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 الإهداء
 

 بعطفها، وغمرتني حياتي في سندا كانت من إلى وصفها، في والحروف الكلمات تاهت من إلى

 . ورعاها صحتها الله أدام "الغالية أمي" الحنان منبع إلى

 ينير أن أجل من ضحى من إلى المعرفة، و العلم نحو لي مرشد خير وكان جهلي ظلمة أطفأ من إلى

 . عمره في الله أطال "العزيز أبي" وطريقي دربي

 . لإرضائي حقوقهم عن ويتنازلون  ويساندونني الطريق لي يضيئون  كانوا من إلى

 . صغيرهم و كبيرهم عائلتي أفراد كل إلى

 إلى كل الأهل و الأقارب من  قريب و من بعيد .

 لو بقدر بسيط من المعرفة أساتذتي الكرام . و العلم أنار لي الطريق في سبيل تحصيل   من إلى

 إلى كل من جمعني معهم المشوار الدراس ي من بدايته إ لى اليوم .

 . مذكرتي تسعه ولم ذاكرتي وسعته من كل إلى

 سلام ألف مني فله 

 

 



 و التقدير  الشكر
 

 .العمل هذا إنجاز على ووفقني وأعانني والمعرفة العلم درب لي أنار الذي لله الحمد

 المشرف الأستاذ إلى بالجميل والعرفان الامتنان معاني لكل الحامل شكري  بجزيل أتوجه

 .والمتابعة التوجيه وحسن العمل هذا على الاشراف لقبوله الله حفظه "بن شني عبد القادر "

 المعلومات على لمؤسسة الصناعات الميكانيكية و لواحقها المدير السيد إلى الجزيل بالشكر أتقدم كما

 .والعافية بالصحة وأمده عمره في الله أطال التربص فترة طيلة المعاملة وحسن القيمة

 .خير كل الله جزاه مساعدة من لي قدم من لكل والشكر الامتنان بعظيم أتوجه كذلك

  من كل إلى و المكتبة مدير خصوصا خروبة جامعة مكتبة عمال لكل الشكر

 .الطيبة بالكلمة ولو بعيد من أو  قريب من ساعدني

 غيرنا به ينفع أن وجل عز المولى من طالب

 الرضا بعد لله والحمد رض ي إذا لله والحمد يرض ى حتى لله فالحمد

 ط. محمد                                                                                                                     
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 : مقدمة

 

خلال العقود الأخيرة  أنماط جديدة في الإدارةنتج عن ضغوط النمو من العولمة وزيادة حداثة وتطور العميل         

ثم إدارة الجودة الشاملة ثم إعادة هندسة الأعمال ثم  مرورا بمراقبة الجودة ،بدءا بالإدارة بالأهداف والنتائج

 إدارة سلاسل التوريد الإلكترونية . وكنتيجة لما سبق فإن سلسلة التوريد بالنسبة للقائمين 
ً
إدارة المعرفة وأخيرا

 .بالعمل بصورة مؤكدة إقناعهمعلى تشغيلها والمقاولين والموردين أصبح من الصعوبة بمكان 

تحقيق ما ترغب  خلالهيمكن من  الذيالتكلفة  قيدهامة وذلك بسبب  ةفسلاسل التوريد أصبحت ظاهر         

اختراق الجدران بين المنظمة وعملائها وبين  فيالمنظمة فيه ، والموجات الجديدة والكبيرة القادمة من الفرص تقع 

عبر والخدمات الأموال  ة تدفق المعلومات والمواد والمنظمة والموردين . ذلك أن إدارة سلسلة التوريد تتعلق بإدار 

، وهى أيضا تتعلق بتقديم أدوات جديدة أو تغيير أو تعديل  تعظم فعالية العمليات التينشاط بالطريقة  يأ

إنجاز الأشياء بصورة صحيحة ، أما الفعالية فهى إنجاز الأشياء  هيمعروفة ، ذلك أن الكفاءة  أساليب

 الصحيحة .

ومما لا شك فيه أن إدارة سلسلة التوريد الناجحة سوف تخفض من التكاليف لكل من العملاء والموردين        

 التيابعة فإن الشركات وأيضا تدير الخطر ، وتبقى على أو تحسن القيمة المضافة وهامش الربح ، وبصورة متت

 .  (رفاعيممدوح عبد العزيز )ل اليومدنيا الأعما فيالأكثر نجاحا  فهيسلاسل التوريد  في تكون فعالة

 في عنھا الاستغناء یمكن لا المخزون  التيهي إدارة فيها  العمليات تعظم فعاليةمن  بدلا  التينشطة و من الأ       

الخدمیة  والمؤسسات الإنتاج ومستلزمات الخام للمواد بمخزون تحتفظ الصناعیة فالشركات ،المؤسسات معظم

 ولكن .الملابس وھكذا لمحلات والملابس للمطاعم الأطعمة مثل الخدمات ذهه في المستخدمة المواد لبعض تحتاج

 المخزون فزیادة .أداء المؤسسة على ذلك تأثير من الرغم على المناسب ھتمامإلا  یلقى لا قد المخزون في التحكم

شكل
ُ
قصان مشكلة ت

ُ
 زیادة بینما الإنتاج تعطل یؤدي إلى المخزون فنقصان .أخرى  مشكلة یشكل المخزون ون

 دائما نواجه فإننا لذلك .فائدة بدون  مساحة تخزینیة واستغلال الزائد المخزون قیمة استثمار عدم تعني المخزون

 ، تورید أمر لكل المثلى والكمیة للموردین لتورید لإصدار أمر المناسب والوقت المثلى المخزون قیمة تحدید مشكلة

ديد من العا يقوم به التية من الوظائف والعمليات تشير إلى تكامل مجموع ونجد أن إدارة سلسلة التوريد

النهاية إلى تحسين القدرة التنافسية لهذه الأطراف سواء داخل السوق المحلى أو  في يالأطراف أو المنظمات وتؤد

 .العالميالسوق 

من جملة العوامل التي يتوقف عليها نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها الربحية والتنموية مدى توافر ما و         

تحتاج إليه من موارد مادية مختلفة بالكمية والجودة والسعر والوقت المناسب ومن المصادر الملائمة وبشروط 

 توريد وإمداد مناسبة. 

إن تحقيق هذه المتطلبات والشروط في توفير الموارد والاحتياجات المادية والقيام بتخزينها تستوجب استخدام         

ة ورسم سياسات ووضع قواعد وإجراءات تتناسب مع أهمية يفعالو طرق وأساليب وأدوات جديدة أكثر حداثة 
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نشطة المخزون من خلال إدارة الأبترشيد وخاصة المتعلقة  هذه الوظيفة، خاصة بعد أن ظهرت بدائل عديدة

 ظل المنافسة الحادة وبيئة الأعمال المضطربة. فيالخاصة بسلسلة التوريد بكفاءة وفعالية وذلك 

 : الدراسة إشكالیة

 النحو على صیاغته یمكن علیه، الإجابة الدراسة ذهه تحاول  الذي الأساس ي السؤال فإن سبق ما مجمل ومن

 :التالي

 ؟  في أدااء سلسلة التوريد مخزونالفعالة للداار  ال كيف يمكن أن تساهم 

 :یلي كما فرعیة أسئلة عدة طرح إلى یقود بدوره الرئیس ي التساؤل  وھذا

 ؟ وفعالیة بكفاءةالمخزون  إدارة إلى الوصول  یمكن كیف - 

 داء في سلسلة التوريد ؟الأ  تحقيق یمكن كیف - 

 ؟سلسلة التوريد  في   المخزون ا هو تأثير إدارة م -

 : الدراسة فرضیات

 خلال من عدمه من صلاحيتها مدى اختبار سيتم فرضيات عدة وضع تم السابقة الإشكالية معالجة أجل من

 : الدراسة

 :التالیة الرئیسیة الفرضیة من الانطلاق سیتم هفإن الأسئلة ذهه مجمل على وللإجابة

 التوريد.إن الفعالية في إدارة المخزون ترفع من الأداء في سلسلة  

 :یلي كما الفرعیة الفرضیات صیاغة یمكن هنفإ الرئیسیة الفرضیة هذه من انطلاقا

 الأخرى. الإدارات و المخزونيتمثل أداء سلسلة التوريد في فعالية إدارة   -

 .تسير المخزون الفعالية فييعني  إدارة المخزونهداف أو تحقيق في المخزون الجيد إن التحكم   -

و  المحددة من فعالية إدارة المخزون الآجالإن تخفيض المخزون و التكاليف و تسليم المنتوجات في الأماكن و - 

 الأداء الجيد لسلسلة التوريد.

 الدراسة : هدافأ

 :إلى الدراسة ھذا تھدف

 أساسيات إدارة سلاسل التوريد. على التعرف -

 من أداء سلسلة التوريد. رفعالإدارة المخزون في  مساھمة مدى على التعرف  -

 .قيمة مضافةلتحقيق  المخزون إدارةو  سلاسل التوريدفاهيم المرتبطة بالممحاولة الإلمام بأهم   -

يرو الإنتاج، و مديرو الشراء و بيان مدى إدراك المديرون في الإدارات العليا و الوسطى ،والمديرون الماليون ،ومد -

 في تحسين أداء المؤسسة . المعلوماتية أو الحاسوب ،لأهمية سلاسل التوريدمديرو دوائر  التخزين ، و 
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 : الدراسة أھمیة

 المتعلقة الفعالية ديتحد حیث من الساعة  المواضیع أھم من یعتبر موضوعا تعالج كونھا في الدراسة أھمیة تكمن

 إدارة في ةيالفعال أصبحت والتي الخارجية أوسواء الداخلية  الحالیة البیئةتحديات  ظل في المخزون بإدارة

 .ؤثر فيهت التي المتغيرات أھم من المخزون

 الكفاءة والفاعلية في عالمنا المعاصر تسعى العديد من المنافسة القوية نحو تحسين الأداء ورفع زديادإمع  و

بأعلى جودة، وبأقل  أنظمتها وإجراءاتها لتقدم منتجاتها وخدماتها المنظمات والمؤسسات بشكل عام لإعادة هيكلة

إدارة  عتبروتبسرعة ومصداقية داخل المنظمة وخارجها  تكلفة وذلك لتتجاوب مع العملاء والمستفيدين منها

الحديثة و الرشيقة التي تهدف إلى زيادة كمية المعلومات وفي الوقت نفسه تقليل  اتالإدار من سلسلة التوريد 

 مختلف في البحث محاولة على ویبعث ، أھمیة الموضوع یعطي ما وھذا ،نفقات المخزون وتشغيل العمليات 

 .جوانبه

مدراء الادرات العليا و العاملين في دوائر الشراء و التخزين في المؤسسة، في التعرف على أهمية  وكذلك تساعد       

 توريد .ال سلاسل

 ھذا في الدراسة أن كما المجال، ھذا یشھده الذي الجمود لكسر محاولة الموضوع ھذا في البحث یعتبر كما       

 .الموضوع في البحث مواصلة إمكانیة تتیح المجال

 : الدراسة اختیار أسباب

 المستجدات حول  أساسا تتمحور  والتي موضوعیة، وأسباب اعتبارات لعدة نتیجة كان الموضوع لھذا اختیارنا إن

 .التخصصعلاقة البحث بمجال  إلى إضافة ، الأعمالإدارة  في الحدیثة

قتصاد السوق التي تعيشها المؤسسات الاقتصادية الوطنية والتي تتطلب تحكما إطبيعة المرحلة الانتقالية نحو 

 .في التكاليف بأدوات التسيير الحديثة

ثرها في تحسين أداء أية إدارة المخزون و لاعوكذلك قلة الدراسات العربية بشكل عام التي تتناول موضوع ف

 سلسلة التوريد .

 :یلي فیما المبررات هذه أھم اختصار ویمكن

فيه  ترغب ما تحقيق خلاله من يمكنذي ال التكلفة قيد بسبب وذلك هامة ةظاهر  أصبحت التوريد فسلاسل  -

 .المنظمة

مهام  وفاعلية كفاءة لرفع التوريد سلسلة إدارة نظام تطبيق إلى الأخيرة الآونة في سساتؤ الم من العديد اتجهت  -

  .أدائها تحسين و الإمداد أنشطة و

تدفق المعلومات و مع المخزون من حيث  سساتؤ لمعرفة كيف تتعامل الم ، تأثير المخزون في سلسلة التوريدفهم  -

 . الأموالتدفق المواد و كذلك تدفق 
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 : البحث منھجیة

 ناھجالم من مجموعة اعتماد تم المتبناة، الفرضیات واختبار طرحھا، تم التي التساؤلات على الإجابة أجل من

 صحة واختبار المدى المطروحة، الإشكالية على للإجابة الجاد سعينا خلال منو العلمية المكملة لبعضها البعض 

 . الوصفي التحليلي المنهج على الموضوع لهذا دراستنا في اعتمدنا المتبناة، خطأ الفرضيات أو

 و والملتقیات العلمیة والبحوث المراجع و الكتب من مجموعة على الاعتماد تم البحث مشكلة لمعالجة وكذلك

 مواقع إلى استنادا الدراسة إثراء في دورها للإنترنت ذلك سيكون  عن فضلا ،المجال ھذا في الصادرة المدونات

 .الهادفة والمتجددة بالمعلومات غنية وصفحات

 : الدراسة صعوبات

 :  أھما عراقیل وعدة صعوبات عدة واجھتنا  المذكرة لھذا إجرائنا أثناء

 .الموضوع ھذا تناولت التي ع باللغة العربيةالمراج قلة  -

 التنسيق بين إدارة المخزون و سلاسل التوريد.  - 

 . الوقت ضیق و الدراسة فترة خلال مبذول  شاق جھد-

 : الدراسات السابقة

 داراسات عربية : 

 ( 2004) داراسة دايب -1

إداار  سلسلة التوريد داراسة تطبيقية على قطاع الغزل  فينموذج برمجة الأهداف  استخدام"  بعنوان

 ." والنسيج

مجال قطاع الغزل والنسيج من خلال ممارسات  فيوهدفت هذه الدراسة إلى رفع أداء المنظمات الصناعية     

ملابس(  -نسيج -يعمل على إحداث التكامل بين الشركة بقطاعاتها المختلفة )غزل  الذيإدارة سلسلة التوريد 

إدارة سلسلة التوريد بهدف تحقيق  فيوأهداف مورديها وعملائها من خلال استخدام أسلوب برمجة الأهداف 

 التنسيق وخلق مزايا لكل أطراف سلسلة توريد الشركة. 

علق برفع كفاءة سلسلة التوريد، وتحقيق فعالية سلسلة و لقد حددت الدراسة مجموعة من الأهداف تت

 التوريد، ووضع إطار مقترح لإدارة سلسلة التوريد .

رفع الكفاءة والفعالية فى قطاع  فيولقد توصلت هذه الدراسة إلى إمكانية استخدام أسلوب إدارة سلسلة التوريد 

شكل دراسة حالة على شركة  فيالدراسة  ولقد طبقت هذه الغزل والنسيج من خلال نموذج برمجة الأهداف،

 مصر للغزل والنسيج بالمحلة الكبرى.

 داراسات أجنبية :

 (Shin, Collier & Wilson ,2000داراسة ) -1
 ." Supply Management Orientation and Supplier / Buyer Performance" بعنوان 
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 لتوريد وذلك بالتوصل إلى أن أداءالبحث عن أفضل الطرق لتوجيه إدارة سلسلة ا هدفت هذه الدراسة إلى   

أداء سلسلة التوريد يجب  فيتحسين  أين , وتوصلت الدراسة إلى أالسلسلة يتوقف على أداء المورد وأداء المشترى 

 من المورد والمشترى.
ً
 أن يتكامل مع أداء كلا

 التعليق على الدراسـات السابقة :

 لا بأس به من الدراسات حول إدارة سلسلة التوريد بشكل عام  -1
ً
قدمت العديد من الدراسات الأجنبية عددا

 
ً
 كبيرا

ً
 . داء فى مجال إدارة سلسلة التوريدالإدارة الفعالة وتحسين الأ  فيوأظهرت نتائج هذه الدراسات نجاحا

على منهجية دراسة الحالة، حيث أظهرت  الأجنبيةاعتمدت العديد من الدراسات السابقة سواء العربية أو  -2

 فى التوصل لتطبيقات فعالة لإدارة سلسلة التوريد، 
ً
 كبيرا

ً
يؤدى بدوره إلى تعزيز  الذي الأمرهذه الطريقة نجاحا

 .الأعمالالقدرة التنافسية لمنظمات 

و إدارة تناولت العلاقة بين إدارة سلسلة التوريد  التيهناك نقص واضح فى الدراسات العربية والأجنبية  -3

 هذا البحث.نا يبرر تناول الذيالتأكد ، الأمر  عدم ضوء بيئةالمخزون وذلك فى 

 الدراسة: تقسیمات

 تم التي النتائج على اشتملت خاتمة وتعقبھم مقدمة تسبقھم فصول، ربعةأ إلى من الموضوع ھذا بتقسیم قمنا

 .إلیھا التوصل

  الأول: الفصل

 و المبيييادل السيييبعة إليييى وكيييذلك سيييوف نتطييرق  سلاسييل التورييييدإدارة أساسييييات  عليييىفييي هيييذا الفصيييل سييوف نيييتكلم 

 .للمدراء  دارة لتوضيح  أهمية هذه الإ  التوريدإدارة سلسلة شروط وعناصر 

   :الثاني الفصل

 العامة المفاھیم مجمل ویتضمن  إلى تعريف إدارة المخزون ومفهوم المخزون و أنواعه تطرقنا في هذا الفصل  

 التطرق  سیتم كما المخزون،على  بتخطيط المخزون و إجراءات التخزين و الرقابة مرورا و، المخزون وظیفة حول 

 .المستودعات إلى إدارة  الفصل ھذا خلال من

  :الثالث الفصل

في هذا الفصل تناولنا ما مدى تأثير إدارة المخزون في التدفقات المالية و المعلوماتية و المادية لسلسلة التوريد و 

كفاءة و فاعلية وضحنا مفهوم الأداء في سلسلة التوريد وكذلك الفعالية في إدارة المخزون وذلك من أجل تحقيق 

 لمنظمة أفضل في الأداء  ا

 الفصل الرابع :

للبحث عن التطبيقات الممكنة للجوانب النظرية و ذلك باعتماد على خصصه ن التطبيقي  هذا الفصل فيأما 

، و لبلوغ هذا الغرض تطرقنا إلى تعريف المؤسسة بصفة دراسة حالة المؤسسة الصناعات الميكانيكية و لوحقها 

 . بالمؤسسة التخزين وظيفةو كذلك  المؤسسة سير عملية إدارة المخزون وعلاقتها بالوظائفو عامة 
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 مقدمة الفصل :

 

حيث أستخدم العديد من الطرق في  الإنتاجيةنظمات جميعا إلى تعظيم ربحيتها و زيادة فاعليتها تتطلع الم           

زيادة فاعلية تلك المنظمات من أجل زيادة حصتها السوقية و لخلق منافع أكبر للمستهلكين و المستعملين إلا أنها 

 ...محدودة ها كانت ذات جدوى عجمي

وبذلك عادت تلك المنظمات إلى خلق ميزة تنافسية كانت أهمها تخفيض  الكلف من أجل رفع القدرة الشرائية 

 لدى الزبائن عن طريق تخفيض الأسعار  ..

العودة إلى مزيجها التسويقي و و لأجل الوصول إلى هذه النتيجة وجدت المنظمات كافة أنها ومن الضروري 

 يمكن التحكم بها و السيطرة عليها هادفة إلى تخفيض الكلف و زيادة الفاعلية ...ملاحظة العناصر التي 

حيث من المعروف لدى جميع المختصين أن هناك مزيجا تسويقيا مؤلف من أربعة عناصر أساسية و التي عرفت 

ن يعني التوزيع المادي  .و الحقيقة أن العنصر المتمثل بالمكاالمكان  أخيراو هي المنتج و السعر و الترويج و   4PSب 

 :حيث كلف الأخير تتمثل ب 

   .كلف النقل -1

            . المخازن كلف  -2   

       .كلف العمليات المتعلقة بالطلب و المعلومات  -3

   .     كلف متعلقة بالتجزئة-4

 كلف نقل أو  مناولة المخزون  .                                                       -5

و الذي ابتدأ بمواد أولية و انتهى بمواد تامة الصنع بعد عمليات التصنيع التي وأن الإنتاج المراد  توزيعه           

ديد أسعار الوحدة الواحدة منه.   كما أن عملية أجريت عليه ثم نقله و تخزينه ولعبت الكلف الدور الكبير في تح

بالشركة أو المنظمة في وظائف  الإداراتو  الأفرادالتصنيع تلك لم تأت منعزلة و منفردة بل اشترك العديد من 

 ا ماهذ وو التجزئة المناسبين وصولا إلى الزبون النهائي الشراء و اختيار الموردين أو المجهزين واختيار تجار الجملة 

 التوريد . ةسليعرف بسل

 

 

 

 

 

 



  سلاسل التوريد                             الفصل الأول:                                             
 

7 
 

 سلاسل التوريد: المبحث الأول 

 1980في بداية عام ،  التكتلات  من  النوعبهذا    هتمامالا  بدأ   إذ نسبيا  حديثا  التوريد  سلسلة  مفهوم  يعتبر       

 في إنتاج المنتجات أو تقديم الخدمات،  أعضاء سلسلة التوريد  تحسين كفاءة   في  تساهم فوائد  من  لما له  وذلك 

على   بحثالم هذا  في   التعرف  يتم  سوف وفيما يلي  ،  الأقل والتكلفة  المناسبة   بالكيفية و الوقت المناسب  في 

 .و مضمون سلسلة التوريد مستويات شكلالتوريد ، وكذا  سلسلة تطور مفهوم و 

 سلسلة التوريد تطور  و  مفهومالمطلب الأول : 

 : اهمن بعضا سنذكرسلسلة التوريد ل  لبعض المفكرين  تعاريف عدة ناكه 

ً
ا
 تعريف سلسلة التوريد:  أول

 بصورة ابطةر مت كلها تكون  حيث المنتجات والمصانع من مجموعة بأنها Jordan and Graves (1995) يعرف       

 من مصنع بواسطة ينتج السلسلة فى منتج يوجد لا بحيث تحديد المنتج قرارات   طريق عن مباشرة غير أو مباشرة

 . السلسلة نطاق خارج تقع منتجات ينتج مصنع ولا يوجد السلسلة، سنف خارج
 

شبكة من كيانات "بأنها   Supply Chain (SC)سلسلة التوريد  Swaminathan    (1998)  هايعرفو كذلك       

 ،التوزيعو  ،والتصنيع ،مين الاحتياجاتأمسؤولة بشكل جماعي عن أنشطة ت ،الأعمال المستقلة أو شبه المستقلة

 ".المتعلقة بعائلة أو أكثر من المنتجات المترابطة

حيث تؤدي  شبكة أعمال من التسهيلات وبدائل التوزيع" بأنها   Gavish and Harrison (1999) يعرفها كما      

ومنتجات تامة ، وتوزيع تلك  )وسيطة(مواد نصف مصنعة  المواد إلىوتحويل تلك  وظائف تجهيز المواد الخام

التوريد في كل المنظمات الصناعية ومنظمات الخدمات ، على الرغم  المنتجات التامة إلى العملاء. وتوجد سلاسل

  "  .   ومن شركة إلى شركة أخرى  خرى أصناعة إلى  من اختلاف درجة تعقيد السلسلة من

 الجديد المنتج تصميم في ةوعة ومشمولضمو  كيانات بأنها Keskinock and tayur   (2001)   يعرفها و      

 .النهائي العميل إلى وتسليمها ونهائية شبه نهائية منتجات إلى وتحويلها الخام المواد وتدبير والخدمة

لسلسلة التوريد بأنها مجموعة من المنظمات التي من خلالها تمر المواد    Mentzer ,et al,2001و في تعريف      

إلى المستخدم  تسليمهوهذه المنظمات يعتمد بعضها على البعض الأخر و ترتبط بإنتاج المنتج  و   الأمامنحو 

تجار التجزئة و  و بحيث أن في سلسلة التوريد كل من منتجي الأجزاء و المواد الأولية و مجمعي الأجواء ,النهائي 

و فيما يتعلق بدرجة تعقيد السلسلة فقد أضافوا إلى أن هناك  ,في سلسلة التوريد  أعضاءهم شركات النقل كل

 ,النهائية ) الشبكية ( . إذ أن سلسلة التوريد المباشرة تتضمن   ,الممتدة )الخطية ( ,المباشرة  ,ثلاث درجات هي 

و  ,السلسلة من المنتجات و الخدمات  أسفلو زبونا و المرتبطة في أعلى السلسلة و تدفقات  ,و مورد  ,شركة 



  سلاسل التوريد                             الفصل الأول:                                             
 

8 
 

الأموال و المعلومات . أما سلسلة التوريد الممتدة فتتضمن موردي المورد القريب و الزبائن للزبون القريب و كل 

الأموال و المعلومات . أما سلسلة و الخدمات المرتبطة بأعلى السلسلة و أسفل السلسلة و  ,تدفقات المنتجات 

الخدمات في أعلى السلسلة و أسفل  ,التوريد النهائية فتشمل كل المنظمات المرتبطة في كل التدفقات للمنتجات 

يبين درجة تعقيد سلسلة  1-1و الشكل  ,النهائي  المستهلكو الأموال و المعلومات من المورد النهائي إلى  ,السلسلة 

 . 1التوريد

 : أنواع علاقات سلسلة التوريد( I-1 )رقم كلشال

 مورد           منظمة            زبون 

 النوع الأول : سلسلة توريد مباشرة 

-------------------------------------------------------------------- 

 مورد            منظمة             زبون             زبون الزبون             مورد المورد

 النوع الثاني : سلسلة توريد ممتدة )الخطية(

----------------------------------------------------------------------- 

 مورد لوجيستي طرف ثالث                                                                                            

 نهائي  مورد نهائي           ............            مورد            منظمة             زبون             ............             زبون 

 مزود مالي                        شركات بحوث السوق                                                                            

 النوع الثالث :سلسلة توريد نهائية ) الشبكة (

Source: Johnt. Mentzer, et al, Defining Supply Chain Management, Journal of Business Logistics, 2001, Vol. 22, No. 2, pp 1-25 

تسهيلات ووظائف وأنشطة تلك  -تتابع من المنظمات  بأنها التوريد سلسلة (Stevenson,2002) يعرفو        

الإنتاج والتسليم للمنتج والخدمة ، حيث يبدأ التتابع من الموردين الرئيسيين  والتي يتم تضمينها في -المنظمات 

 . الطرق وحتى العميل النهائي ويمتد نطاقه في كلللمواد الخام 

 .والتوكيلات المخازن ، المصانع ، مراكز التشغيل ، مراكز التوزيع مكاتب التجارة :تشمل التسهيلات -

 التنبؤ ، الشراء ، إدارة المخزون ، إدارة المعلومات ، تأكيد الجودة ، الجدولة ، : تشمل الوظائف والأنشطة - 

 خدمة 
ً
 .العميلالإنتاج ، التوزيع ، التسليم وأخيرا

                                                           
: دراسة تطبيقية على عينة من شركات الصناعة الغذائية الجزائرية على الأداء  الإمدادأثر تطبيق الإدارة البيئية في إطار إدارة سلسلة ساوس الشيخ  ،  1

 .98ص ،2013-2012السنة الجامعية :،  رالتسيي،الجزائر ، كلية علوم   دكتورة، رسالة 
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 السلسلة نهاية تجاها في يكون  ما وعادة للخدمات المادي  التحرك : هما النظم ههذ في التحرك من نوعين كوهنا

 اتجاهين في كلل يتم حيث المعلومات تبادل أو كوتحر ) السلسلة بداية مع تبدأ المواد كل سلي أنه من الرغم على(

 . السلسلة عبر

 بأنها
ً
 :كما يمكن تعريف سلسة التوريد أيضا

 هي حلقة الوصل للموارد والعمليات والتي تبدأ بمصدر المواد الخام وتمتد خلال توصيل أو تسليم المنتجات    

 التامة إلى العميل النهائي ، ويشمل ذلك التجار والتسهيلات الصناعية ، والقائمين على نظم الإمداد ومراكز

 .أي كيانات أخرى تمهد السبيل إلى قبول رضاء العميل النهائي التوزيع الداخلية والموزعين و

 متصلة بصورة مباشرة عن طريق واحد أو أكثر منتتكون سلسلة التوريد من ثلاث منظمات أو أكثر وقد      

 .خطوط تدفق المنتجات والخدمات والتمويل والمعلومات

       trent (2003). وذلك من المصدر وحتى العميل النهائيتدفق هابط أو  )الموردين(التدفق صاعد سواء كان هذا 

بشكل مختصر بأنها " شبكة من الشركات أو وحدات الأعمال المستقلة، تمتد من المورد الابتدائي إلى  وتعرف          

 Lambert et al  (2005) العميل النهائي".

سلاسل التوريد على أنها عملية تدفق المواد   institute of management  accountingوقد عرفت            

والمنتجات التامة من الموردين إلى المستهلكين وذلك من خلال سلسلة من أنشطة الصنع والتخزين والتوزيع على 

 . 1مدار نقاط تصنيع وتحزين وتوزيع مختلفة

 على ضرورة ذكر خلاصة القول، أن معظم التعريفات ركزت تم
ً
تربط بين  علاقة هين سلسلة التوريد أاما

مجموعة من الموردين أو المنظمات والمستهلك حيث يتم الحصول على المواد الخام من أحد طرفيها لتقديم منتج 

 .الثانيللطرف  نهائي

 :التاليالشكل  في العلاقةهذه ( Prem kumar , 2000)وقد وضح 

 التوريدسلسلة : ( I- 2شكل )    

 

 

 خامـــــــــات وســـــــــلع     

 مـــدفـــــــــــــوعـــــــات    

 مـعـلـومـــــــــــــــــــــات   
 

                                                           
1 Institute Of Management Accounting, "Implementing Integrated Supply Chain Management for Competitive Advantage", Statement 

on Management Accounting Statement, No. 411, August 1999, Arthur Andersen.P.4. 

ةتاجر التجزئ الموزع المنظمة تاجر جملة مورد كلمستهلا   
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:ً
ا
 : 1تطور سلسلة التوريد ثانيا

 Coumcil of Suypply chain كاليفورنيا لجامعة التابع التوريد سلاسل لإدارة المهني سالمجل يحدد         

Management Professional (CSCMP)    في دلالة اتذ وقفزات رئيسية مميزات التوريد حققت سلسلة أن 

 .العشرين القرن  نهاية في رتفعتا ثم بفترة وجيزة الثانية العالمية  الحرب بعد كلذو      ةءالكفا

 بين للعلاقة خطى ارتباط كهنا حيث ورقية سلاسل هي التوريد سلاسل كانت العشرين القرن  بداية ففي          

 إثنى إلى إثنين أو واحد من السلسلة مدى وحرات وقد ، والمستهلكين التجزئة وتجار الجملة وتجار والمخازن  المنتجين

 بالورق العاملين ويرتبط ، كبيرة بصورة خمةض الواحدة السلسلة أصبحت حيث مادي توريد ونظام حلقة عشر

 بين الاتصال تحقق أصبحت الخطية الطبيعة نإف كلذ على علاوة ، معا الحلقات كل مستوى  على كبيرة بصورة

 . للوقت ومستهلكة مرتبة غير لسلسلة المقدمة والنهاية

 لديه يكون  أن الممكن من حيث الوكيل إلى -الطلب– العميل تحويل في الخطية التوريد سلسلة وظيفة وتمثلت      

 ربما وتباعا ، الجملة تاجر إلى الطلب ويحول الوكيل ، العميل طلب يمكنه تحقيق حتى ، بالمخزون كفاية عدم

 الوقت توافر مع ، يضاأ عالموز  من طلب لديه ويكون  المتاح المخزونفي  نقص أو محدودية الجملة تاجر لدى يكون 

 إلى  راوأخي التجزئة تاجر مخازن  إلى ثم الجملة تاجر مخازن  إلى الوكيل من يتأت التامة المنتجات نإف اللازم

 . ءالعملا مردودات بجانب والأموال الوقت لفقد احتمالات كفهنا ثم ومن العميل،

 "الإنترنت " الدولية المعلومات شبكة طريق عن الحل وجود قبل موجودة كانت ربما يةراضالافت السلسلة هذه        

 الشحن ومع ، كثيرة وخدمات صناعات في منتشرة ظاهرة (Cross – docking) الإنترنت عبر الشحن أصبح وقد ،

 ونقلها تخزينها لإعادة كلذو  المتعددة ءالوكلا مخازن  إلى متعددة مصانع من شحنها يتم المنتجات نإف الإنترنت عبر

 . والأموال الوقت من يخفض أن كش بلا شأنه من اذوه ، المخزن  فى تظل أن دون  الرحلة نهاية إلى مباشرة ،

 إلى المورد من ةالوارد ئعضاالب يه Cross – docking بالمنشأة تخزينها دون  الواردة ائعضالب نإف آخر وبمعنى        

  بالمخازن  تخزينها يتجنب به ذيوال خارجية شاحنات على محملة ولكنها المورد نقل وسائل على ةمحمل وغير المخزن 

 المخزون حفظ وحدة مثل الأخرى  المتقدمة التكنولوجيات كلذوك الإنترنت عبر الشحن تطبيق أن كما       

 يةكالأوتومات اءالأجز  مع تستخدم حيث ، الإلكترونية الأدوات خلال من بدقة الفحص فيها يتم والتي )الحاوية(

 عمل من تسهل أنها كما يالإلكترون التخزين عملية إتمام من المخزون حفظ وحدة وتمكن التوريد سلسلة من

 . الإنترنت عبر الشحن إطار داخل المخزون إدارة

 الآخر الجانب إلى منتجين عدة من تصل )الحاويات( المخزون حفظ وحدات شاحنات من الواحدة فالمجموعة      

                                                           
 "للمخزون فى ضوء مشاركة معلومات الطلب العكس يأثر تطبيق إدارة سلاسل التوريد الإلكترونية على ظاهرة السحب  رفاعيممدوح عبد العزيز محمد  1

 .9-8،ص ص 2004،" دراسة تطبيقية على السلع المعمرة
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 شحنات أو دفعات في يتم التوزيع عادةإو  والتخزين - محملة غير المحتويات - الإنترنت عبر الشحن تسهيلات من

 ، الإنترنت عبر يتم كلذ وكل الشحن من الآخر الجانب على ومنتظرة للخارج مسافرة أكبر شاحنات إلى أصغر

  للخارج المسافرة المخزون حفظ وحدات و شاحنات نإف الوقت حيث من العملية تكتمل وعندما

   Outbound Truks SKU  أقل أصبحت حيث بسرعة تتطور  التوريد وسلسلة ، التجار أو التاجر مخازن  كتتر 

 .والبشر الورق على عتماداا وأقل خطية
 

 : 1المصطلحات ذات الصلة بسلسلة التوريد والمصطلحات المنافسة لسلسلة التوريد المطلب الثاني :

 الإممدادات  أو    Materials Management   المموادإدارة  تشممل أهمم المصمطلحات المرتبطمة بسلسملة التوريمد:         

   الخارجممة أو الإمممدادات  ،  Physical Distributionالمممادي   والتوزيممع ،Inbound Logistics (IL)  الداخلممة

Outbound Logistics (OL)  ، الأعمال   وإمداداتBusiness Logistics (BL). 

(، وخلال  خام  مواد عن   عبارة وهي  ) الشركة  داخل  المواد  وانسياب  تدفق  عن  لةؤ مس" إدارة المواد   وتعد      

التوزيع  ويشير   . ( 13، ص2005درويش وآخرون،  " )  الصنع تامة  منتجات  تصبح   وحتى ،  تصنيعها  مراحل

" )ماض ي، و  المستهلكين أو الوسطاء موقع  إلى  الإنتاج  من خطوط  وذلك   ، النهائية  المنتجات إلى حركة  "  المادي

 دمج الإمدادات  من  فرص التوفير   الشركات أدركت  ،  الثمانينات و السبعينات   وخلال (. 4، ص2000السيد، 

  مسمى إمدادات  تحت بعض   مع (  المادي التوزيع  )  (OL)  الخارجة و الإمدادات  )إدارة المواد(    (IL)الداخلة 

 لتدفق المواد والمنتجات.  الداخلي التكامل  بذلك  ليتحقق   ، (Coyle et al., 1996, p. 6) (BL)  الأعمال

 :2 تشمل أهم المصطلحات المنافسة لسلسلة التوريد

اختلف الكتاب في مصطلح سلسلة التوريد على الرغم من استقرارهم على المبادئ والأسس التي يقوم عليها      

 منه، حيث تبدأ إدارة سلسلة   Demand Chainهذا المصطلح، فمنهم من استخدم مصطلح سلسلة الطلب  
ً
بدلا

لمواد الخام، وتستخدم من العميل النهائي، وترجع خلفا لمورد ا Demand Chain Managementالطلب  

تكنولوجيا الويب لمعرفة سلوك الطلب الفعلي للمستهلك، وتلبية رغباته، بدلا من التركيز على كفاءة التوريد، كما 

 .Selen & Soliman, (2002)هو الحال في سلسلة التوريد 

لمصطلح الأخير أنّ القيمة ، ويعني اValue Chainويُشار أحيانا إلى سلسلة التوريد على أنها سلسلة القيمة      

 (Collier 2003, p 121)(. ووفقا لم Stevenson, 2002, p. 504تضاف للسلع والخدمات مع تقدمها في السلسلة )

هو الذي قدم مصطلح سلسلة القيمة، وقسم الأنشطة إلى: أنشطة رئيسية )الإمدادات  Porter (1985)فإنّ 

، وأنشطة داعمة أو ثانوية   والخدماتوالتسويق والمبيعات  (OL)والعمليات والإمدادات الخارجة  (IL)الداخلة 

 )البنية التحتية للمنظمة وإدارة الموارد البشرية وتطوير التكنولوجيا وتأمين المستلزمات(.

                                                           
، مصر، رسالة دكتوراه،جامعة عين شمس، مقترح لنظام دعم قرارات سلسلة التوريد: بالتطبيق على صناعة الأغذية إطارمحمد عوض، سليمان.  1

 . 49  ،ص 2006
 .12رفاعي مصدر سبق ذكره  صممدوح عبد العزيز محمد  2
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كثر من مورد وصرح بعض الباحثين أنّ سلسلة التوريد تسمية خاطئة بشكل واضح، حيث أنّ كل منظمة لها أ

 هي الأصح .Supply Network (SN) واحد، أي شبكة توريد 

 التوريد أهداف سلسلة و  سلسلة التوريد وسلسلة القيمة وسلسة الطلب المطلب الثالث :

ً
ا
 : 1سلسلة التوريد وسلسلة القيمة وسلسة الطلب:  أول

. 
تضاف  المصطلح يعكس مفهوم أن القيمة إن، ذلك سلاسل القيمة نها يشار إليها أحيانا على أسلاسل التوريد 

 .للمنتجات والخدمات أثناء تقدمها في أو عبر السلسلة

لكل منظمة هما :    تجميع لمنظمات أعمال منفصلة ، كما أنها تتكون من عنصرين هيوسلاسل القيمة أو التوريد 

 عنصر الطلب عنصر التوريد و

 . مع العمليات الداخلية بالمنظمةمع بداية السلسلة وينتهي يبدأ عنصر التوريد   -

 في السلسلة من النقطة التي يتم فيها تسليم مخرجات المنظمة للعميل الحالي وتنتهي معيبدأ عنصر الطلب - 

 .العميل النهائي في السلسلة

كما أن التنسيق الحيوي لسلسلة القيمة  .فهي المبيعات والتوزيع كجزء من سلسلة القيمةسلسلة الطلب أما 

الأنشطة التي كانت منفصلة في السابق  عليها ، عن طريق هيكلة وتنسيق والاستحواذهو طريقة لخلق القيمة 

العمليات الداخلية بغرض تطوير أنشطة  لأداء ةوأيضا عن طريق ترابط هذه الأنشطة بصورة فعال ، بالأسواق

 أساسية أسواق جديدة  . تخلق بصورة التيشبكة الأعمال 

ًثاني
ا
 :  2أهداف سلسلة التوريد:  ا

  لإنتاج اللازمة  الأولية  التوريد لغايات الحصول على المصادر و المواد  تتلخص الوظائف المناطة بأعمال سلسلة    

  توصيل المنتجات و الخدمات إلى العملاء في سبعة أنواع هي : و

 طابقة لمتطلبات الجودة(.تالحصول على المواد اللازمة أو المطلوبة الصحيحة تماما )الم 1-

 الحصول على الكميات الصحيحة دون زيادة أو نقصان. -2-

 التوصيل في الوقت المحدد و الصحيح. -3-

 التوصيل إلى المكان المحدد و الصحيح. -4-

 تجاه المنظمة و بأسلوب تزامني دقيق(. هلتزامتإاختيار المورد الملائم )أي المورد الذي يتمتع بالمصداقية و يلبي  -5-

 الحصول على الخدمات اللازمة قبل الشراء و بعده. -6-

 الحصول على الأسعار الملائمة أو الصحيحة على الأمدين القريب و البعيد. -7-

                                                           
 .9رفاعي مصدر سبق ذكره  صممدوح عبد العزيز محمد  1
 61-60ص ،2008 ،الأردن،شوقي ناجي جواد و محمد سالم الشموط "إدارة سلسلة التوريد علاقة الموردين مدخل إداري "عمان  2
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ن صانع القرار لعمليات التوريد يمكن أن يشبه بلاعب السيرك الذي يحاول أن إتقدم ف و بناء على ما          

يا من تلك الكرات على أيحافظ على مجموعة  من الكرات في يديه و في الهواء معا و بالتناوب دون أن تسقط 

وظائف السبع السابقة .أو بعبارة أخرى يحاول مديرو التوريد أن يعملوا على إيجاد التوازن الأفضل بين الالأرض

يجوز أن يتم الشراء على أساس أدنى الأسعار  إذا كانت المواد التي سيتم توريدها لا تلبي  .فعلى سبيل المثال لا

متطلبات الجودة ّ  و كذلك إذا كان التوريد متأخرا عدة أسابيع عن الوقت المحدد ّ و في المقابل فإن السعر 

صفة العجالة أو  طارئة .  تتخذإذا كانت المواد المطلوبة  الاعتياديمن السعر الصحيح  أو الأفضل قد يكون أعلى 

وبناء عليه فإن مديري التوريد يحاولون في ظل هذه الظروف أن يحققوا التوازن بين جملة من الأهداف التي قد 

سبع السابقة تكون متعارضة ّ و أن يحققوا نوعا من التبادلية للحصول على الخليط الأفضل من الوظائف ال

 : فيما يليللوصول إلى التوازن المطلوب على الأمدين القريب و البعيد ّ ويمكن تلخيص أهداف سلسلة التوريد 

 تحسين الموقف التنافس ي للمنظمة : -1-

يجب أن تركز أنشطة التوريد على قضايا الإسهام في الأهداف ّ و إستراتجية المنظمة ّ و أن يحدد مديرو التوريد 

استثمار الفرص التي تلوح في الأفق من خلال إدارة التوريد و ذلك للإسهام في زيادة دخل المنظمة و إدارة  كيفية

 الأصول فضلا عن خفض النفقات .

 المنظمة : إلىضمان التدفق غير المنقطع للمواد و المكونات و الخدمات من و  -2-

الخدمات يمكن أن تكون ذات تكاليف باهظة ّ  خصوصا إن التدفقات المختلفة من المكونات و المواد و القطع و 

التوريد المتأخر الذي يعمل على خفض الربحية للمنظمة  ّ  و زيادة الفاقد من المواد و المكونات و إعادة الصنع 

 للمنتجات .

الاحتفاظ بمخزون آمن و بحدة الأدنى لخفض الخسائر الناجمة عن الاحتفاظ بالمخزون من الطرق  -3-

 يدية للوقاية من انقطاع التوريد التقل

يتطلب استخداما لرأس  هاحتفاظ المنظمات المختلفة بمخزون آمن  و كاف ّ  ألا  أن إدارة المخزون و الاحتفاظ ب

  %20  وبشكل عام فإن تكلفة الاحتفاظ بالمخزون تتراوح عموما بين  ّأخرى المال الذي لا يمكن استثمار  في  مواقع 

 الإجمالية سنويا . من قيمة  %50حتى 

 إدامة و تحسين الجودة المستمرة : -4-

هنالك مستويات محددة للجودة يجب على المنظمات أن لا تتنازل عنها المنظمات ّ وفي المقابل فإن المنتج النهائي 

يجب أن يلبي توقعات العملاء فيما يخص متطلبات الجودة نظرا لإن تكاليف تصحيح المنتجات ذات الجودة 

 المتدنية لا يتطابق و الشروط الصحيحة لذلك ستكون باهظة الكلفة على المنظمات المعنية .
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 العثور على الموردين المحتملين و تطويرهم : -5-

إن نجاح أنشطة التوريد يعتمد على قابلية تلك الأنشطة على ربط قرارات التوريد مع الإستراتجية الكلية 

للعمل مع المنظمة  ملائمة الأكثروردين و تحليل قدراتهمّ  فضلا عن اختيار المورد للمنظمة ّ  و مهارة تطوير الم

 للحصول على أفضل النتائج على الأمد البعيد .

 معيارية المكونات المشتراة و عمليات الإنتاج : -6-

منتجاتها و  تعني المعيارية وضع موصفات أو خصائص عامة للمواد المشتراة من الموردين و لعمليات المنظمة و

خدماتها . و غالبا ما تقود المعيارية إلى مخاطر  أقل في بيئة الأعمال و تعمل على خفض الأسعار من خلال 

  المشتريات كبيرة الحجم .

 شراء  القطع و المكونات بأدنى تكلفة ممكنة : -7-

تحتل المشتريات للمواد و القطع و المكونات اللازمة للإنتاج حصة كبيرة من التكاليف الكلية لأنشطة المنظمات 

المناسبة دون التضحية  العنايةالنفقات يفضل أن تراعي المنظمات قضايا الأسعار   خفضبشكل عام ّ و لغايات 

 بالجودة .

 رسم علاقات إنتاجية داخلية متناغمة : -8-

لا يستطيع مديرو التوريد إتمام و إنجاز مهامهم و أهداف التوريد دون التوصيل إلى التعاون الفاعل مع الأفراد 

للمنظمة ّ وعليه فمن المفيد فحص العلاقات المتبادلة بين مجموعة التوريد و  الأخرى المناسبين في الوظائف 

 الآخرين المشاركين داخل أقسام و وظائف المنظمة الأخرى ّ كالهندسة و الإنتاج ّ و التصميم ...الخ.  الأعضاء

إلى تقليمل أو تخفميض التكماليف الكليمة وتحسمين الجمودة الكليمة   1سلسلة التوريد مدف إدارةته بصمفة عاممة و 

 :ا منهيوجد عدة أهداف و خدمة العميل وزيادة الربحية  وتعظميم

 .الحصول على المنتج الجيد في المكان المناسب وفي الوقت المناسب وبأقل التكاليف 1-

 .جعل المخزون أقل ما يمكن كلما أمكن وتقديم أفضل خدمة للعميل 2-

 .تخفيض وقت دورة الإنتاج 3-

 حول  4-
ً
 إيجابيا

ً
مسمتويات المخمزون، تخفيض عدم التأكد والمخاطر في سلسلة التوريد، لذلك يكون هناك شعورا

 .ومستويات خدمة العميل النهائي العمليمات،

 .النظامالتركيز في سلسلة التوريد يكون على أمثلية  5-

 سلسمملة التوريممد تسممتطيع أن تسممتخدم العمليمات الممتي تتعامممل مممع طلبممات العميممل الممتي تقمدم خمملال النظممام، و 6-

وريمد الفعّالمة تمكِمن ممن إدارة قمرارات المعلوممات علمى طمول سلسملة التوريمد بالكاممل ممن سلسملة الت  إدارة إنّ 

المنتجمات التصمنيعية إلى توزيممع المنتجممات الجماهزة إلى العميممل، وعنممد كممل مرحلممة هنماك  تملمك الممواد الأوليمة إلى

                                                           
 2004 .مصر، رسالة دكتوراه ، جامعة عين شمس ، ،نموذج برمجة الأھداف في إدارة سلسلة التورید . استخدامصلاحب ،دیبمحمد شیخ  1
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م عند أدنى تهاحتياجات عملائك وكيف يمكنك مقابلة متطلبا حول ماهية حاجممة لاتخمماذ الاختيممار الأفضممل

 .مستوى تكلفة ممكنة
. 

 .المطلب الرابع : مستويات شكل ومضمون و معالم سلسلة التوريد

ً
ا
 : مستويات شكل ومضمون سلسلة التوريد: أول

. 

بعين الاعتبار يستوجب على الشركات في أي سلسلة توريد اتخاذ قرارات فردية وجماعية، وذلك مع الأخذ 

 :1تحركاتها في خمس مستويات محددة لشكل ومضمون سلسلة التوريد

 ؟ على مستوى كل مرحلة في سلسلة التوريد بهاما هي المخزونات التي يجب الاحتفاظ  المخزون :

 ما هي المنتجات المطلوبة في السوق؟ : الإنتاج

 ؟ أين يجب أن تكون مرافق الإنتاج والتخزين في الموقع المناسب الموقع :

 ؟ كيف يتم تحريك المخزون من موقع إلى آخر النقل :

 ؟ كم هو قدر المعلومات التي ينبغي جمعها وكم قدر المعلومات الواجب مشاركتها معلومات :

ًثاني
ا
 : معالم سلسلة التوريد: ا

المستويات من شأنه أن يحدد معالم سلسلة التوريد والتي تتمحور  إن الإجابة عن هذه الأسئلة وضبط  

 :  2حول ثمان عمليات أساسية وهي

 CRM (Customer Relationship management)   : العملاء مع العلاقة إدارة  -

 التنبؤ فبهد  متهاحتياجا تحليل و دراسة و  للمؤسسة  الأساسيين الزبائن تحديد في النشاط هذا يتمثل

 .متهبطلبا
 : (Customer service management)للعملاء المقدمة الخدمة إدارة  -

 بتوفر هذا ويتم الخدمات و  المنتجات في  لةثمتالم  العملاء وتوقعات متطلبات تلبية تضمن أن المؤسسة على يجب

 بالأسعار المتعلقة المعلومات بكافة العملاء إمداد في والدقة بالسرعة يتميز للمعلومات نظام على المؤسسة

 .للمؤسسة الواردة أوامرهم واستقبال المنتجات وخصائص

  demand management)) : الطلب إدارة  -

 إدارة مفتاح التنبؤ يمثل و العملاء، ومتطلبات توريدال شبكة  قدرات  بين  التوازن   تحقيق  النشاط  هذا  يتطلب
                                                           

1  Michael H. Hugos .Essentials of Supply Chain Management, United States of America, John Wiley & Sons, Inc. second edition, 2006.   

p 05.  
2 Cooper, Martha C, Douglas M.Lambert and Janus D. Pagh.  Supply Chain Management: more Than a new name For Logistics, The 

International Journal of Logistics Management, V. 8, No. 1, 1997, pp. 1-14. 
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 المطلوبة الكميات و بيعها  يتوقع  التي  المنتجات  أنواع  تحديد  يتم  حيث  المؤسسة  منتجات  على  الطلب

 ....الطلب وتواريخ

 : (ordre full filment)  الطلبيات معالجة  -

 والنقل، التوزيع و التصنيع خطط بين  التكامل و التوازن   من عالية  درجة تحقيق إلى النشاط هذا يسعى    

 .التكاليف  في  زيادة  أي  ذلك  على  يترتب  أن  دون   المناسب  الوقت  في  العملاء أوامر  تنفيذ  يتم بحيث

 (manufacturing flow management)   :والمنتجات المواد تدفق إدارة -

 اتهقدر  و  المؤسسة إمكانيات و  العملاء  احتياجات بين  الموازنة ، المخزونات  على  الرقابة إلى  النشاط  هذا  يشير

 . الاحتياجات  تلك  توفير  على

 : (Customer service management) "1 إدارة علاقات الموردين "بم  الشراء  عملية  تسمية   إعادة تم  الشراء  -

 بتوفر هذا ويتم والخدمات المنتجات في لةثمتالم العملاء توقعات و متطلبات  تلبية  تضمن أن المؤسسة على  يجب

 بالأسعار المتعلقة المعلومات بكافة العملاء إمداد في والدقة بالسرعة يتميز للمعلومات نظام على المؤسسة

 .للمؤسسة الواردة أوامرهم واستقبال المنتجات وخصائص

 ( product development and commercialization: )   جديدة منتجات وتسويق تطوير -

 الجديدة المنتجات تسويق  وكذا  هاتمنتجا تطوير عملية في العملاء و بالموردين  تستعين أن  المؤسسة  على  لابد   

 .قصيرة حياة بدورة تتميز التي المنتجات حالة في خاصة و

  (Return management)  ". 2، ولمزيد من التوضيح تم تغيير عملية العوائد إلى " إدارة العوائدالعوائد -

 أجل من وهذا المبيعات إدارة كفاءة بنفس توريدال شبكة عبر  العكس ي الاتجاه في  المردودات إدارة من لابد    

 . للمؤسسة التنافس ي المركز وتدعيم المرتجعة المنتجات تقليل فرص تحديد

 : 3ويمكن القول أن لإدارة سلسلة التوريد هدفين رئيسيين يتمثلان بصفة أساسية فيما يلي

 الوصول إلى أعلى مستوى ممكن من الأداء.   -

 تدنية التكاليف إلى اقل قدر ممكن.  -

 

 

 

                                                           
1 Croxton, K. L, Garcia- Dastugue, S. J, Lambert, D. M, Rogers, D. S. 2001. The Supply Chain Management Processes, the International 

Journal of Logistics Management, V. 12, No. 2, pp 13–36. 
2  Croxton, K. L., Garcia- Dastugue, S. J, Lambert, D. M., Rogers, D. S: op.cit. p14. 

 .83، ص2010المنصورة، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى  إدارة اللوجستيات،،محمد أحمد غنيم3
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 إدارة سلسلة التوريدأساسيات   :الثانيبحث الم

يعتبر مفهوم إدارة سلسملة التوريمد توجمه إداري حمديث النشمأة يرتكمز علمى النظمرة الشماملة في التسميير وعلمى          

 بمين مسمتوى التكلفمة ومسمتوى الأداء، وذلمك ممن خملالممن مسمتوى الخدممة، ويعممل علمى تحقيمق التموازن  الرفمع

 .الاسمتغلال الجيد للمزايا التي توفرها النظرة الشاملة

. 
 : تعريف إدارة سلسلة التوريد:  المطلبًالأولً

. 
الصفقات  فكل المواد والمنتجات التامة والمعلومات و . حلقة تبدأ وتنتهي مع العميل“إدارة سلسلة التوريد هي       

 بسبب معقدة   تكون مهمة  يمكن أن  سلسلة التوريد وإدارة ، هذه الحلقة   تتدفق عبر
ً
الفعلي ، وهي   الواقع  جدا

 شبكة متحركة من التسهيلات والمنظمات وذلك مع اختلافها وتناقض أهدافها
ً
 .”أيضا

على  التحسين في طريقة حصول الشركةوذلك لتحقيق العلم والفن كما أن إدارة سلسلة التوريد تمثل مزيجا من 

                                         المواد الخام اللازمة لإنتاج المنتج أو تقديم الخدمة وتسليمها أو شحنها إلى العملاء. 

 : العناصر مثل ويستلزم ذلك بعض

 مساندة الإدارة العليا لسلسلة التوريد، والمستوى المرتفع لالتزام الشركة تجاه الشئون البيئية وكذلك القوة  . 1

 .المبدئية

 المختلفة داخل الشركة والتي تمكن من المجالاتويشمل ذلك كل تكامل العمل عبر الإدارات الوظيفية  .2 

  مثل.(  الموردين تحقيق قيمة من التداخل مع 
ً
 ) التوزيعالتدبير ، التصنيع، التسويق، البحوث والتطوير،وأخيرا

 .اللازمة البيئية   بالاحتياجات يلتزمون  الموردين   يجعل الذي   الهدف  لتحقيق  واللازمة العمليات الفعالة  .3

 : تشمل التي  و لأبعادها الإدارية  النظر المبسطة   بوجهة  يتعلق التوريد  سلسلة  إدارة   فيً” الإدارة “ومصطلح 

 .تخطيط وتنظيم ورقابة أنشطة سلسلة التوريد

 تقدير نظام عبر   الموردين  إلى من العملاء   للطلب  الأوتوماتيكي  التكامل  وجود  هي  التوريد سلسلة  وإدارة        

 .تخطيط موارد المنشأة

 تكاليف المواد  عناصر أمثلية   لتحقيق يسعى  حيث  النظم  إدارة  مفهوم   على يعتمد  ”إدارة التوريد“ ومصطلح

 الآتية : الشراء ، النقل ، التخزين ، تأكيد  التشغيل نشطة أوالجودة والخدمة ، ويتم إنجاز ذلك عن طريق تكامل 

عادة  الجودة اللازمة لإدارة المخزون من المواد الواردة إلى المنظمة وكذلك التوزيع الداخلي للموارد ، هذه الأنشطة

 . ظمةما تكون مجتمعة تحت مسمى إدارة المواد بالمن

 

 

 



  سلاسل التوريد                             الفصل الأول:                                             
 

18 
 

 :ويمكن تعريف إدارة سلسلة التوريد بأنها .

 المواد وتحويل بتدفق المتصلة الأنشطة كافة بأنها"  التوريد سلسلة إدارة "Sohal, A & al" حسب تعريف       

 ."1المعلومات تدفق إلى إضافة النهائي للمستهلك وتوصيلها يةئنها منتجات إلى الأولية

تعريفا لإدارة سلسلة التوريد بأنها " التطور المستمر لفلسفة الإدارة والتي  David Ross،)  (1997  وقد وضع  

تبحث فى توحيد القدرات الإنتاجية المجتمعة وكذلك موارد ووظائف الأعمال والتي تكون موجودة داخل وخارج 

وتزامن العميل فى تدفق المنشأة لدى شركاء الأعمال ، وتحديد أهمية قنوات التوريد في إطار الميزة التنافسية 

المنتجات والخدمات إلى السوق وأخيرا المعلومات اللازمة لخلق التميز كمصدر وحيد لقيمة العميل . ويوضح هذا 

 التعريف تحديا يقابل المسئولين عن إدارة سلسلة التوريد فى ضرورة تكامل ثلاث وجهات نظر متنافسة هي :

 لتوريد الداخلية .إدارة سلسلة التوريد كإدارة لسلسلة ا -

 إدارة سلسلة التوريد كتركيز على المورد . -

   .  إدارة سلسلة التوريد كإدارة لشبكة الأعمال بالمنشآت و التي تشمل العميل بالإضافة إلى الموردين -

تؤدى عبر العديد من  التينجد أن إدارة سلسلة التوريد تشير إلى تكامل مجموعة من الوظائف والعمليات و         

سواء داخل السوق المحلى أو الأطراف  النهاية إلى تحسين القدرة التنافسية لهذه فيالأطراف أو المنظمات وتؤدى 

 أ ولذلك    .العالميالسوق 
ً
بحركة  والاهتمامصبحت إدارة سلسلة التوريد إستراتيجية ناجحة لربط الشركاء معا

 المواد بداي
ً
 بتسليم المنتجات إلى العملاء مما يسهل تدفق المعلومات عبر أطراف  و من مصادر التوريد   ة

ً
إنتهاءا

 .  (Beamon& Ware) التوريد  سلسلة 

تواجه منظمات الأعمال حيث إن نجاح  التيإدارة سلسلة التوريد من التحديات الإستراتيجية  فيالنجاح  ويعد     

هذا الفكر أو هذه الممارسة يتوقف على إحداث التكامل بين أطراف السلسلة وهم الموردين والمصنعين والعملاء, 

  (Beamon,2000)الأجل الطويل  فيوذلك لتحقيق أهداف هذه الأطراف مثل أهداف النمو والأهداف المالية خاصة 

لنجاح إدارة سلسلة  الأساس يبأن المفتاح  الاقتناعهذا الصدد على ضرورة  فيات والأبحاث وتؤكد معظم الدراس     

التوريد يتطلب ضرورة تحقيق التكامل والتنسيق والتعاون والمشاركة فى المعلومات بين أطراف السلسلة 

(Mentzer,2001) . 

أطراف السلسلة وإلا سيسعى كل طرف  بالإضافة إلى أن نجاح إدارة سلسلة التوريد يعتمد على خلق الثقة بين

 .(LA Londe, 2002)  لتعظيم مصالحة دون النظر إلى المصلحة العامة

Leenders    (2002)    بأنها "منهج نظم لإدارة التدفق الكلي للمعلومات والمواد والخدمات، من مورد المواد الخام

 بالمصانع و المستودعات حتى العميل النهائي".
ً
 مرورا

                                                           
1 Sohal, A. S, Power D. J, & Terziovski, M "Supply Chain Management in Australian Manufacturing - Two Case Studies ", Computers & 

Industrial Engineering, Vol. 43, Issue. 1-2, 2002, p.97. 
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بأنها " تنسيق الإنتاج والمخزون وتخصيص التسهيلات والنقل بين المشاركين في Hugos  (2003 )ويعرفها           

 سلسلة التوريد لتحقيق المزيج الأفضل من الكفاءة والاستجابة للسوق المخدوم".

تسعى إلى تحقيق  التي الاتجاهاتمن أهم  Supply Chain Management (SCM)إدارة سلسلة التوريد  إن     

فى  التقليديالتوافق مع متطلبات العولمة وتحقيق القدرة التنافسية للمنظمات, حيث اتجهت المنافسة من إطارها 

ومدى  شكل منافسة بين المنظمات إلى شكل آخر أكثر قوة وهو المنافسة بين سلاسل التوريد بعضها مع البعض

 . (Taylor, 2004)بيئة الأعمال  فيتغيرات المستمرة السريعة للم الاستجابةقدرة تلك السلاسل على 

: "إدارة الأنشطة التي تحصل على المواد والخدمات، وتحولهم   بأنها Heizer and Render  (2004)    ويعرفها          

 إلى منتجات وسيطة وتامة، ثم توزعهم من خلال نظام التوزيع" .

 : 1يلي بين مدخلين في تقديم مفهوم إدارة سلسلة توريد  كما 2007في حين ميز أصفاد مرتض ي سعيد الحديثي       

 المدخل التقليدي : -1-

يتعامل هذا المدخل من النموذج اللوجيستي لإدارة سلسلة التوريد و من المفاهيم التي تتعامل مع هذا المدخل      

إذ عرفا ها بأنها " تعني كيفية تدفق المواد من موردي المنظمة خلال    Gaither & G.Frazier , 1999مفهوم كل من 

فقد فسرها بأنها تهتم بتخطيط و تنسيق أنشطة سلسلة   ,Arunachalam ,et al   2004عملياتها إلى الزبون " . أما

و في تعريف أخر على أنها الإدارة التي تهتم بتخطيط و  ,التوريد من تدبير المواد الأولية إلى تسليم المنتج النهائي 

 تنسيق أنشطة المنظمة خلال السلسلة من تدبير المواد الأولية و لغاية تسليم المنتج النهائي إلى الزبون .

 :  الاستراتجيالمدخل  -2-

 ,الشركات  ,زبون إلى الزبون من ال ,أثارت الموضوعات الحديثة التي تتعامل معها سلسلة التوريد مثل التكامل       

إضافة القيمة تساؤلات عديدة أمام المنظمات منها : كيف يتحقق التكامل في السلسلة ؟ كيف يتم بناء الشركات 

و إدارتها ؟ كيف يتم خلق و إدارة القيمة ؟ كيف تستجيب السلسلة و عملياتها إلى الطلب الديناميكي للزبون ؟ 

ل إدارة العمليات على أن إدارة سلسلة التوريد اليوم هي العامل الرئيس ي لنجاح حيث يؤكد بعض الباحثين في حق

 المنظمات العالمية .

هي مجموعة من المنهجيات   : ( بأنهاSCMومن التعريفات السابقة، يمكن تعريف إدارة سلسلة التوريد )      

بفعالية، بحيث يجري إنتاج وتوزيع البضائع المستخدمة لمكاملة الموردين، المصنعين، المخازن، والمتاجر، 

، إلى المواقع الصحيحة، وفي الوقت الصحيح، بحيث تكون كلفة النظام الكلية اخفض ما ةبالكميات الصحيح

" في إدارة سلسلة التوريد يتعلق الإدارةومصطلح "  يمكن مع المحافظة على تحقيق متطلبات مستوى الخدمة .

 التوريد .  سلسلة أنشطة  رقابة  تنظيم و و  دها الإدارية والتي تشمل : تخطيطبوجهة النظر المبسطة لأبعا

                                                           
تصميم و تقيم أداء أنموذجي سلسلتي التجهيز الكفوءة و المستجيبة باستخدام المحاكاة دراسة حالة لعينة من منتجات   ,أصفاد مرتض ي سعيد الحديثي  1

 . 49-48ص ص  , 2007 ,جامعة بغداد  ,كلية الإدارة و الاقتصاد  ,رسالة دكتوراة  ,الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية 
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هذه التعريفات توضح الأهمية الكبيرة لإدارة سلسلة التوريد حيث تم اعتبارها كسلسلة من العمليات          

يات المتكاملة نظام المتكاملة التي تبدأ من مورد الموردين وتنتهي عند زبائن الزبائن، حيث تتخلل هذه العمل

معلومات ومجموعة من الأنشطة )المتمثلة في: التخطيط، التنفيذ، الرقابة، التنظيم، التدفق، التحويل، 

 التصنيع، التصميم، الصيانة، التوزيع( والتي تسمح بطريقة متكاملة في خلق منتجات بأقل تكلفة وأحسن جودة.

 الحاجة لإدارة سلسلة التوريد : ًالمطلبًالثاني

معظم المنظمات كانت في الماض ي تولي اهتماما قليلا لسلسلة التوريد لديها بالرغم من أنهم كانوا يتجهون      

رين . على كل حال هناك عدد من العوامل تجعلها مرغوبة من اجل شللتركيز على عملياتهم و مورديهم المبا

 : 1هم هذه العوامل أمنظمات الأعمال في الوقت الحاضر و من 

 الحاجة إلى تحسين العمليات : -1-

(  Production Leanالمرن )  الإنتاجممارسات جديدة مثل  اعتمدتخلال العقد الماض ي العديد من المنظمات         

على إنجاز تحسين الجودة  إنهم قادرين   ( بالنتيجةEMSالبيئية )  ( نظم الإدارة  TQMالشاملة  )  الجودة  و إدارة 

إدارة   تعتبر  لذلك  ,نظمهم  من خارج  تأتي   يتحملونها  التكاليف التي من   هناك المزيد  و لكن ,  هممنظمات داخل 

عبر سلسلة  الإمداداتالتوزيع و  و  الاحتياجات   تأمين أجل  من   الشركات لهذه   كبير مكسب   التوريد سلسلة 

 التوريد .

 زيادة مستويات المصادر الخارجية : -2-

المصادر الخارجية من أجل شراء المنتجات و الخدمات و مستلزمات الإنتاج و  علىالمنظمات تعتمد بشكل كبير    

و   التحميل ، التعبئةالتغليف ،  مثل ) اللوجيستية  بالأنشطة  المتعلقة  الأنشطة  على   متزايدة كميات  تمممممممممممنفق 

التفريغ، التصنيف و الفرز ( ، و تتحمل كمية كبيرة من التكاليف و الوقت الذي  ينفق على الأنشطة الأخرى التي 

 يمكن أن تكون  غير ضرورية ، لذلك فإن الاعتماد على سلسلة التوريد يوفر الكثير من الوقت لهذه المنظمات .

 : زيادة تكاليف النقل -3-

 ة وهي بحاجة لأن تكون مدارة بحرص أكبر .النقل تكون متزايد تكاليف 

 ضغوط المنافسة : -4-

ضغوط المنافسة تقود إلى زيادة عدد المنتجات الجديدة و تقتصر دورات تطوير المنتج و زيادة و زيادة الضغوط 

 من أجل الإنتاج حسب طلب العميل .

 

                                                           
برمجة الأهداف في إدارة سلسلة التوريد : دراسة تطبيقية عاى قطاع الغزل و النسيج في مصر ، رسالة  محمد شيخ ديب صلاح ،استخدام نموذج 1

 . 45-43، ص ص  2004دكتوراة ، جامعة عين شمس ، 
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 زيادة العالمية : -5-

 المادي لسلاسل التوريد .  الإمدادزيادة العالمية قد  زادت 

 زيادة الاهتمام بالتجارة الإلكترونية: -6-

 زيادة الاهتمام بالتجارة الإلكترونية قد أضافت أبعادا جديدة أعمال البيع و الشراء و أوجدت تحديات جديدة . 

 تعقيد سلاسل التوريد : -7-

لأشياء غير المؤكدة مثل التنبؤات غير الدقيقة سلاسل التوريد تكون معقدة لأنها ديناميكية  و تملك العديد من ا

و تأخر الإرساليات و  جودة منخفضة و تعطل الآلات و إلغاء أو تغير الطلب مما يخلق الحاجة لإدارة فعالة 

 لسلسلة التوريد .

 الحاجة لإدارة المخزون : -8-

 مستوياتالضروري تنسيق المخزون يلعب دورا مهما و رئيسيا في نجاح أو فشل سلسلة التوريد لذلك من 

 المخزون خلال سلسلة التوريد .
. 

 همية وفوائد إدارة سلسلة التوريدأ:ًً طلب الثالثالم

قدمها علم الإدارة وبحوث العمليات فإن هناك زيادة فى أهمية  التيومع الحلول  الثانية   العالمية  الحرب منذ          

وجميع الأعضاء فى أول   سلسلة التوريد ومديرو   مخططيفإن   كفريق وإدارة سلسلة التوريد، وبالعمل   تخطيط

زيادة الإيرادات وأيضا الرقابة على التكلفة ، بالإضافة إلى الاستخدام  على   قدرة  لديهم السلسلة  نهاية  وسط و و

 تحقيق رضاء العميل.  الأفضل للأصول 
ً
 وأخيرا

 ا تقترح حلول نهالأمثلية وذلك على مستوى السلسلة ككل ، بالإضافة إلى أتتكامل البرمجيات اللازمة لتحقيق و        

الأمثل للتوريد من  نموذجية رياضية لمشكلات سلسلة التوريد. على سبيل المثال تزودنا حزمة البرمجيات بالطريق

يادة في الربحية هو ز  المورد إلى المنتج ثم إلى العميل ، وخلاصة القول فإن تحقيق رغبات العملاء والتمتع بتحقيق

 .نتيجة طبيعية لتحقيق الكفاءة المثلى من خلال إدارة سلسلة التوريد

 :وتسمح الأمثلية بتحسين أداء سلسلة التوريد بالشركة في عدة مجالات متنوعة هي

 .تخفيض تكلفة التوريد  -

 .تحسين الربح الحدي للمنتج  -

 ) .على كل المستويات)زيادة كفاءة التصنيع  - 

 ) .صافي الربح بعد التكاليف والفوائد)عائد أفضل على الأصول  - 
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 :  1وتتحقق الفوائد الأولية لإدارة سلسلة التوريد لكل من العملاء والموردين كما يلي

 :العملاء. 1

تساعد  التوريد   عليهم ، وإدارة سلسلة  الاستحواذ و بالعملاء   الاتصال تحقيق   هو  الأعمال  مظاهر أهم   أحد

بالعميل. وذلك بمعرفة ماذا يرغب ؟ ومتى يرغب في   وتنتهي على تحقيق ذلك ، لأن السلسلة ببساطة تبدأ  المنظمة

 .وسرعة توصيل المنتجات إليه ذلك ؟

 :التكلفة. 2

 يمكن أن تخفض سلسلة التوريد التي تتصف بالكفاءة من التكاليف وتزيد من النصيب السوقي والمبيعات ، وتبنى

 . تحقق علاقات قوية مع العملاءأو 

القيمة  من  يرفع   الأمر الذي للمنشأة  النقدية  التدفقات  زيادة   تعنى  والتي وفورات   تحقيق  إلى يؤدي  كل ذلك 

 .السوقية للأسهم

 :القيمة السوقية. 3

نمو  القيمة السوقية هي تقود إلى  عناصر  خمسة على   إيجابية  بصورة تؤكد   أن يمكن   التوريد  سلسلة  أمثلية

 متميزة ،    بصورة  الأعمال  إنجاز الثابتة ،  للأصول    الكفء  التكلفة ، الاستخدام تخفيض  ،  المبيعات

 .الشريحة الضريبية المحددة

ناتجا فإن الكمية المناسبة من المنتجات تتحرك بسرعة نحو السوق،  بالكفاءة  التي تتصف   التوريد سلسلة   وفي

 .عنها مبيعات مرتفعة

 :التكاليف الرأسمالية. 4 

 .في سلسلة التوريد المثلى فإن التكاليف الرأسمالية مثل تكاليف تشغيل المصانع والمخازن تكون عند حدها الأدنى

يكون الأساس في الإنتاج والتصنيع، فإن الإنتاج س والذي يكون  فإذا كانت أوامر الطلب أكثر من التنبؤ بالمبيعات 

العميل . ومن ثم المخزون تحت الطلب يكون عند حده الأدنى الأمر الذي يخفض  من طلب   أكبر  بصورة متزامن 

 .من عدد المخازن اللازمة لخدمة العميل

 :الوفورات الرأسمالية. 5 

 .العامل للشركةأس المال  تعظم ر سوف  تخفيض التكاليف ، فإن الإدارة الفعالة لسلسلة التوريد  إلى  بالإضافة 

إلى  فورية إلى أوراق قبض ، ومن وجهة النظر المالية ، هذا التحول للمخزون سيتحول بصورة  لأن المخزون  ذلك 

 على القيمة السوقية للمنشأة
ً
 إيجابيا

ً
يؤدي الفهم الأكثر وضوحا لإدارة سلسلة التوريد   كما نقدية سيؤثر تأثيرا

 إلى بعض الفوائد والنتائج منها :

                                                           
 . 2006إدارة سلاسل التوريد: مدخل تحليلي ، مصر، جامعة عين شمس، ،عبد العزيز رفاعي، ممدوح 1
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مساعدة المديرين على التركيز على الأهداف التنظيمية ومن ثم تحقيق الاتصال الفعال اللازم لإدارة  :  الأولى

 
ً
تحقيق أهدافها، ففي دراسة تمت عن  فيسلاسل التوريد المبدئية ، الأمر الذي يؤدي إلى نجاح الشركات عموما

أمريكا الشمالية صنفوا إدارة سلسلة التوريد كش يء  فيمن المنتجين  %91أظهرت أن   Deloitte Consultingطريق

فقط قالوا أن سلاسل التوريد الحالية لديهم تمثل  %2حيوي وضروري جدا لنجاح الشركات )على الرغم من أن 

 تصنيف عالمي ( .

بر الآخرون سلاسل التوريد المبدئية هي الأكثر احتمالا أو الأكثر حاجة لتلقي الدعم والمساندة حينما يع الثانية :

 المنظمة لفهم أهمية إدارة سلسلة التوريد .

هو طبيعة إدارة سلسلة التوريد لطلب المساندة  Cross- Functional العمل عبر الإدارات الوظيفية  الثالثة :

 
ً
 . الوظيفية وذلك قبل أن تستطيع الشركات خلق سلاسل التوريد المصنفة عالميا

 : ريد فيما يليوقد تتمثل فوائد إدارة سلاسل التو 

 .العمل بصورة أسرع وأكثر كفاءة من خلال التوزيع السريع للوثائق 1.

 .القرارات بصورة سريعة وتخفيض الوقت اللازم للوصول إلى السوق  اتخاذ 2.

 .شكل من أشكال تجارة الشركاء 3.

 .تحقيق الاتصال بصورة أفضل 4.

 .تقوية العلاقات مع العملاء الحاليين 5.

 اجة إلى تطبيقها بصورة فعالة ومن ثم فهناك عدة قضاياحأهمية إدارة سلسلة التوريد من ضرورة الكما تنبع 

 :1تدفع المنظمات إلى ضرورة تبنى منهج إدارة سلاسل التوريد وهي

 .الحاجة إلى تحسين العمليات 1.

 .رفع مستويات الشراء الخارجي 2.

 .تخفيض تكاليف النقل 3.

 .الإلكترونيةزيادة أهمية التجارة  4.

 .زيادة ضغوط المنافسة واتساع مدى العولمة 5.

 .تعقيد سلاسل التوريد ومن ثم الحاجة لإدارة فعالة للمخزون 6.

 

 

 
 

                                                           
 . بتصرف، ينظر كذلك:50مرجع سبق ذكره، ص ممدوح عبد العزيز الرفاعي،  1

 .219-217، ص ص 2008مارك داي وآخرون، ترجمة: خالد العامري، إدارة المشتريات، دار الفاروق للنشر والتوزيع، مصر،  -    
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 1التدفقات في سلسلة التوريد الداخلية والخارجية: ًرابعالمطلب ال

المواد، والمعلومات،  تتألف سلسلة التوريد الداخلية لشركة ما من تدفقات  سلسلة التوريد الداخلية: .1

             والأموال بين الشركة وشركائها المباشرين بالعمل.

 الداخلية سلسلة التوريد: ( I- 3شكل )

 

 

 

 

 

 

 
 

التدفقات تبقى كما هي لكن الفرق هو الحاجة لأخذ موردي الموردين  سلسلة التوريد الخارجية )الموسعة( :.  2

 وزبائن الزبائن بعين الاعتبار لان لهم تأثير على أداء سلسلة التوريد الكلية .

 وسعةالم سلسلة التوريد: ( I- 4شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .20:10،على الساعة : 10/04/2018يوم  https://ar.wikipedia.org/wiki/إدارة_سلسلة_الإمداد/ : مقتبس من الانترنت 1

 المورد

 

 المصنع

 

 الزبون 

 

 تدفقات المواد

 موال تدفقات الأ

 تدفقات المعلومات

مورد الطبقة 

 الثانية

 

 ةمورد الطبق

 الأولى

 

 المصنع

 

 بائع الجملة

 

بائع 

 بالتجزئة

 

 الزبون النهائي

 

 تدفقات المواد

 موال تدفقات الأ

 المعلومات تدفقات

https://ar.wikipedia.org/wiki/إدارة_سلسلة_الإمداد/
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 : كما هو ملاحظ لقد تم تصنيف التدفقات في سلسلة التوريد إلى ثلاثة أنماط

العملاء مرورا بالمصنعين، وهي تدفقات تمثل حركة المواد الأولية والخدمات من الموردين باتجاه  تدفقات المواد :

وهذا يساهم في تخفيض الزمن اللازم في توفير المواد اللازمة للإنتاج، والذي يلعب دورا مهما في تخفيض 

 مستويات المخزون مما يؤثر ايجابيا في التكاليف بتخفيضها .

عكس من الموردين وهي تدفق المعلومات باتجاهين من العملاء إلى الموردين وبال تدفق معلومات التصميم :

للعملاء، وذلك من خلال اشتراك كل من الموردين والعملاء في تصميم المنتج ومكوناته، وهذا يساهم في تقييم أداء 

أعضاء سلسلة التوريد بما يوفره من معلومات عن واجبات كل عضو من أعضاء سلسلة التوريد مما يؤثر 

 ايجابيا في جودة المنتج . 

وهي تدفقات باتجاه عكس ي من العملاء إلى الموردين، تمثل حركة المدفوعات النقدية  ية :تدفق المدفوعات النقد

 ثمنا للمواد الأولية .

 إدارة سلسلة التوريدوشروط وعناصر  المبادئ السبعةالثالث :  ثبحالم

و الشروط الأساسية  لكترونيةفي هذا المطلب حولنا إظهار المبادئ السبعة و أدوات إدارة سلسلة التوريد الإ    

 لإدارة سلسلة التوريد  و عنصرها .

 : 1 المبادئ السبعة لإدارة سلسلة التوريدً:ًالمطلبًالأولً

طلبات  تتحرك عديد من الشركات بصورة قوية لتحسين إدارة سلسلة التوريد لديها من خلال تحقيق التوازن بين

 .العملاء وكذا الحاجة لنمو الربحية

 ، تعمل بصورة مجتمعة ويمكن أن تزيد من الإيرادات ،سبعة مبادئ لإدارة سلسلة التوريدهذه الجهود تعكس 

 وتحقق مراقبة أفضل للتكلفة ، واستخدام أفضل للأصول بالإضافة إلى رضاء العميل ، وبالتطبيق الناجح

 .ستثبت هذه المبادئ بصورة مقنعة رضاء العملاء وتحقيق نمو للربحية بصورة أكبر

التوريد  تقسيم العملاء إلى مجموعات متميزة اعتمادا على حاجتهم للخدمة وتطويع سلسلةول: المبدأ الأ 

 :لخدمة هذه الشرائح المربحة

 يسمى حجم واحد  
ً
التقسيم العادل يقسم العملاء حسب الصناعة والمنتج أو القناة التجارية ثم تأخذ اتجاها

يناسب الجميع لخدمتهم ويعمل متوسطات للتكاليف والربحية داخل وعبر الأقسام، وتقسيم العملاء حسب 

اعات مختلفة، فعمليات المسح احتياجاتهم المطلوبة يدفع الشركة إلى تطوير محفظة من الخدمات مصممة لقط

 الأدوات التقليدية لتحديد المعايير الأساسية للتقسيم، ولكن 
ً
والمقابلات الشخصية والبحث الصناعي كانت دائما

                                                           
1 Anderson, D. L, Britt, F. E. and Fvere,D. (1997), “The Seven Principles of Supply Chain Management”, Supply Chain Management 

Review, Issue Spring. pp. 12-23 
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        الجماعي  التحليل  مثل متقدمة  تحليلية  أساليب   إلى يتحولون  المتطورون  المنتجون  الحالي  الوقت  في 

Analysis)  (Cluster    لقياس مطالب العملاء والتنبؤ بهامش الربحية لكل قسم. للحصول على توازن مناسب بين

الخدمة والربحية والحفاظ عليه فإنّ معظم الشركات ستحتاج إلى عمل أولويات بتنظيم البرامج المعدة لتعظيم 

 .القدرات القائمة وتعظيم تأثير العميل

 :الإمداد وفقا لاحتياجات الخدمة ووفقا لربحية شرائح العملاءإعداد شبكة نظم المبدأ الثاني:  .

 تجاه تصميم شبكة الإمداد في تنظيم مخزونها ومخازنها  اتخذت لقد
ً
 واحدا

ً
النقل  وأنشطةالشركات موقفا

الخدمة المتوسطة لكل  متطلباتلمواجهة مستوى واحد، بالنسبة للبعض فإنّ شبكة الإمداد صممت لمواجهة 

 واحد من العملاء. لقطاعبالنسبة للآخرين لإشباع أصعب المتطلبات العملاء، و 

 للإمدادات أكثر قوة عن طريق أدوات دعم  وإنّ 
ً
التي يمكن أن تقوم بالتوزيع  القرارالشبكة تتطلب تخطيطا

 . المنساب واتجاهات أكثر حساسية لإدارة النقل

 دقةإدراك إشارات السوق، وتخطيط الطلب بصورة المبدأ الثالث: 
ً
 متطابقة عبر سلسلة التوريد ،محققا

 :التنبؤ والتخصيص الأمثل للموارد

يعتمد التنبؤ على سلسلة زمنية ، وعلى مستوى الأقسام المختلفة والتي قد تعمل بصورة مستقلة، قد يكون 

ومستوى التفاصيل الخاص به  ومقاييسهاته الخاصة ضتنبؤات لنفس المنتجات وكل قسم لدية افترا هناك

 .المعتمد على الأقسام الإدارية بالشركة يعتبر غير متوافق مع الإدارة المتميزة لسلسلة التوريد ،والتنبؤ الذاتي

ولتحقيق التميز في سلسلة التوريد فيجب على المنتج أن يركز على تطبيق عملية التخطيط عبر الإدارات 

 Cross Functional Planning Process (CFPP)  الوظيفية

 Software. Demand Planning  ((DPS  معتمدا على برمجيات تخطيط الطلب
. 

 :التوريد تحقيق التميز في المنتج بصورة كاملة للعميل والتحول السريع عبر سلسلةالمبدأ الرابع: 

 الإعداد، وأساليبتستطيع كل الطرق التقليدية أن تحقق تقدما ما في التكاليف من خلال تخفيض تكاليف 

 .التوريد والتصنيع والشراء عند الطلب

 الإنتاج الكبير حسب طلب العميل فيتجه المنتجون لمقابلة احتياجات العميل الفردي بكفاءة ، إستراتيجيةأما 

 وهنا قد تنجم مشكلة تأجيل الإنتاج لعدم الحصول على احتياجات التجميع من الموردين ، ومما لا شك فيه أن

حفظ  الإنتاج يؤجل تميز المنتج لدى العميل، وتعالج إدارة سلسلة التوريد هذه المشكلة عن طريق وحدات تأجيل

 .التوريد عند الإنتاج من خلال عملية التوريد الأوتوماتيكي إستراتيجيةالمخزون وكذلك 

 :والخدماتلتخفيض التكلفة الكلية للمواد  إستراتيجيةإدارة مصدر السلسلة بصورة المبدأ الخامس: 

نتج ليس لديه رعاية للعلاقات الدافئة مع الموردين لأن المورد المناسب من وجهة نظر المنتج هو الذي يقدم
ُ
أقل  الم

 . سعر ممكن للمواد مع بقاء العناصر الأخرى ثابتة دون اعتبار لتلك العلاقات
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والاقتناع  هيكل التكلفة لدى المورد تركيز الذهن أكثر للتعرف علىولكن تتطلب إدارة سلسلة التوريد المتميزة 

النهائي في  ومن ثم فإن هدف تخفيض التكلفة عبر سلسلة التوريد يحقق أقل الأسعار في السوق للمنتجبه 

 .السلسلة ومن ثم زيادة هامش الربحية

المتعددة من  التوسع التكنولوجي والتي تساند المستويات بإستراتيجيةتطوير سلسلة التوريد المبدأ السادس: 

 :اتخاذ القرار وإعطاء نظرة واضحة لتدفق المنتجات والخدمات والمعلومات

ضعف  ت، فإن عديد من الشركات المتقدمة تقوم بعملية الإحلال رغمامع استمرارية منهج إعادة هندسة العملي

 . تكامل النظم المعلوماتية مع نظم التشغيل الرئيسية بالشركة

ت نفسها ضحية لنظم التحول الجديدة التي وضعتها تحت التطبيق ، لأن كثير من عديد من الشركات وجدالف

 المعلومات الرائدة تستطيع أن تحصل على مجموعات كبيرة من البيانات ، ولكن ليس من السهل ترجمة ذلك نظم

 .بصورة قابلة للتطبيق ، بالقدر الذي يزيد من القيمة الحقيقية للعمليات عالميا

 تبنى قناة تربط مقاييس الأداء لضمان نجاح مجمع للوصول إلى المستخدم النهائي بكفاءةالمبدأ السابع: 

 :وفعالية

 وظيفيا ، ولكن مدير سلسلة التوريد عدد من المقاييس الموجهة  وتطبق أي   نحو الداخل تنظر  معظم الشركات 

من الخدمة المقدمة  حلقة في سلسلة التوريد وتشمل كلالمتميز يأخذ نظرة خارجية متبنيا مقاييس تطبق على كل 

 : النواحي المالية وكذلك

 
ً
 تلف السليمة وعدم  وتسعيره ، والفاتورة  أكتماله  الأمر، أي  اكتمال  بشروط الخدمة   مستوى   قياس يتم  : أولا

 .المحتويات

 
ً
 وجهة نظرهم عن طريق تحديد من  للخدمة   الحقيقية  الربحية  المتميزين  التوريد سلسلة  يحدد مديرو   : ثانيا

 .الأنشطة إيرادات   وكذلك  الفعلية التكاليف 

 أدوات إدارة سلسلة التوريد الإلكترونية:  المطلبًالثاني

. 
هناك عدد من الأدوات المتاحة للمنظمات لتسهيل إدارة سلسلة التوريد ويمكن عرض بعض هذه الأدوات 

  : 1الرئيسية كما يلي

 ) :شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت أولا :

 الشبكة و استخدامتطورت شبكة المعلومات ودخلت سوق المعاملات التجارية بصورة كبيرة ، لأن  1997في عام  

 المنظمات مع الموردينالمواقع المخلفة  ساعد في تكامل 
ً
وتتحدد أهمية المعلومات  .العملاء مع المنظمات ، وأيضا

                                                           
ممدوح عبد العزيز محمد فاعي ،أثر تطبيق إدارة سلاسل التوريد الإلكترونية على ظاهرة السحب العكس ي للمخزون في ضوء مشاركة معلومات  1

 . 15-12،ص ص ، 2004الطلب "دراسة تطبيقية على السلع المعمرة" .جامعة عين شمس 
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في سلسلة التوريد  المشتركة  و  بين الأطراف المختلفة مدى نجاح التعاون   في الإلكترونية  التوريد   سلسلةلإدارة 

حينما يتم عبور   للمعاني  قيقةح ترجمة   تتطلب  مثل اللغة المعلومات  في البيئة ، ذلك أن  إلى وجودها بالإضافة 

كقناة   الإلكترونية التجارة   في  الدولية )الإنترنت( كة المعلومات شب من الجزء المرئي   وقد نشأ الحدود الثقافية. 

 . جديدة من قنوات التجارة والتوزيع

  : التبادل الإلكتروني للبياناتثانيا : 

 للأعمال وكذلك التزود  الإلكتروني التبادل   وثيق على ت  للبيانات الإلكتروني   التبادل عملية  استخدام  يساعد 

ويهدف وجود مصطلح  .العملاء وبين الموردين و بينها  المنظمات فيما   حتى تتبعها الموضوعة  النمطية   بالإجراءات

التنفيذ  إلى التخطيط و يشير   حيث التوريد،  تكامل سلسلة هدف   بتحقق  التعجيل إلى  الأعمال الإلكترونية 

 .للعمليات باستخدام شبكة المعلومات الدولية

 كبيرة من خلال التحسينات في الكفاءة والتي عوائد  تحقيق  على   الشركات يساعد  الأعمال الإلكترونية  فمدخل 

 في الوقت الكلي لإنجاز  إلى السوق ، التخفيض أسرع   بصورة للأصول ، الوصول   الأفضل تنتج من : الاستخدام 

  جديدة ، ومن ثم معدل عائد مرتفع على أسواق اختراقللعميل ،  الاستجابةالأمر ، زيادة خدمة 
ً
الأصول ، وعموما

 .زيادة ثروة الملاك

 : البرامج المستخدمة في إدارة سلسلة التوريد الإلكترونية ثالثا :

 الصورة الأفضل لبرنامج إدارة سلسلة التوريد هو إمكانية تجزئة برنامج لكل مجموعة من التطبيقات بالمصنع ،

 المحددة وكثير منها له برنامج خاص وأفضل المهام  العديد من  على  يحتوي  من المكونات الرئيسية  مكون  فكل 

 برنامج يساعد في التخطيط لسلسلة طريق فصلة إلىإدارة سلسلة التوريد هو عن  برنامج  في   للتفكير طريقة 

 : كما يلي ذاتهاالتوريد وكذلك برنامج يساعد في تنفيذ خطوات سلسلة التوريد 

 Supply chain plannig   : برنامج تخطيط سلسلة التوريد -1

 ويستخدم هذا البرنامج اللوغاريتمات والرياضيات للمساعدة في تحسين تدفق وكفاءة سلسلة التوريد ، وكذا

 تخفيض المخزون إلى أدنى حد ممكن ، ويعتمد هذا البرنامج على دقة المعلومات حيث يجب أن يتم تحديثها 
ً
 أولا

   للمنتجات. التسليم   وقدرات التصنيع   وطاقة  العملاء طلبات  عن  بأول 

الخطة للمكونات أو العناصر الخمسة الرئيسية لسلسلة التوريد وهي  ويوجد تطبيقات للتخطيط متاحة       

 لاستيفاء طلباتحيث تحدد هذه التطبيقات حجم المنتجات المطلوبة  والمصدر والصنع والتسليم والمردودات،

 : وقد تذهب بعض المنظمات إلى أبعد من ذلك حيث يضم هذا البرنامج عدة برامج فرعية هي . العملاء المختلفة

 : برنامج تخطيط الاحتياجات من المواد  -  أ

في  ،حيث يسمح بوضع عملية التصنيعبالإنجاز السريع للطلب من المواد  للاحتياجاتيرتبط التخطيط الفعال 

 .أداء سلسلة التوريدقلب 
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 المبيعات و  التسويق و  التخطيط  حيث بعضها  مع   التوريد  سلسلة عناصر  كل  فيه  تأتي   الذي ففي المصنع 

والعميل  يحقق كل ذلك قيمة مضافة لكل من الشركةندمج مع بعضها في وحدات متبادلة ، يوالمشتريات والتوزيع 

للإنتاج ، علاوة  التصنيع ، التفاصيل الفنية ، الدقة ، وكذلك الوقت الفعلي ، وتنشأ المعلومات من عمليةالنهائي 

بصورة رئيسية في  كامنة على ذلك القيمة المحققة من جميع المشاركين عبر سلسلة التوريد ، هذه المعلومات تظل

الذي يؤدي إلى مر الأ  Advanced planning and Schedulingجوهر برامج التخطيط والجدولة المتقدمة ، قلب و

 .اتخاذ القرار التعاوني لجدولة الإنتاج لمقابلة توقعات طلب العميل

  Enterprise Resource Planning  :برنامج تخطيط موارد المنشأة -ب 

للموارد   تلك المنظمات تعظيم استخدام   عن طريق في تعظيم العوائد المحققة  المنظمات  هذا البرنامج  يساعد 

الطلب وأشكال الشحن  بذلك أماكن   يرتبط المعلومات ، و تكنولوجيا  وذلك بمساعدة  للتوريد  اللازمة  الثابتة 

 التسويق ، مراقبة المخزون ، أوامر النقل ، خدمات العميل ، التمويل و   يشمل أنه  الطاقة. كما  تشغيل  و
ً
أيضا

 .  الموارد البشرية

 Distribution Requirements Planning  : التوزيعبرنامج تخطيط الاحتياجات من  -ج 

مختلفة من   إلى مجموعات المخزون  هذا النظام   تخطيط التوزيع، ويقسم و  المخزون لإدارة  نظام ضروري   هو

 . والتدفقات المالية  والمعدات النقل والتخزين والعمالة   تنسيق لتخطيط و  مع الإدارةم المخازن. وتستخد

 Supply Chain Exécutiveبرنامج تنفيذ سلسلة التوريد  -2

يقوم البرنامج التنفيذي لإدارة سلاسل التوريد بالتشغيل الأوتوماتيكي للخطوات المختلفة للمكونات الخمسة 

 من الطلبات بالمصنع وحتى الموردين اللازمين 
ً
لإدارة سلاسل التوريد . وبشكل مبسط يتم ذلك إلكترونيا بدءا

  التصنيع للمنتجات احتياجاتلتوفير 

 الأساسية لإدارة سلسلة التوريد الشروط:ًًًالمطلبًالثالث

  :1يجب أن تركز استراتيجيات إدارة سلسلة التوريد على علاقات الأعمال والتي تتصف بما يلي

 .الأجل الطويل 1.

 . التعاون  2.

 .إثبات أن النظام مفتوح بمعنى ضرورة مشاركة المعلومات بين كل عناصر السلسلة 3.

 .مع موردي المنتجات والخدمات البحث عن نهاية لعلاقات المعاداة 4.

ولكنه  فني متخصص    النظر إلى الهدف النهائي والذي يضمن أن يكون مدير سلسلة التوريد ليس مجرد خبير  5.

 . مدير علاقات حيث يركز على كل من العلاقات الداخلية والخارجية

 .التوريد تنافسية لكل أعضاء سلسلةالسعي لاستغلال تكنولوجيات المعلومات الحديثة وذلك لرفع المزايا ال 6.

                                                           
 .2006، مصر، جامعة عين شمس،  إدارة سلاسل التوريد: مدخل تحليليي ، رفاع عبد العزيز ممدوح 1
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 : كما يلزم توافر بعض الشروط التفصيلية حتى تعمل إدارة سلسلة التوريد بكفاءة وفعالية هي

 :رضاء العميل  1.

 ائية مرغوبة لإستراتيجية إدارة سلسلة التوريد ، والقياس النموذجي لخدمة العميلنهيعتبر رضاء العملاء نتيجة 

 على توصيل المنتجات إلى العملاء في إطارتها توصيل الأوامر في الوقت المناسب أو قدر  هو قدرة الشركة على

 .الوقت المتفق عليه

 : المخزون  2.

الكيانات الصناعية لديها مخزون من الخامات والمنتجات تحت التشغيل والمنتجات التامة ، بالإضافة إلى ذلك 

 مخازن أو مراكز توزيع بين  هناك
ً
المستويات المختلفة لسلسلة التوريد ، ومما لا شك فيه أن المخزون هو غالبا

 . لرأس المال ، ويفضل تجنب ما يعرف بالمخزون الراكد تعطيل

 :  المرونة3.

 المرونة بصفة عامة هي القدرة على الاستجابة للتغيرات البيئية ، وفي حالة المنتج الذي يعتمد على عملية التصنيع

 القدرة على تغيير المخرجات وذلك استجابة للتغيرات في الطلب ، وفي سلسلة التوريد فإن المرونةفإن المرونة هي 

 .في كيان واحد من السلسلة تعتمد بدرجة كبيرة على مرونة الكيانات التي يتدفق منها المخزون

  :  عناصر إدارة سلسلة التوريد : المطلبًالرابع

التوريد في خمسة عناصر رئيسية ويتبعها بعض العناصر الفرعية المكملة لها تتمثل عناصر إدارة سلسلة        

  :1تحدد كيفية العمل في سلسلة التوريد بالتفصيل وهي والتي
. 

  :الخطة1.

طلب العميل من  تعتبر الخطة هي الجزء الاستراتيجي في إدارة سلسلة التوريد لأن الهدف الأساس ي هو تحقيق     

لرقابة وتوجيه  والنصيب الأكبر من التخطيط يكون منصبا على تطوير المصفوفة الموضوعةالمنتج والخدمة . 

 . سلسلة التوريد حتى توصف بالكفاءة ، وتحقيق أقل تكلفة وأعلى جودة وأعلى قيمة للعملاء

 : وهناك بعض العناصر التفصيلية هي

 . ملاءأي تحديد ما هي المنتجات والخدمات التي يطلبها الع : العملاء -أ

 . أي التنبؤ بكمية ووقت طلب العميل : التنبؤ -ب

 

 

                                                           
 . 27-26،ص ص 2012،ماجيستر في الإدارة ،كلية الأعمال جامعة الشرق الأوسط ، أثر إدارة سلسلة التوريد على أداء المنظمةتركي دهمان البرازي ، 1
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 : المصدر .2

الخدمة ، بالإضافة  هو عملية اختيار الموردين اللازمين لتوصيل المنتجات والخدمات اللازمة لخلق المنتج وتقديم

الموردين ، هؤلاء  للموردين وتحسين العلاقات مع تالمدفوعا إلى تحديد السعر المناسب وعمليات الشحن و

الموردين بما تشمله  معة لإدارة المخزون من المنتجات والخدمات التي سيتم تلقيها منالجالعمليات   وضع  وكذلك

 من استلام الشحنات والتأكد منها ونقلها إلى تسهيلات الإنتاج .

 : الفرعية مثل وتشمل بعض العناصر 

 . بالمخزون الاحتفاظ  لتكاليف   الفعالة أي مقابلة احتياجات الطلب مع الإدارة  : ونز المخ -أ

 في التسليم  ومراعاة    لديهم  ودةمممالج ابة ممممممممرق قيق ممممممتح ثم  ومن  تملين مممممالمح وردين ممممممممممممالم  تقييمأي  :التقييم -ب

 . ،والمرونة، بالإضافة إلى المحافظة على العلاقات مع الموردينالميعاد

 : الصنع .3

للتسليم. والتعبئة والإعداد  يتعلق هذا بخطوة التصنيع ، حيث يتم جدولة الأنشطة الضرورية للإنتاج والاختبار

مستويات جودة المخرجات  وتعتبر هذه الخطوة أكثر الأجزاء كثافة وثقل في سلسلة التوريد حيث يتم قياس

 :وقياس إنتاجية الموارد البشرية . وتضم العناصر الفرعية

 .السوق  ويعني ذلك دمج العملاء واحتياجا م ، مع القدرة التصنيعية والوقت اللازم للوصول إلى : التصميم -أ

 .وفيه يتم التركيز على مراقبة الجودة وجدولة العمل : التشغيل -ب

  . أي تحديد مواقع التسهيلات : الموقع -ج

 : التسليم.  4

نظم الإمداد ويقصد به أفضل تحرك وتخزين للمواد من خلال  أي  Logis tics  ويطلق على هذا المكون مصطلح 

إدارة العمليات المتعلقة بتنسيق استلام الطلبات من العملاء وتطوير شبكة أعمال المخازن ، وترتيب أسطول نقل 

 . لاءوذلك لتوصيل المنتجات النهائية إلى العملاء ، ووضع نظام فعال لإعداد الفواتير واستلام المقبوضات من العم

 : كما أن نظم الإمداد تتطلب عدة عناصر حتى تكون فعالة وهي

 السريعة للأوامر من وقت تلقى الأمر وخلال الشحن وحتى تسليم الفاتورة والحصول على الاستجابة  -

 .الماليةالمستحقات 

 .بالاتتجهيز الدفعة من حيث التغليف والعلامة التجارية والطبع على الأغلفة ووضعها في   -

 .التكويد  -

 .مرتجعةأي عدم وجود أوامر  -اكتمال ودقة الأوامر   -

  : المردودات.5 .

 يتعلق ذلك باستلام المردودات من المنتجات المعيبة أو الزائدة عن حاجة العملاء ، وتلقى الشكاوى من العملاء

 .حلهافيما يتعلق بالمنتجات المسلمة إليهم والعمل على 



  سلاسل التوريد                             الفصل الأول:                                             
 

32 
 

. 
  خلاصة الفصل

 

إدارة سلسلة التوريد هي  بعد الاطلاع على الجانب النظري الذي عالج موضوع إدارة سلسلة التوريد ،تبين أن        

تلك الأنشطة المتعلقة بتدفق وتصنيع المنتجات من خلال الموردين إلى المستهلك النهائي، إضافة إلى تدفق 

ويمكن  .يتم في الاتجاهين من الموردين إلى الزبائن والعكس من العملاء إلى الموردين التدفقيينالمعلومات، و كلا 

ن إدارة سلسلة التوريد هي تكامل الأنشطة المتعلقة بتحرك المواد الأولية والمعلومات على طول سلسلة أالقول ب

أجل تحقيق ميزة  التوريد من أجل تحقيق تحسينات مستمرة خاصة على علاقات سلسلة التوريد، وذلك من

و رغبات الزبائن و سرعة و للوصول إلى أعلى مستوى من الكفاءة و الفاعلية في تحقيق احتياجات تنافسية. 

،هذا من جهة ،ومن جهة الاستجابة لهم و حسن اختيار الموردين و الاستلام للمواد الأولية في الوقت الدقيق 

دوره يعتمد و الذي ب ،الموردين و المنتجات داخل سلسلة التوريد المستلمة منالأخرى تسريع حركية المواد الأولية 

 . وهذا ما سوف نتطرق إليه في الفصل الثانيية إدارة المخزون على فعال
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 مقدمة الفصل

الكثير من المشاكل المتعلقة بإدامة المخزون وقضايا تعاني المنظمات كافة و خاصة في البلدان النامية           

مما يتوجب على هذه المنظمات من وضع  ,سلاسل التوريد و اللوجيستك الشراء و المعرفة الحديثة بإدارتي 

 الأساليب الناجعة للسيطرة على المخزون و استحدام تلك الإدرات الفاعلة في المجالات كافة .

فأن المنظمات المختلفة )منظمات البيع بالتجزئة و المنظمات الصغيرة و الكبيرة الصناعية بكل أنواعها(  ,ولذا 

 . ومن هذه الأسباب هي :بحاجة  إلى الإدارة الجيدة للمخزون لأسباب عديدة و بما يحقق قناعة الزبون 

 س المال و غيرها المستثمرة في المنظمة .أولا : الموجودا ت المخزنية تمثل حجما كبيرا من الموارد المالية و رأ

 ثانيا : تؤثر مستويات المخزون عادة على كافة أبعاد العمليات اليومية للمنظمة .

 خدمه الكثير من المنظمات  .ثالثا : يعتبر المخزون السلاح القوي في عالم المنافسة و الذي تست

 وجب السيطرة عليها في العديد من المنظمات .وأخيرا : يعتبر المخزون من أكثر المسائل أهمية التي يت

و قد حضيت إدارة المخزون  و كلف مناولتها بالرعاية و الاهتمام الكبرين في المنظمات كافة و خاصة في      

المنظمات الصناعية في الوقت الحاضر . كما وأن سياسة المخزون الصفري أصبحت تمثل المرحلة الأكثر شيوعا 

كذلك الهدف الكثر أهمية في المنظمات الصناعية خاصة منذ عقد الثمانينات من القرن  ما بين المنظمات و

 العشرين .

يتطلب تقلقل و اختزال مستويات المخزون خلال عمليات الانتاجية بواسطة تقليل  ,و لتحقيق هذا الهدف      

لتوريد المباشر من الموردين حجم المواد الأولية و الأجزاء المشتراة والوحدات المجمعة و ذلك عن طريق ا

تقليل كمية المواد تحت الصنع مابين و كذلك  ,باستحدام أدوات اللوجيستك و سلاسل التوريد الفعالة 

بالإضافة  ,العمليات و المراحل الإنتاجية . و يجري تحقيق ذلك عن طريق استخدام جدولة الإنتاج الفورية مثلا 

إلى تقليل كمية المنتجات النهائية في المخازن عن طريق الإسراع في عمليات شحنها و توريدها إلى المستهلك النهائي 

ومن  خلال إدارة اللوجيستك . و تعتمد عملية تقييم أداء إدارات المخزون في الوقت الحاضر على معيار دوران 

 المخزون .
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  أنواعهو ومفهوم المخزون  المخزونة تعريف إدار الأول :  بحثالم

ساسية للمؤسسة الاقتصادية من خلال السماح لها من مواجهة مقتضيات تعتبر وظيفة التخزين الركيزة الأ      

وظروف الشراء والبيع والانتاج المتغيرة والتي تتسم بالحركة وفقا لمتغيرات ومؤثرات البيئة الداخلية والخارجية 

اسبة والوقت للمؤسسة ولهذا لا يمكن ان نتوقع انتظام واستقرار عمليات الشراء والتوريد والنقل بالكمية المن

المناسب وهو ما يعني بدوره صعوبة الالتزام بتلبية احتياجات و متطلبات الافراد والعملاء و بالتالي الأثير على 

استمرار نشاط المؤسسة ولأن المخزون يؤدي الى تجميد الموارد وبالتالي تحمل تكاليف معينة فانه على عملية 

ين تقليل التكاليف الاجمالية الناتجة عن عملية التخزين و الوفاء تسيير المخزون ان توازن بين اتجاهين متضاد

 .الإدارة الفعالة والكفاءة للمخزون إلى ببمتطلبات المؤسسة والتي لا تكون 

 المطلب الأول : تعريف إدارة المخزون و المخزون 

 
ا
 : Inventory management إدارة المخزونتعريف :  أول

زون من الادارات الحيوية للكثير من المنظمات ، بصرف النظر عن طبيعتها أو ملكيتها ، وهي تعتبر إدارة المخ      

تكتسب أهمية متزايدة في المنظمات الصناعية ، كما أن لها أهميتها في المنظمات الحكومية . فوظيفة التخزين تؤثر 

ا توفر مستلزمات الانتاج من مواد خام أو تأثيرا كبيرا و مباشرا في العمليات الانتاجية أو الخدمية ، و ذلك لأنه

أو معدات عند الحاجة اليها ، عن طريق صرفها بالكميات المطلوبة من المخازن . كما أن لهذه الوظيفة قطع غيار 

التخزين يختص باستقبال السلع النهائية تامة الصنع و المحافظة عليها لحين  تأثيرا في النشاط التسويقي ، لأن

. فالتخزين ضرورة حتمية لا غنى عنها مهما صغر حجم المنظمة أو كبر ، ونجدها حتى في حياتنا الحاجة اليها 

بكمية معينة ، المعيشية اليومية في بيوتنا ،فالمنظمة و البيت لا يشتريان احتياجاتهما يوما بيوم ، فالشراء يتم 

 عاود عملية الشراء و التخزين ثانية و هكذا .فنخزن و نستهلك منها تدرجيا ، الى أن تقارب الكمية على النفاذ ن فن

الشركة في واستخدام المكونات التي تستخدمها  الطلب ممارسة الرقابة والسيطرة علىبإدارة المخزون تعرف         

إنتاج العناصر التي تبيعها، كما تعتبر أيضا ممارسة الرقابة والسيطرة على كميات من المنتجات النهائية للبيع، 

 .كما يعتبر مخزون الأعمال أحد أصوله الرئيسية ويمثل استثمارا مربوطا حتى يتم بيع هذا البند

الصنع وتحت  الجاهزة   و السلع بالمواد   الاحتفاظ بموجبها  يتم   عملية  بأنه  التخزين  نشاط  بعضهم  عرف

و توفيرها حسب  الحاجة  إليها  مع أقل  استثمار ممكن  و بأقل كلفة   ,و المحافظة  عليها  ,  زمنية لفترة   التصنيع

 . 1ممكنة

تعرف إدارة المخزون بصورة عامة على أنها : الأساليب و المبادىء التي تستخدم في إعداد خطة المواد و التنسيق      

بغض النظر فيما إذا كانت تتعلق بالتدفق الكلي  و السيطرة و مراجعة تدفق أو حركة المواد خلال المنظمة .

                                                           
 . 126،ص 2008سلیمان خالد عبیدات ومصطفى نجیب شاویش، إدارة المواد الشراء والتخزین، دار المسيرة، عمان، الطبعة الأولى، 1

https://trading-secrets.guru/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8
https://trading-secrets.guru/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8
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تعتبر على أنها و ظيفة متكاملة واحدة  العمليات ..،جميع هذه الموادللمواد التي تورد المنظمة أو التي تنساب خلال 

و تعتبر السيطرة على المخزون و إدامته من المسائل المشتركة و الشائعة في أو مجموعة من الفعاليات المنفردة . 

الصناعية و  جميع المؤسسات الإقتصادية لأن المخزون  أو الموجودات  يلعب دورا كبير في إقتصاديات المؤسسات

الزراعية و تجارة التجزئة و الجملة و المؤسسات الصحية و المرافق الخدمية المختلفة كالجامعات و المعاهد و 

    . 1الإدارة المحلية و غيرها

. وتمتد إدارة البضائع والمواد عبر  مكان وجودها في المخزن  كميات المواد و تختص إدارة المخزون بعدد البضائع و 

تفادي العشوائية مما تؤدي إلى  سام المصنع أو الشركة لضمان سير الإنتاج طبقا للنظام الموضوع وجميع أق

ضمان تنفيذ وقت ب. وتختص إدارة المخزون أيضا  في المنتجات خلخلة عملية الإنتاج وحدوث عجز في المواد و

ت، والتخطيط للواردات، وتقييم تجميع قائمة البضائع والمواد، وإدارة الممتلكا و الإنتاج، وحساب مصروفات

المنتجات، وشفافية الكميات المخزونة، وتحديد سعر المنتجات، والوجود الفعلي للمنتجات والمواد، وتواجد 

     . أماكن التخزين، وعودة المنتجات الفاسدة المردودة من المشترين

النشاط الفرعي لأنشطة الإمداد المسؤولة عن التخزين للمواد الخام،  انهأعلى  إدارة المخزون  يمكن تعريف        

النشاط المسؤول عن  انهأمركز استهلاكها بالإضافة إلى  النصف المصنعة والسلع التامة ما بين مراكز توفيرها و

وتستخدم  خزون وأماكن تخزينهتوفير المعلومات للإدارة عن حالة المخزون من السلع المختلفة وكميات هذا الم

    .2المخزون من السلع خلال جميع عمليات الإمدادعلى ظ احفللالمخازن 

ه لا تشمل المواد التي ذو ه ,التعريف يتضح لنا بأن التخزين يعني الاحتفاظ بالمخزون لفترة زمنية ه من هذ         

ي أن عملية التخزين ترتبط بعامل الزمن أما المحافظة على المواد ) اي الحفاظ أ ,و يتم استعمالها مباشرة تشترى 

عدا بعض المواد  ,عليها بحالتها ( فتعني توفير ظروف تخزين ملائمة بحيث تحفظ هذه المواد من الفساد و التلف 

ا لهذه الغاية . أما فيما حيث يكون التخزين هن ,الغرض  لهذا  التي تحتاج الى تغيير في شكلها و مكوناتها و تخزن 

 فهذا يعني ضمان تدفق المواد بحيث لا يحدث توفق في العملية الإنتاجية . ,يتعلق بتوفير المواد وقت الحاجة اليها 

  تعريف المخزون ثانيا :

يمكننا أن نوضح مفهوم المخزون بمايلي : هو عبارة عن المواد الخام و المستلزمات و قطع الغيار و المواد نصف       

 .3مصنعة ، و المواد  تامة الصنع الموجودة في المخازن بانتظار استحدامها مستقبلا 

                                                           
 .17 ص ،2000،الطبعة الأولى ،عمان ، الأردن ،عبد الستار محمد العلي،الإدارةالحديثة للمخازن و المشتريات :إدارة سلسلة التوريد  1
 . 20:35على الساعة  20/04/2018:  بتاريخ  topic-logistique.alafdal.net/t20-http://commerce   : الانترنیت على الموقع التالي مقتبس من 2
 . 305،ص  2003محمد الحسين و آخرون ، إدارة الإنتاج ، منشورات جامعة حلب ، 3
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ادة بيعها أو لاستخدامها في صنع منتجات المخزون هو عبارة عن السلع والمواد التي تمتلكها المنشأة بغرض إع        

( والسلع نصف  الخامات للبيع، وبعبارة أخرى يقصد بالمخزون السلع التي تستخدم في عمليات الإنتاج المقبلة )

أو في ساحات العمل أو  ( الموجودة جميعها بالمخازن  الإنتاج التام السلع الجاهزة ) و (  المصنعة )الإنتاج غير التام

 من الأصول  ريق إلى المشتري في الط
ً
 رئيسيا

ً
  و الصناعية  للمنشأة  الرأسمالية ، كما تعد هذه السلع جزءا

ً
عاملا

 في تغيير معدلات الإنتاج
ً
. فإذا أخذ حجم السلع الموجودة  مستوى الاقتصاد كلهعلى  نمو الدخل القومي  و  مهما

بين الحجمين هي في الواقع أحد   فإن الزيادة نهايتها  و المدروسة  المستودعات في بداية الفترة  و في المخازن 

  . مكونات عناصر التكوين الرأسمالي

عن البضاعة المملوكة للمنشأة والمعدة في المنشآت التجارية للتعبير  Inventory يستعمل مصطلح المخزون        

للبيع كما يستعمل في المنشآت الصناعية للتعبير عن المواد اللازمة للإنتاج بالإضافة إلى الإنتاج التام والإنتاج 

 .1 تحت التشغيل

إن المخزون مادة ما و هو كمية تلك المادة الموجودة بالمخزن في وقت معين ، و ذلك بسبب توقع طلب     

 2ستعملين و المعبر عن حاجتهم لهذه المادة .الم

أما المخطط المحاسبي العام الفرنس ي فقد عرف المخزون بأنه مجموعة السلع ، المواد و اللوازم الفضلات ،          

المنتجات المصنعة ، المنتجات التامة ، منتجات و أشغال قيد الإنجاز ، الغلافات التجارية و التي تعود ملكيتها 

 3( . 3للمؤسسة ) الحساب رقم 

يقول بان المخزون هو عبارة عن مجموعة من البضائع أو العناصر المختلطة و    Pierr Zermatiحسب تعريف       

 في وقت لاحق أي تقوم بتقديمها إلى مستخدميها على حسب احتياجاتهم . للاستخدامالمنظمة داخله و هي موجهة 

المخطط الوطني المحاسبي على أنه :يتضمن مجموعة السلع المستثمرة أو المصنوعة كما عرّف المخزون حسب        

 .4من قبل المؤسسة الموجهة للبيع أو الأداء أو الإستهلاك من أجل حاجات الصنع أو الإستغلال 

  5(  APICSإن التعريف الشامل للمخزون و الذي وضعته الجمعية الأمريكية للرقابة على الإنتاج و المخزون )       

، و السلع  Parts، و الأجزاء   Raw materialهو إجمالي الأموال المستثمرة في وحدات المادة الخاصة  1999في عام 

، والمنتجات النهائية للبيع  Work-in Process، و السلع تحت التشغيل و التصنيع   Intermediate   الوسطية

                                                           
 . 22:12على الساعة :  19/04/2018بتاريخ:     https://www.almohasb1.com/2009/09/inventory.html  :الانترنیت على الموقع التالي منمقتبس  1

2 Marcel g .D, Les stocks et les magasins, volume 4, Organisation industrielle, Edition Entreprise moderne, édition Paris, 2004, P 13. 
3 Beaulier. D, Pegux. A, Audit et gestion des stocks, librairie vuibert, 1985, P 17-18. 

 65، ص 1994شبايكي سعدان ،تقنيات المحاسبة حسب ح م الوطني ،ديوان المطبوعات الجامعية الجزائرية ،  4
5 American Production Inventory Control Society. 

https://www.marefa.org/%D8%B1%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%B1%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.almohasb1.com/2009/09/inventory.html
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Finished Good  خزون الزائد ما هو إلا رأس مال ون هو أموال مستثمرة و إن المو هذا التعريف يوضح إن المخز

 .معطل و هذا التعريف يتصف بالشمولية 

 :كما يمكن سرد وظائف إدارة المخزون على شكل نقاط كما يلي       

 1: أنواع المخزون  المطلب الثاني

للمخزون من  . تختلف الأنواع المختلفةتلجأ إليه  لا يقتصر التخزين على مؤسسات دون غيرها ، فكلها تهتم به و  

 : زاويتين

لاستعمالات المواد المخزنة ، وهذا ما يطلـق عليـه أنواع المخزون في  الإنتاجي طبقا   في النظام  أنواع المخزون الأولى :

                                                                                                                                          . إطار التوصيف الهيكلي

المخزون ، وهذا ما يطلـق عليه أنواع  يؤديها  النظام الإنتاجي على أساس الوظيفة التي   في  المخزون  أنواع الثانية :

 . ن في إطار التوصيف السلوكيالمخزو 

 : أنواع المخزون في إطار التوصيف الهيكليأول : 

شكل مواد أولية ،   تكون في  التي الملموسة و على جميع العناصر المادية  يشتمل   أن قلنا أن المخزون و كما سبق 

تمثل هذه  .  الصيانة و مواد نصف مصنعة ، منتجات تامة ، مواد مستعملة في عمليات الصيانة ، مواد الإصـلاح 

 :فقا لهذا التقسيم و التاليـة الأنواع  بالتالي فإنه يمكن تحديد  العناصر أحد التقسيمات الأساسية للمخزون ، و

أو   أو تحويرها  تشكيلها  يعتزم  التي المشتراة و يشمل المواد الخام  و  ) :الخامات)المخزون من المواد الأولية    .1 

إدماجها مع مواد خـام أخـرى بغرض إنتاج أجزاء أو منتجات تامة الصنع . وفي أغلب الأحوال فإن المخزون من هذا 

المستخرجة مـن   المعادن باستثناء  وذلك  من مؤسسات أخرى ،   مصنوعة تشترى  أو أجزاء  عبارة عن مواد  النوع 

المـواد   هـذه  أمثلة من  الزراعية . و  المنتجات الحقيقي ، وكذلك   بمعناها خاما  موادا  تعتبر   حيث الأرض   بـاطن

 . الصوف والقطن والألواح وغيرها والداخلة في عمليات الإنتاج

قد تتم عملية الإنتاج على مراحل وقد تقتض ي ظروف المؤسسة  : لتجميعات الجزئيةالمخزون من الأجزاء أو ا .2

كقطع  للعملاء  أو بيعها   في إنتاج التجميعات الجزئية الأجزاء التي سيتم استخدامها  من   كميات  بتخزين  القيام

تشمل التجميعات  غيرها ، كما  و  من الحديد  المصبوبة الأجزاء  الترانزستورات و الأجـزاء  هذه  أمثلة  ومن .  غيار

 . أو مصنعة والتي تدخل في تركيب المنتج التام  مشتراة  من أجزاء  إنتاجها يـتم   التـي  أو المـشتراة 

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية  و ، الأمثل لمخزون المؤسسات الصناعية باستعمال النماذج الكمية التسيير ، مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستر 1

 . 16-13،ص ص 2008حجاب عيس ى ، دفعة :  :الطالب إعدادمن ، ،جامعة محمد خيضر،بسكرةالتسيير
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أو  خام   مادة من  لتحويلها   التشغيل  تحت  التي المواد   كافة  يشمل هذا النوع و : المخزون تحت التشغيل .3

يتم   التي  الجزئية  التجميعات  أو المصنعة  نصف  المنتجات  و الخامات   كافة يتضمن  و  تـام  منتج إلى   تجميعها

مدى تعقد مراحل الإنتاج  على   المخزون من   هذا النوع يتوقف حجم  بـين العمليات الصناعية ، و  بهـا  الاحتفـاظ

 .وطـول كـل مرحلة

التامة الصنع أو التجميعات   السلع  كل  من المخزون  النوع هذا   ويشمل الصنع :المخزون من المنتجات تامة  .4

فمن غير المتصور أن يتم تسليم المنتجات التامة من المصنع إلى العملاء للعملاء. النهائية والتي تكون معـدة لشحنها 

الانتاج بحيث تنتج   جدولة أساس  على   في الغالب يوضع   الإنتاجي المخطط   أن الوقت ، إذ  فـي نفس  و مباشرة 

وجود ارتباط بتسليمها في الحال أو المستقبل . وتمثـل  بغض النظر عن   الكميـات اللازمة على مدار السنة بانتظام

 .المخازن حلقة الوصل بين المصنع والعملاء

تستخدم   التي و  غير المنتجة المواد   من المخزون النوع   يتمثل هذا و : الصيانة من مواد الإصلاح و   المخزون . 5

ولذلك يطلق عليها المواد  لكنها لا تدخل مباشرة في تركيب المنتج النهائي  الإنتاجية و العمليـات  اسـتمرارية لتدعيم 

تمثل  . في الإنتاج  المستخدمة  و الآلات غيار المعدات   وقطع التزييت  و أمثلتها مواد التشحيم  المباشرة ، ومن  غير

تظهر كل تلك الأنواع في  أن السابقة للمخزون تقسيما له في إطار التوصيف الهيكلي ، وليس من الـضرورة   الأنواع

 المتبع . ففي خطوط الإنتاج المتصلة لا نظام إنتاجي ، ولكن يعتمد ذلك على نوع العملية الإنتاجية ونـوع الإنتـاج أي

 . أين تظهر كافة أنواع المخزون السابقة الإنتاج غير المتصل ،تخزن المواد تحت التشغيل على عكس خط 

 أنواع المخزون في إطار التوصيف السلوكيثانيا : 

 :كل نوع في إطار التوصيف السلوكي يمكن تحديد الأنواع التالية للمخزون وذلك حسب الوظيفة التي يؤديها

تتعلق بنقص الإمداد لأي  طويلة الأجل   أية احتمالات  إلى مواجهة  هذا المخزون  يهدف : المخزون الستراتيجي .1

الخامات أو لأسباب   أسعار  بارتفاع توقعات خاصة   أو الخامات  من  الإمدادات   الأسباب مثل نقص  مـن سبب 

 إلـىأو عالمية . ويعتمد تحديد مستوى المخزون الاستراتيجي الواجب الاحتفاظ به  محلية  بأزمات  تتعلق   سياسـية

 . حد بعيد على الخبرة الشخصية

تلبية الطلب على المخزون طوال فترة التوريد ،   ي إلى الاحتياط المخزون  فيهد :) ـان)الأمالمخزون الحتياطي  .2

ويمكـن  احتمالية.محددة أو  هذه الفترة  تكون   استلامها ، وقد  وبين الطلبية  إصدار   بين  المنقض ي هـي الوقـت و

 :وهي  التوريد  لمواجهة الطلب خلال فترة  فيها المخزون الاحتياطي  يستخدم  ثلاث حالات  تحديـد

 .(طلبا عاديا)  متوسطاعندما يتأخر التوريد ويكون الطلب على المخزون طلبا   *

مؤقتة  زمنية   تكون هناك ظروف خاصة تجعل من الطلب على المخزون أعلى من المتوسط وذلك لفترة  عندما   *

 .طويلةوليست 
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المخزون الاحتياطي  ويحـدد حجـمد. عندما تكون فترة التوريد ومعدل الطلب على المحزون يتميزان بعـدم التأكـ   *

 .وثباتهاالتوريد و طول فترة التوريد  بناء على درجة التأكد في كل من معدل الطلب على المخزون خلال فتـرة

وهو المخزون الذي يوجد بسبب دورية بعض العمليات و يهدف إلى توفير  :) الدوري )المخزون الحركي . 3

طلبيات متباعدة زمنيا ينتج عن كل دورة منها تناقص تدريجي للمخزون الحركي نتيجة السحب  الخامات فـي شـكل

 . منه يعقبه ارتفاع مفاجئ للمحزون بمجرد توريد طلبية جديدة المـستمر

 التخزينأهداف  المطلب الثالث :

 : 1هناك عدة أهداف رئيسية فيما يخص وظيفة التخزين منها

ضمان الحفظ الجيد للمخزون بحيث تتم عملية المناولة وصرف استقبال المخزون بطريقة مناسبة، لتجنب * 

 ...المؤسسة تكاليف مثل تكاليف التلف والضياع

المواد الخام موسمي بشكل يتعذر على المؤسسة الاحتفاظ بالمواد الموسمية )المواد الخام(، فقد يكون إنتاج  *

 .ع(بالضرورة يكون مرتف) الحصول عليها للعملية الإنتاجية، بسعر مناسب

 .الوقاية من حالات نفاذ المخزون من خلال المتابعة يمكن في كل لحظة التعرف على مستويات المخزون* 

أو استهلاك غير عادي، وذلك من خلال أنظمة الكشف عن أي ركود أو تراكم في المخزون أو أي اختلافات * 

 .الرقابة على المخزون

 العوامل المحددة لمستويات المخزون و أسباب الحتفاظ به المطلب الرابع :

 : 2وتنقسم إلى مجموعتين هما

 :العوامل المحددة لمستويات المخزون : أول 

 و هيكل تهابعض الامور المرتبطة باتجاهات المبيعات و معدلا المجموعةو تتضمن هذه  : العوامل التسويقية* 

 .التوزيع المستخدم و غيرها من الأمور 

ساندة  المخزون ليس فقط ن الهدف مننتاجية على مستوى المخزون لأ تؤثر العوامل الإ   :العوامل الإنتاجية* 

نتاجي و النشاط الإ  التنسيق بين النشاطساعد على ين المخزون إلتسويقي للمنشأت فضلا عن ذالك .فالنشاط ا

 .التسويقي و ذلك بالسماح للانتاج بأنه ينقلب بطريقة مستقلة عن معدلات البيع

 

 

                                                           
و   و التجاريةكلية العلوم الاقتصاديةميدانية بمؤسسة الحليب الرباحية سعيدة، ةطرق وأساليب التخزين : دراس ، مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستر 1

 . 8.ص  2016-2015بن حمادة ربيحة ،خذير ميلودة ، دفعة : :الطالبةمن اعداد سعيدة، ،التسيير
تسير المخزونات ، المناولة والامداد في المؤسسة الاقتصادية :دراسة حالة سوناطراك ناحية حاس ي الرمل ،المعهد  مذكرة تخرج لنيل شهادةتقني سامي في 2

 . 21،ص  2010-2007الوطني المتخصص في التكوين المهني للتسير بالأغواط ،من إعداد المتربصين : كسيطة مصطفى،لشلق لحسن،الدفعة 
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 :أسباب الإحتفاظ بالمخزونثانيا : 

تغطيته  كانت الكمية المعروضة أقل من المكية المطلوبة فإن الفرق يتــم اإذ :ملأ الفجوة بين العرض و الطلب1.

 .الكميات المخزنةمن 

 هناك بعض المواد موجودة دائما في الأسواق ولكن هناك سلع أخرى لا تظهر إلا في مواسم:موسمية المواد2.

 .معينة

 .نتجين الذي قد يتوقف في أي لحظةتخزينا للجهد المبذول من طرف الم يمثل المخزون :خزين العمالة ت3.

 : 1وراء الاحتفاظ بالمخزونأخرى  هنالك أسباب  و

تخفيض فترة التوريد حيث يساعد الاحتفاظ بالمخزون على تقليل الوقت المنقض ي بين تلقي طلبات العملاء  .1

 حتى يستلم الطلبية قد يلجأ العميل الى مشروع آخر 
ً
والوفاء باحتياجاتهم فإذا طلب من العميل الانتظار شهرا

 .جاهزةيوفر له حاجته في فترة أقل لأن مواده 

اذ يساعد الاحتفاظ بالمخزون على انخفاض متوسط التكلفة الثابته   متوسط تكلفة الوحدةتخفيض  2 .

فقط يتجه المشروع الى الشراء بكميات كبيرة والاستفادة بخصم  الخ(استلام ... –فحص  – )نقلللمشروع 

 . الخوالاستلام. و تحقيق وفورات في تكاليف النقل والفحص أالكمية 

نتاج ومستوى يق الاستقرار في كل من معدلات الإ ستقرار حيث يستخدم المخزون في تحقتحقيق الثبات والإ  3.

ن يستمر في الانتاج بمعدلات ثابته والاحتفاظ بالكميات الزائدة عن الحاجة في المخازن أالعمالة ويمكن للمشروع 

 .الانتاجلحين زيادة الطلب عن معدل 

خطاء التنبؤ ، إن تقدير حجم الطلب على منتجات المشروع لا يخلو من الاخطاء فيستخدم أالتأمين ضد . 4

 .العملاءالمخزون كنوع من التأمين في حالة تقدير حجم الطلب بأقل من الواقع أو عند حدوث تغيرات في طلبات 

حت التشغيل كتأمين ضد ذ يمكن استخدام المخزون من المواد الخام والمواد تإالتأمين ضد عجز الامدادات  .5

الحرائق والاضطرابات العمالية ، قصور وسائل النقل التي يترتب عليها صعوبات في الحصول على المواد المطلوبة 

  .في المواعيد المحددة ، ارتفاع سعر المواد فجأة ، انعدام المواد من السوق ... الخ

 و الرقابة المناولةو  إجراءات التخزين و تخطيط المخزون :  الثاني بحثالم

علي المخزون الأكثر الوظائف أهمية لنشاط  و إجراءات التخزين و المناولةالتخطيط والرقابة  تعتبر عملية    

هداف وترشيد أداءه وكشف أي أخطاء والعمل علي تصحيح أي انحرافا ت بما هو الأ في تحقيق  زونإدارة المخ

استغلال الموارد وتخفيض المخزون بالشكل الذي يحقق الميزة مخطط له ، بالإضافة إلي ذلك زيادة كفاءة 

 . التنافسية

                                                           
 . 21:33على الساعة :  20/05/2018: ، بتاريخ /:post.html-phd.blogspot.com/2011/06/blog-aziz http :الانترنیت على الموقع التالي مقتبس من 1

http://aziz-phd.blogspot.com/2011/06/blog-post.html%20،%20بتاريخ
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 : تخطيط المخزون  المطلب الأول 

يتضمن تخطيط المخزون تحديد الأهداف والسياسات والإجراءات والقواعد والبرامج الخاصـة بالاستثمار في 

المستودعات من الأصناف و المواد وفقا خطيط المخزون الأسلوب العلمي لتحديد احتياجات بتنعني و  المخزون

 لخطة مدروسة تحقق الأهداف المستودعية بكغاءة و فاعلية.

 :1أهمية تخطيط المخزونأول : 

 تتركز أهمية التخطيط لمراقبة المخزونفي أنه يساهم في تحقيق الفوائد التالية :

 وسيلة تخفيض رأس المال المستثمر في المخزون . *

 . تجنب الخسائر التي قد تتحملها المنشأة نتيجة لتقادم أو نفاذ الأصناف من المستودعات *

 قدرة إدارة المخزون على مواجهة للظروف الطارئة غير المتوقعة . *

 أداة مهمة لمنع الارتجالية ) العشوائية ( في عمليات شراء الأصناف . *

 مؤشر مهم للإدارة للتعريف على نوعية الأصناف التي يجب تأمينهامن خلال الخطة . *

 2مراحل تخطيط الداخلي للمخزونثانيا :  ..

 وهي : هناك عدة مراحل أساسية يمكن إتباعها

ممكنة ،   بأقل تكلفة هذا النشاط   هو تحقيق التخزين   لنشاط  العام  الهدف  يكون   فقد:  تحديد الأهداف.1

 ممكنة  درجة   بأقص ى  المتاحة المساحة  إستغلال   فتشمل  الداخلي المخزني  بالتخطيط  الخاصة   أما الأهداف

وذلك   في التخزين الاقتصاد   درجات من   درجة الأصناف ، تحقيق   مناولة  ي كفاءة ف  ، تأمين  من الكفاءة

المحتملة في  التغيرات  لمواجهة   الأزمة  لمرونة تأمين  العمل و لف والت و المعدات  و المساحة  لتكاليف  بالنسبة 

 معداته . التخزين و  إحتياجات

إحتياجاته من  كمية ، و نوعا و  تفاصيله المخزن و أبعاد  تحديد على   بالتركيز  وذلك  جمع البيانات وتحليلها :.2

الضروري في  الإتجاه  يكون  بحيث   لنشاط التخزين الهدف العام   هذه البيانات في ضوء  وسائل ، ويتم تحليل

 من الخدمة . المستوى المنشود   تحقيق و الأمثل  التوازن 

كفاءة الخدمة  التكاليف و بين الإحتياجات و  البيانات مع الملائمة تحليل   ضوء  على وضع خطة وتنفيذها :.3

فإن  ما تم ذلك   المصغرة ، فإذا طريق رسومات أو النماذج   يتم وضع مشروع التخطيط الداخلي للمخزن عن

 تهور. المعتمد دون  إلى تنفيذ ما يطابق المشروع   الخطة تأخذ طريقها

                                                           
 .117، ص  2014عليان فراس نايف ،إدارة المخازن ،عمان ، دار أمجد للنشر ،  1
لعباس ي خالد ،   الطلاب :من إعداد   ،جامعة الجزائر  . ملحقة  دالي براهيم   ، تسيير المخزون و المواد الصيدلانية، تطبيقي مذكرة لنيل شهادة الليسانس 2

 . 30،ص  2001دفعة  ،جبار  أبو بكر الصديق ، قيبوعة صلاح الدين
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 :1 أنواع خطط المخزونثالثا : 

و هو غالبا مايغطي فترة أكثر من خمس سنوات ، و يكون للأصناف الرأسمالية كالمكائن تخطيط طويل الأجل :.1

 المعدات و قطع الغيار الهامة .و 

 ح للأصناف المستديمة كالمركبات والأثاث خمس سنوات و يصل و هو يغطي فترة أقل منتخطيط قصير الأجل : .2

من الأصناف التي تتعامل بها و هو التخطيط الذي يغطي سنة واحدة أو أكثر تخطيط متوسط الأجل :  .3

 أو المنشأة كالمستلزمات المكتبية . الشركة

 :2طيط المخزون خنماذج ترابعا : 

يحتاج إلى إتباع لذا فإن الأمر   جابة عن السؤالين التاليين : كم و متى نطلب ؟ يستهدف الإ إن تخطيط المخزون      

 : 3جملة من الإجراءات و الخطوات الضرورية وهي 

جمع البيانات حول الأصناف أو المواد كمخزون بداية الفترة الطلبات قيد التوريد ، الاحتياج ، الاستهلاك ،  *

 التكاليف المتعلقة بها ...الخ .

تحليل البيانات من أجل اختيار أنسب النماذج لإعادة التموين ، مع الأخذ في الاعتبار القيود المختلفة  * 

 ال المتوفرة ...الخ .كالمساحات المخصصة ، الأمو 

 ثم  اختيار أنسب نماذج التخطيط .  *

إن نماذج تخطيط المخزون كثيرة جدا ، لكل منها فرضياتها و مجالات تطبيقاتها ، و لكنها جمعت ضمن فئتين       

 رئيستين سوف نتطرق لأهمها و هي :

 النماذج اليقينية :.1

يعتبر هذا النموذج من أشهر النماذج على الإطلاق و أولها ، إذ يقوم هذا النموذج على  نموذج و يلسن : -أ

 مجموعة من الفرضيات و هي :

 إن خروج المواد من المخازن يتم بكميات و على فترات زمنية منتظمة و بالتالي فإن فترة الانتظار تكون معدومة .  *

معدومة ، فإنه لايحدث نفاذ في المخزون ن وبالتالي لايوجد مخزون بما أن هناك إنتظام ، و أن فترة الاتظار   *

 الاحتياط ، و لاتوجد تكاليف نفاذ .

                                                           
 .118- 117، ص ص  2014عليان فراس نايف ،إدارة المخازن ،عمان ، دار أمجد للنشر ،  1
ية ،مصر ، فالتة اليمين، إدارة الخزون :بإستخدام التقنيات الكمية الحديثة لتخفيض التكاليف ، إيتراك للطباعة و النشر و التوزيع ،الدار الهندس 2

 .76-57ص ص  . 2008الطبعة الولى ، 
3 R.Pechmajou : guide de l’approvisionneur, éd. Dunod, Paris 1971, P 92. 
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السنة ، باعتبار أن متوسط المخزون يبقى ثابتا و يساوي نصف ثبات تكلفة الاحتفاظ بالوحدة الواحدة خلال   *

 كمية الطلبية .

 قل عن الكمية المطلوبة .ثمن شراء الوحدة الواحدة من الصنف ثابت و مست  *

 إن الكميات المطلوبة لا تخضع لأي من القيود ، كمساحات التخزين ، قدرة المنظمة على التمويل ..الخ . * 

 مرونة العرض .  *

ولقد عرف هذا النموذج تحفظات عدة و هذا  نتيجة للفرضيات التي اعتمد عليها ، ورغم ذلك فقد إعتبر عند 

طور هذا النموذج في إتجاهات متعددة ، من أجل ز الزاوية للإهتمام بمشاكل المخزون ، و الكثير من الباحثين حج

 أن تخفف من حدة عيوبه كاءدخال متغيرات جديدة عند التخطيط ، من بين هذه النماذج التي ظهرت مايلي :

فقد أدخل هذا النموذج في دراسته عامل النفاذ   Wilsonإلى جانب فرضيات نموذج  النموذج المعدل الأول : ب.

، و أن المنظمة تتعرض للنفاذ أو العجز بسبب انقطاع أو تأخير في التوريد ، مما يحملها تكاليف نفاذ معتبرة ، و 

فإن هذه الأخيرة أي تكاليف النفاذ ، ترتبط بعدد الوحدات أو الكميات حسب فرضيات هذا النموذج دائما ، 

 بقيمتها . المفقودة لا

في الواقع فإن هذا النموذج هو الآخر ، يبقى أساسا نظريا لدراسات أخرى تأخذ في الحسبان احتملات النفاذ ، و 

 .عندها يتحدد معدل التغطية بكيفية أخرى 

لا يختلف هذا النموذج عن سابقه ،عدا كونه يعتبر أن تكاليف النفاذ ترتبط بعدد  النموذج المعدل الثاني : ج.

تكلفة العجز في المخزون بوحدة واحدة و المرتبطة مرات الانقطاع في التوريد ، و على هذا الأساس و باعتبار أن 

 بعدد مرات الانقطاع في التوريد .

قادات كانت جلها منطلق لدراسة احتمالات النفاذ في و كغيره من النماذج السابقة عرف هذا النموذج انت

 المخزون ، و إمكانية تغطية هذا النفاذ عن طريق تكوين مخزون الاحتياط ، و هو ما سوف نتناوله في نقاط لاحقة 

الكميات المطلوبة ، أن سعر شراء المادة أو الصنف ثابت مهما كانت   Wilsonيفترض نموذج  الخصم:نموذج  د.

 ول يتضمن خصما من السعر كلما زادت الكميات المشتراة .دواقع فإن المورد عادة ما يقترح جو في ال

لذلك يرى ذذا النموذج ضرورة  إدخال متغير  الخصم في الدراسة و بالتالي فإن التكاليف المتعلقة بالطلبيات 

للكميات المطلوبة بدلالة  تبقى كما هي ، بينما تتغير تكاليف الشراء بحيث نتحصل عند كل سعر مقترح دالة

 الأسعار .

مع الأخذ في الحسبان كغيره من النماذج السابقة فهذا النموذج يقوم على نفس الفروض ، نموذج القيود : ه.

 إدخال بعض المتغيرات عند التخطيط من بينها ما يلي : 
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يشكل الجانب المالي أهم هذه المتغيرات و تعبر عن قدرة المنظمة أو حدود الميزانية المخصصة  القيود المالية :* 

 لتمويل عمليات الشراء من جميع الأصناف أو المواد و ذلك خلال فترة معينة عادة سنة .

قدرة المخزن ، وتعني تعبر طاقة التخزين عن حدود الحيز المخصص لتخزين الأصناف أو المواد  طاقة التخزين :* 

على استعاب كمية معينة من المخزون .وفي الحقيقة فإن القيود تختلف حدتها من منظمة إلى أخرى و من فترة 

 زمنية لأخرى .

استهلاك المواد ، و وتيرة التموين تبقى عرفنا فيما سبق أن النماذج اليقينية تفترض أن  النماذج الحتمالية : .2

ثابتة ، و أنها من العوامل التي يمكن التحكم فيها ، و الواقع أن هذه العوامل غير ثابتة و من الصعب التحكم فيها 

، نظرا لاختلاف ظروف الإنتاج و التوريد ، و في ظل هذه الظروف فإن الاستهلاك و وتيرة التموين عبارة عن 

نتيجة الانقطاع أو يين يتبعان قانون توزيع احتمالي معين ، و لتفادي اضطراب العملية الإنتاجية متغيرين عشوائ

النفاذ في المخزون ، وللحد من خطر العجز ، فإنه من الضروري الاحتفاظ بمخزون الآمان أو الاحتياط ، 

لزيادة غير المتوقعة في خصيصا لتغطية أي عجز ناتج عن التأخير في الاستلام أو افمخزون الاحتياط يعد 

 .الاستهلاك 

 1إجراءات التخزين : المطلب الثاني

 : المستخدمةإجراءات أول : 

 : 2.استلام المواد من الموردين1

* عادة تخبر  إدارة الشراء إدارة المخزون في حال إرسال أي أمر بالشراء للموردين و يتضمن هذا الخبر أنواع المواد 

 الاستلام ، لكي تتخذ إدارة المخزون الاستعدادت الخاصة بالاستلام .المشتراة و وقت 

* تتسلم إدارة المخزون و بعد الاستلام المورد لأمر الشراء ، أخطارا من المورد حالما يرى نفسه مستعدا  لإرسال 

 البضاعة و يتضمن هذا الاخطار كمية المادة و طريقة شحنها ن و وقت الشحن المتوقع .

حن البضاعة من المورد ، و اخطار شركة الشحن لإدارة المخزون بوصول البضاعة ، فإن إدارة * و بعد ش

 المخزون و قبل إستلام البضاعة ، تقوم بمطابقة اخطار المواد مع اخطار الشاحن .

 * و من ثم يتم الاستلام الفعلي للمادة للتأكيد من أن الكمية المستلمة كاملة و إن جودتها ، بعد الفحص ن

 مطابقة للجودة المطلوبة .

 * كتابة محضر الفحص و الاستلام)تقرير ( .

 
                                                           

 .171 ص ، 2009،الثانيةسلیمان خالد عبیدات ومصطفى نجیب شاویش، إدارة المواد الشراء والتخزین، دار المسيرة، عمان، الطبعة  1
 .30، ص  1979،القاهرة ،مكتبة عين الشمس جعفر عصمت حسين ، الادارة العلمية للمخزون  2
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 : .نقل المواد من المخازن الرئيسية الى المخازن الفرعية2

عملية الاستلام الاجراءت تختلف في هذه الحالة عنها في البضاعة الواردة من الموردين . إذ لا تحتاج إن      

ذن التحويل . و لكن إذا ما تم تسليم البضاعة وهي ناقصة أو تالفة فإنه يصبح من إلمستندات متعددة سوى 

 الضروري جدا ان يكتب تقرير بذلك 

 اجراءات الستلام في حالة ارجاع البضاعة من إدارة النتاج أو أي إدارة أخرى :.3

للاستعمال أو نتيجة التغير في برامج   أن تعاد البضاعة من إدارة الانتاج لعيب فيها ، أو أنها غير صالحةيمكن      

الانتاج .كذلك نفس الحال بالنسبة للادرات الأخرى التي تستخدم البضاعة ، و في مثل هذه الحالات لا بد من 

تنظيم )إشعار ارجاع بضاعة( يشير إلى رفض البضاعة من قبل الادارة التي تقوم بالارجاع . و عند وصول 

 المخزون بمراجعتها من حيث العدد والفحص السريع . البضاعة للمخازن تقوم إدارة

 إجراءات إستلام مخلفات النتاج :.4

  للتخلص منها ، أو التصرف بها  إن مخلفات
ً
الانتاج ترسل إلى المخازن لتخصيص مكان خاص توضع به تمهيدا

،باعادة الاستخدام في مجالات اخرى أو بيعها . وعادة يتم غستلام هذه المخلفات وفق نموذج خاص شبيه بإذن 

 ت الدقيقة . إذ أن إدارةالارجاع ، و لكن يخلو هذا الاذن من بعض التفصيلات عن شكل المادة و الموصفا

لمثل هذه البيانات ما دام عملها يقتصر على الاحتفاظ بها ، و تخصيص أماكن خاصة بها ،  المخزون لا تحتاج 

إنتظارا للتصرف بها ، وللكن ذلك لا يعفي من تسجيلها .إذ أن بعد التخلص منها يتم تسجيل ذلك في الدفاتر و 

 السجلات .

 :جراءات الخراج أو الصرف إثانبا : 

للمواد . وان هذا  لا يقتصر عمل غدارة المخزون على الاستلام بل لابد من إجراء عمليات إخراج أو الصرف

 الصرف يخضع للاعتبارات التالية التي سنحاول توضيحها .

 :.سلطة صرف البضاعة 1

قواعد تحدد سلطة صرف البضاعة ،إذ ان نظرا  لجسامة أثمان بعض المواد المخزنية ، فإن ذلك يتطلب و جود 

لكل إدارة من إدارات المنظمة الحق في طلب البضاعة بحدود سلطتها و حاجتها . وعادة ما تترجم هذه السلطة إما 

تقتض ي الكتابة قد و بتغير نقدي أو كميات معينة .  وقد تصرف الطلبات بطلب شفوي غن كانت طلبات بسيطة أ

و قد يكتفي بقبول توقيع شخص أو توقيع شخصين لقبول مستند الصرف. وقد يتطلب إن كان الأمر غير ذلك . 

الصرف موافقة الادارة العليا . كل ذلك يعتمد على قيمة المواد المطلوب صرفها و جسامتها . و أن هذا الشكل من 

 ترتيب السلطات لا بد أن يكون محددا تحديدا دقيقا .
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 : .تحقيق الحاجة2

نوع البضاعة و مواصفاتها ، للتأكيد و التحقق  ذا تم وصول مستندات الصرف موضحةإصرف إلا وعادة لا يتم ال

من الاصناف المطلوبة والكميات المطلوبة ، و لكن و في بعض الأحيان يصعب على مسؤول إدارة المخزون التعرف 

على الاحتياجات بشكل دقيق ، نتيجة عدم إستخدام الرموز أو الأرقام الدالة على نوع البضاعة المطلوبة أو 

خاطئ من الادارة الطالبة مما يضطر مسؤول إدارة المخزن الرجوع للجهة الطالبة على نحو إستخدام الرموز 

 لذلك ، أو عن طريق خبراته الذاتية التي كثيرا ما تساعده للتحقيق من حاجة المادة الطلوبة .

 :.توقيف الصرف3

للصرف . وقد تمنع  وقد تحددإداررة المخزون فترات الصرف صباحية  أو مسائية ، أوتنظم ساعات معينة

وقد يطلب مسؤول إدارة المخزون الصرف في أحد أيام الأسبوع لمراجعة و تدقيق ما تم صرفه في الأيام السابقة،

من الجهة الطالبة للمواد أن ترسل طلباتها قبل مواعيد صرفها بمدة كافية . قد تساعد أمين المخزن خبرته 

 فيها أوامر الصرف ويجهز لها مقدما .المواعيد التي تكثر  السابقة من التعرف على

أمين المخزن بتجميع هذه الأوامر وصرفها معافي موعد محدد وقد تتعدد أوامر الصرف من جهة معينة مما يلزم  

،وقد تحدد ساعات معينة من يوم معين لادارة معينة لتنفيذ طلباتها . و  تتعدد أشكال إذن صرف المواد من 

 و اسمها و الكمية المطلوبة . المخازن و لكنها غالبا ما تتضمن رمز البضاعة 

 : .طرق الصرف4

 :من المخازن إلى الادارات الأخرى حسب الطرق التالية تتم عملية الصرف 

 عند الطلب . الصرف *

  الصرف وفق جداول الانتاج . *

 : مسك السجلات المخزنيةثالثا : 

تتباين سجلات المخازن وفق حجم المنظمة و طبيعة المواد التي تخزن في المخازن . وعند تصميم السجلات لابد من 

دراسة مستفيضة لتلك السجلات ،لكي يتم تحديد جميع المعلومات الطلوبة ، و التي تشتمل على جميع الأنشطة 

 و من بينها :التي تجري سواء باستلام البضاعة أو  صرفها . 

 : .ضبط حركة المخزون1

إن البضاعة تأتي للمخازن و تخرج منها في حركة مستمرة . فبعد فحصها و إستلامها ،ترسل البضاعة إلى المخازن 

 لحين الحاجةلها ،و عند الحاجة يتم الصرف للمواد وفقا لمستندات صرف خاصة .
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 : .بطاقة  الصنف2

وتحفظ مع المادة أو في أقرب مكان لها ، و تختلف المنظمات في حركة المادة المخزونية ، و هي بطاقة تبنى عليها 

تصميمها . و قد تأخذ عادة أشكال معينة بحيث تحتوي على بيانات تسهل عملية التعرف على المادة كما هي 

 موضحة في الشكل التالي :

 الصنف  ( : بطاقةII -1جدول رقم )                                                       
 

 إسم المورد  الرصيد المصروف الوارد رقم المستند التاريخ

      

  الحد الأقص ى

  حد الطلب

  الحد الأدنى

 رقم المادة:

 إسم المادة:

 .177 ص ، 2009،الثانيةسلیمان خالد عبیدات ومصطفى نجیب شاویش، إدارة المواد الشراء والتخزین، دار المسيرة، عمان، الطبعة  : المصدر

 

 :  بطاقة المخزون. 3

عادة لا توضع مع المادة ، بل يحتفظ بها في سجلات خاصة ، خلافا لبطاقة الصنف ، والتي تحتوي عادة و هي 

 كما هي موضحة في الشكل التالي :معلومات مستفيضة قد تفوق معلومات بطاقة الصنف 

 بطاقة  المخزون: ( II -2رقم ) الجدول  

 حدود الصنف                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 الرصيد المصروف الوارد رقم المستند التاريخ

 الكمية السعر القيمة الكمية السعر القيمة الكمية السعر القيمة  

     

  الحد الأقص ى

  حد الطلب

  الحد الأدنى

 رقم الصنف:

 إسم الصنف:

 مكان الصنف :

 .178 ص ، 2009،الثانيةسلیمان خالد عبیدات ومصطفى نجیب شاویش، إدارة المواد الشراء والتخزین، دار المسيرة، عمان، الطبعة  : المصدر
. 
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 المناولة المطلب الثالث : 

 لابد أن تتضمن :   التي المناولة   عملية  تخطيط المخزون ، تنظيم و تداول  مرحلة  في  من الضروري      

 كلما أمكن ذلك . الجهد الإنساني  من  بدلا   الآلية  وسائل المناولةإستخدام  *

 أجهزة جديدة .  الضروري على شراء غير  للإنفاق   تجنبا منها   مدى الإستفادة لمعرفة   المتوفرة الأجهزة  مراقبة  *

مناولتها، مما سبق نستطيع القول دراسة المخزون و المساحة الموجودة في المخازن لمعرفة الأجهزة التي تنفق مع  *

بأن عملية تخطيط المخزون تبدأ بتحديد كمية المواد المطلوبة شراؤها والقيام بعملية الشراء وعند إستلام هذه 

  المواد المشتراة ، والتي تتفق مع خصائص عقد الشراء إلى المخازن لحين طلبها من الأقسام المعنية للتصرف بها .

 اولة أول : تعريف  المن

سواء داخل المخزن أم خارجه ن ومن هذه تقتض ي عمليات التخزين نقل جميع أنواع المخزون من مكان لآخر    

الصنع . و  الأنواع : المواد الأولية ، الأجزاء المصنعة ،الوقود ، وقطع الغيار ، والمعدات و الآلات و السلع الجاهزة

على النقل فقط ، بل تشمل على عمليات الرفع و التفريغ و التعبئة ن لكافة أنواع لاتقتصر عملية المناولة 

 . 1في المنظكات بشكل عام و الصناعية بوجه خاصالموجودات المخزنية 

ح مناولة المواد كل عمليات نقل وتحريك رفع وحمل ودفع وسحب وإنزال للمواد الاولية او اجزاء صطلميتضمن و 

بين المخازن والوحدات  ن إلى آخر في نطاق المصنع ، سواءاو تامة الصنع ، من مكا او منتجات تحت الصنع

ءة والتصميم الجيد لعمليات المناولة يؤدي إلى تحسين كفا . و بالعكس بين الوحدات الانتاجية ذاتهاأالانتاجية ، 

، وزيادة الأمان والراحة ، وتقليل ن من زيادة سهولة الاستخدام ، والثقة فى الأداء فاعلية أداء العمل ، حيث يمك و

 . تعب وإجهاد العاملين ، مما يزيد من إنتاجية وفاعلية أنظمة العمل

 ثانيا : أنواع المناولة في المخازن 

هي التي لا تستخدم فيها وسائل مناولة آلية أو نصف آلية, فهي تحريك ونقل المواد أو في : .المناولة اليدوية 1

تعتمد على الجهد البشري, يكون هذا النوع من المناولة للمواد الخفيفة, و في المخازن  التفريغ و التحميل فهي

 .الضيقة أو الصغيرة القريبة من مناطق العمل أو التشغيل

وتشمل استخدام المعدات الأوتوماتيكية العالية السرعة في عمليات المناولة ، وتغطى كل   :.المناولة الآلية  2

تتضمن النقل والقياس وتمييز العبوة . وتشمل أجهزة النقل الاقشطة الناقلة والاسطوانات  أجزاء العمليات التى

ان والبوابات وملفات والمنزلقات وسلاسل الحمل والروافع . وتتضمن معدات القياس قضيب ومصدات الأرك

م عن طريق الأشعة ات الصدمات وأسلاك الاحتكاك وأجهزة الدفع . أما تمييز العبوة فيمكن أن يتالحركة وماص

                                                           
 .178،ص  2009،الثانية، دار المسيرة، عمان، الطبعة إدارة المواد الشراء والتخزینسلیمان خالد عبیدات ومصطفى نجیب شاویش،  1
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 البحث عن العناصر 
ً
الضوئية وأجهزة التشفير وأذرع المجسات والدوائر الميكرونية ، وقد يتضمن التمييز أيضا

   . الغريبة مثل المعادن داخل العبوة

 : الرقابة على المخزون رابع المطلب ال

المخازن للتأكد من توفير الكميات المناسبة من يقصد بالرقابة على المخزون تلك الوسيلة التي تتبعها إدارة         

المواد في الوقت المناسب وحسب إحتياجات المشروع مع مراعاة ما يمكن توفيره  في السوق ، وتحقيق أفضل عائد 

على المال المستثمر ، وتشمل الرقابة على المخزون  : المواد الأولية والمواد النصف المصنعة والسلع الجاهزة ، 

همية الرقابة على المخزون من منشأة لأخرى وحسب قيمة المواد المخزنة في مخازنها والتي يمكن أن تصل وتختلف أ

 1. %5إلى ما نسبته

الوسيلة  التي  يمكن  بها تدبير  كميات  المواد  المناسبة و فقا  أنها :  على  بالرقابة على المخزون  يقصد   وكذلك       

 . 2المناسب و المكان المناسب و بأقل تكلفة ممكنة للمواصفات  المعينة في الوقت

الرقابة  على المخزون  هي الوسيلة التي تتبعها  إدارة  المخزون للتأكد من توفير الكميات المناسبة من المواد  في        

ئد على الوقت  المناسب  و حسب إحتياجات المشروع  مع  مراعاة ما يمكن توفيره  في السوق  و تحقيق  أفضل عا

 . 3المال المستثمر

هي أداة تجعل تنفيذ الخطط و البرامج الخاصة بإدارة المخزون يجري بصورة سليمة طبقا للسياسة التنفيذية 

 . 4المحددة لها

بأنها ذلك النشاط الذي يعني بمتابعة سير الأعمال المخزنية والتأكد من أن ما يتم أو تم في الواقع  هايمكن تعريفو   

العملي مطابق لما اريد اتمامه ويهدف هذا النشاط بشكل عام إلى التأكد من سلامة وضع وتنفيذ الخطط والبرامج 

ي ان إستمرارية تدفق المواد بما يلموالسياسات المتعلقة بالتخزين وسلامة إجراءات الإستلام والصرف وض

إحتياجات المشروع والتأكد من أن تكاليف التخزين عند أدنى حد لها وأن المخزون لا يتعرض للتلف أو السرقة 

 للنظام المعد لذلك
ً
 . أو التقادم وأن حفظ المواد تتم وفقا

من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن الرقابة على المخزون هي الوسيلة التي تمكن إدارة المخزون من ضمان      

بكميات متوازنة من مختلف الأصناف بحيث تفي بذلك إحتياجات الأنشطة المختلفة للمؤسسة دون  الإحتفاظ 

نضمن توفير الكميات المناسبة في   على المخزون ضخما على عاتقها ، فبواسطة الرقابة  إستثماريا  تمثل عبئا أن 

و التكلفة  مما يمكننا من   الإعتبار  عاملي الخدمة  بعين الوقت  المناسب حسب إحتياجات  المؤسسة  مع الأخذ 

 تحقيق أكبر عاؤد ممكن على الأصول المتداولة .

                                                           
 .  328ص  ،2000دار الزهران ، عمان ، الأردن  ،إدارة الشراء والتخزين  ،أحمد راشد الغدير  1
 .332،ص2009جاد الرب ،الإتجاهات الحديثة في إدارة الشراء و المخازن،دار الفجر للنشر و التوزيع ،مصر،سيد محمد  2
 .187،ص 2008سليمان خالد عبيدات ،مصطفى نجيب شاويش ، إدارة المواد و الشراء و التخزين ،دار المسيرة ، عمان ، 3
 . 317،ص2008ن،تخطيط و رقابة التخزين،دار اليازوري،الأردن،جاسم ناصر حسين ،صباح مجيد النجار ،حميد خير الله سلما 4
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لفعلي للخطة و مقاربة تلك النتاؤج بالمعايير أو يتلخص مفهوم الرقابة كوظيفة إدارية في قياس نتاؤج التنفيذ ا       

الأهداف المحددة مسبقا ، ثم  إتخاذ  الإجراءات  اللازمة  لمعالجة  الأخطاء أو الإنحرافات إن وجدت ،و العمل على 

 منع تكرارها مستقبلا .

 مسؤولية الرقابة على المخزون :أول : 

إن و ظاؤف قسم الرقابة على المخزون تختلف تبعا لطبيعة المشروع التنظمي و لذلك قد تكون مسؤولة عن           

 :1أحد أو بعض أو كل الانشطة الاتية 

 التخطيط للفترة المستقبلية بالإعتماد على دورة الإنتاج و برنامج البيع و الظروف السوقية  *

 لي .ترجمة تخطيط المخزون إلى برنامج شراء عم *

تنظيم إستلام المواد الداخلة إلى المخازن و إضافتها إلى الرصيد السابق ، و كذلك تنظيم العمليات الخاصة  *

 .2بصرف أو سحب المواد من المخازن 

 التخلص من الخردة و الفائض و المنتجات المعيبة . *

 أهداف الرقابة على المخزون : ثانيا : 

تخفيض تكلفة التخزين و ذلك عن طريق تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن تسعى و ظيفة مراقبة المخزون إلى 

 : 3تلخصها فيما يلي

 التأكد من أن تكلفة التخزين عند أدنى مستوى ممكن و على الأخص تكلفة رأس المال المستثمر في المخزون .  *

 للمخزون . توفير الحماية اللازمة للموجودات المخزنية و مراعاة المناخ الماديى السليم  *

حساب الحجم الأمثل لكمية المخزون و عدد دفعات الشراء و فترات التوريد و شراء الإحتياجات ذات  *

 .4الإستهلاك المتغير و كتوسط التخزين و غحتياطي الطوارئ ...إلخ 

 السيطرة على المخزن عن طريق الإحتفاظ بسجلات كافية و دقيقة تبين مكان كل مخزون و كيفية الحصول  *

 عليه بالسرعة اللازمة و بأقل تكلفة ممكنة.

الإحتفاظ بالمواد المخزنية من الأصناف المختلفة بالكميات المناسبة لظروف الإنتاج بالمؤسسة أو بمعنى آخر  *

 تحقيق الموازنة  في المواد  المخزنية .

                                                           
 . 282،ص  1999صلاح الشنواني ، الأصول العلمية للشراء و التخزبن ، مؤسسة شباب الجامعة ، مصر ، 1
 . 328، ص 2008حمد راشد الغدير ،تكنولوجياإدارة الشراء و التخزين ،دار زهران للنشر ،الطبعة الثانية ،الأردن،  2
ة الثانية ، عمر وصفي عقيلي ، منعم زمزير الموسوي،قحطان بدر العبدلي ، إدارة المواد )الشراء و التخزبن من منظور كمي (، دار وائل للنشر ، الطبع 3

 . 352،ص 2008الأردن،
 . 327،ص 2009ة،دار الجامعية للنشر،الأردن،، عبد الغفار حنفي ،إدارة المشتريات و المخازن من الناحية العلميةو العمليصلاح الدين محمد عبد الباقي4
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 المخزنية سهلة و النتائج جيدة . التأكد من أن الإمكانيات و التسهيلات المتوفرة جيدة حتى تصبح عملية الرقابة *

إن الهدف الأساس ي لأي نظام رقابي جيد هو حساب أخطاء التنبؤ و فحصها و منعها من تشكيل صعوبات   

 خطيرة .

 مجالت الرقابة على المخزون :ثالثا : 

يقوم نظام الرقابة على المقومات الأساسية للتخزين ،لأن من واجب الرقابة التاكد و التحقق من أن النشاطات      

القائمة  و المنفذة  لتحقيق  هذه المقومات  يتم طبقا  للخطط  الموضوعية  و بكفاءة  عالية حيث يمكن توضيحها 

 : 1فيمايلي

 الرقابة عاى النوعية. *

 الكمية .الرقابة على  *

 الرقابة على مكان المخزون . *

 الرقابة على الوقت .* 

 الرقابة على الأدوات و المهمات .* 

 الرقابة على التكاليف . *

 إدارة المخازن أو المستودعات:  لثالثابحث الم

الموردين،  المصنعينن وتستخدم المستودعات بواسطة .البضائع تجاري لتخزين مبنى إن المستودعات هي       

وتكون عادة مباني كبيرة منبسطة في المناطق الصناعية.  .والجمارك النقليات المصدرين، بائعي الجملة، أعمال

و يتم أحيانا تحميل وتنزيل البضائع  .وتتزود غالبا بمنصات تحميل لتحميل وتنزيل البضائع من الشاحنات

حريك لت ورافعات شوكية الآت رافع ما يكون هناكوغالبا  .الموانئ ، أوالمطارات ،سكك الحديد مباشرة من

تشمل البضائع المخزنة المواد الأولية، المركبات، البضائع الجاهزة المرتبطة بالزراعة، التصنيع أو  والبضائع،

 . التجارة. وفقا لنشاطات الشركة

  عريف المخازن ت:  المطلب الأول 

 أساسا   تهتم   المخـازن  أو المستودعـات ، فإدارة  المخازن  إدارة   عن مفهومها  في   إدارة المخزون  تختلف        

فيها المنشأة ،   تتعامل  المواد التي  بالأصناف المختلفة من المستودعات المخصصة للاحتفاظ  بالأماكن أو المباني و

ترتيب المواد داخلها ، ووسائل المناولـة المستخدمة في  وطرق   الأماكن تلك   ومساحات  وذلك من حيث مواقع

                                                           
 . 200، ص  2000سعود حضر حميد الكيس ي ،دراسات في تخطيط و رقابة المخزون ،دار الحربة للطباعة ،بغداد، 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A8%D9%86%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A8%D9%86%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B6%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B6%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B9%D8%A9_(%D8%A2%D9%84%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B9%D8%A9_(%D8%A2%D9%84%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B9%D8%A9_%D8%B4%D9%88%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B9%D8%A9_%D8%B4%D9%88%D9%83%D8%A9
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وأيضا   ومستندات،  وما يرتبط بها من سجلات أو نماذج  الصرف و والحفظ ، أو الوقايـة   تداولها أعمـال التسلم

 . القوى العاملة المناسبة كما ونوعا للقيام بهذه الأعمال

قصد  هي تلك المساحة أو ذلك المكان المهيأ و المجهز لحفظ المخزون لزمن معينو  : المخازن عدة تعاريف تشملو      

 توزيعه على الزبائن أو لاستعماله مرة أخرى . 

التي تستعمل لعمليات الإنتاج و الاستهلاك ،فهو ذلك  أو المصنعة   المشتراة المواد  إليه  تصل الذي  المكان   هو      

ويتم فيه حفظ المواد ، التدفئة ، التبريد ، التموين ...الخ  الإنارة : المبنى المغلق والمجهز بكل ضروريات التخزين مثل

 و البضائع .

 :أنواع المخازن  المطلب الثاني

 :1يمكن تحديد أنواع المستودعات من عدة جوانب من أهمها   

 مخازن حسب الملكية و تشمل : .1

 الشركة .  لنفس مملوكة   مخازن  *

 قبلهما .  من و تدار   الخاص أو القطاع   الدولة من  سواء  مستأجرة  مخازن  *

 مخازن أو مستودعات حسب الموقع : .2

 السوق . من   قريبة  مخازن  *

 المورد .  من  قريبة مخازن  *

 المؤسسة . أو  الشركة   في مخازن  *

 مخازن حسب الستمرار في العمل و مدة الستخدام و منها : .3

 العام . مدار   على تستخدم  دائمة  مخازن  *

 معينة .  ظروف في فصل أو   معين  احتياج  لسد تستخدم  مؤقتة   مخازن  *

 مخازن حسب نوع المواد المخزنة :. 4

 الغيار.  و قطع العدد  مخازن  *

 الوقود .  مخازن  *

 )تامة الصنع (. الجاهزة  السلع  مخازن  *

 الصناعية .  المخلفات مخازن  *

                                                           
 . 68- 67، ص ص  2014دار أمجد للنشر ،  الاردن،عليان فراس نايف ،إدارة المخازن ،عمان ، 1
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 الاولية. المواد  مخازن  *

 . و اللوازمأ  المتفرقة  المواد مخازن  *

 مخازن مواد التغليف و التعبيئة . *

 مستودعات حسب و ظائف أو أهداف الشركة المالكة : .5

 المستودعات المبردة . *

 في درجات حرارة متحكم فيها .  التخزين  مستودعات *

 مستودعات الجمركية .* 

 طرق إختيار المخازن : المطلب الثالث

عتبر القرار الخاص  بتحديد  مواقع  المخازن  التابعة  للمنشأة  أو  أماكن  التخزين  التي تستأجرها من الغير ي     

من القرارات  التي تؤثر على  كفاءة   أداء عمليات  التخزين و خاصة من حيث  التدفق المواد  المخزونة  من و إلى 

ن ثم  فإن  هناك مجموعة من  الاعتبارات  الواجب مراعاتها في أماكن  التخزين  بالسرعة و الدقة المطلوبة . و م

 :1و من أهم هذه الإعتبارات مايلي إختيار  مواقع  التخزين  أو أماكن  التخزين 

 القرب قدر الإمكان من الوحدات الإنتاجية . *

 توفر المرافق و الخدمات اللازمة للمخازن . *

 واقع المخازن.لم كمةمراعاة القوانين أو النظم الحا *

 المستودعات المخازن أو :أهداف إدارة  المطلب الرابع 

مكونات نظام التوزيع إلى تقليل الكلف و تعظيم خدمة المستهلك .   حال كافة بذلك   حالها تهدف المستودعات    

 :2ولتحقيق هذا الهدف ) أو مجموعة الأهداف (،فأن الأداء الكفء للعمليات يكون من خلال الآتي 

 تحقيق خدمة المستهلك بالسرعة المطلوبة . *

 المحافظة على مسار الترميز للمفردات مما يسهل عملية الوصول اليها )أي إلى مواقعها في المخزن( بسهولة و يسر  *

بنقل السلع  و المواد  إلى داخل  و خارج  المخازن الجهد العظلي و المادي الكلي و كذلك الكلف ذات الصلة  تقليل  *

 و المستودعات أ

 المستهلكين . مع   الاتصال  قنوات تأمين * 

                                                           
 . 59،ص  2001لسلعي ،دار المناهج للنشر و التوزيع ، مصر ،محمد الصريفي ، إدارة المخزون ا 1

 . 326، ص  2014، 2ط  الأردن ، ، عمان ، دار المسيرة ، إدارة سلسلة التوريد ، د.خليل إبراهيم الكنعاني ، عبد الستار محمد العالي2
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 خاتمة الفصل 

نشطة وعلى مختلف الأ عتبر من الموضوعات الحساسة وفي كلت التيالمخزون تناولنا في هذا الفصل موضوع إدارة 

خره وبالتالي ألى إوالجامعات والحكومات المستويات فنجده في المؤسسات الصناعية والتجارية وفي المستشفيات 

 .و مخزون و من يسيرهما فكل هذه المؤسسات والهيئات تحتاج الى مخازن 

 تزداد الحاجة الى التحكم فيهو التي يتعدد ويتنوع مخزونها و التجارية المؤسسة الانتاجية  لهذا تحدثنا على   

دون حدوث تكدس في  لضمان استمرارية عملياتها الانتاجية من جهة وتلبية طلبات الزبائن من جهة اخرى 

 .للمخزون مثللا من خلال التسيير الأ إلا تتأتى المخزون هذه الفعالية 

 

 

 

 

 

 



  فعالية إدارة المخزون و دورها في الأداء سلسلة التوريد                                                              لث:الثاالفصل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الثالث :                                                           فعالية إدارة المخزون و دورها في الأداء سلسلة التوريد الفصل

 

55 
 

 مقدمة الفصل

تلعب إدارة المخزون دورا بالغ الأهمية في النظام اللوجيستتتتتتتتتتتت ت لفما تخزو تبلرة المخزون بىرجةفليفة     تبالي  

فراءة  تمدى إل  رفعستتلستتلة الدور ى ل وصر دوتتو دورإدارة المخزون     فظود حرا و حمارة اوواد تو اوندظا  ب  

الأفوال اوستتتتتتتتتتتتزوموة في المخزون و بتتتتتتتتتتتتمتتان تتتىفك اللمتتتتتتتتتتتتتا تتة إل  الستتتتتتتتتتتتو  لد  يك تف ف    فليعتتا  ود   اووفز 

 الدنافس ت في السو  

تفم   ا نلوءدفراءة تداء سلسلة الدور ى ردطلب تباف  وترا   جميع تنشطة العمليا  بىءا بفي ن الد سن إ

لة فعالة وتخطيط فروء ووارد اوشووع لوفن هنا فأن ت ول فراءة سلسلة وادارة فخزون فونة وتخطيط وجىو 

الدور ى يعنت بالموورة تخريض الدبالي  بالنزيظة تعظي  رب ية اوشووع تص تن ذلك لن رد  ك إص بدباف  جميع 

 .نشاطا  ال يمة اومافة

  أداء سلسلة التوريد :  المبحث الأول 

 ية سلسلة الدور ى ل إصتنه ل  يعطدار إهناك العىرى فن ال هود الل وية ال ار ة بشأن فخدل  جوانب و فظاص     

لد ي  و قياس الأداء لسلسلة الدور ى ح ه ل خاصة فا تعلك بالإجواءا  و او اريس اوناسلة لسلسلة الدور ى . و 

 Gunasekaran & Tirtiroglu ,2001.Newهناك  م  فلحوظ في هذا الم ال فن قل  فظمو ة فن اللاحوين فنه   

, .Stewart ,1995   و قياس الأداء في سلسلة تور ى و الأساليب اودميزة في و في هذا الوىد ن اول الل ث في الأداء

 قياس الأداء .

 :1مفهوم الأداء  : المطلب الأول 

ليس هناك اترا  حول فرهوم واحى للأداء ل الذي رنلع فن تخدلاف اوعاريف و او اريس ال ت تعدمى في دراسة        

تظاها  في قياس الأداء ل حيث يعد ف الأداء الهىاف و الإالأداء و قياسه اوسدخىم فن طوف اونظما  لنظوا لدنوع 

إنعباس وىى اسدخىام اووارد اوداحة بكراءة و فعالية فن تج  إشلاع رغلا   العملاء و ت  يك الأهىاف الدنظمية  

 ل و كلما زاد  فراءة و فعالية اسدخىام هذه اووارد ل كلما تطور الأداء.

 يرية اسدخىام اونظمة وواردها بطو  ة صحي ة لد  يك الهىف اوعين و تعد فتعد ف الكغاءة ف ياس لك      

اونظما  ذا  فراءة  نىفا ردمكن فىرووها فن تخريض     اوىخلا  تو ت يص الوقت اوطلوب لإنداج فمية 

 فعينة فن المخوجا  .

 

                                                           
م ل فذفوة فاجيسديف في إدارة الأ مال لكلية العلو  دروز ةل العلاقة بين فدطللا  إدارة اوعوفة و  ملياتها و تزوها     تميز الأداء اوخسس تسوزان صالح  1

 . 53لص  2008لالإدار ة و اوالية ل جافعة الشو  الأوسط للىراسا  العليا ل  مان ل الأردن 
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ة لدلك وون للمنظمة و درجة ت  يك اونظمتفا الرعالية فإنها تعد ف ف ياس وىى فلائمة الأهىاف ال ت رخدارها اوىر

 الأهىاف . و تعد ف اونظما  ذا  فعالية  نىفا ردمكن فىرووها فن إخديار الأهىاف اولائمة  بالإبافة إل  ت  ي ها 

 مؤشرات قياس أداء سلسلة التوريد ::  المطلب الثاني

قياس الأداء هي  ملية قياس فا لية و فراءة إجواء ل و الأدوا  ال ت تى   اندظام    Neely et al ,1995حسب        

قياس الأداء بالإشارة ل ياس تداء سلاس  الدور ى ل و قياس سلاس  الدور ى ر درا بمخشوا  قياس فخدلرة 

  ة ل و ت ي  الندائج ل و)ف اريس الأداء ( ال ت تسخىم لأغواض فخدلرة ل فو  د   اتخاذ ال وار ل و الوقابة الإدار 

ت ريز الناس لوت ريز الدعلي  ل و ت سين الدنسيك و اصتوال . و  موفا تدعىد فعاريف قياس تداء سلسلة الدور ى 

ال ت تسع  إل  ت سينها ل و ذلك باخدلاف نوع سلاس  الدور ى و فوفز ال وة ل و شب  الدعاون بين ت مائها لوفنه  

Ramdas ,K.and Spekman  تداء سلسلة الدور ى  ل ياس ث وبع ست فدغيفا  و ال ت تعكس فىاخ  فخدلرةحي

ربا العمي  . إص تنه رمكن  وض  لل الزفن ل تنريذ تو إنظاز الطلب ل ال ودة ل توجيه العمي   المخزون و تشم  :

 :1اوعاريف العافة لسلاس  الدور ى فيما ر ي 

 رضاء العملاء : أولا :

فن خلال الدعار   الساب ة ورهوم إدارة سلسلة الدور ى ل نظى تن هذه الإدارة تسع  إل  ت  يك تفم  فسدوى      

في خىفة العملاء فن حيث إشلاع احدياجاته  لوهي بذلك تدرك فع اوطلب الوئيس لإدارة ال ودة الشافلة ل والذي 

لل ودة الشافلة للمندج سواء كانت سلعة تو خىفة   Demingروتكز     رباء العملاء ل و ردأفى ذلك فن تعو   

و فا روتلط بها فن ربا للعمي  ل حيث رمو  اوىخ  لنظاح تي فنظمة ل و اونافسة بين اونظما  ال ت ت ىم ذا  

 اوندج تدطلب توافو ن اط تساسية هي :

 فه  فا رو ىه العملاء و إشلاع احدياجاته  .* 

 . اوسد للية لعملاء و الدغيفا  ال ت تطوت     تلك اصحدلاجا توقع اصحدياجا  * 

 إفىاد العملاء باوندظا  ذا  ال ودة ال ت توافك فع توقعاته  بورة فسدموة .* 

 

 

 

                                                           
ئو ة"لرسالة اساوس الشيخ لتزو تطليك الإدارة الليئية في إطار سلسلة اصفاد     اصداء "دراسة تطلي ية      ينة فن شوكا  الونا ية الغذائية ال ز  1

 . 125 – 124ل ص ص  2013دفدوراة ل لوم الزسيف لجافعة تلمسانل
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  الإنتاج المشتريات التوزيع 

 تدنية وقت الإمداد : ثانيا :

يعد ف هذا العاف  تحى اوواح  النهائية ال ت رد  التففيز  ليها فن تج  تىنية الدبالي  لفزسع  إدارة سلسلة         

ل و التففيز     اصفىاد   E-Logis ticsالدور ى إل  تىنية و قت الإفىاد فن خلال اص دماد     الأسوا  الإلكتفونية 

وض ت  تومي  بونافج فمليوتو  رزيح ربط ت ظاء السلسلة فعا ل للمواد ل و لهذا الغ  On-Time Deliveryاللحظي 

فري السنوا  اوابية كان  توفيز بوافج سلسلة الدور ى     الدكديبا  و فعلوفا   ن العمليا  وونع واحى تو 

   ى   فوفز توزيع ل في حين تسا ى هذه اوعلوفا  فىروي اونظما      تنظي  الإنداج و تور ى اوواد ل و هي تسا

 اتخاذ قوارا  تفم   ن فيرية ت  يك الدوازن بمواد اونظمة .

 معدل دوران المخزون : ثالثا :

قىرما كانت اونظما  توتلط فن خلال سلسلة الدور ى فعا و الذي يعنت تباف  هذه اونظما  ل وإنما يعنت تن       

اونظمة اوونعة ت وم بشواء فميا  فليفة فن اوواد الخام فن تج  تىنية السعو و الذي رندج  نه فمية  فن 

ة   الدبلر الإنداج اوسدمو فن تج  الحوول  المخزون فن اوواد الخام و الأجزاء ل و كانت ترما تعدمى     

 1-3رق   و روضح الشب الإقدوادرة لزشغي  الآص  و بالدالي احدراظ اونظمة بمخزون فن اوندظا  النهائية ل

 هذه العلاقة :

 : عدم تكامل سلاسل التوريد (III-1 )الشكل رقم

 

 

 

 

 مخزون                                                     مخزون                                                             

Source: Geraledp,LKilty , Inventory Management within the Supply Chain, Hospital Material Management Quarterly ,2000, pp  :18-24. 

تخريض  ل إ  تن تدباف  فعا ل و الذي سيخدي ولكن اليوم و برم  الدكنولوجيا الحىروة رمكن لهذه اونظما     

 اصحدياجا  فن المخزون ل وفن هذه الأدوا  ال ت رمكن اسدخىافها :

-1- Advance Ship Notices (ANS)  ول الوصل و تسدخىم صسزشارة العمي   ن الأجزاء ال ت سيد  شحنها و تار خ 

-2- Eloctronic Data Interchange (EDI)  . ل وتسدخىم لن   توافو الشواء 
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 المشتريات الإنتاج التوزيع

و فن ذلك ردضح تنه فن اوه  جىا  للمنظما   نى الدركيف  في سلسلة الدور ى ت سين العمليا  و تىنية       

ا  و  سين  العمليالمخزون ل ولكن في  رمكن ت  يك الدباف  في سلسلة الدور ى فن تج  تىنية المخزون و ت

 الوصول غ   الشب  الدالي :

 : تكامل سلسلة التوريد( III-2 )الشكل رقم

 

 

 

 

Source :Ibid,p24 

 

فيفى تن فعاريف ال ياس الوئيسية لد سين تداء سلاس  الدور ى هو فراءة تداء ت ماء سلاس   . Kajuter,Pتفا      

 .الدور ى ل وبذلك فاءن اوعاريف الساب ة ليست فسخولية  مو  واحى فن ت ماء سلاس  الدور ى   

و فعىل دوران المخزون هو فخشو هام وعوفة فىى سو ة دورة رتس اوال ل و فىى انخراض اوساحا  المخزنية      

اودكور لهذه اوساحا  ل و احدمال تل  اوواد نزيظة الدخز ن الطو   و يسدخوج فعىل دوران  ل تو فىى إسدغلال 

 : 1المخزون فن اوعادلة الدالية

 فعىل دوران المخزون =                               

 

إن فعظ  ف اريس المخزون تلىت بال ود الرع ي للوحىا  تو الأ  ام تو الأوزان و بشب   ام فإن ف اريس    

 :  2هيالمخزون قى قىفت بولاث طو  

م  هذا و يشوتمو  قيمة ك  اوواد ال ت ت درا بها اونظمة في المخازن ل معدل القيمة الإجمالية للمخزون :-أ

زون للمخاو ياس كافة تنواع المخزون فن فواد تولية و شله فونعة وتافة الونع ل فإن فعىل ال يمة اصجمالية 

 يساوي : 

                                                           
 . 244لص  2002فهىي حسن زو ل  ل إدارة الشواء و الدخز ن فىخ  حىرث لدار الركو للطلا ة و النشو و الدوزيع لالأردن ل الطلعة الأول  ل 1
 . 224-223ل ص ص  2009للوانيةل دار اوسيفةل  مانل الطلعة اإدارة اوواد الشواء والدخزینسلیمان خالى  لیىا  وفوطرى نظیب شاویشل  2

 

 )ب(*قيمتها+  ىد الوحىة )ج(*قيمتها+...فعىل ال يمة اصجمالية للمخزون = ىد الوحىة )ت(*قيمتها +  ىد الوحىة 

 

 الكمية اوسدخىفة فن اوادة وىة فعينة

 فدوسط المخزون في تلك الرتفة
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 و مكن الحوول     هذا العىد فن خلال فار ي : عددالأسابيع )المدة( التي يغطي فيها المخزون الطلب :-ب

  ىد تسابيع = 

 

 : باوعادلة اصتيةو ر ىد دوران المخزون –ج 

 =  دوران المخزون 

 

 :  أدوات تقييم الأداء: المطلب الثالث 

 :تدمو  ته  فعاريف قياس الأداء في سلسلة الدور ى بما ر ي

فمتىخ  جىرتى فتي قيتاس الأداءل والدتي 1996الدتي بتىت استدخىافها  تام   :استخدام بطاقة الأداء المتـوازن  أولا :

قياس الأداء اوالية و العملياتية ال ت تسدخىم في جميع  اوسدو ا   بسلستلة الدور تى . حيتث  تعكس ك  فعاريف

 .توبط بطاقة الأداء اودوازن جميع تهىاف سلسلة الدور ى الشافلة فع فعاريف قياس تداء تلك السلسلة

 :فساحا  الأداء الأساسية للطاقة الأداء اودوازن  

 * اللعى اوالي.

 بون .* بعى الز 

 .* بعى العمليا 

 .* بعى الدعل  والنمو

 .حيث رواع  هوفية الأهىاف في اللطاقة 

 :معايير القياس عند استخدام بطاقة الأداء المتوازن في إدارة سلسلة التوريد 

 .* ربا الزبون وال ودة

 .* سو ة الدور ى

 .* البل 

 .* اووجودا 

 

 

 فعىل ال يمة اصجمالية للمخزون

 تبلرة اوليعا  الأسلو ية 

 تبلرة  اوليعا  السنو ة

  فعىل ال يمة اصجمالية للمخزون
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 معيار الطلب المثالي أو الكامل ثانيا :

المحىدل بالإبافة إل  خلو  ملية  فتن الطلتب فتي الدوقيتت100% يشيف إلتى ف تىرة سلستلة الدور تى  لتى ت  يتك  

 :و مكن وص  فرودا  الطلب اووالي بالآتي .تنريذ الطللا  فن الأخطاء

 .تور ى الشحنا  في الوقت المحىد فن قل  الزبون  *

 .إل  تجزاء تور ى الشحنا  بالباف  فن دون تظزئتها*  

 .دقة قوائ  الشحن * 

 بالن   بالعلور ) اللمائع (سلافة الشحنا * 

 معيار التكلفة الكلية ثالثا :

بعملية  كل  إبافية ذا  صلة تعنت الدبلرة البلية لنظام التزو ى الشاف ل فالطللتا  غيتو البافلتة تعنتي بتووز

 :وتشم  هذه البل       ىة تفور فنها .تور ى الشحنا 

 . ىكل  الدأخيف في الدو  *

 .كل  الطللا  اووتىة *

 .كل  المور الذي قى رويب اللما ة *

 كل  تغييف الكميا . ....الخ. *

ولى رردوجب     نظام فعاريف قياس تداء سلسلة الدور ى فن ت  يك الأبعاد في تأسيس النظام اودباف  الذي       

توجيه الأسس اصستفاتظية باصبافة إل  الىور الوئيس الذي رلعله في ال يمة الوظيرية العالية سو ة فع بناء و 

اوعووف ل تن فرهوم ادارة سلسلة الدور ى ردطلب قياس الأداء الشاف   تنريذ و فواقلة هذه اصستفاتيظية . فمن

اوشتففة  داوعدمى     نداجا  ال هو لنظام سلسلة الدور ى بىص فن قياس ف ط الأداء اووحى لسلسلة الدور ى 

 .1لبافة ت ماء السلسلة حيث يعد ف ذلك فن الأفور اللالغة اصهمية في توجها  تنظمة ال ياس 

 

 

 

 

                                                           
 . 264ل ص 2014لالوانيةالطلعة  الأردنلدار اوسيفةل  مانل .خلي  إبواهي  الكنعاني لإدارة سلاس  الدور ى للى السدار ف مى الع ي ل 1
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 الشروط أو الاحتياجات الواجب توفرها لإدارة فعالة للمخزون:  الثاني بحثالم

الأساليب و اولادئ ال ت تسدخىم في إ ىاد خطة اوواد و الدنسيك و بوورة  افة     تنها إدارة المخزون  تدمو      

واد إذا كانت تدعلك بالدىفك الك ي للمالسيطوة و فواجعة تىفك تو حوفة اوواد خلال اونظمة . و بغض النظو فيما 

تو  احىةبافلة و     تنها و ظيرة فدتعد ف ال ت تورد للمنظمة تو ال ت تنساب خلال العمليا  ل جميع هذه اوواد 

 .فظمو ة فن الرعاليا  اونرودة 

ك وفذلك فمية الأصناف وذلو    إدارة المخزون تن صتزسبب في ن ص اوواد الخام اووجودة في اوسدود ا        

فوا يى الإترا  و تسلي  اللمائع في فيعاد بين ت لي  وقت إندظار فن تج  الوفاء للعملاء في سى حاجاته  و 

 .لبي تبون ناجحة وفعالة  الزسلي  

 فعالية إدارة المخزون: مفهوم  المطلب الأول 

 
ا
 1مفهوم الفعالية  : أولا

ردراو  فرهوم فا ليّة اونظمة فن ناحية وجها  النظو الركوّ ةل فن حيث اوعنى الىقيك والشاف ل ف ى  وّف     

انّ الوصول لأهىافها وت  ي ها. تفا)تلرار( ف ى ذفو ب اونظمة   فيها تسدطيع   ال ت الىرجة   : تنّها )بارنود( الرا ليّة

إل   سع  ت ال ت   الأهىاف إل   النظو   الدكيّ ل دون  و  ل النموّ  ل و     الل اء اونظمة   قىرة : فىى  تعنت  الرا ليّة

إنّها  غيفِ فسد وّةل حيث بيئيّة  توساطٍ   في الوصول إل  تهىافها  إطارٍ   بمن  تدعاف  اونظمة   إنّ   ت  ي هال حيث

 وجودها. فسدلزفا   الليئتّ تحى  الدكيّ    اود وّك فع فن خلك الدوازن   تظع 

و     الوغ  فن تهمية الرعالية في حياة اونظما  اص انه ل  ر  ك اجماع حول تعو   اونظمة الرعالة , روى        

ا     ت  يك اهىافها , فهناك فن يعوف فعالية اونظمة بأنها :" اللعض ان فعالية اونظما  تد ىد بمىى قىرته

قىرة اونظمة     ت  يك تهىافها و تعدمى هذه ال ىرة و اوعاريف اوستتتتتدخىفة في قياستتتتتها     النموذج اوستتتتتدخىم 

 2في دراسة اونظما  " 

 عالة.والخارجية ب ىر فا تل ى فنظمة فوهذا اورهوم روفز     الليئة ,فل ىر تكي  اونظمة وظووفها الىاخلية      

 : ال ىرة     ت  يك اصهىاف فهما كانت اصفبانا  اوسدخىفة في ذلك. فهت تمو   فما تعوف الرعالية بأنها

                                        العلاقة بين اصهىاف المح  ة والأهىاف المحىدة وتعطى العلاقة كالدالي=  

 

                                                           
   . 23:16    السا ة :  2018/ 29/04روم  ل /http://mawdoo3.com فرهوم_الرا لية:  اصنتفنیت     اووقع الدالي ف دبس فن 1
  .84, ص 2006صالح بن نوار , فعالية الدنظي  في اوخسسا  اصقدوادرة , قسنطينة . فخ ف  ل  اجدماع اصتوال للل ث و التفجمة ,  2

 الأهىاف المح  ة

 الأهىاف المحىدة
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 تفثف اتسا ا الرا ليّة   يعطي فرهوم و 
ً
ل وتشم  فن ت  يك الأهىافل حيث يسدمىّ هذا اورهوم فنطك قلوله بُعىا

مة با دلار تنّها نظام ن طو ك و 
ّ
غيف  فن ال وانب تنطوي      ىدٍ  فدغيّفة   بيئة  ل ردعاف  فعفردوح  اقع اونظ

 :ال ت  تخدي  إل   فا ليّة  الإدارة و فن العواف  الإدارّ ة  . اوخفىةل واودغيّفة

 الإداريّ.  الدظي  وإدارا    تجزاءل  بين الدباف    درجة *

ىافها ال ت ردّ  اسدخ اوعاريف   وفوبو يّة  تنظي  طو ك  ال وارل  ن   اتخاذ نظام   في الوبوح  و  درجة الد ىرى *

 للوصول إل  ال وارا . 

نريذل المحيطة بهل وفوادر الد  فواجهة اوناخا  في   الدنظي  ردمدع بها  اصسد لال ال ت  ل ودرجة الحوفة حوّ ة   *

 تو السلطة والوقابة. 

 في الدأزيف     فسدوى        ىدٍ فن  الإدارّ ة الرعاليّة  تدوق        
ً
 فهما

ً
العواف ل والذي رلعب كّ   افٍ  فيها دورا

 الرعاليّة العامل وفن هذه العواف : 

 الإداراك الصحيح للمراهي  واوعوفة.  *

 الأساليب الإدارّ ة العلميّة الحىروة.  *

 اوناخ اصجدماعي واصقدوادي والسياس ت السائى.  *

 .لبشوّ ةل واوادرّة اوداحةفميّا ل وتنواع اووارد ا *

 فعالية إدارة المخزون ثانيا :

فعوفة اودغيفا  الخاصة بالدنريذ توص بأول وبالوقت  هو الد ك  في  ال ىرة     الد ك  في المخزون تصلح     

الح ي ي ل فاوعلوفا  ال ت تس   فور الدنريذ تبون لىى اوىرو في نرس الوقت ل فما رمكنه فن فعوفة الدغيفا  

اوز تظ لحظة حىوث ان وافا  فما يسا ى    قل  و نى الدنريذ ل ز  اتخاذ فا رلزم فن إجواءا  تصحي ية في 

 . لأداءفظوه ا

وصشك في تن هذا ص ر دوو   ي  لاقة الدنريذ بالوقابة ف ط ل وإنما هو روبط الدنريذ بالدخطيط .والوقابة 

 باونظمة ل  وقت ي ت وفي   فبان  ك  في  شلكية  بالدخطيط ترما في  لاقة 

ومار تساه  فن خلال اصسزفما تعى وظيرة الدخز ن فن ته  الوظائ  اوسانىة في اوخسسا  والشوكا  ال ت        

بالمخزون بعائى ربحي فن خلال تخطيط وتنظي   مليا  تخز ن اوواد والمحافظة  ليها وإفىاد العملاء تو الإدارا  

ودون ان طاع. وتدخلص   الوئيسية داخ  الشوفة باحدياجاتها في الوقت اوناسب وبما رممن اسدموار  ملها بكراءة

 فيمار ي:الدنريذ الدخطيط و الدنظي  و تهمية 
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 الأهمية التخطيطية والتنظيمية: -1

فن اوه  تن تبون هناك جهة فسخولة  ن تخطيط المخزون وت ىرى فسدو اته العليا والىنيا حسب إفبانيا  

الشوفة تو اوخسسة. تفا الأهمية الدنظيمية فدتففز في بوورة وجود إدارة فسخولة فسخولية كافلة  ن ت مال 

 وصوفها بالدنسيك فع جميع الإدارا  والأقسام داخ  الشوفة.تخز ن اوواد 

 الأهمية التنفيذية: -2

لممان اسدموار الإدارا  والأقسام داخ  الشوفة واوخسسة بمهافها بكراءة فمن المووري تأفين فدطللا  تلك 

ة ل  تدوفو اوواد الخاص الإدارا  فن اوواد والأصنافل فإدارة اصنداج ص رمكن لها ال يام بعمليا  الدونيع فا

 بدونيع اوواد في الوقت اوناسب والكميا  اوناسلة وهكذا بالنسلة لل ية الإدارا 

الكرخ والرعال وفك تخطيط سلي  وفك اوواصرا  اوطلوبة والكميا   إدارة المخزونخلاصة ال ول ان         

الصحي ة بأفم  الأسعار فن تفم  اووردرن في الوقت اوناسب هذا سيخدي إل   ملية تخز ن فرخة وفعالة 

 إباف لهذه الوظيرة  هاتوبالدالي تبون تلك اونظما  قى وصلت وسدوى ال ىارة بادار 
ً
كس ية تنعوهذا سي  ك قيما

     رب ية تلك اونظما .

 السيطرة الفعلية على المخزون:  نيالمطلب الثا

 : فعالية إدارة المخزون
ا
 أولا

بما تن المخزون ر دوي     فرودا  فلموسة ال ت فن اومكن تن تر ى تو تدل  ل و فذلك رمكن تن ت ىث      

الكويف فن الأخطاء المحاسبية تو النسيان ل بهىف ترادي ك  هذه المخاطو رظب ال يام بالسيطوة الرعلية     

 وهي :  ,العناصو وتسا ى في ذلك العىرى فن  لفظموع المخزونا  ل و هذا فا سندطو  إليه 

 نظام التففيز ال يى للمخزون  -1

نظام فبسط لدوزيك الإجواءا  حيث توجى  ادة تبعة خطوا  في ترة  ملية فن العمليا  المخزنية ذا  الولة  -2

 ب وفة اوواد في اوسدود ا  و هي : 

 تعوب  و ت ىرى اورودا   . * 

 الد  ك ) تو الدأفى ( فن الكمية  و ال ت تد   ادة فن خلال ال ود الرع ي للمرودا  . *

 تس ي  قيود العملية الإجوائية  .  *

 الدنريذ الرع ي للعملية الإجوائية . *



  الثالث :                                                           فعالية إدارة المخزون و دورها في الأداء سلسلة التوريد الفصل

 

64 
 

ردوجب اصحدراظ بالمحزون بوورة سليمة في تفافن آفنة  ,فن اوعووف بالنسلة للموجودا  المخزنية           

سمح لغيف الأشخاص المخولين فن الىخول إليها . فما ردوجب غلك هذه اوواقع بعى انتهاء سا ا  العم  العادرة صي

. وهذه الإجواءا  ص تعنت بالموورة الوقارة فن السوقة و إنما للد  ك فن تن الأفواد ص رأخذون ش تء فن دون 

 إفمال خطوا  الإجواءا  .

فلين فن ذوي الدىر ب و الخ فة البافية في اوسدود ا  . تي في ت مال فناولة و هذا و ردوجب تخويص العا        

 تخز ن اوواد و فذلك في تس ي  و تنريذ العمليا  الإجوائية بوورة دقي ة و صحي ة .

 الدقة في تسجيل قيود المخزون  .أ

تعدمى الرائىة فن قيود المخزون     ف ىار و درجة الىقة اودوخاة في  تس ي  هذه ال يود . و ت وم اونظمة        

 ادة بد ىرى صافي اودطللا  حول اورودة الواحىة فن خلال اص دماد     قيود الدخز ن و صحة الليانا  اودعل ة 

فا فدوفو فن اوواد و السلع في اوسدود ا  ال ت تظهو في  بالدخز ن و فذلك تعدمى  ملية إطلا  توافو الشواء    

ت لي  تداء المخزون . فإذا كانت الس لا  ت دوي     بيانا  غيف دقي ة فسوف رخدي ذلك إفا إل  حىوث حاص  

ائن بالن يوة بالمخزون فن اوواد و السلع فما رخدي ذلك إل  تشويش و ارباك ال ىولة و الدأخيف في تور ى طللا  الز 

و فذلك ف ىان اوليعا  و تىهور فخشوا  الإنداجية بالإبافة إل  حىوث حاص  الز ادة في المخزون و ال ت تعنت 

 .  1تخز ن فرودا  و فميا  خاطئة 

ترادي  لغوض وفما يعى الرود العاف  غيف اودىرب فن العواف  اوسبلة في حىوث الأخطاء في قيود المخزون             

 هذه الحاص  صبى فن توفو زلاث فرودا  فن اوعلوفا  وهي : حىوث فو 

 توصي  اورودة و الكمية و اووقع . وتسا ى قيود الدخز ن الىقي ة اوندظمة     : *

 الزشغي  الك ء لنظام إدارة اوواد . -1-

 إدافة فسدوى ف لول لخىفة اوستهلك . -2-

 الزشغي  الرعال و الك ء . -3-

 المخزون .ت لي   -4-

  

 

                                                           
 2001  لل  الطلعة الأو لرام الله  لمان  لدار وائ  للنشو و الدوزيع ل لى السدار ف مى الع ي ل الإدارة الحىروة للمخازن و اوشتفرا  ل إدارة سلسلة الدور ى  1

 .60ص ل
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 وتخدي قيود و بيانا  المخزون غيف الىقي ة إل  :    

 ف ىان و خسارة في اوليعا  . -1-

 حىوث حاص  الع ز بالمخزون فما رخدي إل  تشويش ال ىولة . -2-

 الوصول إل  فخزون الخطأ . -3-

 انخراض في فخشوا  الإنداجية . -4-

 وواد اوطلوبة إل  اوستهلكين .    الأداء المعي  و غيف الك ء في تور ى ا -5-

 دقة قياس قيود المحزون  .ب

و هي تمو  الحالة اووالية ل صبى فن ت ىرى فستتتدوى الدلارن (  %100 ) إن دقة قيود المخزون صبى فن تن تبون         

اوسموح به لب  فرودة فخزنة ل و يعنت للعض اورودا   ىم وجود سماحا  تو تلارن فسموح به و ورودا  تخوى 

قتتى ربون فبل  جتتىا قيتتاس فخزونتتا و الستتتتتتتتتتتتيطوة  ليتته بتتىقتتة  تتاليتتة ل و لهتتذا رظتتب الإ دمتتاد     قيمتتة و طليعتتة 

الحوجة للمرودة و درجة توفوها و فىة تور ىها و تهميتها بالنسلة للعمليا  الأساسية و فسائ  الأفان تو  الأهمية

 .1الوعوبة في الوصول     ف ياس دقيك للمرودة 

بعشوة فرودا  فع اووجود الرع ي بالإبافة إل  الكمية اووبدة في ( المخزون ذا  الولة III-1)  ىول و لين ال        

اوس   )فأن فظموع اورودا  المخزونة فزساوي في فلا ال يىرن . وهنا ر فز الزساؤل : فاهي دقة المخزون ؟ قيودها  

( و  % 20)هي  و الرع ي (تص تن ف ط فرودتين فن اورودا  العشوة هي الصحي ة . و هذا يعنت بأن دقة المخزون

 2( تو تي ش تء تخو ؟ .% 100ليس )

 دقة قياس المخزون: ( III-1) جدول ال

 المخزون الفعلي قيد المخزون رقم الجزء  المخزون الفعلي قيد المخزون رقم الجزء

1 100 105  6 100 103 

2 100 100  7 100 99 

3 100 98  8 100 100 

4 100 97  9 100 97 

5 100 102  10 100 99 

 1000 1000 المجموع    

لطلعة الرام الله  ل مان لدار وائ  للنشو و الدوزيع ل لى السدار ف مى الع ي ل الإدارة الحىروة للمخازن و اوشتفرا  ل إدارة سلسلة الدور ى  المصدر  :

 60ص ل 2001  لالأول  

                                                           
 . 61ل فوجع سلك ذفوه ل ص  الإدارة الحىروة للمخازن و اوشتفرا  ل  لى السدار ف مى الع ي 1
 . 323ل ص 2014لالوانيةالطلعة  الأردنلدار اوسيفةل  مانل خلي  إبواهي  الكنعاني لإدارة سلاس  الدور ى لل لى السدار ف مى الع ي 2
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 التفاوت المسموح به 

اوسموح به لب  فرودة فن اورودا  المخزونة . و تعنت للعض اورودا   ىم صبى فن ت ىرى فسدوى الدراو        

ربون فن الوعوبة جىا تو قى ربون فبل  جىا قياس فخزونا وجود سماحا  تو تلارن فسموح به و ورودا  تخوى 

وافوص  ال ت فن اومكن تن ربون فخزون ال فاغي و ال( . وخيف فوال     ذلك % 100)و السيطوة  ليه بىقة  الية 

موح به رظوى وبع الدراو  اوس إل  الآصف وحىة . و لهذه الأسلابتسدخىم بكميا  فليفة تو  في بعض الأحيان 

 إل  قيود المخزون و جود فمياته الرعلية .

ه  فا تت ىرى نوع و طليعة اصن وافا  رأتي اوىرو إل  وص  العلاج اوناسب لدلك اصن وافا  و هذه هي بعى         

يعكس تهمية و فائىة وظيرة الوقابة حيث تنه بىون وجود العلاج اوناسب لل وور و اصن وافا  تولح الوقابة 

 لارة  ن بياع ل هى و الوقت ل ف ى ربون الدصحتيح في الدخطيط ل كإ ادة صياغة تهىاف الخطة فمولا ل تو 

. ..  تو بالهيب  الدنظييت و ترو ض السلطا  لهناك بع  في العملية الدنظيمية للعمال تو تدعلك باصتواص 

  .1لخ.تفا إذا ل  تكن هناك تي ان وافا  بمعنى تنه تمت ف ابلة اوعاريف فما رظب فهنا     اوىرو تن ر وم بدى يمهاإ

 ثانيا: التحكم في كلف المخزون

 تكلفة أمر الشراء  أ.

او وود بدبلرة تفو الشواء هي تلك الدبلرة ال ت تدعلك بطلب شواء المخزون ونر ا  اسدلافه. وتشم  تبلرة      

اب اصسدلام. و ظوي احزس فين وأالشواء     كل  توبيت الطلليا  وإصىار تفو الشواء والشحن والر ص والد

 .الواحى هذه الدبلرة     تساس ال يمة الن ىرة ف سوفا     تفو الشواء

 :تكلفة الاحتفاظ بالمخزون  . ب

 . 2او وود بدبلرة الإحدراظ بالمخزون هي تلك البل  ال ت تدعلك باورودا  اوادرة المخزونة في المخازن 

 :3تدطلب  ملية ت ىرو تبلرة الإحدراظ تخذ العناصو الدالية بعين الإ دلار 

كان الأنسب  في حين   في المخازن  فن اللما ة  فميا  ضخمة   ن تكىيس   و ندج ذلك تظميى رؤوس الأفوال ل .1

 في اسزومارا  تخوى   الإبافية بدخز ن فميا  تق  و اصسدرادة فن اصفوال   ذلك  تظنب  للمخسسة

ل  كالكهوباء ل تدىفئة المحلا   ا رلزفها فن خىف  و فا  اسزئظار المخازن    ن  تظةالنا  لا  الدخز ن تبالي  ف .2

 ارس ل ...الخ .الح

                                                           
 .250ص ل 2003لطوابلسل دار الكدب الوطنيةلفلادئ إدارة الأ مال اوهىي الطاهو غنيةل  1
 . 79ل ص  2006العالي  لى السدارف مى لالإدارة الحىروة للمخازن و اوشتفرا  لدار وائ  لالطلعة الوانية ل مان ل الأردنل 2
 . 222لص 2002اصول لبنغازيلليبيال سليمان ف مى فوجان لب وث العمليا لدار الكدب الوطنيةلالطلعة  3
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 تبالي  الدل  ل سوقة تو فساد اللما ة تو  ىم صلاحيتها . .3

 تبالي  توزيع و توتيب اللما ة داخ  المخازن . .4

 تبالي  الدأفين . .5

و رد  احزساب هذه الدبالي  في تغلب الأحوال     تساس نسلة فئو ة فن قيمة فدوسط المخزون تو قيمة      

 لمخزون .افطل ة تمو  تبلرة تخز ن الوحىة فيالسنة . و توتلط هذه الدبالي  بعلاقة طودرة فع فمية و     

 تكلفة نفاذ المخزون . ج

الحاص  ال ت رز ى فيها الطلب     الكمية المخزونة  البل  الناجمة  ناو وود ببل  نراذ المخزون هي تلك      

الرعلية في اوسدود ا  تو المخازن ل وتشم  هذه البل      تبلرة ف ىان فوصة الليع )ف ىان العائى اودوقع فن 

الإخلال  بموجب  ملية الليع( وتبلرة ف ىان الزبون )تو الزبائن( بالإبافة إل  الغوافا  ال ت تىفعها اونظمة

 . بالع ود او ففة

 متطلبات الرقابة الفعالة على المخزونو الجرد  :المطلب الثالث 

 أولا : الجرد   

 ص رمكن لأي نظام فخزني تن يعم  بوورة جيىة فا ل  تكن ال يود دقي ة ل والليانا  المخزنية صحي ة في هذا        

 اوواد المخزنة بالإبافة إل  الليانا  المخزنية ردطلب دوفا الد  ك فنالنظام ل وتن ت  يك السيطوة اولائمة     

 بها لو د  ذلك  ن طو ك تنظمة اورودا  المخزونة في اوسدود ا  فع فطاب تها إل  الليانا  وال يود اودعل ة

 .1ال ود ل وت يي  حوفة المخزون

 اللمائعل تي اوخسسة فلزفة بزس ي  فن السلع و  لارة  ن بيان فرو  ل ائمة اومدلبا  تنهويعوف ال ود       

بما ة في دفتف خاص هو دفتف ال ودل تي تنه  لارة  ن ف ارنة اووجودا  الرعلية بالمخازن فن  تمدلكه فن كلما

 . 2الس لا   في  اووجودة  دلكب  اوسدلزفا  المخدلرة

بمواجعة الكميا  المخزونة فن الأصناف المخدلرة ن ت وم تي تفن ته  طو  الوقابة     المخزون ل و يعد ف       

 : باسدخىام نوع فعين فن تنواع ال ود بهىف

 .الدأفى فن صحة الس لا  في المخازن   1- -

 .ف ارنة اووجود الرع ي في المخازن فع رصيىها الىفتفي   --2

                                                           
 . 51لص ل فوجع سلك ذفوه  لالإدارة الحىروة للمخازن واوشتفرا  ل ف مى   ي  لى السدار 1
 .2لص 1998 لى الغرار حنريل إدارة اوواد و الإفىادل اوشتفرا  و المخازنل الىار ال افعية الإسكنىر ة ل 2
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 .ت ىرى ن اط ال وة والمع  في نظام وإجواءا  الوقابة     المخزون  --3

 افزشاف ك  ف اولة للغش ل تو السوقة تو الإخدلاس. -4-

 رىقك في تزلع حوفة المخزون . -5-

 : وحسب نظام الوقابة اوعمول به في اوخسسة

 الجرد المنتظم ويكون دوريا : . 1

ا  صسدخواج اوليعو ادة فا ربون في نهارة السنة اوالية للوصول ال  قيمة اللما ة آخو اوىة وإظهارها في قائمة       

 .كلرة اوليعا  ل وتظهو في اويزانية بال انب اوىرن بمن الأصول اودىاولة

وح ى رد  إنظاح هذه الطو  ة وافزشاف إي ن ص في المخزون تو تأفيى قوة نظام الوقابة     المخزون ص بى فن 

 : تأفيى فا ر ي

 .فداب تبلي  رسيتت ىرى الأشخاص الذرن سي وفون بعمليا  ال ود بموجب   *

إن رد  توقي  العم  بالمخازن )الوارد والوادر( خلال  ملية ال ود ل ونع اي ف اولة في إدخال تو إخواج صن    *

 .فا للدلا ب بال ود

 تنس ى وبة وصو اووفتإن تبون  ملية ال ود شافلة وكافلة بما في ذلك اللما ة ال ت فا زالت ت ت اصسدلام ل   *

 .للدلا ب بالمخزون ف ف فوصة تالعادم  تبون  ن بالخودة ووالعادم ل لأ الخودة 

رد  إ ىاد قوائ  ال ود قل  اللىء بعملية ال ود للدأفى فن  ىم تكوار صن  فعين ولزسهي   ملية ال ود   *

 .والوصول إل  ندائج دقي ة

 ال ود لها جميعا بنرس الوقت ح ى صن رد  تإذا كانت اوخسسة تمدلك تفثف فن فخزن وفي تفثف فن فوقع ل رظب  *

 .رد  توحي  صن  فا فن فخزن إل  آخو لدغطية ع ز فال وفن ز  إ ادته إل  فخزنه الأص ي

لو كانت الشوفة تزلع نظام إ ارة اوواد توصوفها بطو  ة فخقدة ل فيد  إ ادتها إل  المخزن الذي صوفها لبي رد    *

 .جودها

ن كانت تعود للشوفة تم ص وسبب الز ادةل تو تنها تعود لأحى تة بالمخازن لليان إ ىاد فش  باللما ة الزائى  *

 . مال اوخسسة ولكنه ل  يسدلمها بعى وت  تنزرلها فن الس لا 

تعد ف هذه الطو  ة هي تفم  طو  ال ود خاصة للمشاريع الوغيفة واودوسطة ل بالوغ  فن الوقت الطو   ال ت 

 . إر اف العم  بالمخازن  ت داجها  ملية ال ود و
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 : الجرد المفاجئ2 .

هو نرسه ال ود اوندظ  باسدثناء الوقت ل حيث إن هذا النوع فن ال ود ص وقت ف ىد له ل وهو فريى صفزشاف        

الأخطاء في وقت فلكو و ظع  تفين اوسدودع  في حالة اسدعىاد تام     فىار السنة  لأنه ص يعل  ف ى سيد  ال ود 

 . اوراجئ     فسدود ه ل ولكن إذا كانت الأصناف فويفة فيوعب تطليك هذا النوع  مليا

 . وبالدالي يعد ف ال ود فن ته  طو  الوقابة     المخزون

 :1تعريف جرد ألآلي للمخزون

  جى و هو مليا  حوو اووجودا  المخزنة وفطاب ة ترصىتها الرعلية بأرصىة النظام الآلي وتسو ة الرووقا  إن 

 ن نظام ال ود وتدممن الرووقا  بالز ادة تو بالن وان بين ترصىة   ن فش  فظمو ة فشوف توىر  لارة -1

 .اوواد الرعلية و ترصىتها الىفتفرة بالنظام الآلي فع بيان قيمة هذه الرووقا 

 .روىر لب  فخزن     حىة  2-

 .توىر نسخ الد و و حسب الحاجة  3-

 : المخزونأهداف جرد 

 .الدأفى فن تطابك فاهوفس   في النظام الآلي فع اووجودا  الرعلية بالمخزن   1-

 .الأ مالالرعلية لأداء  الدأفى فن تن الأرصىة الرعلية في اوسدوى الذي ردوافك فع اصحدياجا  2-

 .لآليفي النظام االدأفى فن إتمام إجواء اوطاب ا  الىور ة بين ترصىة اوواد بلطاقا  حوفة اوادة وترصىتها  3-

الدأفى فن سلافة طو  المحافظة     اووجودا  وفا رزلع بشأنها والإجواءا  ال ت تدخذها اوخسسة لدطو و  -4

 . تفافن الدخز ن و وسائ  السلافة والوقارة

 .لمخزنةات يي  فىى جىوى النظ  و الإجواءا  ال ت تزلعها اوخسسة في  مليا  الملط والوقابة     اووجودا   5-

 الدخز ن.اصسدرادة فن بيانا  ال ود في توجيه  مليا  الدو ية والدىر ب للعافلين في قطاع   6-

 

 

 

 

 

                                                           
ل     السا ة :  01/05/2018روم  ل http://kenanaonline.com/users/ahmedel3arashiy/posts/323192 : اصنتفنیت     اووقع الدالي ف دبس فن 1

20:55 . 

http://kenanaonline.com/users/ahmedel3arashiy/posts/323192
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 متطلبات الرقابة الفعالة على المخزون ثانبا :

 :    المخزون العم      توافو بعض اودطللا  الوئيسية تهمهاالرعالة تدطلب الوقابة 

ظمو ة ف  لب   اوطلوبة و نظ  الوقابة   ت ىرى سياسا  الشواء رمكن   إل  فظمو ا  ح ى  الأصناف ت سي   -1

 .حسب درجة تهميتها

 . للأصناف المخدلرة فع ت ىرى دقيك لىرجة الخطأ في  ملية الدنلخ  (اصسدخىام)بالطلب  للدنلخ   دقيك نظام  -2

 . المخدلرة ودرجة الدلارن اودوقعة في فتفة الدور ى لب  صن  تهافعوفة فتفة الدور ى و فبونا -3

دراظل اصح وجود نو ا فن الد ىرو او لول لأنواع الدبالي  ال ت سوف ت ك  قوارا  المخزونل وفنها تبلرة -4

 .تبلرة الع زل والدبلرة الوابدة في ك  فوة شواء

 .1وجود نظام لدلع حوفة و ترصىة المخزون سواء فنها اوداح لىى الشوفة تو الذي ت  الدعاقى     تور ىه  -5

 ثالثا : تقويم فعالية إدارة المخزون 

 رضا العميل . 1

 .الشوفةوصء العمي  وحوصه     الدعاف  فع  فىى *    

 .العملاءالشوفة ف  فعىل إلغاء طللا  الشواء بواسطة  خ فة *    

  .فوا  حىوث نراذ للمخزون  نى وجود طللا  للعملاء  ىد *    

 . رباء العمي وجود فوردرن ذوى فوا يى تور ى فندظمة وفنظوفة ن   رمكن اص دماد  ليها يسا ى     ت  يك

    الطلب من الخلف و الاستعجال. 2

 فنظوفة إدارة المخزون فنخرمة نىفا روترع  ىد فوا  الطلب فن الخل  يعنى تن فعالية  *    

تو إ ادة  (Reordering) قى تبون فنظوفة إدارة المخزون ص تسدظيب فلكوا لإشارا  إ ادة الطلب *    

 وسدو ا  المخزون (Resupplying) الدمو ن

إدارة المخزون  ف  ABC للدغلب     ظاهوة الطلب فن الخل  قى ربون فن اوريى اسدخىام تسلوب الد لي 

 اص دماد     فنظوفة ن   ذا  ت دما درة  اليةتو 

  سرعة دوران المخزون. 3

ت اس سو ة دوران المخزون بال يمة اوالية للمليعا  ف سمة     ال يمة اوالية ودوسط المخزون وتبون ف   *

 :اودوسط فما ر  

 فوا  ف  السنة لعىرى فن الشوكا  الونا ية  5-10

                                                           
 . 2ف مى توفيك فاض ت لفوجع سلك ذفوه ,ص 1
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 لشوكا  الليع بال ملة والليع بالدظزئةفوا  ف  السنة   10-20

السو ة العلية لىوران المخزون فع اصحدراظ بمسدو ا  الخىفة او ىفة للعملاء تدطلب وجود خىفة ن   ذا   *

 ا دما درة  الية وفنظوفة فدطورة لزشغي  الطللا 

  نسبة المخزون للمبيعات. 4

 اونظوفة الرعالة لإدارة المخزون تنخرض نسلة المخزون إل  اوليعا  يف *

  نىفا روترع المخزون بمعىل يساوى تو تسوع فن اوليعا  فإن سياسة المخزون ت داج إل  فواجعة *

اللىائ  اوداحة: فوفزة الإفىاد فع اص دماد     فوردرن رمدلبون فنظوفا  ن   ذا  فراءة وفنظوفة فدطورة  *

  .لزشغي  الطللا 

 لسلسلة التوريدتأثير  إدارة المخزون على تدفقات الاموال و المواد و المعلومات الثالث : بحث الم

ك  الأنشتتتتتتتتطة اودعل ة بدىفك وتوتتتتتتتتنيع   هي فن خلال تعار   لستتتتتتتتلستتتتتتتتلة الدور ى إتضتتتتتتتتح تن ستتتتتتتتلستتتتتتتتلة الدور ى     

اوندظا  فن خلال اووردرن إل  اوستتتتتتتتتتهلك النهائيل إبتتتتتتتتتافة إل  تىفك اوعلوفا ل و فلا الدىف ين رد  في اصتظاهين 

وفا رلاحا تن فرهوم إدارة سلسلة الدور ى يعنت ال يام  فن اووردرن إل  العملاء و العكس فن العملاء إل  اووردرن

هام اودعل ة بدىبيف اوواد وفستتتتتدلزفا  الإنداج وفن ز  الحوص     توزيع اوندظا  بما ردماشتتتتت ى  ورغلا  بظميع او

العملاء والأخذ بعين اص دلار فوتظعا  اللمتتتتتتتتتتتائع وهذا فع وجود نظام فعلوفاتي فعال يستتتتتتتتتتتمح بد  يك فا لية في 

 فدمولة فيوبذلك فإن سلسلة الدور ى هي فظمو ة تىف ا   الإدارة.  هذه  تداء

 .Financial flowsتىف ا  اوالية  *

       .Information flowsتىف ا  اوعلوفا   *

 .Material flowsتىف ا  اوواد  *

 إدارة المخزون     ك  فن هذه الدىف ا  خلال زلاث فطالب .في دراس ت     تأزيف  و لهذا رفز    

 سلسلة التوريد  في الاموالتدفق إدارة المخزون على  تأثير المطلب الأول : 

المحىد ... حيث رد  ذلك قادرة     ت سين تداء خاصة  مليا  الزسلي  في الوقت  الدور ى إن إدارة سلاس        

زون إل  حىود   المخفن خلال الدخطيط اوسدمو ... و لغوض اصطمئنان     زلاته فإن ذلك رىفع باونظمة إل  ت لي

تس و تظمى بذلك جزءا فن ر  التي  يشتري بها المخزونالاموال الىنيا و بالدالي فإن هذا اصفو سيىفع باسدخىام 

 فن اوليعا  .اوال إل  اسدخىافها في تنشطة اخوى ... و بذلك فإن  رب ية الشوفة ستزداد 

 :ر يفما تن هناك فن حىد الهىف فن سلسلة الدور ى فما      
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هذه الدبلرة   تبون   الدور ى. ف ى لسلسلة   الدبالي  الإجمالية  إن هىف إدارة سلسلة الدور ى هو الد لي  فن *

اصسزومارا  في اونشأةل تبالي  الدونيع   الن  ل تبالي  ل تبالي   اصقدناء  وتبالي   اوواد الأولية :  فن فخلرة 

 ...اولاشوة وغيف اولاشوةل تبالي  فوافز الدوزيع اولاشوة وغيف اولاشوةل تبالي  اصحدراظ بالمخزونا 

هو   سلسلة الدور ى  لإدارة  تن الهىف الوئيس ت يعد فان    Werner delfmann & sascha albers فن فما تن ك *  

في الكويف فن الأحيان   فأهىاف إدارة سلسلة الدور ى فدنو ةل واوذكورة .1تنافسية فيزة  وت  يك   »إبافة قيمة«

هي الد لي  فن اسزومارا  المخزونل تو بورة  افةل الدخريض في الدبالي ل و لاوة     ذلكل تللية اصحدياجا  

 .اوتزارىة للعملاء وفسب رباه 

 :2 الدور ى هىفين رئيسيين ردمولان بورة تساسية فيما ر يو مكن ال ول تن لإدارة سلسلة 

 .الوصول إل  ت    فسدوى فمكن فن الأداء1-

 تىنية الدبالي  إل  اق  قىر فمكن2-

 :و مكن إل اء الموء     هذرن الهىفين بش تء فن الدروي  فيما ر ي

 :الوصول إلى أعلى مستوى ممكن من الأداء1-

 فسدوى هذا الأداء باسدخىام بعض اوعاريف الأساسية فن تهمها اوعاريف رمكن للمنظما  اوعاصوة قياس

 :الدالية

فىى قىرة النظام اللوجس ت     تللية طللا  ورغلا  العملاء بالسو ة اوطلوبة وبنرس اوعىل خلال الرتفة  -

 الزفنية اوعنية؛

وواد والأجزاء واوندظا  اللازفة لعمليا  فىى قىرة النظام اللوجس ت     توفيف احدياجا  هذه اونظما  فن ا -

 الزشغي  فيها

 .فىى قىرة النظام اللوجس ت ترما     تخريض فعىل الخطأ  نى ن   وتوزيع اوواد والأجزاء واوندظا  -
. 

 :تدنية التكاليف إلى أقل قدر ممكن2-

ذلك اصستفاتيظيا  المخووة لرد  اصتظاه ن و تخريض الدبالي  إل  تق  قىر فمكنل وذلك باسدخىام تفم  

 :فو  اصستفاتيظيا  الدالية

 تخريض الدبالي  اودغيفة اووتلطة بعمليا  الن   والدخز ن؛  *

 اخدوار طو  وفسارا  الدور ى. فع التففيز     اسدخىام الطو  واوسارا  اولاشوة؛  *

                                                           
1 Sotiris Zigiaris. Supply Chain Management, Report produced for the European Commission funded project. 2000, p.07. 

 83.ل صفوجع سلك ذفوه غنی  احمى ف مىل  2 



  الثالث :                                                           فعالية إدارة المخزون و دورها في الأداء سلسلة التوريد الفصل

 

73 
 

 رمدلكها الأفواد واونظما ؛الدعاف  فع المخازن الخاصة بىص فن المخازن العافة ال ت   *

 اسدخىام طوف آخو لد ىر  الخىفا  اللوجسزية؛  *

 .اسدخىام نظام الدور ى في الوقت المحىد بىص فن فمارسة  مليا  الدخز ن *

إن الوصول إل  ت    فسدوى فمكن فن الأداء وتىنية الدبالي  إل  تق  قىر فمكنل رمنح اوخسسة فزارا تنافسيةل 

 اء هذرن الهىفين اهدمام فليف نظوا لأهميتهما اللالغة     الوعيى الدنافس ت بالنسلةلهذا رظب إ ط

 .للمخسسا  اصقدوادرة

 : 1تقليل الاستثمار في المخزون و الحد من تكلفة التخزين : أولا

مان بالزشغي ي الأول و هو     الوغ  فن ان الحراظ     فسدو ا  ت    فن المخزون تساه  في ت  يك الهىف    

إن فو اندظام العمليا  و الإنداج ل إص تن ذلك قى ربون     حساب ا دلارا  الدبلرة . و بورة   افة ل تىفك

فن فدوسط قيمة المخزون ك   ام لممان ت  يك  نوو اصتاحة و الدغلب      % 30-25اونظمة تد م  فابين 

تن فدوسط قيمة المخزون في إحىى الشوكا  الونا ية     سبي  اووالل لو احدماص  توق  العمليا  اصنداجية . 

 فليون جنيه . 3- 2.5تتفاوح بين فإن تبلرة الدخز ن  .جنيه فليون  10رللغ 

و هو  اصندظام و الدبلرة ل –ز  فإن فهمة إدارة المخزون تدمو  في الحى فن الدعارض بين هذرن الهىفين وفن         

صنداجية لالأفو افا يعنت ت لي  الإسزومار في المخزون إل  تدنى حى فمكن  بما ص ردعارض فع تأفين اسدموار العمليا  

و فما ص شك فيه تن إسدخىام تنظمة فوتلة فو  تنظمة اصنداج و الدخز ن الذي ردطلب جهىا فما را فن اصدارة . 

الهىف  يسا ى بىرجة فلموسة في إزالة هذا الدعارض و ت  يك  Just in time production –inventoryاللحظي 

فن خلال  مليا  الشواء لالدغلي  ل الدخز ن اوناسب رمكن ت لي  الخسائو الناتظة  ن الدل  و  .ترما ل فإنه

  الد ادم و السوقة اووجودا  المخزنية .

 الاستثمار في المخزونمعايير كفاءة وفعالية :  ثانيا

فن اودرك  ليه تن اتخاذ قوار بدخويص فللغ فن اوتال للاسزومار في المخزون ل تو توزيع هذا اوللغ     الأصناف       

المخدلرة فن اوواد المخزونة ليس هىفا في حى ذاته ل وإنما الهىف هو ت  يك الندائج اووجوة فن هذا ال وار ل وفن 

اصسدعانة بمظمو ة فن اوعاريف تو اوخشوا  ال ت يسدىل فنها     درجة النظاح في ت  يك الندائج ز  ردطلب الأفتو 

 . اوستهىفة ل وفن هنا كان  نوان هذه الر وة ) فراءة وفعالية اصسزومار في المخزون (

                                                           
 . 128لص  2006لفوو ل اصسكنىر ة ل  مال اللوجيسزية "اصفىاد و الدوزيع اوادي "لالىار ال افعيةزابت  لى الوحمن إدريس لف ىفة في إدارة الأ  1
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دظارب الأسس العلمية والتعنى جودة تو درجة سلافة قوار اصسزومار في المخزون ل فن حيث اسزناده إل   فالرعالية :

الساب ة والدوقعا  اوسد للية صحدياجا  اونشأة فن المخزون ل و    اصسزومارا  اوالية اللازفة ل وتوزيعا  

 . هذه اصسزومارا      الأصناف المخدلرة فن اوواد

قت ل والدبلرة ل فدعنى جودة الأداء تو حسن تنريذ ال وار ل فن حيث  ناصو الكمية ل والو  تفا الكراءة :

واوواصرا  بما رممن الوفاء باصحدياجا  ل وفي الوقت نرسه  ىم إساءة اسدخىام الأفوال المخووة 

 . للاسزومار في المخزون

 : ومن أهم المعايير التي يمكن الاسترشاد بها في الحكم على مدى نجاح الاستثمار في المخزون ما يلي

 .طعقفه وتعطله نزيظة ن ص اوواد وفسدلزفا  الإنداج ل تو نزيظة ن ص ت  ىد فوا  توق  الإنداج ل تو تأخي1

ت  ىد اووا  ال ت ل أ  فيها اونشأة إل  تأجي  فوا يى الوفاء باحدياجا   ملائها فن اوندظا  المخدلرة ل تو جزء 2

 .اصحدياجا فن هذه 

 .ليه إت فدوسط طول فتفة اصندظار بين فوا يى الزسلي  اودرك  ليها فع العملاء وفوا يى الزسلي  الرعلية 3

 .لإنداجات  ىد اووا  ال ت ل أ  فيها اونشأة إل  الشواء الطارئ تو الروري للعض اوواد وواجهة تغيفا  جىول 4

 .باونشأةغيفها نزيظة ف ى ز ته  ت  ىد العملاء الذرن توكوا الدعاف  فع اونشأة إل  5

 .ت     الخسائو الناجمة  ن ارتراع تسعار بعض الأصناف ال ت ت داجها اونشأة ول  ت درا بمخزون كاف فنها6

إليها اونشأة ل وت درا فنها بكميا    بعض الأصناف ال ت ت داج الناجمة  ن انخراض تسعار  الخسائو  ت     7

 .رعليةالفليفة ترو  احدياجاتها 

 .اوواداصحدياجا  فن  تخطيط  سوء  ر ىث  ادة نزيظة    ن المخزون الوافىل والذي ت     الخسائو الناجمة 8

تن ت  يك فسدوى جيى فن   فخداها  فظمو ها حول فكوة تساسية في  تىور  اوخشوا  الساب ة   الواضح تن وفن 

 : الخىفة سواء للمنشأة تو للعملاء ردطلب فن فدختتتذ قتتتوار اصسزومار في المخزون فوا تتاة زلازة جوانب تساسية هي

 .اوطلوبةت بوورة توفيف اصحدياجا  فن اوواد باوواصرا  1

 .اوناسلةت بوورة توفيف اصحدياجا  فن اوواد بالكميا  2

 .اوناسبافو المخزون في الوقت ت بوورة تو 3
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 سلسلة التوريد و إدارة المخزون علىتأثير تدفق المعلومات  الثاني :المطلب 

 تكنولوجيا المعلومات في سلسلة التوريدمفهوم  :أولا 

ص شك تن الد ىم الدكنولوجي في تنظمة ووسائ  الإتوال لو خاصة فا ردعلك بإسدخىام الحاسلا  الآلية لقى        

 زورة في تنظمة و  مليا  الإدارة اللوجيسزية .تحىث 

و تسه  تكنولوجيا اوعلوفا  في ت سين اويزة الدنافسية فن خلال تأزيف     الطو  ة ال ت رد  بموجبها تنريذ        

يسا ى  يخلق مخزون معلوماتلأ مال في اونظمة ل حيث تنها تسه  في ز ادة التفابط و الدباف  بين تجزاء اونظمة و ا

لورفع فسدوى فراءة ال هاز الإداري في الوظائ  اودعل ة بمعال ة الليانا  في الدطو و اوسدمو لأ مال اونظمة 

لا  إل  سه  في ت و   اوىخالوئيسية ونظما  الأ مال ل كوفها ت.فما تن تكنولوجيا اوعلوفا  تعد ف تحى اووارد 

ا تحى هفد ىر  الخىفا  و السلع الموور ة للزباؤن و العملاء المحليين تو الىوليين ل الأفو الذي رظعلفخوجا  

 و هي تسدطيع تطو و قىرا  جوهو ة تعطي اونظمة فيوا  تنافسية غيف فدوافوة
ً
ي اونظما  ف اووارد ب  الأفثف تميزا

 .1في الونا ة نرسها 

 اللوجيس ت فهناك الكويف فن الأنشطة ال تاوعلوفا  فن ته  فظاهو النشاط تكنولوجيا وتعد ف  ملية تىفك 

     فراءة نظام اوعلوفا  اودوافوة لىى اونظمة . 
ً
 فليفا

ً
 :2وفن تفولة ذلك تعدمى إ دمادا

 اونافذ المخدلرة . اوىى اووغوب فيه لدىفك اللما ة خلال *

 الإحدراظ بمسدو ا  فلائمة فن المخزون . *

 سو ة توزيع و تنظي  اللمائع في ن اط الدخز ن المخدلرة. *

 فناولة توافو العملاء . *

 العملاء . إ ىاد و شحن توافو *

  زفذلك فإن السو ة ال ت رد  بها تىاول اوعلوفا  داخ  النظام اللوجيس ت قى ت ىد فراءة هذا النظام و فن    

دبالي  ل قى رتفتب  ليها ت م  اونظمةال ت ردل اها العمي  . فالإتواص  اللطيئة و غيف الىقي ة  فسدوى الخىفة

 باهظة تدمو  في :

 بعض الروص الليعية . ت ول بعض العملاء و فن ز  ف ىان *

                                                           
فونية لجافعة تحسين   ي كاظ  العماري لتزو فا لية  واف  تكنولوجيا اوعلوفا  في ت سين اداء سلسلة الدور ى اصلكتفونية لفاجيستف في اص مال اصلك 1

 . 18ل ص  2011الشو  اصوسط ل
 . 109لص  2006 مال اللوجيسزية "اصفىاد و الدوزيع اوادي "لالىار ال افعية لفوو ل اصسكنىر ة لزابت  لى الوحمن إدريس لف ىفة في إدارة الأ  2
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 وجود فسدو ا  ت    تو تق  فن اوسدو ا  اووغوبة للمخزون . *

 *إنخراض فراءة  مليا  الن   .

     جىاول الإنداج .* الدأزيف 

السويعة و الىقي ة فدمكن اونظمة فن ف ابلة فوا يى الزسلي  اودرك  ليها ل فما تسا ى     تفا الإتواص      

  للسلع خلال تنشطة نظام الأ مال اللوجيسزية .ت  يك الدىفك الطليعي و اوندظ  

 الدور الذي يلعبه نظام المعلومات في الاحتياجات المادية : ثانيا

ل ح ى رد  توفيف السلعة للزبون في  النابع فن السو  ف سبل وإنما تسل ه ترمال  تعى اوخسسة تزلع الطلب      

فأصل ت  .اويىان في ذا    بسلك اونافسين  فطاللة فما تنها  .الوقت الذي رظهو فيه الطلب وبمزارا جى ف ىدة

فلاشوة في  فوىرهما  رظىان   الأفوان هذان  .الحالي هي اودطللا  الأساسية للم يط  سو ة رد الرع  و  اووونة

الدىف ا  اوادرة فن فواد تولية   فخدل   في ت ك    هناك  ربون   تن المووري  فن   تبح  قى   .الإنداج  سيفورة

 ابلة ف اوخسسة فن  تدمكن   ح ى تافة   الإنداجيةل وفندظا  العملية   ص تدوق  نو  فونعةل ح ى  وفندظا  

و فا ردطلب قا ىة بيانا  فهمة  ن الآجالل الزسميا ل المخزونا  وغيفها فن الليانا  احدياجا  اوستهلكينل وه

وتىفك  الدىفك اوادي   :رئيسيين هما  تسييف تىف ين  بوىد  نرسه لذا رظى اوسيف   .والحىروة اورولةل الىقي ة 

لهذا ال انب يعنت نظام فعلوفا  فعال يسمح   فالزسييف الرعال .لآخو  فن نظام تسييف رخدلران  الليانا  اللذان 

 .1فمكنة  دقة  بأف ف  فسل ا  الموور ة اوادرة   اصحدياجا   بد ىرى

 :علاقة حساب الاحتياجات المادية بتسيير الإنتاج

 اودىاخلة ال ت توتلط بلعمها اللعض   ن فظمو ة فن الأجزاء و الأنشطة   لارة الإنداج     تنه يعد ف نظام         

ي ت و   فظمو ة ف الأساسية اودمولة  ت  يك الدباف  و الدناسك فيما بينهال وفي فهافها   تكر  فنط ية   بعلاقا 

خلال  ملية   فن  ا تتتتتتتتتالمخوج  إل  فظمو ة  )ل اوعلوفا  اوال ل رتس  ل الطاقةل العمالة الأولية اوواد  (  اوىخلا 

فن تن  في الدأفى ا  تالمخوج لا  وتتتتتاوىخ  فعنوو فن  ناصو انب الليانا  تتتتج  يسدخىم  ماتتتتتتل ف  و   الإنداجيتتتتالد

 اوطلوب . الرعالية تد  باوسدوى 

يفهال فما غ تدطلب  ملية الزسييف هذه توفيف قا ىة بيانا  فهمة فن الزسميا ل الزشكيلا ل اوليعا  وو       

باسدعمال هذه ال ا ىة فن الليانا  رد  الحوول     خطط إنداجية     اوىى الطو  ل اودوسط  .رظب ت ىرثها

تهد  ك  فن هذه الخطط بناحية فعينة فن تهىاف اوخسسةل هذه الأهىاف ال ت ارتلطت بمدطللا   .وال ويف

                                                           
سكوة ب فريىة ر ياوي لدور نظام اوعلوفا  في حساب اصحدياجا  اوادرة في اوخسسا  الونا ية لف ال كلية العلوم اصقدوادرة و الزسيف لجافعة 1

 . 78ل ص  2007ل
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و دممن تسييف الإنداج زلاث اتظاها  تساسية  . الليئة و بالزبون   باسدموار خاصة فا تعلك فنها المحيط اودغيفة 

  :هي

وهي ك  ال وارا  الخاصة باوىى الطو  ل وهي فدعل ة خاصة بد ىرى الطاقا    :القرارات الإستراتيجية* 

 .الإنداجية

 .وهي كافة ال وارا  اودعل ة بكيرية ف ابلة الطلب اودوقع في السو    :القرارات التشغيلية* 

 ت ىرى اصن وافا  بين المخطط و الإنظازا  الإنداجية و  وهي تلك ال وارا  اودعل ة بوقابة  : القرارات الرقابية* 

 .إتخاذ الإجواءا  اللازفة اونظز و

 :قاعدة البيانات على تفاصيل كثيرة نذكر منهاهذه الويجب أن تحتوي         

            تعىد    تو اوبونا   تعىد    لماتتتتتل وف تف ية تو   مودرة   قى تبون   :ا تتتتتتاوندوج فبونا   ك    تو   تسميا   *

 . اوسدو ا ل يعد ف اوندوج فع ىا

 .الكمية المخزنة حاليا  *

 .ل فعاف  الرملا ( الإنداج تو الدمو ن دفعة   الأفانل      فخزون( قوا ى الزسييف  *

 .تنريذها ت   ال ت   الدمو ن  تو الإنداج   توافو  *

 .تغييفها  ص رمكن  وهي الأوافو ال ت  : فخططة صارفة  توافو *

فظموع   بواسطة  بالنسلة للمندظا  اوونعة رد  حسابه   تو الشواءل الذي  للإنداج تو الدظميع الأج  اللازم   *

قا  ل تو  والورشا  بين الآص   ل توقا  الن    الأدوا   تو التففيبل توقا  تغييف  الدونيع  وقت : الأوقا  الآتية

ل )فادة توليةل فوفلا  تو ح ى فندظا (وبالنسلة للعناصو اوشتفاة  .اصندظار تفام الآص ل وقت اوعال ة اصدار ة

فالأج  ردبون فن وقت اوعال ة الإدار ة للطللية وفىة الزسلي ل وفي بعض الأحيانل تد  إبافة تج  تفان ترادرا 

 .الإنداج والزسلي  غيفا لد

 1: أنظمة المعلومات المستخدمة في إدارة سلسلة التوريد ثالثا

تسمح بوفظيا  إدارة الدور ى بد سي  اوعلوفا      اووردرن والزبائنل وفملا     تنها تسا ى في تخذ ال وار      

اودعل ة بسلاس  الدور ى الىاخلية والخارجيةل فهت إذن تداة تسا ى اوسخولين     ت سين خىفا  الزبائنل 

 الية     فسدوى الشواءل وفن بين الم اص  الدور ىوالد لي  فن تبالي  تخز ن اوندظا  النهائيةل وفسب فع

       .اوعووفةل هي: إدارة الشواءل إدارة الطلليا ل إدارة المخزونا ل إدارة الوزنافا ل الدخطيط اصستفاتيجي...الخ

                                                           
 ورقلةلاح بظافعة قاصىي فوبلف ال  تنظمة اوعلوفا  وفظاص  تطلي اتها في سلاس  الإفىاد في اوخسسة اصقدوادرة ل بوبكو قوافيى ل خالى بن ساس ت 1

 . 57-53ل ص ص 2012ل
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ف ففظيا  الزسييف اودباف  هي تطليك اوعلوفاتية ال ابلة للدكي   :) ERP أو ( PGI.برمجيات التسيير المتكامل1

فع طليعة اوخسسةل فدعىد او اريس وفدباف  للعىرى فن العمليا  في إدارة اوخسسةل و وفو فوجعية للمعاريف 

 .وفلادئ الزسييف
. 

بد لي  قىرة اووارد وال يود ل يسمح دور ىهو تطليك فوجه إل  سلسلة ال :(APS)أنظمة التخطيط المتقدمة .2

 :لأتيل ر وم كالدور ىزفنت فرو  وفون للإنداج الأفو ل و ىخ  في جميع وظائ  سلسلة ا فن تج  ت ىر  جىول 

 .: ر ىد  ىد اوندظا  اوونعة الطلب  -

 .: الد  ك فن توفو اوواد الأوليةواوبونا  وف ا لزسميا  اوندظا  اوشتفرا  - 

 .الد لي  واوسا ىة     وبع فخطط إنداج تفو :  الإنداج  -

 .: اوسا ىة     ت ىرى اوساحة الموور ة للدخز ن الدخز ن  -

 .: توشيى الدبالي  فع بمان جودة الخىفة ال ت ت ىم للعملاء الن   والدوزيع  -

هو نظام فعلوفاتي يهىف إل  جمع الليانا  الإنداج في الوقت الح ي ي فن الب  تو  :( MES) نظام تنفيذ الإنتاج .3

 .فن جزء فن الإنداجل هاته اوعلوفا  رد  تظميعها وإرسالها لدنريذ  ىد فن تنشطة الإنداجية

 إل  الد ك  ب وفة وتخز ن SCMهو جزء تساس ت فن نظ  ل : (WMS) نظام إدارة المستودعات .4
ً
يهىف تساسا

ل بما في ذلك اصسدلام والد مي  والشحن والدوزيع بمن بها اوسدود ا  والعمليا  اووتلطة اوواد داخ 

  التففيز بالأ مىةلو كاش فو اوسدودعل ويعدمى في إدارة  ملياته     اسدخىام تكنولوجيا الدعو   الآليل 

ارة حوفة اوندج واوواد بمن اوسدود ا . تفا توددا  الوادرول وهذا فن تج  جمع وتوصي  اوعلوفا  اوطلوبة لإد

 :بالنسلة لوظائ  هذا النظامل نذفو فنها

 .اصسدلافوالر ص والد  ك فن ال ودة -

 .الدظىرى تو إ ادة الدعلئة والدغلي  -

 .وبع اللوائح والشحن واودابعة -

 .إدارة المخزون العى الىوري وال ود الريزرائي -

:هو بونافج فوم  وعال ة  مليا  الشحن والدوزيع اواديل فن خوائوه تن لىره  (TMS ) نظام إدارة النقل .5

الدعاف  فع شلكة فسارا  اوخسسة والشوكاء وف ىفي الخىفا  والسماح بالدخطيط والد ك  في ك   ال ىرة    

 الدىف ا  اوادرة اوسدخىفة.

بون يسدخىم فيه تدوا  ال ففظيا  لد سين رب ية فوفز إستفاتيجي للز  : (CRM) إدارة العلاقة مع الزبون  .6

وفذلك له  لاقة باوخسسا  الأخوىل وتنظمة سلسلة الإفىادل ويهىف إل  توفيف نظوة  اوخسسة وربا الزبائنل

 .كافلة  ن تنشطة و مليا  اوخسسة
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هو فنهج فكم  وواقلة العمليا  في اوخسسة فع اوخسسا  ال ت تسو   :(SRM) نظام إدارة العلاقة مع المورد .7

والخىفا ل حيث الهىف فن هذا النظام هو ت سين فعالية العمليا  بين اوخسسة وفورديها  لها تممن اللمائع

وهو ال انب اودعلك بالعلاقا  فع اووردرنل الهىف فنه هو SCMجزء فن SRMحيث رأخذ . CRM فولها فو  

 .ت سين العلاقة فع اووردرن و وفع فن فعاليا  العمليا  اووتلطة واودعل ة بالشواء وفعال ة اوواد

هو توفي  رمن ه اوورد لزبائنه بمدابعة المخزونا  فن اوواد واللمائع ال ت   :(VMI) المخزونات المدارة للبائع .8

 العملية إل  دقة فدناهية في اوعلوفا   ن الد ىروا  وشرافية للمعلوفا  بين الشوكاء روردها له ل ت داج هذه

 لوترما تزافن في ن   اوعلوفا .

رمنح للمورد الروصة باصطلاع     قطع الغيار تو اوندظا  النو  اوونعة  :SMI ) ( المخزونات المدارة للمورد .9

فعهال حيث ردل ى تنبيه تتوفاتيبي  ن فسدو ا  المخزونل و مكن له ترما الود السويع واولاشو  في اووانع اودعاقى

  ن طو ك الواب .

هو نظام فعلوفاتية يسا ى     اتخاذ ال وارل له ال ىرة     إنداج اوعلوفا )ت ار ول  :(BI )ذكاء الأعمال  .10

رسوم بيانيةل فخططا ( غيف ف ىود اللعى رطلك في فخدل  فظاص  اوخسسة والعلاقة فع زبائنهال حيث رمىها 

 بأفم  ال وارا  ) رأخذ قوارا  ذفية( و  سن فن سيفورة  ملياتها.

 أثير  إدارة المخزون على تدفق المواد في  سلسلة التوريدت:  الثالثالمطلب 

في اواض تل كان اصحدراظ بكميا  هائلة فن المخزونا  تفو طليعي بالنسلة ومارسا  الأ مال وذلك للدأفين بى 

المخاطو. لكن في روفنا الحاليل توى العىرى فن الشوكا  تن اصحدراظ بالمخزونا  فبل  جىا. حيث تن المخزون 

 .شب  ت ىرا بالنسلة لب  سلاس  الدور ىي

 :فما تن قمارا المخزون لسلسلة الدور ى تدممن

 توقا  تسلي  سويعة؛  -

 .(Just in time )ت  JITنظام   -

 .بيانا  ن اط الليع  -

رظب تن تبون إدارة سلسلة الدور ى قادرة     ت ىرى الدبالي  بكراءة وفعالية. فكما نعل  تن الشغ  الشاغ  

للمخسسا  هو الد ك  في الدبالي  وف اولة تخريمها إل  تدنى حى فمكنل خووصا إذا تعلك الأفو بسلسلة 

 .الدور ى فب 

إذ رمكن للمخسسة تن ت  ك ت ك  في الدبالي  بالدطليك الرعال لإدارة سلسلة الدور ى فما رمن ها فيزة تنافسية 

الدبالي  فإنه رمكن ال ول بان اوخسسة تد ك  ترما في  لاقاتها  ن غيفها فن اوخسسا . فما لو ت  الد ك  في 

 .فع اووردرن )وفوردي اووردرن( فن جهةل والزبائن )وزبائن الزبائن( فن جهة تخوى 
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 : الإمداد المادي  أولا 

 ى ي فنظما  الأ مال اليوم ح ي ة تساسية و هي تن تحى ته  العواف  الحوجة لدعظي  رب يتها و تتواجه        

الدنافس ت في الأسوا  ردمو  في قىرتها     إدارة تنشطة اصفىاد و الدوزيع اوسئولة  ن تىفك السلع و فوفزها 

تىبيف اوواد الخام إل  فوحلة استهلاك او اندراع  ملاء اونظمة وندظاتها تو الخىفاتبسهولة و يسو فن بىارة 

 . 1خىفاتها

 ن توفيف اصحدياجا  تو اووارد اوادرة اللازفة لسيف واندظام  مليا  وظيرة الإفىاد بأنها النشاط اوسخول 

اونظمة فن إنداج وبيعل فو : اوواد الأوليةل الدظهيزا ل اوعىا ل وسائ  الن  ل فسدلزفا  سلعية وخىفيةل 

الإفىاد  شووطفندظا  تافة وغيف ذلك فن اووادل وذلك بالكمية اصقدوادرة وال ودة اوناسلة والسعو اوناسب و 

     ك  العمليا  الرو ية اودعل ة بشحن 
َ
والدور ى اولائمة وفن اووادر الأفم . و نطوي هذا الدعو   بمنا

 فن حيث الأنواع والأصناف والكميا  
ً
ون   واسدلام وف ص اوواد للدأفى فن تنها فطاب ة وا هىف فسل ا

 .2واوواصرا 

 يشيف هذا تن وظيرة الإفىاد رظب
ً
 : 3تن تخدي النشاطا  الدالية إذا

 توفيف اصحدياجا  فن اوواد اللازفة للعمليا  الإنداجية واللمائع اللازفة للليع.*  

 لل ودة اوناسلة والكمية اصقدوادرة وهي الكمية ال ت تممن ت  يك فلىت فراءة الإفىاد.*  
ً
 الدوفيف وف ا

 اوناسلة. ىم غض النظو  ن الأسعار واووادر الليعية *  

 فعال ة فسائ  الن   والدأفين واصسدلام والدخز ن.*  

ل فإن وظيرة الإفىاد تمارس في فخدل  تنواع اونظما  سواء كانت  افة تو خاصة تو فشتففةل 
ً
وفما نوهنا ساب ا

 فليفة تو صغيفةل إنداجية تو خىفيةل هادفة للوبح تو غيف رب ية.

تنريذ ال وار لفن حيث فميا  و ن ي ستفن تج  وك  هذا ر داج إل  إدارة فخزون تىروه بكراءة و فعالية      

الأصناف والوقت والدبلرة واوواصرا  الرنية لفما رممن توفو الإحدياجا   نى طلبها فورا وف  نرس الوقت  ىم 

 .الإصواف فيها وتوافمها ف  المخزن 
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 فن :  يالإفىاد اوادفخزون   مو و رد       

  ن طو ك شواء فميا  فليفة للحوول     تخريض ف  الأسعار تحقيق اقتصاديات الشراء *

فن خلال اسدخىام الكميا  الكليفة لد  يك حموص  كافلة للعوبا  تو ال طار او للسرن وهذا   التوفير فى تكاليف النقل *

 .الليعر ل  فن تبلرة الن   و خزو بالدال      سعو 

ونع توق   ملية الإنداج نزيظة نراذ المخزون بسبب الدأخيف ف  الشحنل وتدتتتتتت  اورابلة بين تبلرة   توفير مخزون الأمان *

 .حيازة فخزون اصفان وتبلرة نراذ المخزون

وجود بعض  بهىف الدغلب     احدمال ز ادة الأسعار ف  اوسد ل  او بسبب  توفير مخزون للتوقعات المستقبلية *

 .الشبوك ف   الدور ىا  اوسد للية

اوندظا  الزرا ية تعد ف فواص جيىا للأصناف اووسميةل وتد  اورابلة بين تبلتتتتترة المخزون  الوفاء بالإمداد الموسمي *

 .ف اب  تبلرة اصنداج اوندظ  او اسدخىام ن    الي الدبلرة

  .    اسدموار اصنداج وفراءته لىى اووردرنبالمحافظة  المحافظة على مصادر الامداد *

 : التوزيع المادي   ثانيا

الدوزيع اوادي هو  لارة  ن فظمو ة الأنشطة اودعل ة بزسهي  حوفة السلع فادرا فن تفافن إنداجها تو     

 : 1إسدخواجها إل  تفافن إستهلافها تو إسدخىفها . و هو  ردممن جميع الأنشطة الزسو  ية اوواف ة للسلع فن

 ت و   اوواد الخام إل  سلع تافة الونع . .1

 اوواد خارج نطا  الشوفة .الن  : ن    .2

 الدخز ن  .3

 اوناولة :ن   اوواد داخ   نطا  الشوفة . .4

 فواقلة المخزون السلعي . .5

 اخديار فوقع المخازن . .6

 تظهيز الطلليا  . .7

 خىفة اوستهلك . .8
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   ي في:فخزون الدوزيع اوادو ردمو  

اصحدراظ به للوفاء بطللا  واسدخىافا   فخفىة فن ناحية الكميه هو المخزون الذى رد   : المخزون الدورى *

 وطول فىة الدور ى

  بسبب الوقت اللازم لدونيع اللمائع او وجود اللمائع ف  اووحلة اصند الية  :مخزون تحت التشغيل *

 همال لممان  ىمللحمارة بى الشبوك ال ى قى تطوت     فعىص  الطلب او فىد الدور ى او فلا    مخزون الأمان *

  .حىوث نراذ للمخزون ف  ظ  وجود طللا  للعملاء

وهو المخزون الذى رد  تظميعه واصحدراظ به ف ىفا قل  بىء اووس  اودوقع الطلب فيه      : المخزون الموسمى *

  هذا المخزون

زش يع سعو للمندج ل للاسدظابة السويعة  لعملية التفو ج ف  الزسو ك او صر ة  لدخريض : مخزون الترويج *

 ( .العمي      شواء اوندج  )فوال: الدليرز ونا  ل اوس تتتلا ل الأدخنة

صحدمال حىوث ارتراع ف  اصسعار او فوانع لدوفو نوع فا فن اللمائع تو اوواد )فوال: قيام   :  مخزون التوقعات *

  )كور ال اليابانل  سنغافورةشوكا  ف  افو با بدكىيس اوبونا  ال ى رد  شواؤها فن بلاد فو  

وهو المخزون الذى ليس له قيمه او  ائى     ا مال الشوفة  والح  هو الليع ل ها  :  المخزون الميت / الراكد *

 .و الدخلص فنه بأسلوب ف لول تاخوى قى تسدريى فن هذا المخزون 
. 

  خفض كلف التوزيع ثالثا :

ال يىة ف ى  قنا ة الزبون بها نزيظة  اوندوجا رلعب الدوزيع دورا هافا في قنا ة الزبون و رباه فكويفا فن 

لسوء نظام توزيعها و قى تر ى بعض اوخسسا  اللوجيسدك فوىاقيتها نزيظة إفىادها باللمائع بالوقت الغيف 

فناسب فما رظع  الشوفة اللائعة للمندج في حوج فليف ل و بالدالي تر ى زبائنها تىر ظيا ل و لذا  مى  الشوكا  في 

  إرظاد فوافز توزيع قو لة فن تسواقها و صار   ملية الإفىاد سهلة فنخرمة البل  فما و السنين الأخيفة إل

حرا اودظو تو اوونع فخزونه للإفىاد تو الإنداج بشب  فدوابع تي  تخريض رتس اوال الم مى فما زاد في 

 . 1دوران راس اوال الرا   في اصنداج

الة توفيف السلع و اوندظا  إل  فسدخىفها ب يث تدوازن فع الطلب إن الإفىاد اوندظ  و اوسدمو ر  ك ح     

.ف الة الدوازن هذه تولى تسعار فسد وة نسبيا فلا سو  اللائع و ص سو  اوشتفي ربون سائىا بالشب  اوطلك 

لع و سالذي رخزو في اصسعار  ارترا ا  تو انخرابا . و رمكن تن ت وم بعض الشوكا  في توازن فعووباتها فن ال

 اوندوجا   ن طو ك سحب الرائض فن السو  )ت( لعوبه في السو  )ب( كلما د ت الحاجة إليه في السو  اصخيف 

 فما رمكن ال ول بأن تنشطة تسييف الدبالي  داخ  اوخسسة رمكن ترما تن رنظو إليها فد نيا  إدارة      

                                                           
 . 133ل ص 2014لالوانيةالطلعة  الأردنلدار اوسيفةل  مانل خلي  إبواهي  الكنعاني لإدارة سلاس  الدور ى لل لى السدار ف مى الع ي 1
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 والذي يسمح JIT   سبي  اووال نظام الإنداج اللحظي سلسلة الدور ى واوخدرة إل  ربح شوكاء سلسلة الدور ىل   

 .1بزسييف وفواقلة فسدو ا  المخزون

فما يعد ف الدخز ن فن الأنشطة اللوجيسزية الأساسية و ذلك لوعوبة الدوفيف الروري و بكميا  صغيفة للمواد 

را  و لوفل  اإالروري للمندظا  النهائية للعملاء . هذا بالإبافة الخام اللازفة للموانع ل تو لوعوبة الزسلي  

ع نزيظة الشواء بكميا  فليفة . و بالطلالإقدوادرة الناتظة  ن تخز ن اوواد الخام و فسدلزفا  الإنداج الأخوى 

و  النشاط مو الدوزيع . وبالنسلة لزشغي  توافو الطلب فإنه ر نداجز ن ر  ك فا يعوف باووونة في الإ فإن الدخ

اللوجيسزية ل و الذي رنطوي  ادة     تبلرة تق  باو ارنة بدبلرة الن   و الوالث و الأخيف فن الأنشطةالأساسية

فإن هذا النشاط يعد ف     درجة فليفة فن الأهمية بسبب  لاقده بالوقت الإجمالي الدخز ن . و بالوغ  فن ذلك 

إنه فمي  و ح ى إسدلافه للمندظا  تو الخىفا  اووغوبة ل و بالدالي اوسدغو  فنذ الحوول     تفو الطلب فن الع

 2رخزو و بشب  فلموس     خىفة و ربا العملاء .
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 خلاصة الفصل 

ذه اصدارة ه في هذا الرو  تناولنا الأداء في سلسلة الدور ى و فيرية قياسه و فعالية إدارة المخزون و تخيف تأزيف     

المخزون جزءًا حيوً ا فن إدارة سلاس  الدور ى. ولهذا  تن     تىف ا  لب  فن اوواد و اوعلوفا  و الأفوال و  وفنا 

 فا رد  اسدخىام حالة فخزون الشوفة كاخدلار حاس  في "الصحة" الشافلة لعمليا  إدارة سلسلة 
ً
السبب ل غاللا

ن بعين اص دلار الشوفة ال ت لىيها فميا  فليفة فن المخزو  ناخذإذا ت  اووال ل الدور ى وصنع ال وار فيها.     سبي

خزون الأفان العالي هو في الواقع فشبلة في حى ذاته بسبب تبالي  إجواء هذا المفي شب  فخزون السلافة. إن 

 وتبالي  الروصة اللىرلة لوجود رتس فال  اف  فوتلط بأصول ل  رد  ت و لها إل  فليعا .  الدخز ن 

فخزون السلافة هذا فن المحدم  تن ربون تحى ت واض نوع فن اتخاذ ال وارا  غيف الرعالة لإدارة سلسلة  إن     

عاف  ف ملة باصخدنا  و ىم فراءة الد تبون العمليا  الوابدة توفوبما تبون فهلة اوورد طو لة للغارة ل الدور ى. 

 تو ت ىم شوكا  الن   خىفا   الية ال ودة في شب  تسلي  المخزون بىون بور تو     تساس زفنفع المخزون ل 

 ىم فعالية إدارة سلسلة الدور ى ال ت تظهو في فويف فن الأحيان إفا في شب  فسدو ا  واسعة فن و هذا رىل     

ز   فإن ال ود تداة هافة ل ياس سلسلة الدور ى لأنه فن اووجح تن ربون تحى العلافا  الأول  المخزون الوافى. وفن 

 . تسبب  ىم فراءة سلسلة الدور ىال ت بعض الأسلاب ال ذر ة )ال وهو ة(  ال ت تكش 

 فخشوا   ن فىى إدارة سلسلة الدور ى في الشوفة. تخ فنا دوران ال ود ل وترام   مليا  إن
ً
المخزون ل جميعا

ف اريس ال ود هذه ل     سبي  اووال ل بمىى سو ة حوفة المخزون   ف سلسلة الدور ى ل وفىى قىرة الشوفة 

ل  فىى فراءة إ     تللية فدطللا  العملاء ل وفي  تدأزو سيولة الشوفة باسزومارها في المخزون ل وربما تشيف ح ى

 .فع اووردرن  العلاقا  و  اوورد



"ORSIM " إدارة المخزون و سلسلة التوريد لمؤسسة الصناعات الميكانيكية ولواحقها       : الفصل الرابع  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



"ORSIM "   عات الميكانيكية ولواحقهاالفصل الرابع :     إدارة المخزون و سلسلة التوريد لمؤسسة الصنا  

 

85 
 

 مقدمة الفصل :

 

 تهما ممسـاه ىومـدفعالية إدارة المخزون في رفع أداء سلسلةالتوريد  ر يز على دو كالتر  قسبما  لخلا نا منسعي     

قد و  تطوير و تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة هذا في الجزء النظري المعبر عن المفاهيم و تعاريففـي 

 بوادي   (orsim)إستهدف الجزء التطبيقي من هذا البحث دراسة لمؤسسة الصناعات الميكانيكية و لواحقها 

 رهيو باعتبارها تحوي واحد من أهم الأنشطة اللوجيستية المتمثل في التخزين و قد كان التركيز على عملية تسير 

 المخزون التي تقوم به هذه المؤسسة ...

 لفصل المباحث التالية :و سنتناول في هذا ا

 "ORSIM: تقديم شامل لمؤسسة الصناعات الميكانيكية ولواحقها اورسيم " المبحث الاول 

 المؤسسة سير عملية إدارة المخزون وعلاقتها بالوظائف : المبحث الثاني

 "ORSIM بالمؤسسة " المبحث الثالث : وظيفة التخزين
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 "ORSIMلمؤسسة الصناعات الميكانيكية ولواحقها اورسيم "تقديم شامل المبحث الاول: 

 " BCRلمحة تاريخية عن المؤسسة الأم الصناعات المكانيكية و لواحقها "المطلب الاول: 

تعتبر المؤسسة الوطنية لإنتاج اللوالب و السكاكين من أكبر المؤسسات الانتاجية ، إذ تلعب دورا هاما في رفع    

 القضاء على التبعية الاقتصادية .ي و مستوى الوطن

مع إنشاء الشركة الوطنية للهندسة الميكانيكية '' صوناكوم ''. في  1979يعود تاريخ صناعة اللوالب إلى عام و    

، في أعقاب إعادة هيكلة صوناكوم ، تم إنشاء الشركة الوطنية لإنتاج البراغي وأدوات المائدة  1983عام 

كشركة ذات أسهم، مع الهيئات الإدارية ورأس مال  ENBCR، تأسست  1990". في عام ENBCRوالصنابير "

المسجل نيابة عن الدولة. ونتيجة لذلك ، انتقلت الشركة إلى نموذج الشركة التجارية المنصوص عليه في القانون 

، نشأت '' أورسيم ''  2002 التجاري ، الذي يمنحها استقلالية كاملة في الإدارة و مسؤولية ًعن النتائج. في يناير 

 .BCRالشركة الوطنية للصناعات الميكانيكية ولواحقها في وادي رهيو ، كشركة تابعة لمجموعة 

)المجمّع الجزائري  AGMإلى  أورسيم ، تم إلحاق 2016بعد إعادة تنظيم المجموعة الميكانيكية في جويلية 

 .1للميكانيك(

 " م الهيكلي من الشركة الوطنية للصناعات الميكانيكية "صوناكومانبثقت هذه المؤسسة عن التقسي عندما  

لتغطية الحاجات الوطنية للآ لات و الأجهزة و عنها انبثقت  1967التي انشأت بموجب المرسوم المؤرخ في اوت 

الصادر عن وزارة الصناعة الثقيلة ، و في  1983جانفي  01المؤرخ في 08-83المؤسسة بمقتض ى المرسوم رقم 

ربع وحدات مقسمة على التراب الوطني إضافة إلى المديرية العامة و أصبحت المؤسسة تتكون من أ 1991مارس 

 سطيف و هذه الوحدات هي :مقرها في 

بعين الكبير  لتسويق المنتجات توجد هذه الوحدة  UCAللوالب و البراغي و الصنابير  و  BVAوحدة إنتاج  *

 سطيف 

 . لتسويق المنتجات توجد هذه الوحدة  بالشراقة تبازة UCC و  للوالب و البراغي BVCوحدة إنتاج  *

 . ببرج منايل بومرداستوجد  وهي وحة تجارية CCBو للسكاكين UCBوحدة إنتاج  *

 لتسويق المنتجات توجد هذه الوحدة  بواد رهيو غليزان . UCOللوالب و البراغي  BVOوحدة إنتاج  *

عدة إجراءات شرعية و قانونية لخلق مناصب العمل و ظروف أحسن للعمال و و من هنا أدخلت المؤسسة   

و رغم  2001و مستحسنة بإستمرار منذ بدا في مخطط تحسين الأداء لسنة الذي منح نتائج إقتصادية جيدة 

دخل للسوق و كذلك أن تتوقع دخول منافسين جدد أو هناك منتوجات جديد سوف تذلك لبد على المؤسسة 

                                                           
  . 00:42على الساعة  09/06/2018يوم : ، http://orsim.dz/article_1.page:  مقتبس من الانترنت1 
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لجأت المؤسسة إلى الهيكةمرةثانيةبإتباع سياسة التفروع و الذي بموجبه تحولت حدة المنافسة داخل السوق 

 . BCRالمؤسسة الأم إلى المجمع 

 من أهم فروع المؤسسة مايلي :    

  ORFEE برج منايل :فرع  *

  SANIAKفرع عين الكبير : *

 .  ORSIMفرع واد رهيو : *

 ORSIM "1"التعريف بفرع 

 :التأسيس -1

في وادي رهيو ، على   للميكانيك الجزائري  المجمّع التابعة لـ اورسيم تقع شركة الصناعات الميكانيكية وملحقاتها

 .كم شرق عاصمة ولاية غليزان ، بالقرب من الطريق السريع بين الشرق والغرب 45بعد 

 المنطقة: -2

 .2م 164066 الكلية: المساحة

 معدني. بهيكل 2م 47000 المغطاة: المساحة

 المنش ئ: -3

 مع "اليد متناول  في "المنتجات صيغة تحت بوهلير  أويرليكون  سويسرا شركة قبل من المشروع تحقيق تم

 إطلاق تم .ISO و  AFNOR و  DIN مثل المعروفة الدولية المعايير  مع المصنعة المنتجات مطابقة تضمن منظمة

 .1979 عام في الإنتاج

 الأنشطة: -4

 طلب.ال وحسب والخاصة القياسية البراغي و  اللوالب منتجات وتسويق تصنيع في متخصصة أورسيم شركة

   المعادن. براغي -    

 مترية. براغي -    

 ملولبة. قضبان -    

 الحلقات. -    

 للمعدن. و  للخشب البراغي -    

 صامولا. -    

                                                           
  01:20على الساعة  09/06/2018يوم :،  http://orsim.dz/article_5.page:من الانترنت  مقتبس 1
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 برشامات. -    

 الحديدية. السكك منتجات -    

 الطلب. حسب التثبيت منتجات كلّ  -    

 الانتاج: وسائل -5

 ابسمك ، باردة مكابس ، للفوسفات )مصنع والتثبيت الربط منتجات من مجموعة لتصنيع جهاز  300 من أكثر 

 حرارية(. معالجة محطات ، سطحية معالجة محطات ، استرداد أبراج ، خيوط آلات ، ساخنة

 وكيميائي(. )فيزيائي تحكم مختبر  -   

 المقاييس مختبر  -   

 والسوائل. الكهرباء توليد محطة -   

 المياه. لمعالجة محطة -   

 المياه. لمعالجة بيولوجية محطة -   

 الأدوات تصنيع ورشة -   

 الغيار قطع تصنيع ورشة -   

 نجارة ورشة -   

 العاملة اليد المؤسسة تمتلك ،كما التطورات لمواكبة عالية تكنولوجيا ذات ألة 269 على المركب يحتوي  و 

  2016 لسنة ديسمبر  شهر  في عددهم بلغ حيث ، الخبرة ذات المؤهلة

 .متمهنا30 و  ، التشغيل قبل ما عقود ذات عمال 34، مؤقتين عمال 150 ، دائمين عمال277

 : مايلي ORSIM  كلمة معنى و 

* OR: Rhiuo Oued                * S: Socite 

* I: Industruel                        * M: Mecanique     

 الثاني : الهيكل التنظيمي للوحدة المطلب 

 1الهيكل التنظيمي  : أولا 

يعرف الهيكل التنظيمي بأنه التصميم الذي تصنعه المؤسسة لضمان التحكم في التسيير وتحديد المسؤوليات 

و الوظائف والأنشطة والتقسيمات الإدارية، إذ نجد أن التقسيمات الإدارية المتكاملة داخل المؤسسة 

                                                           
لوطنية دراسة حالة المؤسسة ا،في المؤسسة الاقتصادية تطبيق الأساليب الحديثة لتقنيات التنبؤ بالمبيعات ، مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستر 1 

،  بن عوالي حنان :الطالبمن اعداد ،شلف،حسيبة بن بو علي،جامعة ية  و التسييركلية العلوم الاقتصاد، orsim   ولواحقه للصناعات الميكانيكية

 . 90ص  .2008دفعة : 
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ل قتراب من الزبائن، فلكتستهدف بوجه الخصوص تحقيق مرونة العمليات وضبط التكاليف والإيرادات والا

مصنع أقسام و فروع يتفرع عليها و هذا لسهولة العمل داخل المصنع لان كل قسم أو كل فرع يتخصص في 

لذا فان مصنع واد رهيو مثل المصانع الأخرى له فروع و أقسام و مصالح يضمها مبنى  .ش يء واحد يعلمه

 المصنع و يسمى بالهيكل العام و التنظيمي للمصنع

يكون التسيير فعال في المؤسسة لابد أن يكون لها هيكل تنظيمي مناسب و متزن يجعل هناك توازن و  وحتى

  .ORSIM   استقرار الصلاحيات و المسؤوليات، و هذا ما لمسناه من خلال الهيكل الوظيفي لوحدة

 ORSIMالهيكل التنظيمي لمؤسسة  IV-1):  لالشك (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قسم الموارد البشرية و الوسائل المصدر :

 المديرية العامة

العام للفرعالمدير   

 قسم المناهج و البحث العلمي

 قسم التنظيم و الاعلام الالي

 قسم المواد البشرية و الوسائل

 قسم المراقبة الفعلية

 قسم التموين

التجاريةالمديرية   التسير  اليةو مراقبةمديرية الم 

 التسير

الانتاجمديرية   

 دائرة البيع

 دائرة البرمجة و تسير

 مصلحة التصدير

 مساعدة مراقبة التسير

 مصلحة الخزينة و تسيرالمالي

مصلحة المحاسبة 

 التحليلية

الاعداددائرة   

 دائرة الانتاج

 دائرة و سائل الانتاج

 دائرة الصيانة
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 1ثانيا  : شرح الهيكل التنظمي للمؤسسة 

 المديرية العامة : -1

هي  و  المدير العام هو المسؤول على تسيير المؤسسة بأكملها من بينها المديريات و الأقسام و الدوائر و المصالح

لمؤسسة لالتي تشرف على كل الهيئات تعمل على تحقيق الأهداف المسطرة بالتعاون مع المديريات الأخرى الهيئة

 الأم .

 أمانة المديرية : -2

 .تعمل على استقبال البريد الوارد و تسجيل كل الوثائق الصادرة و الواردة

 مصلحة الأمن : -3

احترام النظام الداخلي  تسهر هذه المصلحة على وقاية و امن المؤسسة و مراقبة أجهزة المطافئ و السهر على

 .للمؤسسة من طرف الجميع

 العمليات :قسم مراقبة  -4

لاث ا ثد بهعملية الإنتاج، و توج تعمل على السهر على مراقبة البضاعة كما و نوعا عند الاستقبال و مراقبة

 وهي : مصالح

 مصلحة الاستقبال و أدوات القياس -

  مصلحة مراقبة التصنيع -

 المخبر -

  : قسم الموارد و الإمدادات -5

و تتابع الحوار الإجتماعي و تقوم بالإشراف على متابعة التحضير و المفاوضات مع النقابة ، كما تسهرعلى  تدير 

التنظمية و التشريعية و غعداد مخطط التكوين المستخدمين المطابق لاستراتجية الشركة مراعاة الاتفاقيات 

 ولهذه القسمة دائرتين :

                                                           
   واحقهول دراسة حالة المؤسسة الوطنية للصناعات الميكانيكية،دارة تسير المخزون و المخازن إاللوجيستك و  ، مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستر  1 

orsim ، 61ص ص  .2017، دفعة :  الكحايلي عمر  :الطالبمن اعداد ،مستغانم،عبد الحميد ابن باديس ،جامعة الاقتصادية  و التسييركلية العلوم-

64 . 
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تدير المصالح البشرية وكل الوسائل الخاصة بالمؤسسة و تضم هذه القسمة رئيس  :دائرة الوسائل و الموارد  أ.

يف مع النقابة و المشاركة في التعر الوسائل و الموارد مكلف بالمحافظة على الجو الاجتماعي خاصة بعلاقتها في 

 بالسياسة المالية للشركة و ضمان مراعاتها و تضم المصالح التالية :

تشرف بتسير شبكة العمال و القيام بوضع الرواتب لهم و متابعة التسير الإداري و  : مصلحة المستخدمين .1

 )ض.إ( ، و تضم ثلاث مناصب و هي على التوالي :الضرائبي 

 رئيس مصلحة المستخدمين  -

 مسير الجور  -

 المراسل الإجتماعي  -

 تقوم ب مصلحة التكوين: .2

و السهر على  مراعاة تسير المواد البشرية و المشاركة في الملفات الفردية للتكوين و مختلف فئات الأجور إدارة  -

 الإجتماعات مع النقابة .

ة عملهم و كذا عقود العمل المحدد الأجل ، وتكفل بالمتربصين الذين ضمان الاشراف على المتربصين و متابع -

 هم في طريق التنصيب .

للمشركة في إعداد قوائم لمناصب العمل  التكوين للمستخدمين في الشركة و ضمان المتابعة إعداد مخططات -

 و ضمان متابعة تطور أعمال التكوين .

 : دائرة الوسائل العامة ب.

 دة بالمؤسسة .تشرف على ملفات التأمين و على مسؤولية الحفاظ على المكاتب و الوسائل الأخرى الموجو  -

 للحاجيات و تسليمها للموردين لجلب المستلزمات من مكاتب الغيار .وضع قوائم   -

الموردة لتجنب نفاذها فيالمخازن و السهر على سلامة مختلف وسائل مراقبة  تسير مخازن المواد الأولية  -

 الاتصال مثل الهاتف ، الفاكس ...الخ .

على تسيير مرائب السيارات ، و وضع  ضمان تنظيف البنايات و المساحات الخضراء في الشركة و الاشراف -

 الحاجات الدورية و توجيه السائقين الذين لديهم مهام خارج المؤسسة .

فواتير الغاز و الكهرباء و كذا إعداد الميزانية للدوائر و تقديمها للسلطة متابعة حالات الاستهلاك و تنظيم  -

 السلمية 

  قسمة  الشراءات : -6

على مختلف برامج السلع المحلية و المستوردة بأقل تكلفة و في الأوقات المحددة و بالكمية و تقوم بالاشراف 

 :النوعية المطلوبة و تنقسم إلى 
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 مصلحة الشراءات المحلية  -

 مصلحة الشراءات الخارجية -

 قسم التنظيم و الاعلام الالي: -7

لسرعة اتسهرعلى تسير شبكة الاعلام الآلي وتطوير ثقافة المعلومات داخل المؤسسة لتسهيل العمل ، البحث و  

طابعة و تستعمل الشركة  54حاسوب من أنواع مختلفة و لدى الشركة  100في التنفيذ فالشركةتستعمل حوالي 

 . برامج بلغات مختلفة 06

 المديرية الصناعية : -8

شؤون الإنتاج و كذا الدوائر التابعة له و المتمثلة في المساعد الصناعي و مسؤول العلاقات و تسهر على إدارة  

 : يقوم بالإشراف على الدوائر التالية

تعمل على إستقبال البريد الوارد و تسجيل كل الوثائق الصادرة و الواردة من المديرية العامة أمانة المديرية : *

ر و تنظيم الاجتماعات من السيي إلى الدوائر و الميادين الخاصة بنشاطات العمل و توجيه قرارات المدير الصناع

 الحسن داخل المؤسسة .

  ميدان النشاط الاستراتيجي لانتاج اللوالب *

 ميدان النشاط الاستراتجي لمنتجات السكك الحديدية  *

 و يشرف على الدوائر التالية :: المساعد الصناعي و مسؤول العلاقات  *

 دائرة الإعداد  -

  دائرة المناهج  -

 دائرة الصيانة  -

  دائرة الأدوات -

 المديرية التجارية : -9

يعتبر الجانب الإداري احد المهام الأساسية للنشاط الذي تزاوله المؤسسة الحديثة، و قد أثبتت الخبرة الطويلة 

الرئيس ي لكثير من حالات النجاح و الفشل و واقع التجربة التطبيقية أن البعد التجاري كان دائما المحدد 

 :للمؤسسة، و تتكون هذه المديرية من ثلاث دوائر و لها علاقة مباشرة مع الزبون 

تعمل على إستقبال البريد الوارد و تسجيل كل الوثائق الصادرة و الواردة من المديرية العامة  : أمانة المديرية *

التجاري غلى الدوائر و الميادين الخاصة بنشاطات العمل و التصدير و الاستراد و التنسيق  و توجيه قرارات المدير 

 بين المدير و رؤساء المصالح الاجتماعات من اجل السير الحسن داخل المؤسسة .

  مسؤول التصدير -
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  رئيس دائرة البيع -

  رئيس دائرة تسير المخزون و المخازن  -

 : مراقبة التسير المديرية المالية و  -10

 ائرتين هما :تشرف على الد

 دائرة مراقبة التسير  -

  دائرةالمالية و المحاسبة -

 المطلب الثالث :إمكانيات و  أهداف الوحدة 

 إمكانيةالوحدة أولا:

عامل ذو خبرة و مؤهلات جيدة تسمح بمسايرة النشاط  200تمتلك المؤسسة اكثر من  من الناحية البشرية : *

 و العملية و ترسل بعض العمال للمشاركة في الداخللمدة زمنية طويلة كونها تعمل على تنشيط البعثات العلمية 

  و الخارج من أجل مسايرة العصرنة

ألة ذات تكنولوجيا عالية لمواكبة التطورات الخارجية و  269يحتوي المركب على  من الناحية المادية : *

و كلها من الخارج وتسهرشبكة الاعلام الآلي على تسير و تطوير ثقافة المعلومات داخل المؤسسة لتسهيل الداخلية 

 في التنفيذ .العمل و البحث و السرعة 

تمتلك المؤسسة جهاز تسير منظم و محكمإذ انه يعتمد على المحاسبة التحليلية  :من الناحية المالية و التسير  *

المؤسسة دج كما تمتاز  750.000.000.00فيالتنسيق و التنظيم و إتخاذ القرارات و تمتلك رأس مال ضخم يقدر 

بنقط   ميز بموقع إستراتجي هام ، بحيث تتوسط دائرة و ادي رهيو على الشريط الساحلي الغربي للجزائر و تت

تأهلها لتكون أكبر مؤسسة و طنية لصناعة اللوالب و البراغي على استراتجية هامة و مهمة في نفس الوقت 

المستوى الوطني و العربي و الدولي لها  أحسن وجه و هذا ما بدا في الاتفاقيات م ع ليبيا و تونس و البرتغال و 

 المانيا و فرنسا 

 أهداف الوحدة  ثانيا:

 المؤسسة و ككل المؤسسات تسعى على المدىالبعيد لتحقيق مايلي :إن 

 محاولة تجسيد فكرة تصديرالمنتوج من خلال خلق جودة له لمحاكاة المنتوج الأجنبي . -

 و ضمان و صول السلعة لأصحابها .تجديد الآلات لتوزيع المنتوج  -

 التطورات الحاصلة و دخول ميدان المنافسة .تحسين الأداء بتكوين عمال بهدف التأقلم و مراقبة   -

 مشروع تطبيق المحاسبة التحليلية و ذلك قصد تحديد المسؤوليات و اماكن الخلل  . -

 و إنتاج تقنيات حديثة لتسويق المنتوج مثل إعلانات تعريف المنتوج و القيام بالإشهاراتتوسيع دائرة الإنتاج  -

 ...الخ 
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 ؤسسةالمبالوظائف  علاقتهاو إدارة المخزون سير عملية  : الثانيالمبحث 

 المطلب الأول : سير عملية إدارة المخزون في المؤسسة

 وظيفة التخزين بالنسبة للمؤسسة  أهميةأولا : 

 تعتبر  و ظيفة  التخزين من الوظائف الحيوية بالنسبة للمؤسسةحيث لها أهمية كبيرة تكمن فيمايلي :

 بالمادة الأولية التي تدخل في العمليات الإنتاجية .تزويد المؤسسة  -

 ضمان سيرورة العملية الإنتاجية . -

 إقتناء المادة الأولية بالجودة و النوعية و الكمية المناسبة و في الوقت المناسب . -

 شراء مستلزمات من قطع الغيار لضمان الاحتياطات في حالة الأعطال . -

 بالمكاتب  من و ثائق و مستلزمات مكتبية .توفير التجهيزات الخاصة   -

 و الشراءتنظيم و ظيفة التخزين ثانيا : 

 يتم تنظيم و ظيفة التخزين وفقا لمجموعة من الأسس أهمها ما يلي  :

 على أساس الجودة و السعرإختيار أحسن الموردين  -

 فيها من دور فعال في عملية الانتاج .تنظيم عملية الشراء على إعتبار أولوية أساسية ألا و هي الجودة لما  -

 يتم إقتناء الكمية المناسبة السامحة لضمان بقاء و استمرار عملية الانتاج لأطول فترة . -

 عملية الشراء بأخذ بعين الاعتبار المساحات التخزين للمواد  .يتم تنظيم  -

 المؤسسة .تها في نشاط ضمان وصول الطلبيات في الوقت المناسب و هذا لأهمي -

 تنظيم عملية الشراء يأخذ في الحسبان السعر المناسب و السامح  لاقتناء أكبر كمية ممكنة بأكثر تسهيلات  -

 المطلب الثاني : علاقة وظيفة التخزين بالوظائف الأخرى 

 تبين لنا أن و ظيفة التخزين لها أهمية قصوى و كبيرة و لها علاقة و طيدة مع باقي الادرات

 قة إدارة المخزون بوظيفة الشراء علاأولا : 

ا المتوفرة و كذا المنقوصة من المواد و كذن لها معرفة الكميات يحتى يتبدارة المشتريات إتبادل المعلومات مع  -

 كميات الشراء المناسبة .المساحات المتاحة في المخزن لتحديد 

 و استلامها بالموصفات المطلوبة .ضمان سيرورة عملية المواد  -
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 ة إدارة المخزون بوظيفة الانتاج علاق ثانيا :

يتم تدارك النقص و تحديد المواد ذات الجودة إن عملية الانتاج مرهونة بوظيفة الانتاج فمن خلال الانتاج 

خذ الأ العالية ، و من ثم تقديم وصف دقيق و مستفاض حول المواد مما يسمح للمسؤول على و ظيفة التخزين 

الخصائص المميزة للمواد و التي يتم الاعتماد  عليها و تحديدها في دفتر الشروط الخاص بعملية في الحسبان هذه 

 ،و عند الانتاج يتم تخزين المواد المصنعة و نصف المصنعة قصد بيعها للعملاء . الشراء

 المالية علاقة إدارة المخزون بإدارة  ثالثا :

ن أجل و مستوى المخزون مالمخزون المتوفر و التكاليف المتعلقة  به .قيمة يتم تبادل المعلومات  الكافية على 

  طلبية إصدار أمر 

 باقي الوظائف علاقة إدارة المخزون ب رابعا :

يؤكد مسؤول إدارة المخزون على ان وظيفة التخزين لها علاقة كبيرة مع باقي الوظائف باحتياجاتها من المواد 

 المكتبية و غيرها .الأمر بالمواد سواء تعلق 

ويؤكدذات المصدر ان توفير هذه المستلزمات باختلاف أنواعها لا يتم إلا من خلال ضمان تواجدها في 

 ستودعات الم
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 "ORSIM بالمؤسسة " المبحث الثالث : وظيفة التخزين

 المطلب الأول: وظيفة التخزين 

 أهداف وظيفة التخزين بالمؤسسة أولا : 

 إدارة المخزون إلى تحقيق مايلي :تهدف 

 ضمان تدفق المواد : *

ية ذو ذلك بالاحتفاظ بالأصناف المطلوبة لتحقيق استمرارية تدفق المواد و مواصلة الإنتاج ، و بذلك يتم تغ

 العملية الإنتاجية دون توقف

 تحقيق المنفعة الزمنية : *

و قت انخفاض الأسعار ، و  زين المواد بعد شرائهاو ذلك من خلال الاستفادة من فرقات الأسعار، حيث أن تح

استخدامها عند إرتفاع الأسعار يعتبر توفيرا في التكاليف و هذا يعني زيادة المنفعة الزمنية من المواد ، و ذلك 

رتفاعها أو الاستفادة منها عند نخفاض أسعارها للاستفادة من فروق الأسعار عند اإبتخزينها عند توفرها أو 

 رتهانذ

 إستقبال و إصدار السلع الجاهزة حسب الطلب : *

 حيث يتم تسليمها من و حدات الإنتاج انتظار للتصدير وفقا لطلبات السوق .

 استلام و تخزين النفايات انتظارا للتصرف بها : *

ينتج من خلال عمليات التصنيع بعض النفايات أو الفضلات الصناعية ،و التي يتطلب تخزينها لحين و صول 

 حيث يتم التصرف بها بواحدة من أوجه التصرف .صيد مخزونها إلى مستوى معين ،ر 

 التقليل من تقادم السلع : *

 كلما أمكن ذلك وسرعة إكتشاف المواد الراكدة و محاولة التصرف بها .

 الأسباب التي تدعو المؤسسة للتخزين :ثانيا : 

 : للاحتفاظ بالمخزون وهيصفتها تجارية أم صناعية يمكن توضيح الأسباب التي تدعو المؤسسة مهما كانت 

 الحيان للتخمين و الاحتمالات .عدم و جود كفاية للتنبوء الدقيق للمبيعات و خضوع الأمر في كثير من  *

  .تخزين المواد من أجل الحماية أو المضاربة  *

 الأخرى  الأقسامتخزين لغرض تنظيم النشاط الإنتاجي بسبب الانتظار الذي يحصل بين العمليات أو بين ال *



"ORSIM "   عات الميكانيكية ولواحقهاالفصل الرابع :     إدارة المخزون و سلسلة التوريد لمؤسسة الصنا  

 

97 
 

لة ،حيث يتكون الخط الإنتاجي من سلسمن التوقف الانتاجي في حالو الانتاج المتدفق  التخزين لغرض الحماية *

 ف الخط الإنتاجي بكامله .من العمليات المتتابعة ، و بالتالي فإن توقف أي عملية يؤدي إلى توق

ئها االتخزين للحالات الاضطرارية حيث يتم التخزين للمواد و  السلع التي من المتوقع ندرتها في السوق أو إحتف *

 نهائيا .

 سيرعملية التخزين بالمؤسسة ثالثا : 

تلام تحرير وصل لاس إذ يتمكد مسؤول إدارة التخزين أن عملة التخزين تاتي بعد عملية الفحص و المعاينة ألقد 

 المشتريات مع دخولها للمخزن و هنا يتم تصنيفها حسب الرقم التسلسلي الموجود في أسفل و ثيقة المخزن  .

 أما بما يتعلق بترتبها بالنسبة للصفوف يتم تسجيلها في سجل خاص بمسؤول المخزن و المعروف بسجل الاستلام 

المرفقة بالوصل التوزيع ن المقدمة من طرف المورد عند حاجة  مع كتابة تاريخ و وقت الاستلام و الفاتورة

المشتريات يتم تحرير وصل خروج لهذه الطلبية حيث نسخة تبقى عندد مستوى المخزن و المؤسسة إلى هذه 

للجهةالمعنية و هذا  لتأكيداستلامه و خروجها من لى المحاسبة المعنية مع إمضاء رئيس المصلحة إالثانية تنقل 

ن من و في حالة توفر المشتريات بكميات تفوق الكلبيات أو عدم التطابق مع الموصفات تتم إرجاع ذلك المخز 

ما فيما أطرف الجهة المعنية بالطلبية  اعتمادا على وصل يعرف بوصل الإرجاع مع الكميات المحددة إرجاعها 

ن و تتضمن هذا الأخير اسم الزبو حيث تتلقى مؤسسة و بالأخص مدير المبيعات حيث يتعلق بالمنتوج النهائي 

يدون  و و صل التوزيع و الكمية التي يبعث له و عند حضور الزبون يقوم مدير المبيعات بتقرير وصل التنقيل .

و هنا يتوجه الزبون إلى المخزن لتحميل الشاحنة بعد تسليمه فيها الكمية و اسم السائق و رقم لوحة الشاحنة 

التوزيع ، وتبقى عنده عند خروجه يقدم لرجال الأمن نسخة من وصل  للمسؤول المخزون وصل التحميل

ثلاث نسخ الأولى للزبون و الثانية للمحاسب أما الثالثة فتبقى نسخةواحدة و كما أعلمنا أنه و صل التحميل 

 كالأتي: أما فيما يخص وصل التوزيع  و هنا يوجه أربعة نسخ و توزععند مدير المبيعات 

، أما الثانية يقدمها عند الخروج الأمن ، أما الثالثة فتسلم الأولى و الثانية تقدمان للزبون نحتفظ على واحد 

 خيرة تبقى عند مدير المبيعات .للمحاسب و الأ 

 المطلب الثاني : مستويات التخزين 

فيما يتعلق بتحديد مستويات التخزين أكد المسؤول الأول أن عملية التخزين و ضبط مستواه يتوقف على 

 و يمكن حصر عملية  تحديد مستوى المخزون في ما يلي :طبيعة المخزونات و أهميتها في نشاط المؤسسة 
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 فيما يتعلق بالحديد أولا : 

المادة الأساسية لعملية الإنتاج و هذا يستورد من الخارج عبر  كما أعلمنا مسؤول المخزن على أن الحديد يعتبر 

حديد و الصلب بعنابة و يتم تموين المؤسسة عن ميناء مستغانم و هنالك ما ينتج محليا في مؤسسة الحجار لل

 طريق الشاحنات .

 فيمايتعلق بالصنادق الخشبية  ثانيا :

حيث أن هذا الأخير و كما أعلمنا مسؤول تعتبر من الوسائل التي يتم ملاءها بالمواد المصنعة و ذلك لتخزينها 

 صندوق تعتبر هذه النسبة نقطة إعادة الطلب . 500إلى  200المخزن أنه عندما تبلغ كمية في المخزن ما بين 

 و ك المؤسسة ثلاث صهاريج و هذا كمخزون أمان أما فيما يتعلق بالماء فهو أيضا من المواد الأولية حيث يمتل

تنتج ن أستخدم هذه الصهاريج  التي يمكن تمن الربط المباشر لمورد الماء و عند الإنقطاع مباشرة  الماء يستهلك 

 بشكل خاص أي في حالة وجود أعطال أو تأخر في الطلب هذه الاحتياطات لتوفير المواد الأولية يوم  50لطلبية 

 كلغ 50و  20فيما يتعلق بأكياس ذات الوزن ثالثا : 

كبيرة حيث أنها تعتبر الوسيلة أخرى التي يتم ملئها بالمنتوج النهائي حيث يستهلك هذا وهذا لما لها من أهمية 

كيس فتعتبر مخزون أمان اي نقطة  2500وعندما يتبقى في المخزون كيس في اليوم حيث  1500الأخير حوالي 

تم تموين هذه الطلبية بكميات متقاطعة لكنها لا تتجاوز الأسبوع و هذا لظروف المؤسسة إعادة الطلبية حيث ي

 .أيام  10،أما مخزون الأمان يدوم الممونة مما نقص 

ولكن بدون مخزون أمان ،ولا توجد نقطة إعادة الطلب  كما لاحظنا في المخزن أنه يتضمن كذلك قطع الغيار    

فتحرر وصل مذكرة مصلحة عاجلة و هنا تتبدأ عملية التموين أما في ما يخص  إلا عند الحاجة إلى هذه القطع

و يقرر  و عند تلف يتعطل الانتاج ،الآلات فهناك دائما نقص في مخزون الأمان حيث لا تتواجد آلات أخرى 

 وصل طلبية و تستغرق هذه الأخيرة فترة طويلة و السبب يعود لوجود الموردين في الخارج .

 "orsim"واقع و ظيفة التخزين بمؤسسة  :المطلب الثالث 

المؤسسة بحوزتها أربع أماكن مخصصة أكد مسؤول الشراء أن عملية التخزين موكلة إلى مسؤول التخزين وأن 

 للتخزين و هي : 

 خزن الأول هو مخص  لقطع الغيار فيما يتعلق بالمأولا : 

و الترميز يكون جزئيا و رقميا حيث حيث يحتوي هذا المخزون على رفوف و طوائف حسب الأنواع و الأصناف 

 هذهلكل صنف و ثيقة مخزن مخصصة له حيث يسجل فيها كل المدخلات و المخرجات مع التواريخ حيث أن  

 البطاقة فيها رمز الصنف إسمها و ترتيبها في المخزن .
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 : و يتم تصنيف على مايلي

 أي رقم رئيس ي تتفرع منهرموزفرعية متتابعة . :على أساس العائلة  *

حيث أن المواد ذات الوزن الخفيف توضع على الرفوف ، أما الثقيل الوزن فتوضع على  على أساس الوزن : *

 اتحاد المساحات الشاغرة و هذا لتسهيل  عملية التنقل .الأرض مع 

 مخزون المواد الاولية ثانيا : 

كلغ و الصناديق  20و  50يحتوي هذا المخزن على المواد الأولية لعملية الإنتاج كالأكياس الفارغة ذات 

المواد و ضعت في مخزن قريب من منطقة الإنتاج و هذا لحركتها بصفة دائمة ولتسهيل عملية الخشبية و هذه 

أولا الصادر أولا في مخازنها محاولة الوارد    FIFOتتبع المؤسسة طريقة  التنقل من المخزن إلى الوحدة حيث

 منها التنظيم الجيد للمخزومات .

و هذا تفاديا للتلف الموقع لهذه المواد مع  FIFOو في ما يخص المواد الأولية كأكياس تستعمل فيها طريقة   

 لهذه المواد مدة صلاحية . ن أعلمنا 

 الحديد  ثالثا :

و هذا   FIFOفي العراء و هذا لحجمها و كذلك لعدم وجود مخزن واسع و تستعمل طريقة تخزن هذه المواد 

 إنتقال الحديد من المخزن إلى الآلة الإنتاج .لتسهيل عملية

 مخزن المنتوج النهائي رابعا : 

هذا المخزن على المنتوج النهائي و هي البراغي بكل أنواعها و أحجامها و كذلك حلقات الحديدية في و يحتوي 

لأهمية  كلغ أو صناديق خشبية و في هذا المخزن يجب مراعاة الدقة و المراقبة نظرا 50و  20ذات وزن أكياس 

بها على و ترتيا بل يتم تصنيعها السير الحسن لعملية التخزين حيث لا توضع المواد عشوائيالمواد و لضمان 

أي طارىء  مراعاة و جود فراغ او مساحات شاغرة ما بين جدارالمخزن و المخزونات و يخصص رواق الأمن لتجنب

ة الحيطمامي و الأخر خلفي و هذا لمرعاة أا لحماية المخزون حيث يوجد لدى كل مخزن بوابتين باب أو خطر و هذ

كما أن لكل مخزن من المخازن المذكورة أعلاه التجهيزات الخاصة بالحرائق عمليات الشحن و الحذر لتسهيل 

 .رورات و خلايا المطافئ و غيرها قا نم
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 خلاصة الفصل 

بوادي  "orsim"تناوله في هذا الفصل ، يتبين أن مؤسسة الصناعات الميكانيكية و لواحقها من خلال ماتم 

مكانةقوية في السوق واحتلالها مركز إنتاجي وتنافس ي متقدم يؤهلها لأن تكون من المنافسين الكبار لباقي  رهيو 

فرغم أن الشركة لا تعتمد  على سلسلة التوريد بشكل كبير إلى أنه تم الشركات الناشطة في نفس المجال ،

د ي المستقبل لاكتساب موضع جيف ن تستثمرها أنقاط القوة التي يمكن للمؤسسة إستنتاج بعض الفرص و 

ي بيئتها و ان تواجهها ف في بيئتها التنافسية و كذلك استنتجنا بعض نقاط الضعف و كذا التهديدات التي يمكن

 من أهمهما :

جدد و الوفاء للعملاء الحاليين ، لاء العملاء دة و الطلب المتزايد على منتوجتها ، مما يساهم في فرص لزيا -

 على الشركة إعادة النظر في خدمات العملاء. وهذا ما يستوجب

التي يعكس مدى جودة المنتج و كذلك الاهتمام بمتطلبات العملاء ، الذي 9001حيازتها على شهادة الايزو  -

 تعتبر إضافة لمصداقية المنتج محليا ، بمثابة جواز سفر لتصدير المنتج نحو الخارج .

 و ذلك للتعريف بخدماتها وجذب العملاء إلها .عدم القيام بعمليات أو حملات إشهارية  -

 تي تؤثر على الطاقة الإنتاجية الكلية للمصنع و ال % 80كفاءة الآلات المصنع التيلا تتعدى طاقتها التشغيلية  -

فهو غير مغطى خاص خاص بالمنتوجات المصنعة أما الثاني  ؤسسة نوعان من المخازن الأول مغطىنجد في الم -

 يزتها.مالولية مثل الحديد ، و هذا الأخير يجعل هذه المخزونات تتأثر بالعوامل الطبيعية و تفقد بعض مبالمواد 

 عدم كفاءة نظام المعلومات في تحقيق أهدافه التي أقيمت من أجله . -

 و التنسيق للشركة .مام التكامل أالحواجز الوظيفية التي تشكل عائقا  -

 ء لكل موارد الشركة ،و المنعكسة في الأعطال المتكررة .و الاستغلال الكفأعدم كفاءة  -

أين يتم تقليص  JITإلى طول فترة التوريد ،بدل من العمل وفق  أدى  عدم التحكم في بعض الأنشطة مما -

 الوقت و القيام بالعملية في وقت حقيقي .
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. 

 الخاتمة العامة :

. 

إتضح  دسل التوريسلا المخزون و عد الاطلاع على الإطار المفاهيمي والأصول النظرية التي عالجت مواضيع إدارة ب 

في تحقيق أهدافها بالكفاءة والفعالية على ممارسة فعالياتها الوظيفية ومنها وظيفة  ؤسساتيتوقف نجاح الم أنه

 ناس  والوقت الم السعر و الجودة و بالكمية و ؤسسةحتياجات المادية للمالتخزين التي تعمل على توفير الإ إدارة 

 .ستخدامهاإبالشروط الملائمة والمحافظة عليها صالحة لحين 

ذلك  الخارجية لها و تحقيق المواءمة الداخلية و و ؤسسةالتخزين إلى زيادة القدرة التنافسية للمإدارة تهدف و     

عن طريق تخفيض كميات المخزون منها والموازنة بين الاحتياجات التشغيلية وبين معدلات تدفق تلك الاحتياجات، 

و توفير المعلومات الازمة لكل  في المخزون  تخفيض حجم الاستثمار و ؤسسةنتظام عمليات المإإضافة إلى تحقيق 

هو توفير هذا إن الغرض من  .(الحد الأدنى،الحد الأقص ى،مستوى إعادة الطل ) مستويات المخزون الثلاثة

معلومات ذات قيمة عن درجة التحسن في الأداء على مستوى نظام إدارة الأعمال فضلا عن نظام سلسلة التوريد 

 بأكملها.

ار وطبيعة عملها،والأدو  ؤسسةعلى عدة عوامل منها حجم الم سلسلة التوريد يتوقف الوضع التنظيمي لإدارة و     

،ومستوى التقانة وكثافة العمل فيها وظروف أسواق التوريد من حيث العرض  التي تؤديها هذه الإدارة

مات سيق والتكامل بين التقسيوالطل .والتنظيم الجيد هو ذلك التنظيم الذي يأخذ بالحسبان اعتبارات التن

 .الأساسية والفرعية على مستوى المنظمة وعلى مستوى الإدارة المعنية بالإمداد والتخزين

من المهم أيضا أن ننظر إلى سلسلة التوريد بنظرة متكاملة. على الرغم من أن هناك الكثير ممن يعتبر أنه فقط  و   

لكن في واقع الأمر هناك العديد من الشركات الصغيرة والمتوسطة تعمل الشركات الكبيرة يمنها إدخال الابتكارات، 

مع بعضها كشركاء في سلسلة التوريد وذلك جنبا إلى جن  مع الشركات الكبيرة، كما أنه إلى حد كبير يمكن القول 

ث عن حعلى أن شروط بقائها في أسواق تسودها المنافسة التامة وتطغى عليها التطورات والمستجدات هي  الب

 القدرات التي تمكنها من العمل إلى جان  المنظمات الكبيرة، كونها عضوا في سلسلة التوريد.

إن تسيير تكاليف سلسلة التوريد بكفاءة هي في واقع الأمر ممكنة من خلال استخدام الأسالي  والأدوات 

 مستوى وهيكل التكاليف المناسبة، والتي تشمل أنظمة محاسبة التكاليف الجديدة التي تمنح معلومات عن

 المتوقعة على مستوى سلسلة التوريد.

فسية . وما توفره من ميزة تناإدارة المخزون في السنوات الأخيرة، يمكن ملاحظة الاهتمام المتزايد في مجال و

غيرة، ئة المتفي ظل هذه البيو سلسلة التوريد. أداء واستقرار، وبالتالي تحسين القدرة التنافسية من خلال تحسين 

 أن تتبع وتواك  التيارات الاقتصادية المتسارعة التغيير.  المنظمة يج  على 
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 ي تطويرمساهمتهما فعلى التركيز  على دور سلسلة التوريد و إدارة المخزون  و ما مدى سعينا في هذه الدراسة  دولق   

بط المخازن و المخزون وهذا محاولة منا لر و تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة وإختيار أنجع التقنيات في تسير 

و تعاريف و قد إستهدف الجزء التطبيقي من هذا البحث حول دراسة بين الجزء النظري المعبر عن المفاهيم 

التي تحتوي على أهم الأنشطة الإمداد ، المتمثل في التخزين و قد كان لمؤسسة الصناعات المكانيكية و لواحقها 

 ير المخازن و المخزون التي تقوم به المؤسسة .على عملية تسالتركيز 

 إختبار الفرضيات :

جميع الأنشطة ي ف بكفاءة و فاعلية يتمثل في تكامل و تنسيقبالنسبة للفرضية الأولى نجد أن أداء سلسلة التوريد  -

 و بالتالي الفرضية صحيحة .فيما بينها و هذا ما يعرف بسلسلة 

هذا يعني فبما أن الفعالية تعني تحقيق الأهداف و بما أن هناك تحكم جيد في المخزون بالنسبة للفرضية الثانية  -

  دارة المخزون و بالتالي الفرضية صحيحة .إفعالية في 

تسعى إدارة سلسلة التوريد في تخفيض من التكاليف مع المحافظة على جودة المنتوج و بالنسبة للفرضية الثالثة  -

المخزون  تخفيض مع جميع الأنشطة لتحقيق الكفاءة و الفعالية في الأداء و بالتالي  فر ابتظ خدمة جيدة للعملاء

ة و الأداء الجيد لسلسل المحددة من فعالية إدارة المخزون الآجالو التكاليف و تسليم المنتوجات في الأماكن و 

 ومنه الفرضية صحيحة . التوريد

 نتائج البحث :

 الجانبين النظري و التطبيقي يمكن تقديم مجموعة من النتائج كما يلي :من خلال ماتم تناوله في 

 النتائج النظرية :-1

تتمثل إدارة سلسلة التوريد في سلسلة من الأنشطة العمليات المتكاملة التي تبدأ من مورد الموردين وتنتهي عند   *

لتخطيط، ا)مجموعة من الأنشطة المتمثلة في: زبائن الزبائن، حيث تتخلل هذه العمليات المتكاملة نظام معلومات 

ح بطريقة متكاملة والتي تسم(التنفيذ، الرقابة، التنظيم، التدفق، التحويل، التصنيع، التصميم، الصيانة، التوزيع

 .في خلق منتجات بأقل تكلفة وأحسن جودة

شطة إجمالي تكاليف تلك الأنج  على المؤسسات أن تراق  أنشطة التوريد والذي يستدعي منها التركيز على ي  *

 .وليس تكلفة كل نشاط بصورة منفردة

اعلية بين بمعنى علاقة تف سعى المؤسسة إلى تلبية الحاجات والرغبات للعملاء، هذا يعني أن هناك تأثير وتأثر أي  *

لنهاية على ادراستها بعناية فائقة مما يساعد في  الطرفين، حيث يتقدم العملاء بطلبات، مما يحتم على المؤسسة

 .ولائهم التام، مما يزيد من مزايا المؤسسة ويضمن لها البقاء والاستمرار إرضاء هذه الشريحة من العملاء وكس 

 حساب التكاليف على مستوى المؤسسة ضروري جدا، سواء المتعلقة بتكنولوجيا العالية تقنيات تطبق   *

 الشاغل للمؤسسات هو وقبل أي وقت مض ى أصبح الشغلكانت هذه التقنيات حديثة أو تقليدية، لأنه اليوم 
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في  أجل تحقيق الهدف المنشود والمتمثل في البقاء التحكم في التكاليف والتقليل منها إلى أدنى حد ممكن وهذا من

 .أسواق تسودها المنافسة

خصوصا  نشطةالأ تتعدد وتتشع  وذلك بتعدد المخزون الطرق والأسالي  والتقنيات المتعلقة بحساب التكاليف *

أو وسيط  هائينلتصبح في النهاية منتج  لما نتحدث عن التكاليف التي تظهر من تحرك المواد على طول سلسلة التوريد

تداولا في العديد من المقالات العملية التقنية المسماة بـ:  بناءا على طبيعة عمل المؤسسة. إن أهم تقنية وأكثر

 .   ABC التكاليف على أساس الأنشطة

 النتائج التطبيقية :-2

 عدم وجودثقافة و فكر لوجيستي في المؤسسة و يعتبر هذا فكر معقد . *

 تواجد ضعيف لمقدمي الخدمات اللوجيستية نتيجة حداثة هذا المفهوم ففي الإقتصاد الوطني . *

 يدية .التقلعدم إستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة رغم توفرها و الاعتماد على الوسائل  *

 * ضعف في تقديم الخدمات اللوجيستية المصاحبة لعملية التخزين )النقل ،الشحن ن مناولة ( .

 إرتفاع التكاليف .يؤدي إلى مما في المؤسسات ضعيفة حركية المواد الأولية * 

 .هاالتحكم فيالتكاليف المطلوبة ومجالات  يتطل  حساب الإدارة أهمية العلاقات مع الزبائن على مستوى * 

 التوصيات :

توفير اليد العاملة المؤهلة و ذلك عن طريق التكوين الجيد للموارد البشرية في مجال سلاسل التوريد و المناهج *  

 الادارية الحديثة ، ويكون التكوين على كل المستويات الإدارية .

 . و تطبيق مبدأ صفر ورقاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال و الإندماج في الحياة الرقمية المعاصرة  *

م ومحاولة تلبيتها من أجل تحقيق تهم ورغبا تهتحسين العلاقات مع الزبائن إلى ابعد الحدود، ودراسة حاجا   *

ا م مبيعات المؤسسة، كما أن الاسراع في الاستجابة لطلبالمركز التنافس ي المناس  وتوسيع النطاق السوقي وزيادة 

ن تأخذها في عين الاعتبار لاستقطاب اكبر عدد منهم، والذي سيصبح في أمن بين الأمور التي يج  على المؤسسات 

 .ةالبعيد للمؤسس شكل إيرادات كبيرة على المستوى 

 ى مميزتها .فظة علالتعجيل في بناء مخازن مغطى الخاصة بالمواد الأولية للمحا *

، وبالتالي  ةسم إدارة سلسلة التوريد لأهميتها البالغة في زيادة تنافسية المؤسسإالإسرار على فتح مصلحة تحمل  *

فقد أصبحت المؤسسات تمتلك هته المصلحة وتستعملها كنقطة قوة في منافسة المؤسسات الأخرى التي لا تمتلك 

 .مثل هذه المصلحة

 فقات .من توفير الن المخزونات بنموذج علمي يمكن من تسيره بطريقة عملية و فعالة تمكنإعتماد في  تسير  *

 التجديد الدوري بالمعلومات  لموقع الانترنت و جعله أكثر حيوية . *
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التأكيد على الأهمية الكبيرة لموضوع إدارة سلسلة التوريد، وضرورة قيام المؤسسات بإدراجه ضمن مخططات  *

التطوير، وذلك من أجل مواكبة التطورات المتعلقة بالمداخل الإدارية الحديثة التي تحمل في مصلحة البحث و 

 .العديد من المزايا والايجابيات هاطيا

الحفاظ على مستوى المخزون و استخدام الوحدات المناسبة عند حساب كلف المخزون ، فضلا عن استدامة  *

و أن الاهتمام بالمخزون كالاهتمام بخدمة الزبون و سلامة  ؤسسةدقة المخزون يمثل جزء متكاملا من موقف الم

 المؤسسة ، و يج  أن تكون مسؤولية الجميع داخل المؤسسة .

 أفاق البحث :

أن هناك ويمكن القول بسلسلة التوريد هو زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية و  لإدارة المخزون الدور الرئيس ي 

اضيع المهمة من المو  نهالعبها في جوان  عديدة ومتعددة، فلكما تعمقنا فيها تبين أ تي تالالعديد من الأدوار الأخرى 

 :في المؤسسات الاقتصادية، والتي يمكن اقتراحها كآفاق للدراسة كما يلي

 مدى نجاعة سلسلة التوريد في تسير المخزون و المخازن. *

 إستراتجيات الحديثة لسلسلة التوريد في تسير المخزون. *

 دور سلسلة التوريد في تسير الأمثللإدارة المخزون و المخازن . *

 ة .في تحقيق مزايا تنافسية للمؤسس دور تحسين أداء سلسلة التوريد *

 .دور سلسلة التوريد التنافسية في تحسين أداء المؤسسة *
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  :لخص الم

سلسلة التوريد و تأثير ذلك على تدفق المواد و  في رفع أداءفعالية إدارة المخزون  إبراز إلىدراسة ال هدفت

هذه الفعالية في تعدد دوران المخزون و كذلك السيطرة  الأموال في سلسلة التوريد ،و تكمنالمعلومات و كذا 

عن مخزون الأمان و  ، و توفير المعلومات اللازمة و الدقيقةفيهالاستثمار التي بدورها تؤدي إلى  ،الفعلية عليه

و تحقيق ميزة  الاقتصاديةمواكبة التطورات أداء سلسلة التوريد قصد  ما يؤدي إلى رفعكميات الطلب... ، 

واجد أسلوب جيد لإعادة التموين لضمان تواجد البضائع اللازمة تنافسية و مستوى عالي لخدمة العميل و ت

 .بمطالب العملاء كاملة و بسرعة  للوفاء

هام على   تأثيرمن له  لمادورا هاما في تحليل المفاضلات للمخزون  يؤديأن  سلاسل التوريدو على مدير 

 لأنه النشاط المحوري في المؤسسات. سلسلة التوريد 

، و ركزت تييرينهذين المقوية بين أبرزها و جود علاقة ترابطية  استنتاجاتإلى عدة  الدراسة توصلت

ي تبدأ من مورد ة بسلسلة التوريد التؤسسهتمام المارة فعالة في التخزين و زيادة االتوصيات على ضرورة بناء إد

أن  ،  اتضحؤسسة الصناعات المياانيكية و لواققاابزبون الزبائن و من خلال هذه الدراسة لم الموردين و تنتهي

المخزون و تقليل تااليف المخزونات و بالتالي تحقيق عائد أكبر  تطبق اللوجيستك في تسير إدارةالمؤسسة 

 و أعطينا صورة واضحة عن وظيفة اللوجيستك في تسير إدارة المخزون . ،للمؤسسة

 الفعالية  – الأداء –إدارة المخزون  –سلسلة التوريد  : الالمات المفتاقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

This study aims to highlight the effectiveness of inventory management in raising the 

performance of the supply chain and its impact on the flow of materials, information and the 

money in the supply chain. This efficiency is in the multiple inventory turnover as well as the actual 

control over it, which in turn leads to investment in it. Accurate information about the safety and 

quantity of demand, which increases the performance of the supply chain in order to react with the 

economic developments, achieving a competitive advantage, satisfaying customer and the 

presence of a good methods of re-supply to ensure the presence of goods necessary to meet the 

demands of customers in full and quickly . 

The supply chain manager should play an important role in the analysis of stock tradeoffs 

because of its significant impact on the supply chain because it is the central activity of 

organization. 

The study find a strong correlation between these two variables. The recommandations 

focused on the need of building an efficient inventory’s management and increase the interest of 

organization in the supply chain which starts from the supplier’s supplier and ends with the 

customers' customers, it turns out that the organization applies the logistics in the management of 

inventory and reduce the costs of stocks. Thus achieve a higher return for organIzation, and gave a 

clear picture of the logistics function in the conduct of inventory management. 

Keywords: Supply Chain - Inventory Management - Performance - Effectiveness 



 


