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ݰبھࡧأماࡧȊعدࡧ   :اݍݰمدࡧاللهࡧبمقامھࡧوالصلاةࡧوالسلامࡧعڴʄࡧنۗܣࡧاݍݰقࡧوأمامھࡧمحمدࡧبنࡧعبدࡧاللهࡧوعڴʄࡧالھࡧوܵ

اللهࡧورعايتھࡧمنࡧإعدادࡧɸذهࡧالدراسةࡧالمتواضعةࡧإنࡧنتوجھࡧإڲʄࡧاللهࡧباݍݰمدࡧʇسعدناࡧوقدࡧاٰڈيناࡧبفضلࡧ

  .والشكرࡧالذيࡧɸداناࡧوأنارࡧالطرʈقࡧأمامناࡧلإتمامࡧɸذاࡧالعمل

  الۘܣࡧأضاءتࡧلناࡧالطرʈق "مقيدشࡧفاطمةࡧ"ة ثمࡧالشكرࡧاݍݨزʈلࡧوالتقديرࡧالكب؈فࡧכستاذً 

 لمواصلةࡧانجازࡧɸذهࡧالمذكرةعڴʄࡧدربࡧالعلمࡧوטجْڈادࡧوقدمتࡧلناࡧɠلࡧالنܶݳࡧوלرشادࡧ

 .  ساɸمࡧࡩʏࡧɸذاࡧالعملࡧمنࡧقرʈبࡧأوࡧȊعيد كماࡧأشكرࡧɠلࡧمن

 رسالةࡧشكرࡧإڲʄࡧɠلࡧأساتذةࡧجامعةࡧوɠلࡧالعامل؈ن

 . فٕڈاࡧمناࡧعڴʄࡧالɺرمࡧלداريࡧإڲʄࡧأسفلھ

  واللهࡧولياࡧالتوفيق
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  إڲʄࡧمنࡧساعدɲيࡧبالقولࡧوالفعلࡧوɠانࡧسنداࡧڲʏࡧࡩʏࡧانجازࡧɸذاࡧالعملࡧ

  ɸديࡧعمڴʏࡧɸذاأإڲʄࡧأغڴʄࡧأصدقاǿيࡧ

ـــامࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ   وسـ

  



   

 

  

  

  

ࡩʏࡧالوجودࡧࡧɸديࡧعمڴʏࡧɸذا،ࡧإڲʄࡧالشمعةࡧالۘܣࡧأنارتࡧدرȌيࡧوفتحتࡧڲʏࡧأبوابࡧالعلمࡧوالمعرفة،ࡧإڲʄࡧاعزࡧإɲسانأ

اعزࡧماࡧاملكࡧࡩʏࡧالدنياࡧࡧإڲʄوقدوȖيࡧࡩʏࡧاݍݰياةࡧاللذانࡧܷݰياࡧمنࡧاجڴʏ،ࡧإڲʄࡧالصدرࡧاݍݰنونࡧوالقلبࡧالرفيقࡧ

  اݍݰبʋبة

  الطاɸرةࡧالوفية،ࡧوالملاكࡧالصاࡩʏࡧالقرʈبࡧוࡧسبحانھࡧوȖعاڲʄ،ࡧأمي

ȖيࡧأȌيࡧاݍݰنونࡧإڲʄࡧלɲسانࡧالذيࡧسڥʄࡧجاɸداࡧإڲʄࡧترȋيۘܣࡧوȖعليميࡧوتوجيࢼܣࡧوالوقوفࡧإڲʄࡧجانۗܣࡧبɢلࡧماࡧأو 

ʏالغاڲ  

إڲʄࡧأخواȖيࡧوأولادࡧإخوȖيࡧوɠلࡧכɸلࡧوכقاربࡧواڲʄࡧɠلࡧכصدقاءࡧواڲʄࡧɠلࡧכحبابࡧوכܵݰابࡧالذينࡧ

  رافقوɲيࡧࡩʏࡧمشواريࡧالدراسة
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 مقدمةࢫ

 

  أ 

                                                                                                                   

ࢫכخ؈فةࢫيتطلبࢫȖعت؄فࢫלدار                        ࢫلɺذه ࢫالس؈فࢫاݍݰسن ࢫاجل ࢫومن ࢫمؤسسةࢫحيث ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزءࢫכسا؟ۜܣ ة

ولضمانࢫحسنࢫالتنظيمࢫوتحديدࢫالسلطاتࢫوالمسؤولياتࢫ. مجموعةࢫمنࢫالمعلوماتࢫكقاعدةࢫلاتخاذࢫالقرارات

ࢫالرقابةࢫ ࢫدور ࢫاȖسع ࢫ ࢫمٔڈا ࢫيبدأ ࢫالۘܣ ࢫלدارة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫولغرض ࢫوالمتاȊعة ࢫالسيطرة ࢫلغرض ࢫɲشاط لɢل

ࢫالماليةࢫالدا ʏࢫالنواڌ ࢫمن ࢫعملɺم ࢫتنظيم ࢫاجل ࢫمن ࢫكɺدف ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫعمل ࢫ، ࢫלشراف ࢫوتخطى خلية

والمحاسȎيةࢫإڲʄࢫالنواڌʏࢫלدارʈةࢫإذࢫʇعت؄فࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫالتنظيمࢫלداريࢫللمشروعࢫوماࢫيرتبطࢫبھࢫمنࢫ

  . مقايʋسࢫȖستخدمࢫداخلࢫالمشروعࢫللمحافظةࢫعڴʄࢫכصول ࢫأو وسائلࢫ

ࢫتختلفࢫࢫࢫࢫࢫࢫ              ࢫوالۘܣ ࢫ ࢫوלدارʈة ࢫالمحاسȎية ࢫالمقومات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫلنظام ࢫأن ࢫشك ولا

وكࢫلبنبدورɸاࢫمنࢫوحدةࢫاقتصاديةࢫࢫلأخرى،ࢫوخاصةࢫإذاࢫȖعلقࢫכمرࢫبالمؤسساتࢫالمصرفيةࢫوالماليةࢫوࢫمنࢫبئڈاࢫا

لفعالة لتنمیة دةࢫاحولكࢫالبنرࢫاباعتبا دول لتࢫايادقتصااعلیها زࢫتكرلتي تتࢫاسساؤلممࢫاھوالۚܣࢫۂʏࢫࢫأیة رلتجاا

  اقتصادࢫࢫلارࢫایطوتو

ࢫالمدخراتࢫࢫࢫࢫ             ࢫȖعبئة ʏࢫࢭ ࢫɸام ࢫدور ࢫمن ࢫ ࢫبھ ࢫتقوم ࢫلما ࢫטقتصادي ࢫالɴشاط ࢫنبض ࢫ ࢫالداخلية ࢫالرقابة ʏبالتاڲ

ࢫالمخاطرࢫفتقومࢫ ࢫواكȘشاف ࢫالبنك ࢫاستمرارʈة ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫوكذا ࢫ ࢫטسȘثمارʈة ࢫللمشارʉع ࢫاللازم ࢫالدعم وتقديم

ࢫوأساليبࢫبا ࢫاجراءات ࢫبإتباع ࢫوذلك ࢫالبنوك ࢫɲشاط ࢫلاȖعيق ࢫحۘܢ ࢫعلّڈا ࢫالقضاء ࢫومحاولة ࢫأسبا٭ڈا ʄࢫعڴ لتعرف

  .مناسبةࢫ

  :وتوجٕڈاࢫلɺذهࢫالدراسةࢫنطرحࢫלشɢاليةࢫالتاليةࢫࢫࢫ

سي؈فࢫالفعالࢫوالتصديࢫللأخطارࢫȘةكيفࢫيمكنࢫللرقابةࢫالداخليةࢫتحقيقࢫالʈࢫالبنوكࢫالتجارʏ؟ࢭ 

  : يناࢫכسئلةࢫالتاليةࢫومنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫتفرعتࢫلد

ة؟ࢫʈࢫالبنوكࢫالتجارʏوࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭɸماࢫ 

ةࢫ؟ʈࢫالبنوكࢫالتجارʏميةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫرࢭɸࢫأʏماࢫۂ 

ࢫتطورࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫ؟ࢫʄمࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴɸمࢫمقوماتࢫواɸماࢫأ 

ࢫכساليبࢫوإجراءاتࢫمتبعةࢫللرقابةࢫالداخليةࢫداخلࢫالبنوكࢫʏةࢫ؟ماࢫۂʈالتجار 

  : فرضياتࢫالدراسة

سي؈فࢫالبنوكࢫȖࢫʏإنࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمنࢫכساليبࢫالفعالةࢫࢭ 



 مقدمةࢫ

 

  ب 

ࢫاتخاذࢫقراراتࢫسليمةʄإنࢫاستخدامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫيؤديࢫإڲ.  

شافࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫللمؤسسةȘࢫاكʏمࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭɸساȖ                                                       .                                                                                                                             

مࢫالرقابةࢫالداخليةࢫبمنعࢫالغشࢫوכخطاءࢫوالتلاعبɸساȖ. 

  :دراسةࢫأɸدافࢫال

ةࢫالمرتبطةࢫبالمراقبةࢫالداخليةࢫبصفةࢫعامةʈيمࢫالنظرɸتوضيحࢫمختلفࢫالمفا. 

ةʈࢫالبنوكࢫالتجارʏمعرفةࢫكيفࢫتتعاملࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمعࢫטنحرافاتࢫوכخطاءࢫࢭ. 

ةʈࢫالبنوكࢫالتجارʏمحاولةࢫمعرفةࢫطرقࢫتقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭ. 

ࢫمؤسساٮڈ ʏࢫࢭ ࢫالوظيفة ࢫ٭ڈذه ࢫטɸتمام ࢫللأساليبࢫضرورة ࢫتطبيق ࢫتوف؈ف ࢫخلال ࢫمن ࢫتطوʈرɸا ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ا

 .وإجراءات

  :أɸميةࢫالدراسةࢫ

ࢫأحسناࢫࢫࢫ ࢫإذا ࢫعٔڈا ࢫاستغناء ࢫلاࢫيمكن ࢫفعالة ࢫȖعت؄فࢫكأداة ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫأن ʏࢫالمختارࢫࢭ ࢫالموضوع ࢫأɸمية تكمن

راجࢫمجموعةࢫمنࢫاستغلالɺا،ࢫبحيثࢫأٰڈاࢫȖعملࢫعڴʄࢫتقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمنࢫاجلࢫكشفࢫنقائصھࢫوإد

التܶݰيحاتࢫالممكنةࢫكماࢫȖعملࢫعڴʄࢫالتأكيدࢫمنࢫتطبقࢫלجراءاتࢫواللوائحࢫالموضوعيةࢫوكذاࢫاكȘشافࢫכخطاءࢫ

  .والتصديࢫلɺا

  :منݤݮࢫالدراسةࢫ

اعتمدناࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫɸذاࢫالموضوعࢫعڴʄࢫمنݤݮࢫالوصفيࢫتحليڴʏࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫجمعࢫوتحليلࢫمختلفࢫمعلوماتࢫ

ࢫʇعت؄ ࢫوالذي ࢫبالموضوع ࢫلمعرفةࢫمتعلقة ࢫحالة ࢫدراسة ࢫالمنݤݮ ࢫبدراسة ࢫقمنا ࢫكما ࢫالعلمية، ࢫالبحوث ʏࢫࢭ فࢫضروري

.                                                                                                                      نظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫبنكࢫالفلاحةࢫوالتنميةࢫالرʈفيةࢫومدىࢫعلاقتھࢫ٭ڈا

  :ɸيɢلࢫالدراسةࢫ

ࢫإحداɸماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫجانب؈ن ʄࢫטعتمادࢫعڴ ࢫتم ࢫاختيارࢫفرضيات ʄࢫإڲ ࢫبماࢫيوفرࢫمنݤݨاࢫيؤدي ࢫالموضوع ࢫاستفتاء قصد

تطبيقي،ࢫيتطرقࢫإڲʄࢫموضوعࢫالعملياتࢫالمراقبيةࢫللأɲشطةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫحيثࢫʇشملࢫࢫنظرࢫيࢫوأخر 

اݍݨانبࢫالنظريࢫفصل؈نࢫأماࢫالفصلࢫالثالثࢫفخصصࢫلݏݨانبࢫالتطبيقي،ࢫوعموماࢫجاءتࢫاݍݵطةࢫالمعتمدةࢫكماࢫ

ʏيڴ :  

  



 مقدمةࢫ

 

  ت 

ڈاࢫوكذاࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمنࢫتناولناࢫࢭʏࢫالفصلࢫכولࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫنقطةࢫبدايةࢫالدراسة،ࢫالرقابةࢫوعموميْࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫأɸدافɺاࢫ ࢫوأɸميْڈا ࢫمفɺومɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫنظام ʄࢫإڲ ࢫسɴتطرق ࢫوأدواٮڈا،ࢫوكذلك ࢫأنواعɺا Ȗعرʈفɺا

  .وإبرازࢫأɸمࢫالعواملࢫمساعدةࢫࢭʏࢫتطورɸا

التجارʈةࢫࢫأماࢫالفصلࢫالثاɲيࢫسʋتمࢫالتطرقࢫفيھࢫإڲʄࢫمفɺومࢫالبنكࢫمعࢫأɸميتھࢫوأɸدافھࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالبنوكࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫɲشاطࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمؤثرة ࢫوࢫإبرازࢫالعوامل ࢫخصائصھ ࢫأɸم ࢫوكذلك ࢫأɸميتھ ࢫمفɺومھ ࢫفيھ ࢫندرس ࢫحيث ࢫخاصة بصفة

ࢫ،ࢫوكذاࢫطرقࢫ ࢫومقوماٮڈا ࢫإجراءاٮڈا ࢫخلال ࢫالداخليةࢫمن ࢫالرقابة ࢫفعلية ʄࢫإڲ ࢫسɴتطرق ࢫوكذلك ࢫالتجارʈة، البنوك

  .تقييمɺا

عڴʄࢫواقعࢫالبنوكࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫحالةࢫࢫو٭ڈدفࢫتثم؈نࢫالبحثࢫقمناࢫبإسقاطࢫالدراسةࢫالتطبيقيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫالرʈفية ࢫوالتنمية ࢫالفلاحة ࢫوɠالةࢫبنك ࢫبوضياف ࢫمحمد ࢫجامعة ࢫمن ࢫالسابقة ࢫدراسات ࢫمن ࢫعينة ࢫɸذه أخذنا

ࢫ ࢫذلكࢫمسيلة ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫالتجارʈة ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫالعرف ࢫ٭ڈدف ࢫالثالث ࢫالفصل ʏࢭ

ࢫ ࢫحول ࢫعموميات ࢫالفصل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالرʈفيةࢫتناولنا ࢫوالتنمية ࢫالفلاحة ࢫإڲʄࢫتقييمࢫنظامࢫ) BADR(بنك وࢫبالإضافة

  .الرقابةࢫالداخلية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

 

  الفصل الأول
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  :تمـɺيد

Ȗعدࢫࢫالرقابةࢫإحدىࢫأɸمࢫدعائمࢫכساسيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاقتصاديةࢫفࢼܣࢫعمليةࢫدينامكيةࢫࢫمستمرةࢫتتطلبࢫࢫ  

طࢫوالسياساتࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫس؈فࢫإجراءاتࢫمدروسةࢫمنࢫاجلࢫضمانࢫالتماءۜܣࢫمعࢫاݍݵط

ࢫوࢫ ࢫالتأكد ࢫبقصد ࢫوالنتائج ࢫاݍݨɺود ࢫأوࢫب؈ن ࢫوכɸداف ࢫالوسائل ࢫب؈ن ࢫالتوازن ʄࢫعڴ ࢫتحافظ ࢫالۘܣ ࢫفࢼܣ أعمالɺا،

  .التحققࢫبانࢫɸناكࢫتوافقࢫب؈نࢫכداءࢫالفعڴʏࢫوכداءࢫالمقصودࢫوالمخططࢫلھࢫ

ماࢫۂʏࢫعليھࢫךنࢫɠانࢫأمراࢫحتميا،ࢫȊسȎبࢫتوسعࢫݯݨمࢫࢫإنࢫظɺورࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوتطورɸاࢫووصولɺاࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫ

المؤسسةࢫوȖشعبࢫوظائفɺاࢫمعࢫزʈادةࢫȖعقدɸاࢫوتفرعɺا،ࢫכمرࢫالذيࢫزادࢫصعوȋةࢫمراقبةࢫعنࢫالملاكࢫلȘسي؈فࢫɸذهࢫ

المؤسسةࢫبجانبࢫتدفقاتࢫالنقديةࢫوالماليةࢫفضلاࢫعنࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫمدࢫכطرافࢫالمختلفةࢫبالآراءࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫ

  .لقراراتࢫمرادࢫاتخاذɸاࢫمدخلاࢫأساسيا
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 ماɸيةࡧالرقابةࡧالداخليةࡧ: المبحثࡧכولࡧ

ࢫعددࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ ࢫوزʈادة ࢫالمؤسسات، ࢫك؄فࢫݯݨم ࢫعٔڈا ࢫنتج ࢫوالۘܣ ࢫالعالم ࢫشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫالسرʉعة Ȗعت؄فࢫالتغ؈فات

ࢫتقومࢫ ࢫالمؤسسة ࢫإن ࢫكما ࢫلɺا، ࢫأقسام ࢫووضع ࢫبالرقابة، ࢫטɸتمام ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫالۘܣ ࢫالعناصرࢫالɺامة ࢫمن المشارʉع

ࢫالماليةࢫب ࢫجوانب ࢫتخص ࢫوالۘܣ ࢫمختلفة ࢫمراقبة ࢫعمليات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫيتضمن ࢫوالذي ࢫرقابة ࢫنظام تصميم

  . التنظيميةࢫوالمحاسȎية

ــابة: المطلبࡧכولࡧ ــ ــ ــ   الرقــ

  .Ȗعرʈفࡧالرقابةࡧ:الفرعࡧכولࡧ

  :يڴʏࢫإڲʄࢫأɸمɺا لمࢫيحظࢫمصطݏݳࢫالرقابةࢫبمعۚܢࢫواحدࢫفقدࢫȖعددتࢫمفاɸيمھࢫوࢫتنوعتࢫنتطرقࢫفيماࢫࢫࢫ

ࢫفآيل -  ࢫɸ؇في ࢫالموضوعةࢫ« : Ȗعرʈف ࢫلݏݵطة ࢫطبقا ࢫيحدث ࢫءۜܣء ࢫɠل ࢫɠان ࢫإذا ࢫكما ࢫالتحقيق ʏࢫۂ الرقابة

والتعليماتࢫالصادرةࢫوالمبادئࢫالمحددةࢫوانࢫغرضɺاࢫɸوࢫלشارةࢫإڲʄࢫنقاطࢫالضعفࢫوכخطاءࢫبقصدࢫمعاݍݨْڈاࢫ

 .»1ومنعࢫتكرارࢫحدوٯڈاࢫكماࢫأٰڈاࢫتطبقࢫعڴʄࢫɠلࢫءۜܣء

ة،ࢫوۂʏࢫعمليةࢫمتاȊعةࢫلمتاȊعةࢫכداءࢫوȖعديلࢫכɲشطةࢫالتنظيميةࢫالرقابةࢫوضيفةࢫمنࢫالوظائفࢫלدار «  - 

 .»2بماࢫيتفقࢫمعࢫانجازࢫכɸداف

حاولࢫصاحبࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫإنࢫيب؈نࢫبانࢫالرقابةࢫۂʏࢫوظيفةࢫࢫمɺمةࢫوظائفࢫלدارةࢫداخلࢫأيࢫمؤسسةࢫ - 

لكنھࢫأɸملࢫءۜܣءࢫࢫأوࢫتنظيمࢫتحاولࢫوٮڈدفࢫإڲʄࢫمتاȊعةࢫכداءࢫبماࢫيتفقࢫمعࢫכɸدافࢫالمحددةࢫࢭʏࢫخطةࢫالم؄فمجة

ࢫإيجادࢫ ࢫوטنحرافاتࢫومحاولة ࢫכخطاء ࢫمن ࢫوتحقق ࢫومتاȊعة ࢫלشراف ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالرقابة ࢫɸوࢫإن مɺم

 .حلولࢫمناسبةࢫلɺاࢫلمنعࢫحدوٯڈاࢫمرةࢫأخرى 

ࢫأٰڈا -  ʄࢫعڴ ࢫيرى ࢫمن ࢫفࢼܣࢫ: وɸناك ࢫ، ࢫالمرسومة ࢫاݍݵطة ࢫمع ࢫتتوافق ࢫاݍݰوادث ࢫݍݨعل ʄسڥȖࢫ ࢫإدارʈة وظيفة

المبتغاةࢫوكشفࢫعنࢫمعوقاتࢫتحقيقɺاࢫوالعملࢫعڴʄࢫتدليلɺاࢫࢭʏࢫاقصرࢫوقتࢫعمليةࢫالتحققࢫمنࢫمدىࢫانجازࢫ

 . »ممكن

ࢫيڴʏࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫكما ࢫلرقابة ࢫȖعرʈف ࢫاستɴباط ࢫيكمن ࢫالسابقة ࢫالتعرʈفات ࢫخلال ࢫمنظمࢫ«: من ࢫإداري ࢫɲشاط الرقابة

  وضوعةࢫتقومࢫبھࢫاݍݨɺةࢫالمسؤولة،ࢫʇشملࢫعڴʄࢫالملاحظةࢫالمستمرةࢫللأداءࢫوقياسࢫأساليبھࢫومقارنْڈاࢫللمعاي؈فࢫالم
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 265،ࡧصࡧ2003عڴʏࡧالشرʈف،ࡧלدارةࡧالمعاصرة،ࡧالدارࡧاݍݨامعيةࡧمصرࡧ،ࡧطبعةࡧ 2
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ࢫالۘܣࢫ ࢫوالتܶݰيحية ࢫالعلاجية ࢫلطرق ࢫכɲسب ࢫوࢫتحديد ࢫواݍݵطأ ࢫالضعف ʏࢫوتوڎ ࢫטنحرافات ࢫلتحديد مسبقا

  .»تحققࢫاستخدامࢫכمثلࢫלطارࢫلمتاحةࢫللمؤسسةࢫلتحقيقࢫأɸدافɺا

 3أنواعࡧالرقابة: الثاɲيࡧالفرعࡧ

ࢫوالبعضࢫכخرࢫ ࢫمٔڈا ࢫالɺدف ࢫحسب ࢫفالبعضࢫيصنفɺا ࢫللرقابةࢫ، ࢫمتعددة ࢫتصɴيفات ࢫحسبࢫɸناك يصنفɺا

  : الوسيلةࢫالمستخدمةࢫوךخرونࢫيصنفواࢫحسبࢫالزمنࢫوغ؈فɸاࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫ

    :الرقابةࢫحسبࢫالɺدف*

Ȗعت؄فࢫمراقبةࢫوقائيةࢫوȖس׿ܢࢫأيضاࢫبالمراقبةࢫטيجابيةࢫ،ࢫوۂʏࢫايجابيةࢫلأٰڈاࢫࢫتؤديࢫإڲʄࢫاكȘشافࢫכخطاءࢫقبلࢫࢫࢫࢫࢫ

استفحالɺاࢫوتراكمࢫنتائجɺاࢫالسلبيةࢫفمنࢫشانࢫالمراقبةࢫטيجابيةࢫࢫوقوعɺاࢫأوࢫأٰڈاࢫࢫتؤديࢫإڲʄࢫمعاݍݨةࢫכخطاءࢫقبل

أنࢫتؤديࢫإڲʄࢫاكȘشافࢫכخطاءࢫقبلࢫوقوعɺاࢫ،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫإيجادࢫاݍݵططࢫالتفصيليةࢫومنࢫخلالࢫالمتاȊعةࢫ

    .المستمرةࢫلأعمالࢫالمرؤوس؈نࢫ،ࢫومنࢫخلالࢫوجودࢫإشرافࢫمباشرࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫأثناءࢫتأديْڈمࢫللعمل

      .علاجيةࢫوȖس׿ܢࢫأيضاࢫبالمراقبةࢫالسلبيةࢫلانࢫمنࢫشأٰڈاࢫࢫטنتظارࢫوقوعࢫاݍݵطأࢫ،ࢫثمࢫتبدأࢫمعاݍݨْڈامراقبةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫتɢاليفࢫࢫࢫ ࢫتزداد ʏالتاڲȋࢫو ࢫالتɢلفة ࢫارتفاع ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫسوف ࢫاݍݵطأ ࢫوقوع ࢫلان ࢫغ؈فࢫمفضل ࢫالمراقبة ࢫمن ࢫالنوع ɸذا

فرصةࢫاغتنامࢫȊعضࢫالصفقاتࢫالمرȋحةࢫࢫالسلعةࢫوكماࢫأنࢫاݍݵطأࢫيؤديࢫإڲʄࢫتأخ؈فࢫטنجازࢫمماࢫيفوتࢫعڴʄࢫالمɴشأة

    .وכخطاءࢫلɺاࢫتأث؈فاتࢫسلبيةࢫكث؈فةࢫعڴʄࢫالمɴشأة

    :الرقابةࢫحسبࢫالزمن*    

الرقابةࢫالمؤقتةࢫتɢونࢫلف؅فةࢫمحددةࢫوتɴتࢼܣࢫȊعدɸاࢫوقدࢫلاࢫȖعودࢫخلالࢫف؅فةࢫقص؈فةࢫومنࢫأɸدافࢫɸذاࢫالنوعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ومدىࢫال؅قامࢫالمرؤوس؈نࢫباݍݵططࢫوالسياساتࢫالمحددةࢫࢫمنࢫالرقابةࢫاكȘشافࢫכخطاءࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫالعمل

مسبقاࢫ،ࢫومنࢫأمثلةࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمراقبةࢫقيامࢫاحدࢫالوزراءࢫبزʈارةࢫإحدىࢫالدوائرࢫالتاȊعةࢫلوزارتھࢫ٭ڈدفࢫفࢫ

ࢫالمراقبةࢫ ࢫتɢون ࢫوقد ࢫ ࢫانجازاٮڈم، ʄࢫعڴ ࢫمبكرࢫوלطلاع ࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫللعمل ࢫحضورɸم ࢫمن ࢫوالتأكد ࢫالعامل؈ن مراقبة

    .وࢫسرʈةمؤقتةࢫمعلنةࢫأ

الرقابةࢫالدورʈةࢫيتمࢫممارسْڈاࢫࢭʏࢫأوقاتࢫزمنيةࢫمنتظمةࢫ،ࢫɠلࢫأسبوعࢫɠلࢫسنةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫכمثلةࢫوغالباࢫماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ٮڈدفࢫɸاتھࢫالمراقبةࢫإڲʄࢫبيانࢫمدىࢫتحقيقࢫȊعضࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمɴشأةࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫوكذاࢫإلزامࢫالعامل؈نࢫ

ʏالمؤسسةࢫبالال؅قامࢫبالسياساتࢫواݍݵططࢫبأنظمةࢫالعملࢫࢭ.   
                                                             

 56،ࡧصࡧ2009التدقيقࡧوالرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧبʋئةࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية،ࡧدارࡧالرايةࡧلɴشر،ࡧכردن،ࡧعطاءࡧاللهࡧاحمدࡧسوʈلمࡧاݍݰسبان،ࡧࡧ3

 



 تجارʈةࡧלطارࡧالنظريࡧللرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧالبنوكࡧالࡧ                                                                            الفصلࡧכول 

 

 14 

المراقبةࢫالمستمرةࢫعڴʄࢫساعاتࢫالعملࢫ،ࢫفلاࢫتنقطعࢫمادامࢫالعملࢫمستمرࢫ،ࢫوٮڈدفࢫɸاࢫتھࢫالمراقبةࢫالمستمرةࢫاڲʄࢫࢫࢫࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمراقبة ࢫالمستمرة ࢫالمراقبة ࢫأمثلة ࢫومن ࢫ، ࢫالمؤسسة ࢫوخطط ࢫسياسات ࢫبȘنفيذ ࢫالعامل؈ن ࢫوال؅قام ضبطࢫכداء

بطاقةࢫاݍݨرادࢫالمستمرࢫ،ࢫحيثࢫʇܦݨلࢫعڴʄࢫɸاࢫتھࢫالبطاقةࢫتمارسࢫࢭʏࢫعمليةࢫضبطࢫالمخزونࢫمنࢫخلالࢫماࢫʇس׿ܢࢫ

  .ɠلࢫماࢫيدخلࢫإڲʄࢫالمستودعاتࢫوʈتمࢫȖسديدࢫɠلࢫماࢫيخرجࢫمنࢫالمستودعات

 :  الرقابةࢫحسبࢫطبيعْڈا*

الرقابةࢫالمباشرةࢫ،ࢫيتمࢫممارسةࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمراقبةࢫعنࢫطرʈقࢫالملاحظةࢫالمباشرةࢫأيࢫأنࢫيقومࢫالرئʋسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

أثناءࢫعملɺمࢫللتعرفࢫعڴʄࢫكيفيةࢫممارسْڈمࢫللأعمالࢫ،ࢫومنࢫايجابياتࢫɸذاࢫالنوعࢫانھࢫيؤديࢫاڲʄࢫࢫبملاحظةࢫالعامل؈ن

توطيدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالرئʋسࢫوالمرؤوس؈نࢫ،ࢫوانخفاضࢫכخطاءࢫࢭʏࢫالعملࢫلكنࢫيحتاجࢫɸذاࢫالنوعࢫمزʈدࢫمنࢫالوقتࢫ

؈فةࢫمماࢫيبقىࢫلɺمࢫالقليلࢫمنࢫلɢونࢫالرؤساءࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالعلياࢫتɢونࢫأعمالɺمࢫܷݵمةࢫومسؤولياٮڈمࢫكب

    .الوقتࢫلممارسةࢫالمراقبةࢫفلɺذاࢫالنوعࢫلاࢫيصݏݳࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالكب؈فةࢫاݍݱݨم

المراقبةࢫغ؈فࢫالمباشرةࢫ،ࢫيتمࢫممارسْڈاࢫࢭʏࢫالغالبࢫعنࢫطرʈقࢫالتقارʈرࢫالمراقبةࢫالۘܣࢫترفعࢫإڲʄࢫالرؤساءࢫعنࢫالعملࢫࢫࢫࢫࢫ

  .لدقةࢫوالسرعةوالعامل؈نࢫ،ࢫلذلكࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫفعالةࢫودقيقةࢫبجانبࢫا

  :الرقابةࢫحسبࢫأطرافࢫالتعاملࢫمعࢫالمنظمة*

سوفࢫࢫيقتصرࢫتحليلناࢫعڴʄࢫالتقسيمࢫالذيࢫيتخذࢫمصدرࢫالرقابةࢫأساساࢫوفقاࢫلɺذاࢫالتقسيمࢫيوجدࢫنوعانࢫ

  .כوڲʄࢫۂʏࢫالرقابةࢫالداخليةࢫإماࢫالثانيةࢫالرقابةࢫاݍݵارجية: منࢫالرقابة

  :التاليةࢫࢫولعلࢫاختيارناࢫلɺذاࢫالتقسيمࢫيرتكزࢫعڴʄࢫالعوامل

 ذاࢫالتقسيمɸيعابࢫطبيعةࢫودورࢫالرقابةࢫمنࢫخلالࢫȘولةࢫاسɺس. 

 املࢫب؈نࢫכنواعࢫالمختلفةࢫɢسيقࢫوالتɴࢫعمليةࢫالتʏامةࢫوۂɸࢫنقطةࢫʄࢫالوقوفࢫعڴʏذاࢫالتقسيمࢫࢭɸيفيدناࢫ

 .ࢭʏࢫالرقابة

 ذاࢫالتقسيمࢫحيثࢫإنࢫالتقسيماتࢫأخرىࢫالمق؅فحةࢫيمكنࢫإنࢫتندرجࢫتحتࢫالرقابةࢫاݍݵارجيةࢫأوࢫɸشموليةࢫ

 .الداخلية
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  الرقابةࢫالداخليةࢫ:أولا

وۂʏࢫالرقابةࢫالۘܣࢫتمارسɺاࢫالمنظمةࢫأوࢫالمصݏݰةࢫعڴʄࢫنفسɺاࢫوɸذهࢫالرقابةࢫضرورʈةࢫوحيوʈةࢫبالɴسبةࢫللمنظمةࢫࢫࢫࢫࢫ

حيثࢫانھࢫبواسطْڈاࢫيمكنࢫالتأكدࢫمنࢫإنࢫس؈فࢫالعملࢫوأداءࢫالمɺامࢫوفعاليةࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالرقابةࢫيتوقفࢫعڴʄࢫ

  :العناصرࢫالتالية

 دفɺࢫࢫالʏوࢫمحاولةࢫمعاݍݨةࢫכخطاءࢫوتلاࢭɸةࢫبقدرࢫماࢫȋسࢫتصديدࢫכخطاءࢫوإيقاعࢫالعقوʋمنࢫالرقابةࢫل

 .جوانبࢫالقصور 

 ࢫأدا٬ڈمࢫ ࢫلتحس؈ن ࢫفعالة ࢫوسيلة ࢫالرقابة ࢫإن ࢫيدرɠوا ࢫحۘܢ ࢫبموضوعية ࢫواقتناعɺم ࢫالعامل؈ن مشاركة

 .وتزʈدࢫمنࢫفرصɺمࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمɢافآتࢫوال؅فقيات

 الرقابةࢫاݍݵارجيةࢫ:ثانيا

ࢫالرقابةࢫ  ࢫوأɸمية ࢫدور ࢫإغفال ࢫلاࢫيمكن ࢫإلاࢫانھ ࢫسابقا ࢫذكرنا ࢫكما ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫوضرورة ࢫأɸمية ࢫمن بالرغم

ۂʏࢫاݍݵارجيةࢫوۂʏࢫȖعت؄فࢫمɺمةࢫوفعالةࢫحيثࢫتقومࢫ٭ڈاࢫجɺاتࢫمركزʈةࢫمستقلةࢫتتصفࢫباݍݰياديةࢫوالموضوعيةࢫو 

 الۘܣࢫتɢونࢫبواسطةࢫطرفࢫ

المحاسȎيةࢫوذلكࢫلإعطا٬ڈاࢫالمصداقيةࢫحۘܢࢫتنالࢫالقبولࢫࢫمنࢫخارجࢫالمؤسسةࢫ،ࢫȊغيةࢫفحصࢫالبياناتࢫوالܦݨلات

والرعۜܣࢫلدىࢫمستعمڴʏࢫɸاتھࢫالمعلوماتࢫمنࢫכطرافࢫاݍݵارجيةࢫخاصةࢫالمساɸم؈نࢫوالمسȘثمرʈنࢫوالبنوكࢫوʈمكنࢫ

    :-تحديدࢫأɸدافࢫالمراقبةࢫاݍݵارجيةࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية

  ɠلࢫالعملياتࢫتمࢫȖܦݨيلɺاࢫȊشɢلࢫɠامل -  

  :تمࢫȖܦݨيلɺاࢫلابدࢫأنࢫتɢون ɠلࢫالعملياتࢫࢫ-  

 حقيقية.   

 ܦݨيلȘܵݰيحةࢫال.   

 اɺࢫوقتࢫوقوعʏمܦݨلةࢫࢭ.   

 ܵݰيحةࢫالتمركز.  

  

  



 تجارʈةࡧלطارࡧالنظريࡧللرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧالبنوكࡧالࡧ                                                                            الفصلࡧכول 

 

 16 

  

  أنواعࡧالرقابة:  01الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

                                                                       

  

  

  

  

  

  

 ادࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالسابقةمنࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫلاعتم: المصدرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :أɸدافࢫالرقابةࢫ:الفرعࡧالثالث

إنࢫالمقصودࢫبالرقابةࢫɸوࢫضرورةࢫتام؈نࢫالقيادةࢫالناݦݰةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫومنھࢫفانࢫכɸدافࢫכساسيةࢫللرقابةࢫ

ʏ4:ۂ  

 اࢫالمرسومɸࢫمسارʏࢫتحقيقࢫالنجاح،ࢫوذلكࢫبتأكيدࢫمنࢫأنࢫاݍݵطةࢫتتحركࢫࢭʄمعاونةࢫכداةࢫعڴ. 

 امࢫالمخططةࢫومعرفةࢫمدىࢫتنفيذࢫالواجباتࢫالتأكدࢫمنࢫتنفيذɺالم. 

 ستلزمࢫʇعاݍݮࢫفوراࢫاوࢫيتخذࢫماࢫȖيࢫɢقࢫالوقوع،ࢫلʈࢫطرʏونࢫࢭɢاࢫأوࢫعندماࢫتɺشافࢫכخطاءࢫفورࢫوقوعȘاك

 .لمنعࢫحدوٯڈا

 ࢫفٕڈاࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫمثل ࢫالمنظمة ࢫاو ࢫالمɴشاة ࢫقيام ʏࢫࢭ ࢫالمصݏݰة ࢫذات ࢫכطراف ࢫحقوق ʄࢫعڴ المحافظة

 .والمتعامل؈نࢫمعɺا

                                                             
 429صࡧ.ثابتࡧعبدࡧالرحمنࡧادرʉس،مرجعࡧسابق4

  

حسبࡧأطرافࡧالتعاملࡧ حسبࡧطبيعْڈا  لɺدفحسبࡧا    حسبࡧالزمن

 معࡧالمنظمة

 أنواعࡧالرقابة

 الرقابةࡧالداخلية

 الرقابةࡧاݍݵارجية
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 إنࢫالقوان؈نࢫمطبقةࢫتماما،ࢫوانࢫالقراراتࢫالصادرةࢫمحلࢫاح؅فامࢫمنࢫطرفࢫاݍݨميعالتأكدࢫمنࢫ.  

 5:وɸناكࢫأɸدافࢫثانوʈةࢫأخرىࢫتتمثلࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫ

 . التحقيقࢫالتوافقࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫالبيȁية - 

  .تحقيقࢫالتكيفࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫالتنظيمية - 

 .المساعدةࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫوإعادةࢫالتخطيط - 

 .قسامࢫالۘܣࢫȖشاركࢫࢭʏࢫالتنفيذالتحقيقࢫالتعاونࢫب؈نࢫالوحداتࢫوכ - 

ࢫالمؤسسةࢫوࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢭʏࢫنجاحࢫوتطورࢫوتقدم ࢫɸذهࢫכɸدافࢫɸوࢫالرقابةࢫȖساɸم ࢫخلال ࢫمن ࢫاستɴتاجھ إنࢫماࢫيمكن

  .تحقيقࢫأɸدافࢫالمخططةࢫلɺا،ࢫومساɸمةࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫȖعرقلࢫعمليةࢫانجازࢫأعمالࢫالم؄فمجة

  الرقابةࡧالداخلية:المطلبࡧالثاɲيࡧ

  ʈفࡧالرقابةࡧالداخليةࡧوأɸميْڈاȖعر : الفرعࡧכول 

  Ȗعرʈفɺا :أولا 

  :تتضمنࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعدةࢫȖعارࢫيفࢫمٔڈاࢫ

ࢫࢫ-  ࢫبأٰڈا ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫالمشروعࢫ«عرفت ʏࢫࢭ ࢫالمتبعة ࢫوالمقايʋس ࢫالتɴسيق ࢫووسائل ࢫالتنظيمية ࢫاݍݵطة Ȗشمل

تمادࢫعلٕڈاࢫوزʈادةࢫالكفايةࢫ٭ڈدفࢫحمايةࢫأصولھࢫوضبطࢫومراجعةࢫالبياناتࢫالمحاسȎيةࢫوالتأكدࢫمنࢫدقْڈاࢫومدىࢫاع

  .»לنتاجيةࢫوȖܨݨيعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫالتمسكࢫبالسياساتࢫלدارʈةࢫالموضوعة

اݍݨɺودࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫتتمࢫع؄فࢫالمسوʈاتࢫالتنظي׿ܣࢫالمختلفةࢫȊغرضࢫصياغةࢫ«Ȗعرفࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫࢫ-

ملࢫالتأث؈فاتࢫعناصرࢫالبɴيانࢫالتنظي׿ܣࢫالنظم،ࢫوضبطɺاࢫومعاݍݨةࢫȜغراٮڈا،ࢫأوࢫاتخاذࢫقراراتࢫبتطوʈرɸا،ࢫأٰڈاࢫمج

  .»6للبنكࢫوالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالموادࢫالمدارةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالبنك

ࢫالماليةࢫ ࢫالقوائم ʏࢫࢭ ࢫالثقة ࢫبإمɢانية ࢫالȘشغيل ࢫعمليات ࢫوكفاءة ࢫبفعالية ࢫمناسب ࢫلتوف؈فࢫتأكيد ࢫتصميمɺا ࢫتم الۘܣ

ࢫכ  ࢫלدارة، ࢫتتأثرࢫبمجلس ࢫعملية ʏࢫوۂ ࢫواللوائح، ࢫالقوان؈ن ࢫتأكيدࢫوȋال؅قام ࢫلإعطاء ࢫتصميمɺا ࢫوʈتم ࢫךخرʈن، فراد

  .»معقولࢫولʋسࢫتأكيدࢫمطلق

ࢫوالفيوميࢫ-    ࢫالصبان ࢫعرفɺا ࢫلتحقيقࢫ«: وقد ࢫالمصممة ࢫوالمقايʋس ࢫالتنظيمية ࢫاݍݵطة ࢫأٰڈا ʄࢫالداخليةࢫعڴ الرقابة

ملࢫبكفاءة،ࢫحمايةࢫכصول،ࢫاختبارࢫدقةࢫودرجةࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالمحاسȎية،ࢫȖܨݨيعࢫالع: כɸدافࢫالتالية

   »Ȗܨݨيعࢫטل؅قامࢫبالسياساتࢫלدارʈة

                                                             
 430ثابتࡧعبدࡧالرحمن،ࡧنفسࡧالمرجع،ࡧصࡧ5
 .151،ࡧص09،2009ومࡧالȘسي؈ف،ࡧالعددنوالࡧبنࡧعمارة،ࡧأȊعادࡧالرقابةࡧالداخليةࡧوأɸميْڈا،ࡧɠليةࡧاݍݰقوقࡧ،جامعةࡧورقلة،ࡧمجلةࡧالعل 6
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مجموعةࢫכجɺزةࢫالمنتقاةࢫمنࢫطرفࢫالمشرف؈نࢫ: ومنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫࢫࢫࢫ

ࢫכجɺزةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫاجل ࢫمن ࢫالمسؤول؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستوʈات ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫتطبيقɺا ࢫيتم ࢫوالۘܣ ࢫالمؤسسة، ʄعڴ

  موجɺةࢫ٭ڈدفࢫ

     .»لمؤسسةࢫبتأكيداتࢫمعولةࢫحولࢫتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫכɸدافࢫالمɴشودةتزوʈدࢫا

  أɸميةࢫالرقابةࢫالداخلية: ثانياࡧ

إنࢫزʈادةࢫواȖساعࢫنطاقࢫכɲشطةࢫوال؄فامجࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتمارسɺاࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫاختلافࢫأنواعɺاࢫوأشɢالɺاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

اليةࢫלدارةࢫداخلࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫوɸذاࢫماࢫإڲʄࢫزʈادةࢫوإبرازࢫالرغبةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫتقييمࢫداخڴʏࢫمستقلࢫلفع

يدخلࢫࢭʏࢫنطاقࢫعملࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوالۘܣࢫȖعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫأدواتࢫالرقابةࢫحيثࢫيتوقفࢫعڴʄࢫمدىࢫنجاحࢫوقوةࢫ

ʏنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫماࢫيڴ:  

 شطةࢫمختلةɲنجاحࢫوكفاءةࢫالرقابةࢫوأداءࢫماࢫتقومࢫبھࢫالمؤسسةࢫمنࢫأ.  

 ࢫالمʏادةࢫكفاءةࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʈلࢫمٔڈمزɢلةࢫلɠشطةࢫالموɲࢫمجالࢫتنفيذࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫوכʏؤسسةࢫࢭ.  

 يلࢫوضعࢫȎࢫفࢫس ࢫɸوࢫومساعديھ ࢫجɺود ࢫيبذلھࢫمن ࢫوما ࢫخطوات ࢫمن ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالمراجع ࢫبھ ࢫيقوم ࢫما مدى

  .وتحديدࢫלطارࢫالملائمࢫل؄فنامجࢫمراجعتھ

 ɲدافࢫالٔڈائيةࢫالموضوعةࢫمنࢫقبلࢫأɸشطةࢫالمؤسسةمدىࢫتحقيقࢫالنتائجࢫالمخططةࢫومنࢫثمࢫتحقيقࢫכ.  

 اࢫحۘܢࢫيمكنࢫɺشطةࢫالمؤسسةࢫقبلࢫوقوعɲشافࢫأيࢫأخطاءࢫأوࢫانحرافاتࢫعندࢫتنفيذࢫأȘࢫاكʄالمساعدةࢫعڴ

  .تجنّڈا

ࢫحظيتࢫࢫࢫࢫ ࢫفقد ࢫاوࢫاݍݰɢومية ࢫوالعامة ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤسسات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالداخلية ࢫللرقابة ࢫالك؄فى ࢫلأɸمية ونظرا

لعملࢫعڴʄࢫزʈادةࢫفاعليةࢫɸذاࢫالدورࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫبالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫالعلميةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتقييمࢫدورɸاࢫوا

  .المختلفةࢫداخلࢫɸذهࢫالمؤسسات

  وأدواٮڈاࢫ7أنواعࢫالرقابةࢫالداخلية: الفرعࢫالثاɲيࢫ

  :تتمثلࢫأنواعࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوالۘܣࢫȖعت؄فࢫكأدواتࢫلɺاࢫوۂʏࢫ

ࢫלدارʈة: أولا ࢫو : الرقابة ࢫوسائل ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫيرتبط ࢫوما ࢫللمشروع ࢫالتنظيمية ࢫاݍݵطة ࢫأساساࢫتتضمن ࢫٮڈتم إجراءات

ࢫمنࢫ ࢫخلالࢫتطبيقࢫعدةࢫوسائل، ࢫالسياساتࢫלدارʈةࢫمن ࢫبȘنفيذ ࢫטل؅قام ࢫضمان ࢫممكنةࢫمع ࢫاكرࢫكفاية بتحقيق

  :أɸمɺا

 ةʈاليفࢫالمعيارɢالموازنةࢫالت. 

 يǿالتحليلࢫלحصا 

 دراسةࢫالوقتࢫواݍݰركة(دراسةࢫالعمال.( 

                                                             
 166- 165،ࡧصࡧ05،ࡧالمجلدࡧ2019حازمࡧاحمدࡧفروانة،ࡧالرقابةࡧالداخليةࡧ،ࡧمجلةࡧأفاقࡧالعلوم،ࡧالعددࡧالساȊعࡧعشر،ࡧسȎتم؄ف 7
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 ࢫاݍݨودةʄالرقابةࢫعڴ. 

 بࢫالعامل؈نʈبرامجࢫتدر. 

 رࢫכداءࢫʈوالكفاءةتقار. 

 

 الࢫالتوضيحيةɢالرسومࢫالبيانيةࢫوכش. 

ࢫالمحاسȎيةࢫ:ثانياࡧࡧ ࢫاختيارࢫ: الرقابة ʄࢫإڲ ࢫالɺادفة ࢫوלجراءات ࢫالتɴسيق ࢫوسائل ࢫوجميع ࢫالتنظيمية ࢫاݍݵطة ʇشمل

ࢫعلٕڈا ࢫטعتماد ࢫودرجة ࢫالمحاسȎية، ࢫالدفاترࢫوالܦݨلات ʏࢫࢭ ࢫالمثȎتة ࢫالمحاسȎية ࢫܵݰةࢫ. البيانات ࢫعمليات وتȘبع

 Ȗܦݨيلࢫ

ࢫأɸدافࢫࢫوتبوʈب ࢫتحقيق ࢫالمɴشاة ࢫȖستخدمɺا ࢫالۘܣ ࢫכساليب ࢫأɸم ࢫومن ࢫالمحاسȎية، ࢫالبيانات ࢫوعرض وتحليل

ʏيةࢫماࢫيڴȎالرقابةࢫالداخليةࢫالمحاس :  

 ةࢫالقيدࢫالمزدوجʈنظر. 

 استخدامࢫحساباتࢫالمراقبة. 

 استخدامࢫأسلوبࢫالمصادقات. 

 ةࢫمعࢫالبنكʈسوȘمذكراتࢫال. 

  خرى فصلࢫواجباتࢫإدارةࢫاݍݰساباتࢫعنࢫלداراتࢫכ. 

 ʏالتدقيقࢫالداخڴ. 

ʇشملࢫاݍݵطةࢫالتنظيميةࢫوجميعࢫوسائلࢫالتɴسيقࢫوלجراءاتࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫحمايةࢫأصولࢫ: الضبطࢫالداخڴʏ: ثالثا

المشروعࢫمنࢫأيࢫاختلاسࢫأوࢫتلاعبࢫأوࢫسوءࢫاستخدام،ࢫوʉعتمدࢫالضبطࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫأɸدافھࢫعڴʄࢫ

ʏماࢫيڴ: 

 تقسيمࢫالعمل. 

 ࢫتنفيذࢫالعملالمراقبةࢫالذاتيةࢫبحيثࢫيʏشاركھࢫࢭʇلࢫموظفࢫلمراجعةࢫموظفࢫآخرࢫɠخضعࢫعملࢫ. 

 استخدامࢫوسائلࢫاלطارࢫالمزدوجة. 

 دةɺࢫحوزٮڈمࢫالعʏاتࢫوالموظف؈نࢫالذينࢫࢭɢࢫممتلʄالتام؈نࢫعڴ. 

 تنميةࢫشعورࢫالمسؤوليةࢫلدىࢫכفرادࢫداخلࢫالمؤسسة. 

رقابةࢫالداخليةࢫۂʏࢫمنࢫأدواٮڈاࢫفإٰڈاࢫوماࢫيمكنࢫاستخلاصھࢫمماࢫسبقࢫإنࢫɠلࢫنوعࢫمنࢫأنواعࢫالمذɠورةࢫسابقاࢫللࢫࢫࢫࢫࢫ

ȖعتمدࢫأساساࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالمحاسȎيةࢫوלحصائيةࢫبحيثࢫإنࢫالɺدفࢫכصڴʏࢫللرقابةࢫالداخليةࢫɸوࢫضمانࢫܵݰةࢫ

ࢫالقوائمࢫ ࢫستظɺرɸا ࢫالۘܣ ࢫنتائج ʄࢫوعڴ ࢫجɺة ࢫمن ࢫכداء ࢫܵݰة ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫلݏݰكم ࢫكأساس ࢫسȘتخذ ࢫالۘܣ البيانات

 .جɺةࢫأخرى ࢫالمحاسȎيةࢫإڲʄࢫجانبࢫحمايةࢫممتلɢاتࢫمن
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  نظامࡧالرقابةࡧالداخليةࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

يقعࢫعڴʄࢫعاتقࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫإقامةࢫنظامࢫسليمࢫللرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنظامࢫوالتأكدࢫمنࢫسلامةࢫتطبيقھࢫ

  كماࢫإنࢫɸناكࢫال؅قاماࢫقانونياࢫعڴʄࢫɠاɸلɺاࢫبإمساكࢫحساباتࢫمنتظمة

 .ْڈاȖعرʈفࡧنظامࡧالرقابةࡧالداخليةࡧوأɸمي:الفرعࡧכولࡧࡧ

يلعبࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫدوراࢫبالغࢫכɸميةࢫࢭʏࢫأيࢫمؤسسةࢫلماࢫيتضمنھࢫمنࢫأɸدافࢫرئʋسيةࢫلذاࢫوجبࢫتوفرࢫ

 مجموعةࢫمنࢫالمɢوناتࢫכساسيةࢫلتحقيقɺاࢫوɸذاࢫماࢫنراهࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبند

 

  مفɺومࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢫ : أولا  

عناصرࢫمتفاعلةࢫȖعملࢫمعاࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫࢫ،ࢫʇعرفࢫالنظامࢫȊشɢلࢫعاملࢫبأنھࢫمجموعࢫ:  التعرʈفࢫכولࢫࢫ - 

ࢫכɸدافࢫ ࢫمن ࢫأوࢫمجموعة ࢫɸدف ࢫ، ࢫنظام ࢫاصغرࢫباعتباره ࢫمɢونات ʄࢫإڲ ࢫالنظام ʏࢫعنصرࢫࢭ ࢫɠل ࢫتجزئة وʈمكن

ࢫأوࢫجزئية ࢫفرعية ࢫنظم ʄࢫإڲ ࢫالمɢونات ࢫȖستمرࢫتجزئة ࢫالرقابةࢫ. وɸكذا ࢫنظام ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫذلك ࢫضوء ʄوعڴ

رئʋسيةࢫوالۘܣࢫتمثلࢫכعمدةࢫأوࢫالرɠائزࢫכساسيةࢫوالعناصرࢫالداخليةࢫبأنھࢫمجموعةࢫم؅فابطةࢫمنࢫالعناصرࢫال

 : وʈتɢونࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمنࢫכȖي. الۘܣࢫيتمࢫتصميمɺاࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرسومةࢫ

 افةࢫالعملياتࢫسواءࢫماليةࢫأوࢫغ؈فࢫماليةɠسيةࢫللنظامࢫوتمثلࢫʋالمدخلانࢫالرئ.  

 اࢫاɸيةࢫالۘܣࢫينفذȎافةࢫלجراءاتࢫالرقابيةࢫوالمحاسɠلنظامࢫ 

  المعاي؈فࢫوالمقايʋسࢫالۘܣࢫيقومࢫعلٕڈاࢫالنظامࢫوۂʏࢫعادةࢫمعاي؈فࢫمɺنيةࢫࢫ

 رࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫʈرࢫלشرافࢫوتقارʈرࢫاݍݨردࢫوتقارʈيلࢫالمثالࢫتقارȎࢫسʄࢫعڴʏسيةࢫوۂʋالمخرجاتࢫالرئ

 .والتقارʈرࢫالمالية

ࢫاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأوࢫتȘبعھ ࢫتضعھ ࢫما ࢫɠل ࢫبأنھ ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫنظام ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫوأنظمةࢫوعليھ ࢫقوان؈ن ࢫمن لمؤسسة

ࢫوالطرقࢫ ࢫ ࢫכساليب ࢫوɠل ࢫالتنظيمية ࢫاݍݵطة ࢫȖشمل ࢫإن ࢫيجب ࢫوالۘܣ ࢫوأساليب ࢫوإجراءات ࢫوضوابط ولوائح

والمقايʋسࢫالۘܣࢫتȘبعɺاࢫالمؤسسةࢫبقصدࢫحمايةࢫأصولɺاࢫومنعࢫالغشࢫوࢫواݍݵطأࢫوضمانࢫتحقيقࢫكفاءةࢫالعملياتࢫࢫ

دقةࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫوלدارʈةࢫ،ࢫوالȘشغيليةࢫࢫمنࢫܵݰةࢫواكتمالࢫودقةࢫوسلامةࢫالܦݨلاتࢫالمحاسȎيةࢫوࢫضمان

ࢫموضوعة،ࢫ ࢫخطط ࢫالمقررةࢫوتنفيذ ࢫبالسياسات ࢫوטل؅قام ࢫالȘܨݨيع ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫعلٕڈا ࢫטعتماد ʏࢫࢭ ࢫالثقة وزʈادة

  .وتحقيقࢫכɸدافࢫالɢليةࢫوالفرعيةࢫ

امࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعرفتࢫمنظمـةࢫاݍݵبـراءࢫالمحاسب؈نࢫوالمحاسب؈نࢫالمعتمدينࢫالفرɲسيـةࢫنظ: التعرʈفࢫالثاɲي - 

ࢫبضمانࢫ ࢫالمتعلق ࢫالɺدف ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫالضمانات ɸوࢫمجموعة

ࢫذلكࢫ ࢫو؄ʈفز ࢫכداء، ࢫوتحس؈ن ࢫלدارة ࢫȖعليمـات ࢫوتطبيق ࢫالمعلومـات، ࢫونوعية ࢫכصول ʄࢫعڴ ࢫوלبقاء اݍݰماية،

 .بقـاءࢫعلـىࢫدوامࢫالعناصرࢫالسابقةبالتنظيمࢫوتطبيقࢫطرقࢫوإجراءاتࢫɲشاطاتࢫالمؤسسةࢫمنࢫأجلࢫל 
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عڴʄࢫانھࢫنظامࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوɸوࢫʇشملࢫمجموعةࢫ IFACIטتحادࢫالدوڲʏࢫللمحاسب؈نࢫعرفھࢫࢫ:التعرʈفࢫالثالث - 

ࢫوלجراءاتࢫ ࢫالسلوكيات ࢫالمسؤوليات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتصرفھ ࢫتحت ࢫوʈضع ࢫومعرف ࢫ ࢫوࢫمحدد ࢫ ࢫالموارد من

 وכعمالࢫالۘܣࢫ

  ʇساɸمࢫࢭʏࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫأɲشطْڈاࢫࢫوʈضمنࢫكفاءةࢫاستخدامࢫالمواردࢫࢫتȘناسبࢫمعࢫخصائصࢫɠلࢫمؤسسة،ࢫكماࢫانھ

المتاحةࢫمنࢫجɺةࢫوʈمكٔڈاࢫمنࢫכخذࢫࢭʏࢫاݍݰسبانࢫ،بفعاليةࢫࢫوȋطرʈقةࢫمناسبةࢫࢫɠافةࢫالمخاطرࢫالمؤثرةࢫعلٕڈاࢫ

   . بماࢫفٕڈاࢫالȘشغيليةࢫوالماليةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

ࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫنظام ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫسبق، ࢫلما ࢫخططࢫوكخلاصة ࢫوضـع ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ʏࢫداخڴ ࢫنظام أنھ؛

ࢫأصولࢫ ࢫحمايـة ࢫخـلال ࢫمن ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫوלجراءات ࢫالطرق ࢫɠل ࢫواستخدام تنظيمية،

ࢫزʈادةࢫ ʄࢫإڲ ࢫטعتمادࢫعلٕڈا،ࢫبالإضـافة ࢫدرجة ࢫزʈادة ࢫأجل ࢫالمحاسȎية،ࢫمن ࢫالبيانات المؤسسة،ࢫوضمانࢫܵݰةࢫودقة

 الكفاءةࢫלنتاجيةࢫوضمانࢫ

 

ࢫوȖعت؄فࢫטل؅قا ࢫالمɴشأة، ࢫداخل ࢫלجرائية ࢫالوظائف ࢫمـن ࢫمتɢامـل ࢫجـزء ࢫوʈمثل ࢫالموضوعة، ࢫלدارʈة ࢫبالسياسات م

ࢫأك؆فࢫ ࢫالمؤسسة ࢫيجعل ࢫمما ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫفـي ࢫالمؤسسة ࢫبɴيةࢫوثقافة ࢫمع ࢫماࢫتɢاملت ࢫإذا ࢫأك؆فࢫفعالية إجراءاتھ

 .مرونةࢫوتنافسية

  أɸميةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢫ:ثانيا

نظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢫتأȖيࢫنȘيجةࢫظɺورࢫإدارةࢫعلميةࢫحديثةࢫبمفاɸيمɺاࢫوأساليّڈاࢫالمتطورةࢫࢭʏࢫإنࢫטɸتمامࢫب

ʏذهࢫכساليبࢫنجدࢫماࢫيڴɸيࢫومنࢫب؈نࢫȌتمامࢫبالنظامࢫالرقاɸادةࢫטʈࢫزʄالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫأدىࢫإڲ:  

ࢫטطلا .      1 ࢫصعوȋة ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫعنࢫלدارةࢫمما ࢫالملكية ࢫوانفصال ࢫالمؤسسات ࢫالمؤسسةࢫبالطرقࢫك؄فࢫݯݨم ʄعࢫعڴ

  . الرقابيةࢫاݍݰديثة

حاجةࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأقصࢫىࢫكفاءةࢫممكنةࢫعنࢫطرʈقࢫنظامࢫرقاȌيࢫيضمنࢫانجازࢫخططࢫموضوعةࢫ.   2 

  .مسبقاࢫوفقࢫالمتاحاتࢫلدٱڈا

حاجةࢫכطرافࢫاݍݵارجيةࢫللمعلوماتࢫالدقيقةࢫعنࢫالمؤسسةࢫخاصةࢫالدولةࢫ،وɸذاࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫمناسبةࢫࢫ.   3

  . نࢫالضرائبࢫوأɸدافࢫالتخطيطࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣȊشا

تحولࢫعمليةࢫالتدقيقࢫمنࢫتدقيقࢫتفصيڴʏࢫإڲʄࢫتدقيقࢫاختباريࢫعڴʄࢫأساسࢫاختبارࢫالعيناتࢫࢫכمرࢫالذيࢫأدىࢫ. 4

  إڲʄࢫوجودࢫنظامࢫرقاȌيࢫفعال،ࢫيحددࢫالمدققࢫࢭʏࢫضوئھࢫالعينةࢫالۘܣࢫيتوڲʄࢫفحصɺاࢫ،

ࢫوالمع.  5 ࢫالبيانات ࢫكمية ʏࢫࢭ ࢫالɺائل ࢫɸذهࢫטزدياد ࢫجودة ࢫتضمن ࢫتوافرࢫضوابط ࢫاوجب ࢫȊشɢل ࢫالمحاسȎية لومات

 . البيانات
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  8أɸدافࡧنظامࡧالرقابةࡧالداخلية :  الفرعࡧالثاɲي

ࢫوالȘشغيلية،ࢫ ࢫלدارʈة ࢫالمحاسȎية ࢫأȊعاد ࢫذات ࢫأɸداف ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫ ࢫالداخلية ࢫالرقابة نظام

وࢫالمؤسسةࢫكɢلࢫلɢونھࢫيتداخلࢫࢭʏࢫمختلفࢫأɲشطةࢫوȋالتاڲʏࢫينعكسࢫأداءࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫالشركةࢫأ

ʏدافࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫتتضمنࢫماࢫيڴɸالشركة،ࢫحيثࢫذكرࢫاحدࢫالكتابࢫإنࢫأ:  

 شاةࢫمنࢫأيࢫتلاعبࢫأوࢫاختلاسࢫأوࢫسوءࢫاستخدامɴحمايةࢫכصولࢫالم.  

 انࢫتحديدࢫدرجةࢫטعتمادࢫعلٕڈاɢيةࢫالمܦݨلةࢫبالدفاترࢫلإمȎالتأكدࢫمنࢫدقةࢫالبياناتࢫالمحاس.  

 ࢫاستخدامࢫالمواردࢫالمتاحةʄالرقابةࢫعڴ.  

 شاةɴادةࢫالكفايةࢫלنتاجيةࢫللمʈز.  

 وضعࢫنظامࢫللسلطاتࢫوالمسؤولياتࢫوتحديدࢫטختصاصات.  

 ڈا  .حسنࢫاختيارࢫכفرادࢫللوظائفࢫالۘܣࢫʇشغلوٰ

 سيابࢫالعملɲقةࢫتتضمنࢫاʈتحديدࢫלجراءاتࢫالتنفيذيةࢫبطر. 

 9ظامࡧالداخليةالعواملࡧالمساعدةࡧعڴʄࡧتطورࡧن: الفرعࡧالثالثࡧ

إنࢫحساسيةࢫوࢫأɸميةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫأملتࢫטɸتمامࢫوالۘܣࢫۂʏࢫࢭʏࢫظلࢫالعواملࢫالعديدةࢫوࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫ

 تطوره

 כصنافࢫالعديدةࢫللمؤسسات  

ࢫمنࢫ ࢫأصبح ࢫטسȘثمارࢫفٕڈا،ࢫلذلك ࢫيزداد ࢫالۘܣ ࢫالɴشاطات ࢫכشɢالࢫɠانتࢫنȘيجةࢫلتنوع ࢫوࢫɸذه ࢫكث؈فة وࢫتقسيمات

يقومࢫالمساɸم؈نࢫبتɢوʈنࢫمجلسࢫإدارةࢫيناقشࢫɠلࢫכمورࢫالمتعلقةࢫبالمؤسسةࢫوࢫيقيمࢫفيھࢫعملࢫالضروريࢫعڴʄࢫأنࢫ

ࢫقوائمࢫ ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫتɢون ࢫنتائج ࢫمن ࢫالɺيئة ࢫإليھ ࢫتوصلت ࢫما ࢫبمقارنة ࢫيɢون ࢫالتقييم ࢫɸذا ࢫلɺا، ࢫالمس؈فة الɺيئة

ماࢫتمࢫرسمھࢫللمعلوماتࢫوࢫكشوفࢫتحليليةࢫللموازناتࢫت؄فزࢫȊشɢلࢫمفصلࢫɠلࢫأطوارࢫالɴشاطࢫداخلࢫالمؤسسةࢫب

   .الوسائلࢫכساسيةࢫࢭʏࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخلية 1ࢭʏࢫاݍݵطةࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫۂʏࢫمنࢫ

 عددࢫالعملياتȖ  

ࢫɠلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوداخل ࢫوࢫتȎيع، ࢫȖشغل ࢫتɴتج، ࢫتحول، ࢫȖش؅في، ࢫȖسȘثمر، ࢫأٰڈا ࢫحيث ࢫمن ࢫعمليات ࢫȊعدة ࢫالمؤسسة تقوم

ڲʄࢫأخرىࢫوࢫمنࢫمؤسسةࢫإڲʄࢫأخرى،ࢫوظيفةࢫمنࢫɸذهࢫالوظائفࢫتقومࢫالمؤسسةࢫȊعدةࢫعملياتࢫتتفاوتࢫمنࢫوظيفةࢫإ

                                                             
ادیمیة دكتور علي عماد محمد أزھر، آلیة نظام الرقابة الداخلیة في البنوك المصرفیة، الاقتصاد ودارة، مملكة الأردنیة ،مجلة الأك 8

 204، ص2020للأبحاث والنشر العلمي،اصدار
عيدࡧعبادࡧمناورࡧالرشيدي،ࡧتقييمࡧفاعليةࡧنظمࡧالرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧالبنوكࡧالتجارʈةࡧࡩʏࡧالكوʈت،ࡧمذكرةࡧمقدمةࡧضمنࡧمتطلباتࡧنيلࡧشɺادةࡧࡧ9

 .16: ،صࡧ2010،ࡧכردنساتࡧالعليا،ࡧعمانࡧراللدࡧࡧכوسطماجست؈فࡧࡩʏࡧالمحاسبةࡧجامعةࡧالشرقࡧ
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وࢫࢭʏࢫإطارࢫɸذهࢫالوظائفࢫيجبࢫعڴʄࢫالɺيئةࢫالمشرفةࢫعڴʄࢫɠلࢫوظيفةࢫأنࢫتتقيدࢫبماࢫɸوࢫمرسومࢫࢭʏࢫاݍݵطةࢫاݍݵاصةࢫ

للمؤسسة،ࢫوɸذاࢫيظɺرࢫلناࢫجلياࢫأنࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫ ٭ڈاࢫوࢫالۘܣࢫۂʏࢫمثȎتةࢫࢭʏࢫاݍݵطةࢫالتنظيميةࢫלجماليةࢫ

 .العملياتمطالبࢫبالتكييفࢫمعࢫالتنوعࢫࢭʏࢫ

 عضࢫלدارةࢫالفرعيةȊࢫʄضࢫالسلطاتࢫوࢫالمسؤولياتࢫإڲʈࢫتفوʄاضطرارࢫלدارةࢫإڲ 

ࢫلɺاࢫࢫ ࢫالفعلية ࢫלدارة ࢫعن ࢫכموال ࢫرؤوس ࢫأܵݰاب ࢫانفصال ࢫحيث ࢫالمساɸمة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫواܷݰا ࢫيɢون وɸذا

ارةࢫإڲʄࢫجزءࢫȊسȎبࢫك؆فةࢫعددɸمࢫوࢫتباعدɸم،ࢫوࢫلذلكࢫنراɸمࢫممثل؈نࢫࢭʏࢫالعينةࢫالعامةࢫللمساɸم؈نࢫʇسندونࢫלد

ࢫ ࢫمٔڈم ࢫלدارة( منتخب ࢫبتفوʈضࢫ). مجلس ࢫيقوم ࢫلذلك ࢫبمفردɸا ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ʄࢫغ؈فࢫقادرࢫعڴ ࢫالمجلس وɸذا

 السلطاتࢫإڲʄࢫإداراتࢫالمؤسسةࢫ

ࢫعنࢫ ࢫالمختلفة ࢫלدارات ࢫɸذه ࢫأعمال ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫبتحقيق ࢫيقوم ࢫالمساɸم؈ن ࢫأمام ࢫمسؤوليتھ ࢫوࢫלخلاء المختلفة

ءاتࢫالرقابةࢫالداخليةࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫاطمئنانࢫمجلسࢫלدارةࢫإڲʄࢫسالمةࢫالعملࢫطرʈقࢫوسائلࢫوࢫمقايʋسࢫوࢫإجرا

   .بالمؤسسة

 ةࢫدقيقةʈࢫبياناتࢫدورʄحاجةࢫלدارةࢫإڲ  

لابدࢫلإدارةࢫالمشروعࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫعدةࢫتقارʈرࢫدورʈةࢫعنࢫכوجھࢫالمختلفࢫلɴشاطɺاࢫمنࢫاجلࢫاتخاذࢫ

رسمࢫسياسةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫوࢫلذلكࢫالبدࢫالمناسبࢫوࢫاللازمࢫمنࢫالقراراتࢫلتܶݰيحࢫטنحرافاتࢫ

علٕڈاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ 2منࢫوجودࢫنظامࢫرقابࢫسليمࢫيطم؃نࢫלدارةࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالتقارʈرࢫالۘܣࢫتقدمࢫلɺاࢫوࢫȖعتمدࢫ

  .القرارات

 ࢫبياناتࢫدقيقةʄومةࢫوࢫإدارٮڈاࢫإڲɢحاجةࢫمؤسساتࢫاݍݰ 

ࢫالعا ࢫالمختلفة ࢫالمؤسسات ࢫعن ࢫدقيقة ࢫبيانات ʄࢫإڲ ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݨɺات ࢫࢭʏࢫتحتاج ࢫلȘستعملɺا ࢫالبلد ࢫداخل ملة

التخطيطࢫטقتصاديࢫوࢫالرقابةࢫاݍݰɢوميةࢫوࢫالȘسع؈فࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫכسباب،ࢫفازاࢫماࢫطلبتࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫمنࢫ

يȘسۚܢࢫلɺاࢫماࢫلمࢫيكنࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫ وࢫࢫɸذاࢫɸوࢫךمرࢫالذيࢫ. مؤسسةࢫماࢫعلٕڈاࢫتحض؈فɸاࢫȊسرعةࢫوࢫدقةࢫ

 .المستعملࢫقوʈاࢫوࢫمتماسɢا

 ࢫ ࢫعڴʄࢫتطور ࢫȖعتمد ࢫاختيارʈة ʄࢫإڲ ࢫتفصيلية ࢫɠاملة ࢫمن ࢫالتدقيق ࢫعملية ࢫتحولت ࢫلقد ࢫالتدقيق إجراءات

أسلوبࢫالعينةࢫלحصائية،ࢫذلكࢫכسلوبࢫالذيࢫʇعتمدࢫࢭʏࢫتقرʈرࢫݯݨمھࢫوࢫكميةࢫاختباراتھࢫعڴʄࢫدرجةࢫ

 متانةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫالمستعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالمعنية
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  :   خلاصةࡧࡧ

لࢫلوحظࢫإنࢫالتطورࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫטقتصاديةࢫوأساليبࢫלدارةࢫݯݨمࢫالمشروعاتࢫɠانࢫلھࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالفصࢫࢫࢫࢫ

دورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتطورࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫلماࢫلھࢫدورࢫࢭʏࢫحمايةࢫمصاݍݳࢫالمساɸم؈نࢫوأطرافࢫכخرىࢫوكذلكࢫ

כسبابࢫɸوࢫضمانࢫصدقࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎية،ࢫلأنھࢫومنࢫɸذاࢫالمنطقࢫتطورࢫمفɺومࢫالرقابةࢫالۘܣࢫɠانࢫاحدࢫأɸمࢫ

انفصالࢫالملكيةࢫعنࢫלدارةࢫفزادࢫاɸتمامࢫبالرقابةࢫالداخليةࢫلضمانࢫتحقيقࢫטستغلالࢫכمثلࢫللموارد،ࢫوكذلكࢫ

نظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫȖعت؄فࢫمجموعࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫتضعɺاࢫלدارةࢫوȖعملࢫتحتࢫمسؤوليْڈاࢫ٭ڈدفࢫضمانࢫالس؈فࢫ

  .منࢫالوسائلࢫوتقدمࢫالنصائحࢫلتفاديࢫالمشاɠلࢫوכخطاراݍݨيدࢫلɴشاطاٮڈاࢫالداخليةࢫوذلكࢫباستخدامࢫمجموعةࢫ

 .الرقابةࢫالمحاسȎية،ࢫלدارʈة،ࢫوالضبطࢫالداخڴʏ: رقابةࢫالداخليةࢫالثلاثة
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 : تمɺيدࡧࡧ

ل،ࢫوȋالتاڲʏࢫنبعثࢫاݍݰاجةࢫȖعدࢫالبنوكࢫمنࢫالمɴشآتࢫالماليةࢫاݍݰيوʈةࢫالۘܣࢫتلعبࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫاقتصادياتࢫالدو     

إڲʄࢫرقابةࢫدائمةࢫومستمرةࢫعڴʄࢫכموالࢫالۘܣࢫتحتوٱڈاࢫالبنوكࢫوكيفيةࢫتحركɺاࢫدونࢫالمساسࢫ٭ڈاࢫولاࢫبقيمْڈا،ࢫࢫومنࢫ

ࢫالك؄فىࢫ ࢫالدعامات ࢫ ࢫبالنقود،ࢫفɺوࢫإحدى ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫعملھ ࢫينصب ࢫʇعت؄فࢫɠوسيط ࢫالذي ࢫالتجاري ࢫالبنك بئڈا

للدولةࢫ،ࢫولقدࢫازدادتࢫأɸميْڈاࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰديثࢫحيثࢫأصبحتࢫȖعدࢫࢫوכساسيةࢫࢭʏࢫبناءࢫالɺياɠلࢫטقتصادي

  .أداةࢫفعالةࢫمنࢫأدواتࢫטسȘثمارࢫوتلعبࢫدوراࢫɸاماࢫوحيوʈاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫ

ࢫالۘܣࢫࢫ    ࢫوالمحاسȎية ࢫלدارʈة ࢫالمقومات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫفرعية، ࢫأنظمة ࢫمن ࢫيحتوʈھ ࢫوما ࢫالداخلية ࢫالرقابة لنظام

ʄسبةࢫللبنوكࢫالۘܣࢫࢫتختلفࢫمنࢫمؤسسةࢫإڲɴوࢫاݍݰالࢫبالɸاࢫكماࢫɺɺلࢫالۘܣࢫتواجɠاࢫأوࢫالمشاɺأخرىࢫوفقࢫظروفࢫعمل

  .Ȗسڥʄࢫاڲʄࢫتحقيقࢫاك؄فࢫقدرࢫمنࢫفعاليةࢫوالكفاءةࢫمنࢫخلالࢫتȎنٕڈاࢫلنظامࢫسليمࢫوالمحافظةࢫعليھ
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  ماɸيةࡧالبنوكࡧالتجارʈة: المبحثࡧالثاɲيࡧࡧ

فيةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫبناءࢫاقتصادياتࢫالدولࢫخاصةࢫمعࢫالتوجھࢫاݍݨديدࢫȖعت؄فࢫالبنوكࢫمنࢫأɸمࢫالمؤسساتࢫالمصر ࢫࢫࢫ

نحوࢫنظامࢫاقتصادࢫالسوق،ࢫفࢼܣࢫتقومࢫبدورࢫالوسيطࢫب؈نࢫالمودع؈نࢫوالمق؅فض؈نࢫوذلكࢫبإتباعࢫسياسةࢫتوظيفࢫ

כموالࢫوجلبࢫوداǿعࢫȖܨݨيعاࢫللادخارࢫوتموʈلࢫטسȘثماراتࢫإضافةࢫإڲʄࢫȖغطيةࢫɠلࢫاحتياجاتࢫالموسميةࢫومواجɺةࢫ

  .ئرࢫالمحتملةࢫالۘܣࢫقدࢫتتعرضࢫلɺاࢫمختلفࢫالمؤسساتاݍݵسا

  10البنوك:  المطلبࡧכول 

ينظرࢫإڲʄࢫالبنكࢫعڴʄࢫانھࢫتلكࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫتȘبادلࢫالمنافعࢫالماليةࢫمعࢫمجموعاتࢫمنࢫالعملاءࢫبماࢫلاࢫيتعارضࢫمعࢫ

طلبࢫإڲʄࢫمفɺومࢫمصݏݰةࢫالمجتمعࢫوȋماࢫيتماءۜܢࢫمعࢫالتغ؈فࢫالمستمرࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمصرفية،ࢫلذاࢫسɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالم

  .البنكࢫوأɸميتھࢫوأɸدافھ

  Ȗعرʈفࡧالبنك: الفرعࡧכولࡧࡧ

ʏاࢫماࢫيڴɺمɸفࢫللبنكࢫمنࢫأʈوردتࢫعدةࢫالتعار :  

يمكنࢫالقولࢫإنࢫالبنكࢫɸوࢫمؤسسةࢫȖعملࢫɠوسيطࢫماڲʏࢫب؈نࢫمجموعت؈نࢫرئʋست؈نࢫمنࢫالعملاء،ࢫالمجوعةࢫכوڲʄࢫ-

ࢫأما ࢫوتنميتھ ࢫعليھ ࢫاݍݰفاظ ʄࢫإڲ ࢫوتحتاج ࢫכموال ࢫمن ࢫفائض ࢫالعملاءࢫࢫلدٱڈا ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫۂ ࢫالثانية المجموعة

  .تحتاجࢫכموالࢫلأغراضࢫأɸمɺاࢫטسȘثمارࢫأوࢫالȘشغيلࢫأوࢫكلاɸما

ࢫالعرضࢫࢫ- ࢫȖسɺلࢫعملية ࢫمالية ࢫعنࢫمؤسسة ࢫعبارة ʏࢫأخرࢫللبنك،ࢫفالبنوكࢫۂ ࢫنضعࢫȖعرʈفا ࢫإن ࢫأيضا ࢫممكن من

لدىࢫالبنكࢫعڴʄࢫشɢلࢫالوداǿعࢫوالطلبࢫعڴʄࢫالنقودࢫمنࢫخلالࢫقيامࢫأܵݰابࢫالفائضࢫالماڲʏࢫبالاحتفاظࢫبنقودɸمࢫ

  .ليقومࢫالبنكࢫبدورهࢫبإعطاءࢫɸذهࢫالوداǿعࢫࢫعڴʄࢫشɢلࢫقروضࢫلأܵݰابࢫال݀ݨزࢫالماڲʏࢫمقابلࢫفائدةࢫمعينة

البنوكࢫۂʏࢫمؤسساتࢫماليةࢫوسيطةࢫȖسɺلࢫعمليةࢫالعرضࢫوالطلبࢫعڴʄࢫالنقود،ࢫفيقومࢫمنࢫلديھࢫفائضࢫمنࢫࢫ-

ࢫيقوم ࢫالبنك،ࢫثم ʏࢫࢭ ࢫبھ ࢫحاجتھࢫبالاحتفاظ ࢫعن ࢫيزʈد ࢫأوࢫࢫال؆فوة ࢫلسيولة ࢫالذيࢫيحتاج ࢫالܨݵص ࢫبإقراض البنك

مبلغࢫمع؈نࢫمنࢫالمالࢫماࢫيحتاجھࢫمقابلࢫضمانࢫأوࢫأصلࢫثابتࢫيكفيࢫأوࢫيزʈدࢫعڴʄࢫقيمةࢫالمبلغࢫالمق؅فض،ࢫكماࢫتقومࢫ

صاحّڈاࢫفائدةࢫإماࢫسنوʈةࢫأوࢫنصفࢫسنوʈةࢫأوࢫرȌعࢫسنوʈةࢫأوࢫشɺرʈةࢫحسبࢫࢫכموالࢫوإعطاء البنوكࢫباسȘثمارࢫɸذه

                                                             
 13مدࡧعبدࡧالفتاحࡧالص؈فࡩʏ،ࡧإدارةࡧالبنوك،ࡧدارࡧالمناݠݮࡧللɴشرࡧوالتوزʉع،ࡧصمحࡧ10
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نࢫالبنكࢫوالعميل،ࢫلكنࢫʇش؅فطࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫالنقودࢫمودعةࢫࢭʏࢫɸيئةࢫوداǿعࢫطوʈلةࢫכجلࢫטتفاقࢫالذيࢫجرىࢫب؈

  أوࢫحساباتࢫ

  

توف؈فࢫولʋستࢫحساباتࢫجارʈةࢫحۘܢࢫيɢونࢫللبنكࢫحرʈةࢫالتصرفࢫفٕڈاࢫخلالࢫف؅فةࢫלيداع،ࢫكماࢫتقومࢫالبنوكࢫȊعدةࢫ

 .وظائفࢫأخرىࢫكܦݰبࢫوتظɺ؈فࢫالكمبيالاتࢫوכوراقࢫالتجارʈة

  : ɸميةࡧالبنوكأ:  الفرعࡧالثاɲي

ʇعت؄فࢫالبنكࢫالمصدرࢫالوحيدࢫوכسا؟ۜܣࢫللمحافظةࢫعڴʄࢫכموالࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫלرȋاح،ࢫكذلكࢫʇعت؄فࢫاحدࢫمصادرࢫ

وتقومࢫالبنوكࢫبدورɸاࢫبتوظيفࢫالعديدࢫمنࢫכفرادࢫوتوفرࢫ. منحࢫטئتمانࢫכساسيةࢫللكث؈فࢫمنࢫכفرادࢫوالمواطن؈ن

ࢫ ࢫيؤدي ࢫכمرࢫالذي ࢫالعمل، ࢫفرص ࢫمن ࢫالعديد ࢫتحرʈكࢫلɺم ʄࢫعڴ ࢫوʉساعد ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ࢫحدوث ʄࢫإڲ بدوره

ومنࢫناحيةࢫأخرىࢫتظɺرࢫأɸميةࢫالبنوكࢫبأدا٬ڈاࢫالܸݵمࢫمعࢫالكمياتࢫالوداǿعࢫ. ال݀ݨلةࢫטقتصاديةࢫȊشɢلࢫايجاȌي

ʏاࢫوذلكࢫماࢫيڴɺالكب؈فةࢫالۘܣࢫتتعاملࢫم  :  

 ࢫي ࢫكذلك ࢫالمسȘثمرࢫالمطلوب، ࢫيجد ࢫأن ࢫالمال ࢫصاحب ʄࢫعڴ ࢫيتوجب ࢫالبنوك ࢫوساطة ࢫعڴʄࢫدون تع؈ن

ࢫيوفرࢫعڴʄࢫ ࢫالبنك ࢫبʋنما ࢫالمناسبة، ࢫالزمنية ࢫوالمدة ࢫبالشروط ࢫلھ ࢫالمناسب ࢫالمموّل ࢫيجد المسȘثمرࢫأن

 .العملاءࢫجميعࢫعملياتࢫالبحثࢫوʈوفرࢫلھࢫالعديدࢫمنࢫالمخاطر؛ࢫلأنࢫالبنكࢫيضمنࢫࢫحقࢫعملائھ

 الࢫטبتعادࢫعنࢫالمخاطرةࢫالماليةࢫوالتقليلࢫمٔڈا؛ࢫوذلكࢫلأنࢫɢعت؄فࢫالبنوكࢫأحدࢫأش ُȖالبنكࢫيتعاملࢫمعࢫ

ʈلࢫوتȘنوعࢫטسȘثمارات؛ࢫכمرࢫالذيࢫو أك؆فࢫمنࢫمشروعࢫومعࢫأك؆فࢫمنࢫعميلࢫوȋالتاڲʏࢫتȘنوعࢫمصادرࢫالتم

 .يؤديࢫإڲʄࢫتقليلࢫالمخاطرة

 ࢫכجل،ࢫ ࢫطوʈلة ࢫטسȘثمارات ʏࢫࢭ ࢫللدخول ࢫالصغ؈فة ࢫכموال ࢫرؤوس ࢫلأܵݰاب ࢫالفرصة ࢫالبنك يȘيح

 ماراتوטستفادةࢫمنࢫכرȋاحࢫالناتجةࢫعنࢫɸذهࢫטسȘث

 عرضࢫȖࢫحالࢫʏاࢫالمنازل،ࢫكذلكࢫࢭɺحفظࢫالنقودࢫمنࢫمخاطرࢫالسرقةࢫالۘܣࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫتتعرضࢫل

ࢫلأܵݰا٭ڈا ࢫכموال ࢫبإعادة ࢫفɺوࢫملزم ࢫللسرقة ࢫالعملاءࢫ. البنك ࢫمن ࢫللعديد ࢫالمثالية ࢫالفرصة تقديم

 .عديم؈نࢫاݍݵ؄فةࢫمنࢫטسȘثمارࢫوȖشغيلࢫכموالࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈم،ࢫكذلكࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫכرȋاح

 شغيلࢫכموالࢫاݍݵاصةࢫقديȖثمارࢫوȘمࢫالفرصةࢫالمثاليةࢫللعديدࢫمنࢫالعملاءࢫعديم؈نࢫاݍݵ؄فةࢫمنࢫטس

 .٭ڈم،ࢫكذلكࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫכرȋاح
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  أɸدافࡧالبنوك:  الفرعࡧالثالث

العديدࢫمنࢫכɸدافࢫاݍݵاصةࢫبالتنميةࢫטقتصاديةࢫوكذلكࢫتنميةࢫالبنوكࢫوتطوʈرɸاࢫوالۘܣࢫȖسڥʄࢫالبنوكࢫإڲʄࢫ

  : ɸذهࢫכɸدافࢫماࢫيڴʏومنࢫأɸمࢫ. تحقيقɺا

 ونࢫتحقيقࢫɢࢫماࢫي ʇعت؄فࢫتحقيقࢫכرȋاحࢫمنࢫأɸمࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالبنوكࢫإڲʄࢫتحقيقɺا،ࢫوعادةً

مࢫכولوʈاتࢫالبنكية    . כرȋاحࢫعڴʄࢫرأسࢫسلّ

 ا؛ࢫɺاࢫوتجميعɸرࢫجميعࢫالوسائلࢫوכساليبࢫاݍݵاصةࢫبجذبࢫכموالࢫوادخارʈࢫتطوʄالعملࢫعڴ

 . تࢫومساعدةࢫכفرادࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالعديدࢫمنࢫالقراراتࢫטسȘثمارʈةلغاياتࢫمشاركْڈاࢫࢭʏࢫטستمارا

   ࢫالسمعةࢫاݍݨيدة،ࢫوأنࢫتكسبࢫأك؄فࢫقدرࢫࢫʄاࢫوالمحافظةࢫعڴɺࢫعملʏةࢫࢭʈࢫטستمرارʄࢫالبنوكࢫإڲʄسڥȖ

ممكنࢫمنࢫالمدخراتࢫالماليةࢫاݍݵاصةࢫبالعملاء،ࢫوجذبࢫالعديدࢫمنࢫالوداǿعࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫ

 .والعملࢫعڴʄࢫتنميْڈا

  ࢫم ࢫلتحقيقࢫعادةً اࢫتقومࢫالبنوكࢫعڴʄࢫوضعࢫȊعضࢫכɸدافࢫاݍݵاصةࢫبالاسȘثمار؛ࢫوذلكࢫسعياً

כرȋاحࢫوالعملࢫعڴʄࢫفرضࢫقيمةࢫسوقيةࢫللأسɺمࢫالبنكيةࢫوتنميْڈاࢫوتطوʈرɸا،ࢫفعندماࢫيتمࢫ

טسȘثمارࢫبالأسɺمࢫالبنكيةࢫوʈرتفعࢫسعرࢫالسɺمࢫفإنࢫالبنكࢫسوفࢫيرȋحࢫכموالࢫوكذلكࢫيكسبࢫ

 .العديدࢫمنࢫالمسȘثمرʈن

 سڥȖࢫالسمعةࢫاݍݨيدة،ࢫوأنࢫتكسبࢫأك؄فࢫقدرࢫʄاࢫوالمحافظةࢫعڴɺࢫعملʏةࢫࢭʈࢫטستمرارʄࢫالبنوكࢫإڲʄ

ممكنࢫمنࢫالمدخراتࢫالماليةࢫاݍݵاصةࢫبالعملاء،ࢫوجذبࢫالعديدࢫمنࢫالوداǿعࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫ

 .والعملࢫعڴʄࢫتنميْڈا

أوࢫبمعۚܢࢫأخرࢫࢫٱڈدفࢫالɴشاطࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالبنكࢫإڲʄࢫȖعظيمࢫثروةࢫملاكࢫالمشروع: الɺدفࢫالعامࢫللبنك -

ȖعظيمࢫقيمةࢫالسɺمࢫࢭʏࢫسوقࢫכوراقࢫالماليةࢫبماࢫيؤديࢫلتعظيمࢫأܵݰابࢫحقࢫالملكيةࢫوȖعظيمࢫال؆فوةࢫ

 .ɸذاࢫيأȖيࢫعنࢫطرʈقࢫȖعظيمࢫלراداتࢫأوࢫتخفيضࢫالمصروفاتࢫأوࢫكلاɸماࢫمعا

  مفɺومࡧالبنوكࡧالتجارʈة:  المطلبࡧالثاɲي

ومࢫأساساࢫبتلقيࢫوداǿعࢫכفرادࢫالقابلةࢫللܦݰبࢫمؤسساتࢫانتمائيةࢫغ؈فࢫمتخصصةࢫتق«البنوكࢫالتجارʈةࢫۂʏࢫࢫ-

لدىࢫالطلبࢫأوࢫȊعدࢫاجلࢫقص؈فࢫوالتعاملࢫبصفةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫטئتمانࢫقص؈فࢫࢫכجلࢫࢫوʈطلࢫعڴʄࢫɸذهࢫالبنوكࢫ

 11.»اصطلاحࢫبنوطكࢫالوداǿعࢫ

                                                             
 55،ࡧص2001احمدࡧعڴʏࡧدغيم،ࡧاقتصادياتࡧالبنوكࡧمعࡧنظامࡧنقدي،ࡧالقاɸرة،ࡧࡧ11
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زࢫɠلࢫمɴشاةࢫتقومࢫصفةࢫمعتادةࢫبقبولࢫوداǿعࢫتدفعࢫعنداࢫلطلب،ࢫأوࢫȊعدࢫاجلࢫلاࢫيتجاو «: وʈمكنࢫȖعرʈفھࢫبأٰڈاࢫ-

  12.»سنة

تقومࢫبقبولࢫالوداǿعࢫوتوظيفࢫالنقودࢫبأنواعɺاࢫلمدةࢫقص؈فةࢫلاࢫتزʈدࢫعنࢫغالبࢫכحيانࢫ« : وɸناكࢫمنࢫعرفɺاࢫبأٰڈاࢫ-

  ». عنࢫالسنة،ࢫومنࢫأɸمࢫأعمالɺاࢫخصمࢫכوراقࢫالتجارʈةࢫوالȘسليفࢫوضمانࢫأوراقࢫالماليةࢫوفتحࢫטعتماد

Ȗعملࢫداخلࢫالسوقࢫالنقديࢫوࢫيضطلعࢫأساساࢫعڴʄࢫمؤسسةࢫماليةࢫغ؈فࢫمتخصصةࢫ« :البنكࢫالتجاريࢫبأنھʇعرفࢫࢫ-

تلقيࢫالوداǿعࢫالقابلةࢫللܦݰبࢫوتتم؈قࢫعملياٮڈاࢫȊشɢلࢫخاصࢫࢫبالتعاملࢫبالائتمانࢫقص؈فࢫכجل،ࢫوࢫɸذاࢫماࢫيم؈قɸاࢫ

  .»غ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫטئتمانيةࢫكماࢫȖعرفࢫࢭʏࢫȊعضࢫالدولࢫبȎنكࢫالوداǿع عنࢫ

بأنھࢫمؤسسةࢫالۘܣࢫȖستعملࢫالنقودࢫكمادةࢫأوليةࢫ،ࢫحيثࢫࢫومنࢫخلالࢫɠلࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫأنࢫɲعرفࢫالبنكࢫالتجاري 

Ȗعملࢫعڴʄࢫتحوʈلࢫɸذهࢫالنقودࢫعڴʄࢫمنتجاتࢫوتضعɺاࢫتحتࢫتصرفࢫزȋائٔڈا،ࢫفࢼܣࢫبذلكࢫمؤسسةࢫمس؈فةࢫبقواعدࢫ

تجارʈة،غ؈فࢫأنࢫماࢫيم؈قɸاࢫعنࢫبقيةࢫالمؤسساتࢫɸوࢫأٰڈاࢫȖش؅فيࢫدائماࢫمادٮڈاࢫכوليةࢫبالاق؅فاض،ࢫوتȎيعࢫمنتجاٮڈاࢫ

 .دائماࢫبالإقراض

  13خصائصࡧبنوكࡧالتجارʈة:الفرع الأول 

 :ࢭʏࢫɸذاࢫالفرعࢫسنقومࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاݍݵصائصࢫالتاليةࢫوالۘܣࢫنراɸاࢫأك؆فࢫدقةࢫوشمولية

 ذاࢫأنࢫالبنكࢫالمركزيࢫيمارسࢫرقابتھࢫɸةࢫبرقابةࢫالبنكࢫالمركزيࢫولاࢫتؤثرࢫعليھࢫمعۚܢࢫʈتتأثرࢫالبنوكࢫالتجار

لبنوكࢫالتجارʈةࢫمجتمعةࢫلاࢫيمكٔڈاࢫأنࢫتمارسࢫعڴʄࢫالمصارفࢫمنࢫخلالࢫجɺازࢫمɢلفࢫبذلك،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫا

 .أيةࢫرقابةࢫوࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫالبنكࢫالمركزي 

  ࢫصورةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالزȋائن ࢫمدخرات ࢫبتجميع ࢫتقوم ࢫالوسيطة ࢫالمالية ࢫالمؤسسات ࢫكبقية ࢫالتجارʈة ࢫالبنوك أن

ࢫʇعت؄فࢫدائناࢫوالمصرفࢫمدینا،ࢫومعࢫذلكࢫفان) صاحبࢫالودʇعة(وداǿع،ࢫأياࢫɠانࢫنوعࢫالودʇعة،ࢫفانࢫالمودعࢫ

ࢫيحتفظونࢫ ࢫأن ࢫلدائٔڈا، ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫالوسيطة ࢫالمالية ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫالوحيدة ʏࢫۂ ࢫالتجارʈة، المصارف

الۘܣࢫتɢونࢫمحلاࢫللܦݰبࢫبواسطةࢫالصɢوك،ࢫكماࢫيمكنࢫ) تحتࢫالطلب(بوداǿعɺمࢫبصورةࢫوداǿعࢫجارʈةࢫ

 .تحوʈلࢫملكيْڈاࢫإڲʄࢫطرفࢫثالثࢫبواسطةࢫاستخدامࢫالصɢوك

 

                                                             
  30،ࡧص2006محمدࡧعبدࡧالفتاح،ࡧإدارةࡧالبنوك،ࡧدارࡧالɴشر،ࡧالطبعةࡧכوڲʄ،ࡧعمان،ࡧ12
 6- 5،ࢫصࢫ2014دياتࢫاݍݰوار،ࢫعبداࢫוࢫترɠي،ࢫبنوكࢫالتجارʈةࢫوأɸدافɺاࢫ،ࢫمنتࢫ13
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 ࢫالم؅فتبة ࢫالمالية ࢫטل؅قامات ࢫȖعت؄فࢫنقداࢫࢫأن ࢫاݍݨارʈة ࢫالوداǿع ࢫقبولɺا ࢫجراء ࢫمن ࢫالتجارʈة ࢫالمصارف ʄعڴ

لإمɢانيةࢫالܦݰبࢫعلٕڈاࢫبالصɢوك،ࢫوȋالتاڲʏࢫۂʏࢫجزءࢫمنࢫعرضࢫالنقد،ࢫبʋنماࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫכخرىࢫ

 .لاࢫتتصفࢫ٭ڈذهࢫالصفة

 ࢫ ࢫجارʈة ࢫوداǿع ࢫتوليد ࢫبخاصية ࢫالتجارʈة ࢫالبنوك ࢫالطلب(تتم؈ق ࢫعملياتࢫ) تحت ࢫخلال ࢫمن جديدة،

ࢫتكنࢫל ࢫلم ࢫنقودا ࢫȊشɢل ࢫاݍݨديدة ࢫاݍݨارʈة ࢫوالوداǿع ࢫالمختلفة، ࢫالمالية ࢫכوراق ʏثمارࢫࢭȘࢫوטس قراض

  موجودةࢫأصلا،ࢫ

ࢫالبنوكࢫ ࢫوداǿع ࢫمن ࢫمɺما ࢫجزءا ࢫأن ࢫذلك ࢫعن ࢫوʈنجم ࢫبصɢوك، ࢫللܦݰب ࢫقابلة ڈا ࢫɠوٰ ࢫمن ࢫالنقود ࢫصفة وȖستمد

قد،ࢫبلࢫوࢫأٰڈاࢫȖشɢلࢫالشطرࢫכعظمࢫالتجارʈةࢫيتداولࢫكنقود،ࢫوحيثࢫأنࢫالوداǿعࢫاݍݨارʈةࢫۂʏࢫجزءࢫمنࢫعرضࢫالن

ࢫ ࢫفان ࢫصناعيا، ࢫالمتقدمة ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫלجماليةࢫࢫأيةمنھ ࢫالكمية ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫتحدث ࢫاݍݨارʈة ࢫالوداǿع ʏࢫࢭ زʈادة

المعروضةࢫمنࢫالنقود،ࢫمعࢫبقاءࢫכشياءࢫכخرىࢫعڴʄࢫحالɺا،ࢫومعۚܢࢫذلكࢫأنࢫللبنوكࢫالتجارʈةࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫ

ࢫأم ࢫالنقد، ࢫعرض ʄࢫالقروضࢫالمباشرࢫعڴ ࢫالوداǿعࢫوتمنح ࢫتقبل ࢫɠانت ࢫכخرى،ࢫفإٰڈا ࢫالوسيطة ࢫالمالية ࢫالمؤسسات ا

شأٰڈاࢫࢭʏࢫذلكࢫشأنࢫالبنوكࢫالتجارʈة،ࢫإلاࢫأنࢫالقروضࢫالۘܣࢫتمنحɺاࢫلاࢫي؅فتبࢫعلٕڈاࢫتأث؈فاتࢫواܷݰةࢫعڴʄࢫعرضࢫ

ماࢫتأȖيࢫمنࢫاق؅فاضɺاࢫالنقد،ࢫلأنࢫכموالࢫالۘܣࢫتتعاملࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫטئتمانࢫلاࢫتɴشِڈاࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫالمالية،ࢫوإن

 .لɺا

 عࢫǿذهࢫالوداɸا،ࢫوتتصفࢫɺساࢫمنࢫمصادرࢫأموالʋةࢫمصدراࢫرئʈةࢫلدىࢫالبنوكࢫالتجارʈعࢫاݍݨارǿلࢫالوداɢشȖ

ࢫכك؄فࢫ ࢫاݍݨزء ࢫכخرى، ࢫالمالية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫبʋنما ࢫإشعارࢫمسبق، ࢫدون ࢫعلٕڈا ࢫالفوري ࢫالܦݰب بقابلية

لطلب،ࢫو؅ʈفتبࢫعڴʄࢫذلكࢫأنࢫتصبحࢫالبنوكࢫمنࢫمصادرࢫأموالɺاࢫلاࢫيأخذࢫشɢلࢫوداǿعࢫملزمةࢫالدفعࢫح؈نࢫا

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتحفظ ࢫعلٕڈا ࢫيفرض ࢫمما ࢫכخرى، ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫعملياٮڈا ʏࢫالمخاطرࢫࢭ ʄࢫإڲ ࢫأك؆فࢫعرضة التجارʈة

ࢫ ࢫل ࢫالسيولة ࢫمتطلبات ࢫب؈ن ࢫالتوفيق ʄࢫعڴ ࢫغ؈فɸا ࢫمن ࢫواݍݰرص ࢫفوراࢫ(أدا٬ڈا ࢫלيفاء ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا أي

  ).اࢫالصافيةأيࢫȖعظيمࢫإيراداٮڈ(،والرȋحيةࢫ) بمختلفࢫال؅قاماٮڈا

  14أɸميةࡧالبنوكࡧالتجارʈة:  الفرعࡧالثاɲي

 ࢫدانࢫ ࢫا ࢫالمصرفية، ࢫالعمليات ࢫ٭ڈا ࢫوترتبط ࢫوأك؆فࢫɲشاطا ࢫالبنوك ࢫأنواع ࢫأɸم ࢫمن ࢫالتجارʈة Ȗعت؄فࢫالبنوك

  .معظمࢫالوداǿعࢫت؅فكزࢫلدٱڈاࢫكماࢫإنࢫمعظمࢫالقروضࢫتمنحࢫمنࢫخلالɺا

                                                             
 55،ࢫص2012خالدࢫأم؈نࢫعبداࢫו،ࢫالتدقيقࢫوالرقابةࢫࢭʏࢫالبنوك،ࢫدارࢫوائلࢫلɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫأردن،ࢫࢫ14
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 ࢫال ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالمالية ࢫالمؤسسات ࢫأɸم ࢫإحدى ࢫȖعد ࢫالتجارʈة ࢫالبنوكࢫالبنوك ࢫإن ࢫبحيث ࢫالنامية دول

 التجارʈةࢫȖعت؄فɸاࢫمنࢫأɸمࢫالبنوكࢫالۘܣࢫتؤديࢫوظائفࢫأساسيةࢫࢭʏࢫاقتصاد

 

 ࢫناحيةࢫ ࢫمن ࢫالعملاء ࢫمدخرات ࢫوجذب ࢫجمع ʏࢫࢭ ࢫɲشاطɺا ࢫطبيعة ࢫتمثل ࢫمالية ࢫمؤسسة ࢫالتجارʈة البنوك

  .تجارةوȖعبئةࢫɸذهࢫالمدخراتࢫوتوجٕڈɺاࢫإڲʄࢫمصادرࢫاسȘثمارʈةࢫمحددةࢫمنࢫناحيةࢫأخرىࢫݍݵدمةࢫقطاعࢫال

 ࢫعملياتࢫ ࢫوتزاول ࢫأوࢫךجال ࢫالطلب ࢫعند ࢫتدفع ࢫوداǿع ࢫبقبول ࢫتقوم ࢫمالية ࢫمɴشات ʏࢫۂ ࢫالتجارʈة البنوك

ʏࢫواݍݵارڊʏلࢫالداخڴʈالتمو.  

 ࢫالمؤسساتࢫالمالية،ࢫكماࢫʏلࢫأفضلࢫوأوسعࢫمنࢫباࢮɢشȊستطيعࢫالبنكࢫالتجاريࢫتقديمࢫخدماتࢫماليةࢫʇ

 ةࢫوف؈فࢫلɢلࢫمنࢫכفرادࢫوכعمالࢫواݍݰɢومʇستطيعࢫأنࢫيلۗܣࢫɠلࢫمنࢫاݍݰاجاتࢫטئتمانيةࢫوالدفعࢫوالت

 ࢫכموالࢫ ࢫ ࢫإقراض ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫمع؈ن ࢫɲشاط ࢫذات ʏࢫۂ ࢫإذ ࢫטئتمان ࢫبȎنوك ࢫالتجارʈة ࢫالبنوك ࢫسمية وأخ؈فا

ࢫتɢوʈنࢫ ʏࢫࢭ ࢫالبنوك ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫوʉعتمد ࢫالتجارة ࢫقطاع ࢫوتخدم ࢫ ࢫכجل ࢫقص؈فة ࢫتɢون ࢫما للغ؈فࢫغالبا

  .أصولھࢫعڴʄࢫوداǿعࢫכفرادࢫ

  15العواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧɲشاطࡧالبنوكࡧالتجارʈة:  الفرعࡧالثالث

ࢫلدىࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫللܦݰب ࢫالقابلة ࢫכفراد ࢫوداǿع ࢫبتلقي ࢫتقوم ࢫمتخصصة ʏࢫڦ ࢫانتمائية ࢫمؤسسات ࢫالتجارʈة Ȗعت؄فࢫالبنوك

ࢫقص؈فࢫכجل ࢫטئتمان ʏࢫࢭ ࢫأساسية ࢫبصفة ࢫقص؈فࢫوالتعامل ࢫاجل ࢫأوࢫȊعد ࢫتأثرࢫعڴʄࢫ. الطلب ࢫعوامل ࢫعدة فɺناك

  : تمثلةࢫࢭʏࢫɲشاطࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫوالم

  :العواملࢫالقانونيةࢫ:أولا     

اݍݸ،ࢫانࢫالبيعةࢫالقانونيةࢫ...وۂʏࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫالȘشرʉعيةࢫالواردةࢫࢭʏࢫالقوان؈نࢫالمدنيةࢫالتجارʈةࢫالمصرفيةࢫࢫ

ࢫالبنوكࢫ ʄࢫتحظرࢫعڴ ࢫنصوصا ࢫالȘشرʉعات ࢫɸذه ࢫتتضمن ࢫفقد ࢫتوظيفاٮڈا ࢫنوعية ࢫتحكم ࢫبنك ࢫأي ࢫ٭ڈا ࢫʇعمل الۘܣ

 .عࢫمعينةࢫمنࢫالقروضالتجارʈةࢫمنحࢫأنوا

  :العواملࢫטقتصاديةࢫ:ثانيا

فالɴشاطࢫالمصرࢭʏࢫيتأثرࢫبالبʋئةࢫטقتصاديةࢫالسائدةࢫمنࢫحيثࢫدينامكيةࢫכعوانࢫࢫטقتصاديةࢫالنموࢫטدخارࢫࢫࢫࢫࢫ

  .טستقرارࢫاݍݵياراتࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫالسياسةࢫالعامةࢫللبلاد

 

                                                             
 10ترɠي،ࢫنفسࢫمرجعࢫالسابقࢫ،ࢫصࢫࢫعبداࢫו 15
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  التجارʈةࡧأɸميةࡧنظامࡧالرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧالبنوك: المطلبࡧالثالث

إنࢫטɸتمامࢫبنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫتأȖيࢫنȘيجةࢫظɺورࢫإدارةࢫعلميةࢫحديثةࢫبمفاɸيمɺاࢫوأساليّڈاࢫالمتطورةࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏذهࢫألأساليبࢫنجدࢫماࢫيڴɸيࢫومنࢫب؈نࢫȌتمامࢫبالنظامࢫالرقاɸادةࢫטʈࢫزʄالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫأدىࢫإڲ:  

 ࢫالمؤسسةࢫبالطرقࢫك؄فࢫݯݨمࢫالمؤسساتࢫوانفصالࢫالملكيةࢫعنࢫإلاࢫدارةࢫمماࢫʄةࢫטطلاعࢫعڴȋࢫصعوʄأدىࢫإڲ

 .الرقابيةࢫاݍݰديثة

 ࢫأساسࢫاختبارࢫالعينات،ࢫכمرࢫالذيࢫʄࢫتدقيقࢫاختباريࢫعڴʄࢫإڲʏتحولࢫعمليةࢫالتدقيقࢫمنࢫتدقيقࢫتفصيڴ

 .أدىࢫإڲʄࢫوجودࢫنظامࢫرقاȌيࢫفعال،ࢫيحددࢫالمدققࢫࢭʏࢫضوئھࢫالعينةࢫالۘܣࢫيتوڲʄࢫفحصɺا

 ࢫكفاء ࢫى ࢫأقص ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫانجازࢫخططࢫحاجة ࢫيضمن ࢫرقاȌي ࢫنظام ࢫطرʈق ࢫعن ࢫممكنة ة

  .موضوعةࢫمسبقاࢫوفقࢫالمتاحاتࢫلدٱڈا

 ࢫالقراراتࢫ ࢫلاتخاذ ࢫوɸذا ࢫالدولة، ࢫخاصة ࢫالمؤسسة ࢫعن ࢫالدقيقة ࢫللمعلومات ࢫاݍݵارجية ࢫכطراف حاجة

  .المناسبةࢫȊشانࢫالضرائب،ࢫوأɸدافࢫالتخطيطࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣ

 ࢫكميةࢫالبياناتࢫوالمعʏائلࢫࢭɺذهࢫטزديادࢫالɸلࢫاوجبࢫتوافرࢫضوابطࢫتضمنࢫجودةࢫɢشȊيةࢫȎلوماتࢫالمحاس

 .البيانات

  علاقةࡧالرقابةࡧالداخليةࡧبالبنوكࡧالتجارʈة:  المبحثࡧالثالث

ʇستعملࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوسائلࢫࢫمتعددةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالبنوكࢫولذلكࢫوجبࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنظامࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʋسيةࢫسيةࢫلھ،ࢫعدةࢫإجراءاتࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتدعمࢫالمقوماتࢫالرئʋعت؄فࢫتقييمࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمنࢫالمراحلࢫالرئʉو

  .الۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمراجعࢫوالۘܣࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫفɺمࢫواسȘيعابࢫالرقابةࢫالداخليةࢫللمؤسسةࢫوɸذاࢫماࢫنراهࢫࢭʏࢫɸداࢫالمبحث

  16إجراءاتࡧنظامࡧࡧالرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧالبنوكࡧالتجارʈة:  المطلبࡧכول 

  :جراءاتࢫالمختلفةࢫلنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمنࢫخلالࢫالعناصرࢫךتيةسɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبندࢫإڲʄࢫל   

  :  إجراءاتࢫتنظيميةࢫوإدارʈةࢫ:أولاࡧ

ࢫخلالࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫלداري ࢫכداء ࢫتخص ࢫإجراءات ࢫفنجد ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫالɴشاط ࢫأوجھ ࢫלجراءات ࢫɸذه تخص

ࢫرقابة ࢫفرض ࢫيضمن ࢫبما ࢫمديرʈة ࢫɠل ࢫداخل ࢫالعمل ࢫواجبات ࢫتقسيم ࢫטختصاصات، ࢫܧݵصࢫࢫتحديد ࢫɠل ʄعڴ

                                                             
 47-45،ࢫص2005محمدࢫالْڈاميࢫطواɸر،ࢫالمراجعةࢫوتدقيقࢫاݍݰساباتࢫ،ࢫديوانࢫالمطبوعات،ࢫࢫ16
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ࢫبالمسؤولياتࢫ ࢫال؅قامھ ࢫمسؤولࢫومدى ࢫلɢل ࢫالɴشاط ࢫحدود ࢫمعرفة ࢫيȘيح ࢫالمسؤولياتࢫبما داخلɺا،ࢫتوزʉعࢫوتحديد

 الموɠلةࢫإليھࢫ

 

ࢫقامࢫ ࢫالذي ࢫالموظف ࢫطرف ࢫمن ࢫالمسȘندات ʄࢫعڴ ࢫالتوقيع ࢫكعملية ࢫالتطبيقي ࢫاݍݨانب ࢫتخص ࢫأخرى وإجراءات

 إجراءࢫحركةࢫالتنقلاتࢫب؈نࢫالموظف؈ن،ࢫبإعدادɸا،ࢫواستخراجࢫالمسȘنداتࢫمنࢫכصلࢫوعدةࢫصور،ࢫو 

ࢫ وضبطࢫاݍݵطواتࢫالواجبࢫإثباٮڈاࢫلإعدادࢫعمليةࢫمعينة،ࢫبحيثࢫلاࢫي؅فكࢫإڲʄࢫأيࢫموظفࢫالتصرفࢫالܨݵظۜܣࢫإلاّ

 : بموافقةࢫالمسؤول،ࢫلذلكࢫسɴتطرقࢫإڲʄࢫɸذهࢫלجراءاتࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية

 دافࢫالمؤسسةࢫטقتصادية،ࢫטج: تحديدࢫטختصاصاتɸونࢫع؄فࢫإنࢫتحقيقࢫأɢتماعيةࢫوالتكنولوجيةࢫي

ࢫدقيقࢫ ࢫتحديد ࢫاعتماد ࢫالواܷݳ ࢫمن ࢫبات ࢫلذا ࢫاختصاصھ ࢫحسب ࢫɠل ࢫأجزا٬ڈا ࢫداخل تضافرࢫاݍݨɺود

للاختصاصاتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫإطارࢫسياسْڈا،ࢫفعندࢫالوقوفࢫعڴʄࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلɺاࢫيجبࢫتحديدࢫ

 .ب؈نࢫטختصاصاتاختصاصاتࢫɠلࢫمديرʈةࢫمنࢫالمديرʈاتࢫالموجودة،ࢫبماࢫلاࢫʇسمحࢫبالتضاربࢫ

إنࢫالتقسيمࢫالملائمࢫللعملࢫيدعمࢫتحديدࢫטختصاصاتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبمنعھࢫلتضار٭ڈاࢫأوࢫ: تقسيمࢫالعمل          

 .تداخلɺا،ࢫكماࢫأنھࢫيقللࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫمنࢫاحتمالاتࢫوقوعࢫכخطاء،ࢫالسرقةࢫوالتلاعب

 ࢫالمسؤوليات ࢫالمسؤول: توزʉع ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالوضوح ʄࢫعڴ ࢫלجراء ࢫɸذا ࢫمنࢫيقوم ࢫيمكن ࢫإذ ࢫللموظف؈ن يات

تحديدࢫتبعيةࢫלɸمالࢫأوࢫاݍݵطأ،ࢫلذلكࢫوجبࢫتحديدࢫالمديرʈاتࢫوכܧݵاصࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقتࢫالمسؤول؈نࢫ

 عنࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالممتلɢاتࢫوعملياتࢫالمؤسسةࢫوعڴʄࢫȖܦݨيلࢫɸذهࢫالممتلɢاتࢫوعڴʄࢫالتقرʈرࢫبالعملياتࢫ

معرفةࢫحدودࢫعملھࢫومسؤوليتھࢫوال؅قامھࢫتجاɺɸا،ࢫوالموافقةࢫعلٕڈا،ࢫلأنࢫتحديدࢫالمسؤولياتࢫيمكنࢫɠلࢫموظفࢫمنࢫ

أك؄فࢫمنࢫ فيحاسبࢫوʈراقبࢫࢭʏࢫحدودࢫɸذاࢫالمجال،ࢫإذࢫأنࢫɸذاࢫלجراءࢫʇعطيࢫلنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫفعاليةࢫ

اݍݨديةࢫࢫيضفيخلالࢫالتحديدࢫوȋدقةࢫلمرتكبࢫاݍݵطأࢫوعدمࢫاستطاعتھࢫالتملصࢫمنࢫجɺة،ࢫومنࢫجɺةࢫثانيةࢫ

 لموظفࢫلأنھࢫعڴʄࢫيق؈نࢫبأنࢫأيࢫخطأࢫࢭʏࢫعملھࢫيɴسبࢫإليھࢫمباشرةࢫولنوالدقةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالعملࢫمنࢫطرفࢫا

ʄستطيعࢫأنࢫيلقيھࢫعڴʇ غ؈فه. 

وࢭʏࢫכخ؈فࢫترىࢫوȋوضوحࢫالعلاقةࢫالتɢامليةࢫب؈نࢫלجراءاتࢫالثلاثةࢫالسابقةࢫالۘܣࢫباɲܦݨامɺاࢫتحققࢫلناࢫشطرࢫكب؈فࢫ

 .منࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫالفعال

  .اجراءاتࢫتخصࢫالعملࢫالمحاسۗܣࢫ:ثانيا
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ʇعت؄فࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫالسليمࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫالمقوماتࢫالمدعمةࢫلنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫ     

الفعال،ࢫلذلكࢫباتࢫمنࢫالواܷݳࢫسنࢫإجراءاتࢫمعينةࢫتمكنࢫمنࢫإحɢامࢫرقابةࢫدائمةࢫعڴʄࢫالعملࢫالمحاسۗܣࢫمنࢫ

 دورʈة،ࢫالقيامࢫبجردࢫمفاڊȃࢫࢫخلالࢫالȘܦݨيلࢫالفوريࢫللعمليات،ࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫالمسȘندات،ࢫإجراءاتࢫمطابقة

 

وعدمࢫإشراكࢫموظفࢫࢭʏࢫمراقبةࢫعملࢫقامࢫبھ،ࢫإنࢫɸذهࢫלجراءاتࢫالسابقةࢫتمكنࢫمنࢫدعمࢫالمقوماتࢫالۘܣࢫ

 .يقومࢫعليھࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫالفعال،ࢫلذلكࢫسɴتطرقࢫإڲʄࢫأɸمࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫتخصࢫالعملࢫالمحاسۗܣࢫ

 :ࢭʏࢫالنقاطࢫךتية

  : لياتالȘܦݨيلࢫالفوريࢫللعم*     

ʇعت؄فࢫȖܦݨيلࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫمنࢫب؈نࢫوظائفࢫالمحاسب،ࢫإذࢫيقومࢫɸذاࢫכخ؈فࢫبȘܦݨيلࢫ

العمليةࢫȊعدࢫحدوٯڈاࢫمباشرة،ࢫȊغيةࢫتفاديࢫتراكمࢫالمسȘنداتࢫوضياعɺا،ࢫلذلكࢫفالسرعةࢫالۘܣࢫتصاحّڈاࢫ

نࢫمنࢫالسرعةࢫࢭʏࢫترتʋبࢫوحفظࢫالمسȘنداتࢫالمحاسȎيةࢫال ۘܣࢫتمࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫالدقةࢫࢭʏࢫالȘܦݨيلࢫتمكّ

 :الȘܦݨيلࢫالمحاسبࢫالذيࢫيɢونࢫبدونࢫ

 .شطب -

 .آخر Ȗܦݨيل فوق  Ȗܦݨيل -

لاࢫيلڧʄࢫȖܦݨيلࢫمع؈ن،ࢫإلاࢫوفقࢫطرقࢫمعروفةࢫكطرʈقةࢫالمتممࢫالصفريࢫأوࢫعكسࢫالȘܦݨيلࢫثمࢫإثباتࢫ - 

 .الȘܦݨيلࢫالܶݰيح

بياناتࢫالۘܣࢫيɴتظرࢫمنࢫوعڴʄࢫɸذاࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫالȘܦݨيلࢫالفوريࢫللعملياتࢫيؤثرࢫإيجاباࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫال

 .ݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫصادقةࢫومع؄فةࢫعنࢫالوضعيةࢫاݍݰقيقةࢫوملائمةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبة ورا٬ڈاࢫ

   :المسȘنداتمنࢫܵݰةࢫالتأكدࢫ*    

ȖشملࢫالمسȘنداتࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالبياناتࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫعملياتࢫقامتࢫ٭ڈاࢫالمؤسسة،ࢫلذلكࢫيɴبڧʏࢫمراعاةࢫ 

  .سيةࢫعندࢫتصميمࢫɸذهࢫالمسȘنداتȊعضࢫالمبادئࢫכسا

 .لȎساطةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالمسȘندࢫواستكمالࢫبياناتھا -   

  .لمراكزࢫالɴشاط ،ࢫحۘܢࢫيمكنࢫتوف؈فࢫالبياناتࢫاللازمةࢫ عددࢫالصورࢫاللازمة   -

  .توف؈فࢫإرشاداتࢫعنࢫكيفيةࢫاستخدامɺاࢫوتوضيحࢫخطواتࢫس؈فɸا ضمانࢫ -   

  .لسلةࢫعندࢫطبعࢫنماذجࢫالمسȘنداتيجبࢫاستعمالࢫכرقامࢫالمس   -  
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إنࢫالمبادئࢫالسالفةࢫالذكرࢫتمكنࢫالمحاسبࢫمنࢫسɺولةࢫالتأكدࢫمنࢫالمسȘندࢫومنࢫالبياناتࢫالۘܣࢫيحتوٱڈاࢫوࢭʏࢫɸذاࢫ  

 :לطارࢫلابدࢫأنࢫيجمعࢫالمسȘندࢫالشروطࢫالتالية

 .التأوʈلࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫإعدادهࢫبدونࢫشطب،ࢫواܷݳࢫوʈحملࢫɠلࢫלيضاحاتࢫاللازمةࢫȊغيةࢫتفاديࢫاݍݵلطࢫأو  -

 .أنࢫيɢونࢫممغۜܢࢫعليھࢫمنࢫطرفࢫالمسؤول؈نࢫالمؤɸل؈نࢫوأنࢫيدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫاختصاصاٮڈم -

 

 .أنࢫيحتويࢫعڴʄࢫالتارʈخ -

 ةࢫسنࢫإجراءࢫيقغۜܣࢫبذلك،ࢫنظراوجبࢫعڴʄࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخلي :  عدمࢫإشراكࢫموظفࢫࢭʏࢫمراقبةࢫعملھ*      

اݍݨةࢫأوࢫالتلاعباتࢫالممكنࢫوقوعɺا،ࢫوالۘܣࢫتخلࢫبأɸدافࢫلأنࢫالمراقبةࢫتقتغۜܣࢫكشفࢫכخطاءࢫالۘܣࢫحدثتࢫأثناءࢫالمع

نظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫفعندࢫحدوثࢫخطأࢫالمحاسبࢫعنࢫجɺلࢫللطرفࢫوالقواعدࢫالمحاسȎيةࢫفɺذاࢫכخ؈فࢫلاࢫ

ʇستطيعࢫكشفࢫخطئھࢫوكذلكࢫإذاࢫحدثࢫتلاعبࢫفالمحاسبࢫʇغطيࢫɸذاࢫالتلاعبࢫɠونھࢫصادراࢫعنھ،ࢫفوضعࢫɸذاࢫ

  .لࢫوȘʈيحࢫمعاݍݨةࢫخاليةࢫمنࢫɸذهࢫالشوائبࢫالۘܣࢫȖؠۜܣءࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةלجراءࢫليقغۜܣࢫعڴʄࢫɸذهࢫכشɢا

 Ȋࢫالعمل ࢫتخص ࢫالۘܣ ࢫوלجراءات ࢫالتنظي׿ܣࢫوלداري ࢫباݍݨانب ࢫالمتعلقة ࢫלجراءات ʄࢫإڲ ࢫالتطرق المحاسۗܣࢫ عد

امࢫسنȘناولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبندࢫإجراءاتࢫعامةࢫتɢونࢫمكملةࢫلسابقْڈاࢫوȋتفاعلࢫجميعࢫɸذهࢫלجراءاتࢫʇستطيعࢫنظ

  :الرقابةࢫالداخليةࢫتحقيقࢫأɸدافھࢫالمرسومة،ࢫلذلكࢫسنم؈قࢫب؈نࢫלجراءاتࢫالتالية

  : كالتام؈نࢫعڴʄࢫممتلɢاتࢫالبن -

تȘبعࢫأɸميةࢫלشرافࢫوالرقابةࢫعڴʄࢫالبنوكࢫمنࢫأɸميةࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫטقتصاديةࢫࢫ

اتࢫٱڈمɺاࢫجميعاࢫإنࢫيطلࢫالبنكࢫسائراࢫࢭʏࢫأعمالھࢫللدولࢫالمختلفة،ࢫومنࢫحقيقةࢫإنࢫɸذهࢫالبنوكࢫتخدمࢫعدةࢫفئ

ʄقࢫالتام؈نࢫعلٕڈاࢫ- عڴʈورࢫالمستفيدين،ࢫوذلكࢫعنࢫطرɺورࢫالمودع؈نࢫوجمɺأحسنࢫوجھࢫسواءࢫإدارةࢫالبنكࢫأوࢫجم

ضدࢫɠلࢫכخطارࢫالمحتملة،ࢫسواءࢫɠانتࢫطبيعةࢫɠالأخطارࢫاݍݨوʈةࢫالۘܣࢫيتمࢫاسȘبعادࢫأثرɸاࢫبالتام؈نࢫعڴʄࢫممتلɢاتࢫ

  والتخزʈنࢫ

لموادࢫوالوثائقࢫلاستعبادࢫالتفاعلࢫالذاȖيࢫلɺاࢫسواءࢫبفعلࢫفاعلࢫɠالسرقةࢫأوࢫاݍݰرʈقࢫفيݏݨأࢫالبنكࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨيدࢫل

 לطارࢫإڲʄࢫالتام؈نࢫعڴʄࢫممتلɢاتࢫضدࢫإخطارࢫالسرقةࢫأوࢫاݍݰرʈقࢫȊغيةࢫتفاديࢫاݍݵسائر

  : التأم؈نࢫضدࢫخيانةࢫכمانة                  

يɢونࢫمنࢫب؈نࢫɸذهࢫלجراءاتࢫכخ؈فةࢫإجراءࢫيخصࢫالتام؈نࢫعڴʄࢫࢫمقوماتࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢭʏࢫظلࢫتدعيمࢫ

ࢫضمنࢫ ࢫيدخل ࢫالذين ࢫأو ࢫصرفɺا، ࢫأو ࢫتحصيلɺا ࢫسواء ࢫالنقدية ʏࢫࢭ ࢫمباشر ࢫȊشɢل ࢫʇعملون ࢫالذين الموظف؈ن
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اختصاصɺمࢫالȘسي؈فࢫالماديࢫللأوراقࢫالماليةࢫأوࢫالتجارʈةࢫضدࢫخيانةࢫכمانة،ࢫفمنࢫغ؈فࢫالمعقولࢫأنࢫيحافظࢫنظامࢫ

ࢫالداخل ࢫللموظف؈نࢫالرقابة ࢫبالɴسبة ࢫכمانة ࢫخيانة ࢫضد ࢫالتام؈ن ࢫإجراء ࢫدون ࢫالمرسومة ࢫأɸدافھ ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ية

فمثلاࢫنجدࢫمنࢫب؈نࢫالوظائفࢫالمسؤولࢫعڴʄࢫاݍݵزʈنةࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫالبنك،ࢫاستلامࢫالنقدࢫالمتجمعࢫ.السابقࢫذكرɸم

ࢫعملࢫومطابقْڈ ࢫيوم ࢫɠل ࢫࢭʏࢫٰڈاية ࢫالرئʋسية ࢫاݍݵزʈنة ࢫوجرد ࢫالفرعية ࢫالصناديق ࢫأمناء ࢫالدف؅فيةࢫلدى ࢫالقيود ࢫمع ا

ࢫالۘܣࢫتكبدࢫ ࢫכمانة ࢫخيانة ࢫضد ࢫלطارࢫالتام؈نࢫعليھ ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫيجب ࢫمبالغࢫܷݵمة ࢫلديھ ࢫالمجتمعة ࢫכموال ʏالتاڲȋو

  .البنكࢫخسائرࢫكب؈فةࢫوالۘܣࢫقدࢫتؤثرࢫعڴʄࢫص؈فورٮڈاࢫالطبيعية،ࢫوكذلكࢫالشأنࢫبالɴسبةࢫللموظف؈نࢫךخرʈن

  : اعتمادࢫرقابةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫɸذه ࢫللمحافظةࢫࢫʇستعمل ࢫيوفرࢫضمانا ࢫɠونھ ࢫالبنوك، ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫاغلب ʏࢫࢭ اݍݨراء

ࢫالثنائيةࢫ ࢫالرقابة ࢫمٔڈا ࢫعديدة ࢫبوسائل ࢫأعمالɺا ࢫالبنك ࢫداخل ࢫالمتخصصة ࢫالرقابة ࢫأجɺزة ʄࢫتتوڲ ࢫإذ النقدية،

ࢫ ࢫيتم ࢫحيث ࢫالداخلية، ࢫالرقابة ࢫقسم ʏࢫࢭ ࢫيتم ࢫذلك ࢫɠل ࢫالذاتية ࢫللرقابة ࢫضمانا ʏࢫالداخڴ ࢫالقيودࢫوالضبط استلام

  .والكشوفاتࢫمنࢫכقسامࢫالفنيةࢫالمختلفةࢫوتدقيقɺا

ʄعملࢫعڴʇذاࢫלجراءࢫمنࢫشانھࢫأنࢫɸ :  

 حمايةࢫالنقدية. 

 تفاديࢫالتلاعبࢫوالسرقة. 

 شاءࢫرقابةࢫذاتيةɲإ. 

 تدعيمࢫمقوماتࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخلية. 

  :ךڲʏࢫإعلام إدخال -

ࢫࢫإن ࢫالبنوك ࢫטلك؅فمعظم ࢫحاسوب ࢫبواسطة ࢫحساباٮڈا ࢫلتنفيذࢫتمسك ʏࢫךڲ ࢫלعلام ࢫإدخال ࢫم؄فرات ࢫومن وɲي،

ʏالعملࢫالمحاسۗܣࢫماࢫيڴ: 

 ݯݨمࢫعددࢫالعمليات. 

 ࢫمعاݍݨةࢫالبياناتʏالسرعةࢫࢭ. 

 تخفيضࢫɲسبةࢫاݍݵطأࢫࢭʏࢫالمعاݍݨة

 سرعةȊشارةࢫالمعطياتࢫȘانيةࢫالرجوعࢫأوࢫاسɢإم 

أنࢫȖعطيࢫلناࢫالقوائمࢫماليةࢫوعليھࢫيمكنࢫللمعاݍݨةࢫالسرʉعةࢫللبياناتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫظلࢫاستعمالࢫלعلامࢫךڲʏࢫ

 ومحاسȎيةࢫȖع؄فࢫعنࢫالوضعيةࢫاݍݰقيقةࢫللبنكࢫوɠلࢫماࢫيحتوʈھࢫمنࢫحسابات،ࢫȊغيةࢫالسماحࢫلنظامࢫالمعلومات
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المحاسȎيةࢫمنࢫتوليدࢫمعلوماتࢫذاتࢫمصداقيةࢫࢭʏࢫالوقتࢫوالمɢانࢫالمناسب؈نࢫمنࢫاجلࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫاوࢫتلبيةࢫ

  .حاجاتࢫכطرافࢫالمستعملةࢫللمعلومات

  17مقوماتࡧالرقابةࡧالداخلية:  بࡧالثاɲيالمطل

نظراࢫلأɸميةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫتأث؈فهࢫعڴʄࢫمجالࢫضمانࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالعملياتࢫوالوظائفࢫالۘܣࢫتقومࢫࢫࢫࢫࢫ

  .٭ڈاࢫإدارةࢫالبنوك،ࢫفإٰڈاࢫتخضعࢫلعدةࢫمقوماتࢫȖساعدࢫوȖسɺلࢫمنࢫحسنࢫس؈فࢫأدا٬ڈا

  : قوماتࢫالرئʋسةࢫالتاليةࢫࢭʏࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫالسليميجمعࢫالباحثونࢫࢭʏࢫالتدقيقࢫعڴʄࢫانھࢫلابدࢫمنࢫتوفرࢫالم

 لࢫتنظي׿ܣࢫإداري ࢫɢيɸ: 

ࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫكفء ࢫتنظي׿ܣ ࢫɸيɢل ࢫɸوࢫࢫأيʇعت؄فࢫوجود ࢫالكفء ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالرقابة،والɺيɢل ࢫعملية ࢫɸوࢫأساس منظمة

ࢫوȋصورة ࢫبدقة ࢫوכܧݵاص ࢫלدارات ࢫلɢافة ࢫالمختلفة ࢫوالسلطات ࢫالمسؤوليات ࢫتحديد ࢫفيھ ࢫي؅ن ࢫالذي ࢫالɺيɢل

ࢫوݯݨمɺاࢫومدىࢫ ࢫالمɴشاة ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫطبيعة واܷݰة،ࢫوتتوقف

ࢫرئʋساࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ʏࢫࢭ ࢫܧݵص ࢫلɢل ࢫيɢون ࢫأن ࢫوʈجب ࢫأوࢫالفروع، ࢫالقطاعات ࢫوعدد ࢫلɺا ʏشارࢫاݍݨغراࢭȘטن

ࢫوجو  ࢫمع ࢫقسم ࢫلɢل ࢫ ࢫتفصيلية ࢫخرائط ࢫإعداد ࢫباستمرارࢫوضرورة ࢫأدائھ ࢫوʈقيم ࢫإمɢانيةيتاȊعھ لتغي؈فࢫالɺيɢلࢫࢫد

الظروفࢫعڴʄࢫإعطاءࢫɠلࢫفردࢫواجباتࢫومسؤولياتࢫمحددة،ࢫتȘناسبࢫوقدراتھࢫمعࢫتطبيقࢫمبدأࢫ التنظي׿ܣࢫمعࢫȖغ؈ف

  .الفصلࢫب؈نࢫالمɺامࢫالمختلفة

  :منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيتܸݳࢫأنࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫالكفءࢫيجبࢫأنࢫيتصفࢫبالعناصرࢫךتيةࢫࢫ

 .فل،ࢫوانࢫالسلطةࢫواܷݰةࢫومفɺومةأنࢫيتمࢫتفوʈضࢫالسلطاتࢫمنࢫأعڴʄࢫإڲʄࢫأس - 

  .تطبيقࢫمبدأࢫالفصلࢫب؈نࢫالمɺامࢫخاصةࢫالܦݨلاتࢫعنࢫالܨݵصࢫالقائمࢫبالوظيفة - 

 .مرونةࢫاݍݵطةࢫالتنظيميةࢫلإمɢانيةࢫاسȘيعابࢫأيةࢫȖغ؈فاتࢫمستقبلة - 

 .טستقلالࢫالوظيفيࢫب؈نࢫלداراتࢫوכقسامࢫبماࢫلاࢫيمنعࢫالتعاونࢫوالتɴسيقࢫبئڈما - 

 .ياتࢫبالأɸدافࢫوالسياساتࢫالɺامةࢫللمؤسسةرȋطࢫטختصاصاتࢫوالمسؤول - 

 .خطاࢫأوࢫمخالفاتࢫقدࢫتحدثࢫأيتحديدࢫالمسؤول؈نࢫعنࢫ - 

ࢫواجبةࢫ -  ࢫأوࢫقواعد ࢫȖعليمات ࢫصورة ʏࢫࢭ ࢫالتنفيذية ࢫالمستوʈات ʄࢫإڲ ࢫوتوصيلɺا ࢫالمؤسسة ࢫأɲشطة تخطيط

 .التنفيذ

                                                             
-96،ࢫص2009المراجعةࢫالداخليةࢫالمالية،ࢫمذكرةࢫماجʋس؅فࢫ،ࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫتخصصࢫماليةࢫالمؤسسة،ࢫجامعةࢫبومرداس،ࢫشدويࢫمعمرࢫسعاد،ࢫدورࢫ 17
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 .وضعࢫإجراءاتࢫواܷݰةࢫودقيقةࢫلɴشاطࢫالرقابةࢫوعملɺاࢫࢭʏࢫشɢلࢫخطةࢫمحددة - 

 نظامࢫمحاسۗܣ 

ࢫتفيࢫࢫࢫࢫ   ࢫمسȘندات ࢫمن ࢫومجموعة ࢫوالܦݨلات، ࢫالدفاتر ࢫمن ࢫمتɢاملة ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالمحاسۗܣ ࢫنظام ʇعتم

باحتياجاتࢫالمشروع،ࢫوتصميمࢫلدوراتࢫمحاسȎيةࢫمسȘنديھࢫتحققࢫرقابةࢫفعالة،ࢫوʈجبࢫإنࢫيراڤʏࢫࢭʏࢫالܦݨلࢫاوࢫ

Șࢫأوࢫالمس ࢫذلك ࢫخدم ࢫإن ࢫوʈجب ࢫʇستعملھ، ࢫمن ʄࢫعڴ ࢫفɺمھ ࢫʇسɺل ࢫحۘܢ ࢫوالوضوح ࢫالȎساطة ࢫمنࢫالمسȘند ࢫɸدا ند

ࢫȖغي؈فࢫ ࢫمن ࢫتقلل ࢫحۘܢ ࢫالمحتملة ࢫاستخداماتھ ࢫɠافة ࢫتصميمھ ʏࢫࢭ ʏࢫيراڤ ࢫأن ࢫيجب ࢫكما ࢫالمشروع، ࢫإدارة أɸداف

ɸذاࢫيجبࢫأنࢫيراڤʏࢫࢭʏࢫتصميمھࢫماࢫيكفلࢫتحقيقࢫرقابةࢫداخليةࢫفعالةࢫࢭʏࢫالمراحلࢫالۘܣࢫيمرࢫفٕڈاࢫ. النماذجࢫɠلࢫح؈ن

  .المسȘند

 التفصيليةࢫلتنفيذࢫالواجباتࢫלجراءات 

ࢫمࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأولɺاࢫمع ࢫمن ࢫما ࢫȊعملية ࢫواحد ࢫلاࢫʇستأثرࢫܧݵص ࢫبحيث ࢫالدوائرࢫالمختلفة ࢫب؈ن ࢫالواجبات ࢫتقسيم راعاة

لأخرɸا،ࢫأيࢫباستȞنا٬ڈاࢫوטحتفاظࢫبالأصولࢫالم؅فتبةࢫعلٕڈاࢫوالمحاسȎيةࢫعٔڈا،ࢫلانࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫɸذهࢫالمراحلࢫࢭʏࢫيدࢫ

توزʉعࢫالعملࢫȊشكࢫيضمنࢫلɺاࢫࢫلذلكࢫعڴʄࢫלدارة. واحدةࢫȊشɢلࢫخطراࢫعڴʄࢫالمشروعࢫبوجودࢫتلاعبࢫأوࢫاختلاس

ࢫأخر،ࢫ ࢫعڴʄࢫموظف ࢫرقابة ࢫموظف ࢫماࢫيحققھ ࢫالعمليةࢫوذلكࢫبواسطة ࢫتنفيذ ࢫأثناء ࢫأوࢫتلقائية ࢫذاتية ࢫرقابة وجود

  .وɸذاࢫتقلࢫفرصࢫالتلاعبࢫوالغشࢫواݍݵطأ

 الوسائلࢫךليةࢫوטلك؅فونيةࢫالمستخدمةࢫ 

ࢫدࢫࢫࢫࢫ ࢫالمحاسۗܣ ࢫعناصرࢫالنظام ࢫضمن ࢫالمستخدمة ࢫךلية ࢫالوسائل ࢫࢭʏࢫأصبحت ࢫالعناصرࢫالɺامة ࢫمن ࢫمɴشاة اخ

ضبطࢫوانجازࢫכعمالࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫآلاتࢫعدࢫالنقديةࢫالمحصلةࢫوȖܦݨيلɺا،ࢫكذلكࢫتزايدتࢫأɸميةࢫاستخدامࢫ

ࢫسواءࢫȊغرضࢫ ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫالمحاسȎيةࢫوتحليل ࢫالدورة ࢫاݍݵطوات ࢫانجازࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فوɲي اݍݰاسوب

ࢫࢭ ࢫالتوسع ࢫوان ࢫعٔڈا، ࢫأوࢫלفصاح ࢫللنظامࢫإعدادɸا ࢫالرقاȌي ࢫالدور ࢫتدعيم ࢫشأنھ ࢫمن ࢫכدوات ࢫɸذه ࢫاستخدام ʏ

 .المحاسۗܣࢫالمستخدم

 معاي؈فࢫأداءࢫسليم  

إنࢫوجودࢫɸيɢلࢫكفءࢫوعمالࢫمدرȋةࢫوذاتࢫقدراتࢫوكفاءاتࢫعالية،ࢫلاࢫʇعۚܣࢫالتخڴʏࢫعنࢫتوارࢫمعاي؈فࢫلقياسࢫأداءࢫ

ࢫالفع ࢫכداء ࢫمع ࢫالمخطط ࢫכداء ࢫلمقارنة ࢫمحاولة ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫالعامل؈ن، ࢫوלجراءاتࢫɸؤلاء ࢫטنحرافات ࢫوتحديد ʏڴ

 .الواجبࢫاتخاذɸاࢫلتܶݰيحࢫɸذهࢫטنحرافات
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 أساليبࡧوطرقࡧتقييمࡧنظامࡧالرقابةࡧالداخليةࡧ: الثالثالمطلبࡧ

حۘܢࢫنقومࢫبتقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫɲعتمدࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכساليبࢫوʉعت؄فࢫتقييمࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمنࢫ

  اࢫالمراجعࢫوالۘܣࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫفɺمࢫواسȘيعابࢫالرقابةࢫالداخليةࢫللمؤسسةالمراحلࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈ

  أساليبࡧنظامࡧالرقابةࡧالداخلية:  الفرعࡧכول 

ࢫ٭ڈدفࢫ ࢫعلٕڈا ࢫوالتصرف ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫنظام ࢫإجراءات ࢫلدراسة ࢫوأدوات ࢫأساليب ࢫعدة ࢫالمرجعون ʇستخدم

  :سليمةࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫأصولࢫالمؤسسةاݍݰكمࢫعڴʄࢫفعاليةࢫأداءࢫالنظام،ࢫࢭʏࢫإنتاجࢫالبياناتࢫالمحاسȎيةࢫال

ࢫالتقرʈرࢫالوصفي )1 ࢫتدفقࢫ: طرʈقة ࢫشرح ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالرقابة، ࢫإجراءات ࢫوصف ʄࢫعڴ ࢫכسلوب ࢫɸذا يقوم

وكذاࢫيقومࢫبتحض؈فࢫقائمةࢫ.البيانات،ࢫوعنࢫطرʈقࢫتحديدࢫمراكزࢫالسلطةࢫوالمسؤوليةࢫلɢلࢫدورةࢫعمليات

ʈنࢫכنظمةࢫالفرعيةࢫللرقابةࢫالداخلية،ࢫوʈࢫعناوʄقومࢫبتوجيھࢫכسئلةࢫللموظف؈نࢫالمسئول؈نࢫتحتويࢫعڴ

ݳࢫللمراجعࢫكيفيةࢫس؈فࢫالعمليةࢫوלجراءاتࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫوࢫالمسȘنداتࢫ عنࢫأداءࢫɠلࢫعملية،ࢫفبذلكࢫيتوܷ

الۘܣࢫȖعدࢫمنࢫاجلɺاࢫوالدفاترࢫالۘܣࢫȖܦݨلࢫ٭ڈا،ࢫوقدࢫيقودࢫالمراجعࢫأوࢫمساعديھࢫبȘܦݨيلࢫלجابات،ࢫȊعدࢫ

يثࢫتظɺرࢫكيفيةࢫس؈فࢫالعمليةࢫمنࢫبدايْڈاࢫإڲʄࢫٰڈايْڈاࢫوʈحددࢫماࢫإذاࢫذلكࢫيقومࢫالمراجعࢫب؅فتʋبࢫלجاباتࢫبح

 ɠانࢫالنظامࢫيتضمنࢫȜغراتࢫأوࢫينقصھࢫȊعضࢫالضوابطࢫالرقابية

ࢫالتدفق )2 ࢫخرائط ࢫومسارࢫ: أسلوب ࢫالمسȘندات ࢫلتمثيل ࢫرموز ࢫʇستخدم ࢫبياɲي ࢫرسم ࢫبأٰڈا ࢫȖعرʈفɺا يمكن

الملائمة،ࢫوالۘܣࢫȖستخدمࢫلتقسيمࢫࢫتدفقɺاࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوȋذلكࢫفࢼܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫإيصالࢫɠلࢫالمعلومات

 .العملࢫونظامࢫטعتمادࢫداخلࢫالمؤسسة

ࢫبفحصࢫ ࢫالمراجع ࢫيقوم ࢫحيث ࢫوלشɢال، ࢫالرموز ࢫمن ࢫمجموعة ࢫيتضمن ࢫɸيɢل ࢫالتدفق ࢫخرائط وȖشɢل

ࢫتصميمࢫ ࢫيتم ࢫنمطية ࢫرموز ࢫوȋاستخدام ࢫلتجɺ؈قࢫالمسȘندات، ࢫالمختلفة ࢫالمراحل ࢫالمعلوماتࢫودراسة تدفق

ʈطةࢫس؈فࢫالعملياتࢫبطرʈࢫالمعلوماتࢫذاتࢫدلالةࢫلمنࢫيقومࢫبفحصࢫالنظامࢫخرʄقةࢫتمكنࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴ

  .وɢʈونࢫمتفɺماࢫلتلكࢫالرموز 

ࢫالداخلية،ࢫ ࢫالرقابة ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫݍݨمع ࢫمؤخرا ࢫانȘشرࢫاستخدامɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫالوسائل ومن

ࢫللإجراءات ࢫشاملة ࢫرؤʈة ʄࢫعڴ ࢫالمراجع ࢫʇعتمد ࢫالتدفق ࢫخرائط ࢫبلورة ࢫاجل ࢫࢭʏࢫومن مختلفࢫࢫالمستعملة

والۘܣࢫتɢونࢫمݏݰقةࢫبالوثائقࢫالرئʋسيةࢫالمستعملةࢫأوࢫالمحررةࢫمنࢫبلࢫɸذهࢫالمصاݍݳࢫوʈوجدࢫنوع؈نࢫ المصاݍݳ

 .منࢫخرائطࢫالتدفق
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 خرائطࢫالتدفقࢫالعمودية. 

 خرائطࢫتدفقࢫכفقية. 

ࢫטستقصاء )3 ࢫطرفࢫ:أسلوب ࢫʇعت؄فࢫכك؆فࢫاستعمالاࢫمن ࢫכسلوب ࢫفɺذا ࢫטستȎيان، ࢫقوائم ࢫكذلك وȖس׿ܢ

ع؈نࢫلتقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫحيثࢫتقومࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫأوࢫمɢاتبࢫالمحاسبةࢫࢫبتحض؈فࢫالمراج

ࢫداخلࢫ ࢫالɴشاط ʏࢫنواڌ ࢫجميع ࢫتȘناول ࢫوالۘܣ ࢫכسئلة ࢫمن ࢫواقعية ࢫمجموعة ࢫȖشمل ࢫنموذجية قائمة

المؤسسة،ࢫخاصةࢫالعملياتࢫالمعتادةࢫمثلࢫالعملياتࢫالنقدية،ࢫعملياتࢫالشراءࢫوالبيع،ࢫأرصدةࢫالدائن؈نࢫ

 اݍݸࢫ..نوكوالب

ࢫتحليلɺاࢫ ࢫثم ࢫومن ࢫعلٕڈا ࢫإجابات ࢫلتلقي ࢫالموظف؈ن ʄࢫعڴ ࢫכسئلة ࢫمن ࢫالقائمة ࢫɸذه ࢫبتوزʉع ࢫالمراجع يقوم

  .للوقوفࢫعنࢫمدىࢫفعاليةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫالمطبقࢫبالمؤسسة

ومنࢫכفضلࢫإنࢫتقسمࢫقائمةࢫכسئلةࢫإڲʄࢫعدةࢫأجزاءࢫيخصصࢫɠلࢫجزءࢫمٔڈاࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫتتعلقࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫ" لاࢫ" أوࢫ" ɲعم"ىࢫمجالاتࢫالɴشاطࢫوࢭʏࢫمعظمࢫاݍݰالاتࢫتصممࢫɸذهࢫכسئلةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫإجاباتࢫبࢫࢫبإحد

  .لاࢫȖعۚܣࢫنقطةࢫضعف: ɲعمࢫȖعۚܣࢫنقطةࢫقوةࢫوࢫלجابةࢫب: حيثࢫإنࢫלجابةࢫب

  18طرقࡧتقييمࡧنظامࡧالرقابةࡧالداخلية: الفرعࡧالثاɲيࡧ

ࢫاࢫࢫ ࢫالرئʋسية ࢫالمراحل ࢫالداخليةࢫمن ࢫالرقابة ࢫواسȘيعابࢫʇعت؄فࢫتقييم ࢫاڲʄࢫفɺم ʄسڥʇࢫ ࢫوالذي ࢫالمراجع ࢫ٭ڈا لۘܣࢫتقوم

  .نظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫللمؤسسة،ࢫوكذاࢫإعدادࢫبرنامجࢫטختباراتࢫمنࢫاجلࢫالتحققࢫمنࢫܵݰةࢫعملࢫالنظام

ʏࢫماࢫيڴʏوتتمثلࢫطرقࢫتقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭ:  

 :وصفࢫכنظمة.1

ࢫمنࢫࢫ ࢫفɺمɺا ࢫيɢون ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫحكم ࢫلھࢫࢫقبل ࢫالسماح ࢫاجل ࢫمن ࢫحتميا، ࢫامرأ ࢫالمراجع طرف

  .باݍݰصولࢫعڴʄࢫفɺمࢫجيدࢫلمحيطࢫمعاݍݨتھࢫللمعلومات

ࢫتطبقࢫبطرʈقةࢫ ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫإجراءات ࢫإن ࢫمن ࢫטختباراتࢫللتأكد ࢫمن ࢫȊسلسلة ࢫيقوم ࢫإن ࢫالمراجع ʄࢫعڴ ولابد

  .مستمرةࢫوȋفعالية

 

                                                             
 103-100شدويࢫمعمرࢫسعاد،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫࢫ18
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وماتࢫالمجمعةࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫالسابقة،وɢʈونࢫذلكࢫعڴʄࢫوࢭʏࢫمرحلةࢫوصفࢫכنظمةࢫفانࢫالمراجعࢫʇع؄فࢫعنࢫمسارࢫالمعل

ʏلࢫخرائطࢫتدفقࢫوالۘܣࢫتطرقناࢫإلٕڈاࢫسابقا،ࢫوࢭɢࢫشʄيࢫأوࢫعڴȌلࢫوصفࢫكتاɢحالةࢫقيامࢫالمراجعࢫبالاستجواباتࢫش 

داخلࢫالمؤسسةࢫمنࢫاجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫوصفࢫدقيقࢫلنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢫفلابدࢫعليھࢫإنࢫيح؅فمࢫمجموعةࢫ

 : منࢫالقواعدࢫنذكرࢫمٔڈا

 ࢫحالةࢫخاصةࢫʏعلمࢫمنࢫمسؤوليةࢫإلاࢫࢭȊونࢫɢاح؅فامࢫالسلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫفاستجوابࢫموظفࢫي. 

 ࢫمجالࢫعملھࢫفقطʏةࢫالموظفࢫࢭȋحصرࢫأجو. 

 :التحققࢫمنࢫفɺمࢫالنظام .1

ࢫتجنبࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاجل ࢫمن ࢫللنظام ࢫاسȘيعابھ ࢫمن ࢫيتحقق ࢫفانھ ࢫأوࢫטستȎيان، ࢫالتدفق ࢫݍݵرائط ࢫالمراجع ࢫإعداد Ȋعد

ࢫ ࢫفخرائط ࢫخاطئة، ࢫأسس ࢫمن ࢫاجلࢫانطلاقھ ࢫمن ࢫللنظام ࢫاسȘيعابھ ࢫمن ࢫيتحقق ࢫفانھ ࢫللمراجع، ࢫȖسمح التدفق

ࢫالملائمةࢫ ࢫالرقابية ࢫלجراءات ࢫإيجاد ࢫللمراجع، ࢫȖسمح ࢫالتدفق ࢫفخرائط ࢫخاطئة، ࢫأسس ࢫمن ࢫانطلاقھ تجنب

ʏࢫماࢫيڴʄفالمراجعࢫمنࢫخلالࢫعملھࢫيقومࢫبالإجابةࢫعڴ:  

 كيفࢫتتمࢫعمليةࢫטختبارات. 

 اɸࢫלجراءاتࢫࢫالۘܣࢫيجبࢫاختبارʏماࢫۂ. 

 ذاࢫטختبارɺاࢫلɸميةࢫالۘܣࢫيجبࢫإعطاؤɸࢫכʏماࢫۂ. 

 :التقييمࢫכوڲʏࢫلنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫ .2

ࢫالمراجعةࢫ ࢫاختبارات ࢫونطاق ࢫوتوقيت ࢫطبيعة ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫالمراجع ࢫʇساعد ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫنظام ࢫتقييم إن

ليةࢫيمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈا،ࢫللأرصدةࢫالقوائمࢫالمالية،ࢫɠونࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫاݍݨيدࢫتɴتجࢫࢫعنھࢫمعلوماتࢫما

  .فالمراجعࢫلاࢫيمكنھࢫمراجعةࢫجميعࢫالقوائمࢫالمالية،ࢫوإنماࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫأسلوبࢫالعيناتࢫלحصائية

ࢫباستخراجھࢫ ࢫالداخلية ࢫللمراقبة ʏࢫأوڲ ࢫتقييم ࢫإعطاء ࢫمن ࢫالمراجع ࢫيتمكن ࢫالسابقت؈ن، ࢫاݍݵطوت؈ن ʄࢫعڴ بالاعتماد

ࢫ ࢫالقوة ࢫلنقاط ࢫل( مبدئيا ࢫاݍݨيد ࢫبȘܦݨيل ࢫȖسمح ࢫ) لعملياتضمانات ࢫالضعف ࢫخطرࢫ( ونقاط ࢫعٔڈا ࢫي؅فتب عيوب

ࢫ ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫاݍݵطوة ࢫɸذه ࢫوتزوʈرࢫȖستعمل ࢫأخطاء ࢫالمغلقة( ارتɢاب ࢫأسئلةࢫ). استمارات ࢫتتضمن ࢫاستمارات أي

وعليھࢫʇستطيعࢫالمراجعࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫɸذهࢫ) اݍݨوابࢫبنعمࢫايجاȌي،ࢫاݍݨوابࢫبلاࢫسلۗܣ(يɢونࢫجوابࢫعلٕڈاࢫإماࢫبنعمࢫأوࢫلاࢫ
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قوةࢫالنظامࢫونقاطࢫضعفھࢫوذلكࢫمنࢫحيثࢫالتصور،ࢫأيࢫمنࢫناحيةࢫالنظرʈةࢫلنظامࢫمحلࢫ  اݍݵطوةࢫتحديدࢫنقاط

 .الدراسة

 : اختباراتࢫטستمرارʈة 4

يتأكدࢫالمراجعࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטختباراتࢫمنࢫأنࢫنقاطࢫالقوةࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫالتقييمࢫכوڲʏࢫللنظامࢫ

 .ائمةنقاطࢫقوةࢫفعلاࢫأيࢫمطبقةࢫࢭʏࢫالواقعࢫوȋصفةࢫمستمرةࢫود

إنࢫاختباراتࢫטستمرارʈةࢫذاتࢫأɸميةࢫقصوىࢫمقارنةࢫباختباراتࢫالفɺمࢫوالتطابقࢫلأٰڈاࢫȖسمحࢫللمراجعࢫأنࢫيɢونࢫ

  .عڴʄࢫيق؈نࢫبانࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫراقّڈاࢫإجراءاتࢫمطابقةࢫباستمرارࢫولاࢫتحملࢫخلالا

تࢫالسابقةࢫلɺا،ࢫكماࢫيحددࢫݯݨمࢫɸذهࢫטختباراتࢫȊعدࢫوقوفࢫعڴʄࢫכخطارࢫالمحتملةࢫالوقوعࢫعندࢫدراسةࢫاݍݵطوا

ࢫمɢان ࢫɠل ʏࢫوࢭ ࢫدورة ࢫس؈فࢫخلال ࢫحسن ʄࢫعڴ ࢫإثبات ࢫלجراءاتࢫ. ʇعت؄فࢫدليل ࢫتنفيذ ࢫحسن ࢫכخ؈فࢫمن ࢫɸذا فيتأكد

 .وטح؅فامࢫالمبادئࢫالموضوعة

 التقييمࢫالٔڈاǿيࢫلنظامࢫالرقابةࢫالداخلية 5

ʄࢫعڴ ࢫ ࢫالوقوف ࢫمن ࢫالمراجع ࢫالذكرࢫيتمكن ࢫالسابقة ࢫטستمرارʈة ࢫטختبارات ʄࢫعڴ ࢫوسوءࢫࢫباعتماد ࢫالنظام ضعف

ࢫ ࢫالضعف ࢫنقاط ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫɸذا ࢫالقوة ࢫلنقاط ࢫتطبيق ࢫاوࢫعدم ࢫتطبيق ࢫسوء ࢫاكȘشاف ࢫعند ضعفࢫ( س؈فه،

  .الۘܣࢫتوصلࢫإلٕڈاࢫعندࢫتقييمࢫالوڲʏࢫلذلكࢫالنظام) التصور 

ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫنتائج ʄࢫعڴ ࢫالقوة( بالاعتماد ࢫونقاط ࢫالضعف ࢫ،ࢫ) نقاط ࢫشاملة ࢫالوثيقة ʏࢫࢭ ࢫحوصلة ࢫالمتدخل يقد

اࢫأثارࢫذلكࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫمعࢫتقديمࢫاق؅فاحاتࢫقصدࢫتحس؈نࢫלجراءاتࢫتمثلࢫوثيقةࢫاݍݰوصلةࢫɸذه،ࢫمبʋن

ࢫ ࢫكما ࢫלدارة، ʄࢫإڲ ࢫالمراجع ࢫيقدمھ ࢫالداخلية ࢫمراقبة ࢫحول ࢫتقرʈرا ࢫالعادة ʏمتھࢭɺࢫلم ࢫטيجابية ࢫجوانب ࢫاحد  تمثل

  .  قبةࢫالداخليةحسبࢫمدىࢫجودةࢫالمراʇسɺلࢫأوࢫيصعبࢫفحصࢫاݍݰساباتࢫوالقوائمࢫالماليةࢫ

ࢫأك؆فࢫࢭʏࢫ  ࢫيتعمق ࢫيجعلھ ࢫضعفھ ࢫوان ࢫالمباشرة ࢫوتحرʈاتھ ࢫتدقيقاتھ ࢫيخفف ࢫالمراجع ࢫتجعل ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫجودة إن

 .ذلك

  :يتم؈قࢫالنظامࢫاݍݨيدࢫبȘنظيمࢫداخڴʏࢫجيد،ࢫيظɺرࢫوʈجيدࢫبɢلࢫوضوحࢫࢫ

 ومࢫمنࢫطرفࢫɺانࢫذلكࢫممكناࢫومفɠلࢫمكتوبࢫانࢫɢࢫشʏࢫالمؤسسة،ࢫࢭʏلࢫفردࢫࢭɠوظيفةࢫومسؤوليةࢫ

 .يعاݍݨم
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 ࢫʏبڧɴࢫي ࢫالۘܣ ࢫالعمل ࢫوطرق ࢫإجراءات ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالعمليات ࢫلɢل ࢫوʈراقب ࢫاللازمة ࢫالرخص ࢫʇعطي نظام

إتباعɺاࢫࢫعندࢫانجازࢫɠلࢫعمليةࢫمنࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسة،ࢫكماࢫʇعطيࢫلكيفيةࢫࢫمعاملْڈاࢫ

  .وإدخالɺاࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلومات،ࢫالذيࢫيمثلࢫالنظامࢫالصورةࢫللنظامࢫاݍݰقيقࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫالداخلية،ࢫفالت ࢫالرقابة ʄࢫعڴ ࢫاللازمة ࢫالتܶݰيحية ࢫלجراءات ࢫباتخاذ ࢫللمراجع ࢫʇسمح ࢫالٔڈاǿي، قييم

ࢫالرقابةࢫ ʄࢫعڴ ࢫاللازمة ࢫالتܶݰيحية ࢫלجراءات ࢫباتخاذ ࢫللمراجع ࢫʇسمح ࢫالٔڈاǿي، ࢫفالتقييم ࢫ والشɢل

 الداخلية،

  : 19يوܷݳࢫتقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫ: 02والشɢلࢫرقمࢫࢫ

  

                                                             
   121،مرجعࡧسابق،ࡧصࡧشدويࡧمعمرࡧسعادࡧ19
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  الوسائل

  

  

  

  لوصفيכسلوبࢫا

  و/ أو

  خرائطࢫالتدفق

  

  

  قوائمࢫטستقصاء

  أوࢫטستȎيان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  وثيقةࢫشاملة

  

  

 وصفࡧالنظام

اختباراتࡧالتطابقࡧفɺمࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 لنظاما

 للنظامࡧכوڲʏالتقييمࡧ

نقاطࡧضعفࡧ

 نظرʈة

 قاطࡧقوةࡧنظرʈةن

           اختباراتࡧالديمومةࡧ

 تطابقࡧنقاطࡧالقوة

نقاطࡧقوةࡧغ؈فࡧ

 مطبقة

   نقاطࡧقوةࡧ

 مطابقة

 ضعف قوةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 التقييمࡧالٔڈاǿيࡧلنظامࡧالرقابةࡧالداخليةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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يمثلࢫɸذاࢫالشɢلࢫالمراحلࢫالۘܣࢫتقيمࢫفٕڈاࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫحيثࢫيɢونࢫأولࢫمرحلةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتقييمࢫۂʏࢫ

ࢫا ࢫنوع ࢫأي ࢫالمؤسسة ࢫȖستخدمھ ࢫالذي ࢫالمتبع ࢫالنظام ࢫ٭ڈا،ࢫوصف ࢫالنظام ࢫتقييم ࢫ ࢫالمراجع ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ لطرʈقة

ࢫالتدفق( ࢫخرائط ࢫاستȎيان، ࢫأوࢫ) طرʈقة ࢫטستȎيان ࢫبإعداد ࢫالمراجع ࢫالۘܣࢫيقوم ࢫالنظام ࢫفɺم ࢫمرحلة ࢫتأȖي ࢫɸنا ومن

خرائطࢫالتدفقࢫمنࢫاجلࢫالتقييمࢫכوڲʏࢫلنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫالذيࢫيɢونࢫبالنظرࢫࢭʏࢫالقوائمࢫالماليةࢫعنࢫطرʈقࢫ

  .ينةࢫإحصائيةࢫوإعطاءࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫالمبدئيةاختيارࢫع

  وȌعدɸاࢫيقومࢫالمراجعࢫبالتأكدࢫمنࢫإنࢫنقاطࢫالقوةࢫɸلࢫۂʏࢫمطبقةࢫأمࢫلاࢫࢭʏࢫالواقع؟ࢫࢫࢫࢫ

حيثࢫʇعطيࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫɸذهࢫالنقاطࢫغ؈فࢫالمطبقةࢫتؤديࢫإڲʄࢫضعفࢫࢭʏࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫإماࢫإذاࢫɠانتࢫࢫ

ࢭʏࢫأخرࢫࢫمرحلةࢫمنࢫتقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوۂʏࢫمرحلةࢫالتقييمࢫمطبقةࢫتɴتجࢫغٔڈاࢫقوةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنظامࢫو

ࢫوإعطاءࢫ ʏࢫכوڲ ࢫالتقييم ࢫعند ࢫالتصور ʏࢫࢭ ࢫخطأ ࢫعن ࢫنجمت ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالضعف ࢫنقاط ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫفٕڈا ࢫيتم الٔڈاǿي

ࢫمدىࢫ ࢫفيھ ࢫأوࢫتقرʈرࢫيب؈ن ࢫمݏݵص ࢫبتقييم ࢫالمراجع ࢫيقوم ࢫكما ࢫالضعف ࢫتدارك ࢫاجل ࢫمن ࢫالتܶݰيحية לجراءات

  .ليةࢫɸذاࢫالنظامكفاءةࢫوفاع
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  : خلاصة

ࢫالقطاعࢫࢫࢫ ࢫأن ࢫدولة،إذ ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالوطۚܣ ࢫטقتصاد ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫومɺمة ࢫأساسية ࢫأداة ࢫالمالية ࢫوالمؤسسات Ȗعت؄فࢫالبنوك

المصرࢭʏࢫلھࢫدوراࢫكب؈فاࢫلاࢫيمكنࢫتجاɸلھࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتطورࢫטقتصادي،ࢫومنࢫمساɸمتھࢫإعطاءࢫمؤشراࢫرئʋسياࢫعڴʄࢫ

ࢫࢭ ࢫטقتصادي ࢫالوضع ࢫالدولةحيوʈة ࢫتلك ʏࢫو ࢫتتخذɸاࢫ، ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ࢫأɸم ࢫمن ࢫالداخلية ࢫالرقابة ʇعت؄فࢫنظام

البنوكࢫࢭʏࢫمزاولةࢫɲشاطɺاࢫمنࢫاجلࢫمواجɺةࢫالمخاطرࢫواݍݰدࢫمٔڈا،ࢫعنࢫطرʈقࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵططࢫوࢫלجراءاتࢫوࢫ

 .دɲىࢫحدࢫممكنألأساليبࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫלدارةࢫݍݰمايةࢫالبنكࢫمنࢫالمخاطرࢫوتقليلࢫاحتماليةࢫالتعرضࢫلɺاࢫإڲʄࢫࢫأ

ࢫالتجارʈةࢫ ࢫالبنوك ࢫمفɺم ࢫوكذلك ࢫعموميتھ ࢫالبنكࢫبصفةࢫعامةࢫمع ࢫمفɺوم ʄࢫإڲ ࢫالفصل ࢫࢭʏࢫɸذا ࢫالتطرق ࢫتم حيث

بصفةࢫخاصةࢫمعࢫأɸميةࢫوالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫɲشاطɺاࢫوكذالكࢫتناولناࢫأɸميةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫ

ࢫن ࢫتقييم ࢫوأساليب ࢫ ࢫومقومات ࢫإجراءات ࢫأɸم ࢫثم ࢫومن ࢫالتجارʈةࢫالتجارʈة ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالداخلية ࢫالرقابة ظام

  .اݍݨزائرʈة

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  الثالث  الفصل
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 تمɺيدࡧࡧ

نظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫأɸميةࢫلقدࢫتطرقناࢫࢭʏࢫالفصل؈نࢫالسابق؈نࢫإڲʄࢫعمومياتࢫحولࢫالرقابةࢫالداخليةࢫو ࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫالنظرʈة ࢫالمعلومات ࢫب؈ن ࢫولإظɺارࢫالتقارب ࢫالتجارʈة ࢫالسابقةالبنوك ࢫالفصول ʏࢫࢭ ࢫإلٕڈا ࢫالتطرق ࢫتم قمناࢫ.الۘܣ

باستعانةࢫدراساتࢫسابقةࢫاخ؅فناࢫبنكࢫالفلاحةࢫوالتنميةࢫالرʈفيةࢫأخذناࢫɸذهࢫالدراسةࢫميدانيةࢫࢫمنࢫمذكرةࢫࢫطالبࢫ

ࢫ ࢫبوضياف ࢫمحمد ࢫ،جامعة ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫموضوع ࢫعمار، ࢫ-مسيلةࢫ-عازز ࢫࢫ ࢫࢫ2014/2015سنة

ضعيةࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫ،ࢫوحۘܢࢫيحققࢫبنكࢫالفلاحةࢫوالتنميةࢫسةࢫحالةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫو راكد

الرʈفيةࢫمختلفࢫأɸدافھ،ࢫوجبࢫتصميمࢫنظامࢫرقابةࢫداخليةࢫفعالࢫعڴʄࢫجميعࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫɠلࢫأجɺزةࢫ

ࢫفر  ࢫأجɺزة ࢫمن ࢫأيضا ʏࢫۂ ࢫتحتوʈھ ࢫبما ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫمن ࢫلھ ࢫالتاȊعة ࢫاݍݨɺوʈة ࢫوالصناديق ࢫجɺة ࢫمن عية،ࢫالصندوق

ࢫالمستوʈاتࢫ ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫכجɺزة ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫوالمالية ࢫوالمحاسȎية ࢫלدارʈة ࢫمقوماتھ ࢫبجميع ࢫالنظام ࢫɸذا وʈطبق

  : לدارʈة،ࢫومنࢫخلالࢫذلكࢫتمࢫتقسيمࢫالفصلࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمباحث

  .لمحةࢫتارʈخيةࢫعنࢫبنكࢫالفلاحةࢫوالتنميةࢫالرʈفية:  المبحثࢫכول 

  .نوكࢫالتجارʈةالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالب:  المبحثࢫالثاɲي

  .  تقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫللبنك: المبحثࢫالثالث
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  ) BADR(لمحةࡧتارʈخيةࡧعنࡧبنكࡧالفلاحةࡧوالتنميةࡧالرʈفيةࡧ: الأول المبحثࡧ

  لمحةࡧتارʈخيةࡧعنࡧبنكࡧالفلاحةࡧوالتنميةࡧالرʈفية: المطلب الأول 

بمقتغۜܢࢫالمرسومࢫرقمࢫࢫ1982مارسࢫࢫ13وافقࢫلــجمادىࢫכولࢫالمࢫ15ࢭʏࢫ تأسسࢫبنكࢫالفلاحةࢫوالتنمیةࢫالرмفیةࢫࢫࢫࢫࢫ

لتطوмرࢫالفلاحةࢫوࢫالعالمࢫالرмفيࢫوɠانࢫذلكࢫتبعاࢫلإعادةࢫɸیɢلةࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫإطارࢫלصلاحࢫࢫ206- 82

سنةࢫعڴʄࢫتدعيمࢫتنميةࢫإقليميةࢫومشارʉعࢫࢫ40،فɺوࢫʇعملࢫمنذࢫحواڲʏࢫࢫ1982البنɢيࢫالذيࢫشɺدتھࢫاݍݨزائرࢫعامࢫ

موظفࢫمعࢫ7000أك؆فࢫمنࢫ" بدر"،ࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫرضاࢫالزȋائنࢫبأك؄فࢫقدرࢫممكنࢫيجندࢫبنكࢫزȋائنھࢫȊشɢلࢫفعالࢫ

ࢫيتɢونࢫمنࢫ ࢫع؄فࢫࢫ1200فرʈق ࢫاɲشغالاٮڈم ʄࢫإڲ ࢫللإصغاء ࢫبالزȋائن ࢫجɺويࢫࢫ39وɠالةࢫوࢫࢫ132مɢلف ࢫاستغلال مجمع

  . ةࢫوالسرعةࢫموزعةࢫع؄فࢫال؅فابࢫالوطۚܣࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫنظامࢫمعلوماتࢫجديدࢫلمزʈدࢫمنࢫכمانࢫالسɺولةࢫالفعالي

 فيةʈفبنكࢫالفلاحةࢫوالتنميةࢫالر lBanque de l'agriculture et du développement rura : 

ࢫכموالࢫࢫ ࢫیقرض ࢫوداǿع ࢫبنك ࢫɠونھ ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫواݍݰرف ࢫالزراعیة ࢫالɴشاطات ࢫتموмل ʏࢫࢭ ࢫیختص ɸوࢫبنك

والرмفیةࢫمنࢫةࢫالفلاحبآجالࢫمختلفةࢫوكذاࢫیمنحࢫقروضاࢫمختلفةࢫمتوسطةࢫךجلࢫوнعطىࢫامتیازࢫاࢫللمɺنࢫ

 .خلالࢫمنحھࢫȖسɺیلاتࢫإقراعۜܣ

  .ومɺامɺاࡧأɸدافࡧبنكࡧالفلاحةࡧوالتنمیةࡧالرмفیة:  المطلبࡧالثاɲي

 : إنࢫبنكࢫوࢫالتنميةࢫالرʈفيةࢫلھࢫأɸدافࢫعديدةࢫوࢫمɺاـࢫمتعددةࢫالمتمثلةࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫࢫ

  ):  BADR(بنكࢫࢫأɸداف :أولا

 .تحس؈نࢫࢫنوعيةࢫوࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫ)  1

 .معࢫالعملاءࢫࢫتحس؈نࢫالعلاقات)   2

 .اݍݰصولࢫعڴʄࢫأك؄فࢫحصةࢫمنࢫالسوق )  3

 . تطوʈرࢫالعملࢫالصرࢭʏࢫقصدࢫتحقيقࢫأقظۜܢࢫقدرࢫمنࢫالرȋحࢫ)   4

 .خلقࢫالديناميكيةࢫلݏݵزʈنةࢫسواءࢫɠانتࢫبالدينارࢫأوࢫبالعملةࢫالصعبة)  5

  . تحس؈نࢫلإنتاجࢫعڴʄࢫمستوىࢫعملياتࢫالمعاݍݨةࢫالصعبةࢫ)   6
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 .تࢫالمعاݍݨةتحس؈نࢫإنتاجࢫعڴʄࢫمستوىࢫعمليا)   7

  :كنࢫرسمࢫمخططࢫحسبࢫأɸميةࢫכɸدافࢫموفقࢫɸذهࢫالعملياتࢫي 

  .أɸميةࢫכɸداف: 03شɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

 : مɺامࢫبنكࢫالفلاحةࢫوࢫالتنميةࢫالرʈفيةࢫ)ثانيا

 : وفقࢫالقوان؈نࢫوࢫالقواعدࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالمصرࢭʏࢫفانࢫبنكࢫبدرࢫمɢلفࢫبقياـمࢫالمɺامࢫالتاليةࢫ

أشɢالɺاࢫطبقاࢫللقوان؈نࢫوࢫالتنظيماتࢫࢫالماليةࢫعڴʄࢫاختلاࢫࢫטعتماداترفيةࢫتنفيذࢫجميعࢫالعملياتࢫالمص -1

 . جاريࢫ٭ڈاࢫࢫالعملࢫ

 . تنميةࢫالمواردࢫوࢫاستخداماتࢫالبنكࢫعنࢫطرʈقࢫترقيةࢫعمليۘܣࢫטدخارࢫوࢫטسȘثمارࢫࢫ -2

 .إنتاجࢫخدماتࢫمصرفيةࢫجديدةࢫمعࢫتطورࢫالمنتجاتࢫوࢫاݍݵدماتࢫالقائمةࢫࢫ -3

تجارࢫالمؤسسةࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطةࢫ( قديةࢫأك؆فࢫمنࢫذويࢫالدɸنࢫاݍݰرةࢫتقسيمࢫالسوقࢫالمصرفيةࢫوࢫالنࢫ -4

 . ( 

  .استفادةࢫمنࢫالتطوراتࢫالعامةࢫࢭʏࢫمجالࢫالعملࢫالمصرࢭʏࢫ -5

  

  

  

  

 حس؈نࡧالنوعيةت

 البقاءࡧضمنࡧاك؄فࡧالبنوك

 المروديةحقيقࡧت
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  مسيلةɸيɢلࡧالتنظيميࡧلوɠالةࡧ:  المطلبࡧالثالث

  .الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللوɠالةࢫ: 04 الشɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ليةࢫللوɠالةوثائقࢫداخ: المصدر

  شرحࢫɸيɢلࢫالتنظي׿ܣ :أولاࡧ

 المدير:  

 .  فɺوࢫمسؤولࢫالوحيدࢫوࢫالمتخذࢫࢫداخلࢫالبنك

 ةʈالسكرتار :  

 . وۂʏࢫࢫعلاقةࢫمباشرةࢫمعࢫالمديرࢫحيثࢫتقوـࢫبتدوʈنࢫالمواعيدࢫالردࢫعڴʄࢫالمɢالماتࢫالɺاتفية،ࢫاستقبالࢫࢫزوارࢫالمديرࢫ

 خليةࡧالمراقبة لمديرا سكرتارʈة

 مساعدࡧالمدير

 مصݏݰةࡧالقوان؈ن بةالمحاسࡧإدارةمديرࡧ مديرࡧالتجارة

مصݏݰةࡧالɴشاطࡧ    

  التجاري 

         مصݏݰةࡧالقروض

  مساعدࡧاس؅فداد

 )الردࡧعڴʄࡧالزȋون ࡧ(

  مصݏݰةࡧالمستخدم؈ن

مصݏݰةࡧȖسي؈فࡧالوسائلࡧ

  العامةࡧ

  مصݏݰةࡧالمحاسبة

 ךڲʏ إعلاممصݏݰةࡧ
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 خليةࢫالمراقبةࢫ :  

 . لداخلࢫوࢫاݍݵارجࢫسواءࢫالعمالࢫوغ؈فࢫالعمالوࢫࢭʏࢫيدهࢫاݍݵليةࢫيتمࢫمراقبةࢫجمعࢫا

 مساعدࢫالمديرࢫ :  

 . وࢫʇعت؄فࢫالوسيطࢫبتُࢫالمديرࢫوࢫالمديرʈاتࢫوࢫالمصاݍݳࢫࢫ

 اتʈالمدير : 

 . وࢫۂʏࢫالۘܣࢫيتمࢫفٕڈاࢫالعملࢫالتجاريࢫوࢫتضمنࢫɠلࢫمنࢫمصݏݰةࢫالɴشاطࢫالتجاريࢫوࢫالقروضࢫ: مديرʈةࢫالتجارةࢫ

 . ؈فࢫالوسائلࢫالعامةࢫلمصݏݰةࢫالمحاسبة،مصݏݰةࢫלعلامࢫךڲʏࢫالمستخدم؈ن،Ȗسيࢫـ :المحاسبةمديرʈةࢫإدارةࢫ

 المصاݍݳ :  

 . يتمࢫعڴʄࢫمستوىࢫɸذهࢫالمصݏݰةࢫماليةࢫشراءࢫوࢫبيعࢫכسɺمࢫوࢫالقروضࢫللزȋونࢫ: مصݏݰةࢫالɴشاطࢫالتجاريࢫ  ) أ

 ترȋيةࢫالدواجنࢫࢫ: تقوـمࢫبمنحࢫالزȋونࢫقروضࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫمشروعࢫماࢫمثلاࢫࢫ

  ......غياب،عطلࢫمرضية،حوادثࢫالعملࢫ اࢫالموظف؈نࢫسواءࢫمنࢫכجور،ٮڈتمࢫبقضاي: مصݏݰةࢫالمستخدم؈ن  ) ب

ࢫ  ) ت ࢫالعامة ࢫȖسي؈فࢫالوسائل ࢫآلاتࢫ: مصݏݰة ࢫبالبنك،مثل ࢫالموجودة ࢫالعامة ࢫالوسائل ࢫالمصݏݰة ࢫɸده Ȗسي؈فࢫ

 . اݍݰاسوبࢫ

 . ٰڈايةࢫالسنةࢫࢫلعڴʄࢫالعملياتࢫالمحاسȎيةࢫوࢫالداليةࢫوࢫم؈قانياتࢫأعما Ȗشرف:  مصݏݰةࢫالمحاسبةࢫ  ) ث

  

 . تقوـࢫبوضعࢫنظامࢫالمعلوماتࢫوࢫالȘسي؈فࢫالمحاسۗܣࢫلوࢫبواسطةࢫاݍݰاسوبࢫ: علامࢫךڲʏࢫمصݏݰةࢫל   ) ج

يتمࢫاتخاذࢫלجراءاتࢫوࢫالقوان؈نࢫاللازمةࢫعڴʄࢫالزȋونࢫالذيࢫيأخذࢫقرضࢫمنࢫالبنكࢫوࢫ: مصݏݰةࢫالقوان؈نࢫࢫ  ) ح

  .لɺذهࢫالمصݏݰةࢫمساعدةࢫالردࢫعڴʄࢫالزȋونࢫࢭʏࢫحالةࢫعدـࢫȖسديدࢫالمبلغࢫالمرɸونࢫلديھ

أٰڈاࢫتركيبةࢫטسȘثمارࢫالۘܣࢫۂʏࢫࢭʏࢫعلاقةࢫمباشرةࢫمعࢫالزȋائنࢫدورɸاࢫɸوࢫخدمةࢫالزȋائنࢫ: حليةࢫللاسȘثماروɠالةࢫم*

الۘܣࢫتصفɺاࢫ) اݍݵدماتࢫ( توزʉعࢫالقروضࢫكذلكࢫمختلفࢫالمنتوجاتࢫ) فتحࢫحساباتࢫ( عنࢫطرʈقࢫجميعࢫטسȘثمار

  .ࢭʏࢫمتناولࢫعلاقتھࢫ

 فࢫمصݏݰةࢫالمستخدم؈نࢫʈعرȖ : 
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ࢫأɸمية ࢫכك؆ف ࢫالمصݏݰة ࢫوالساعاتࢫࢫو ࢫالغيابات ࢫوȖܦݨيل ࢫبالأجور ࢫٮڈتم ࢫبحيث ࢫللوحدة ʏيكڴɺࢫال ࢫالتنظيم ʏࢭ

ࢫ٭ڈذهࢫ ࢫوʈقوـ ࢫ، ࢫوالتعاونية ʏࢫטجتماڤ ࢫبالضمان ࢫالعمال ࢫوȖܦݨيل ࢫالعمل ࢫحوادث ࢫ، ࢫالمرضية ࢫوالعطل לضافية

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫللموظف؈ن ࢫלداري ࢫالȘسي؈فࢫ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫووضع ࢫتنظيم ࢫلوࢫكمɺمة ࢫللمستخدم؈ن ࢫالمس؈فࢫלداري دورࢫالوظيفة

 . سياسةࢫالبنكࢫ

 اـمࢫمصݏݰةࢫالمستخدم؈نࢫɺم:  

 ) مجموعةࢫجɺوʈةࢫللاسȘثماراتࢫووɠالاتࢫمتصلةࢫ( تدرسࢫالملفاتࢫלدارʈةࢫللموظف؈نࢫࢫ.1  

 تحض؈فࢫوȖسي؈فࢫعقودࢫالعملࢫ.   2

ࢫاݍݨماعيةࢫ. 3 ࢫوالقرارات ࢫالعمل ࢫلعقود ʏࢫاݍݨماڤ ࢫטتفاق ࢫوقانون ࢫالȘشرʉع ࢫباح؅فام ࢫכجرة ࢫوȖسي؈فࢫ تحض؈فࢫ

  . ةࢫȖعودࢫإڲʄࢫمدةࢫالعملࢫوالفردي

 . إعادةࢫإحصاءࢫالعمال. 4  

 . توقيعࢫعڴʄࢫعقدࢫمختلفࢫالتصرʈحاتࢫטجتماعيةࢫوتنظيمࢫالقوان؈نࢫالۘܣࢫتنجمࢫعٔڈاࢫ.    5

 .Ȗسي؈فࢫࢫمخططاتࢫࢫالعطلࢫالسنوʈةࢫللمجموعةࢫاݍݨɺوʈةࢫللاسȘثمارࢫوالوɠالاتࢫالمتصلةࢫ٭ڈاࢫ.   6

إكمالɺمࢫ(نࢫاجرࢫالمɢلف؈نࢫاجتماعياࢫباح؅فامࢫالمواعيدࢫونظمࢫإتمامɺمࢫتنجزࢫالقوائمࢫوالܦݨلاتࢫالقانونيةࢫوتضم.  7

( 

  . تحضرࢫوتتاȊعࢫالرصيدࢫالسنويࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ.   8

  

  :مسيلةࢫBADR تقسيمࢫمɺامࢫبوɠالة 

 לدارةࢫࢫ :  

 المصاݍݳمɺمتھࢫالتوجيھࢫ،ࢫالتɴشيطࢫ،ࢫالمراقبةࢫ،ࢫتɴسيقࢫɲشاطاتࢫالفرعࢫ،ࢫتقسيمࢫالعملࢫبتُࢫمختلفࢫ: المديرࢫ

  . وʉسɺرࢫعڴʄࢫالتنفيذࢫاݍݨيدࢫللسياسةࢫالمقررةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسةࢫ

  .تقومࢫ٭ڈذهࢫכخ؈فةࢫعڴʄࢫتنظيمࢫوظائفࢫالمسؤول) :  أمانةࢫالمديرࢫ(السكرتارʈةࢫࢫ

 ةࢫɺاتبࢫالواجɢم  : 
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إيداعࢫ( يتɢونࢫمنࢫالمشرفࢫعليھ،ࢫلبنكࢫالواقفࢫɸوࢫشباكࢫعمليةࢫالܦݰبࢫالصندوقࢫالرئʋؠۜܣࢫ: قطبࢫالمعاملاتࢫ

 . اسبةࢫالمدفوعاتࢫمح) כموالࢫ

ࢫ ࢫالعملاء ࢫ: قطب ࢫبالزȋائن ࢫمɢلف ࢫوالتوجيھ، ࢫللاستقبال ࢫ ࢫالمشرف ࢫمن ࢫɠلࢫ( يتɢون ࢫمع ࢫتتعامل ࢫمؤسسة أي

فونيةࢫ) العملياتࢫأوࢫزʈارةࢫميدانيةࢫالتعاملࢫمعࢫכفرادࢫفقطࢫ   .،ࢫالتام؈نࢫالمصرفيةࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫטلك؅ً

 اتبࢫاݍݵلفيةࢫɢم  : 

ࢫبالتوج ࢫيقوـ ࢫعلٕڈا ࢫالمشرف ࢫوفٕڈا ࢫوالقروض ࢫטئتمان ࢫوظيفة ࢫ( يھࢫ، ࢫالقراض ࢫمصݏݰة ࢫملفات ࢫوظيفةࢫ) دراسة ،

ࢫ ࢫالتحصيلات ࢫو ࢫوالدعوات ࢫالقانون ࢫوظيفة ࢫ، ࢫاݍݵارجية ࢫالتجارة ࢫوظيفة ࢫ، ࢫوالتعوʈضات متاȊعةࢫ(التحوʈلات

ࢫ ࢫالممنوحة ࢫ)טعتمادات ࢫوالمحاسبة ࢫالرقابة ࢫنظاـم( وظيفة ࢫتطبيق ʄرࢫعڴɺࢫالس ࢫ، ࢫالوɠالة ࢫم؈قانية ࢫانجازࢫومتاȊعة

ࢫتܶݰيحࢫ ࢫ، ࢫللمستخدم؈نࢫُ ࢫالضرورʈة ࢫלرشادات ࢫتقديم ࢫ، ࢫالزȋائن ࢫحسابات ʄرࢫعڴɺࢫالس ࢫ، ࢫالبنكية المحȘسبة

כخطاءࢫالمݏݰوظةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالمحاسۗܣ،مراقبةࢫتحقيقࢫכɸدافࢫࢫالمسطرةࢫمنࢫطرفࢫمديرʈةࢫالوɠالةࢫوࢫالمديرʈةࢫ

يةࢫولاࢫيأخذࢫتداخلࢫالمصاݍݳࢫلوجودࢫقرارࢫومنھࢫفالعلاقةࢫالۘܣࢫترȋطࢫبتُࢫمصاݍݳࢫالوɠالةࢫۂʏࢫعلاقةࢫتɢامل )العامة

  .تنظيمࢫالمؤسسةࢫيحددࢫمɺاـمࢫɠلࢫقائمࢫعڴʄࢫمصݏݰةࢫ
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  .الرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈة:  المبحثࡧالثاɲي

قصدࢫالتكفلࢫبمجملࢫכحɢامࢫالȘشرʉعيةࢫوالتنظيميةࢫالۘܣࢫتحاولࢫלلمامࢫبمجالࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫࢫࢫࢫ

المالية،ࢫɠانࢫمنࢫالضروريࢫإرساءࢫقواعدࢫمتʋنةࢫȖعززࢫمنࢫصلابةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوتوفرࢫכمنࢫࢫوالمؤسسات

  .والسلامةࢫالمصرفيةࢫفيماࢫيتعلقࢫȊعملياٮڈاࢫوɲشاطاٮڈا

  أجɺزةࡧالرقابةࡧالداخلية:  المطلبࡧכول 

ࢫأشارࢫالقانونࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالبنوك، ࢫمستوى ʄࢫالداخليةࢫعڴ ࢫالفعالࢫللرقابة ࢫالتجسيد ࢫأجل   -11-14بتارʈخࢫࢫ02 -03من

ࢫبأعمالࢫࢫ2002 ࢫالقيام ʄࢫتتوڲ ࢫمختصة ࢫ ࢫ ࢫأجɺزة ʄࢫإڲ ࢫالمالية ࢫوالمؤسسات ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالداخلية ࢫالرقابة والمتضمن

  .  الرقابة،ࢫكماࢫأشارࢫأيضاࢫإڲʄࢫتنظيمࢫالرقابةࢫومستوʈاٮڈا

بةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫɸذهࢫכجɺزةࢫٮڈدفࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫالقيامࢫبأعمالࢫالرقابة،ࢫࢫوكذاࢫالعملࢫعڴʄࢫɲشرࢫثقافةࢫالرقاࢫ

  .مستوىࢫالبنك

  ).أوࡧمجلسࡧלدارة(ɸيئةࡧالتداولࡧ:  الفرعࡧכول 

يتɢونࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫכعضاءࢫيتمࢫانتخا٭ڈمࢫمنࢫطرفࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللمساɸم؈ن،ࢫفɺذاࢫاݍݨɺازࢫʇعت؄فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

سؤولياتھࢫوفقاࢫالمسؤولࢫالرئʋؠۜܣࢫأمامࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللمساɸم؈نࢫعنࢫمتانةࢫوسلامةࢫعملياتࢫالبنك،ࢫوتحددࢫم

ࢫɸذهࢫ ࢫتتضمن ࢫان ࢫيف؅فض ࢫبحيث ࢫالعلاقة، ࢫذات ࢫوالقوان؈ن ࢫ ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالقانون ࢫبموجب ࢫلھ ࢫالمعطاة للصلاحيات

  20:المسؤولياتࢫماࢫيڴʏࢫ

 .تحديدࢫכɸدافࢫووضعࢫاݍݵططࢫالۘܣࢫتل؅قمࢫלدارةࢫالتنفيذيةࢫࢭʏࢫالبنكࢫللعملࢫبمقتضاɸا -1

 .بنكࢫبكفاءةࢫوفعاليةاختيارࢫלدارةࢫالتنفيذيةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫإدارةࢫشؤونࢫال- -2

  اعتمادࢫسياسةࢫائتمانيةࢫمكتوȋة،ࢫتحددࢫأسسࢫوشروطࢫمنحࢫالȘسɺيلاتࢫטئتمانةࢫوأسسࢫࢫטسȘثمار -3

ࢫ -4 ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫذاتية ࢫمنفعة ࢫلأي ࢫالبنك ࢫإدارة ࢫمجلس ʏࢫعضوࢫࢭ ࢫأي ࢫتحقيق ࢫعدم ࢫمن مصاݍݳࢫࢫ5التأكد

  .البنك

  .تخاذࢫاݍݵطواتࢫالكفيلةࢫلتأم؈نࢫدقةࢫالمعلوماتا -5

تعليماتࢫالداخليةࢫللبنك،ࢫوالۘܣࢫتحددࢫمɺامࢫأجɺزتھࢫالمختلفةࢫوصلاحياٮڈاࢫوالۘܣࢫتكفلࢫوضعࢫכنظمةࢫوالࢫ- 6 

  .بدورɸاࢫتحقيقࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫأعمالھ

                                                             
20 - Abdelkrimࡧ،Sadek2004(،ࡧ(،Le système Bancaire Algérienࡧ،la nouvelle réglementation ،Alger. pp-17،18.     
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المرتبطةࢫࢫ8يقومࢫبȘشكيلࢫݍݨنةࢫالمراجعة،ࢫوالۘܣࢫسوفࢫنتطرقࢫلɺاࢫلاحقا،ࢫوكذاࢫطرقࢫعملɺاࢫوالشروطࢫࢫࢫ-7

  بمɺامࢫمحافظيࢫالمحاسبات؛ࢫࢫ

  السنةࢫعڴʄࢫכقلࢫɲشاطࢫونتائجࢫالرقابةࢫالداخلية؛ࢫࢫيخت؄فࢫمرت؈نࢫࢭʏࢫࢫ-8

  .ʇشاركࢫࢭʏࢫفɺمࢫأɸمࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫيمكنࢫالتعرضࢫلɺا،ࢫوتحديدࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫيتمࢫتقييمɺاࢫوالتحكمࢫفٕڈاࢫ- 9

  اݍݨɺازࡧالتنفيذي: الفرعࡧالثاɲيࡧ

ࢫباࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫالɴشاط ࢫلتوجٕڈات ࢫالفعال ࢫالتنفيذ ࢫيضمنون ࢫالذين ࢫمنࢫכܧݵاص ࢫإذنࢫيضمࢫمجموعة لبنك،

فɺوࢫʇشاركࢫمباشرةࢫࢭʏࢫتنظيمࢫوعملࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخلية،ࢫكماࢫʇعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالسياساتࢫالمحددةࢫمنࢫ

طرفࢫمجلسࢫלدارة،ࢫبحيثࢫيراقبࢫباستمرارࢫفعاليةࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمنࢫخلالࢫالعملياتࢫاليومية،ࢫمماࢫʇسمحࢫ

ʄࢫعڴ ࢫزʈادة ࢫغ؈فࢫالعادية، ࢫللتطورات ࢫوالܶݰيح ࢫالسرʉع ࢫوالسنوʈةࢫࢫبالاكȘشاف ࢫالسياسية ࢫכɸداف ࢫيحدد ɸذا

ʏوࢫيضمنࢫماࢫيڴɺصفتھࢫمسؤولاࢫعنࢫتنفيذࢫوإجراءࢫالرقابةࢫالداخليةࢫفȋللرقابةࢫالداخليةࢫو  :  

 ع؈نࢫالفʇليةࢫالداخليةࢫفيماࢫيتعلقࢫبمخاطرࢫالقرض،ࢫɢࢫالسنةࢫلتطبيقࢫاݍݰدودࢫالʏࢫכقلࢫࢭʄحصࢫمرةࢫعڴ

  .سعراࢫلصرف،ࢫالسيولة

 ࢫالبنكإعلامࢫمجلسࢫלدارةࢫوعندࢫטقʏسࢫاݍݵطرࢫࢭʋتضاءࢫݍݨنةࢫالتدقيقࢫحولࢫوضعيةࢫومقاي . 

  دائرةࡧالعملياتࡧوالوظائفࡧࡧࡧ:  الفرعࡧالثالث

  : تتوڲʄࢫالقيامࢫبماࢫيڴʏࢫࢫࢫ

  اࢫاختبارɺشاطاٮڈاࢫووظائفɴامࢫالمرتبطةࢫبɺࢫالمخاطر،ࢫوكذاࢫالمʏفعاليةࢫالرقابةࢫوالتحكمࢫࢭ.  

 ࢫاݍݵ ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫوتطبيق ࢫوتقييم ࢫصيانة ࢫمسؤولية ࢫوالوظائفࢫلɺا ࢫالعمليات ࢫومديرʈات ࢫبالفروع اصة

  .المɢلفةࢫ٭ڈا

 ࢫتقييمࢫالرقابةࢫالداخليةʏالمشاركةࢫࢭ.  

  تنظيمࡧالرقابةࡧالداخلية : المطلبࡧالثاɲي

ࢫالقانونࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫفرض ࢫأك؆فࢫفعالية ʏالتاڲȋࢫࢫو ʏࢫࢭ ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫوالمتضمن ࢫأك؆فࢫتنظيما ࢫالرقابة ࢫجعل ࢫأجل من

ࢫ ࢫالرقابةࢫ02 -03رقم ࢫوالمتضمن ࢫالداخلية،ࢫࢫ ࢫالرقابة ࢫمن ࢫࢫنوع؈ن ࢫالماليةࢫوɸما ࢫوالمؤسسات ࢫالبنوك ʏࢫࢭ الداخلية

  رقابةࢫ

  .مستمرةࢫأوࢫرقابةࢫمنࢫالمستوىࢫכول،ࢫورقابةࢫدورʈةࢫأوࢫرقابةࢫمنࢫالمستوىࢫالثاɲي+
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  )رةرقابةࡧمستم(رقابةࡧمنࡧالمستوىࡧכولࡧأوࡧ:  الفرعࡧכول 

دقيقࢫالعملياتࢫوفقاࢫللمعاي؈فࢫالمحددةࢫمنࢫقبلࢫالبنك،ࢫɸذاࢫۂʏࢫرقابةࢫȖسȘندࢫإڲʄࢫدليلࢫלجراءاتࢫالذيࢫʇسمحࢫبت

ʄش؈فࢫإڲʇالدليلࢫ :  

  .Ȗسلسلࢫالمراحلࢫومنطقةࢫمعاݍݨةࢫالعملياتࢫ-

  .الȘܦݨيلࢫالمحاسۗܣࢫللمعلوماتࢫ-

  ..تحديدࢫإجراءاتࢫالرقابةࢫالمنتظمةࢫ-

  : ةࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫوالمتضمنࢫالرقابةࢫالداخليةࢫفإنࢫالرقابةࢫالمستمر ࢫ03_ 02منࢫالقانونࢫࢫ06وطبقاࢫللمادةࢫ

  .مراقبةࢫمصداقيةࢫالمعلوماتࢫ-

  .مراقبةࢫכمنࢫوالسرʈةࢫ-

  .اح؅فامࢫالتعليماتࢫ-

  .مراقبةࢫالمخاطرࢫ-

  .الفصلࢫب؈نࢫالوظائفࢫوالوحداتࢫالمɢلفةࢫبالعملياتࢫالتالية- 

  .وظيفةࢫטل؅قامࢫ-أࢫ 

  .وظيفةࢫالمصادقةࢫࢫ-بࢫࢫࢫ

  .وظيفةࢫالتنظيمࢫ- جࢫ 

  .     وظيفةࢫمراقبةࢫالمخاطرࢫ-دࢫ 

  وتمارسࢫالرقابةࢫالمستمرةࢫمنࢫطرفࢫأعڴʄࢫمسؤولࢫإداريࢫأوࢫمسؤولࢫمختصࢫࢫࢫࢫࢫ

  رقابةࡧمنࡧالمستوىࡧالثاɲيࡧأوࡧالرقابةࡧدورʈةࡧ: الفرعࡧالثاɲيࡧ

  : ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالرقابةࢫالداخليةࢫيمارسࢫبصفةࢫمفاجئةࢫولاحقةࢫللعملياتࢫوʈتمثلࢫدورɸاࢫࢭʏࢫࢫࢫ

  تقييمࢫالعمليات؛ࢫ-
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  ʈضاتࢫالسلطةࢫالممنوحة؛متاȊعةࢫالمخاطرࢫحسبࢫشɢلࢫتفو ࢫ- 

  إعلامࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫحولࢫالرقابةࢫالداخليةࢫالمحققة؛ࢫࢫ- 

  .تمارسࢫɸذهࢫالرقابةࢫعڴʄࢫف؅فاتࢫزمنيةࢫمحددة،ࢫوتتطلبࢫجɺازࢫمختصࢫوɸوࢫݍݨنةࢫࢫالمراجعةࢫ-

  .تقيمࡧنظامࡧالرقابةࡧالداخليةࡧللوɠالة: المبحثࡧالثالثࡧ

  : بقࢫلتقرʈرࢫالمفȘشيةࢫالعامةࢫبحيثࢫيحتويࢫعڴȖʄعدࢫالتقارʈرࢫحسبࢫنموذجࢫخاصࢫبالبنكࢫوࢫالمطاࢫࢫࢫࢫ

  . المقرࢫأوࢫالوɠالةࢫالۘܣࢫتمࢫمراقبتھࢫ-

  .  طبيعةࢫوɸدفࢫالمɺمةࢫ-

  . כسماءࢫوכلقابࢫوɠلࢫمؤɸلاتࢫالمراجع؈نࢫ-

  .مدةࢫالتدخلࢫ-

ࢫالتقارʈرࢫإڲࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫɠل ࢫإرسال ࢫمن ࢫلابد ࢫذلك ʏࢫإڲ ࢫأضف ࢫللتقرʈر، ࢫالمدعمة ࢫوالوثائق ࢫالت؄فيرات ࢫإݍݰاق ࢫضرورة ʏࢫمع

  .    مديرʈةࢫالفرع،ࢫوكذاࢫمتاȊعةࢫالتوصياتࢫواݍݰلولࢫالمق؅فحة

ࢫع؄فࢫ ࢫȖܦݨيلɺا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالعمليات ࢫببعض ࢫاݍݵاصة ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫحصرࢫȊعض ࢫيمكن ࢫالقول وخلاصة

ʏالةࢫمحلࢫالدارسةࢫفيماࢫيڴɠالو :  

  مواطنࡧالقوة: المطلبࡧכولࡧ

  متاȊعةࢫالمديرࢫلɢلࢫالعملياتࢫبالوɠالةࢫ-

  .ئمࢫماب؈نࢫالمديرࢫومختلفࢫالعامل؈نࢫبالوɠالةטتصالࢫالداࢫ-  

  .اح؅فامࢫالتأش؈فاتࢫךليةࢫلɢلࢫعاملࢫبنɢيࢫبحيثࢫلاࢫيمكنࢫتنفيذࢫعمليةࢫإلاࢫمنࢫالعاملࢫنفسھࢫأوࢫالمديرࢫ-

  . يتمࢫت؄فيرࢫכخطاءࢫوالفوارقࢫࢭʏࢫاليومࢫنفسھࢫ- 

عاليةࢫوالتخفيضࢫɲسȎياࢫمنࢫمسؤوليةࢫȊعضࢫכفرادࢫللعملياتࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالآۜܣءࢫالذيࢫʇسمحࢫبتحقيقࢫࢫالفࢫ- 

  .حدةࢫالمخاطر
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ࢫلنوعيةࢫࢫ- ࢫرفع ࢫوȋذالك ࢫالوɠالات ࢫب؈ن ࢫفيما ࢫوالوثائق ࢫالمعلومات ࢫبȘبادل ࢫȖسمح ࢫجديدة ࢫمعلوماتية ࢫشبكة وجود

  . טتصالࢫورȋحࢫللوقت

  .عدمࢫغلقࢫشبابيكࢫالبنكࢫأثناءࢫاليومࢫحيثࢫيتمࢫالتناوبࢫࢭʏࢫساعةࢫלفطارࢫ-

  مواطنࡧالضعفࡧ:  المطلبࡧالثاɲي

  مࢫالكب؈فࢫمنࢫالعملياتࢫوقلةࢫالعمالࢫالمɢلف؈نࢫ٭ڈاࢫȊسȎبࢫعدمࢫاح؅فامࢫمبدأࢫالفصلࢫب؈نࢫالمɺاماݍݱݨࢫ-

ࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫلاࢫيتمࢫإقفالࢫاليوميةࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫنفسࢫاليومࢫبلࢫتؤجلࢫإڲʏࢫاليومࢫالمواڲʏࢫفࢼܣࢫعادةࢫسʋئةࢫࢫ-. 

  . ومࢫالتاڲʇʏعت؄فɸاࢫعمالࢫالبنكࢫأمرࢫعاديࢫماࢫʇسȎبࢫتأخرࢫࢭʏࢫفتحࢫشبابيكࢫالوɠالةࢫࢭʏࢫالي

ࢫࢫ- ࢫلɺا ࢫحالةࢫيرȜي ʏࢫࢭ ࢫالبنك ʏࢫࢭ ࢫכرشيف ࢫأن ࢫملاحظة ࢫالوقتࢫوࢫاݍݨɺدࢫ. كماࢫيمكن ࢫالكث؈فࢫمن ࢫالبحث ࢫيتطلب إذ

  . وذلكࢫارجعࢫإڲʏࢫטستعمالࢫالفوضويࢫللأرشيف

ࢫبواسطةࢫࢫ- ࢫالغ؈فࢫمخزنة ࢫالمعلومات ࢫضياع ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫالتيارࢫالكɺرȋاǿي ࢫانقطاع ࢫضد ࢫاحتياطات ࢫوجود عدم

  .ʏלعلامࢫךڲ

إنࢫالتناوبࢫعڴʏࢫالعملياتࢫخاصةࢫࢭʏࢫف؅فاتࢫالعطلࢫيتمࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫࢭʏࢫالوɠالةࢫبصفةࢫعشوائيةࢫحيثࢫࢫ-

  . وقدࢫتɢونࢫعملياتࢫغ؈فࢫمتجاɲسةࢫفيماࢫبئڈا) العمليةࢫوࢫالعلمية(نجدࢫعاملࢫيتكفلࢫȊعدةࢫعملياتࢫتفوقࢫطاقتھ

سȘنداتࢫنȘيجةࢫعدمࢫاح؅فامࢫفصلࢫشɢاويࢫȊعضࢫالعامل؈نࢫمنࢫالتأخرࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫواختلاطࢫȊعضࢫالمࢫ-

  .  المɺام
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 یعني كلذ تأكيدلى إ لصولتا مت رضلعا لخلا نمو وكلبنا رسی لفعالةا بلأسالیا نم خلیةدالا قابةرلا إن        

 قلتحقی سسةؤلما تتبناھا لتيا وان؈نلقوا اجراءات و السياسات جمیع لیمث خلیةدالا قابةرلا ماظلنا أن

 لمحاسبیةوا یةدارلإا الثغرات فمختل فكتشاا في متساھ خلیةدالا قابةرلا وࢫأن.  فاعلیةو ءةبكفا فهاداھأ

ࢫھو  כخطار ديتفاو ࢫوما تبذا ࢫضين ࢫ ࢫاموح ࢫخلال ࢫماولمقن  و ل،لفعااخلیة دالاقابة رلا ماظالأساسیة لنت

ࢫلأسالیوا اجراءات ࢫباعتباومة دالمستخب ࢫأرɸا ࢫللتأكداة ࢫمد ࢫوملا دىمن ࢫصئمة لمحاسبیة ا تماوالمعلدق

  . خطارلأا فمختل ديتفا علیھو مةدلمستخالمالیة ا مئوالقاقة ودصحة ولمالیة ا

 ل؅قاملاا ثحی صحیح ذاھو حيحةلصا قراراتلا ذتخاا ليإ ؤديی خلیةدالا قابةرلا دامستخا إنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

 في دیساع ما ذاھو سسةؤملا في فلضعا و وةلقا طنقا فةرمع نم دارةلإا نیمك خلیةدالا قابةربال

  .لصائبةا راراتلقا ذتخاا عملیة

  نتائجࢫاختبارࢫالفرضيات: أولاࢫࢫࢫ

  :منࢫخلالࢫدراسȘناࢫتوصلناࢫإڲʄࢫȊعضࢫالنتائجࢫمٔڈا

 ࢫحولࢫʄسي؈فࢫالبنوكࢫ"تتمحورࢫالفرضيةࢫכوڲȖࢫʏومنࢫخلالࢫ" الرقابةࢫالداخليةࢫمنࢫכساليبࢫالفعالةࢫࢭ

 السياسات جميع يمثل الداخلية الرقابة النظام أن ʇعۚܣالعرضࢫتمࢫتوصلࢫإڲʄࢫتأكيدࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫ

   .وفاعلية بكفاءة أɸدافɺا لتحقيق المؤسسة تتȎناɸا الۘܣ والقوان؈ن وלجراءات

 ࢫ ࢫحول ࢫالثانية ࢫالفرضية ࢫوالضعفࢫࢫ"تتمحور ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫاكȘشاف ʏࢫࢭ ࢫالداخلية ࢫالرقابة Ȗساɸم

ࢫ                                          "للمؤسسة

 من לدارة يمكن الداخلية بالرقابة טل؅قام حيث ܵݰيح ومنࢫخلالࢫالعرضࢫتمࢫتوصلࢫإڲʄࢫɸذاࢫوɸذا

   .الܶݰيحة القرارات اتخاذ عملية ࢭʇ ʏساعد ما وɸذا المؤسسة ࢭʏ والضعف القوة نقاط معرفة

 مࢫالرقابةࢫالداخليةࢫبمنعࢫالغشࢫوכخطاءࢫوالتلاعبࢫ"تتمحورࢫفرضيةࢫכخ؈فةࢫحولࢫɸساȖ "ومنࢫخلالࢫ

 والمحاسȎية לدارʈة الثغرات مختلف اكȘشاف ࢭȖ ʏساɸم الداخلية الرقابة العرضࢫتمࢫتوصلࢫإڲʄࢫɸذاࢫأن

 الفعال، الداخلية الرقابة لنظام כساسية المقومات ماࢫتب؈نࢫبوضوحࢫمنࢫخلال وɸذا כخطار وتفادي

 المحاسȎية المعلومات وصدق ملائمة مدی من للتأكد أداة وȋاعتباره المستخدمة وכساليب وלجراءات

ݰة المالية   .כخطار مختلف تفادي وعليھ المستخدمة ةالمالي القوائم ودقة وܵ
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  نتائجࢫالدراسة:  ثانياࢫࢫࢫࢫ

  :التالية النتائج Ȋعض استخلاص تم الثلاثة الفصول  عناصر مختلف استعراض خلال من

 تقييم خلال من إليھ التطرق  تم ما وɸذا أسباب لعدة ذلك وʉعود فعال الرقابةࢫالداخلية، نظام ʇعت؄ف  .) أ

 .يةالداخل الرقابة نظام

    .التنظي׿ܣ بالɺيɢل טل؅قام  .) ب

 اح؅فام خلال من وɸذا المالية، والمؤسسات البنوك أداء تقييم ࢭʏ فعال دور  لھ الداخلية الرقابة نظام إن  .) ت

 انحرافات من يقع ما عڴʄ والكشف المرسومة כɸداف تحقيق عڴʄ التعرف كذلك والقوان؈ن، السياسات

 الوقت وࢭʏ اللازمة التܶݰيحية לجراءات باتخاذ وذلك ر قصو  من כداء ࢭʏ يɢون  قد وما وتلاعبات

  .المناسب

 لتحقيق المؤسسة  تȘبۚܢ الۘܣ والقوان؈ن وלجراءات السياسات جميع الداخلية الرقابة نظام ʇعۚܣ  .) ث

 .المالية المؤسسات جميع ࢭʏ حتمية ضرورة الداخلية الرقابة نظام أن القول  يمكن لذا أغراضɺا،

:  الثلاث بمɢوناٮڈا  وذالك الفاعلية من متوسط بمستوى  التجارʈة البنوك ࢭʏ لداخليةا الرقابة نظم تȘسم  .) ج

 الداخڴʏ الضبط ونظم والمالية المحاسȎية والرقابة לدارʈة الرقابة

  טق؅فاحات: ثالثا

 ࢭʏ قصـور  أو أخطـاء إڲʄ تؤدي عديدة أسبابا ɸناك أن بوضوح تب؈ن البحث، أجزاء لمختلف التعرض خلال من

 التفس؈فات من عـادة تـنجم التـي وלجراءات للسياسات اݍݵاطئ القيم ࢭʏ حصرɸاࢫ يمكن الداخلية، لرقابةا

 المرسومة، כɸداف عمـى تؤثر بالطبع وىي الȎشرʈة وכخطاء الغامضة التوجٕڈات اݍݵاطئة، الܨݵصية

 .ومنيا النظري  اݍݨانـب تخـص المتواضعة טق؅فاحات Ȋعض ضمن تدرج أن يمكن כسباب و٭ڈذهࢫ

 الة ع׿ܢ يجبɠشغل أن الوȖ ة مقوماٮڈاʈية לدارȎي نظام بناء أجل من والمالية والمحاسȌوصلب مت؈ن رقا 

 .لھ خطط ما وʈحقق الرئʋؠۜܣ المقر أɸداف مع يتɢامل

 الداخليـة الرقابة نظام مستوى  رفع ع׿ܢ العمل ʏالمخاطر وتقدير � قياس أنظمة تفعيل خلال من الماڲ 

ࢫالمراقبة ـج،والنتائ  الموازنات، مركزʈة المخاطر، مركزʈة تزوʈد جانب إڲʄ المخاطـر، ࢭʏ والتحكم وأنظمة

 ךجال وࢭʏ المطلوȋة، والنماذج الطرق  وفق المطلوȋة بالمعلومات المدفوعة غ؈ف المستحقات ومركزʈة

 .المحددة
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   الوقت أخذ  وלجراءات لسياسات الموظف؈ن دعم ʏاࢭɢعض لإنجاز الȊ سرع دون  כعمالȖ  لمحصول 

 .الɢافية  المعلومات ع׿ܢ

 ادةʈالة الموظف؈ن عدد زɠذا بالوɸام لتقليل وɺلة المɠس؈ف والذي الواحد لموظف الموʇ  من العامة לدارة 

  .لمعمليات تنفيذه خلال

   الدارسة أفاق: راȊعاࢫࢫ

ࢫولأɸميتھ يةالداخل الرقابة ࢭʏ والمتمثل البحث ɸذا لتمام المبذولة اݍݨɺود رغم    ࢫالتجارʈة ࢫالبنوك ʏالبالغة ࢭ ʏࢭ 

 والبحوث بالتفصيل ءۜܣء ɠل تناول  ع׿ܢ القدرة لعدم نقائص من يخلو لا כخ؈ف ɸذا أن إلا, المصرࢭʏ مجال

  : ذكرɸاࢫ כȖي المواضيع ࢭʏ أخرى  لأبحاث كتمɺيد المقبلة

 وكلبنا أداء ریطوت في فیةرلمصا خلیةدالراجعةࢫالمدورࢫا . 

 ࢫࢫقابة رلدورࢫأنظمةࢫاʏطربالمخامࢫالتحكࢭ  . 

 لࢫالتنظي׿ܣھ على الهیكرثوأخلیة دالاقابة رالمࢫࢫاظن  . 

 الرقابةࢫالداخلية نظام وفعالية تقييم ʏالبنك ࢭ 
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  :باللغةࡧالعرȋيةࡧالمراجع

 .246،ࢫصࢫ2001ئف،ࢫطبعةࢫعبدࢫالكرʈمࢫابوࢫمصطفى،ࢫלدارةࢫوالتنظيم،ࢫالمفاɸيمࢫالوظا .1

  .265،ࢫصࢫ2003عڴʏࢫالشرʈف،ࢫלدارةࢫالمعاصرة،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫمصرࢫ،ࢫطبعةࢫ .2

 .338،ࢫصࢫ2001محمدࢫفرʈدࢫالܶݰن،ࢫمبادئࢫלدارة،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫمصرࢫ .3

 .373عڴʏࢫالشرʈف،ࢫنفسࢫالمرجع،ࢫصࢫ .4

الدارࢫاݍݨامعيةࢫثابتࢫعبدࢫالرحمنࢫإدرʉس،ࢫجمالࢫالدينࢫمحمدࢫالمر؟ۜܢ،ࢫלدارةࢫלس؅فاتيجية،ࢫ .5

 .429،ࢫص2002לسكندرʈة،ࢫ

عطاءࢫاللهࢫاحمدࢫسوʈلمࢫاݍݰسبان،ࢫالتدقيقࢫوالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎية،ࢫدارࢫ .6

 .56،ࢫصࢫ2009الرايةࢫلɴشر،ࢫכردن،ࢫ

 .429صࢫ.ثابتࢫعبدࢫالرحمنࢫادرʉس،مرجعࢫسابق .7

 .430ثابتࢫعبدࢫالرحمن،ࢫنفسࢫالمرجع،ࢫصࢫ .8

Ȋعادࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوأɸميْڈا،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫ،جامعةࢫورقلة،ࢫمجلةࢫالعلومࢫنوالࢫبنࢫعمارة،ࢫأ .9

 .151،ࢫص09،2009الȘسي؈ف،ࢫالعدد

،ࢫ2019حازمࢫاحمدࢫفروانة،ࢫالرقابةࢫالداخليةࢫ،ࢫمجلةࢫأفاقࢫالعلوم،ࢫالعددࢫالساȊعࢫعشر،ࢫسȎتم؄ف .10

 166.-165،ࢫصࢫ05المجلدࢫ

يةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالمصرفية،ࢫטقتصادࢫودارة،ࢫدكتورࢫعڴʏࢫعمادࢫمحمدࢫأزɸر،ࢫآليةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخل .11

 .204،ࢫص2020مملكةࢫכردنيةࢫ،مجلةࢫכɠاديميةࢫللأبحاثࢫوالɴشرࢫالعل׿ܣ،اصدار

عيدࢫعبادࢫمناورࢫالرشيدي،ࢫتقييمࢫفاعليةࢫنظمࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫالɢوʈت،ࢫ .12

ةࢫالشرقࢫכوسطࢫللدࢫراساتࢫمذكرةࢫمقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫالمحاسبةࢫجامع

 .16: ،صࢫ2010العليا،ࢫعمانࢫכردن،ࢫ

 13.محمدࢫعبدࢫالفتاحࢫالص؈فࢭʏ،ࢫإدارةࢫالبنوك،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫص .1

 .55،ࢫص2001احمدࢫعڴʏࢫدغيم،ࢫاقتصادياتࢫالبنوكࢫمعࢫنظامࢫنقدي،ࢫالقاɸرة،ࢫ .2

  .30،ࢫص2006ان،ࢫمحمدࢫعبدࢫالفتاح،ࢫإدارةࢫالبنوك،ࢫدارࢫالɴشر،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫعم .3

 .6- 5،ࢫصࢫ2014عبداࢫוࢫترɠي،ࢫبنوكࢫالتجارʈةࢫوأɸدافɺاࢫ،ࢫمنتدياتࢫاݍݰوار،ࢫ .4

  .55،ࢫص2012خالدࢫأم؈نࢫعبداࢫו،ࢫالتدقيقࢫوالرقابةࢫࢭʏࢫالبنوك،ࢫدارࢫوائلࢫلɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫأردن،ࢫ .5
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