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Résumé:



Les crédits bancaires constituent 'activité principale des banques commerciales attelées a
placer leurs fonds par le truchement d’opérations bancaires, aux fins d’accroitre leurs revenus. De
ces opérations peuvent découler divers risques dont la non maitrise est a l'origine d'une double
perte : financiére et d'image de marque.

Cet état de fait peut entrainer leur faillite qui, par contre coup, déstabilise tout le
systéme bancaire et met en cause sa crédibilité sur la place financiére.

Les risques de crédits sont intimement liés a la faillite des banques. Ce fait a conduit
les autorités de supervision bancaire a porter un intérét particulier a la gestion des risques
découlant des crédits accordés. Ces derniers doivent étre alloués de fagon saine et efficace afin de
maitriser et réduire l'acuité des risques, dans le but de préserver la stabilité de la situation financiére
de ces banques.

Le systéeme de contrdle interne représente l'outil le plus important dans la maitrise
des risques de crédits. Ce systeme est la pierre angulaire de la gestion bancaire, il permet a la
banque la maitrise de ses activités et I'efficacité de ses opérations de crédit en garantissant
I'utilisation optimale de ses diverses ressources. En outre, il permet la maitrise des risques
antérieurs et postérieurs, conséquents a ses activités.

Partant de ce postulat, notre recherche s'est fixée pour objectif de mettre en
exergue le réle primordial joué par le systéme de contrdle interne dans la maitrise des risques de
crédits bancaires accordés par les banques commerciales aux différents segments de sa clientéle
tels : particuliers, professionnels, commergants et entreprises.

Nous avons traité notre sujet d’'une part, a un niveau théorique en étudiant les
divers types de crédits bancaires mis a la disposition de la clientéle par les banques commerciales. Il
en va de méme pour les modes de gestion des risques liés aux activités bancaires en général et ceux
liés aux opérations de crédits en particulier. Aprés nous étre intéressé au systéme de contrdle
interne, nous avons procédé a une étude analytique et approfondie de ces cinq constituants. De
plus nous avons traité les spécificités de ce systéme au sein des banques et plus précisément ceux
qui relévent de la fonction crédit, en mettant en relief son réle dans la maitrise des risques liés aux
opérations de crédits, ainsi que les limites qualitatives dues aux différents obstacles qu'il rencontre
et qui amenuisent la réalisation des objectifs a atteindre.

Et d'autre part, nous avons appréhendé notre sujet dans son cadre pratique,
projetant pour cela la grille théorique citée dans le paragraphe précédent. Laquelle grille, nous a

permis une étude sur site de la banque Société Générale Algérie.



Nous avons eu recours a un questionnaire pour évaluer l'efficacité du systéme de
contrdle interne mis en place dans cette banque en mettant en exergue son role dans la maitrise

des risques de crédits bancaires accordés aux différents segments de clientéle.

Mots clés :
Crédits bancaires, risques bancaires, systéme de contréle interne, efficacité du systéme de

contrdle interne.

Abstract:



Bank loans constitute the main pillar of banking activities; beneath those activities lay
various risks that can make banks to endure losses affecting their profitability and reputation,
which may drive them to bankruptcy altering the trust in the banking system and shaking its
constancy.

The internal control system is a major tool to restrain the loan risks as they are the most
related with bankruptcy, thus, the internal control system allows the ante-control, present control
and post-control of banking risks.

This research aims at spotting the light on the role of the internal control system to control
bank loans risks. The theoretical part demonstrates the different types of bank loans and methods
of risk management linked with loan risks, then an examination of the internal control system and
its components showing its role to control credit operations risks and the limitations to achieve its
objectives.

The empirical side of the research aims at a projection of the theoretical results on the bank
“Société Générale Algérie”, the analysis is based on a survey to evaluate the efficiency of the

internal control system adopted by the bank and deduce its role to control banking loans risks.

Key words:

Bank loans, banking risks, internal control system, internal control system'’s efficiency.
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