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 اٌسّذ لله اٌزٞ ٚفمٕٟ فٟ أدبص ٘زا اٌؼًّ اٌّزٛاػغ

أ٘ذٞ ثّشح ػٍّٟ ٘زا إٌٝ 

اٌزٟ خؼٍذ اٌدٕخ رسذ ألذاِٙب س٠سبٔخ ز١برٟ اٌزٟ غّشرٕٟ ثؼطفٙب ٚزٕبٔٙب ٚأٔبسد ٌٟ 

دسة اٌس١بح ثسجٙب 

أِٟ اٌؼض٠ضح اٌغب١ٌخ زفظٙب الله ِٓ وً عٛء ٚأطبي فٟ ػّش٘ب 

إٌٝ 

اٌزٞ سثبٟٔ ػٍٝ اٌفؼ١ٍخ ٚالأخلاق ٚرىجذ ِٓ أخٍٟ ِظبػت اٌس١بح ٚٚفش ٌٟ ِزطٍجبد 

إٌدبذ 

ٚاٌزفٛق ٚٚخٕٟٙ إٌٝ طش٠ك اٌخ١ش 

أثٟ اٌؼض٠ض زفظٗ الله ِٓ وً عٛء ٚأطبي فٟ ػّشٖ 

أعأي الله أْ ٠ٍّٕٟٙ اٌمذسح ػٍٝ ثشّ٘ب 

إٌٝ أخٟ ٚأخزٟ ٚالألبسة أرّٕٝ ٌُٙ وً اٌخ١ش فٟ اٌس١بح 

إٌٝ 

وً أطذلبئٟ ٚأزجبئٟ سػبُ٘ الله ٚزفظُٙ 

ٚإٌٝ وً ِٓ ػشفزٗ ِٓ لش٠ت أٚ ثؼ١ذ 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

. ع١ذٔب ٚٔج١ٕب ِسّذ ػ١ٍٗ اٌظلاح ٚاٌغلاَ.......ثغُ الله ٚاٌظلاح ٚاٌغلاَ ػٍٝ خ١ش اٌّشع١ٍٓ 

زٌذث١ش ٚاٌزٛوً . أٚي شىش ٌشة اٌؼب١ٌّٓ اٌزٞ أٚ٘جٕب اٌؼمً ٚزغٓ ا

ٚثب١ٔب ٔزٛخٗ ثبٌشىش اٌدض٠ً إٌٝ وً ِٓ لذَ ٌٕب ٠ذ اٌّغبػذح عٛاء ِٓ لش٠ت أٚ ثؼ١ذ لإٔدبص ٘زا اٌؼًّ 

. اٌّزٛاػغ ٌٚٛ ثىٍّخ رشد١غ أٚ ثئثزغبِخ أٚ ثىٍّخ ط١جخ

وّب ٔزٛخٗ ثبٌشىش ٚالاِزٕبْ إٌٝ خ١ّغ الأعبرزح ثبلأخض الأعزبر ثٛص٠ذ عف١بْ ٚطٍجخ لغُ اٌؼٍَٛ 

زٌشىشاد إٌٝ وً ِٓ خب٘ذ ِٓ أخً سفغ سا٠خ  زٌدبس٠خ ٚوزا ِٛظفٟ ِؤعغخ ِٛث١ٍ١ظ وّب ٔزمذَ ثأزش ا ا

. اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ

ٚفٟ الأخ١ش ٔغأي اٌٌّٛٝ ػض ٚخً أْ ٠دؼٍٕب ِّٓ ٠ىثش روشٖ ٠ٚسفظ أِشٖ ٚأْ ٠غّش لٍٛثٕب ثّسجزٗ 

. ٠ٚشػٝ ػٕب
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 :لبئّخ الأشىبي ٚاٌدذاٚي 
 

 :لبئّخ الأشىبي 

 
 

اٌظفسخ اٌؼٕٛاْ اٌشلُ 

زٌغ٠ٛمٟ  01 زٌش٠ٚح وؼٕظش ِٓ ػٕبطش اٌّض٠ح ا  15شىً ٠ّثً دٚس ا

زٌغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ  02  23شىً ٠ّثً خطٛاد ا

ٌٍّؤعغخ ِٛث١ٍ١ظ  03 زٌٕظ١ّٟ   49شىً ٠ّثً ا١ٌٙىً ا

زٌدبسح ٚاٌزغ٠ٛك  04  50شىً ٠ّثً لغُ ِذ٠ش٠بد ا

 
 :لبئّخ اٌدذاٚي 

 

اٌظفسخ اٌؼٕٛاْ اٌشلُ 

زٔش١ٔذ 01  40فٟ اٌدضائش  (2008-2003)خذٚي ٠ّثً ػذد ِٛصػٟ الا

زٔش١ٔذ فٟ اٌدضائش  02  41خذٚي ٠ّثً ػذد ِغزخذِٟ الا
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اٌّمذِخ 
ِٓ  جٌوٌّٛس فشػطٗ حِ ِن ٘حتٍس،ضّحش١ح ضىٌٕٛٛؾ١س ٚضـٛسجش ؾزس٠س ضك٨ٛش جٌوحٌّٟ ج٨لطظحد شٙذ ٌمذ

 ٌلح٘شز ٩ِتّس أوػش ِظـٍف ذشٚص جٌطكٛي ٘زج ٔطحؼ ِٓ وحْ ٚلذ جٌّؿح٨ش، شطٝ فٟ ٚضذجخً جٔفطحـ

 ج٦ٌىطش١ٔٚس جٌطؿحسز ِفح١ُ٘ ٚأقذ جٌكذ٠ع جٌوظش ِفح١ُ٘ وأقذ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ٚ٘ٛ جٌوٌّٛس أ٨
حِش جٌغٍن ضرحدي هٍٝ جٌّطمذِس، جٌمحتُ  ذ١ثس ضشىً أػكص جٌطٟ ج٦ٔطشٔص، ؿش٠ك هٓ ٌّٙح ٚجٌطش٠ٚؽ ٚجٌخذ

 ٚؾذش ٚلذ ، جٌوحٌّٟ جٌّغطٜٛ هٍٝ أ٠ؼح ٌٚىٓ جٌّكٍٟ جٌّغطٜٛ هٍٝ فمؾ ١ٌظ ٌٍّٕطؿحش خظرس ٌٍطغ٠ٛك
حَِ أدجتٙح ٚضكغ١ٓٞ  جٌطٕحفظ ؿحذوٙح ٌطم٠ٛس فشطس جٌّؿحي ٘زج فٟ جٌششوحش جٌوذ٠ذ ِٓ  ،ٚلذ جٌو٩ّء أ

حي ٚجٌؿٙذ ٌٍٛلص ضٛف١شج ج٨ٔطشٔص هرش جٌطغ٠ٛك ٔكٛ ضطؿٗ أْ جٌىرشٜ جٌذٚي ِٓ جعطـحهص جٌوذ٠ذ ٚ .ٚجٌّ
 ٘ٛ جٌطغ٠ٛك

هٍٝ  ٚجٌكظٛي جٌّغطٙذفس ٌٍغٛق ٚجٌشغرحش ج٨قط١حؾحش ضكذ٠ذ ٠ٚشًّ جٌّإعغس أ٘ذجف ٌطكم١ك جٌّفطحـ
ٔطكذظ  فٕكٓ ٌٍطغ٠ٛك ج٦ٌىطشٟٚٔ طفس أػ١فص ،ٚئرج جٌّٕحفغ١ٓ ِٓ أوػش ٚوفحءز ذفوح١ٌس جٌّشغٛخ جٌشػح

ِٓ  ،عٛجء جٌرشش ذ١ٓ ٌٍطٛجطً ضىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ أضحقطٗ حِ ذىً ج٦ٔطشٔص فؼحء ذ١ٕٙح ٠ؿّن ٚأدٚجش ذ١ثس هٓ
 .ج٤خشٜ ج٦ٌىطش١ٔٚس ج٤دٚجش ِٓ غ١شٖ أٚ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌرش٠ذ خ٩ي

 جٔخفحع ِن خحطس ِزٍ٘س ذغشهس جٌوحٌُ فٟ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك لـحم جٔـٍك جٌّفَٙٛ ٘زج هٍٝ ٚذٕحء
 ، ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك فٟ جٌّطخظظس جٌششوحش آ٨ف ،فطأعغص جٌغٛق ضٛع١ن هٍٝ لذسضٗ ضىٍفطٗ ٚجصد٠حد

 ضكف١ضجش ضطؼّٓ ، جٌوٕىرٛض١س جٌشرىس جٌشعحتً ج٨ٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضطؿٛي ١ِٛ٠ح فٟ ١٠٩ِٓ ٚأطرف ٕ٘حن
 .ِكط١ٍّٓ ٚٔظحتف ٌضذحتٓ

 

جٌسث أ١ّ٘خ :أٚلا  ا
 

حِ فٟ ِؿحي جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ٌٍّإعغحش ج٨لطظحد٠س -  حِ ٘ح ضٕرػك أ١ّ٘س ٘زٖ جٌذسجعس فٟ جٔٗ ٠مذَ ئعٙح

وٛٔٗ ٠طٕحٚي ِٛػٛهح ق٠ٛ١ح ِٓ جٌّٛجػ١ن ج٤وػش قذجغس فٟ . ذغ١س ج٨عطفحدز ِٓ ِفح١ّ٘ٗ ٚضم١ٕحضٗ جٌكذ٠ػس

. ٘زج جٌوظش، ِكح١ٌٚٓ ِشجؾوس ذوغ جٌّفح١ُ٘ ٚجٌىشف هٓ ذوغ جٌّظـٍكحش جٌطٟ ضشىً ضذجخ٩ ِوٗ

حِ ئرج وحْ جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ِطذج٨ٚ ذشىً ٚجعن فٟ جٌّإعغس ِكً جٌذسجعس، وْٛ ٘زج -  ِكحٌٚس ِوشفس 

ج٤خ١ش أطرف هح٩ِ ِإغشج فٟ ّٔٛ جلطظحد٠حش جٌذٚي، ئػحفس ئٌٝ ضّى١ٓ جٌضذْٛ أ٠ّٕح وحْ ِٓ جٌـٍد 

حِش . جٌفٛسٞ ٌٍغٍن ٚجٌخذ

ضمذ٠ُ ِغف ٌٍذسجعحش رجش جٌظٍس ذح٘طّحَ جٌّإعغحش ذّفَٙٛ جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ِٚذٜ ضـر١مٙح ٌٙزج - 

. جٌّفَٙٛ، ٚئ٠ؼحـ جٌفٛجتذ جٌّشؾٛز ِٕٗ ضر١ٕٗ

ئشىح١ٌس جٌركع :غح١ٔح

حِ ٠شٙذٖ جٌوحٌُ ج١ٌَٛ ِٓ ضـٛسجش ِطغحسهس أسغُ وػ١شج  حِش، ٚ ئْ جٌطٛؾٗ جٌكذ٠ع فٟ ضغ٠ٛك جٌغٍن ٚجٌخذ

ِٓ جٌّإعغحش ئٌٝ ػشٚسز ئهحدز جٌطفى١ش فٟ ِٕح٘ؿٙح جٌطغ٠ٛم١س، ٚرٌه ذغ١س جٌطى١ف ِن ٘زج جٌٛجلن جٌؿذ٠ذ، 

ٚجلن هظش جٌطم١ٕس جٌكذ٠ػس، جٌطٟ أطركص ِٓ جٌّىٛٔحش ج٤عحع١س ٌٍطغ٠ٛك جٌكذ٠ع، وٛٔٙح ّٔـح ٌطٕف١ز 

ج٤هّحي ِٚشضىضج ٌٍطـٛس ٚأ٠ؼح ئهـحء ضظٛس قم١مٟ ٌّفَٙٛ جٌطغ٠ٛك، جٌزٞ جِطضؾص ف١ٗ ٘زٖ جٌٛعحتً 

ذأعظ ِٚرحدب جٌطغ٠ٛك، ١ٌشىً ٌٕح فٟ جٌٕٙح٠س طٛسز ؾذ٠ذز ِٓ طٛس جٌطغ٠ٛك  ئ٨ ٚ٘ٛ جٌطغ٠ٛك 

 :ج٨ٌىطشٟٚٔ، ٚجٌركع ٠ـشـ ج٦شىح١ٌس جٌطح١ٌس 

 ؟)ِٛث١ٍ١ظ( ٌلارظبلاد اٌٛط١ٕخ اٌّؤعغخ فٟ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك رطج١ك ِبِذٜ
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 :وح٢ضٟ ط١حغطٙح ٠ّىٓ جٌطٟ جٌفشه١س ج٤عثٍس ِٓ ِؿّٛهس ؿشـ ضُ جٌركع ئشىح١ٌس هٍٝ ٧ٌٚؾحذس

حِ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ِفَٙٛ حِ-  1  ِطـٍرحضٗ؟ ٟ٘ ٚ

حِش حِٟ٘ - 2  جٌطغ٠ٛم١س؟ جٌو١ٍّس ٔؿحـ ِمٛ

حِ-  3  ج٦ٌىطشٟٚٔ؟ جٌطغ٠ٛك ٔؿحـ أعرحخ ٚ

حِٟ٘ جٌغرً ٚج٤عح١ٌد جٌطٟ ضّىٓ ً٘ ضٛعن جعطخذجَ جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ فٟ جٌّإعغحش جٌؿضجتش٠س- 4 ؟ٚ

 ِٓ ضٛع١ن جعطخذجَ جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ فٟ جٌؿضجتش؟

   ؟و١ف ٘ٛ ٚجلن جٌؿضجتش فٟ ِؿحي ضم١ٕس ج٨ضظح٨ش ٚأٔشـس جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ- 5

جٌسث  فشػ١بد:ثبٌثب  ا

 :طكطٙح ٚجخطرحس ٌٍّٕحلشس ؿشقٙح لظذ جٌطح١ٌس جٌفشػ١حش ط١حغس ٠ّىٓ

 :الأٌٚٝ اٌفشػ١خ

حَِ جٌّإعغحش فشطح ضغ٠ٛم١س ٚجعوس، ٚضظرف لحدسز هٍٝ ضكغ١ٓ ٚضـ٠ٛش  جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ٠فطف أ

. أدجتٙح جٌطٕحفغٟ ٚلحدسز هٍٝ ضكم١ك جلً جٌطىح١ٌف، قطٝ ئرج ٌُ ضٕؿف فٟ ضشع١خ ه١ٍّحش جٌطغ٠ٛك جٌطم١ٍذٞ

ثٌب١ٔخ اٌفشػ١خ  :ا

ذ١ٓ  ٕ٘حن جخط٩ف فٟ ج٤عظ حِؾوً ٘زج جٌطغ٠ٛمٟ ئؾّحٌٟ فٟ خحطس ور١ش جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٌٍطـٛس ئْ

 .ٚجٌطغ٠ٛك جٌطم١ٍذٞ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك

ثٌبٌثخ  :اٌفشػ١خ ا

جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ  ٠غحُ٘ فٟ ص٠حدز قؿُ جٌضذحتٓ ٚهذد جٌظفمحش جٌّرشِس، ٚع١خطظش جٌىػ١ش ِٓ ِٕحفز 

جٌطٛص٠ن، ج٤ِش جٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ جٌٛطٛي ئٌٝ أعٛجق ؾذ٠ذز، ٌٙزج ٠وذ جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ِٓ ذ١ٓ جٔغد 

. جٌٛعحتً جٌطٟ ضغحُ٘ فٟ أٔشـس جٌّإعغس

جٌسث   :أ٘ذاف ا

٘ذف أٞ ِٛػٛم ٘ٛ جٌٛطٛي ٤٘ذجف ِو١ٕس فحْ ٘زٖ جٌذسجعس ضٙذف ئٌٝ ضكم١ك ِؿّٛهس ِٓ جٌوٕحطش 

 :أّ٘ٙح

 ٌٙح ٠ىفً ذّح ذر١ثطٙح جٌّإعغس جٌؼشٚسز ٨ضظحي ِٓ أوػش أطرف جٌزٞ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك دٚس ئذشجص- 
. ِوٙح جٌطٛجطً

. ئذشجص جٌطغ١شجش جٌطٟ ِغص ج٤ٔشـس جٌطغ٠ٛم١س ٌٍّإعغس ذفوً جٌطـٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ-  

. ٚجلن جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ذحٌؿضجتش-  
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 : اٌّٛػٛع اخز١بس أعجبة
 

 :رار١خ أعجبة

 أدش ٚجٌطٟ جٌؿضجتش٠س جٌّإعغس ضو١شٗ جٌزٞ ٔلشج ٩ٌٔفطحـ دسجعس جٌّٛػٛم فٟ جٌشخظ١س جٌشغرس 

 . ِٕطؿحضٙح ض١١ّض فٟ جٌطغحذك ئٌٝ ذحٌّإعغحش
 جٌطخظض ئؿحس فٟ ذحٌّٛػٛم جٌّطوٍك جٌوٍّٟ جٌكحطً ضٛع١ن . 

 :ِٛػٛػ١خ أعجبة

ح١ِ٘طٗ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك هٍٝ جٌطوشف ِكحٌٚس  ٚ .  

 ِؿحي فٟ جعطوّح٨ ج٤وػش جٌطم١ٕحش ِٓ أطركص ضم١ٕس هٍٝ جٌؼٛء ضغ١ٍؾ ِكحٌٚس ئٌٝ ذح٦ػحفس 
 .جٌطغ٠ٛك

 جٌوحٌّٟ جٌّغطٜٛ هٍٝ ج٨ٔطشٔص شرىس هرش ج٨ٌىطشٟٚٔ ذحٌطغ٠ٛك جٌّغطخذ١ِٓ ج٘طّحَ ص٠حدز 
 .جٌوظش٠س جٌّإعغحش فٟ جٌش٠حدز ضكم١ك فٟ ٚج٨هطّحد ه١ٍٗ
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 :اٌفظً الاٚي 

 ِفب١ُ٘ ػبِخ زٛي اٌزغ٠ٛك ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ
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 :اٌفظً ِمذِخ

حِش ضىٌٕٛٛؾ١ح ِؼّحس فٟ ٘حتٍس غٛسز جٌوحٌُ ٠شٙذ ه١ٍّس  جٌطم١ٍذٞ جٌطغ٠ٛك وحْ ق١ع ج٨ضظح٨شٚ  جٌّوٍٛ

 ِٓ ج٨ٌىطشٟٚٔ ق جٌطغ٠ٛك ِفَٙٛ أطرفٚ  ج٨ٔطشٔص هرش جٌطغ٠ٛك ج١ٌَٛ أطرف جٌّرحشش جٌششجءٚ  جٌر١ن

حِشٚ  جٌغٍن ٌطش٠ٚؽ أقذظ جٌٛعحتً  هرش ٌٍطغ٠ٛك ضطؿٗ أْ جٌىرشٜ جٌذٚي ِٓ جٌوذ٠ذ جعطـحهص لذٚ  جٌخذ

 ور١شز أطركص ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك أ١ّ٘س أْ ف١ٗ شه ٨ ِّحٚ  جٌّحيٚ  جٌؿٙذٚ  جٌٛلص ج٨ٔطشٔص ٌطٛف١ش

حِش ٚ ٌطغ٠ٛك  ِغطٜٛ ضكم١ك فٟ جٌطم١ٍذ٠س جٌطغ٠ٛك ٚعحتً أق١حٔح ٠غرك أطرف ذً هحَ ذشىً جٌّٕطؿحش جٌخذ

 ٠وذ ٌُ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك أْ ٌشه ِؿح٨ ٠ذم ٨ ذ٩ ضػرص جٌكذ٠ػس ج٦قظحت١حش ٚؾ١ّن جٌّر١وحش ِٓ هحٌٟ

 . جٌّإعغس دجخً ضغ٠ٛك ئعطشجض١ؿ١س ٤ٞ ست١غ١ح أطرف ِىٛٔح جٔٗ ذً سفح١٘س

 .جٌطغ٠ٛك ٚجٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ِفَٙٛ ئٌٝ جٌفظً ٘زج فٟ عٕطـشقٚ 
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زٌغ٠ٛك:اٌفظً الأٚي    ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ِفب١ُ٘ ػبِخ زٛي ا

ح١ِ٘س جٌطغ٠ٛك :اٌّجسث الأٚي   

 :ر١ّٙذ

ضوطرش ٚك١فس جٌطغ٠ٛك ِٓ أُ٘ جٌٛكحتف ج٦دجس٠س ٤ٞ ِإعغس ضش٠ذ جٌٕؿحـ ٚضكم١ك أ٘ذجفٙح جٌوحِس، فمذسز 

حِ ٌُ ٠ظحقرٙح ؾٙذ ضغ٠ٛمٟ فوحي ٠غحهذ هٍٝ  حِش ضىْٛ ِكذٚدز  أٞ ِٕلّس هٍٝ ئٔطحؼ جٌغٍن ٚضمذ٠ُ جٌخذ

. ضكذ٠ذ جقط١حؾحش جٌّغطٍٙه ٚص٠حدز جٌّر١وحش ٚجٌشذك١س جٌطٟ ضغوٝ ئ١ٌٙح

زٌغ٠ٛك :اٌّطٍت الأٚي  رطٛس ٚرؼش٠ف ا

ٌمذ جصدجد ج٨٘طّحَ ذحٌطغ٠ٛك فٟ جٌغٕٛجش ج٤خ١شز ذذسجعس ِٚكحٌٚس ضـر١ك جٌّرحدب ٚج٤عظ جٌطغ٠ٛم١س فٟ 

حِش ضىْٛ ِكذٚدز  ِولُ جٌّإعغحش هٍٝ جخط٩ف أٔٛجهٙح ، فمذسز ٘زٖ ج٤خ١شز هٍٝ ئٔطحؼ جٌغٍن ٚجٌخذ

. حٌُِ ٠شجفمٙح ؾٙذ ضغ٠ٛمٟ فوحي ٠غحهذ هٍٝ ضكذ٠ذ سغرحش ٚقحؾحش جٌضذحتٓ

زٌغ٠ٛك ِفَٙٛ رطٛس :أٚلا  ا

 .جٌطغ٠ٛك ٔشأ أ٠ٓٚ  ِطٝ أٞ جٌطغ٠ٛك، ٔشأز هٓ ل٩١ٍ جٌطكذظ ئخطشٔح جٌطـٛس، ئٌٝ جٌطـشق        لرً

 ففٟ هشش، جٌغحذن جٌمشْ فٟ وحْ جٌطغ٠ٛك ٌٕشأز ج٤ٌٚٝ جٌرذج٠س أْ ئٌٝ Drucker ٔم٩ هٓ ٠Kotlerش١ش

ج١ٌحذح١ٔس ذحٔشحء أٚي ِكً أٚ ِطؿش فٟ ؿٛو١ٛ ِٕٚز رٌه جٌٛلص " ١ِغ١ٛٞ "  لحِص هحتٍس 1650هحَ 

كٙشش ع١حعحش ضظ١ُّ جٌّٕطؿحش ٚض١ّٕس جٌّٛجسد ج٩ٌصِس ٧ٌٔطحؼ، ٚكٙٛس ج٦ه٩ٔحش ٚسعحتً ئه١ٔ٩س ِٓ 

. شحٔٙح ؾزخ جٌّغطٍٙه

 ئٌٝ أْ جٌغشخ ٌُ ٠وشف ش١ثح هٓ جٌطغ٠ٛك ئ٨ فٟ ِٕطظف جٌمشْ جٌطحعن هشش ٠ٚDruckerش١ش        

جٌوح١ٌّس، وّح أْ جطـ٩ـ جٌطغ٠ٛك كٙش ٤ٚي ِشز وّمشس دسجعٟ ذؿحِوس  " ٘حسف١غطش " هٍٝ ٠ذ ششوس 

حِ "ضغ٠ٛك جٌّٕطؿحش " فٟ أٚجتً جٌمشْ جٌوشش٠ٓ، ٚضُ ضذس٠غٗ ضكص هٕٛجْ " ذٕغٍفح١ٔح "  ِإعغحش ، أ

 ذذأش 1917، ِٕٚز هحَ  جٌوشش٠ٓ جٌمشْ أٚجتً فٟ ذكٛظ جٌطغ٠ٛكٚ  ٌٍطغ٠ٛك لغُ أٚي كٙش فمذ ج٤هّحي

جٌّإعغحش جٌظٕحه١س ٚجٌطؿحس٠س ج٤ِش٠ى١س فٟ ئدسجن أ١ّ٘س ٘زج جٌٕشحؽ ذّؿح٨ضٗ جٌّخطٍفس، ٚجعطّش ٘زج 

.ج٨٘طّحَ قطٝ ج٢ْ
1

 

ٛجطفحش جٌخظحتض ٔحق١س ِٓ ِخطٍفس ذّشجقً جٌطغ٠ٛك ِفَٙٛ ِش  ٌٚمذ طـٍرحش ٚجٌّ  ذىً جٌّشضرـس ٚجٌّ

 :ِشقٍس، ٠ّٚىٓ قظش٘ح ف١ّح ٠ٍٟ 

                                                                 
 .17ص ، 2003 ِظش، ج٦عىٕذس٠س، جٌؿذ٠ذز، جٌؿحِوس دجس ،"اٌزغ٠ٛك أعبع١بد"لكف، أذٛ جٌغ٩َ هرذ 1
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 :الإٔزبخٟ اٌّفَٙٛ- 1

 هٍٝ ِؿرش جٌّغطٍٙه أْ هٍٝ جٌطٛؾٗ ٘زج ٠مَٛ  ،1920ٚ-1890ذ١ٓ  جٌّّطذز جٌفطشز فٟ جٌّفَٙٛ ٘زج كٙش

 أْ ،ق١ع ج٦ٔطحؼ ه١ٍّس فٟ ؾٙٛد٘ح هٍٝ جٌطشو١ض جٌّإعغس هٍٝ أْ رٌه ٠وٕٟ ،ٚ جٌّإعغس ِٕطؿحش ششجء

 أٚ ضطوشف أْ ئٌٝ جٌّإعغس ئدجسز ٠ذهٛ حِ ٕ٘حن ف١ٍظ جٌغٛق فٟ ه١ٍٗ جٌـٍد ٌخٍك ٚقذٖ ٠ىفٟ ج٦ٔطحؼ ٘زج

 فٟ ضغطػّش أْ ضغطـ١ن ِإعغس أٞ أْ ٚجٌٛجلن جٌغٛق، فٟ جٌّغطٍٙى١ٓ سغرحشٚ  ضفؼ٩١ش فٟ ضفىش قطٝ

 جٌّوشٚع ه١ٍٗ جٌـٍد ٠ٚفٛق ذشذز، جٌّغطٍٙه ئ١ٌٗ ٠كطحؼ ِٕطؿح ٌذ٠ٙح أْ ؿحٌّح جٌفىش٠س جٌفٍغفس ٘زٖ ِػً

.ٌٍغح٠س ِكذٚد ذشىً ضٛؾذ أٚ و١ٍس جٌّٕحفغس ضغ١دٚ  ِٕٗ
1

 

 :اٌج١ؼٟ اٌّفَٙٛ 2-

 جٌّغطٍٙى١ٓ سغرس هٓ جٌٕلش ذظشف ذ١وٗ ٠ّىٓ شٟء وً أْ ج، ٠ٚوٕٟ.َ. ذح1929ٌٛعٕس  جٌّفَٙٛ ٘زج كٙش

 جٌر١وٟ جٌّفَٙٛ فٙذف .جٌر١ن سؾحي جعطخذجَ خ٩ي ِٓ ٚرٌه جٌّشوض٠س، ج٦دجسز لشجسجش هٍٝ ذٕحء ف١ٗ

 جٌطٟ ج٤ٔشـس ضٍه ذحعطخذجَ ٚرٌه ِٕطؿحش، ِٓ جٌّإعغس ٌذٜ ِٛؾٛد ٘ٛ حِ ذر١ن جٌم١حَ ٚ٘ٛ أ٨ ٚجػف

 أ١ّ٘س ئهـحء ِن ٌذ٠ٙح، جٌوح١ٍِٓ جٌر١ن ٌشؾحي جٌر١و١س جٌّٙحسجش ج٦ه٩ْ، ِػ٩ جٌر١ن ه١ٍّس فٟ ضغحهذ

.ذو١ٍّس جٌششجء ل١حِٗ ذوذ جٌّغطٍٙه ٌشػح ؾذج ِكذٚدز
2

 

 :اٌزغ٠ٛمٟ اٌّفَٙٛ-3

 ضغ٠ٛمٗ، ٠ّىٓ حِ ئٔطحؼ هٍٝ جٌّفَٙٛ ٘زج ٠مَٛ.  ذأٚسذح1960ج ٚعٕس .َ. ذح1950ٌٛعٕس  جٌّفَٙٛ ٘زج كٙش

حِ  جٌّغطٙذف١ٓ جٌّغطٍٙى١ٓ ٚئِىحٔحش أرٚجق ٚقغد جٌشغرحش ٦شرحم جٌٙحدف جٌطغ٠ٛك هٍٝ ٠شوض ٚهّٛ

 ٌٍّغطٍٙى١ٓ ٚجٌشغرحش جٌكحؾحش ضكذ٠ذ ِٓ ذذ ٨ أٔٗ ِفحد٘ح فشػ١س هٍٝ ٠ٚمَٛ ئٔطحؾٗ، ضُ حِ ذ١ن هٍٝ ١ٌٚظ

ٕغؿُ جٌّٛجفك جٌخذِٟ أٚ جٌغٍوٟ جٌطغ٠ٛمٟ جٌّض٠ؽ رٌه ئٔطحؼ غُ أ٨ٚ، جٌّغطٙذف١ٓ ٚ  جٌكحؾحش ضٍه ِن ٚجٌّ

 دٚس٠سٚ  ِٕطلّس ذظٛسزٚ  جٌطغ٠ٛك ذكٛظٚ  دسجعحش هٍٝ ذٕحء ضمذ٠ّٙح ٠طُ جٌطٟ جٌطٛلوحشٚ  جٌشغرحش

 .جٌر١ث١س جٌّغطؿذجش ٌّخطٍف

 

 
 

 
 

                                                                 
 .19 ص ،1998 ،ِظش ج٦عىٕذس٠س، جٌكذ٠ع، جٌؿحِوٟ جٌّىطد ،"اٌزغ٠ٛك اِجبد» ،جٌغ١ذ ئعّحه١ً 1
 .24،25ص ، 1999 ، ج٤سدْ ، هّحْ جٌّغطمرً، دجس ،" اٌزغ٠ٛك ِجبدا" هر١ذجش، ئذشج١ُ٘ ِكّذ 2
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 ٚجٌـ٠ٍٛس جٌمظ١شز ٚجٌرشجِؽ جٌخـؾ ٚػن ه١ٍّس فٟ جٌفو١ٍْٛ جٌّإغشْٚ ُ٘ جٌطغ٠ٛك سؾحي أطرف ٚ٘ىزج
 .ٚجٌطؿحس٠س جٌظٕحه١س فٟ جٌّإعغحش ج٤ؾً

 

 :ٌٍزغ٠ٛك الاخزّبػٟ اٌّفَٙٛ-4
 

 ئٌٝ جٌّحػٟ جٌمشْ ِٓ ٚجٌػّح١ٕٔحش جٌغرو١ٕحش فٟ عحدش جٌطٟ ٚج٦ؾطّحه١س ج٨لطظحد٠س جٌلشٚف لحدش

 هٍٝ جٌطٛؾٗ ٘زج ٠مَٛ ق١ع جٌغحذك، ٌٍّفَٙٛ جٌّٛؾٙس ٩ٌٔطمحدجش ٔط١ؿس كٙش ق١ع ٘زج جٌطٛؾٗ، ذشٚص

 ٩ٌعطشجض١ؿ١حش ج٤عحعٟ جٌّٛؾٗ ٟ٘ ٚجٌمح١ٔٛٔس جٌغ١حع١س ٚجٌمٜٛ جٌر١ث١س أْ جٌّشحوً ِإدج٘ح فشػ١س

 .جٌظٕحه١س ٚجٌطؿحس٠س جٌّإعغحش ٌّولُ جٌطغ٠ٛم١س

 أفؼً ق١حز ذطٛف١ش جٌوٕح٠س ػشٚسز ذٗ جٌّو١١ٕٓ هٍٝ ٠فشع ٌٍطغ٠ٛك ج٨ؾطّحهٟ جٌطٛؾٗ أْ جٌمٛي ٠ّىٓ

حِش جٌغٍن ضٍه ضمذ٠ُٚ  ٍِٛغس، غ١ش ٔم١س ذ١ثس هٍٝ ٌٍكفحف جٌؿحد جٌغوٟ ِن ضّنٌّؿششجتف ج ٌىحفس  ٚجٌخذ

ىِحٔحش ٚ جٌّٛجفمسٚ  جٌّٕحعرس  جؾطّحه١س فٍغفس خ٩ي ِٓ جٌّغطٙذفس، ج٤عٛجق فٟ جٌّغطٍٙى١ٓ ضٛلوحش ٦

.جٌّطرحدٌس ضمطٕن ذٙح وحفس أؿشجف جٌو١ٍّس ِطٛجصٔسٚ  هحدٌس
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
ٌٍغخ ِؼدُ : الأوجش اٌّغٕٟ لبِٛط " .عو١ذ قغٓ ، جٌىشِٟ 1  ِىطرس : ذ١شٚش." ػشثٟ أد١ٍضٞ : ٚاٌّؼبطشح اٌىلاع١ى١خ الأد١ٍض٠خ ا

 ..766 ص 2001ٌرٕحْ
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زٌغ٠ٛك :ثب١ٔب  رؼش٠ف ا

. ٚجٌزٞ ٠وٕٟ جٌغٛق Mercatus ٟ٘ وٍّس ِشطمس ِٓ جٌّظـٍف ج٢ضٟ Marketingئْ وٍّس  جٌطغ٠ٛك 
1

 

ِؿّٛهس ِٓ ج٤ٔشـس جٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ ضكم١ك ه١ٍّحش " جٌطغ٠ٛك هٍٝ جٔٗ   ٠ٚPark and Zaltmaوشف 

 ٚج٨عطؿحذس جٌّطحذوس ضطؼّٓ وّح ، ٚجٌطش٠ٚؽ ٚجٌطغو١ش جٌّٕطؿحش ٚضـ٠ٛش ض١ّٕس ضؼُ ٚجٌطٟ . جٌطرحدي

 أٚػحم فٟ جٌّخطٍفس جٌطغ١شجش ٚوزٌه جٌكى١ِٛس ٚجٌغ١حعحش جٌّغطٍٙى١ٓ ٚسغرحش جٌّٕحفغ١ٓ ٤ٔشـس

.جٌخحسؾ١س جٌر١ثس
2

 

  جٌكحؾحش ئشرحم ئٌٝ ِٛؾٗ ئٔغحٟٔ ٔشحؽ " ٚ٘ٛ ذغ١ؾ ذّفَٙٛ  جٌطغ٠ٛكPhilip Kotlerوّح ٠وشف 

".جٌطرحدي ه١ٍّحش خ٩ي ِٓ ٚجٌشغرحش
3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1 
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ٌٍزغ٠ٛك   : 1990 فٟ ػبَ AMAرؼش٠ف اٌدّؼ١خ الأِش٠ى١خ 

حِش ِٓ جٌّٕطؽ ئٌٝ " جٌطغ٠ٛك ٘ٛ ضٕف١ز أٔشـس  جٌّششٚم جٌّخطٍفس جٌطٟ ضٙذف ئٌٝ ضٛؾ١ٗ جٌغٍن ٚجٌخذ

، ق١ع ٠فُٙ ِٓ ٘زج جٌطوش٠ف ئْ جٌطغ٠ٛك ٚك١فس ضرذٜ ذوذ ئْ ٠طُ ج٨ٔطٙحء ِٓ ئٔطحؼ "جٌّغطٍٙه أٚ جٌّغطخذَ

غطو١ٍّٓ جٌظٕحه١١ٓ  .جٌغٍوس ٚضٕطٟٙ ِٙحِٗ ذّؿشد ذ١وٙح ئٌٝ جٌّغطٍٙى١ٓ جٌٕٙحت١١ٓ ٚجٌّ
1

 

ِؿّٛهس ِٓ جٌّفح١ُ٘ ج٤عحع١س جٌطٟ ضشضرؾ " ئٌٝ أْ جٌطغ٠ٛك ٠ٚPhilip Kotle rز٘د ف١ٍ١د وٛضٍش 

حِ ضطـٍرٗ ِٓ ه١ٍّحش ِرحدٌس  حِش جٌّطحقس ئػحفس ئٌٝ  ِؼح١ِٕٙح ذحٌكحؾحش ٚجٌشغرحش ج٤عحع١س ٚجٌغٍن جٌخذ

.ٚضوحًِ ٚأعٛجق
2

 

جٌطغ٠ٛك ٘ٛ جٌو١ٍّس ج٦دجس٠س جٌطٟ ٠طُ ذٛجعـطٙح  " ٠ٚCundiff and Stillوشفٗ وً ِٓ وٛٔذ٠ف ٚعط١ً 

" .ضكم١ك ج٨ٌطمحء ذ١ٓ جٌغٍن ٚذ١ٓ ج٤عٛجق ِٚٓ خ٩ٌٙح ضطكٛي ٍِى١س جٌّٕطؿحش
3

  

حِ عطحٔطْٛ  ٘ٛ ٔلحَ ِطىحًِ ضطفحهً ف١ٗ ِؿّٛهس ِٓ ج٤ٔشـس جٌطٟ  " : ف١وشف جٌطغ٠ٛك وح٤ضٟ Stantonأ

حِش ٌٍّغطٍٙى١ٓ جٌكح١١ٌٓ أٚ جٌّشضمر١ٓ ".ضوًّ ذٙذف ضخـ١ؾ ٚضغو١ش ٚضٛص٠ن جٌغٍن ٚجٌخذ
4

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1

 
  .17جذشج١ُ٘ ِشصل٩ي ، ِشؾن ٔفغٗ ، ص  3
  .17جذشج١ُ٘ ِشصل٩ي ، ِشؾن ٔفغٗ ، ص  4
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حِ جٌٕشحؽ  " ٘ٛ ذأٔٗ " ٚج٦ه٩ْ ٚجٌر١ن ٌٍطغ٠ٛك جٌو١ٍّس ج٤طٛي " وطحذٗ فٟ جٌطغ٠ٛك ف١وشف جٌٕؿحس ٔر١ً أ

طّػٍس ج٤عحع١س جٌوٕحطش ِٓ ِؿّٛهس ج٨هطرحس ه١ٓ فٟ ضأخز ِٛػٛه١س ٌخـس ٚفمح ٠ذجس جٌزٞ فٟ  ٚجٌّ

ضكم١ك  ذوذ ضٛص٠وٙح ٚأعح١ٌد جٌؿذ٠ذز ج٤فىحس ٚخٍك ضش٠ٚؿٙح ٚو١ف١س ، ضغ٠ٛمٙح جٌّشجد جٌّٕطؿحش ضغو١ش

ٕلّحش جٌّغطٍٙى١ٓ أ٘ذجف  "ٚجٌّ
1
 . 

حِ   جٌطٟ جٌّطىحٍِس ٚج٤هّحي ج٤ٔشـس ِٓ ِؿّٛهس " جٔٗ هٍٝ جٌطغ٠ٛك هشفٛج فمذ ٚآخشْٚ هم١ٍٟ هّش أ

 جٌفىشز ٌٍّغطٍٙه أٚ جٌخذِس أٚ جٌغٍوس ضٛف١ش ئٌٝ خ٩ٌٙح ِٓ ضغوٝ ، جٌّٕلّس فٟ ِطخظظس ئدجسز ذطح ضمَٛ

شضمد جٌكحٌٟ ٛجطفحش ذحٌى١ّحش ٚجٌّ ـٍٛذس جٌّٕحعرس ٚجٌؿٛدز ٚجٌّ  ٚأ٠غش ِّىٕس ٚأعًٙ ضىٍفس ،ٚذألً ٚجٌّ

 عٍوس ئٔطحؼ غُ ضخـ١ؾ ِٚٓ ٚؿٍرحضٗ جٌّغطٍٙه ٚدسجعس ج٦ٔطحؼ، ئدجسز ِن ٚجٌطٕغ١ك ذحٌطوحْٚ ،ٚرٌه جٌغرً

 ٚضٛص٠وٙح جٌّٕحعد ٚضش٠ٚؿٙح عوش٘ح ٚضكذ٠ذ ، جٌّطـٍرحش ٘زٖ ِن ٠طٛجفك ذّح جٌفىشز أٚ جٌخذِس أٚ

غطمر١ٍس، جٌكح١ٌس جٌّغطٍٙه ٚسغرحش قحؾحش ئشرحم ذٙذف وٍٗ ٚ٘زج ئ١ٌٗ، ٚئ٠ظحٌٙح  ِشوض ٚئ٠ؿحد ٚجٌّ

.ٌٙح ِٕحعرس أسذحـ ضكم١ك هٍٝ ٠غحهذ٘ح جٌغٛق فٟ ٌٍّٕلّس ضٕحفغٟ
2

 

 :ٟ٘ ست١غ١س هٕحطش غ٩غس فٟ ٌٍطغ٠ٛك جٌوحَ ج٦ؿحس ٔؿًّ أْ ٠ّىٓ جٌطوش٠فحش ٘زٖ خ٩ي ِٚٓ

 

 . جلطظحدٞ جؾطّحهٟ ٔشحؽ جٌطغ٠ٛك -1

 . ِطىحًِ ٔلحَ جٌطغ٠ٛك -2

 . جٌٛكحتف ِٓ ِؿّٛهس جٌطغ٠ٛك -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1  

2  
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ثٌبٟٔ  زٌغ٠ٛك :اٌّطٍت ا  ٚظبئف ٚأ٘ذاف ا

زٌغ٠ٛك :أٚلا   ٚظبئف ا

 ه١ٍّس ٚأغٕحء لرً أدجؤ٘ح ٠طُ ِو١ٕس جلطظحد٠س خذِس أٚ ِطخظض ٔشحؽ هٓ هرحسز ٟ٘ جٌطغ٠ٛم١س جٌٛك١فس

 جٌر١ن فٟ جٌطغ٠ٛك ٠إد٠ٙح جٌطٟ جٌٛكحتف ٚضطّػً ، جٌّغطٍٙه ئٌٝ جٌّٕطؽ ق١حصز ِٓ ٚضك٠ٍٛٙح جٌغٍن ضٛص٠ن

حِش ٚضح١ِٓ جٌّخحؿش، ضكًّ جٌط٠ًّٛ، جٌغٛق، دسجعس جٌطخض٠ٓ، ، جٌششجء، أدجء  ٠ٚخطٍف جٌطغ٠ٛم١س جٌّوٍٛ

.ٚأ٘ذجفٙح ٌخظحتظٙح ضروح أخشٜ ئٌٝ ِٕلّس ِٓ جٌٛكحتف ٘زٖ
1

 

 : جٌطحٌٟ جٌٕكٛ هٍٝ جٌٛكحتف ٘زٖ ٔفظً أْ ٠ّٚىٓ

 حِش جٌغٍن ٚضم١١ُ ذكع ٚضشًّ جٌششجء ٚك١فس  .ج٩ٌّتّس ٚجٌخذ

 ٚجٌذهح٠س ٚج٦ه٩ْ جٌشخظٟ ٚجٌر١ن جٌطش٠ٚؽ ٚضشًّ جٌر١ن ٚك١فس. 

 آخش ئٌٝ ِىحْ ِٓ جٌغٍن ٔمً فٟ ٚضطّػً جٌٕمً ٚك١فس. 

 جٌغٛق ِٓ قحؾطٙح ٌٛلص ذحٌغٍن ج٨قطفحف فٟ ٚضطّػً جٌطخض٠ٓ ٚك١فس 
2
. 

 حِش ضح١ِٓ ٚك١فس حِش ذؿّن ٠مِْٛٛ جٌطغ٠ٛك فّذسجء : جٌّوٍٛ  ج٤ذكحظ خ٩ي ِٓ جٌّوٍٛ

حِش ٚٔلُ جٌذجخ١ٍس ٚجٌغؿ٩ش جٌطغ٠ٛم١س ٚج٨عطخرحسجش ٚجٌذسجعحش  ضغحهذُ٘ جٌطٟ جٌطغ٠ٛك ِوٍٛ

 . جٌّكطٍّس ٚج٤عٛجق جٌّغطٍٙى١ٓ ٌخذِس ج٩ٌصِس جٌمشجسجش جضخحر فٟ

 ٌٍغٍن ٚذحتو١ٓ ِشطشو١ٓ هٓ جٌركع ضغطٙذف جٌطٟ ج٤ٔشـس فٟ فططّػً ج٨ضظح١ٌس جٌٛك١فس 

ٕطؿحش .ٚجٌّ
3

  

حِش جٌغٍن ذطذفك ِرحششز ضطظً جٌطغ٠ٛم١س فحٌٛكحتف ضكذ٠ذ  ٚهٕذ جٌّخطٍفس، ئٌٝ ج٤عٛجق ضظً قطٝ ٚجٌخذ

حِش جٌغٍن ٌط٠ًّٛ جٌؼشٚس٠س جٌخـٛجش ٌٕح ضلٙش جٌٛكحتف ٘زٖ  .جٌّغطٍٙه ئٌٝ جٌّٕطؽ ِٓ ٚجٌخذ

زٌغ٠ٛك أ٘ذاف :ثب١ٔب  ا
جٌطغ٠ٛك،  ئدجسز ٔشحؽ خ٩ي ِٓ ضكم١مٙح فٟ جٌّإعغس ضشغد جٌطٟ جٌٕٙحت١س جٌٕطحتؽ جٌطغ٠ٛك ذأ٘ذجف ٠مظذ

 :ذك١ع
 :ٌٍّؤعغخ ثبٌٕغجخ أٚلا

غ١ش٠ٓ ج٨لطظحد١٠ٓ ذ١ٓ ئؾّحم ٕ٘حن ، جٌطغ٠ٛك أ٘ذجف فٟ ٚجٌطٕٛم جٌطوذد ِٓ جٌشغُ هٍٝ  هٍٝ ٚجٌّ
أٔشـس  ِخطٍف ضكم١مٙح فٟ ٠شطشن ئعطشجض١ؿ١س أ٘ذجف غ٩ظ ؿر١وطٙح جخط٩ف هٍٝ ج٨لطظحد٠س جٌّإعغس

 جٌرمحء جٌّٕٛ، جٌشذف، :ٟ٘ ج٤٘ذجف ٚ٘زٖ جٌّإعغحش
4
. 

 

 
                                                                 

1
. 2 8ص ، 2001 ، هّحْ ، طفحء دجس ، جٌطغ٠ٛك ِرحدب ، ِكّذ ، جٌغفٛس هرذ 
 
2

 فٟ جٌّحؾغطحس شٙحدز ١ًٌٕ ِىٍّس ِزوشز ، جٌؿضجتش جضظح٨ش ، دسجعس جٌؿضجتش فٟ ضفو١ٍس ششٚؽٚ  ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ، عّحقٟ ِٕحي
َ  . 14، ص2015 ، 2ٚ٘شجْ  ؾحِوس ، ج٨لطظحد٠س جٌوٍٛ

3
  .14 ص ، روشٖ عرك ِشؾن ، ِٕحي عّحقٟ 

4 –– 
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 : اٌشثر ٘ذف
جٌٛجلن  فٟ جٌّإعغس قش٠س أْ أسذحقٙح،غ١ش ضول١ُ ضكحٚي فأٙح غُ ِٚٓ جٌّإعغس أ٘ذجف ِمذِس فٟ ٠أضٟ
جٌّٕحفغ١ٓ  وطظشفحش أهلُ سذف ضكم١ك ئِىح١ٔس دْٚ ضكٛي ل١ٛد ضٛؾذ ،ئر جٌّؿحي ٘زج فٟ ِكذدز غ١ش

٠كممٗ  جٌزٞ جٌكؿُ هٓ ضركع جٌطغ٠ٛك فٛك١فس ، جٌؿرحت١س هٍٝ ج٤عوحس،ٚجٌطشش٠وحش جٌكى١ِٛس ٚجٌشلحذس
 جٌغٛل١س جٌمـحهحش ٚهٓ جٌّـٍٛخ جٌشذف ضكمك جٌطٟ جٌؿذ٠ذز جٌطغ٠ٛم١س جٌفشص ٚهٓ جٌّـٍٛخ جٌشذف

 ج٨عطشجض١ؿ١حش ضخـؾ جٌطغ٠ٛك ٚك١فس فحْ أخشٜ ٔحق١س ِٓ ؾذ٠ذز عٍن هٓ جٌركع فٟٙ جٌّشذكس ٚأخ١شج
. جٌشذف ِغطٜٛ ضكغ١ٓ ذغشع جلً ضىٍفس ِغطٜٛ هٕذ ٚضٕفز ج٤هّحي

1
 

ٌّٕٛ ٘ذف   : ا
 ٠طأضٝ ذض٠حدز جٌزٞ جٌّر١وحش قؿُ ص٠حدز ؿش٠ك هٓ جٌطٛعن خ٩ي ِٓ جٌّٕٛ ٘ذف ضكم١ك فٟ جٌطغ٠ٛك ٠غحُ٘

 أ٠ٓ ضطّطن ٚجٌطٛعن جٌّٕٛ هٍٝ ل٠ٛح ص ج قحف ٠ىْٛ ِّح ؾذ٠ذز أعٛجق غضٚ أٚ جٌغٛق ِٓ جٌّإعغس قظس
 ٘زٖ جٌّإعغحش ٌذٜ ٚجفش ٠ص أْ ئٌٝ قطّح ٘زج ٠ٚإدٞ جٌّـٍٛذس ِر١وحضٙح لذسز ضفٛق ئٔطحؾ١س ذمذسز جٌّإعغس

 . جٌغٛق ِٓ ٔظ١رٙح ٌض٠حدز دجفن
جٌمبء ٘ذف  :ٚالاعزّشاس ا

ٚقذجش  ألغحَ ؾ١ّن ضكم١مٗ فٟ ٠شطشن ست١غٟ ٘ذف جٌغٛق فٟ ٔشحؿٙح ٚجعطّشجس جٌّإعغس ذمحء ٠وطرش
 ٠مَٛ ذذٚس جٌطغ٠ٛك أْ ٔشٜ ذك١ع ٚجٌشت١غٟ ج٤ٚي جٌٙذف جٌىػ١ش٠ٓ ٔلش فٟ جٌٙذف ٘زج ٠ٚوطرش جٌّإعغس

 جٌىحف١س ٌطكم١ك جٌؿٙٛد ذزٌص ئرج جٌٙذف ٘زج ضكم١ك فٟ ضغحُ٘ أْ جٌطغ٠ٛك ٦دجسز ٠ّٚىٓ ضكم١مٗ فٟ ق١ٛٞ
 : أعحع١ٓ غشػٟ

 .جٌغٛق فٟ ٚػوٙح ٌطكغ١ٓ ؾذ٠ذز ضغ٠ٛم١س فشص هٓ ذحعطّشجس ضركع أْ جٌطغ٠ٛك ئدجسز هٍٝ ٠ؿد -

حِش ٔلحَ ضـ٠ٛش ٌٙح وٙذف ضؼن أْ جٌطغ٠ٛك ٦دجسز ٨ذذ-   ئٌٝ ذذٚس٘ح ضإدٞ جٌطٟ جٌطغ٠ٛم١س جٌّوٍٛ
.جٌّإعغس ؾٛجٔد ؾ١ّن فٟ جٌمشجسجش ٨ضخحر جٌطخـ١ؾ ه١ٍّس فٟ جٌّششٚم أ٘ذجف ضكم١ك فٟ جٌّغحهذز

2
 

 :ٌٍّغزٍٙه ثبٌٕغجخ :ثب١ٔب
حِ ٠شوض جٌطغ٠ٛمٟ ٌٍٕشحؽ جٌكذ٠ع جٌّفَٙٛ ئْ ِخطٍفس،  قحؾحش ٌذ٠ٗ جٌزٞ ج٤خ١ش ٘زج جٌّغطٍٙه هٍٝ هّٛ

 ئ٠ؿحد ٘ٛ ٌٍطغ٠ٛك جٌشت١غٟ جٌٙذف فحْ ٘زج ٚهٍٝ جٌّغطـحم، لذس ئشرحهٙح ٠كحٚي ِطرح٠ٕس ٚسغرحش
 ٚجٌؿٛدز ذحٌّٛجطفحش ٚضمذ٠ّٙح ٚقحؾحضٗ سغرحضٗ ئشرحم ِن ، جٌغٍوس أٚ جٌخذِس ذحلطٕحء ٚئلٕحهٗ جٌّغطٍٙه

 ٌٍّإعغس، ٚف١ح ٚئذمحءٖ ه١ٍٗ جٌكفحف ِن ج٩ٌّتُ ٚجٌٛلص جٌّٕحعد جٌّىحْ فٟ جٌّٕحعد ٚجٌغوش جٌّٕحعرس،
 جٌّغـشز ٚج٤٘ذجف ج٤سذحـ ضكم١ك ِن ذحٌّٛجصجز

3
. 

 :اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ح ػٕبطش :اٌثبٌث اٌّطٍت
 

زٌغ٠ٛمٟ اٌّض٠ح رؼش٠ف :أٚلا  ا
طشجذـس جٌّطىحٍِس جٌطغ٠ٛم١س ج٤ٔشـس ِٓ ِؿّٛهس هٓ هرحسز ٘ٛ حِش ٚجٌّ دسجعس   خ٩ٌٙح ِٓ ٠طُ جٌطٟ ٌٍّوٍٛ

أٚ  جٌغوش ضكذ٠ذ ِن ٚؿٍرحضٗ ٚسغرحضٗ جٌضذْٛ أٚ جٌّغطٍٙه أٚ جٌّغطف١ذ قحؾحش ِن ٠طٕحعد ذّح جٌّٕطؽ
ٚجٌٛلص  ٚفٟ جٌّـٍٛخ ٌٍّىحْ ٚئ٠ظحٌٗ ضٛص٠وٗ غُ ٌٗ جٌطش٠ٚؽ غُ ذ١وٗ أٚ ٌطمذ٠ّٗ جٌّٕحعد جٌّحدٞ جٌّمحذً

 . جٌّٕحعد

زٌغ٠ٛمٟ  اٌّض٠ح ػٕبطش : ثب١ٔب ا
 جٌغٍوس : أعحع١س ٟ٘ هٕحطش أسذوس فٟ ِفِٙٛٗ ضكذ٠ذ ضُ ق١ع 1960هحَ جٌطغ٠ٛمٟ جٌّض٠ؽ فىشز ٔشأش

Product جٌطش٠ٚؽ ،Promotion جٌطغو١ش ،Pricing جٌّىحْ " ، جٌطٛص٠ن "Place ٍٝٚعٕفظً ف١ٙح ه ،
 :جٌٕكٛ ج٨ضٟ 

 
 

                                                                 
1  

2  

3   
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 جٌخظحتض ِٓ خ١ٍـح " جٔٗ هٍٝ هشف فمذ جٌّٕطؽ ٌّفَٙٛ جٌطوش٠فحش ِٓ جٌوذ٠ذ ٕ٘حن :إٌّزح 
 ." ٚسغرحضٗ قحؾحضٗ ٦شرحم ٌٍّغطٍٙه جٌّمذِس جٌٍّّٛعس ٚغ١ش جٌٍّّٛعس

 ٚسغرحضٗ ، قحؾحضٗ ٦شرحم ٌٍّغطٍٙه جٌّمذِس ج٤عحع١س جٌّٕحفن ِؿّٛهس أٚ جٌّٕفوس جٔٗ هٍٝ أ٠ؼح هشف ٚلذ
 شة ٠مذَ أٞ ٘ٛ ٚئّٔح ٍِّٛط حِدٞ شة ِؿشد ٠وذ ٌُ جٌّٕطٛؼ أْ " ٚجسِغطشٚٔؽ وٛضٍش ِٓ وً أشحس ٚلذ

طوس ج٨عطفحدز ،أٚ "وحٌّؿ٩ش " ج٨٘طّحَ ؾزخ شحٔٗ ِٓ ٌٍغٛق  أٚ ج٨وطغحخ " جٌطٍفض١ٔٛ٠س وحٌرشجِؽ  " ٚجٌّ
 أ٠ح ، فحٌّٕطٛؼ حِ سغرس أٚ ِو١ٕس قحؾس ٦شرحم ٌٍغٛق ٠مذَ شة فحٌّٕطٛؼ ،ئرج ِو١ٕس آٌس أٚ ؾٙحص وششجء "

 جٌؿٛ٘ش٠س جٌّٕفوس ف١ٗ فح٤طً ٔٛهٗ وحْ
1
. 

 : جٌّٕطؽ ق١حز دٚسز

 .ل١ٍٍس فثس ِٓ ِوشفطٗ جٌّٕطؽ جٔـ٩ق :جٌطمذَ ِشقٍس 

 .»جٌّشقٍس  ٘زٖ فٟ ج٨عطػّحس ٠ؿد " جٌّٕحفغس ضـٛس :ٚجٌّٕٛ جٌطـٛس ِشقٍس 

  . جٌضذْٛ سػحء ئ ٤ؾً جٌغوش ضخف١غ ٠ؿد : جٌٕؼؽ ِشقٍس 

."جٌّٕطؽ  ِٛش " جٌّٕحفغس ذغرد آخش ذّٕطٛؼ جٌّٕطؽ ضو٠ٛغ : ٚج٨ػّك٩ي جٌطذ٘ٛس ِشقٍس 
2

 

 زٌغؼ١ش" اٌغؼش  هٓ هرحسز " جٔٗ هٍٝ ٠وشف فحٌغوش ، ٚجٌطغو١ش جٌغوش ذ١ٓ جخط٩ف ٕ٘حن : "ا

 . ٚجٌم١ّس ذحٌّٕفوس ٠شضرؾ حِ هحدز ٚجٌغوش ، فىشز أٚ خذِس ، عٍوس ، ٌٛقذز ٔمذ٠س ل١ّس
حِ  ذحٌٕغرس ٠وٕٟ جٌزٞ جٌمشجس ٘ٛ ٚجٌطغو١ش ، ٔمذٞ ِمحذً ئٌٝ جٌّٕطٛؼ ل١ّس ضشؾّس فٙٛ " جٌطغو١ش أ

 هٍٝ جٌغوش ٚػن ه١ٍّس " ٘ٛ ئرج فحٌطغو١ش ، ِٕطٛؾحش ِٓ حِضمذِٗ ٌمحء هٛجتذ هٍٝ قظٌٛٙح ٌٍّٕلّس
 ِوٕٝ ٌٍغوش ٠٨ظرف جٌطغو١ش ٚذذْٚ " جٌّٕطٛؼ

3
. 

 زٌٛص٠غ حِض١س جٌّحد٠س جٌّٕطٛؾحش جٔغحخ هٍٝ ٠غحهذ ٔشحؽ " جٔٗ هٍٝ جٌطٛص٠ن ٠وشف : ا  ِٓ ٚجٌخذ

 خ٩ي ِٚٓ ج٩ٌّتُ ٚجٌٛلص ٚجٌٕٛه١س ٚذحٌى١ّس ٚفحه١ٍس ذىفحءز جٌّغطوًّ أٚ جٌّغطٍٙه ئٌٝ جٌّٕطؽ

 جٌّٕحعد ذحٌشىً جٌّغطٍٙه ئٌٝ جٌّٕطؽ ِٓ جٌّٕطٛؼ ئ٠ظحي ه١ٍّس " ذأٔٗ ٠وشف وّح" جٌطٛص٠ن لٕٛجش
حِْ فٟ " .ِو١ٕس  ِٕحفز أٚ ِٕفز هرش جٌّىحْ جٌّٕحعر١ٓ جٌض

4
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 زٌش٠ٚح  جقذ ٚ٘ٛ جٌغٛل١س ٚجٌكظس جٌّر١وحش ٚص٠حدز ذحٌّٕطٛؼ ٌٍطوش٠ف فحهٍس أدجز جٌطش٠ٚؽ ٠وذ : ا
 ِرحشش غ١ش أٚ ِرحشش جضظحي ه١ٍّس ٘ٛ فحٌطش٠ٚؽ ، جٌغٛق ٔكٛ جٌّٛؾٙس جٌطغ٠ٛمٟ جٌّض٠ؽ هٕحطش

 ِٓ ٚقّح٠طٗ ٚسغرحضٗ قحؾحضٗ ٠كمك ذأٔٗ ئلٕحهٗ ِٚكحٌٚس جٌّٕلّس ذّٕطٛؼ ذحٌّغطٍٙه ٌطوش٠فٗ
.ج٨عطغ٩ي

1
 

 
ض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ  جٌّ

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

ض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ 1:جٌشىً   دٚس جٌطش٠ٚؽ ووٕظش ِٓ هٕحطش جٌّ

ظذس  ٌٍٕشش، هّحْ، " جٌطغ٠ٛك"  جٌورذٌٟ ، فكـحْ، جٌو٩ق، ذش١ش، :جٌّ  ْ . 238، ص 2002، دجس ص٘شج
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 جٌّغطٍٙىْٛ

 

 

 

 

 

ْ  جٌّغطمرٍٛ

 

 جٌغٍوس -
 جٌغوش -

 جٌطش٠ٚؽ -

 

 جٌّض٠ؽ جٌطش٠ٚؿٟ

 ج٦ه٩ْ -
 جٌغوش جٌشخظٟ -
 ضٕش١ؾ جٌّر١وحش -

 جٌو٩لحش جٌوحِس -

 

 جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ

 ئعطشجض١ؿ١س جٌطغ٠ٛك

 ئعطشجض١ؿ١س جٌطش٠ٚؽ
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زٌغ٠ٛك ٚأ١ّ٘زٗ :اٌّطٍت اٌشاثغ   خظبئض ا

 
 .ٚج٨ؾطّحه١س ج٨لطظحد٠س ٚأ١ّ٘طٗ جٌطغ٠ٛك خظحتض ئٌٝ جٌّـٍد ٘زج فٟ عٕطـشق

زٌغ٠ٛك خظبئض :أٚلا  ا

 :٠ٍٟ ذّح ج٤خشٜ ج٤ٔشـس ذحلٟ هٓ جٌطغ٠ٛك ٠ط١ّض

زٌغ٠ٛك-1  :ِغزّشحٚ  ٘بدفخ ػ١ٍّخ ا

ٚ  ج٤سذحـ، ضكم١كٚ  ٚ ٨ٚتُٙ، سػحُ٘ هٍٝ جٌكظٛيٚ  جٌو٩ّء، قحؾحش ئشرحم جٌطغ٠ٛك ٠غطٙذف ق١ع

 ٚكحتف ضّن فطرذأٌّؿج سفح١٘س ضكم١ك فٟ جٌفوحيٚ  جٌمٛٞ ج٦عٙحَٚ  ج٦ٔطحؾ١س، ٌٍـحلحش ج٤ِػً جٌطشغ١ً

حِشٚ  جٌغٍن ئٔطحؼ لرً جٌطغ٠ٛك حِشٚ  جٌر١حٔحش ؾّن ج٤عٛجق، ذذسجعس جٌخذ جٌو٩ّء  قحؾحش هٓ جٌّوٍٛ

حِشٚ  جٌغٍن ضذفك هٍٝ ٌطوًّ ضغطّش سغرحضُٙ، ٚٚ  جٌّشضمر١ٓٚ  جٌكح١١ٌٓ  جٌّغطٍٙه ئٌٝ جٌّإعغس ِٓ جٌخذ

حِش ذوذ٘ح ٌطمذ٠ُ ضّطذ غُ ٚسغرحضُٙ  جٌو٩ّء ٌكحؾحش جٌّغطّش جٌطغ١١ش فاْ آخش ؾحٔد ِٓ جٌر١ن، ٚ ذوذ حِ خذ

حِشٚ  جٌغٍن ٘زٖ ضـ٠ٛش هٍٝ جٌوًّٚ  جٌطغ١شجش، ٘زٖ ٌّطحذوس جٌذسجعس جٌّٕـمٟ جعطّشجس ِٓ ؾوً  جٌخذ

 .ج٨قط١حؾحش ٘زٖ ٌّمحذٍس

 

زٌغ٠ٛك-2   :ِزطٛسحٚ  ِزىبٍِخ ػ١ٍّخ ا

حِش،ٚ  جٌغٍن ئٔطحؼ ذوذٚ  أغٕحء جٌطغ٠ٛك ٚكحتف ضوًّ  هٕذ جٌٛكحتف ذ١ٓ جٌطىحًِ ئقذجظ ٠غطٛؾد ِّح جٌخذ

 جٌطغو١ش، جٌطخـ١ؾ، ضغطٙذف ِطىحٍِس ِطفحهٍس، أٔشـس ِؿّٛهس جٌطغ٠ٛمٟ فحٌٕلحَ جٌطغ٠ٛم١س، جٌؿٙٛد ضخـ١ؾ

حِشٚ  ٌٍغٍن جٌطٛص٠نٚ  جٌطش٠ٚؽ،  أْ ٔشٜ غُ ِٓٚ  هحِس، ضّنٌّؿجٚ  خحطس جٌو٩ّء سغرحش ضشرن جٌطٟ جٌخذ

حِوٓ فٟ جٌغذٚ  ج١ٌَٛ ِٕحفغسٚ  ضش٠ٚؽ ذغوش جٌّشضمرسٚ  جٌكح١ٌس جٌّٕطؿحش ذ١ن ٘ٛ جٌطغ٠ٛك  جٌكحػش عٛق أ

 .جٌّغطمرًٚ 

زٌغ٠ٛك-3   :ِؼمذح إداس٠خ ػ١ٍّخ ا

 ضخـ١ؾ، خ٩ي ِٓ ٚ٘زج جٌّإعغس، أ٘ذجف ٚضكم١ك جٌّغطٍٙه، ٦سػحء ضغوٝ جٌطغ٠ٛم١س جٌو١ٍّس ئدجسز

 ج٤عٛجق ٌّٕٛ ٚرٌه جٌو١ٍّس، ٘زٖ ضومذ ئٌٝ ئػحفس جٌطغ٠ٛم١س، أٔشـطٙح ِٚشجلرس ِطحذوس ضٛؾ١ٗ، ضٕل١ُ،

 .جٌّٕحفغس ٚجصد٠حد جٌطىٌٕٛٛؾٟ، جٌطمذَ ٚجٌشغرحش، جٌكحؾحش ٌطوذد ٔط١ؿس ٚئشرحهٙح

زٌغ٠ٛك   :إٌّبفغ رجبدي ػ١ٍّخ ا

 جٌمذسز أوػش أٚ ؿشف١ٓ ٚؾٛد ضطـٍد جٌطٟ جٌّٕحفن ضرحدي ه١ٍّس جٌطغ٠ٛك ؾٛ٘ش ٠وذ

.ج٢خش جٌـشف ِٓ ف١ٗ ِٚشغٛخ ل١ّس رٚ شٟء ؿشف ٌىً ٚوزج ج٨ضظحي، هٍٝ
1

 

 

 

                                                                 
 .16ص ، 1999 ؿروس ج٤سدْ، ج٤سد١ٔس، جٌض٠طٛٔس ؾحِوس ،"اٌزغ٠ٛك ِجبداٚ  أعبع١بد" جٌو٩ق ذش١ش ٚ هرذٌٟ، لكـحْ 1
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زٌغ٠ٛك أ١ّ٘خ :ثب١ٔب  ا

 :ٟ٘ ؾٛجٔد هذز ِٓ أ١ّ٘طٗ ٍٔخض أْ ٠ّٚىٓ جٌّإعغحش، فٟ ور١شز أ١ّ٘س ٌٍطغ٠ٛك

 :ٔشحؿح ذٛطفٗ ٘حَ جٌغٛق :ٌٍّٕظّخ ثبٌٕغجخ- 1

 .٠ٚٛؾٙٗ ج٦ٔطحؼ ٠غرك -

 .ٚؾٛد٘ح ِٚرشسجش جٌّٕلّس أ٘ذجف ذطكم١ك ٠وٕٝ -

 .جٌرمحء هٍٝ جٌّٕلّس ٠غحهذ -

حِش ٠ٛطً -  .سجؾوس وطغز٠س ِٕٗ ه١ٍٙح ٠ٚكظً جٌّغطٍٙه ئٌٝ جٌّوٍٛ

زٌغ٠ٛك فئْ ٌٍّٕظّخ اٌّبٌىخ ٌٍدٙخ ثبٌٕغجخ-   :ا

 . ٚضٛعوٙح جٌّٕلّس ٔؿحـ فٟ ٠غُٙ -

 .ٌٍّغطٍٙه ذحٌٕغرس أ١ّ٘س ج٤وػش جٌّشحس٠ن ٔكٛ ج٨عطػّحس ٠ٛؾٗ -

 .جٌطغ٠ٛمٟ جٌوًّ ِك١ؾ فٟ هًّ فشص ٠ٛفش -

جٌّٕلّس رجضٙح فٟ ذ١ثطٙح جٌطٟ ضوًّ ف١ٙح، عٛجء وحٔص جٌّٕلّس ٘حدفس  ِن ٚجٌطوحؿف جٌطأ١٠ذ وغد هٍٝ ٠وًّ-

. أَ غ١ش ٘حدفس ٌٍشذف

 :٤ٔٗ ُِٙ جٌطغ٠ٛك :ٌٍّغزٍٙه ثبٌٕغجخ- 2

 ٚسغرحضٗ قحؾحضٗ ئشرحم خ٩ي ِٓ ٚرٌه ج٘طّحِٗ ِٚكٛس ٚؾٛدٖ ِٚرشس هٍّٗ غح٠س جٌّغطٍٙه ٔكٛ ٠طٛؾٗ- 

غطمر١ٍس  .جٌكح١ٌس ٚجٌّ

ح١ِٔس جٌّىح١ٔس جٌّٕحفن ضكم١ك هٍٝ ٠وًّ -  . ٌٍّغطٍٙه جٌٕفغ١س ٚقطٝ ٚجٌض

حِش جٌّغطٍٙه ٠ضٚد -  جٌطش٠ٚؽ ٚعحتً خ٩ي ِٓ (جٌخذِٟ/ جٌّحدٞ)جٌّٕطٛؼ  هٓ ٠كطحؾٙح جٌطٟ ذحٌّوٍٛ

 . ٌٍّغطٍٙه جٌشػٝ ٚذّح ٠كمك جٌّوشٚفس

 .جٌّٕلّس لذسز ٚقغد ٚئِىحٔحضٗ ٠طٕحعد ذّح ٌٗ ٠ٚمذِٙح ق١حضٗ فٟ ج٦ٔغحْ ٠ك١ؾ حِ ؾ١ّن ٠طٕحٚي -

 :٤ٔٗ ٌٍّؿطّن ُِٙ جٌطغ٠ٛك :ٌٍّدزّغ ثبٌٕغجخ- 3

ٚجسضفحم  جٌمِٟٛ جٌذخً ص٠حدز ئٌٝ ٠إدٞ ٚذّح جٌٕح١ِس جٌذٚي فٟ خحطس جٌط٠ّٕٛس ج٤٘ذجف ضكم١ك فٟ ٠غحُ٘ -

 .جٌّو١شس ِغطٜٛ

 دٚسٖ ٚأ٠ؼح ٚجٌفغحد، جٌطٍٛظ ِٓ جٌر١ثس هٍٝ ذحٌّكحفلس ٠ٍطضَ فأٗ ٚه١ٍٗ جؾطّحه١ح، ٔشحؿح ذٛطفٗ ٠وًّ -

.ضّنٌّؿج ذظ١حٔس ٠غُٙ ذّح ٚغ١ش٘ح ٚجٌمح١ٔٛٔس ج٤خ٩ل١س ٚجٌم١ُ ج٨هطرحسجش هٍٝ فٟ جٌّكحفلس
1

 

 
 

 

 

                                                                 
أخشْٚ، 1 ٛظبئف-الأعظ-اٌّفب١ُ٘:اٌزغ٠ٛك  إعزشار١د١بد"جٌرشٚجس٠ٛ  .17-16ص 2004 ،٤سدْ ٚجٌطٛص٠ن ٌٍٕشش ٚجتً دجس ،"اٌ
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 ٚأ١ّ٘زٗ الاٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ِب١٘خ :اٌثبٟٔ اٌّجسث

حِش ضىٌٕٛٛؾ١ح كً فٟ جٌوحٌُ شٙذ حِ جٌطغ٠ٛك، ِؿحي فٟ ٘حت٩ ضـٛسج ٚج٨ضظح٨ش جٌّوٍٛ ه١ٍّس  وحٔص ذوذ

حَِ ج١ٌَٛ جٌوحٌُ أطرف .ِرحشش ذشىً ضم١ٍذ٠س ذـش٠مس ضطُ ٚجٌششجء جٌر١ن ٌٍطغ٠ٛك  وحِطذجد ؾذ٠ذ ِفَٙٛ ئ
٠وذ  ٚجٌزٞ جٌشل١ّس جٌٛعحتً ِٚخطٍف ج٨ٔطشٔص شرىس هرش ٠طُ ٚجٌزٞ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ٚ٘ٛ جٌطم١ٍذٞ

حِش عٍن ٌطش٠ٚؽ جٌّإعغحش ئ١ٌٙح ضوّذ ؿش٠مس أقذظ  .ِٕخفؼس ٚذطىح١ٌف ِّىٓ ٚٚلص ٚؾٙذ جلً فٟ ٚجٌخذ

الاٌىزشٟٚٔ، ٔشأرٗ ٚرطٛسٖ  اٌزغ٠ٛك رؼش٠ف :الأٚي اٌّطٍت
 

زٌغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ: أٚلا   رؼش٠ف ا

 ٛ٘" َجٌّفَٙٛ جٌطغ٠ٛم١س، ٚضذه١ُ ج٤٘ذجف ٌطكم١ك ذٗ جٌّشضرـس جٌشل١ّس ٚجٌطم١ٕحش ج٨ٔطشٔص جعطخذج 

 ."جٌكذ٠ع جٌطغ٠ٛمٟ
1

 

 حِش ٚششجء جٌغٍن ذ١ن ه١ٍّس ذأٔٗ أ٠ؼح ٠وشف وّح .ج٨ٔطشٔص شرىس هرش ٚجٌخذ
2

 

 ٚجضظح٨ش جٌّرحشش ج٨ضظحي شرىحش لٛز جعطخذجَ " : ذأٔٗ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك و١ٍش هشف 

".جٌطغ٠ٛم١س ج٤٘ذجف ٌطكم١ك جٌشل١ّس جٌطفحه١ٍس ٚجٌٛعحتً جٌكحعد
3

 

 غطٍٙه جٌششوس ذ١ٓ جٌطفحهً ئدجسز"  :جٔٗ هٍٝ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ضوش٠ف ٠ّىٓ وّح  ػّٓ ٚجٌّ
  "جٌششوس ِٕحفن ِٓ جٌّشطشن جٌطرحدي ضكم١ك جؾً ِٓ " ج٨فطشجػ١س " جٌّطٛلوس جٌر١ثس

4
. 

 ، ذٗ جٌّشضرـس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ٔطشٔص جعطخذجَ هٍٝ ضإوذ جٌطوش٠فحش أغٍر١س أْ ،ٔؿذ عرك حِ خ٩ي ِٓ
 ذّح .جٌّطرحدٌس ٚجٌو١ٍّحش جٌطغ٠ٛك ٕ٘ذعس ٚئهحدز جٌطغ٠ٛم١س، ٚجٌٛكحتف جٌطم١ٍذ٠س جٌطغ٠ٛك ؿشق ٌطـ٠ٛش

 ٌرٕحء ٚضّٙذ ، سػحٖ ضكمك جٌو١ًّ ِن ٔحؾكس ه٩لس ٠ٚؼّٓ ، جٌطىح١ٌف ٚضم١ًٍ جٌفوح١ٌس ص٠حدز فٟ ٠غحُ٘
 .٨ٚءٖ
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 ذّؿّٛهس ٠ٚطّػً ضٕل١ّ١س ٚك١فس " : ذأٔٗ هشفطٗ فمذ ٌٍزغ٠ٛك الأِش٠ى١خ اٌدّؼ١خ قغد ِٓ 
 جٌطٟ ذحٌـشق جٌضذْٛ ه٩لس ٚئدجسز جٌضذْٛ ئٌٝ جٌم١ّس ٚضغ١ٍُ ج٨ضظحي ٌخٍك ضكذد جٌطٟ جٌو١ٍّحش

 ٚجٌٛعحتً ج٤دٚجش خ٩ي ِٓ ضمَٛ جٌطٟ جٌكظض ٚأطكحخ جٌّٕلّس ٚأ٘ذجف جٌّٕحفن ضكمك
 ."ج٨ٌىطش١ٔٚس

 جٌٛعحتً خ٩ي ِٓ ِغطّش ذٕلحَ ضمَٛ ه١ٍّس ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك أْ ٔؿذ جٌطوش٠ف ٘زج خ٩ي ِٓ
 ِٓ ٌىً جٌّٕفوس ضكمك جٌطٟ جٌطرحدي ه١ٍّس خ٩ي ِٓ جٌضذْٛ ِن جٌذجتُ ج٨ضظحي ضكمك جٌطٟ ج٨ٌىطش١ٔٚس

ٕلّس جٌضذْٛ  جٌّٛلن هرش ٚجٌّ
1
. 

 ٔشأح ٚرطٛس اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ:ثب١ٔب 
 ق١ع ، 1650ٚذحٌطكذ٠ذ هشش جٌغحذن جٌمشْ ِٕطظف فٟ ج١ٌحذحْ فٟ ِشز ٤ٚي جٌطغ٠ٛك كٙش 

 ج٦ه٩ٔحش ٚكٙٛس ج٦ٔطحؼ ِٓ ج٩ٌصِس جٌّٛجسد ٚض١ّٕس جٌّٕطؿحش ضظ١ُّ ع١حعحش كٙشش

 Marketingِظـٍف كٙش جٌوشش٠ٓ جٌمشْ أٚجتً ٚفٟ ، جٌّغطٍٙه ؾزخ شحٔٙح ِٓ ٚوطحٌٛؾحش
.دسجعٟ وّٕٙؽ ج٤ِش٠ى١س جٌّطكذز ذؿحِوس ذٕغٍفح١ٔح ذح٠٨ٌٛحش

2
 

 ٨قق ق١ع ، 1994 هحَ فٟ ضغ٠ٛم١س ئه١ٔ٩س وٛع١ٍس ج٨ٔطشٔص شرىس جعطخذجَ فىشز ٚذذأش 
 ئه١ٔ٩س ٚع١ٍس ج٨ٔطشٔص ٠ؿوً ِّح ج٨ٔطشٔص ِغطخذِٟ هذد جصد٠حد جٌّؿحي ٘زج فٟ جٌّو١١ٕٓ

 حِذ١ٓ ج٨ٔطشٔص شرىس هٍٝ ج٦ه٩ٟٔ ج٦ٔفحق قؿُ ٚطً 1996 هحَ ٚفٟ ٚفوحٌس ٔحؾكس ٚضغ٠ٛم١س

 د٨ٚس 700ْٛ١ٍِ ئٌٝ 500
3
... 
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 حَِ جٌؿغشجف١س جٌشلوس ٠ٛعن ج٨ٔطشٔص هرش ج٦ه٩ْ أْ ٔؿذ ضمذَ ِّٚح  هٓ ٧ٌه٩ْ جٌّٕشحش أ
حِض١س أٚ جٌظٕحه١س أٔشـطُٙ  فحه١ٍس أوػش ج٨ٔطشٔص هرش ج٦ه٩ْ ٨ْ ِٓ ٚرٌه ، جٌطؿحس٠س أٚ جٌخذ
 أْ ٠ّىٓ ٚج٨عطفغحسجش جٌطٟ جٌّٛلن صٚجس هذد ِٓ جٌّشت١س ج٤ؾٙضز هرش ٠ٛجصٞ ج٦ه٩ْ ٚأطرف

 . جٌّشضمر١ٓ ِٓ ه٩ّتٙح جٌّٕشحش ضٍمح٘ح
 ْ جٌّطضج٠ذ  ٚجٌطٛؾٗ جٌطغ٠ٛك ه١ٍّس ٕ٘ذعس ئهحدز ٔكٛ جٌشت١غٟ جٌّكشن ٟ٘ ج٨ٔطشٔص شرىس ئ

 ِٓ ٩ٌعطفحدز ج٨ٌىطش١ٔٚس جٌغٛق ذحضؿحٖ جٌششوحش ِولُ ٚضكشن ، ج٨ٌىطشٟٚٔ ٔكٛجٌطغ٠ٛك
 ذٙح جٌّشطشو١ٓ أهذجد ٚضضج٠ذ ج٨ٔطشٔص شرىحش ّٔٛ ٌٚوً ، جٌطغ٠ٛك ِٓ جٌٕٛم ٘زج ئِىح١ٔحش ِٚضج٠ح

ح٘س ٚضـٛس ّٔٛ ئٌٝ أدٜ  هٍٝ عحهذ قذ٠ػح ضٛؾٙح ٠شىً أطرف جٌزٞ ، ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ٚجصد
ٕشحش ِٓ جٌششوحش جٌوذ٠ذ ٚجصد٠حد ّٔٛ  آ١ٌحضٗ دسجعس ٠ؿد ور١شج ضكذ٠ح ٠ّػً ٚأطرف جٌطؿحس٠س ٚجٌّ

.ِٕٗ ٚج٨عطفحدز
1
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 . أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، أٔٛاػٗ، خطٛارٗ:اٌّطٍت اٌثبٟٔ 

 

 الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك أ١ّ٘خ: 

 
 ٨ٔطشحس ٔلشج ( 1993ذوذ )جٌػحٌػس  جٌّشقٍس فٟ خظٛطح ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك أ١ّ٘س صجدش ٌمذ

حِش  : ٠ٍٟ ف١ّح أ١ّ٘طٗ ضىّٓٚ  ٧ٌٔطشٔص، جٌطؿحس٠س ج٨عطخذج

ىِحْ ِكذدز ذأٚلحش جٌر١ن ٠شضرؾ ٨ ج٤ٚلحش،ق١ع ؾ١ّن فٟ جٌر١ن جعطّشجس٠س- 1 ٌٍّٕطؿحش  جٌطغ٠ٛك ،فرح٦

فشجغُٙ  أٚلحش فٟ جٌّغطٙذف١ٓ جٌو٩ّء ئٌٝ جٌٛطٛي هٍٝ جٌمذسز ٠وٕٟ ضٛلف،ٚرٌه دْٚ ج٤ٚلحش ؾ١ّن فٟ

 .هٍُّٙ ٚخ٩ي

 ج٤ِٛس جٌّمٍمس ِٓ ٠وذ جٌّٕطؿحش ٌوشع ِطؿش ئٔشحء أؾً ِٓ جٌطخـ١ؾ ئْ جٌطغ٠ٛم١س، ق١ع جٌطىٍفس لٍس- 2

 )ئٌخ...ئ٠ؿحسجش جٌوشع، جٌّظحس٠ف، جٌّخحصْ( جٌّطؿش ٠طـٍرٙح جٌطٟ جٌوح١ٌس ٌٍطىٍفس ٔط١ؿس ٌٍّغطػّش

 . ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك فٟ ج٤ِٛس ٘زٖ ٚضخطفٟ

حِش لحهذز ضٛف١ش خ٩ي ِٓ ٚرٌه : جٌضذحتٓ خذِس- 3 ضغّف  جٌطٟ ٚجٌخ١حسجش ، جٌّٕطؿحش هٓ ِفظٍس ِوٍٛ

 . ٨ٚتٗ ٚجوطغحخ ٚسغرحضٗ قحؾحضٗ ضٍرٟ ٚجٌطٟ ، ٌٍّٕطؿحش ج٤فؼً ج٨خط١حس ٌٍضذْٛ

 هًّ هٍٝ ٠غحهذ جٌّشطش٠ٓ، ِّح عٍٛن أّٔحؽ هٍٝ جٌطوشف خ٩ي ِٓ ٌٍّشطشٞ ج٩ٌّتُ جٌّٕطؽ هشع- 4

حِش جٌّٕطؿحش ِٓ ٍِف ِكذد  .جٌششجء ِوذ٨ش ٚص٠حدز جٌو٩ّء ِٓ ِؿّٛهس ٌىً ٚجٌخذ

حِوٓ فٟ جٌو٩ّء ئٌٝ جٌٛطٛي ئِىح١ٔس- 5 ؾغشجف١ح، فحٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ٨ ٠ٕكظش فٟ ِٕـمس  جٌرو١ذز ج٤

 .ِو١ٕس

،ئر جٌششجء ه١ٍّس ذوذ جٌّشطشٞ جٌّغٛق ذ١ٓ جٌو٩لس جعطّشجس٠س- 6 ذذأ  جٌّشطشٞ أْ هٍٝ رٌه ٠ذي ج٤ٌٚٝ

خ٩ي  ِٓ جٌؿذ٠ذز جٌّٕطؿحش ضغ٠ٛك ؿش٠ك هٓ ضػرص جٌو٩لس جٌّغٛل١ٓ،ٚ٘زٖ ِن خحطس ه٩لس ذطى٠ٛٓ

 .ِغطمر٩ جٌششجء ه١ٍّس ضىشجس هٍٝ ٠غحهذ جٌذهحت١س،فزٌه ج٩١ّ٠٦ش

ِشز ٚجقذز ، ذً وحٔص ضذس٠ؿ١ح ٚقغد جقط١حؾحش جٌمـحهحش  ضلٙش ٌُ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك أ١ّ٘س ٌٚىٓ

.جٌّخطٍفس
1
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 الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك أٔٛاع: 

 ئٌٝ جٌّإعغحش ضّحسعٗ جٌزٞ جٌطغ٠ٛك ضظ١ٕف ٠ّىٓ ذأٔٗ ، )وٛضٍش( جٌطغ٠ٛك فٟ جٌخرشجء ذوغ ٠شٜ

 :ست١غ١س  أٔٛجمٍ غ٩غس

زٌغ٠ٛك -أ  جٌطغ٠ٛمٟ جٌّض٠ؽ ٚضٕف١ز وطظ١ُّ جٌطم١ٍذ٠س جٌطغ٠ٛك ذٛكحتف ِشضرؾُ ٚ٘ٛ : اٌخبسخٟ ا

 ..)جٌطش٠ٚؽ -جٌطٛص٠ن -جٌغوش -جٌّٕطؽ)

زٌغ٠ٛك -ة   ضطرن أْ جٌّإعغس هٍٝ ٠ؿد أٔٗ ق١ع جٌّإعغس دجخً ذحٌوح١ٍِٓ ِشضرؾٌ ٚ٘ٛ :اٌذاخٍٟ ا

 ٠غوٝ وفش٠كٍ ٌٍوًّ جٌوح١ٍِٓ ٚدهُ ذحٌو٩ّء جٌؿ١ذ ٩ٌضظحي ٚضكف١ضُ٘ جٌوح١ٍِٓ ٌطذس٠د فوحٌس ع١حعحش

 .ذحٌو٩ّء هٍّٗ فٟ ِٛؾٗ ٠ىْٛ أْ ٠ؿد جٌّإعغس فٟ فشد فىً.جٌو٩ّء ٚسغرحش قحؾحش ٦سػحء

 أٚ ج٤فشجد ٚذم١س جٌطغ٠ٛك ٌٛك١فس جٌطم١ٍذ٠س ذح٤هّحي ذحٌم١حَ خحص جٌّإعغس فٟ لغُ ٚؾٛد ٠ىفٟ ف١ٍظ

ًٌ ج٤لغحَ ٍٖ فٟ و  .آخش جضؿح

زٌغ٠ٛك -د زٌفبػٍٟ ا حِش ؾٛدز ذفىشز ِشضرؾ ٚ٘ٛ :ا ًٍ ضوطّذ ٌٍو٩ّء جٌّمذِس ٚجٌغٍن جٌخذ  أعحعٟ ذشى

شطشٞ جٌرحتن ذ١ٓ ٚجٌو٩لس جٌؿٛدز هٍٝ ِٚىػف .ٚجٌّ
1 
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 الاٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك خطٛاد: 

 
 ذّؿشد ٠طُ ٨ ٘زجٚ  جٌو٩ّء ِٓ ِّىٓ هذد أورش ئٌٝ جٌّٕطؿحش هشع هٍٝ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ٠وًّ
 خ٩ي ِٓ جٌو٩ّء ٘إ٨ء ئٌٝ ١ٌظً جٌّٛلن ذٙح ٠ّش جٌطٟ جٌخـٛجش ِٓ جٌوذ٠ذ ٕ٘حن ٌٚىٓ جٌّٛلن ئٔشحء

 :ج٢ض١س  فٟ جٌخـٛجش ضٍه ٚضطّػً ج٦ٔطشٔص، شرىس

 
 :هرش ٠ٚطُ :ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌركع :أٚلا

 فٟ ِغطخذِٟ ج٦ٔطشٔص ؾ١ّن ٠غطوٍّٙح ق١ع جٌرٛجذحش أٚ جٌفٙحسط ذّػحذس ٟٚ٘ : جٌركع ِكشوحش- 1

 . ؾٛؾً ٘ٛ جٌركع فٟ جعطخذجِحً جٌّكشوحش أوػش ٚأْ ج٦ٔطشٔص، هرش جٌركع

 .ذٗ جٌّؿحي جٌخحص ضكص و٩ ذٙح جٌّٛجلن أعّحء ٦دسجؼ خظ١ظح ِظّّس ِٛجلن ٟٚ٘ :جٌركع أدٌس- 2

 .جٌّؿّوس جٌرش٠ذ٠س جٌشعحتً :ثب١ٔب

 .ج٨ٌىطشٟٚٔ ج٦ه٩ْ :ثبٌثب

 ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌّٛلن ئٔشحء :ساثؼب
1
. 

 : جٌطحٌٟ ذحٌشىً جٌخـٛجش ٘زٖ ضّػ١ً ٠ّٚىٓ

زٌغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ : 2اٌشىً  خطٛاد ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ظذس  (.2010شّص،  قغ١ٓ( ئٌٝ ذح٨عطٕحد جٌرحقػس ئهذجد:جٌّ

                                                                 
 .200، ِشؾن عرك روشٖ، صشّص قغ١ٓ 1

 ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك خـٛجش

جٌطغؿ١ً فٟ 

 ِكشوحش جٌركع
جٌطغؿ١ً فٟ ج٤دٌس 

 ج٨ٌىطش١ٔٚس
سعحتً جٌرش٠ذ 

 ج٨ٌىطش١ٔٚس
ج٦ه٩ْ ج٨ٌىطشٟٚٔ  

فظً جٌطك١ًٍ ٛلن ٌضٚجس جٌّ  جٌّ
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  الاٌىزشٟٚٔ ٚأدٚارٗ اٌزغ٠ٛك ١ِّٚضاد خظبئض :اٌثبٌث اٌّطٍت
زٌغ٠ٛك خظبئض :أٚلا  الاٌىزشٟٚٔ ا

 ضٛع١ن ئٌٝ ٠إدٞ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك أْ سجعحش جٌذ أوذش ق١ع :اٌؼب١ٌّخ إٌٝ اٌٛطٛي إِىب١ٔخ  
 جٌطغ٠ٛك أْ ق١ع ، "جٌوٌّٛس " جٌوحٌّٟ ج٨ٔطشحس ذغرد ٌٍّٕلّحش جٌغٛل١س جٌكظس ٚص٠حدز ج٤عٛجق

 ذ١ٓ ِمحسٔحش ٚهًّ جقطحؾحُ٘ هٍٝ جٌكظٛي ِٓ جٌؿغشجف١س ِٕحؿمُٙ ذحخط٩ف جٌضذحتٓ ٠ّىٓ ج٨ٌىطشٟٚٔ
 . جٌؿغشجف١س ذحٌكذٚد ٠وطشف ٨ ج٨ٌىطشٟٚٔ فحٌطغ٠ٛك ، جٌّخطٍفس جٌّٕلّحش ِٕطؿحش

 زٌفبػ١ٍخ  هٍٝ جٌو٩ّء ضشؿ١ن أٚ ٌٍّٕلّس ِرحششز سغرحضُٙٚ  قحؾحضُٙ هٓ ذحٌطور١ش ٌٍو٩ّء ٠غّف : ا

حِش ٚضمذ٠ُ أٔفغُٙ ضكذ٠ذ  ِٓ ذذلس جٌو٩ّء ضكذ٠ذ هٍٝ جٌمذسز ضّػً فٟٙ . قٌُٛٙ جٌشخظ١س جٌّوٍٛ
.جٌشرىس هٍٝ جٌّغطٙذف١ٓ جٌو٩ّء ِن جٌّطٛجفك جٌطغ٠ٛمٟ جٌّض٠ؽ ضى٠ٛٓ جؾً

1
  

 ٌُطى١١ف فشص ٌٍّغٛل١ٓ ٠ٛفش ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك : اٌضثبئٓ ٌشغجبد ٚفمب إٌّزدبد رمذ٠ 

 ٚجٌطفحه١ٍس ج٨ضظح١ٌس جٌـحلحش أْ ،ق١ع جٌىطش١ٔٚح جٌو٩ّء قحؾحش ٠ٍرٟ جٌزٞ جٌشىً ِن ِٕطؿحضُٙ

 . جٌضذحتٓ ٚسغرحش قحؾحش ئشرحم ٚٚعحتً أعح١ٌد فٟ ٔٛه١س لفضز قممص ٌٍطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ
 

 زٌغز٠خ  فٟ ضكذظ جٌطٟ جٌطغ١شجش ٚوزٌه ج٤عٛجق فٟ ضكذظ جٌطٟ جٌّطغ١شجش ِن ج٨عطؿحذس:اٌشاخؼخ ا
 هٍٝ ضوطّذ جٌو١ٍّس ٚ٘زٖ جٌّٕطؿحش، ٌطـ٠ٛش جٌّشٔس ذحٌو١ٍّس ٠غّٝ حِ خ٩ي ِٓ ٚرٌه جٌطم١ٕس، جٌر١ثس

 ج٨ٌىطشٟٚٔ ٌٍطغ٠ٛك جٌطفحه١ٍس ج١ٌ٢حش ذٛجعـس جٌغٛق ٚجعطشوحس دسجعس
2
.  

 زٌىب١ٌف رخف١غ زٌغؼ١ش ٚاعزخذاَ ا  آ١ٌحش خ٩ي ِٓ ضـر١محضٗ ضىْٛ جٌّشْ فحٌطغو١ش : اٌّشْ ا

 ج٤عوحس أفؼً هٍٝ ٚجٌوػٛس جٌركع ِٓ جٌّشطشٞ ضّىٓ ضم١ٕحش ضطٛفش ق١ع ، ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك

 . جٌّطٛفشز

 حِش ِٓ وػٕحت١حش ِٕحفوٗ ج٤لً هٍٝ أٚ جٌّٕطؽ ضمذ٠ُ ئِىح١ٔس ضوٕٟ :اٌشلّٕخ ٟ، ذّغطٜٛ جٌّوٍٛ  سلّ

 جٌخظحتض ٌمرٛي جٌو٩ّء هٍٝ جٌشرىس فٟ جٌّٛلن ٠كٍمٙح جٌطٟ جٌطأغ١ش٠س جٌمذسز ٟ٘ آخش ٚذطور١ش
 جٌر١ن ِؿحي فٟ ج٨ٔطشٔص شرىس جعطخذجَ ئِىح١ٔس ٠وٕٟ ٚ٘زج جٌشل١ّس ٔطحتؿٗ هرش ٌٍّٕطؽ ج١ٌّّضز

١ّضجش جٌخظحتض ٌٙزٖ ٚجٌطش٠ٚؽ ٚجٌطٛص٠ن .رجضٗ ٌٍّٕطؽ جٌّحد٠س ج٤ش١حء هٓ ذّوضي ٚجٌّ
3
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2  

 .186ص ، ، آخرون و الطائي 3
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 حِش ئٌٝ جٌٛطٛي هٍٝ جٌو٩ّء لذسز ٚضوٕٟ  :اٌٛطٛي  لبث١ٍخ  ج٨ٔطشٔص شرىس هٍٝ جٌّطحقس جٌّوٍٛ
حِش هٍٝ جٌكظٛي ِٓ ٠ّىُٕٙ جٌزٞ ج٤ِش  ٚأعوحس٘ح جٌّٕلّس ِٕطؿحش هٓ ٚأوػش أٚعن ِوٍٛ

 ضفظ١ٍ١س ذ١حٔحش هٍٝ ٚجٌكظٛي جٌّٕحفغس جٌّٕطؿحش ِن جٌّمحسٔس ئِىح١ٔس ِن جٌٕغر١س، ٚل١ّطٙح
.ِؼٝ ٚلص أٞ ِٓ أوػش جٌششجتٟ جٌمشجس جضخحر فٟ ضغحهذُ٘

1
  

 َحِ شى٩ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ٠مذَ ق١ع:اٌضثبئٓ ِغ رفبػ١ٍخ ٚعبئً اعزخذا  ٧ٌه٩ْ، ؾذ٠ذج ِٚفٙٛ

 خ٩ي ِٓ ِغطٙذفس ذ١ثحش ئٌٝ ٚذّٕطؿحضٙح ذٙح جٌخحطس جٌطغ٠ٛم١س جٌشعحتً ضمذَ جٌششوحش أْ ق١ع
ح ض١١ّض٘ح هٍٝ لحدسز ؾّح١٘شُ٘ ضىْٛ أْ ٠طٛلوْٛ ِكذدز جٌىطش١ٔٚس ِٛجلن  ٚئدسجوٙ

2
. 

 

زٌغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ 2:شىً   : ٠ٛػر خظبئض ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عحِف هرذ جٌّـٍد هحِش، ه٩ء ِكّذ ع١ذ لٕذ٠ً، جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ، دجس جٌفىش ٔحششْٚ :اٌّظذس 

. 65، ص2012، هّحْ، 1ِٛصهْٛ، ؽ

                                                                 
 .268ص ، 2006، عمان ، والتوزيع للنشر العلميت اليازوري دار ، معاصرة مفاهيم و أسس ، التسويك ، ثامر البكري 1
2  

خظحتض جٌطغ٠ٛك 

 ج٨ٌىطشٟٚٔ

ِغحٚجز ذ١ٓ جٌطٕحفظ فٟ 

 جٌششوحش

قش٠س هشع 

حِش  جٌّوٍٛ

جٌطٕٛم جٌكؼحسٞ 

 ٚجٌػمحفٟ

ج٦غحسز ٚجٌطش٠ٛك هٍٝ 

 جٌشرىس

جٌطوحًِ ذحٌشعحتً 

 ٌؿ١ّن جٌّطظفك١ٓ

 ضغ٠ٛك طحدق

عشهس ج٨ضظح٨ش 

شجع٩ش  ٚجٌّ

ه٩لحش ل٠ٛس ِن 

 جٌو٩ّء فٟ جٌوحٌُ

عٌٙٛس جٌطغز٠س جٌّشضذز 

 هٓ جٌو٩ّء

 عٌٙٛس ضكذ٠ع جٌّٛجلن

جٌٛطٛي ٌىً 

 جٌششوحش

هذَ ج٤ِحْ فٟ 

مذٞ  جٌطكظ١ً جٌٕ
هذَ جٌغش٠س فٟ 

حِش  جٌّوٍٛ
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زٌغ٠ٛك ١ِّضاد :ثب١ٔب  الاٌىزشٟٚٔ ا

 ُحِش ضمذ٠   .ٚجعوس خذ

 َج٨ٌىطش١ٔٚس جٌشعحتً ِغطخذَ جٔطرحٖ ٌؿزخ ج٦غحسز هٕظش جعطخذج .  

 َحِش و١ّس هٍٝ جٌطىح١ٌف ل١ٛد ذحعطػٕحء ل١ٛد ٚؾٛد هذ   . ج٨ٔطشٔص هٍٝ جٌّوشٚػس جٌّوٍٛ

 َحِش ذطكذ٠ع ج٨٘طّح  جٌّٛجلن ٘زٖ ص٠حدز هٍٝ جٌضذحتٓ ٌكع جٌّٛجلن خ٩ي ِٓ جٌّوشٚػس جٌّوٍٛ

 . جٌششجء ه١ٍّحش ٌطىشجس ٠إدٞ ِّح هذ٠ذز ِشجش

 ذحٌّظذجل١س هرشج٨ٔطشٔص جٌطغ٠ٛك ٠ط١ّض ٌٚزٌه جٌضذحتٓ ِٓ لذس ٤ورش ج٨ٔطشٔص ٚطٛي ئِىح١ٔس.  

 أسؾحء وحفس فٟ جٌو٩ّء ِن ل٠ٛس ه٩لحش ٌرٕحء أدٜ ِّح ٚجٌطرحد١ٌس جٌطفحه١ٍس ج٨ٌىطش١ٔٚس ج٨ضظح٨ش 

 جٌوحٌُ
1
. 

 

 
زٌغ٠ٛك أدٚاد:ثبٌثب   .الإٌىزشٟٚٔ ا

ج٤دٚجش  ٘زٖ جٌطغ٠ٛم١س،ضطّػً جٌو١ٍّس ٦ٔؿحـ ج٤دٚجش ِٓ جٌوذ٠ذ ئٌٝ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ه١ٍّس ضكطحؼ

 :فٟ 

ضغطـ١ن  قطٝ جٌّػحي عر١ً هٍٝ"ذش٠ظ ٚٚسد" ِٕظحش خ٩ي ِٓ ِؿحٟٔ ِٛلن ئٔشحء:ِدبٟٔ إٔزشٔذ ِٛلغ

 .خ٩ٌٙح ِٓ جٌطغ٠ٛك ذو١ٍّس سغرطه،ٚضمَٛ قغد ذٙح ٚضطكىُ أٚذحٌّٕطؽ ذه خحطس طفكس ئٔشحء

ح ِفطٛقس جٌغىشذطحش ؿش٠ك هٓ ئٌىطشٟٚٔ ِطؿش ئٔشحء:الإٌىزشٟٚٔ اٌّزدش جعطخذجَ  ٠ّىٓ جٌّظذس،وّ

حِش ضمذَ جٌطٟ "وَٛ دٚش عٛق" ِػً جٌطغ٠ٛك ِٛجلن  .جٌشذف ِٓ ٔغرس ِمحذً جٌر١ن خذ

 جٌشخظٟ جٌخحص جٌكغحخ خ٩ي ِٓ جٌط٠ٛطش أٚ جٌف١غرٛن هرش ٦ه٩ْا:اٌف١غجٛن ػٍٝ ٌِّٛخ إػلأبد

 .هذد ِّىٓ أورش ئٌٝ جٌّٕطؽ ٚطً ٌؼّحْ ج٨٢ف ٠شح٘ذ٘ح ِذفٛهس ج٦ه٩ٔحش ٌّٕطؿه،ٚضىْٛ ٌٍطش٠ٚؽ

  :طٛر١خ ِٕظبد

 جٌّٕظحش هرش جٌّغطٍٙى١ٓ طٛض١ح ٌؿزخ ٌٗ ٚجٌطش٠ٚؽ ٚٚطفٗ جٌّٕطؽ هشع ئِىح١ٔس

 ."ئ٠طٛٔض و٩ٚد،ئعّوٍٟ،ٚخذِس جٌغحٚٔذ" خذِس ٚأّ٘ٙح جٌظٛض١س

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1  



 
 

27 
 

جٌش٠ذ ٠غطـ١ن  ج٦ٌىطشٟٚٔ، ق١ع جٌطغ٠ٛك ٚهٕحطش أدٚجش أفؼً ِٓ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌرش٠ذ ٠وذ:الإٌىزشٟٚٔ ا

 عٌٙٛس ج٨عطخذجَ، ١ِّضجضٗ ِٕطؿٗ، ِٚٓ ضٕحعد جٌطٟ جٌشش٠كس ِٓ أورش هذد جعطٙذجف خ٩ٌٗ ِٓ جٌّغٛق

 .ٚجٌطومد جٌٕشش ٚعٌٙٛس

زٌغ٠ٛك فٟ  ئسعحٌٙح ٚعشهس ذغٌٙٛس ضط١ّض جٌطٟ جٌٕظ١س جٌشعحتً فٟ رٌه ٠ٚطّػً:اٌّسّٛي اٌٙبرف ػجش ا

 .جٌّغطخذ١ِٓ ِٓ هذد ٤ٚٞ ٚلص أٞ

جٌسث ِسشوبد ر١ٙئخ ِكشوحش  ِٓ ج٤ٌٚٝ جٌٕطحتؽ فٟ ذه جٌخحص جٌّٛلن كٙٛس ص٠حدز رٌه ٠ٚوٕٟ:ا

ذض٠حدز  ذه،ٌطط١ّض جٌخحص ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌّٛلن فٟ جٌّفطحق١س جٌىٍّحش ِٓ هذد جعطٙذجف ؿش٠ك جٌركع،هٓ

طحذو١ٓ جٌضجتش٠ٓ هذد هحتذ  أورش،ٚذحٌطحٌٟ غمس هٍٝ ٚشٙشضٗ،ٚقظٌٛٗ جٌّٛلن ض١ّض ئٌٝ ٌّٛلوه،ئػحفس ٚجٌّ

 .أفؼً

جٌركع،ٚضوطّذ  ِكشوحش هٍٝ جٌّٛلن ذؿحٔد ٠لٙش ئه٩ْ هٓ هرحسز ٟٚ٘:ٌّٛلؼه اٌّذفٛػخ الإػلأبد

جٌّٛلن  ذغشهطٙح،ٚكٙٛس ضط١ّض ج٤دجز جٌّٛلن،ٚ٘زٖ فٟ جعطخذجِٙح ٠طُ جٌطٟ جٌّفطحق١س جٌىٍّحش هٍٝ

 .ٔؿحقٗ ِذٜ ٌّوشفس ضومرٗ عٌٙٛس ئٌٝ ذىػشز،ئػحفس

زٌؼش٠ف١خ اٌف١ذ٠ٛ ٍِفبد ٜ جٌـش٠مس ضوطرش:ا حِش جٌطٟ أٚ ذحٌّٕطؿحش جٌو٩ّء أٚ جٌضذحتٓ ضوش٠ف فٟ ج٤لٛ  جٌخذ

.جٌششوس ضغٛلٙح
1
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زٌغ٠ٛك اٌّطٍت اٌشاثغ آثبس  .الإٌىزشٟٚٔ، فٛائذٖ ٚػ١ٛثٗ ا

  ٟٔٚزٌغ٠ٛك الاٌىزش أثبس ا

 جٌطم١ٍذ٠س ٌٍطش٠ٚؽ ج٦ؾشجءجشٚ  جٌطٛص٠ن ِٕحفز ِٓ جٌوذ٠ذ جخطظشش ذغ١ـس آ١ٌس ج٦ٌىطشٟٚٔ ٌٍطغ٠ٛك      ئْ

 ئٌٝ ضخف١غ ذذٚسٖ أدٜ ٘زجٚ  جٌوٕىرٛض١س، جٌشرىس فٟ ٌٍششوحش جٌّخظظس جٌّٛجلن هرش ٠طُ أطرف ذك١ع

 .جٌّر١وحش ص٠حدزٚ  جٌششوحش ذ١ٓ جٌّٕحفغس ذغرد ج٤عوحس

 جٌطم١ٕحش ٌٙح ورحلٟ ٤ٔٙح ِٕٙح جٌطخٛف ٠ؿد جٌطٟ جٌكذ٠ػس جٌّوـ١حش ِٓ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ذحهطرحس      ٚ

ِوشفطٙح  جٌّغطٍٙهٚ  جٌّإعغس هٍٝ ٠ؿد جٌطٟٚ  ه١ٛخ ٌٙح جٌّغطٍٙه ِوح، وّحٚ  جٌّٕلّس ضؿ١ٕٙح فٛجتذ

ىِحْ لذس ِخحؿش٘ح ِٓ جٌطم١ًٍٚ  ٌطؿٕرٙح  .ج٦

 
 زٌغ٠ٛك فٛائذ  .الإٌىزشٟٚٔ ا

حِ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ضـر١ك ٠كذغٙح جٌطٟ جٌّضج٠ح أُ٘ ضطّػً ذ١ٓ  ضىحًِ ضكم١ك جٌطغ٠ٛك خـس ضطؼّٓ هٕذ

 :٠ٍٟ ف١ّح ج٤خشٜ جٌطغ٠ٛم١س ج٤دٚجش ذحلٟٚ  ج٦ٔطشٔص شرىس هٍٝ جٌّٕلّس ِٛلن

 ئ١ٌٗ لرً جٌذخٛي ٠ّىٓٚ  دجتّح ِفطٛـ فحٌّٛلن جٌذجتُ،ٚ  جٌٍكلٟ جٌذخٛي ٔط١ؿس جٌو٩ّء لحهذز ضٛعن 

 .أ٠ؼح جٌذٌٟٚ جٌو١ًّ

 جٌطغ٠ٛك ١ٌّضج١ٔس جٌّشٚٔس ضكم١ك فٟ جٌّغحهذزٚ  جٌطىح١ٌف ضخف١غ . 

 جٌّرحشش جٌطفحهًٚ  جٌرغ١ـس ج٨ضظحي لٕٛجش خ٩ي ِٓ جٌّشطشٞٚ  جٌرحتن ذ١ٓ جٌو٩لس فٟ ج٦ٔغح١ٔس 

 .ذ١ّٕٙح ل٠ٛس ه٩لس ذّح ٠كمك

 ًجٌو١ًّ ذكحؾحش أوػش ٩ٌ٘طّحَ جٌٛسل١س ج٤هّحي ضم١ٍ . 

 ًجٌّرحششز جٌخذِس ذٛجعـس ضطُ أْ ٠ّىٓ جٌطغ٠ٛك ِشجقً ؾ١ّن أْ ئر جٌّوح٩ِش، ئضّحَ ٚلص ضم١ٍ 

 .ج٦ٔطشٔص ٚشرىس ج٢ٌٟ جٌكحعد هٍٝ أؾٙضز

 ئٌٝ جٌٛطٛيٚ  ِٕطؿحضٙح هٍٝ جٌطوشفٚ  جٌوح١ٌّس ج٤عٛجق ؾ١ّن ئٌٝ جٌٛطٛي ئِىح١ٔس ضٛف١ش 

 . ؾغشجف١س ذكذٚد جٌطم١ذ دْٚ ِىحْ فٟ أٞ جٌو٩ّء

 حِش ؾّن هٍٝ جٌمذسز ص٠حدز ِّح  ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطم١١ُٚ  ج٨عطمظحء ٚهٍٝ جٌو٩ّء هٓ ضفظ١ٍ١س ِوٍٛ

 ٚضـ٠ٛش٘ح ٚضكغ١ٕٙح جٌغٛق ضك١ًٍ فٟ ٠غحهذ
1
. 
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 حِش هشع فٟ جٌّشٚٔس حِشٚ  جٌّٕطؿحش هٓ جٌّوٍٛ حِش ضكذ٠ع ِن ذغشهس جٌخذ  ذغشهس جٌّوٍٛ

 ِذُ٘ خ٩ي ِٓ ه٩ّتٙح أفؼً ضىحفة أْ ِٓ جٌّإعغحش ٠ّىٓ ذّح ، ِكذٚدز ٚذطىٍفس ئػحف١س

حِش هٓ حِشٚ  ٌٍّٕطؿحش خحطس هشٚعٚ  ج٤عوحس ذّوٍٛ  . جٌخذ

 حِش ضمذ٠ُٚ  جٌّغطٙذف جٌو١ًّ ضكذ٠ذ هٍٝ جٌمذسز ضمحسْ  ٨ ضىٍفس ذّغطٜٛ ٌٗ ِؼحفس ل١ّس رجش خذ

 .جٌطم١ٍذٞ جٌطغ٠ٛك ٌكٍّس ذحٌٕغرس

 ٓضمذ٠ُ ٚ  ور١شز ذأهذجد جٌـٍد قغد جٌطظ١ٕن ِػً جٌخذِس ِٓ أهٍٝ ِغطٜٛ ضمذ٠ُ ِٓ جٌّإعغس ٠ّى

حِش  .ٚضفؼ٩١ضٗ ٌٍو١ًّ جٌغحذك جٌششجء ّٔؾ ذكغد فشد٠س خظٛ

 

 الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ػ١ٛة. 

 
 جٌّٛلن صٚجس أْ ألٜٛ، ق١ع ذظٛسز جٌفشً هٓ ٠ورش ٌٚىٕٗ جٌٕؿحـ ٠وـٟ ج٨ٔطشٔص هرش جٌطغ٠ٛك 

 .ه١ٍٗ ٠ٕمٍرٛج رٌه ِٓ ٚج٤وػش ذً جٌّٛلن ِٓ ذغحؿس ذىً أْ ٠خشؾٛج ٠ّىٓ ِػ٩

 أ٠ؼح فٛجتذ٘ح أْ ج٨هطرحس ه١ٓ فٟ ج٤خز ِن ٌٙح جٌطٕرإ ٠ظود ج٨ٔطشٔص هرش جٌطغ٠ٛك ضىح١ٌف 

 .ٚجػكس ِٚإوذز غ١ش ٨ضضجي

 ٙحسز جٌّغرمس ٚجٌذسج٠س جٌخرشز ضٛجفش ػشٚسز  . جيٌّؿج ٘زج فٟ ٌطذخً ج٨ٔطشٔص جعطخذجَ فٟ ٚجٌّ

 حِش جٌغش٠ن فحٌـش٠ك ٌٍغح٠س، ِضدقّس أطركص ج٨ٔطشٔص شرىس  أْ ئٌٝ ١ّ٠ً قش ؿش٠ك وأٞ ٌٍّوٍٛ

 .ه١ٍٗ جٌٕحط ضىذط وٍّح شذ٠ذ جٌضقحَ ٠ظرف

 ِٛجلن هٍٝ جٌّرزٌٚس ،ٚجٌؿٙٛد جٌػّٓ ذح٘لس ضىْٛ أْ ٠ّىٓ ج٨ٔطشٔص شرىس فٟ جٌّرزٌٚس جٌؿٙٛد 

 ...ٚجٌشدٚد ج٤خرحس ِٛهحشٌّؿ ٚجٌططرن ٚجٌخحطس ذحٌطظ١ُّ جٌّخطٍفس ج٠ٌٛد

 ِن ٌٍطوحًِ ِكذدز لذسجش ٌُٙ جٌز٠ٓ جٌو٩ّء جٌؿ١ّن، خحطس ئٌٝ ٠ظً ٨ ج٨ٔطشٔص هرش جٌطغ٠ٛك 

 .ج٨ٔطشٔص

 ٌُعش٠وس ج٨ٔطشٔص هرش جٌطغ٠ٛك ذ١ثس ٤ْ ،ٚرٌه جٌطغ٠ٛك هٍٝ جٌؼغؾ ٠ض٠ذ ج٤ٔطشٔص هح 

 . جٌخـٛجش

 أِشج ٠وطرش جٌطغ٠ٛم١س جٌٕفمحش أغش ل١حط أْ ق١ع ذح٨ٔطشٔص، جٌّشضرـس جٌؿٙٛد ضىٍفس ضرش٠ش طوٛذس 

 .طورح

 ِغطمر٩ ج٨ٔطشٔص هرش جٌطغ٠ٛك ػّحْ هذَ ج٨ٔطشٔص، ِن هٍٝ ج٤خـحء جسضىحخ عٌٙٛس.
1
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ثٌبٌث  زٌٟ ٠غزخذِٙب :اٌّجسث ا زٌغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّدبلاد ا  ِزطٍجبد ا

 
زٌغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ِٚزطٍجبرٗ :اٌّطٍت الأٚي  زٌٟ ٠غزخذِٙب ا  اٌّدبلاد ا

 

 :ر١ّٙذ
 جٌغٍن ٚضٛص٠ن ٔمً ه١ٍّس ٚعًٙ جٌطرحدي ؿشفٟ ضمش٠د فٟ ج٨ضظحي ٌٛعحتً جٌٙحتً جٌطـٛس عحُ٘ ٌمذ

حِش غطٍٙه جٌّٕطؽ ذ١ٓ ٚجٌخذ حِش ٚضىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ٔطشٔص ٨ع١ّح جٌوحٌُ هرش ٚجٌّ  جٌوحٌُ أطرف جٌطٟ جٌّوٍٛ
حِش ِٓ ذٗ أعّٙص ذّح ٚرٌه طغ١شز و١ٔٛس ومش٠س ذفؼٍٙح  ضىح١ٌف جٔخفحع ذ١ٕٙح ٚجِط١حصجش ِٓ خذ

حِش غط١ٍٙٓ جٌّٕلّحش ذ١ٓ ج٨ضظحي ٚعشهس ٚعٌٙٛس جٌٛلص ٚضم١ًٍ ضٛفش٘ح جٌطٟ جٌخذ  ِٓ قغٓ ِّح ٚجٌّ
 ِّح جورش ذظفس جٌطغ٠ٛك ٚهٍٝ جٌّٕلّحش هًّ أٚؾٗ ِٓ جٌوذ٠ذ هٍٝ جٔوىظ جٌزٞ ج٦سذحـ، ج٤ِش ص٠حدز

 جعطشجضؿ١حضٙح ٚذٕحء ِٕطؿحضٙح ذ١ن فٟ ٌٍششوحش ٚجٌطغ٠ٛك ٌٍر١ن ؾذ٠ذز ٚؿشق أعح١ٌد ئضرحم هٍٝ جغش
 . دل١مس ه١ٍّس ِٚفح١ُ٘ أعظ هٍٝ جٌطغ٠ٛم١س

 ج٨ٌىطشٟٚٔ ِٚؿح٨ش جٌطٟ ٠غطخذِٙح  جٌطغ٠ٛك ِطـٍرحش ئٌٝ جٌّركع ٘زج فٟ ضـشلٕح روشٖ ضُ ِّح ٚجٔـ٩لح
حِش ٚأعرحخ غُ ِٚٓ ج٨ٌىطشٟٚٔ ضٛجؾٗ جٌطغ٠ٛك جٌطٟ ٚجٌطكذ٠حش ج٨ٔطشٔص  هرش جٌطغ٠ٛم١س جٌو١ٍّس ٔؿحـ ِمٛ

 .غُ ٚجلن جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ فٟ جٌؿضجتش
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زٌغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ:أٚلا  زٌٟ ٠غزخذِٙب ا  اٌّدبلاد ا
 ٟجٌطغ٠ٛك ٚذكٛظ جٌطغ٠ٛم١س جٌذسجعحش ِؿحي ف :  

 : هٍٝ ضغحهذ جٌطٟ جٌطغ٠ٛم١س ٚجٌذسجعحش ئؾشجء جٌركٛظ فٟ ج٨ٌىطش١ٔٚس ج٤عح١ٌد جعطخذجَ ٠ّىٓ -

 ِٓ جٌىػ١ش هٍٝ ٠مؼٟ ٚذأعٍٛخ أعشم ٚلص ٚفٟ جلً ٚضىٍفس ذفوح١ٌس جٌطغ٠ٛم١س جٌمشجسجش جضخحر -
 .جٌّشى٩ش

 .جٌطم١ٍذ٠س جٌطغ٠ٛك ذكٛظ أعح١ٌد ذحعطخذجَ جٌّشضرـس -
 رٌه ضفؼ١ً خ٩ي ِٓ ٌو٩ّتٙح أفؼً خذِس جؾً ِٓ ذ١حٔحش لحهذز ئٔشحء ِٓ ج٤هّحي ِٕلّحش ضّىٓ -

 .قذز هٍٝ ه١ًّ ٌىً ج٩ٌّتُ جٌطغ٠ٛمٟ جٌّض٠ؽ
ِمطشقحضُٙ  ٚدسجعس فكض خ٩ي ِٓ ٚرٌه جٌؿذ٠ذز جٌّٕطؿحش ٌط١ّٕس جٌو٩ّء سجء ٚآ أفىحس هٍٝ جٌكظٛي -

 . جٌطغ٠ٛمٟ جٌّض٠ؽ هٕحطش ٚذحلٟ ٌٍّٕطؽ جٌّخطٍفس جٌؿٛجٔد هٓ ٚشىٛجُ٘
حِش هٍٝ جٌكظٛي جٌو٩ّء ِن جٌٍكلٟ جٌطفحهً ٠ط١ف وّح -  هٕحطش ضوذ٠ً ِٓ جٌّإعغس ضّىٓ ِوٍٛ

 .ٌكل١ح جٌطرحدي ه١ٍّس ٚئضّحَ جٌطغ٠ٛمٟ جٌوشع
 ٟجٌّٕطؿحش ضظ١ُّ ِؿحي ف :  

 ٚفك جٌّٕطؿحش ذطظ١ُّ ضمَٛ أْ جٌششوحش ِٓ ٌٍوذ٠ذ جٌفشطس جٌكذ٠ػس جٌطىٌٕٛٛؾ١س ج٤عح١ٌد أضحقص -
 ضـر١ك فٟ ٔؿكص لذ جٌششوحش ِٓ جٌوذ٠ذ أْ جٌكحػش جٌٛلص فٟ ٩٠ٚقق . ٌٍو١ًّ جٌفشد٠س ج٨قط١حؾحش

 ٠ـٍرٗ جٌزٞ ذحٌّٕطؽ جٌخحطس جٌّٛجطفحش ٚػن فٟ جٌو١ًّ ِشحسوس خ٩ي ِٓ جٌفىشز
1
. 

 ٟجٌطش٠ٚؽ ِؿحي ف : 

 خ٩ي ِٓ ، ِٕٚطؿحضٙح جٌّٕلّس هٓ جٌطش٠ٚؽ فٟ ذىػحفس ج٨ٌىطش١ٔٚس جٌٛعحتً ج٤هّحي ِٕلّحش ضغطخذَ

حِش وحفس هشع ٛجد جٌّوٍٛ  . ج٨ٌىطش١ٔٚس ٚجٌظفكحش ذحٌّٛلن جٌّطٕٛهس جٌطش٠ٚؿ١س ٚجٌّ
 : جٌطح١ٌس جٌٛعحتً ؿش٠ك هٓ جٌّرحششز جٌطغ٠ٛك أعح١ٌد جٌّٕلّحش ِٓ جٌوذ٠ذ جعطخذجَ ئٌٝ ئػحفس -

 ئٌٝ ٌٍّٕلّس ج٢ٌٟ جٌكحعد ِٓ جٌىطش١ٔٚس طٛسز فٟ جٌطش٠ٚؿ١س جٌشعحتً ٌٕمً : ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌرش٠ذ -
 . ٌٍو١ًّ جٌشخظٟ جٌكحعد

 ٌو٩ّتٙح ضٛفش ٚجٌطٟ جٌّطخظظس جٌّإعغحش ذوغ فٟ جشطشجن جٌششوحش خ٩ي ِٓ : جٌظٛضٟ جٌرش٠ذ -
 .جٌّٕلّس ِن جٌشعحتً ضرحدي خ٩ٌٙح ِٓ ٌٍو٩ّء ٠ّىٓ جضظحي خـٛؽ

 . جٌّغطٙذف١ٓ ٌٍو٩ّء ِرحششز سعحتً ئسعحي فٟ جٌفحوظ ذحعطخذجَ جٌّٕلّحش ذوغ ضمَٛ : جٌفحوظ -
 ٟجٌطٛص٠ن ِؿحي ف :  

حِش جعطخذجَ ٠ط١ف وّح ، جٌو٩ّء ِن ِرحششز جٌطفحهً ِٓ جٌششوحش ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ٠ّىٓ -  خذ

 جٌّـٍٛذس ٠ٚطُ ذحٌّٕطؿحش لحتّس ذاهذجد ٠مِٛٛج أْ جٌو٩ّء ٠غطـ١ن ق١ع ج٨فطشجػ١س جٌغٛق كٙٛس ج٨ٔطشٔص
.ِرحششز جٌو٩ّء ئٌٝ ضغ١ٍّٙح
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 الاٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك  ِزطٍجبد:ثب١ٔب 
 هٍٝ ِٛلن ٚهًّ ج٨ٔطشٔص، شرىس هرش جٌطؿحس٠س جٌّٛجلن ١٠٩ِٓ ٕ٘حن " ِٛلن ئٔشحء " جٌف١ٕس جٌٕحق١س ِٓ

جٌىطشٟٚٔ،  ِطؿش ئٔشحء ِشجهحضٙح هٕذ ٠ؿد خـٛجش ٕ٘حن أْ جٌطم١ٍذ٠س، ئر جٌغٛق هٓ ٠خطٍف جٌشرىس ٘زٖ
 :جٌخـٛجش ٘زٖ ِٚٓ

 . ج٨ٔطشٔص هٍٝ جٌطؿحسٞ جٌّٛلن ِٓ جٌّـٍٛذس ج٤٘ذجف ضكذ٠ذ -

ٕحؿك جٌضذحتٓ هذد ضكذ٠ذ -  .جٌّٛلن ِوٙح عططوحًِ جٌطٟ جٌغٛل١س ٚجٌششجتف جٌؿغشجف١س ٚجٌّ
 .ٌٍششوس جٌطؿحسٞ جٌّٛلن ٚئؿ٩ق ضأع١ظ ه١ٍّس فٟ جٌششوس ئدجسجش ئششجن -

ِن  جٌّكط٠ٛحش ٘زٖ ضوذ٠ً غُ أ١ٌٚس وّشقٍس جٌّـٍٛذ١ٓ ذحٌضذحتٓ ٚه٩لطٙح جٌّٛلن ذّكط٠ٛحش لٛجتُ ٚػن -
 .جٌو٩ّء ه١ٍّحش ضضج٠ذ

 .ٚجٌطظفف جٌطذجٚي عٌٙٛس ذٙذف ِٚورشج ٚسِض٠ح طغ١شج ٠ىْٛ أْ ٠ٚفؼً ٌٍّٛلن جعُ جخط١حس -
 .ئ١ٌٗ جٌٛطٛي ٚعٌٙٛس ٌٍّٛلن ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌرش٠ذ ط٩ش فوح١ٌس ِٓ جٌطأوذ -

حِش ٚضمذ٠ُ جٌّٛلن ضظ١ُّ ِٓ ٠ّىٕٙح جٌّٛجلن ذطظ١ُّ خحطس ششوس جخط١حس -   .ٌٗ ِٕطلّس خذ

 ذشىً عٛجء ج٨ٔطشٔص هٍٝ أخشٜ ئه١ٔ٩س ِٛجلن فٟ جٌّٛلن ئه٩ْ خ٩ي ِٓ ٚرٌه جٌّٛلن ضغ٠ٛك -

 دٌٟٚ أٚ ِكٍٟ
1
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 الاٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك فشص ٚ رسذ٠بد : اٌثبٟٔ اٌّطٍت
 

زٌغ٠ٛك فشص .  .الإٌىزشٟٚٔ ا
ٕحفن جٌفشص أُ٘ ضكذ٠ذ ٠ّىٓ  جٌوٌّٛس كً فٟ ج٦ٔطشٔص ذحعطخذجَ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ٠كممٙح جٌطٟ ٚجٌّ

 :ف١ّح٠ٍٟ  جٌّطغ١شز ٚذ١ثس ج٤هّحي

زٌىب١ٌف خفغ •  حِش جٌكحؾس ضم١ًٍ خ٩ي ِٓ ٚرٌه  :ا ٚجٌطغ٠ٛم١س، ٚأ٠ؼح ٌـرحهس ٚضٛص٠ن  جٌر١و١س ٩ٌعطو٩
حِ ٠ٍضَ هٍٝ ِٛلن ج٠ٌٛد ذذ٨ ِٓ جٌم١حَ ذٙزٖ  جٌّٛجد ج٩ٌصِس ٦ؾشجء ج٨ضظح٨ش جٌطغ٠ٛم١س، ق١ع ٠طُ ٔشش 

 .جٌـرحهس
ح ِٕطؿحش ٚضغ٠ٛك ٦ٔطحؼ ذفشص جٌّإعغحش ٠ّذ ج٦ٔطشٔص:اٌمذسح ص٠بدح •  جٌذخٛي ئٌٝ ِٓ ٠ّىٕٙح ؾذ٠ذز،وّ

 .ؾذ٠ذز أعٛجق
زٌٕبفغ١خ ا١ٌّضح • جٌّٕحفغس  ئٌٝ جٌطكٛي ئٌٝ جٔطمح١ٌس ٔط١ؿس ذّشقٍس ج٦ٌىطش١ٔٚس ج٤عٛجق فٟ جٌّٕحفغس ضّش:ا

حِش ضىٌٕٛٛؾ١ح فٟ جٌٙحتٍس جٌطـٛسجش ٌٍمذسجش،٨ٚشه أْ جٌّغطٕذز  ج٦ٌىطشٟٚٔ لذ ذحٌطغ٠ٛك جٌّشضرـس جٌّوٍٛ
 .ٌٍّإعغحش جٌطٕحفغٟ جٌٛػن ٚضكغ١ٓ ج١ٌّّضز ج٦عطشجض١ؿ١حش دهُ فٟ ِغرٛلس غ١ش فشطح خٍمص

 جٌّغطٍٙى١ٓ، جٌوح١ٍِٓ، جٌّٛسد٠ٓ ِن ج٨ضظح٨ش ضكغ١ٓ هٍٝ ٘زج ٠ٕٚـٛٞ:الارظبلاد رسغ١ٓ.
ٛصه١ٓ  .ٚجٌّ

عٍٛن  هٍٝ ذحٌطوشف ؾ١ذز،ٚرٌه ضغ٠ٛم١س ذركٛظ ئِذجدٔح هٍٝ ضوًّ ج٦ٔطشٔص أْ ٔؿذ ق١ع: اٌشلبثخ •
 .ِػ٩ جٌّغطٍٙه

 ٠ٛفش٘ح ج٦ٔطشٔص ذحٌشىً جٌطٟ جٌطفحه١ٍس ج٤دٚجش خ٩ي ِٓ رٌه ٠ٚطُ:ٌٍّغزٍٙه اٌّمذِخ اٌخذِبد رسغ١ٓ •
حِش جٌّغطٍٙى١ٓ هٓ أعثٍس هٍٝ جٌّػحي عر١ً هٍٝ ضٕـٛٞ ٌٍر١حٔحش لٛجهذ ضى٠ٛٓ ِٓ ٠ّىٓ جٌزٞ  جٌخذ

.جٌّمذِس 
1
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زٌغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ  رسذ٠بد ا
 : ضطّػً فٟ ٚجٌطٟ جٌطكذ٠حش ِٓ جٌوذ٠ذ ٠فشع أ٠ؼح ٌٚىٕٗ جٌفشص ِٓ جٌوذ٠ذ فٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ٠ورش

حِْ - ِٕٚٙح  ج٨ٔطشٔص هرش ضكذظ ِٓ جٌؿشجتُ جٌطٟ ذحٌخٛف جٌّغطٍٙى١ٓ شوٛس هٓ جٌطكذٞ ٘زج ٠ٚورش ج٤

 . ج٨غشجع جٌّششٚهس فٟ ٚجعطخذجِٙح ج٨تطّح١ٔس ذـحلطُٙ أسلحَ عشلس
 ِٓ ذحٌخٛف جٌّغطٍٙه ٠شوش ق١ع ، ٌٍّغطٍٙى١ٓ جٌخظٛط١س هٍٝ جٌكفحف فٟ ٠طّػً أخ٩لٟ ضكذٞ -

حِضٗ ضغشخ  .٣ٌخش٠ٓ ذ١وٙح ِػً ٦غشجع ضؿحس٠س ٚجعطخذجِٙح جٌشخظ١س ِوٍٛ
 ٚجخطرحسجش ٚضىٍفس جعطخذجِٗ لرً ج٨ٌىطشٟٚٔ ٌٍّٛلن ج٩ٌصِس ج٨خطرحسجش فٟ ضطّػً : ضم١ٕس ضكذ٠حش -

جْ جٌّكطٜٛ ٚذٕحء جٌطظ١ُّ ٛع١مٝ ٚج٤ٌٛ ق١ع  ِٓ ٚجٌى٩َ جٌظٛس جعطخذجَ ٚأ٠ؼح ٌٍّٛلن جٌّظحقرس ٚجٌّ
.جٌؼٛػحء ِٚغطٜٛ جٌظٛش ٔمحء دسؾس

1
  

 طوٛذس جٌطغ٠ٛك ذٕشحؽ جٌوح١ٍِٓ ٠ؿذ ق١ع جٌّٛجلن ِٓ ١٠٩ِٓ ٌطٛجؾذ ٔلشج ج٨ٔطشٔص ِغطخذَ جسضرحن -
 ضخظٗ جٌطٟ ٌٍّٛجلن جٌّغطخذ١ِٓ جٔطرحٖ ؾزخ فٟ

2
.  

 : ٚأّ٘ٙح جٌٕح١ِس جٌذٚي فٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ضـر١ك ضوطشع جٌطٟ جٌطكذ٠حش ذوغ رٌه ئٌٝ ٠ؼحف
  أوػش ٟ٘ ج٨تطّحْ ذـحلحش أْ ِٓ جٌشغُ هٍٝ ، جٌذٚي ٘زٖ فٟ ج٨تطّح١ٔس جٌرـحلس جعطخذجَ ِكذٚد٠س

 . ج٨ٔطشٔص هرش جٔطشحسج ٌٍذفن جٌـشق
  .جٌذٚي ٘زٖ فٟ جٌغ١ٍّس ج٤عحع١س جٌر١ٕس ضٛجفش هذَ

.ج٨ٔطشٔص هرش جٌطغ٠ٛك ٠وشلً قحؾضج ٠ّػً ٚجٌزٞ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ٚأ١ّ٘س ذى١ف١س جٌٛهٟ ئٌٝ ج٨فطمحس
3
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ثٌبٌث زٌغ٠ٛم١خ اٌؼ١ٍّخ ٔدبذ ِمِٛبد ٚأعجبة :اٌّطٍت ا زٔشٔذ  ػجش ا الا

زٔش١ٔذ:أٚلا  زٌغ٠ٛم١خ ػجش الا   ِمِٛبد ٔدبذ اٌؼ١ٍّخ ا

 :ذوذز أِٛس ج٨٘طّحَ ه١ٍٙح ٠طٛؾد ج٨ٔطشٔص هرش ِٕطؿحضٙح ضغٛق ششوس أٚ ِإعغس أٞ ٔؿحـ جؾً ِٓ ئْ
 حِش ضٛؾ١ٗ جؾً ِٓ ٚضكذ٠ذٖ جٌّغطٙذف جٌغٛق دسجعس  جٌطٟ جٌطغ٠ٛمٟ ذحٌّض٠ؽ جٌّطوٍمس جٌّوٍٛ

 .جٌّكطًّ جٌؿّٙٛس ِٓ ِؿّٛهس هٓ هرحسز ٟ٘ ٚجٌطٟ ج٤عٛجق ضٍه ضٕحعد
 ٚقذجغس جٌؿزجذس جٌوشٚع ضمذ٠ُ خ٩ي ِٓ ٚرٌه جٌششوس ِٛلن صٚجس ِن جٌّرحشش ج٨ضظحي 

حِش  . جٌششوس ذّٕطؿحش جٌّطوٍمس جٌّوٍٛ
 ٚجٌؿٙٛد جٌك٩ّش فٟ ذّشحسوطُٙ ٌٍؿّٙٛس جٌفشطس ئهـحء ِن ج٩ٌّتُ جٌطٕحفغٟ جٌؿٛ خٍك 

  . جٌطغ٠ٛم١س
 ٌٍضذحتٓ جٌششوس ضوـ١ٙح جٌطٟ ذحٌٛهٛد جٌٛفحء ٚهذَ جٌطغ٠ٛك ه١ٍّس فٟ جٌّرحٌغس ضؿٕد.  

 ذفحه١ٍس جٌطغ٠ٛم١س جٌو١ٍّس ٌغ١ش ِو١ٕس أعظ هٍٝ هًّ خـٛز ضـ٠ٛش.  
 ضمرٍُٙ ِٚذٜ ٌطمذ٠ُ جلطشجقحضُٙ جٌضٚجس ضشؿ١ن ِن ِطفحه٩ جٌشرىس فٟ ِٛلوه ذمحء هٍٝ جٌشلحذس 

حِش حِش ضمذ٠ُ أٚ ِوحٌؿس ِٚكحٌٚس ضمذِٙح جٌطٟ ٌٍخذ  .ؾذ٠ذز ِوٍٛ
 ج٨ٔطشٔص هرش جٌّطىحًِ جٌطغ٠ٛك 

1
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 .أعجبة ٔدبذ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ :ثب١ٔب 

 جٌّغطخذ١ِٓ ِٓ ج١٠٩ٌّٓ ِثحش ئْ جٌّوحطشز،ق١ع جٌك١حز ػشٚس٠حش ئقذٜ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك أطرف

 ٠ّىٓ عحٔكس فشطس ٠وطرش جٌزٞ جٌغحهس،ج٤ِش ِذجس هٍٝ ج٦ٔطشٔص ذشرىس ٠طظٍْٛ جٌوحٌُ ِٓ أٔكحء

حِش جٌغٍن ضش٠ٚؽ هٍٝ ٠وًّ ِفطٛـ عٛق ئٌٝ ج٦ٔطشٔص ضك٠ًٛ جعطغ٩ٌٙح هرش  جٌّخطٍفس،ٚضكم١ك ٚجٌخذ

 :ٟ٘  ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ٌٕؿحـ أعرحخ ضٛؾذ رٌه ِّىٓ،ئٌٝ ٚلص ٚذأعشم جٌطىح١ٌف هح١ٌس ٚذألً سذك١س

 

ِٓ  ِّىٕس شش٠كس أورش ئٌٝ ٌٍٛطٛي جٌشت١غٟ جٌّفطحـ ٠وذ ِٚشْ جقطشجفٟ ذشىً جٌّٛلن ضظ١ُّ- 1

 .جٌّغطخذ١ِٓ

حِش ٠ٚوضص ج٦لرحي - 2 ِكطٜٛ جٌّٛلن ٚضكذ٠ػٗ ذشىً ِغطّش ٠ٍود دٚسج ِّٙح فٟ جٌطش٠ٚؽ ٌٍغٍن ٚجٌخذ

. ه١ٍٙح

 جٌّشت١حش خ٩ي ِٓ ِكط٠ٛحضٗ هٍٝ ٌٍطوشف ضغ٠ٛم١س سو١ضز ٠ّػٍْٛ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌّٛلن صٚجس- 3

 .ج٤خشٜ ذحٌّٛجلن ٚجٌظٛض١حش ٚجٌشذؾ

 ٚج٨عطفحدز ٚج٦دسجن جٌفُٙ ٌطوض٠ض ج٨ؾطّحهٟ جٌطٛجطً شرىحش هٍٝ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌّٛلن ِٚطحذوس سطذ- 4

 .جٌؿذ٠ذز ِٓ ج٤دٚجش

جقط١حؾحضُٙ  ٌطٍر١س ِكحٌٚس فٟ جٌّغطخذ١ِٓ فثحش ضكذ٠ذ ذوذ "آ١ٌس" ضٍمحت١س ذظٛسز جٌّٕطؿحش ضغ٠ٛك- 5

. أ٨ٚ ذح٨٘طّحَ ٚئشوحسُ٘

 ٚضٛق١ذ دِؽ هرش ٌٗ جٌوذ٠ذ جٔطّحء ٠خٍك ذّح ذحعطّشجس ج٨ؾطّحهٟ جٌطٛجطً ذٛعحتً جٌّٛلن سذؾ- 6

 .ج٦ه٩ٔحش ٚجٌوشٚع

جٌطذس٠د  هرش ٚذغشهس ذا٠ؿحذ١س ِوُٙ ٚجٌطوحًِ جٌّغطخذ١ِٓ ج٘طّحَ وغد ئٌٝ ٘حدفس جعطشجض١ؿ١حش سعُ- 7

.٥ٌهّحي جٌّغطّش ٚجٌطـ٠ٛش
1
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زٌغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌدضائش:اٌّطٍت اٌشاثغ  .  ا
 

حِسط  َ ٚضُ رٌه هٓ ؿش٠ك ِشوض جٌركع 1994ٌمذ ذذأش ه١ٍّس جٌشذؾ ِن شرىس ج٨ٔطش١ٔص فٟ شٙش 

جٌطحذن ٌٛصجسز جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ، فٟ جٌرذج٠س ضُ سذؾ جٌؿضجتش هٓ ؿش٠ك  (CERIST )ٚج٦ه٩َ جٌوٍّٟ ٚجٌطمٕٟ

ٚوحٔص عشهس ج٨سضرحؽ  (RINAF )ج٠ـح١ٌح فٟ ِششٚم عحّ٘ص ف١ٗ ِٕلّس ج١ٌٛٔغىٛ ٠غّٝ ذش٠ٕحف 

 جصدجدش ٘زٖ جٌغشهس ئٌٝ ١ِغحذح٠ص فٟ 1998ٚفٟ ٔٙح٠س عٕس . Ko 9.6ػو١فس ؾذج آٔزجن ق١ع ٌُ ضطؿحٚص 

حس ج٨طـٕحه١س ٌشذؾ جٌؿضجتش ذٛجشٕـٓ ذح٠٨ٌٛحش جٌّطكذز ج٤ِش٠ى١س ٚفٟ شٙش . جٌػح١ٔس ٚضُ جعطوّحي ج٤لّ

 ١ِغحذح٠ص فٟ جٌػح١ٔس ِٚٓ ضُ ئٔشحء أوػش 2 ٚطٍص عشهس ج٨ٔطش١ٔص ذحٌؿضجتش ئٌٝ 1999حِسط ِٓ عٕس 

– عـ١ف -جٌوحطّس ) خؾ ٘حضفٟ ؾذ٠ذ ِٓ خ٩ي ٔمحؽ جٌٛطٛي جٌّٕطششز هرش جٌطشجخ جٌٛؿٕٟ 30ِٓ 

. ٚ جٌّشضرـس وٍٙح ذٕمـس خشٚؼ ٚق١ذز هٍٝ ِغطٜٛ جٌؿضجتش جٌوحطّس (....ٚ٘شجْ- ضٍّغحْ- ٚسلٍس

حِ 1999 عٕس 800 ٚجسضفن ئٌٝ 130َ فمؾ 1996    وحْ هذد جٌؿٙحش جٌّشطشوس فٟ ج٨ٔطش١ٔص عٕس  ، أ

 ِغطوًّ 180000 ِشطشن ِّح ٠وـ١ٕح فٟ جٌّطٛعؾ قٛجٌٟ 3500ذحٌٕغرس ٌوذد جٌّشطشو١ٓ فمذ ٚطً ئٌٝ 

. ِغطوًّ ٌىً ِشطشن٩ٌ50ٔطش١ٔص هٍٝ أعحط 
1

 

 ضكش٠ش عٛق ِضٚدٞ خذِس ج٨ٔطش١ٔص ٚأطذسش ٌزٌه جٌغشع جٌمٛج١ٔٓ 2000   لشسش جٌؿضجتش عٕس عٕس 

 65جٌطٟ ضكذد ششٚؽ ٚو١ف١حش ٚػن ٚجعطغ٩ي خذِس ج٨ٔطش١ٔص، ٚذّٛؾد ٘زج جٌطٛؾٗ جٌؿذ٠ذ ِٕكص 

حِش ج٨ٔطش١ٔص ئ٨ أْ قٍُٙ ٌُ ٠ذخً ذوذ فٟ 2001سخظس قطٝ ٔٙح٠س عٕس   ٌٍخٛجص ذغشع ضمذ٠ُ خذ

جٌخذِس ٤عرحخ هذ٠ذز، ٌٙزج قحٌٚص ٚصجسز ج٨ضظح٨ش جٌؿضجتش٠س أْ ضٕفز جٌوذ٠ذ ِٓ جٌّششٚهحش ٌطذه١ُ 

حس ج٨طـٕحه١س ِٕٚٙح ِششٚم شرىط١ٓ هٓ ؿش٠ك جٌغحض١ٍص  ٚضٛع١ن جٌرٕٝ جٌطكط١س ٚج٨ضظح٨ش هرش ج٤لّ

Inmarsat  ٚ Vsat ،شطشو١ٓ ذشرىس ج٨ٔطش١ٔص  ِّح ٠غّف ِٓ دْٚ شه ذطم٠ٛس ه١ٍّحش سذؾ جٌّٛجلن ٚجٌّ

 34ِٓ ج١ٌ٤حف جٌرظش٠س لذسضٗ  (Backbone )وّح ٚفشش ٚصجسز ج٨ضظح٨ش خؾ جضظحي أعحعٟ 

 ١ِغحذح٠ص فٟ جٌػح١ٔس، ٚألحِص ٚصجسز ج٨ضظح٨ش أ٠ؼح شرىس ١ِ144غحذح٠ص فٟ جٌػح١ٔس لحذً ٌٍطٛعوس ٌغح٠س 

 خؾ ٠ٚطٛلن أْ 100000ضحذوس ٌٙح ٌطمذ٠ُ خذِس ج٨ٔطش١ٔص ضغطٙذف وحفس ٠٨ٚحش جٌؿضجتش ضفٛق عوطٙح 

حِش جٌّٛؾٛدز .  ِشطشن٠100000شطشن ف١ٙح  ِٚٓ ١ِّضجش ٘زٖ جٌشرىس جٌكى١ِٛس أٔٙح ضلُ جٌوذ٠ذ ِٓ جٌخذ

حِش جٌّشضرـس ذحٌطؿحسز ج٨ٌىطش١ٔٚس . قح١ٌح هٍٝ ج٠ٌٛد ئػحفس ئٌٝ جٌخذ

طوحسف هٍٝ ضغ١ّطٗ ذحٌغ١شع١ص فمذ قٕٝ ٔفظ  حِ ذحٌٕغرس ٌّشوض جٌركع ٚج٦ه٩َ جٌوٍّٟ ٚجٌطمٕٟ ٚجٌّ     أ

جٌّٕكٕٝ جٌزٞ جضروطٗ ٚصجسز ج٨ضظح٨ش جٌؿضجتش٠س ق١ع قحٚي ضذه١ُ جٌرٕٟ جٌطكط١س هٓ ؿش٠ك ِششٚم سذؾ 

 ١ِغحذح٠ص فٟ جٌػح١ٔس،  30ذّضٚد فٟ ج٠٨ٌٛحش جٌّطكذز ج٤ِش٠ى١س ذخؾ ضرٍغ عوطٗ 
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 خؾ ِطخظض 43 ٔمـس ٚطٛي ٩ٌٔطش١ٔص ٚوزج 20وّح ٠مَٛ جٌغ١ش٠غص ذطض٠ٚذ جٌّشطشو١ٓ ذأوػش ِٓ 

 خؾ ِطخظض ٌرم١س جٌمـحهحش ج٤خشٜ ُِٕٚٙ جٌّٛصه١ٓ 48ٌمـحم جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ ٚجٌركع جٌوٍّٟ ٚ 

. 2008-2003جٌخٛجص، ٚجٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٠ر١ٓ ضـٛس هذد ِٛصهٟ ج٨ٔطش١ٔص فٟ جٌؿضجتش ذ١ٓ عٕطٟ 

 

زٔش١ٔذ :( 01)اٌدذٚي  فٟ اٌدضائش  (2008-2003 ) ػذد ِٛصػٟ الا

 

 2008 2007 2006 2005 2004  2003اٌغٕخ 

زٔش١ٔذ    75 74 70 65 100 82ػذد ِٛصػٟ الا

ٌٕشط١ٓ   25 25 39 37 34- ػذد اٌّٛصػ١ٓ ا

حِش، ِشؾن عرك روشٖ، ص.ؽ :اٌّظذس   .140ذٛذحـ هح١ٌس، دٚس ج٨ٔطش١ٔص فٟ ِؿحي ضغ٠ٛك جٌخذ

 

ٛجط٩ش، ٚه١ح ِٕٙح ذحٌطكذ٠حش 10ذحششش جٌؿضجتش ِٕز   عٕٛجش ئط٩قحش ه١ّمس فٟ لـحم جٌرش٠ذ ٚجٌّ

ٛجط٩ش، ق١ع ضؿغذ ٘زج فٟ ئط٩قحش فٟ  جٌطٟ ٠فشػٙح جٌطـٛس جٌّزً٘ جٌكحطً فٟ لـحم جٌرش٠ذ ٚجٌّ

  :عٓ لٛج١ٔٓ ؾذ٠ذز 
1

 

  ٛجط٩ش، ٚضُ ئٔشحء عٍـس 2000ففٟ شٙش أٚش  ئٔٙحء جقطىحس جٌذٌٚس هٍٝ ٔشحؿحش جٌرش٠ذ ٚجٌّ

ح١ٌِح . ػرؾ ِغطمٍس ئدجس٠ح ٚ

  ْذ١ن سخظس ٦لحِس ٚجعطغ٩ي شرىس جٌٙحضف جٌٕمحي ٚذ١ن سخض ضطوٍك ذشرىس 2001فٟ شٙش ؾٛج 

VASTٚشرىس جٌشذؾ جٌّكٍٟ فٟ جٌّٕحؿك جٌش٠ف١س  .

  فطف جٌغٛق ٚوزٌه جٌذجسجش جٌذ١ٌٚس2003فٟ عٕس  .

  شرىس جٌشذؾ جٌّكٍٟ فٟ جٌّٕحؿك جٌكؼش٠س2004فٟ عٕس  .

  ح2005ِفٟ عٕس ٚرٌه فٟ كً جقطشجَ دل١ك ٌّرذأ جٌشفحف١س ٌٚمٛجهذ .  عٛق ج٨ضظح٨ش ِفطٛقس ضّح

. جٌّٕحفغس

 

حِش فٟ ِؿحي جٌٙحضف جٌٕمحي ٚوزٌه ج٨ٔطش١ٔص  حس جٌظٕحه١س جٌطحذوس ٨ضظح٨ش جٌؿضجتش خذ ضمذَ قح١ٌح ج٤لّ

حس جٌظٕحه١س فٟ   .INMARSAT .VSAT. ATM. IBR. DRAMAٚضطّػً ٘زٖ ج٤لّ

AFRICAONE : 
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حِ هذد ِغطخذِٟ ج٨ٔطش١ٔص ٚقغد ج٤سلحَ جٌطٟ ٔشش٘ح جٌّٛلن ج٨ٌىطشٟٚٔ  ئقظحت١حش ج٨ٔطش١ٔص " أ

 ٚجٌؿذٚي جٌطحٌٟ جٌّوٍٓ هٕٙح ذطـٛس هذد ِغطوٍّٟ ج٨ٔطش١ٔص 4.700.000 ( 2010 ؾٛجْ 30 )" جٌوح١ٌّس

 قغد ج٦قظحت١حش جٌّوٍٓ هٕٙح ِٓ ؿشف ج٨ضكحد جٌذٌٟٚ 2010-2000فٟ جٌؿضجتش ذ١ٓ عٕطٟ 

. ٩ٌضظح٨ش

زٔش١ٔذ فٟ اٌدضائش:( 02 )اٌدذٚي  .  ػذد ِغزخذِٟ الا

 

زٔش١ٔذ اٌغٕخ   %اٌىثبفخػذد اٌغىبْ ِغزؼٍّٟ الا

2000 50.000 31.795.500 0،2 

2005 1.920.000 33.033.546 5،8 

2007 2.460.000 33.506.567 7،8 

2008 3.500.000 33.769.669 10،4 

2009 4.100.000 37.178.188 12،0 

2010 4.700.000 34.586.184 13،6 

 

حِش، ِشؾن عرك روشٖ، ص.ؽ :اٌّظذس  .142ذٛذحـ هح١ٌس، دٚس ج٨ٔطش١ٔص فٟ ِؿحي ضغ٠ٛك جٌخذ
 

شطشو١ٓ قٛجٌٟ 250000 قٛجٌٟ 2002ٚلذ ذٍغ هذد ِغطخذ١ِٓ هحَ   ِشطشن أٞ 45000 ِغطخذَ ٚجٌّ

 ِٓ هذد جٌغىحْ، ٚلحَ ِشوض جٌركع ٚج٦ه٩َ جٌطمٕٟ ذحٌطكؼ١ش ٌخٛع غّحس جٌطؿحسز 0.60قٛجٌٟ 

.ج٨ٌىطش١ٔٚس ِٓ خ٩ي ض١ّٕس جٌرشجِؽ ٚذٕحء جٌّٛجلن جٌطؿحس٠س
1

 

حِش ٚج٨ضظحي  ، أْ هذد ِغطخذِٟ "ِٛعٝ ذٓ قّحدٞ " ٚلذ أوذ ٚص٠ش جٌرش٠ذ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍٛ

 ١ٍِْٛ شخض ذض٠حدز لذسش 11ج٨ٔطش١ٔص رجش جٌطذفك جٌوٍّٟ ٚهرش جٌٙحضف جٌّكّٛي فٟ جٌؿضجتش ذٍغ 

إعغحش ٚج٤عش ٚجٌفثحش ج٨ؾطّحه١س 2011ذ١ٍّْٛ ِغطخذَ ِمحسٔس ذحٌوحَ  ، ٚرٌه ٌّغطخذ١ِٓ جٌشرىس ٚجٌّ

 ١ٍِْٛ ِشطشن فٟ 1.3 ١ٍِْٛ أٞ 1.6ٚأػحف أْ جٌوذد ج٦ؾّحٌٟ ٌٍّشطشو١ٓ فٟ ج٨ٔطش١ٔص ذٍغ . جٌّخطٍفس

ٚأوذ أْ .  ِشطشن آخش فٟ شرىس ج٨ٔطش١ٔص هرش جٌٙحضف جٌّكّٛي300.00جضظح٨ش جٌؿضجتش ٚقٛجٌٟ 

ئؿ٩ق جٌؿ١ً جٌػحٌع ٠طـٍد ئٔشحء شرىس ٚؿ١ٕس ِٚوذجش رجش دسؾس هح١ٌس ِٓ جٌطـٛس ضغطوًّ هٓ ؿش٠ك 

شت١س جٌّخطٍفس .ضٛف١ش ج١ٌ٤حف جٌرظش٠س فٟ ج٨ضظح٨ش جٌغّو١س ٚجٌّ
2

 

 
 

                                                                 
 .19جقّذ وشدٞ، ِشؾن عرك روشٖ، ص . د-  1
2 -www.echroukonline.com/ara/articles/164875html    .: 11    16     19/11/2013. 



 
 

40 
 

 أٌف وٍُ ِٓ ج١ٌ٤حف 34 وٍُ، 2621 شرىس ِٓ ج١ٌ٤حف جٌرظش٠س جٌركش٠س ؿٌٛٙح 2010ضّطٍه جٌؿضجتش فٟ 

 ١ٍِْٛ ضؿ١ٙضجش ٘حضف١س، 5 أٌف وٍُ ِٓ جٌكضَ جٌخحطس ذحضظحي جٌشجد٠ٛ جٌشل١ّس، 47جٌرظش٠س ج٤سػ١س، 

. ١ٍِْٛ ضؿ١ٙضجش خحطس ذح٨ٔطش١ٔص رجش جٌطذفك جٌوح1.2ٌّٟ
1

 

 

      ٚهٍٝ جٌشغُ ِٓ جٌّكح٨ٚش جٌطٟ لحِص ذٙح ٚصجسز ج٨ضظح٨ش ِٚشوض جٌغ١ش٠غص فٟ ض١ٙثس ؾضء ِٓ 

إعغحش جٌّح١ٌس كً قر١ظ  جٌرٕٝ جٌطكط١س ٚجٌرشِؿ١حش ٚذٕحء جٌّٛجلن جٌطؿحس٠س ئ٨ أْ لـحم جٌرٕٛن ٚجٌّ

. ِؿّٛهس ِٓ جٌّشحوً ج٦دجس٠س جٌطٟ أطركص ٩ِصِس ٌٗ ِٕز همٛد

      ٌٚمذ ذحدسش ذوغ جٌّإعغحش جٌرٕى١س ذطـ٠ٛش شرىحش جٌىطش١ٔٚس ٌٍذفن ٚجٌطغذ٠ذ ِٕطششز فٟ ذوغ 

ٌٚىٓ جٌروغ ِٕٙح ٌُ ٠غطّش ؿ٩٠ٛ ذغرد جهطّحد ٘زٖ  ( Intranet )جٌٕمحؽ جٌّكذٚدز دجخً جٌطشجخ جٌٛؿٕٟ

جٌّإعغحش هٍٝ قٍٛي ؾح٘ضز غ١ش ٩ِتّس ٥ٌٚػحم جٌّك١ٍس ٌٚىٓ جٌـٍد جٌّطضج٠ذ ه١ٍٙح شؿن ذوغ 

حِش ِػً ذـحلحش جٌظشف ج٢ٌٟ جٌّطٛفشز ٌذٜ  إعغحش جٌّح١ٌس فٟ جعطّشجس فٟ ضمذ٠ُ ذوغ جٌخذ جٌرٕٛن ٚجٌّ

ٛجط٩ش ٚذوغ جٌرٕٛن جٌطؿحس٠س . جٌرش٠ذ ٚجٌّ

إعغحش جٌّح١ٌس ِن ذوؼٙح جٌروغ ِٛؾٛدز ضكص ضغ١ّس          ٚ٘ٛ  ( RIS )فىشز سذؾ جٌرٕٛن ٚجٌّ

ذف ِٕٗ ئػحفس ئٌٝ ه١ٍّحش جٌشذؾ ٚجٌطٟ ضكمك قٛجٌٟ   1000ِششٚم وٍفص ذٗ ششوط١ٓ جؾٕر١ط١ٓ ٚجٌٙ

حِ ف١ّح ٠خض . ( WFA )ِٛلن هٍٝ ِغطٜٛ جٌطشجخ جٌٛؿٕٟ ِٙحَ ضذس٠ر١س ٚف١ٕس ذحعطوّحي ٔلحَ  أ

طخظظس فٟ جٌٙحضف  ج٨ضظح٨ش فطمَٛ أ٨ْ جٌششوس جٌكىِٛس جٌّك١ٍس جٌّٕرػمس هٓ ئدجسز جٌرش٠ذ جٌغحذمس ٚجٌّ

 جٌّكّٛي 

 ATM Mobilis ))  ذّرحدسز ٌطٛعوس شرىطٙح جٌّطشروس ِن ٔٙح٠س جٌغٕس جٌكح١ٌس، ٠ٚأضٟ ٘زج جٌطٛؾٗ جٌؿذ٠ذ

فٟ كً جقطذجَ جٌّٕحفغس ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ ِٕحفغٙح جٌششوس جٌّظش٠س جٚسجعىَٛ، ٚذّغحهذز ف١ٕس ِٓ جٌو٩ّق 

. 2003 ذٕٙح٠س هحَ 500000 ئٌٝ 160000جس٠ىغٓ ضّىٕص ششوس أضُ جٌّك١ٍس ِٓ سفن هذد ِشطشو١ٙح ِٓ 

        ٠طؼف ِّح عرك أْ جٌؿضجتش ضٕذسؼ ػّٓ جٌرٍذجْ رجش جٌٕطحتؽ جٌّطٛعـس ِٓ ق١ع جعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح 

حِش ٚج٨ضظحي، ٌٚطكغ١ٓ ٘زج جٌٛػن جٔطٙؿص جٌؿضجتش ئعطشجض١ؿ١س  "  2013جٌؿضجتش ج٨ٌىطش١ٔٚس " جٌّوٍٛ

، ٚضٙذف ٘زٖ ج٦عطشجض١ؿ١س ئٌٝ ضوض٠ض أدجء ج٨لطظحد جٌٛؿٕٟ ٚجٌششوحش 2009/2013خ٩ي جٌفطشز 

ٚج٦دجسز، وّح أٔٙح ضغوٝ ئٌٝ ضكغ١ٓ لذسجش جٌطو١ٍُ ٚجٌركع ٚج٨ذطىحس ٚئٔشحء وٛورحش طٕحه١س فٟ ِؿحي 

ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٦ه٩َ ٚج٨ضظحي ٚسفن ؾحرذ١س جٌرٍذ ٚضكغ١ٓ ق١حز جٌّٛجؿ١ٕٓ ِٓ خ٩ي ضشؿ١ن ٔشش ٚجعطخذجَ 

. ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٦ه٩َ ٚج٨ضظحي

                                                                 
حِش، ِشؾن عرك روشٖ، ص. ؽ- 1  .132ذٛذحـ هح١ٌس، دٚس ج٨ٔطش١ٔص فٟ ِؿحي ضغ٠ٛك جٌخذ
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ق١ع ٘زٖ ج٦عطشجض١ؿ١س ضّظ وً جٌمـحهحش ٠ٚٙذف ئٌٝ ج٨سضمحء ذرٍذٔح ئٌٝ طف جٌرٍذجْ جٌّطـٛسز فٟ 

وشفس، ٚلذ أهـص ٘زٖ ج٦عطشجض١ؿ١س ٔطحتؽ ج٠ؿحذ١س  قغد ضظش٠ف ٚصجسز  )ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٦ه٩َ ٚجٌّ

.(ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ضظحي
1

 

      ٚفٟ ج٤خ١ش ٔزوش ِؿّٛهس ِٓ ج٨لطشجقحش جٌّطوٍمس ذحٌغرً ٚج٤عح١ٌد جٌطٟ ضّىٓ ِٓ ضٛع١ن جعطخذجَ 

جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ فٟ جٌؿضجتش ٚضفطف جلطظحد٘ح هٍٝ ضؿحسز هشفص ضـٛسج ٚجعوح فٟ جٌوحٌُ، ٚ٘زٖ جٌغرً 

 :وح٢ضٟ 

  ٍٝئسعحء لٛجهذ ضى١ٕ٠ٛس فٟ ج٦ه٩َ ج٢ٌٟ ضذخً جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ػّٓ جٌذسجعس جٌطى١ٕ٠ٛس ه

وً جٌّغط٠ٛحش ذّح ف١ٙح جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ ق١ع ٠ّىٓ ئقذجظ فشم فٟ جٌطؿحسز ج٨ٌىطش١ٔٚس ضكص جعُ 

. جٌطؿحسز ج٨ٌىطش١ٔٚس أٚ أْ ضذسط وّحدز أعحع١س فٟ ضم١ٕحش جٌطغ٠ٛك ٚجٌطؿحسز ذظفس هحِس

  ػشٚسز خٛطظس لـحم ج٨ضظحي ٚفطف جٌّٕحفغس ف١ٗ قطٝ ضٕخفغ ضىٍفس جعطخذجَ ج٨ٔطش١ٔص

. ٚذحٌطحٌٟ جٌّغحّ٘س فٟ جٔطشحس جٌػمحفس ج٨ٌىطش١ٔٚس ذّح ف١ٙح جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ

  ٞجٌطفى١ش فٟ ج٦ؿحس جٌمحٟٔٛٔ ٌٍطغ٠ٛك هرش ج٨ٔطش١ٔص ٚئدخحٌٗ ػّٓ لٛجهذ جٌمحْٔٛ جٌطؿحس

. ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌمٛج١ٔٓ جٌّطظٍس ذٙح

  ضـ٠ٛش أعح١ٌد جٌذفن ج٨ٌىطشٟٚٔ ٌذٜ ِخطٍف جٌّشجوض ج٨تطّح١ٔس ٚوزج جهطّحد ٔلحَ جٌشرىحش

. ج٨ٌىطش١ٔٚس جٌّظشف١س

 ٟٔٚجٌطفى١ش فٟ لٛج١ٔٓ قّح٠س جٌّغطٍٙه جٌؿضجتشٞ ٚ٘زج ضفحد٠ح ِٓ ِخحؿش جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطش.
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 : اٌفظً خلاطخ
 ضطُ ضٕل١ّ١س ه١ٍّس ٘ٛ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك أْ جٌمٛي ٠ّىٕٕح جٌفظً ٘زج فٟ ئ١ٌٗ جٌطـشق ضُ حِ خ٩ي ِٓ
 رجضٙح، قذ فٟ ج٤ٌٚٝ ذحٌذسؾس جٌّوٍِٛس هٍٝ ضوطّذ جٌطٟ جٌشل١ّس جٌطم١ٕحش هٍٝ ضمَٛ جفطشجػ١س ذ١ثس فٟ

حِضٙح ٌٍطوش٠ف جٌّإعغحش ئ١ٌٙح ضوّذ ضٕحفغٟ وّٛسد  لشجس ٨ضخحر جٌّغطٍٙه فٟ ٚجٌطأغ١ش ِٕٚطؿحضٙح ذخذ
 .ٌٍـشف١ٓ جٌىحف١س جٌّٕفوس جٌششجء ٌطكم١ك

 ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌّٛلن ٚضظ١ُّ ؾٛدز ِذٜ هٍٝ جٌّإعغس فٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ه١ٍّس ٔؿحـ ٠طٛلف ق١ع
حِش ؾٛدز ضكغ١ٓ ئٌٝ ذح٦ػحفس ؿشلٙح، ِٚخطٍف ٕطؿحش جٌخذ  ضكمك جٌطٟ جٌّر١وحش ضش٠ٚؽ ٚٚعحتً ٚجٌّ

 . ه١ٍٙح جٌـٍد ٚص٠حدز جٌّر١وحش ضش٠ٚؽ رٌه فٟ ذّح جٌّإعغس أ٘ذجف
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ػٌحٟٔ   :جٌفظً ج

ىٌطشٟٚٔ فٟ ِإعغس ِٛذ١ٍ١ظ طٌغ٠ٛك ج٨  ٚجلن ج
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 :ِمذِخ اٌفظً 
 فٟ ذذٚس٘ح ٟٚ٘ جٌطأوذ، ٚهذَ ذحٌطغ١ش ضط١ّض ذ١ثس فٟ جٌّإعغحش، ِٓ وغ١ش٘ح ج٦ضظح٨ض١س جٌّإعغحش ضوطرش

 ضٕل١ُ ئٌٝ ئػحفس جٌطغ٠ٛك، ئدجسز فٟ ج٤ٚي جٌّىحْ ٌٍطغ٠ٛك جٌطخـ١ؾ ٠كطً أْ ٠ؿد ٌزٌه ضـٛس ِغطّش،
 جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌٛعحتً ذحعطوّحي ٚ٘زج ٔشحؿٙح ضـ٠ٛش ج٦دجسز هٍٝ ٠ٚؿد ه١ٍٗ، جٌطغ٠ٛمٟ ٚجٌشلحذس جٌٕشحؽ
 .جٌكذ٠ػس

زج  قحٌس دسجعس جٌّإعغس ضٕحفغ١س هٍٝ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ضأغ١ش ِذٜ ِوشفس دسجعطٕح خ٩ي ِٓ قحٌٕٚح ٌٚٙ
حَ ِٛذ١ٍ١ظ فكحٌٕٚح ِٕطؿحضٙح ٚأعوحس٘ح ِٚٛلن طفكطٙح هٍٝ شرىس  ِٓ ذحٌّإعغس ٠طوٍك حِ ذىً ج٦ٌّ

 .جٌطٛجطً ج٨ؾطّحهٟ 
 :ئٌٝ جٌفظً ٘زج فٟ جٌطـشق ضُ

 ."ِٛذ١ٍ١ظ" جٌؿضجتش جضظح٨ش ششوس ح١ِ٘س :الأٚي اٌّجسث
ثٌبٟٔ اٌّجسث  .ٚضأغ١شجضٗ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك :ا
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 "ِٛث١ٍ١ظ" اٌدضائش ارظبلاد ششوخ ِب١٘خ :اٌّجسث الأٚي 

 
 .جٌؿضجتش٠س جٌغٛق فٟ ئعُ ٌٙح جٌطٟ ج٦ضظح٨ض١س جٌششوحش ذ١ٓ ِٓ "ِٛذ١ٍ١ظ" جٌؿضجتش جضظح٨ش ششوس ضوذ
 

زٌؼش٠ف ثبٌّؤعغخ :اٌّطٍت الأٚي   ا

ضوطرش جٌؿضجتش ٚجقذز ِٓ ذ١ٓ جٌذٚي جٌطٟ ذذأش ضذسن أ١ّ٘س ضكذ٠ع لـحم ج٨ضظح٨ش، ٌزج عوص ئٌٝ ئقذجظ 
ٛجط٩ش ٚجٌطٟ ضكٌٛص ف١ّح ذوذ ئٌٝ جضظح٨ش جٌؿضجتش  ِإعغحش ه١ِّٛس ِٓ ذ١ٕٙح ِإعغس جٌرش٠ذ ٚجٌّ

. ٚجٌطٟ ضٕشؾ فٟ ِؿحي ج٨ضظح٨ش جٌغٍى١س ٚج٩ٌعٍى١س
 رمذ٠ُ ػبَ لارظبلاد اٌدضائش :أٚلا 

ٔلشج ٌّح ضٍورٗ جٌّإعغس جٌو١ِّٛس فٟ ج٨لطظحد ٚجٌذخً جٌمِٟٛ وّح ضّظ ق١حز جٌّٛجؿٓ، ٚعو١ح ٩ٌعطمشجس 

ج٨لطظحدٞ ٚج٨ؾطّحهٟ، عوص جٌؿضجتش ٌطـ٠ٛش ٘زٖ جٌّإعغحش ٚئهـحتٙح أ٠ٌٛٚس ورشٜ ِٕز ج٨عطم٩ي ئٌٝ 
٠ِٕٛح ٘زج فروذ أْ وحٔص جٌؿضجتش ضطرن ج٨لطظحد جٌّٛؾٗ، ضغوٝ ج١ٌَٛ جٌّضجٚؾس ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ جلطظحد جٌغٛق 

حَِ جٌّٕحفغس فٟ ذوغ جٌمـحهحش  ذحِط٩وٗ جٌشأعّحي ذوغ جٌّٕشحش ج٨لطظحد٠س، ِٓ ؾٙس ٚفطف جٌّؿحي ئ
ِٓ ؾٙس أخشٜ، ِٓ جؾً ضـ٠ٛشٖ ٚدفن قشوس جٌط١ّٕس ٚٚػن أعظ ٩ٌٔؼّحَ ٌٍّٕلّس جٌوح١ٌّس ٌٍطؿحسز، 

. ٚضوطرش جضظح٨ش جٌؿضجتش ِٓ أُ٘ ٘زٖ جٌّإعغحش
 :اٌدضائش  ارظبلاد ٌّؤعغخ اٌؼبَ الإطبس

 عٛق كً فٟ جٌؿضجتش فٟ قح١ٌح ج٨ضظح٨ش طٕحهس فٟ جٌؿضجتش جٌشجتذز جضظح٨ش ِإعغس ضوذ
 ضشًّ جٌّطٕٛهس، جٌوشٚع ِٓ جٌوذ٠ذ ضٛف١ش ئٌٝ جٌّإعغس ضغوٝ ٌزٌه ٚجٌطـٛس، جٌذ٠ٕح١ِى١س ض١ّض٘ح

 هٍٝ أعحعح ٔشحؿٙح فٟ ضشضىض وّح ٚغ١ش٘ح، جٌٕمحي جٌٙحضف ج٨ٔطشٔص، ذشرىس جٌشذؾ جٌػحذص، جٌٙحضف
غحّ٘س ٚجٌوحٌّٟ، جٌٛؿٕٟ جٌّغطٜٛ هٍٝ ٌٙح ِىحٔس ػّحْ ئٌٝ ئػحفس صذحتٕٙح ئسػحء  ضشل١س فٟ ٚجٌّ

حِش ِؿّن  . جٌّوشفس جلطظحد جٌؿضجتش ٚذٕحء فٟ جٌّوٍٛ
 ِٛث١ٍظ ارظبلاد ٌّدّغ اٌؼبِخ الأ٘ذاف : ثب١ٔب

 حِش هشٚع فٟ ص٠حدز حضف جٌػحذص، جٌٙحضف جٌّطٕٛهس، جٌخذ  ج٨ٔطشٔص، ذشرىس جٌشذؾ جٌٕمحي، ٚجٌٙ
حِضٙح فٟ ج٨شطشجن ه١ٍّحش ضغ١ًٙ ِن ٚغ١ش٘ح  .جٌّغطو١ٍّٓ ِٓ هذد جورش ِطـٍرحش ٚضٍر١س خذ

 حِش ِٓ جٌّوشٚػس جٌطشى١ٍس جٌشرىس قؿُ ص٠حدز ضـ٠ٛش حِش فٟ ِٕحفغس ٚؾوٍٙح جٌخذ  ج٨ضظحي خذ

 . جٌوحٌّٟ ٚقطٝ جٌّكٍٟ جٌّغطٜٛ هٍٝ جٌّخطٍفس ٔشحؿحضٙح ِؿحي فٟ جٌشجتذز جٌششوس ٌطظرف

 ج٦ه٩َ ؿشق ذّخطٍف ضٛط١ٍٙح ٚفوح١ٌس ٩ٌضظح٨ش، ٚؿ١ٕس شرىس ضـ٠ٛش.  

 حِش ِؿطّن ٚضشل١س ض١ّٕس فٟ جٌّشحسوس  جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذادخحي جٌطـٛسجش ٌّٛجورس جٌؿضجتش فٟ جٌّوٍٛ

 جٌّغطوٍّس ٚجٌطم١ٕس ج٨ضظح٨ش ِؿحي فٟ
1
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زٌطٛس زٌبس٠خٟ ا ٌٕمبي ٌٍٙبرف اٌدضائش ارظبلاد ٌّؤعغخ ا  :ِٛث١ٍ١ظ ا
حِش جٌش١ىحش عٛق فٟ ضطوحًِ ه١ِّٛس أِٛجي ذشؤٚط أعُٙ رجش ششوس ٟ٘ -  أٔشأش ج٨ضظحي ٚخذ

 جٌّطوٍك ذاهحدز ١٘ىٍس لـحم جٌرش٠ذ 2003 أٚش 05 ِٓ 2000-03 ذّٛؾد جٌمحْٔٛ 2002فٟ جفش٠ً

حِي  إعغحش ذشجط   .2004 ١ٍِْٛ د٠ٕحس ؾضجتشٞ فٟ 100ٚجٌّ
 .جٌطح١ٌس ج٤٘ذجف ضكم١ك ئٌٝ عحه١س دؼ 5000 ِٕٙح ٚجقذ وً ل١ّس ضرٍغ عُٙ 20000 هٍٝ ِٛصهس -

حِش هشٚع ص٠حدز -  .ِٓ جٌّغطو١ٍّٓ ِّىٓ هذد جورش ؿشف ِٓ ه١ٍٙح جٌكظٛي ٚضغ١ًٙ ج٨ضظحي خذ
 .ضٕحفغ١س أوػش ؾوٍٙح هٍٝ ٌٍٚوًّ ضشى١ٍطٙح ٚضٛع١ن جٌّوشٚػس جٌخذِس ل١ّس ِٓ جٌشفن -

 . جٌٛؿ١ٕس ج٨ضظح٨ش شرىس ضـ٠ٛش -
 ذظفطٙح جٌؿضجتش جضظح٨ش ج٤َ جٌّإعغس ِٓ فشم جٌٕمحي ٌٍٙحضف جٌؿضجتش جضظح٨ش ِإعغس ٚضوطرش -

 .2003 أٚش فٟ جعطم١ٌ٩طٙح ج٤خ١شز ٘زٖ ٚٔحٌص ج٤عُٙ ِٓ ٪ 100 ف١ٙح ضٍّه
 :ِٛذ١ٍ١ظ ِإعغس ذٙح ِشش جٌطٟ جٌطـٛسجش أُ٘ -

 .ٚجٌٕمحي جٌػحذص ٌٍٙحضف ٔشحؿحضٙح ٌطٕل١ُ سخظس ِٓ جعطفحدز 2002
 .جٌّشطشو١ٓ خذِس ِشوض ضذشٓ ِٛذ١ٍ١ظ 2004 حِٞ-

  .جٌرـحلس ِٛذ١ٍ١ظ جٌّغرك جٌذفن خذِس ضمطشـ ِٛذ١ٍ١ظ 2004 أٚش -

 .ِشطشن ١ٍِْٛ هٍٝ ضكشص ِٛذ١ٍ١ظ 2004 د٠غّرش -

 mobi. جعُ ضكصgprs /mms  جٌٙحضف هرش ج٨ٔطشٔص خذِطٟ ضمطشـ ِٛذ١ٍ١ظ 2005 ف١فشٞ -
 .ِشطشن ١ٍِٟٛٔ هٍٝ ضكشص 2005 جفش٠ً -
 . ِشطشن ١٠٩ِٓ غ٩ظ ذاقشجص آخش ٔؿحقح ضكمك 2005 عرطّرش -

 .ِشطشن ١٠٩ِٓ عطس هٍٝ ضكشص ِٛذ١ٍ١ظ 2006 ؾحٔفٟ -
 جٌطشجخ ِٓ ٪ 80 ِٓ أوػش ضوـٟ أْ 2006عٕس  ِٓ ج٤ٌٚٝ ج٤شٙش فٟ ِٛذ١ٍ١ظ ششوس جعطـحهص

 .جٌٛؿٕٟ
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زٌضاِبد  :ِٛث١ٍظ ِؤعغخ ا
 . جٌّشطشو١ٓ ِطٕحٚي فٟ هح١ٌس ؾٛدز رجش شرىس ٚػن -
 .شفحفسٚ  ذغ١ـس ٚجػكس هشٚع جلطشجـ -

 .ذحٌٛهٛد ٚجٌٛفحء ٚجٌطؿذ٠ذ جٌطـ٠ٛش -
 .ٌشىٛجُ٘ جٌغش٠وس ٚج٨عطؿحذس ٌٍّشطشو١ٓ جٌّغطّش ج٦طغحء -

 : ِٛث١ٍ١ظ ِؤعغخ أ٘ذاف
 .جٌغٛق ٚضظذس جٌكذ٠ػس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِخطٍف جعطوّحي -

 .جٌغٛق ِٓ جٌكظض ٚجعطشؾحم جٌّشطشو١ٓ هذد فٟ جٌض٠حدز -
 .جٌٛؿٕٟ جٌطشجخ ِٓ ٪ 95 ئٌٝ ٌٍٛطٛي جٌطغـ١س شرىس ضكغ١ٓ -

  .ج٨ضظحي ٚع١حعس جٌطؿحس٠س ج٦عطشجض١ؿ١س فٟ ج٦ذذجم أوػش -

زٌٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً  :ِٛث١ٍ١ظ ٌّؤعغخ ا

ٙحَ ٥ٌهّحي جٌكغٓ جٌغ١ش ػّحْ جؾً ِٓ جٌّذ٠ش٠حش ِٓ هذد ؾحٔد ألغحَ ئٌٝ غ٩غس ٠ؼُ  ٚجٌّ
 .جٌّإعغس دجخً

 :جٌّإعغس ألغحَ -
حِش، جٌشرىحش لغُ ، جٌوحِس ج٤هّحي لغُ  .ٚجٌطغ٠ٛك جٌطؿحسز لغُ ٚجٌخذ

حِش جٌشرىس لغُ  :ألغحَ أسذوس :ٚجٌخذ
 جٌشرىس ط١حٔس -
 جٌط٠ًّٛ ِذ٠ش٠س -

 جٌشرىس ضـ٠ٛش -
 :ٚجٌطغ٠ٛك جٌطؿحسز لغُ

 جٌٛك١فٟ ٚجٌطٕل١ُ ٚجٌطغ٠ٛك جٌطؿحسز لغُ ٠ٚطرن جٌّإعغس، ألغحَ أُ٘ ِٓ ٚجٌطغ٠ٛك جٌطؿحسز لغُ ٠وطرش -
 :جٌشىً فٟ ِٛػف ٘ٛ ِػٍّح ٚرٌه

 .ِٛذ١ٍ١ظ جٌٕمحي ٌٍٙحضف جٌؿضجتش جضظح٨ش ذّإعغس جٌطوش٠ف -
 هٍٝ جٌغٛق ٨ٔفطحـ وٕط١ؿس ؾحء ِٛذ١ٍ١ظ جٌٕمحي ٌٍٙحضف جٌؿضجتش جضظح٨ش ِإعغس كٙٛس ئْ -

 جٌّٕحفغس
1
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زٌٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً  3:اٌشىً   : ) ِٛث١ٍظ ( اٌدضائش ارظبلاد ٌّؤعغخ ا
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 جضظح٨ش ِإعغس قحٌس دسجعس , جٌخذِٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك, ذؿحدٞ طفحء, غ٩١ٟٔ شر١ٍس : جٌّظذس
. 2015 , ٚج٨ضظحي ج٦ه٩َ هٍَٛ فٟ جٌّحعطش ِطـٍرحش ٌطىٍّس  ِمذِس)ضمشش(جٌؿضجتش 

 

 

 

 جٌشت١ظ جٌّذ٠ش جٌوحَ

 

 
كحعر١س ح١ٌس ٚجٌّ ذ٠ش٠س جٌّ  جٌّ

فطش١س جٌوحِس  جٌّ

ٕذعس ٚجٌطـ٠ٛش  لغُ جٌٙ

 

 ِذ٠ش٠س جعط٩َ جٌشرىحش

 ِذ٠ش٠س ط١حٔس جٌشرىحش

 ِذ٠ش٠س ِشجلرس جٌشرىحش

 ِذ٠ش٠س ضشو١د جٌشرىحش

  ِغطشحس08ٓ٠

لغُ جٌطؿحسز ٚجٌطغ٠ٛك  

رحشش  ِذ٠ش٠س جٌر١ن جٌّ

 ِذ٠ش٠س جٌر١ن جٌغ١ش ِرحشش

 

إعغحش  ِذ٠ش٠س عٛق جٌّ

 ِذ٠ش٠س ج٨ضظحي ٚجٌطغ٠ٛك

 ِذ٠ش٠س ضٕش١ؾ شرىحش جٌر١ن

ِذ٠ش جٌذهُ 

شطش٠حش  ٚجٌّ

 ِذ٠ش٠س جٌؿٛدز

ِذ٠ش٠س جٌّٛجسد 

 جٌرشش٠س

ِذ٠ش٠س جٌّٕحصهحش 

 ٚجٌطٕل١ُ
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 ٚجٌطغ٠ٛك   ِذ٠ش٠حش لغُ جٌطؿحسز: 4اٌشىً
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 .ِذ٠ش٠حش غ٩ظ ٚجٌطغ٠ٛك جٌطؿحسز لغُ ٠ؼُ جٌشىً ٠ر١ٓ ٚوّح
 :ِٙحِٙح  ِٓ :اٌّؤعغبد عٛق ِذ٠ش٠خ

 ٚضـ٠ٛش هٕذ٘ح صذحتٓ ضوطرش جٌطٟ جٌّإعغحش ذحلٟ ِن جٌّإعغس ضرشِٙح جٌطٟ جٌو١ٍّحش ؾ١ّن ِطحذوس -

 .جٌّإعغحش ِٓ ِطوح١ٍِٙح ِن جٌو٩لس ضٛؿ١ذ ٚوزج جٌغٛق ِٓ جٌمـحم ٘زج
 :اٌضثبئٓ ِغ اٌؼلالخ ِذ٠ش٠خ

ُ غمطُٙ ٚوغد ذُٙ طٍطٙح ٚضٛؿ١ذ ذاه٩ُِٙ ٚضٙطُ ج٤فشجد فٟ جٌّطّػ١ٍٓ ذحٌضذحتٓ ضٙطُ - ِٚطحذوس  ٨ٚٚتٙ
 .جٌّإعغس ِن ضوحٍُِٙ هٓ ضٕؿُ لذ جٌطٟ ِشحوٍُٙ ِوحٌؿس هٍٝ ٚجٌوًّ لؼح٠حُ٘

زٌٛص٠غ ِذ٠ش٠خ  :ٚاٌّج١ؼبد ا
 .ِٚطحذوطٙح جٌر١ن ٔمحؽ جٌّٕطؿحش ِخطٍف ٚطٛي ٌؼّحْ ضٙطُ -

زٌغ٠ٛك ِذ٠ش٠خ    :ا
 ذّطحذوس وّح ضمَٛ جٌّإعغس عٛق ضـ٠ٛش هٍٝ ٚضوًّ جٌطغ٠ٛم١س جٌطغ٠ٛك ذاؾشجء جٌركٛظ ِذ٠ش٠س ضٙطُ

 .جٌغٛق ٚضغ١شجش ٠طّحشٝ ذّح جٌّٕطؿحش ٚضـ٠ٛش ج٤عوحس
 .ِرحششز جٌو١ٍح ئٌٝ ج٦دجسز جٌطحذوس جٌّذ٠ش٠حش ئٌٝ ٔطـشق ٚج٢ْ -

 :ٚاٌّب١ٌخ اٌّسبعجخ ِذ٠ش٠خ
 . ٌٍّإعغس جٌّح١ٌس جٌٛػو١س ٚضشخ١ض جٌّحي ؾّن -

 . ٌٍّإعغس جٌّح١ٌس ذحٌٛػو١س خحطس ضمحس٠ش ئهذجد -
 .ٌٍّإعغس جٌّحٌٟ جٌطٛجصْ ضكم١ك هٍٝ جٌوًّ -

 :ٚاٌىفبءح ٚاٌجشِدخ ِذ٠ش٠خ الإعزشار١د١خ

 ٌٍّإعغس ج٦عطشجض١ؿ١س جٌوحِس ضخذَ جٌطٟ ٥ٌ٘ذجف ج٦عطشجض١ؿ١س ضكم١مٙح ِذٜ ِٚشجلرس ج٤لغحَ ذّطحذوس ضٙطُ
كشٚف  حِض١ٍّٗ قغد ِخطٍفح ٚجضؿح٘ح ِٕكٝ ضوشف لذ جٌطٟ لشجسجضٙح فٟ ذحٌّشٚٔس جٌّذ٠ش٠س ٘زٖ ، ٚضط١ّض

 . جٌّإعغس دجخً جٌو١ٍّحش ع١ش أٚ جٌغٛق
 :ٚاٌؼلاِخ الارظبي ِذ٠ش٠خ

 جٌّذ٠ش٠س ٘زٖ خ٩ي ِٓ جٌّإعغس ٚج٨ٌٛء جٌػمس ذٕحء هٛجًِ أُ٘ ِٓ ِٕٚطؿحضٙح جٌّإعغس طٛسز ضوطرش
 ..... ٚجٌطٍفحص ٚجٌظكحفس وحٌشجد٠ٛ رٌه، ٌطكم١ك جهطّحد٘ح ٠ّىٓ جٌطٟ جٌٛعحتً ذشطٝ جٌظٛسز ضكغ١ٓ ئٌٝ

 : ِٙحِٙح ِٓ

 . جٌّإعغس ضـ٠ٛش هٍٝ جٌوًّ 

 . جٌو٩ِس ذٕحء 

ٕحعرحش ج٨قطفح٨ش فٟ جٌّشحسوس   ٚج٨ؾطّحه١س ٚجٌٛؿ١ٕس جٌذ١ٕ٠س ٚجٌّ
1
. 

 : اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ِذ٠ش٠خ
حِش ِخطٍف ِٓ جٌّإعغس جقط١حؾحش ئٌٝ ج٨عطؿحذس  جٌششوحء ئٌٝ جٌّوٍِٛس ٔمً هٍٝ ٚجٌوًّ جٌّوٍٛ

حِش ؾّن خ٩ي ِٓ ٚرٌه ٚجٌو٩ّء   .جٌّو١ٕس جٌؿٙحش ئٌٝ ضٛط١ٍٙح ٚػّحْ جٌّوٍٛ

 – ِغطغحُٔ – فشم ِٛذ١ٍظ ِإعغس ضوش٠ف

حِش ِٓ ِؿّٛهس ضمذَ ج٤َ ٌٍّإعغس ضحذوس ذ١ن ٔمـس هٓ هرحسز ٟٚ٘  :جٌخذ
حِش ئػحفس ئٌٝ جٌّخطٍفس جٌوشٚع -  ذّىحٌّحش جٌخحطس جٌطورثس ، سط١ذٞ ، ج٨ٌىطش١ٔٚس ضورثس خذ

 ِٓ ِٚؿّٛهس ، ٚٔحترٗ ، جٌوحَ جٌّذ٠ش ِٓ جٌّإعغس ضطىْٛ ق١ع ، جٌّغرك جٌذفن ٌّشطشوٟ جٌذ١ٌٚس
 .وٍٟ دٚجَ ذٕلحَ جٌّإعغس ضوًّ ق١ع جٌضذحتٓ خذِس هٍٝ ٠ششفْٛ جٌز٠ٓ جٌّٛكف١ٓ

 :اٌّمبثٍخ رس١ًٍ

جٌطغ٠ٛك  هٍٝ ضوطّذ جٌّإعغس أْ ِٚغحهذ٠ٙح جٌّذ٠ش ٔحترس ِن أؾش٠ص جٌطٟ جٌّمحذٍس ِٓ ذحٌزوش ٚجٌؿذ٠ش
حِضٙح جٌطش٠ٚؽ فٟ ور١ش ذذسؾس ج٨ٌىطشٟٚٔ  ٚجٌغوٟ ه١ٍٗ ٚجٌكفحف جٌضذْٛ ئسػحء هٍٝ ٚجٌوًّ ، ٌخذ
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حِش ؾٛدز خ٩ي ِٓ ٚؾزذٗ ، ئٌٝ جعطمـحذٗ  ضُ حِ ٚ٘زج جٌّإعغس هٓ ؾ١ذز ر١ٕ٘س طٛسز ٚسعُ جٌخذ
 : جٌطح١ٌس ج٤عثٍس هٓ ج٦ؾحذس خ٩ي ضأو١ذٖ ِٓ

ثٌبٟٔ   اٌّطٍت زٌغ٠ٛك :ا  . ِٛث١ٍظ ِؤعغخ فٟ ٚسوبئضٖ الاٌىزشٟٚٔ ا

زٌغ٠ٛك  : ِٛث١ٍظ ِؤعغخ فٟ ِٕٗ ٚاٌٙذف الاٌىزشٟٚٔ ا
جٌوٕحطش  ِٓ ِؿّٛهس ئٌٝ ٠ٙذف ِٛذ١ٍظ ِإعغس فٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك أْ هٍٝ جٌّذ٠ش ٔحترس روشش

 جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطـٛسجش ِٚٛجورس جٌغٛق فٟ جٌّٕحفغس ئٌٝ ذح٦ػحفس جٌركع ه١ٍّحش ضغ١ًٙ أّ٘ٙح
 خ٩ي ِٓ جٌضذحتٓ قؿُ ص٠حدز فٟ ٠غحُ٘ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك أْ ذحهطرحس ، جٌّإعغس ٚضكغ١ٓ طٛسز

حِش هشع جٌّٕطؿحش  ج٦ؿحس فٟ عحذمح ئ١ٌٗ ضـشلٕح حِ ٚ٘زج ، ٌٙح ٚجٌطش٠ٚؽ جٌّإعغس ضمذِٙح جٌطٟ ٚجٌخذ
 جٌششوس ذ١ٓ جٌطفحهً ئدجسز ٘ٛ" : ج٨ٌىطشٟٚٔ ٌٍطغ٠ٛك هضجَ صوش٠ح ضوش٠ف خ٩ي جٌٕلشٞ ِٓ

غطٍٙه  "جٌششوس ِٕحفن ِٓ جٌطرحدي جٌّشطشن ضكم١ك جؾً ِٓ " ج٨فطشجػ١س " جٌّطٛلوس ػّٓ جٌر١ثس ٚجٌّ
.غح١ٔح ٌٙح ِٚىحٔس ِىحْ ٚخٍك ، جٌضذْٛ أ٨ٚ سػح ٌؼّحْ ضكم١ك ٚ٘زج ،

1
 

زٌٟ اٌخذِبد أُ٘ زٌغ٠ٛك ٠مذِٙب ا  . ِٛث١ٍظ ِؤعغخ فٟ الاٌىزشٟٚٔ ا
حِش جذشص أْ جٌّذ٠ش ٔحترس روشش  ٟ٘ ِٛذ١ٍظ ِإعغس فٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ٠مذِٙح جٌطٟ جٌخذ

حِضٙح جٌّإعغس ذّٕطؿحش جٌطوش٠ف حِش ضمذ٠ُ فٟ جٌغشهس ِن ه١ٍٙح جٌكظٛي ٚضغ١ًٙ ٚخذ ٦سػحء  جٌخذ
جٌّإعغس  أْ ئٌٝ ذح٦ػحفس ، أخشٜ ؾٙس ِٓ جٌطم١ٍذٞ جٌطغ٠ٛك أهرحء ِٓ ٚجٌطخٍض ؾٙس ِٓ جٌضذْٛ

 ٌٗ ذىحفس ضغٛق حِ وً ئسفحق هٍٝ جٌطشو١ض أخشٜ ؾٙس ِٚٓ ، ؾٙس ِٓ جٌضذْٛ هٍٝ جٌطشو١ض ئٌٝ ضغوٝ
حِش ١ِّٚضجضٗ خظحتظٗ وٍٛ ،  هٕٗ ج٩ٌصِس ٚجٌّ

 

 ، جٌّغطٙذفس جٌشش٠كس ئٌٝ جٌٛطٛي ٚػّحْ جعطٙذجف هح١ٌس ذذلس ٠ط١ّض ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك أْ رٌه
حِش ضٛف١ش ِٓ خ٩ي جٌضذْٛ ِٕفوس ضكم١ك هٍٝ جٌطشو١ض ذح٦ػحفس  ٚوغد جٌششجت١س سغرحضٗ ضشرن جٌطٟ جٌخذ

كحفلس ه١ٍٗ طٛسضٙح ٚضكغ١ٓ ؾٙس ِٓ ٨ٚتٗ  . أخشٜ ؾٙس ِٓ ٚجٌّ
 : اٌّثبي عج١ً ػٍٝ

 ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌّٛلن ؿش٠ك هٓ ٌٗ جٌّشٚؼ جٌوشع ئسفحق ٠طُ ق١ع ، ضٛعط١ٔٛص سجذ١ذ " ٔبف١مٟ" هشع
 ِٚىحٌّحش جٔطشٔص جٌغشهس جٌشش٠كس صش ج ِّٟ ِن ٔحف١مٟ شش٠كس : جٌوشع ٘زج ٠ط١ّض ق١ع ٌٍّإعغس

 .*600#ضشى١ً خ٩ي ِٓ ِؿح١ٔس
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

                                                                 
1  



 
 

52 
 

ثٌبٌث اٌّطٍت زٌغ٠ٛك ٚعبئً : ا  . ِٛث١ٍظ ِؤعغخ فٟ الاٌىزشٟٚٔ ا
زٌٟ اٌٛعبئً  . خذِبرٙب ِٛث١ٍظ ِؤعغخ خلاٌٙب ِٓ رشٚج ا

حِضٙح جٌّإعغس خ٩ٌٙح ِٓ ضشٚؼ جٌطٟ جٌٛع١ٍس ٘ٛ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌّٛلن أْ جٌّذ٠ش ٔحترس روشش ٚلذ  خذ

 جٌّٛلن أْ ق١ع ، جٌؿّٙٛس لرً ِٓ جعطوّح٨ ٚج٤وػش جٌضذحتٓ ِن ٌٍطٛجطً ٚع١ٍس أعًٙ ذحهطرحسٖ
 ، جٌّغطٙذفس جٌشش٠كس ئٌٝ جٌٛطٛي ٚػّحْ ، ِطٕح١٘س ٨ ضغ٠ٛك فشص ٌٙح ٠ط١ف ٌٍّإعغس ج٨ٌىطشٟٚٔ

 جٌطرحدي ه١ٍّس خ٩ي ِٓ ذحٌضذْٛ جٌذجتُ ج٨ضظحي هٍٝ جٌّكحفلس هٍٝ جٌطشو١ض ئٌٝ ضغوٝ جٌّإعغس فحْ
إعغس جٌضذْٛ ِٓ ٌىً جٌّٕفوس ضكمك جٌطٟ  . جٌّٛلن هرش ٚجٌّ

زٌٟ اٌٛعبئً  . ِٛث١ٍظ ِؤعغخ فٟ اٌدّٙٛس ا٘زّبَ ردزة ا
 جٌّإعغس أْ ق١ع ، جٌؿّٙٛس ٌؿزخ ٚع١ٍس أوػش جٌٕظ١س جٌشعحتً ذحْ جٌّذ٠ش ٔحتد ِغحهذز روشش

حِضٙح فوح١ٌس هشع ِٓ ضطّىٓ  أعًٙ أٔٙح ئٌٝ ذح٦ػحفس جٌٛلص، ٔفظ فٟ ِغطخذَ ِٓ أوػش هٍٝ خذ
 ، ) جٌضذْٛ ( ئ١ٌٗ جٌٛطٛي عشهس ئٌٝ ذح٦ػحفس ذ١ُٕٙ جعطوّح٨ ٚج٤وػش جٌضذحتٓ ِن ٌٍطٛجطً ٚع١ٍس

ح٘ ئٌٝ ذح٦ػحفس  ذىً جٌضذحتٓ ئه٩َ خ٩ي ِٓ جٌوش٠غ، ذؿّٙٛس٘ح جٌّإعغس سذؾ فٟ جٌىر١ش دٚس
حِش هٓ ٚور١شز طغ١شز  فٟ هٕٙح ؾ١ذز ر١ٕ٘س طٛسز ٚسعُ ؾٙس، ِٓ ضمذِٙح جٌطٟ جٌوشٚعٚ  جٌخذ

حِش ضمذ٠ُ خ٩ي ِٓ ِطوحًِ أر٘حْ  .جٌّإعغس سؤ٠س هٓ ِوٍٛ
 "  Plan Pix" ػشع:ػٍٝ عج١ً اٌّثبي 

  2000Pixِٓ ١ِّضجش جٌوشع ج٨عطفحدز ِٓ ِىحٌّحش ٚسعحتً غ١ش ِكذٚدز 

. #600* طحٌف ٌغح٠س غ٩غ١ٓ ٠َٛ هٓ ؿش٠ك ضشى١ً G30ٔكٛ ِٛذ١ٍ١ظ ٚ

ٛجعُ، وح٤ه١حد ِػ٩   "ِٛث١ٍ١ظ رزّٕٝ ٌىُ ػ١ذ ِجبسن" ذح٦ػحفس ئٌٝ جٌشعحتً جٌخحطس ذحٌّٕحعرحش ٚجٌّ

ٌٍسح ٚاٌؼّشح اٌسدبج اٌّغبفش٠ٓ ٌسدض رزاوش عفشُ٘ " أٚ ِٛعُ جٌكؽ ٚجٌوّشز  ٠ذػٛ اٌذ٠ٛاْ اٌٛطٕٟ 

 ". 16/06/2019  اثزذاءا ِٓ www.ompo.dzػجش ثٛاثخ اٌسح ػّٓ اٌّٛلغ 

حِش ِٕطؿحش ٚضشل١س جٌؿّح١٘ش جٔطرحٖ ؾزخ فٟ دٚس ضٍود جٌز١ٕ٘س فحٌظٛسز  ِىحٔس ٚخٍك جٌّإعغس، ٚخذ
 جٌؿّح١٘ش ٌذٜ جٌز١ٕ٘س جٌظٛسز ضشى١ً فٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ ٌٍطغ٠ٛك جٌفوحي جٌذٚس ٚوزج ٌٙح، ضٕحفغ١س

 أْ ٠وٕٟ جٌّإعغس قٛي ج٠ؿحذ١س جٌظٛسز وحٔص فىٍّح ، صذحتٕٙح ٔفٛط فٟ ضطشوٙح جٌطٟ ٚج٨ٔـرحهحش
 جٌٕلشٞ جٌؿحٔد فٟ ئ١ٌٗ جٌطـشق ضُ حِ ٚ٘زج ، طك١ف ٚجٌوىظ ٚفوح٨ ٔحؾكح وحْ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك

حِش خحطس ضغ٠ٛم١س سعحتً ضمذ٠ُ ( ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك خظحتض ذ١ٓ فّٓ  جٌطٟ ٚجٌوشٚع ذحٌخذ
هٍٝ  لحدسز ؾّح١٘شُ٘ ضىْٛ أْ ٠طٛلوْٛ جٌىطش١ٔٚس ِٛجلن خ٩ي ِٓ ِغطٙذفس ذ١ثحش ئٌٝ جٌّإعغس ضمذِٙح

ح ض١١ّض٘ح  .ٚئدسجوٙ
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ثٌبٟٔ  زٌغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، أعب١ٌجٗ، ٚدٚسٖ  فٟ ِؤعغخ ِٛث١ٍ١ظ:اٌّجسث ا  . اثش ا
 

زٌغ٠ٛك  فبػ١ٍخ:اٌّطٍت الأٚي  زٌأث١ش فٟ الاٌىزشٟٚٔ ا  .ِٛث١ٍظ ِؤعغخ صثبئٓ ػٍٝ ا

 فحه١ٍس ٌم١حط ، جٌّر١وحش ٔغرس جسضفحم هٍٝ ضوطّذ جٌّإعغس أْ جٌّذ٠ش ٔحتد ِغحهذز روشش وّح
 ِن دجتُ ضٛجطً هٍٝ ٌٍكفحف جٌٛعحتً أُ٘ جقذ ذحهطرحسٖ صذحتٕٙح، هٍٝ جٌطأغ١ش فٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك

حِش جٌّٕطؿحش ضغو١ش فٟ جٌكش٠س ِٓ جٌّض٠ذ ٚضٛف١ش ، صذحتُٕٙ ٚوغد جٌو٩ّء  فٟ ٠غحُ٘ ٘زج ٚوً ٚجٌخذ
حِْ جٌطم١ذ دْٚ جٌخذِس هٍٝ جٌضذْٛ قظٛي ٚئِىح١ٔس ، ؾٙس ِٓ جٌّر١وحش سفن ىحْ ذحٌض  ؾٙس ِٓ ٚجٌّ

حِش هشع خ٩ي ِٓ جٌششجت١س جٌو١ٍّس ضغ١ًٙ أخشٜ،  جٌغش٠ن ج٦شرحم ئٌٝ ذح٦ػحفس جٌّإعغس خذ
 أْ ٚجْ جٌغشهس، ذٕفظ جٌششجء لشجس ٠طخز ؾوٍٗ شحٔٙح ِٓ جٌضذْٛ ٌذٜ جٌىحف١س ٚجٌشغرحش ٨قط١حؾحش

 جٌشغرس خٍك هٍٝ ٠غحهذ ِّح ِشروس، جٌغ١ش ٚؿٍرحضُٙ جٌغ١ش قحؾحش هٍٝ جٌطوشف ئٌٝ ضغوٝ جٌّإعغس
 .جٌخذِس أٚ جٌغٍوس ٨لطٕحء

٠ط١ّض جٌوشع خ  (Pack win 4G 1800+win 4G + 5G )جٌؿذ٠ذ  جٌوشع : اٌّثبي عج١ً ػٍٝ

 .ِفؼٍس أسلحَ غ٩غس + ِٛذ١ٍظ ٔكٛ ِىحٌّحش 1800+   عحهس450 

 ؿشـ خ٩ي جٌضذْٛ ِٓ ِٕفوس ضكم١ك هٍٝ ضوًّ ِٛذ١ٍظ ِإعغس أْ جٌّذ٠ش ٔحتد ِغحهذز روشش ق١ع
حِش هٍٝ جٌكظٛي ه١ٍّس ضغ١ًٙ ِن ج٨ٔطشٔص هرش جٌخذِس أٚ جٌّٕطؽ  جٌّطوٍمس ٚج٩ٌصِس جٌىحف١س جٌّوٍٛ

 أٔشـس ذ١ٓ جٌطىحًِ ضكم١ك خ٩ي ِٓ ٠طأضٝ ٚ٘زج ، ج٨ٔطشٔص هرش جٌّوشٚػس جٌخذِس أٚ ذحٌّٕطؽ
 ؾٙس، ِٓ ٚفحهٍس ٔحؾكس جٌطغ٠ٛك ه١ٍّس ضىْٛ قطٝ ج٨ٌىطشٟٚٔ ٚجٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطش١ٔٚس ج٤هّحي

 . أخشٜ ؾٙس ِٓ دجتُ ذشىً ِوٗ ٚجٌطفحهً جٌضذْٛ ِن ٚجٌطٛجطً
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ثٌبٟٔ اٌّطٍت زٌغ٠ٛك  أعب١ٌت: ا  اٌضثْٛ خزة فٟ ٚدٚس٘ب ِٛث١ٍظ ِؤعغخ فٟ اٌّؼزّذح الاٌىزشٟٚٔ ا
 . ٚاٌخذِبد ثششاء اٌغٍؼخ ٚإلٕبػٗ

 

حِش أوػش ئْ  جٌخذِس فٟ ٚج٨شطشجن ، جٌّٛع١مٝ ٔغّحش جٌىطش١ٔٚح ِٛذ١ٍظ ِإعغس ٌٙح ضشٚؼ جٌطٟ جٌخذ
 ه١ذ جٌظ١ف، ج٤ه١حد، ِػً ِو١ٕس ذّٛجعُ جٌخحطس ٚجٌوشٚع جٌؿذ٠ذز جٌّٕطؿحش هشع ئٌٝ ذح٦ػحفس

 ضٛفش خذِس أقذظ ذحهطرحس٘ح جٌشجذن جٌؿ١ً ج٨ٔطشٔص خذِس ئٌٝ ذح٦ػحفس جٌّػحي، عر١ً هٍٝ جٌّشأز
 جٌّضج٠ح ِٓ جٌوذ٠ذ ضٛفش جٌطم١ٕس فٙزٖ جٌٛؿٕٟ جٌطشجخ ِخطٍف هرش صذحتٕٙح ٌـٍرحش ضٍر١س ِٛذ١ٍظ ٌّإعغس

 جٌضذحتٓ ٠ؿوً حِ ٚ٘زج ، ج٨ٌىطش١ٔٚس جٌطؿحسز ٚضغ١ًٙ جٌّٛجلن ضكذ٠ذ ٚأٔلّس ، جٌّشت١س وح٨ضظح٨ش

 .ور١ش ذشىً ٌٙح ِٕؿزذ١ٓ

حِضٙح ضش٠ٚؽ فٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك هٍٝ ور١شز ذذسؾس ضوطّذَ  فحٌّإعغس  جعطشجض١ؿ١حش ذحعطخذجَ خذ

 ه١ٍٗ ٚجٌكفحف ٌٍضذْٛ ئسػحء خذِس أٞ ؿشـ هٕذ ِٕفوس ٚضمذ٠ُ ، ٚعحتٍٗ ِٚخطٍف ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك
 .جٌّإعغس قٛي رٕ٘ٗ فٟ سجعخس طٛسز ٚضشى١ً

 

أوذش ِغحهذز ٔحتد جٌّذ٠ش أْ أعح١ٌد جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ضغحُ٘ فٟ ؾزخ جٌضذْٛ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي عو١ٙح  

غطّش ِن جٌضذْٛ جٌزٞ ٠وطرش جٌٙذف جٌشت١غٟ  ِٓ خ٩ي ٚعحتٍٙح ٚضم١ٕحضٙح جٌّكحفلس هٍٝ ج٨ضظحي جٌذجتُ ٚجٌّ

ٌٍّإعغس ، ٚٔمـس ضشو١ض٘ح ئر ضٛفش ٌٗ لٕٛجش جٌطٛجطً ١ٌٍطمٟ سعحٌس جٌّإعغس ، ٚئذذجء سد فوً ه١ٍٙح أٞ 

حِش ضط١ّض ذٙح ٌطؼّٓ ٨ٚء  جعطؿحذس جٌضذْٛ ، ٚجٌغوٟ ٦سػحتٗ ٚجوطغحخ صذحتٓ ؾذد ، ئػحفس ئٌٝ خذ

حِش  حِش هٓ ؿش٠ك ضشغ١د جٌضذحتٓ فٟ خذ ٚٚفحء صذحتٕٙح ، ئػحفس ئٌٝ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚوزج ضغ٠ٛك جٌخذ

حِضُٙ ٚئلٕحم جٌؿّٙٛس ذٙح فٕؿحـ جٌّإعغس ٚئهـحء طٛسز هٕٙح ٚضشن جٔـرحم  جٌّإعغس ٌض٠حدز ؾٛدز خذ

حِش جٌّإعغس ٌٍؿّٙٛس هٍٝ ٔـحق ٚجعن ، ئر ٠وطّذ  ؾ١ذ قٌٛٙح ، فحٌطغ٠ٛك جٌؿ١ذ ٠غحُ٘ فٟ هشع خذ

إعغس  . ذشىً أعحعٟ ِٚىػف هٍٝ ؾٛدز جٌطفحهً ٚجٌو٩لس ذ١ٓ جٌؿّٙٛس ٚجٌّ
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ثٌبٌث  زٌغ٠ٛك:اٌّطٍت ا  اٌّؤعغبد ِغ ٌّؤعغخ ِٛث١ٍ١ظ رٕبفغ١خ ١ِضح رسم١ك فٟ ٚدٚسٖ الاٌىزشٟٚٔ  ا
 .اٌغٛق فٟ إٌّبفغخ

 خ٩ي ِٓ ٚرٌه ٌٍّإعغس ضٕحفغ١س ١ِضز ٠كمك ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك أْ جٌّذ٠ش ٔحتد ِغحهذز روشش

حِضٙح جٌّإعغس ِٕطٛؼ ٚضش٠ٚؽ ٚٔؿّس ؾ١ضٞ جٌّٕحفغ١ٓ هشٚع ِن جٌّمحسٔس ١ِّضز  هشٚع ضمذ٠ُ ِن ٚخذ
ذٗ  ضمَٛ جٌزٞ جٌؼخُ جٌطش٠ٚؽ ئٌٝ ذح٦ػحفس جٌؿّٙٛس ئٌٝ جٌٛطٛي عٌٙٛس خ٩ي ِٓ ، ٌضذحتٕٙح ٚفش٠ذز

،  جٌضذْٛ خذِس فٟ ضظد ٚجٌطٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك لذِٙح جٌطٟ جٌطغ٩١ٙش ئٌٝ سؾن ج ٚ٘زج ، جٌّإعغس
،  ضٕحفغ١س ١ِضز ٌؼّحْ ِوٙح جٌّطوح١ٍِٓ أ٘ذجف ضكم١ك هٍٝ لذسضٙح ِذٜ هٍٝ ٚذمحتٙح ٔؿحقٙح ٠ٚطٛلف

حِش ِغطٜٛ ضكغ١ٓ ذح٦ػحفس حِش  ٨ٔطشحس ؾذ٠ذز فشص ٚجضحقس ٌٍضذحتٓ جٌّمذِس جٌخذ جٌغٍن ٚجٌخذ
طٛسز  هٍٝ جٌكفحف ٚذحٌطحٌٟ ، ٨ٚٚءٖ جٌضذْٛ سػح وغد هٍٝ ٚجٌوًّ جٌوح١ٌّس ج٤عٛجق ئٌٝ ٚجٌٛطٛي

 جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ خظحتض ذ١ٓ فّٓ جٌٕلشٞ ج٦ؿحس فٟ ئ١ٌٗ جٌطـشق ضُ حِ ٚ٘زج ٚج٨عطّشجس، جٌّإعغس
 ِن ٌطى١١ف ِٕطؿحضُٙ فشص ٌٍّغٛل١ٓ ٠ٛفش ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ( جٌضذحتٓ ٌشغرحش ٚفمح جٌّٕطؿحش ضمذ٠ُ

 ج٨ٌىطشٟٚٔ ٚجٌطفحه١ٍس ٌٍطغ٠ٛك ج٨ضظح١ٌس جٌـحلحش أْ ق١ع جٌىطش١ٔٚح، جٌو٩ّء قحؾحش ٠ٍرٟ جٌزٞ جٌشىً
. ) جٌضذحتٓ ٚسغرحش قحؾحش ئشرحم ٚٚعحتً أعح١ٌد فٟ ٔٛه١س لفضز قممص

 ِٛذ١ٍظ ِإعغس فٟ جٌّوطّذز ج٨ٌىطشٟٚٔ جعطشجض١ؿ١حش جٌطغ٠ٛك أْ جٌّذ٠ش ٔحتد ِغحهذز روشش وّح
 خ٩ي ِٓ رٌه ضفغ١ش ٠ّٚىٓ ٚج٨عطّشجس٠س جٌرمحء ٚػّحْ جٌز١ٕ٘س طٛسضٙح هٍٝ جٌّكحفلس هٍٝ ٠غحهذ

 جِىحٔط١ٗٚ  جٌّٕطؽ هٍٝ جٌـٍد ٚعٌٙٛس جٌطٛجطً هٍٝ جٌٙحتٍس ٚلذسضٗ ج٨ٌىطشٟٚٔ ٌٍطغ٠ٛك جٌىر١شز ج١ّ٘٤س
 .دجت١١ّٓ جٌو٩ّء ؾوً فٟ

 

حِش خ٩ي ِٚٓ  جٌز١ٕ٘س جٌظٛسز ضشى١ً فٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك دٚس قٛي روش٘ح ضُ جٌطٟ جٌّوٍٛ
حِش ٚضمذ٠ُ ٌٍّإعغس  جٌطٟ جٌّمحذٍس هٍٝ جهطّذٔح ق١ع ، جٌوٕظش ٘زج قٛي ٚجٌؼشٚس٠س ج٩ٌصِس جٌّوٍٛ

 ج٨ٌىطشٟٚٔ ٌٍطغ٠ٛك جٌفوحي جٌذٚس ِّٕٙح وً روش ق١ع جٌّذ٠ش، ٔحتد ِٚغحهذز جٌّذ٠ش ٔحترس ِن أؾش٠ص
حِش جٌطش٠ٚؽ خ٩ي ِٓ ٌٍّإعغس، جٌز١ٕ٘س جٌظٛسز ضشى١ً فٟ  هٍٝ ٚجٌوًّ ق٠ٛ١س، أوػش ذـش٠مس ٌٍخذ

 خ٩ي ِٓ ٔفغٙح فشع ئٌٝ ٚجٌغوٟ ، ِٕٙح ج٦شرحم ٚضكم١ك ٚسغرحضٗ ؿٍرحضٗ ٚضٍر١س جٌضذْٛ ئسػحء
حِش جٌوشٚع ضشى١ٍس خطٍفس جٌّطوذدز ٚجٌخذ  ٚضـ٠ٛش ٚؾزذٗ ، ٚخذِطٗ جٌضذْٛ سػح هٍٝ جٌّر١ٕس ، ٚجٌّ

 ؾ١ذز فٟ هم١ٍس ضظٛسجشٚ  جٔـرحهحش ذٕحء فٟ ِٕٙح عو١ح ٘زج جٌذجخ١ٍس، وً ٚوفحءجضٙح ٚلذسجضٙح ئِىح١ٔحضٙح
 جٌّإعغحش فٟ ذحلٟ ضّحسعٙح جٌطٟ جٌّٕحفغس ٚؾٗ فٟ ٚجٌظّٛد ٌٙح، ٨ٚتُٙ هٍٝ ٚجٌكفحف صذحتٕٙح أر٘حْ

 .جٌغٛق
 جٌكؿُ ٚورش ذحٌطٕٛم ٠طغُ ذٙح خحص ؾّٙٛس ٌذ٠ٙح ج٤خشٜ جٌّإعغحش ِٓ وغ١ش٘ح ِٛذ١ٍظ فّإعغس

حِش جٌوشٚع خ٩ي ِٓ جٌؿّٙٛس ٘زج سغرحش ئشرحم ٘ٛ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك دٚس فحْ ٚه١ٍٗ  ٚجٌخذ
 . ِٛذ١ٍظ ِإعغس ؿشف ِٓ جٌّمذِس
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ٌٕزبئح ١ٌٙب اٌّزٛطً ا  :إ
 : ٠ٍٟ ف١ّح جٌذسجعس ٔطحتؽ أُ٘ ضّػٍص
 ْجٌّطوح١ٍِٓ ٚص٠حدز جٌغٛق فٟ جٌّإعغس ِٕطؿحش هشع ئٌٝ ٠ٙذف ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك أ 

 .ٚجٌرمحء ج٨عطّشجس٠س ٚػّحْ جٌغٛل١س جٌكظس ص٠حدز ئٌٝ ذح٦ػحفس
 حِضٙح جٌطغ٠ٛك فٟ جٌّإعغس ضغحهذ جٌطٟ جٌـشق أُ٘ جقذ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ٠وطرش  أوػش ذـشق ٌخذ

 .ق٠ٛ١س
 ِٓ ُ٘ؾزخ ئٌٝ ذح٦ػحفس أعشم، ٚذشىً ٚجعوس خذِس ضمذ٠ُ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك خظحتض أ  

حِش هشع فٟ ٚج٨عطّشجس٠س ج٨ٌىطش١ٔٚس جٌشعحتً خ٩ي ِٓ جٌّغطخذَ جٔطرحٖ  .جٌّوٍٛ
 هشع خ٩ي ِٓ ، جٌضذْٛ ِٕفوس ضكم١ك فٟ ٚفوحٌس ٔحؾكس ه١ٍّس ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ٠وطرش وّح 

حِش جٌّكط٠ٛحش وً جٌر١حٔحش  هٍٝ جٌكظٛي ه١ٍّس ه١ٍٗ ٚضغًٙ ضؿزذٗ ٚذغ١ـس فحهٍس ذـش٠مس ٚجٌخذ
 . ذغشهس جٌششجء لشجس ٚجضخحر

 حِش جٌطش٠ٚؽ فٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك دٚس   ِظحٌكٙح ضكم١ك فٟ ج٠٨ؿحذٟ ٚدٚسٖ ، جٌّإعغس ٌخذ
 . جٌفوحي ذحٌشىً

 ٚجٌشعحتً ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌّٛلن هٍٝ ٚج٨هطّحد ، جٌضذْٛ ئسػحء فٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ِغحّ٘س  
حِضٙح ٌٍطش٠ٚؽ جٌٕظ١س  . ٌخذ

 ْض١ٌٛٙح ٚجٌطٟ هٕٙح ج٨عطغٕحء ٌٍّإعغس ٠ّىٓ ٨ جٌطٟ جٌٛعحتً أُ٘ ِٓ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك أ  
حِ  .ج٨عطّشجس٠س ٚػّحْ جٌغٛق فٟ جٌرمحء جؾً ِٓ ور١شج ج٘طّح
 جٌو١ٍّس ٠غًٙ وٛٔٗ ٌٍّإعغس ضٕحفغ١س ١ِضز ضكم١ك فٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ٠ٍورٗ جٌزٞ جٌذٚس  

حِش وً ِٚوشفس جٌخذِس أٚ جٌّٕطؽ ئٌٝ جٌٛطٛي ٚعٌٙٛس جٌطغ٠ٛم١س  خظحتظٗ ( ذٗ جٌّطوٍمس جٌّوٍٛ
 .) ١ِّٚضجضٗ

 حِش ِٓ ٚجقذز جٌز١ٕ٘س جٌظٛسز ضوطرش  ِو١ٕس طٛسز ٟٚ٘ جٌّإعغحش ٔؿحـ هٍٝ ضغحهذ جٌطٟ جٌّمٛ
 .جٌششجتٟ ٌغٍٛن ِٛؾٙس ضؿحس٠س ه٩ِس أٚ خذِس أٚ عٍوس قٛي جٌؿّٙٛس أر٘حْ فٟ

 ِٓ ُ٘ٚدفوٗ  جٌضذْٛ هٍٝ جٌطأغ١ش ٟ٘ جٌّإعغس قٛي ر١ٕ٘س طٛسز ضشى١ً فٟ جٌّغحهذز ج٤عح١ٌد أ
حِش عٍن جلطٕحء ئٌٝ  . جٌّإعغس ٚخذ

 ْجٌّإعغس أ٘ذجف ضكم١ك فٟ ٚدٚس ل١ّس ٌٙح جٌؿّٙٛس ٠كٍّٙح جٌطٟ جٌظٛسز أ.  
 ْذحٌّإعغس جٌطوش٠ف خ٩ي ِٓ جٌّإعغس هٓ طٛسز ٚسعُ جٔـرحم خٍك فٟ فوحي دٚس ٌٍطغ٠ٛك أ 

حِضٙح  .ٚخذ
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ٌٕزبئح ظً فٟ اٌذساعخ رٛط١بد ١ٌٙب اٌّزٛطً ا  :إ
 جٌكح١١ٌٓ صذحتٕٙح هٍٝ جٌكفحف هٍٝ ِٛذ١ٍظ ضوًّ أْ ٠ؿد جٌضذحتٓ ٨ٚء ٚوغد جٌٕؿحـ ٌطكم١ك  
 . ؾذد صذحتٓ ٚوغد ئسػحتُٙ هٍٝ ٚجٌوًّ

 ِغإ١ٌٚطُٙ  ِٚذٜ جٌطغ٠ٛمٟ جٌٕشحؽ ذأ١ّ٘س ٚضكغ١غُٙ ضغ٠ٛم١س غمحفس ٚرٚٞ ِإ١ٍ٘ٓ ِٛكف١ٓ جٔطمحء
كحفلس طٛسضٙح ٚضشع١خ جٌّإعغس ٔشحؽ ع١ش جؾً ِٓ جٌٛك١فس ٘زٖ ئٔؿحـ فٟ ٚضكم١ك  ه١ٍٙح ٚجٌّ

 . ٚجٌرمحء ج٨عطّشجس٠س
 أدجتُٙ ِٓ ٚجٌشفن ف١ٙح جٌفوحي ٚدٚسٖ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ذأ١ّ٘س ذحٌّإعغس جٌوح١ٍِٓ ٚضٛه١س ضكف١ض 

 . جٌّٙحَ ٚضغ١ًٙ
 جٌطغ٠ٛك ِن جٌطغ٠ٛمٟ جٌّض٠ؽ ضىحًِ هٍٝ جٌوًّ خ٩ي ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١س ِٛجورس جٌطـٛسجش  

 .ج٨ٌىطشٟٚٔ
 ج٨ٌىطش١ٔٚس جٌـشق ٌّخطٍف جٌؿ١ذ جٌطظ١ُّ ئٌٝ ذح٦ػحفس ٚج٨ذطىحس ج٦ذذجم هٕظشٞ هٍٝ جٌطشؿ١ن 

 .وحٌّٛلن ج٨ٌىطشٟٚٔ ، جٌّإعغس ضوطّذ٘ح جٌطٟ
 جٌزٞ جٌطغ١١ش هٍٝ ٚجٌوًّ هٕٙح جٌؿّٙٛس ٠كٍّٗ جٌزٞ ج٨ٔـرحم جٌّإعغس ضوشف أْ ػشٚسز ِٓ 

 .جٌؿّٙٛس ٌذٜ ِشغٛذس ؾذ٠ذز طٛسز شأٔٗ خٍك
 . ) ؾّٙٛس٘ح أر٘حْ فٟ ضطشوٗ أْ جٌّإعغس ضٛد جٌزٞ جٔـرحم خٍك (

 حِ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ئ٩٠ء ػشٚسز حِش ضٛف١ش فٟ ور١شج ج٘طّح  جٌزٞ ج١ٌّّض ٌٍذٚس ٚرٌه ، جٌخذ
حِش هٍٝ ٌٍكظٛي ٚجٌؿٙذ جٌٛلص ضٛف١ش ئٌٝ ذح٦ػحفس ٚغ١ش٘ح ج٤عوحس ضخف١غ فٟ ذٗ ٠مَٛ  جٌّوٍٛ

 . جٌو٩ّء جٌطٟ ٠كطحؾٙح
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خلاطخ اٌفظً 

حِ ضُ جٌطـشق ئ١ٌٗ فٟ ٘زج جٌفظً ٠طؼف ٌٕح أْ جضظح٨ش جٌؿضجتش ِشش ذّشجقً هذ٠ذز ٌطظً  ِٓ خ٩ي 

ح١ِ٘س ه١ٍٗ ج٢ْ، ٚ٘زج ٨ ٠وٕٟ أٔٙح فٟ جٌّغطٜٛ جٌّـٍٛخ خحطس فٟ كً جٌطـٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ  ئٌٝ 

ٛجضف  حِش جٌّشضرـس ذٙح وح٨ٔطش١ٔص ٚجٌٙ حِش ٚج٨ضظح٨ش ٚجٌخذ جٌكحطً، ق١ع ضشىً ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍٛ

جٌػحذطس ٚجٌٕمحٌس ٚغ١ش٘ح جقذ جٌّىٛٔحش ج٤عحع١س فٟ ذ١ثس ج٤هّحي ئر ٌُ ضوذ ِؿشد هٕحطش ضشف١ٙ١س ٌفثس 

ِكذدز ِٓ جٌٕحط ذً أطركص جقذ جٌششٚؽ ج٤عحع١س ٌٍط١ّض ٚج٦ذذجم فٟ هحٌُ ج٤هّحي ٚجٌطٟ ذذٚس٘ح ضغحُ٘ 

. فٟ ٔشش ِفح١ُ٘ أطركص شحتوس ج٨عطخذجَ ِٚشضرـس ذطٍه جٌطىٌٕٛٛؾ١ح وحٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ

حِش  حِش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍٛ حِ ٠ّىٓ جعطخ٩طٗ ِٓ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس، ٚذوذ أْ ضوشػٕح ٌّخطٍف جعطخذج ٚ

ٚج٨ضظحي ج٤عحع١س ذحٌّذ٠ش٠س ذّغطغحُٔ، ٚؾذٔح أْ ٌٙزٖ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضأغ١ش هٍٝ أدجء ِإعغس ِٛذ١ٍ١ظ  ٚ٘زج 

حِش جٌّمذِس ٌٍضذحتٓ ٚعٌٙٛس  ِٓ خ٩ي ضخف١غ فٟ ضىح١ٌف ج٨ضظحي ٚجٌطش٠ٚؽ، ضكغ١ٓ جٌؿٛدز فٟ جٌخذ

حِش ٚجٌطٕغ١ك ٚجٌطٛعن فٟ أعٛجق ؾذ٠ذز . ضذجٚي جٌّوٍٛ

حِش رجش ؾٛدز  ٚذحٌطحٌٟ ضغوٝ ِإعغس ِٛذ١ٍ١ظ ٌطرٕٟ ضم١ٕحش رجش ِغطٜٛ هحٌٟ ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚضمذ٠ُ خذ

حِش جٌطٟ  هح١ٌس ذغوش ِٕحعد ضؿوٍٙح ِط١ّضز فٟ طٕحهس ج٨ضظح٨ش ذحٌؿضجتش ِٚٓ خ٩ي ضشى١ٍس جٌخذ

ضوشػٙح ِٓ ٘حضف غحذص عٍىٟ ٨ٚعٍىٟ ئٌٝ ٘حضف جٌٕمحي ئٌٝ ج٨ٔطش١ٔص ٚضغـ١طٙح ٌىحًِ جٌطشجخ جٌٛؿٕٟ 

ٌزٌه لشسش ِإعغس ِٛذ١ٍ١ظ  أْ ضىْٛ ِظكٛذس ذّىطد خرشجء ٌذ٠ٗ ضؿشذس ور١شز فٟ ِّٙحش جٌّشجفمس فٟ 

 :ِؿحي ج٨ضظح٨ش ٚرٌه ذٙذف 

ج٦عطشجض١ؿ١س، خـس ضؿحس٠س،  )ضكغ١ٓ قٛوّس جٌششوس ِٓ خ٩ي ٚػن أدٚجش ج٦دجسز ج٤عحع١س  

. (ٌٛقس جٌّشجلرس 

حِش   .ضـ٠ٛش جٌّٙحَ جٌطؿحس٠س ٚجٌطغ٠ٛك ٚضـ٠ٛش أٔلّس جٌّوٍٛ

 جٌـّٛـ، :ٌٚمذ جخطحسش ِإعغس ِٛذ١ٍ١ظ  جعّح ٌٙزج جٌّششٚم جهطّحدج هٍٝ جٌم١ُ جٌّشضرـس خ ٘ح٨ ٟٚ٘ 

 . ٚجٌٕؿحـ جٌكشو١س، جٌٕشحؽ، جٌطكٛي
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اٌخبرّخ اٌؼبِخ 

حِش ٚج٨ضظح٨ش فٟ ط١حغس جٌكحػش ٚضشى١ً جٌّغطمرً ٚذٕحء ِؿطّن       ٠طضج٠ذ دٚس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍٛ

ِطـٛس ٚأطركص ٘زٖ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِطـٍرح أعحع١ح فٟ شطٝ جٌّؿح٨ش ٚج٤ٔشـس، وّح ضوذ شرىس ج٨ٔطش١ٔص 

حِش ٚج٨ضظحي ٚ٘زٖ ج٤خ١شز ٘ذفٙح ٘ٛ  حَ ٨ٔطشحس ضـر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍٛ جٌوّٛد جٌفمشٞ ج٤عحعٟ ٚجٌٙ

حِش ِٚٓ جٌمـحهحش جٌطٟ . ؾوً شرىس ج٨ٔطش١ٔص أوػش ؾذٜٚ ِٓ خ٩ي ضشى١ٍس ِٓ جٌرشجِؽ ٚجٌطم١ٕحش ٚجٌخذ

حِش ٚج٨ضظحي لـحم ج٦هّحي فٟ هذز ِؿح٨ش ِػً جٌطغ٠ٛك ٚجٌطؿحسز  ضأغشش وػ١شج ذطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍٛ

فرشصش ِفح١ُ٘ ج٤هّحي ج٨ٌىطش١ٔٚس ٚجٌطؿحسز ج٨ٌىطش١ٔٚس ٚجٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ٚأطركص جٌّإعغحش 

كحفلس هٍٝ ِىحٔطٙح فٟ جٌغٛق . جٌّوحطشز ٍِضِس ذحٌطوحًِ ِن ضٍه جٌّفح١ُ٘ ذٙذف جٌرمحء ٚجٌّ

حِ عرك ٠ّىٓ جٌمٛي أْ جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ٠وطرش ِذخً ٌٍط١ّض ٚج٦ذذجم فٟ هحٌُ جٌّٕلّحش      ٚذٕحءج هٍٝ 

جٌّوحطشز جٌطٟ ضطٕحعد ِن هظش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌشل١ّس، ٚرٌه ِٓ خ٩ي جعطخذجِٗ ٌٍٛعحتؾ ج٨ٌىطش١ٔٚس هرش 

شرىس ج٨ٔطش١ٔص فٟ ضٕف١ز جٌو١ٍّحش ٚج٤ٔشـس جٌطغ٠ٛم١س ٚجٌطٟ ذذٚس٘ح أوغرطٗ خظحتض ١ِّٚضجش ضفحه١ٍس 

ِىٕطٗ ِٓ جٌٛطٛي ئٌٝ جورش شش٠كس ِّىٕس ٌٍو٩ّء ٚوغد سػحُ٘ ٚص٠حدز جٌشذك١س، هٓ ؿشق ئِىح١ٔس 

حِش . جٌٛطٛي ئٌٝ ج٤عٛجق جٌوح١ٌّس ففٟ ج٨ٔطش١ٔص ٨ ضٛؾذ قذٚد ؾغشجف١س ضم١ذ قشوس جٌّوٍٛ

    ٌزٌه ٠ٕرغٟ هٍٝ جٌّإعغحش ضٛف١ش جٌّطـٍرحش ج٩ٌصِس ذحٌر١ٕس جٌطكط١س ٌّّحسعس جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ، 

ٚوخـٛز أٌٚٝ ٨ذذ ه١ٍٙح ِٓ ضظ١ُّ ِٛلن خحص ذٙح هٍٝ شرىس ج٨ٔطش١ٔص ذششؽ أْ ٠ىْٛ ٘زج جٌّٛلن 

ؾزجذح ِٚػ١شج ٌطكف١ض جٌو٩ّء ٌض٠حسز جٌّٛلن ٚجٌرمحء ف١ٗ فطشجش ؿ٠ٍٛس، وّح ٠طـٍد ٘زج جٌٕٛم ِٓ جٌطغ٠ٛك 

جعطخذجَ جٌٛعحتً جٌّخطٍفس ٌٍذفن ج٨ٌىطشٟٚٔ ق١ع ضّػً جٌشو١ضز ج٤عحع١س ٌٕؿحـ جٌّوح٩ِش جٌطغ٠ٛم١س 

. ج٨ٌىطش١ٔٚس

   فرحٌطحٌٟ جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ٠ط١ف فشطح هذ٠ذز ٌٍّغٛق فٟ وغد سػح جٌضذحتٓ ٚج٨قطفحف ذُٙ ٚفٟ 

ضول١ُ جٌشذف ٚضم١ًٍ جٌطىح١ٌف ذأعشم ٚلص ِّىٓ، وّح ٠ّىٓ جٌّطغٛق ِٓ ضٍر١س جقط١حؾحضٗ ٚسغرحضٗ وّح ٠ش٠ذ 

حِ ٠ط١كٗ ِٓ فشص فحٔٗ 24ٚفٟ جٌٛلص جٌزٞ ٠ش٠ذ ٚذح٤عوحس جٌّٕحعرس ٌٗ هٍٝ ِذجس   عحهس ١ِٛ٠ح، ٚذمذس 

وٛلحش جٌطٟ ضمًٍ ِٓ فوح١ٌطٗ ٔط١ؿس ٌر١ثطٗ جٌّطـٛسز  ٠ٛجؾٗ ِؿّٛهس ِٓ جٌظوٛذحش ٚجٌطكذ٠حش ٚجٌّ

طغ١شز . ٚجٌّ
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 لبئّخ اٌّشاخغ ٚاٌّظبدس   
 : اٌىزت

 .جٌوشذٟ جٌؿحِوٟ جٌّىطد ذ١ثٟ، ِذخً جٌوحِس، جٌو٩لحش جٌوض٠ض، هرذ جٌٕؿحس- 1

 1991 شّظ، ه١ٓ ِىطرس ، جٌمح٘شز ٚج٦ه٩ْ جٌر١ن ٌٍطغ٠ٛك، جٌو١ٍّس ج٤طٛي ، ٔر١ً جٌٕؿحس-  2
 2002 ، ٌٍٕشش ص٘شجْ دجس ، جٌطغ٠ٛك ، ذش١ش جٌو٩ق ، فكـحْ ، جٌورذٌٟ- 3

جٌف٩ـ  ِىطرس ، ٚضـر١مٟ جعطشجض١ؿٟ ِذخً ، جٌطغ٠ٛك ئدجسز ، غحذص ، ئدس٠ظ ، ِٕٝ ، ِٕٝ جٌغ١ض-  4
 . ٚجٌطٛص٠ن ٌٍٕشش

 .2012 ، هّحْ ، ٌٍٕشش جٌو١ٍّس ج١ٌحصٚسٞ دجس ، ِوحطشز ِٚفح١ُ٘ أعظ جٌطغ٠ٛك ، غحِش جٌرىشٞ- 5
 ٚجٌطٛص٠ن ٌٍٕشش أضشجن ، دؽ ، جٌّٕحفغس كشٚف فٟ جٌوحِس جٌو٩لحش ِٙحسجش ض١ّٕس ، ه١ٍٛز جٌغ١ذ- 6

. 2001 ، ،جٌمح٘شز
،  1 ؽ ، ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ، فٛصٞ ٘حشُ ، ٚجٌورحدٞ ، ع١ٍّحْ قؿ١ُ ، ٠ٛعف ، جٌـحتٟ -7

 .2009 ، هّحْ ج٤سدْ ، ٚجٌطٛص٠ن جٌٛسجق ٌٍٕشش 
 .2015 جٌمح٘شز، ٚجٌطٛص٠ن، ٌٍٕشش جٌؿٛ٘شز دجس ،1 ؽ جٌوحِس، جٌو٩لحش فٓ هػّحْ، جقّذ ئع٩َ -8

 جٌؿحِو١س جٌّـروحش د٠ٛجْ ,2 ؽ ,ٚج٨ضظحي ج٦ه٩َ هٍَٛ فٟ جٌركع ِٕح٘ؽ ,ِشعٍٟ ذٓ أقّذ -9
. 2005 

 هّحْ، ٚجٌطٛص٠ن، ٌٍٕشش أعحِس دجس ،1 ؽ جٌوحِس، جٌو٩لحش فٟ جٌز١ٕ٘س جٌظٛسز ِٛعٝ، ذحلش -10
.2014 

 .2013 ٚجٌطٛص٠ن، ٌٍٕشش أعحِس دجس ،1 ؽ ، جٌوحِس جٌو٩لحش ئدجسز ، جٌؿشج٠ذز جٌشقّحْ هرذ ذغحَ -11

 ج١ٌحصٚسٞ دجس جٌكذ٠ع، ٌٍطغ٠ٛك جٌو١ٍّس ج٤عظ جٌو٩ق، ذش١ش جٌظ١ّذهٟ، ِكّذ جٌـحتٟ، ق١ّذ -12
 .2007 جٌو١ٍّس،

 .2008 ، جٌؿحِوٟ جٌفىش دجس ، ج٨ٌىطش١ٔٚس جٌطؿحسز ٌٛؾغط١حش جذشج١ُ٘ ِّذٚـ خحٌذ -13
ٚجٌطـر١ك،  جٌٕلش٠س ذ١ٓ جٌكذ٠ع جٌطغ٠ٛك ِرحدب ، جٌش١خ ِظـفٝ قغٛٔس، جٌرحعؾ هرذ ، هضجَ صوش٠ح -14

 .2008، ٚجٌـرحهس ٚجٌطٛص٠ن ٌٍٕشش جٌّغ١شز دجس ،1 ؽ
 ِٚـروس ِىطرس ،1 جٌوٍّٟ،ؽ جٌركع ِٚرحدب أعظ خفحؾس، هٍٟ ِشفص طحذش، هٛع فحؿّس - 15

 .2002، جٌف١ٕس ج٦شوحم
 ٚجٌطٛص٠ن، ٌٍٕشش أعحِس دجس هّحْ ،1 ؽ ، جٌوحِس جٌو٩لحش فٟ ؾذ٠ذز ِفح١ُ٘ جٌوذٚٞ، ِكّذ فّٟٙ- 16

.2011 

 ٚجٌطٛص٠ن، ٌٍٕشش أعحِس دجس جٌؿّٙٛس، هٍٝ ٚضأغ١شٖ جٌطٍفض٠ٟٛٔ ج٦ه٩ْ جٌّشٙذجٟٔ، عٍّحْ عوذ- 17
ْ هّحْ، . 2012 ج٤سد

. 2010ٚجٌطٛص٠ن، ٌٍٕشش جٌوٍّٟ ج٦هظحس ،دجس1 ،ؽ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ، طرشز ضٛف١ك عّش- 18
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 : اٌدبِؼ١خ اٌشعبئً
 ٌٍّٛجلن ضم١ّ١١ٗ دسجعس ، فٟ جٌؿضجتش ٌٍىطحخ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ،ئعطشجض١ؿ١س ِشصل٩ي جذشج١ُ٘- 19

 لغٕـ١ٕس ِٕطٛسٞ ؾحِوس ، جٌّىطرحش هٍُ فٟ جٌّحؾغطحس شٙحدز ١ًٌٕ ِمذِس ،ِزوشز ٌٍٕحشش٠ٓ ج٨ٌىطش١ٔٚس

.2010  
 دسجعس ، جٚس٠ذٚ ٌّإعغس جٌز١ٕ٘س جٌظٛسز ضشى١ً ئهحدز فٟ ج٨شٙحس٠س جٌشعحٌس دٚس ، لغ١ّس ج١ِّس- 20

 ج٦ه٩َ هٍَٛ فٟ جٌّحعطش شٙحدز ١ًٌٕ ِىٍّس ِزوشز ، جٚس٠ذٚ شش٠كس ِغطخذِٟ ِٓ ه١ٕس هٍٝ ِغك١س
 .2015 ، خ١ؼش ِكّذ ؾحِوس ، هحِس ٚه٩لحش جضظحي ضخظض ، ٚج٨ضظحي

١ِذج١ٔس  دسجعس جٌؿحِو١س، ٌٍّإعغس جٌز١ٕ٘س جٌظٛسز ضشى١ً فٟ جٌذجخٍٟ ج٨ضظحي دٚس ، ِوّشٞ أ١ِٕس- 21
 جضظحي ضخظض ، جٌّحؾغطحس شٙحدز ١ًٌٕ ِمذِس ، جٌرٛجلٟ أَ ١ِٙذٞ ذٓ جٌوشذٟ ؾحِوس ذشتحعس

. 2015 ، ١ِٙذٞ ذٓ جٌوشذٟ ؾحِوس ، هحِس ٚه٩لحش
 ِإعغس قحٌس دسجعس جٌؿضجتش٠س، ج٨لطظحد٠س جٌّإعغس فٟ ج٦ه٩ْ ٚأ١ّ٘س ٚجلن ، ١ٌٍٝ وٛعس- 22

 لغٕـ١ٕس، ِٕطٛسٞ ؾحِوس جٌّحؾغطحس، شٙحدز ١ًٌٕ ِمذِس ، ِٛذ١ٍظ ، جٌٕمحي ٌٍٙحضف جضظح٨ش جٌؿضجتش
2008. 

 جٌؿضجتش جضظح٨ش ِإعغس قحٌس جٌخذِٟ، دسجعس ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطغ٠ٛك ، ذؿحدٞ طفحء ، غ٩١ٟٔ شر١ٍس- 23
 ِشذحـ ٚسلٍس لحطذٞ ؾحِوس ، ٚج٨ضظحي ج٦ه٩َ هٍَٛ فٟ جٌّحعطش شٙحدز ِطـٍرحش ٌطىٍّس ِمذِس ، ضمشش

،2015 .
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اٌٍّخض 
ِس  أطركص ج٨ٔطش١ٔص ج٢ْ ٚجعوس ج٨ٔطشحس ٚٔلشج ٌٍطـٛس جٌطمٕٟ ٚص٠حدز عشهس جٌطظفف أطرف ِٓ جٌغًٙ جٌكظٛي هٍٝ أٞ ِوٍٛ

ضخض ِٕطؽ أٚ خذِس ِٓ دجخً ٘زٖ جٌشرىس جٌو٩ّلس، وّح أطرف جلطٕحء جٌغٍن ٚجٌكظٛي ه١ٍٙح فٟ صِٓ ٚؾ١ض ١ٌطّىٓ ذزٌه أٞ ِغٛق ِٓ 
جٌطش٠ٚؽ ٌغٍوطٗ ٚذ١وٙح ِطخـ١ح ذزٌه جٌكذٚد ج٦ل١ّ١ٍس ٌّىحْ ضٛجؾذٖ ١ٌٚذخً ذغٍوطٗ قذٚد جٌوح١ٌّس جٌطٟ ضؼّٓ هٍٝ ج٤لً سٚجؾح أوػش 

ذحخطظحس ؾوً جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌكظٛي هٍٝ جٌغٍوس أٚ جٌخذِس ِّىٕح دْٚ جٌطم١ذ ذحٌضِحْ أٚ جٌّىحْ ١ٌغحُ٘ . ٌطٍه جٌغٍوس أٚ جٌخذِس
فٟ فطف جٌّؿحي أِحَ جٌؿ١ّن ٌٍطغ٠ٛك ٌغٍوطُٙ أٚ خ١شجضُٙ دْٚ جٌط١١ّض ذ١ٓ جٌششوس جٌو٩ّلس رجش سجط جٌّحي جٌؼخُ ٚذ١ٓ جٌفشد جٌوحدٞ 

أٚ جٌششوس جٌظغ١شز ِكذٚدز جٌّٛجسد، ٌزٌه أطرف جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ جقذ ػشٚس٠حش ج٤هّحي جٌطؿحس٠س فٟ ِؿطّوٕح ج١ٌَٛ، فّثحش 
ٕطؿحش  (جٌّشطش٠ٓ  )ج١٠٩ٌّٓ ِٓ جٌّغطخذ١ِٓ ْ ذشرىس ج٨ٔطش١ٔص ١ِٛ٠ح ِٓ ؾ١ّن أٔكحء جٌوحٌُ ذحقػ١ٓ هٓ أفؼً جٌخذِحش ٚجٌّ ٠طظٍٛ

. ِى١ٔٛٓ جورش عٛق هح١ٌّس
ئْ جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ٘ٛ فشطس جٌّٕؼّحش ٌطش٠ٚؽ ٚضغ٠ٛك ٚج٦شٙحس هٓ ِٛلوٙح ِٕٚطؿحضٙح ٚضكم١ك أهٍٝ هحتذ ِّىٓ ٠ٚىْٛ دجفن 

ؾ١ح ٌزٌه ٠وذ جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ ِٓ أُ٘ ٚأقذظ ؿشق . ٌٙح هٍٝ ؿش٠ك جٌط١ّض ٚجٌٕؿحـ فٟ جٌغٛق جٌمحتُ هٍٝ جٌوٌّٛس ٚجٌطىٌٕٛٛ
جٌطغ٠ٛك جٌطٟ ٌٙح جغش ور١ش فٟ ص٠حدز ج٤سذحـ ٚفطف أعٛجق ؾذ٠ذز ٌٍششوس ذألً جٌطىح١ٌف ٚفٟ أعشم ٚلص ٚذّوذي ٨ ٠طٛجفش فٟ أٞ ٚع١ٍس 

. ضغ٠ٛم١س أخشٜ
ؾ١ح .  جٌىٍّحش جٌّفطحق١س ج٨ٔطش١ٔص، جٌّٕطؿحش، جٌخذِحش، جٌّٕلّحش، جٌطغ٠ٛك ج٨ٌىطشٟٚٔ، جٌط١ّض ٚجٌٕؿحـ، جٌوٌّٛس ٚجٌطىٌٕٛٛ

 

 

Résumé : 

      Aujourd’hui , l’Internet  s’est  généralisé et en raison de la navigation technique et 
l’augmentation est facile d’obtenir  des informations concernant un produit ou d’un service à 

l’intérieur de ce réseau géante, Il est également devenu l’acquisition de biens et obtenu en peu 
de temps pour être en mesure de faire tout le marketing pour promouvoir et vendre ses 

produits, dépassant les limites territoriales de ses allées et venues et de pénétration dans les 
limites globales à lui marchandise qui garantissent au moins  le plus populaire de ce produit 
ou service .En bref, faire du marketing électronique pour obtenir le produit ou service 

possible, être limité par le temps ou le lieu de contribuer à la zone ouverte devant tout le 
monde à commercialiser leurs produits ou leurs expériences sans discrimination entre le géant 

avec un capital énorme et entre individu ordinaire ou une petite entreprise avec des ressources 
limitées, donc le marketing électronique est devenu l’une des nécessités de l’entreprise dans 
notre société d’aujourd’hui, des centaines de millions d’utilisateurs ( acheteurs ) appellent 

l’Internet un jour de partout dans le monde à la recherche des meilleurs produits et services 
comprenant le plus grand marché mondial.  

 
      Le e-marketing est une opportunité pour les organisations et la promotion de la publicité 
pour son emplacement et de ses produits et d’atteindre le meilleur rendement possible et ont 

défendue sur la voie de l’excellence et de la réussite dans la mond ialisation et la technologie 
basée sur le marché. IL en est de e-marketing des méthodes de marketing les plus importants 

et les plus récentes qui ont une augmentation significative des bénéfices et ouvrir de nouveaux 
marchés pour l’entreprise au moindre cout et dans le temps le plus rapide et à un taux ne sont 
pas disponibles dans tout autre outil de marketing.  

 
Mots clés : Internet- Produits- Services- Organisations- Marketing électronique- Excellence et 

de réussite- La mondialisation et la technologie.  
 

 


