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 المقدمة العامة



  العامة مقدمةال  

 

[1] 

 

                ɤɼȯفي ال Ȕكاȳالشɼ ȔسساǺاخلي من قبل المȯقيق الȯا بالتȯاهتماما م؅قاي Ȓالأخيف Ȕاɽالسن Ȕȯشه
، ȓمȯالمتق ɽا الاهتمام في نȱتمثل ه ȯقɼȯايȵمتها تȯتي في مقǸي Ȓدȯاحي متع  ȔاȲداǻ بإنشاء Ȕكاȳاهتمام الش

بالكفاءȒ مستقلȓ للتȯقيق الȯاخلي ،مɑ العمل علʄ دعمها بالكفاءاȔ البشȳيȓ التܣ تمكنها من تحقيق الأهȯاف 
. ȓبɽالمطل ȓالفعاليɼ 

 Ȳɽظهɼ ȔسساǺالم ɯكبف ݯجɼ ȓعن الملكي ȒȲفصل الإدا ɽا الاهتمام هȱمثل ه ʄلǻ Ȕالأسباب التܣ أد ɯلعل أهɼ
اȔ الɼȯليȓ التܣ تمتاȴ بتعȯد مالكيها ɼتعقيȯ عملياتها .لȱلɼ ɣمن تعȯدȒ الجنسياɼ ȔالشȳكالشȳكاȔ م

 ȒȲللإدا  ȓالأساسي Ȕاجباɽال Ȕالال؅قام بسياساɼ تكفل حسن سيف العمل ȓاخليȯال ȓقابȳلل ȓأنظم ɑتض ɰأ
 ɼتعليماȔ الإداȒȲ العليا أɼ الشȳكȓ الأم .

 ȓالمالي ȓخاصɼ Ȕماɽلما كانت المعلɼ Ȕȳظه، ȓسسǺم ȓفي أي ȔاȲاȳالق ɻتبنܢ علي ʅȱال ȶمنها تشكل الأسا
 ɰǻ ɯاخلي ،ثȯقيق الȯد تɽجɼ ȒȲɼȳض ʄعȯاست ʅȱال ȳاهتها ، الأمȵنɼ سلامتهاɼ من دقتها ȯكǸالت ʄلǻ ȓالحاج

حي ɼكȱا مɽاجهȓ المخاطɼ ȳهȱا كلɻ يɽ أداȲ Ȓقابيɼ ȓاتخاȰ القȳاȲاȔ تطȲɽ الʅȱ عȳفɻ التȯقيق الȯاخلي باعتباȲه 
 ɤالفعا Ȳɼȯالɼ ɾɽالقص ȓالأهمي ʄلǻ قيقȯالت ʄيث فقط علȯالح ɰحيث كا، ȔسساǺالم ɻجيɽفي ت ɻيلعب ʅȱال

 ɻب Ɇالنشا ɻجɼد أȯتعɼ ȔسساǺبالم ɤالأعما ɯݯج ɑسɽت  ɑلكن م، ȓالثاني ȓب العالميȳجي قبل الحȲالخا
 Ȕالسلطا Ʌبع Ʌيɽتف ɑمɼ، افياȳه جغȲانتشاɼدادȴالأدنى ،ا Ȕياɽالمست ʄلǻ Ȓأدا ʄلǻ تها العلياȲداǻ ȓحاج Ȕ

تلفȓ ، فالتȯقيق الȯاخلي نشاȲ Ɇقابي جȯيȒȯ لإحكام الȳقابɼ ȓفǻ ɂȳشȳافها علʄ المستɽياȔ الإداȲيȓ المخ
مستقل يساعȯ الإداȒȲ في القيام بɽظيفتها الȳقابيȓ بكفاءɼ ȒفعاليȰɼ، ȓلɣ من خلاɤ تقييɯ مɾȯ الال؅قام 

ɼالتحقق من دقɼ ȓاكتماɤ السجلاȔ المحاسبيȓ ،بل Ȱهȑ ايȓ الأصɤɽ بالسياساɼ ȔالإجȳاءاȔ المɽضɽعȓ ،حم
 ɻعلي ȯامها ،كما أصبح يعتمȯاستخ ɚنطا ɑاتسɼ ɣلȰ من ȯأبع ʄلǻ اخليȯقيق الȯالاهتمام بالت ɯفي تقيي

 ȒداǸفيها ،كما أصبح يستعمل ك ɰالعاملي ȓأمانɼ Ȓكفاءɼ، ȓسسǺللم ȓالتشغيلي Ȕالعمليا ȓفعاليɼ Ȓكفاء
ɼصالحȓ لاتخاɯ Ȱ مɾȯ فعاليȓ الأساليȑ الȳقابيɼ، ȓمȯ الإداȒȲ العليا بمعلɽماȰ ȔاȔ مصȯاقيȓ لفحɼ Ɂتقيي

. ȓسسǺأك؆ف في الم ɯا ما يسمح لها بالتحكȱهɼ، ȔاȲاȳالق 

ɼبالȳغɯ من كɰɽ التȯقيق الȯاخلي ɼظيفȓ حȯيثȓ النشȒǸ ،أين اȲتبط ظهȲɽها ǻلʄ حȯ كبيف بȴǸمȓ الكساد التܣ 
ǻلا أنها عȳفت في الخمسيناȔ من القɰȳ الماض ܣ تطȲɽا سȳيعا 1929الɽلاياȔ المتحȒȯ الأمȳيكيȓ سنȓ  شهȯتها

في مفهɽمɼ ɻأهȯافɼ ɻنطاɚ فحصɻ ،بحيث لɯ تعȯ تلɣ الɽظيفȓ التܣ تعنܢ باكتشاف الغɼ Ƚالأخطاء 
،Ȱɼلɣ من خلاɤ  الكلي لأيȓ مǺسسɼȓالاختلاساȔ ،بل أصبح دȲɼ التȯقيق الȯاخلي البحث في تحسيɰ الأداء 

كفاءȒ أداȒ العملياȔ علʄ فحɼ Ɂتقييɯ الɽسائل الȳقابيȓ المختلفɼ ȓتقييɯ السياساɼ Ȕالإجȳاءاɼ Ȕكȱا 
، ȓالتنظيمي Ȕاȯحɽال ɾɽمست  ȓالمالي Ȕالعمليا ȓاجعȳم ʄعل ȳمقتص ȯيع ɯاخلي لȯقيق الȯالت ɰفإ ɯمن ثɼ

Ȕعملياɼ ȓأنشطɼ əظائɼ ȓفقط ،بل أصبح يغطي كاف ȓالمحاسبيɼ اǻ ȓظيفɽه الȱتقت هȲا ȯلقɼ. ȓسسǺلم ʄل
 ʄأعل ɾɽالمست ɯالتقييɼ ها بالتحليلȯيɼȵت ɤمن خلا ȒȲالإدا ȓمȯلخ ȓفعال ȓيȲاستشا ȓظيفɽأصبحت كɼ

 Ȕالسياسا ȱيق التحقق من الال؅قام بتنفيȳعن ط ȓسسǺالم ȓعن أنشط ȑكل الفضل المناس ɑجȳيɼ، ȓمɽسȳالم
،ɼالʅȱ أخȱ علʄ 1941الʅȱ تǸسس في سنIIA » ȓ »مȳاجعيɰ الȯاخلييɰ في Ȱلɣ التطǻ Ȳɽلʄ المعهȯ الأمȳيكي لل

. ȔسساǺالم əفي مختل ȓستها المهنيȲمما ȯاعɽساء قȲǻɼ ȓظيفɽه الȱه ȳيɽتط ȓليɼǺمس ɻعاتق 



  العامة مقدمةال  

 

[2] 

 

 ɻنǸمن ش ȓالاقتصادي ȓسسǺداخل الم ɻل ȓالمناسب ȓاخلي بالمكانȯقيق الȯالت ʄعل ȒȲبالتالي فاعتماد الإداɼ
تقɽيɯ الخلل ǻɼعطاء صȒȲɽ صادقȓ عن المȳكȵ المالي ،لȱا سنلاحɍ أɰ المشɎȳ الجȵائʅȳ أصبح علʄ الإسهام في 

 اقتناɎ أɰ نجاȦ المǺسسɼ ȓاجتياȴها مȳاحل النمɽ المختلفɼ ȓتحسيɰ فعاليتها أمȳا مȳهɽنا بتحقيق أهȯافها .

 Ȳطاǻ فيɼȓالأساسي ȓسيلɽاخلي هي الȯقيق الȯالت ȓظيفɼ ɰفإ ȓالشفافيɼ ȓالثق  ȓالعام المتكامل Ȳلتحقيق الإطا
 ȓعيȳش ɾȳأخ ȓمن جهɼ ȓحساباتها من جه ɚȯصɼ ȓعيȳشɼ Ȳباختبا ȓسسǺللم ȓالحقيقي ȒȲɽبإعطاء الص
العقɽد المبفمȓ ،فهȱه الɽظيفȓ تعتبف عمليȲ ȓقابيɼ ȓأداȒ تسييف فعالȓ تخȯم المǺسسȓ بشكل خاɼ Ⱦالاقتصاد 

ȓ الاستثماȲاɼ Ȕكشə حالاȔ الإسȳاف ɼالاختلاɼ ȶالتلاعȑ الɽطنܣ بشكل عام ،Ȱɼلɣ عن طȳيق تسييف ɼحماي
. ȓسسǺبالم ȓالخاص ɤɽالأص ɤء استعماɽسɼ 

 ɼمن خلاɤ ما سبق فقȯ حاɼلنا صياغȓ الإشكاليȓ الȳئيسيȓ لمɽضɽعنا كالآتي :

  ȓالاقتصادي ȓ؟ما هو دور التدقيق الداخلي في تحسين أداء المؤسس 

 بɽضɑ بعɅ التساǹلاȔ الفȳعيȓ التاليɼ : ȓللإجابȓ علʄ هȱه الإشكاليȓ فقȯ قمنا
  اخليȯقيق الȯالت ȳأث ɽ؟ما ه ɻافȯما هي أهɼاخلي ؟ȯقيق الȯم التɽمفه ɽما ه 

 ؟ ɻاعɽما هي أنɼد بالأداء ؟ɽما المقص 

 ؟ ɻاحلȳما هي مɼ الأداء ؟ ɯتقيي ȑما هي أسالي 

 ال ȳثǺي əالاقتكي ȓسسǺالم ʄاخلي علȯقيق الȯاصتȓ؟دي 
 فرضياȔ البحث :

: ȓالتالي Ȕضياȳالف ʄنا في بحثنا علȯمعالجتها ،اعتمɼ ȓتحليل الإشكاليɼ Ɏɽضɽالم ȓاسȲȯل 
 . ȓسسǺأداء الم ɰفي تحسي ɤفعا Ȳɼاخلي دȯقيق الȯللت 

 . ȓفعاليɼ Ȓبكفاء ȓافها المخططȯأه ȓالمنظم ɒɽبل ɽالأداء ه 

 . ɻاحل تقييمȳم Ɏتباǻɼ الأداء ɯتقيي ɤمن خلا ɤاخلي فعاȯقيق الȯالت ɰɽيك 

  اȱهɼ  ȓمناسب ȔاȲاȳق Ȱاتخاɼ ȳالمخاط ȓاجهɽم ɤمن خلا ɰɽيك ȓسسǺالم ʄاخلي علȯقيق الȯالت ȳأث ɰǻ
. ȓاخليȯال ȓقابȳنظام ال ɯتقيي ɤمن خلا 

 أهميȓ البحث :
 Ȳباعتباɼ، من الأخطاء ȓخالي ȓالمالي ɯائɽق ʄعل ɤɽللحص ȓسسǺعليها الم ȯتعتم ȓسيلɼ ɽاخلي هȯقيق الȯالت ɰǻ

 ɯائɽه القȱه ȓسسǺأداء الم ɰا عليها في تحسيɼȯالمسيفين يعتم ɰفإ ȓسسǺللم ȓالمالي ȓضعيɽتعتبف ال ȓالمالي
. Ȓɽجȳاف المȯالأداء من أجل تحقيق الأه ɯتقيي ȓاخلي في عمليȯقق الȯها المȯالتܣ يعتم ȑالأسالي ʄعلɼ 

 أهداف البحث :
 اخلي ؟ȯقيق الȯم التɽمفه ȴاȳبǻ 

 تقيي ȓكيفيɼ م الأداءɽمفه ȴاȳبǻ؟ ɻم 

 ؟ ȓسسǺأداء الم ɰاخلي في تحسيȯقيق الȯالت Ȳɼدɼ ȓأهمي ɾȯم ȴاȳبǻ 

 ؟ȓسسǺالم Ɇاخلي في تفعيل نشاȯقق الȯالم Ȕصلاحيا ɾȯم 

 ؟ ȓالاقتصادي ȓسسǺالم ʄاخلي علȯقيق الȯالت ȳأث Ȳظهاǻ ȓلɼمحا 
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 أسباب اختيار الموضوع :
 . ɑاضيɽه المȱمثل ه ȓاسȲفي د ȓالشخصي ȓغبȳال 

  قيقȯالت Ȳɼد. ȓسسǺمن أداء الم ɑفȳاخلي في الȯال 

 . ȓسسǺللم ȓالأداء بالنسبɼ اخليȯقيق الȯالت ȓأهمي 

 . Ɂالتخص ɯخل في صميȯي Ɏɽضɽالم ɰɽك 

: ȓمنهج الدراس 

النهݮ الɽصفي التحليلي ɼالʅȱ يمكننا من ɼصɼ əتحليل الجɽانȑ النظʅȳ للمɽضɎɽ بالإضافǻ ȓلʄ منهݮ 
مختلə جɽانȑ المɽضɎɽ من خلاɤ الȵياȲاȔ الميȯانيȓ للمǺسسȓ محل دȲاسȓ حالȰɼ ȓلɣ من أجل التعمق في 

. Ɂال؅فب 

: ȓهيكل الدراس 

تطȳقنا في للإجابȓ عن الإشكاليɼ ȓاختباȲ صحȓ الفȳضياȔ قمنا بتقسيɯ مɽضɎɽ البحث ǻلʄ ثلاثȓ فصɤɽ حيث 
 ɰɽالمعن ɤɼالفصل الأ  ʄلǻ " اخليȯقيق الȯالت ʄلǻ خلȯاخلي فب:"مȯقيق الȯالت ȓأما ماهي، ɤɼي المبحث الأ

. ȓاخليȯال ȓقابȳالعام لل Ȳفي المبحث الثالث الإطاɼ، اخليȯقيق الȯالت ɤɽح Ȕالمبحث الثاني أساسيا 

"الأداء في المǺسسȓ الاقتصاديɼ ȓعلاقتɻ بالتȯقيق الȯاخلي "ǻلʄ مفاهيɯ عامȓ  أما الفصل الثاني المعنɰɽ ب:
في المبحث الثاني ،ɼأثȳ التȯقيق الȯاخلي علʄ المǺسساȔ حɤɽ الأداء في المبحث الأɼ ، ɤɼتقييɯ الأداء 

 الاقتصاديȓ في المبحث الثالث .

 ،التعȳيə بمǺسسȓ محاجȳ الغȳب محاجȳ الغȳب "ǻلʄ "دȲاسȓ ميȯانيȓ لمǺسسȓ  أما الفصل الثالث المعنɰɽ ب:

أما في المبحث  الغȳب ،تقȯيɯ التȯقيق الȯاخلي داخل مǺسسȓ محاجȳ في المبحث الأɼ، ɤɼفي المبحث الثاني 
 الثالث أهميɼ ȓدȲɼ التȯقيق الȯاخلي في تحسيɰ أداء مǺسسȓ محاجȳ الغȳب .

 Ⱦا استخلاȱكɼ Ȕضياȳالف ȓصح Ȳاختياɼ ȓحɼȳالمط ȓعن الإشكالي ȓحيث تمت الإجاب ȓفي الأخيف الخاتمɼ
. Ȕصياɽمن الت ȓعɽمجم Ȧاق؅فاɼ ȥالنتائ 
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 تمهيد :

قٚابغ  ثǴٚثػ ل قٚابيغ ثلتܣ يتږ من خلالها فح٨ ڣتقييږ كفاǴع ڣكفايغ ثلإج ثǴٚثػ ثل يعتبڇ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي من ثلإج
ڥٚ له٘ث ثعتبڇ ثلبع٬ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي بمثاب قٚابغ ثل٘ڬ ينه٬ بمسǺڣليغ ثلتحقڄ ثلأخ ع ثلًڇكيڈ في ثلهيكل ثل Ǻٙغ ب

لڊ من Ƿجل  قٚابغ علګ ثلحمايغ ثلماديغ للأصڤڋ ڣثلتǸكٖ من سلامغ ثلبياناػ ثلماليغ ڣٗ عٙ بقيغ Ƿدڣثػ ثل من قٖ
ثٚفاػ ڣثلتلاعباػ ڣثلأخطاǴ ثلتܣ نتجـ من كٌڇع ثلعملياػ ، ڣتعتبڇ ڣظيفغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي من ثلڤظا ئڀ ثلانح

 ثلهامغ ثلتܣ تعمل علګ تحسيڗ ǷدثǴ ثلمǺسسغ .

ٚ ثلتاليغ : ځٚ في ه٘ث ثلفصل ǻلګ ثلعناص  ل٘ث سنتط

 ماهيغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي المبحث الأول :

 :Ƿساسياػ حڤڋ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي المبحث الثاني

قٚابغ ثلٖثخليغالثالث المبحث ڬٚ ثلعام لل ٙ ثلنظ  : ثلإطا
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 تدقيɝ الداخليالمبحث الأول :ماهيȓ ال

عٙ تبنܢ ثلمǺسسغ لڤظيفغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي في هيكلها ثلتنظيمܣ Ƿصبح مسǸلغ مهمغ ،ڣه٘ث للٖڣٙ ثل٘ڬ  ڣٚ ǻڗ ض
تلعبڢ في تقييږ ثلنظام ثلتسييڇڬ ڣثلمساهمغ في تقڤيمڢ ڣتܶحيحڢ ل٘ث سنتناڣلڢ في ه٘ث ثلمبحن مڤضڤع ثلتٖقيڄ 

يٚڀ ڣتطڤيٚ ثلتٖقيڄ ث ځٚ ǻلګ تع لٖثخلي في ثلمطلظ ثلأڣڋ ڣǻلګ Ƿنڤثع ثلتٖقيڄ  ثلٖثخلي Ƿما ثلٖثخلي بحين نتط
ځٚ ǻلګ Ƿهميغ ڣǷهٖثف ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي .  1ثلمطلظ ثلثالن فسنتط

 المطلȑ الأول :تعȳيə وتطȲɽ التدقيɝ الداخلي 

 يɝ الداخلي وتطȲɽهالفȳع الأول :نشأȒ التدق

حين تږ ǻنشاǴ معهٖ ثلمٖققيڗ ثلٖثخلييڗ في ثلڤلاياػ "ثعتبڇها 1941تعڤد بٖثيغ ثهتمام بالتٖقيڄ ثلٖثخلي ǻلګ عام 
يٚكيغ "  . IIAثلخطڤع ثلأساسيغ في مجاڋ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي حين ساهږ من٘ ǻنشائڢ في ثلمتحٖع ثلأم

ٚ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي تطڤٙ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ڣثتسٸ نطاځ ثلانتفاع بخٖم اتڢ ڣقٖ عمل ثلمعهٖ علګ تٖعيږ ڣتطڤي
يٚڄ ب٘ڋ ثلجهڤد ثلمختلفغ من Ƿجل ثلمض ܣ قٖما به٘ه ثلمهنغ ،حين تږ في عام  ǻصٖثٙ Ƿڣڋ قائمغ 1947عن ط

 .تتضمن مسǺڣلياػ ثلمٖقڄ ثلٖثخلي 

ثلمǺسسغ بصفغ  تږ ثعتماد لأعماڋ ڣثلܦجلاػ تتږ دثخل1964تږ ǻدخاڋ تعٖيلاػ عليها ڣفي عام1957في عام 
عٙ من ثلمٖقڄ ثلٖثخلي  عٚ Ƿحيانا ڣتڤسٸ مجاڋ عمل ثلمٖقڄ ثلٖثخلي ڣك٘ثلڊ Ƿهٖثفڢ ڣب٘لڊ طلبـ ثلإدث مستم

عٙ ڣمتابعغ تنفي٘ ثلتڤجيهاػ .  ثلتقييږ ڣثقًڇثٍ ثلحلڤڋ للمشاكل ثلمڤجڤدع ڣتڤجيڢ ثلعماڋ ڣǻبٖثǴ ثلإدث

ثٛػ معهٖ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي هي قيامڢ بڤض ٸ مجمڤعغ من معاييڇ ثلأدثǴ ثلمهنܣ للتٖقيڄ ثلٖثخلي ڣتعتبڇ Ƿهږ ǻنجا
ٙ متكامل لمعاييڇ ثلأدثǴ 1974،حين تږ تشكيل لجاڗ عام  ثٙسغ ǻطا ثنتهـ ثللجاڗ 1997للتٖقيڄ ثلٖثخلي ڣفي عام لٖ

سٙ ܣ ثلمهن هٙا من غالبيغ مما ثٚ ثٙستها ڣتږ ثلتصٖيڄ عليها ،ڣه٘ه ثلمعاييڇ تږ ǻق ثٚ بنتائٌ د يٚ غ من Ƿعمالها ڣقٖمـ تق
ثǴها ممثليڗ في معهٖ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ڣثلجهاػ ثلتابعغ لڢ.  ڣٙ

ڬٙ 1999عام  يٚڀ ثلتٖقيڄ  علګ ثنڢ نشا٭ ثستشا عٙ عن صياغغ دليل جٖيٖ لتع ٙ  دليل لأخلاقياػ صاد تږ ǻصٖث
ٛ  ثلأهٖثف من خلاڋ ثلتحقڄ من ǻتباع ثلسياساػ  ثٚجعغ ڣتحسيڗ ǻنجا ڣمڤضڤعي مستقل دثخل ثلمنشǸع مصمږ لم

                                                           

يٙغ فلسفȓ المȳاجعǷ ȓميڗ ثلسيٖ Ƿحمٖ لطفي ،" ٙ ثلجامعيغ ثلإسكنٖ .2008٥،33"ثلٖث 1
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حٙغ ثلكافيغ للإنتاجيغ  ڣثلخطٰ مٛغ حتܢ تصل ǻلګ ثلٖ ثǴٚثػ ثلمڤضڤعيغ ڣثقًڇثٍ ثلتحسيناػ ثللا  1.ڣثلإج

سٙغ مهنغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي تږ صياغغ دلي2001ڣفي عام   ل جٖيٖ لمما

 الفȳع الثاني :تعȳيə التدقيɝ الداخلي

ٚٛ ثلمفاهيږ  ځٚ ǻلګ Ƿب ثػ ثلتܣ مسـ بڢ ڣسنتط ثٚ لتطڤٙ لقٖ تعٖدػ ثلمفاهيږ ثلخاصغ بالتٖقيڄ ثلٖثخلي نظ
 ثلحٖيثغ :

ثٚجعيڗ ثلٖثخلييڗ علګ Ƿنڢ "نشا٭ مستقل ،تǸكيٖ مڤ  التعȳيə الأول  يٚڀ معهٖ ثلم ڬٙ :حسظ تع ضڤعي ڣثستشا
يٜادع قيمغ ثلمنشǸع ڣتحسيڗ عمليتها ڣمساعٖڴه ٛ Ƿهٖثفها بڤثسطغ  منهݮ ،مصمږ ل منظږ دقيڄ لتقييږ ا علګ ثنجا

 ٚ عٙ ثلمخاط قٚابغ ، حڤكڣتحسيڗ فاعليغ عملياػ ǻدث  2مغ ثلمǺسساػ "، ثل

ڬٙ مستقل مڤضڤعي من تحسيڗ عملياػ ثلمǺسسغ التعȳيə الثاني :ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي هڤ نشا٭ تǸمينܣ ڣثستشا
عبڇ مساعٖڴها في تحقيڄ Ƿهٖثفها بڤثسطغ ثكتساب ثلمǺسسغ ǵليغ منظمغ ڣمنهݮ ثنضباطي لتقييږ ڣتحسيڗ فعاليغ 

قٚابغ. ٚ ڣثل عٙ ثلمخاط  ǻدث

ȳخǵ əيȳيٙن ثلٖثخلييڗ" :  تع ثٚجعغ ڣثلمستشا ن٦ٚ ܣ للم فٚڢ ثلمعهٖ ثلف "علګ Ƿنڢ "نشا٭ مستقل ڣمڤضڤعي IFCIع
جٙغ تحكمها في ثلعملياػ ثلتܣ تقڤم بها،مٸ تقٖيږ نصائح للتحسس  يهٖف ǻلګ ǻعطاǴ ضماناػ للمنظمغ حڤڋ د

 3ڣثلمساهمغ في خلڄ ثلقيمغ ثلمضافغ ".

  م ثلحٖين فاڗ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي يشمل علګ ڣظيفتيڗ ڣهما :ڣبمڤجظ ثلمفهڤ 

عٙ  ٚ _خٖمغ ثلتǸكيٖ ثلمڤضڤعي :هي فح٨ مڤضڤعي لأدلغ بغ٩ٚ تڤفيڇ تقڤيږ مستقل لفعاليغ ڣكفايغ ǻدث ثلمخاط
ثٜم بالسياساػ ڣثللڤثئح ثلتنظيميغ ,ڣǷمن نظام  قٚابيغ ,مثاڋ ٗلڊ ثلعملياػ ثلماليغ ,ثلأدثǴ,ثلإل ڣثلأنظمغ ثل

 ثلمعلڤماػ.

                                                           

دٙثػ ،" دٙڗ ،ثلطبعغ ثلأڣلګ ، التدقيɝ الداخلي بيɰ النظȳيȓ والتطبيɝ وفقا لمعاييف الدوليȓخلڀ عبٖ الله ثلڤث يٸ ،ثلأ ٚ ڣثلتڤٛ ثځ للنش .2006"،مǺسسغ ثلڤٙ 1
  

2
The institute of internal auditors ,definitors intenal auditing (on line) ,avaible at :w w w,the iia .org.  

ثٚهيږ ،" دٙڗ ،ثلطبعغ ثلأڣلګ ،٥ مخاطȳ الأعمال حداثȓ وتطȲɽ  التدقيɝ القائɯ علǻʄيهاب لطفي ǻب يٸ ،عماڗ ،ثلأ ٚ ڣثلتڤٛ بٚي للنش .12"مكتبغ ثلمجمٸ ثلع 3
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جٙها ,ڣتحٖد  ع ثلتܣ تقٖم لڤحٖثػ تنظيميغ دثخل ثلمǺسسغ Ƿڣ خا يٙغ: ڣهي عملياػ ثلمشڤٙ _ثلخٖماػ ثلاستشا
لمǺسساػ ڣثلهٖف منها ǻضافغ قيمغ للڤحٖع ڣتحسيڗ عملياڴها طبيعغ نطاځ ه٘ه ثلعملياػ بالاتفاځ مٸ تلڊ ث

يٙظ... ع ڣثلنܶح ڣتصميږ ثلعملياػ ثلتٖ  ڣمثاڋ ٗلڊ:ثلمشڤٙ

 

 

 

 المطلȑ الثاني :أنɽاع التدقيɝ الداخلي

ٚ ثلأهږ منها :      يڤجٖ عٖع Ƿنڤثع للتٖقيڄ ثلٖثخلي ن٘ك

 يتضمن ثلتٖقيڄ ثلتشغيلي :Ǵثػ  ثلتٖقيڄ ثلتشغيلي ڣتٖقيڄ ثلأدثǴٚث ځٚ ڣثلإج ثٚجعغ ثلط )ثلشامل( م
لڊ من Ƿجل تقٖڬ للمǺسسغ من Ƿجل تحٖيٖ  ثلتشغيليغ للمǺسسغ من Ƿجل تحٖيٖ كفاǴڴها ڣفعاليتها,ڣٗ
ثǴٚثػ ڣثلتٖقيڄ ثلتشغيلي غالبا ما  لڊ من Ƿجل تقٖيږ ثلتڤصياػ لتحسيڗ ثلإج كفاǴڴها ڣفعاليتها,ڣٗ

ثٚجعغ ثلسياساػ في ثلمجالاػ ثلتܣ يجظ Ƿڗ  تعمل بكفاǴع من Ƿجل تلبيغ Ƿهٖثف ثلمǺسسغ يتضمن م
دٙ)ثلكفاǴع( ڣحين يمكن  ثٙ للمڤث يٚقغ ثلأقل هٖ )ثلفعاليغ( ڣتحقيڄ ثلأهٖثف في Ƿحسن ما يمكن ڣبالط
ٙ ثلمٖڥ ثلطڤيل يمكن Ƿڗ تكڤڗ غيڇ ثقتصاديغ  ثǷ Ǵٚڗ يكڤنا فاعليڗ ڣكفǺين ڣلكن علګ مٖث للسياسغ Ƿڣ ثلإج

 ٙ يٜٖ عن تكلفتها Ƿم لال٘ث لابٖ من ثلأخ٘ بعيڗ ثلاعتبا ثǴٚ ت  ما ǻٗث كانـ ثلمنافٸ ثلمتعلقغ بالسياسغ Ƿڣ ثلإج
1تكلفتها Ƿم لا.

  

  ٖجٙييڗ عن ثǴ ثلتٖقيڄ ثلمالي هڤ مساعٖ ثلمٖققيڗ ثلخا قيامهږ بالتٖقيڄ ثلتٖقيڄ ثلمالي:ǻڗ Ƿحٖ ثلأهٖثف ڣٙ
ضٚـ  يٙخيغ قٖ ع يٙٚ تطهٚ ما كانـ ثلمعلڤماػ ثلماليغ ثلتا ثلمالي ثلتقليٖڬ,ڣينتٌ عن ه٘ه ثلتٖفقاػ تقا
عٙ بعٖثلغ .ڣيمكن Ƿڗ تشمل خصائ٨ ثلتٖفقاػ ثلماليغ   جٙيغ مثل ثلٖثئنيڗ ڣك٘لڊ ثلإدث ثٚف ثلخا للأط

 ثلأتي:
عٙ في ثلقڤثئږ ثلماليغ._Ƿڗ يكڤڗ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ǻضافغ ثلمصٖثقيغ لتمثل ثلإ   دث

 _ǻڗ ثلمٖقڄ ܧخ٨ مستقل.

                                                           
ٙ,مٖثع بعنڤثڗ:" 1 ٚ ثلعلمܣ ثلٖڣلي ثلسنڤڬ ثلخامس ,الضɽابط الȳقابيȓ والتدقيɝ الداخلي في بيئȓ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔنعيږ ده٤,عفاف Ƿبڤٛ   ",مǺتم

يٙغ,جامع دٙڗ,كليغ ثلاقتصاد ڣثلعلڤم ثلإدث يٜتڤنغ,ثلأ                                                                                                                                                .2005٥,29غ ثل
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 _في ثلڤقـ ثل٘ڬ يكڤڗ فيڢ ثلمٖققيڗ غيڇ متǸكٖين بشكل قطعي ما ǻٗث كانـ ثلقڤثئږ ثلماليغ

 ليغ .صحيحغ فاڗ ثلتٖقيڄ ثلمالي يمكن Ƿڗ يقٖم تǸكيٖث معقڤلا باڗ ثلقڤثئږ ثلما    

 ڣ نظږ ثلمعلڤماػ:يقتصٖ بالتٖقǷ ڣ نظږ ثلمعلڤماػ عمليغ تٖقيڄ تكنڤلڤجياǷ )يڄ تكنڤلڤجيا )ثلإلكًڇڣني
قٚابغ  تطبيڄ Ƿڬ نڤع من ثلأنظمغ باستخٖثم تكنڤلڤجيا ثلمعلڤماػ لمساعٖع ثلمٖقڄ في ثلتخطيٰ ڣثل
ڣتڤثيڄ Ƿعماڋ ثلتٖقيڄ "ل٘ث فاڗ ثلتٖقيڄ ثلالكًڇڣني يتمثل في ثستخٖثم تكنڤلڤجيا ثلمعلڤماػ عمليغ 

قابغ ڣتڤثيڄ.ثلتٖقيڄ لمساعٖع ثلمٖقڄ عبڇ  ثٚحل ثلتٖقيڄ ثلمختلفغ من تخطيٰ ڣٙ  1م

  ڗ خٖماػ تٖقيڄ ثلالًڈثم تقيس مٖڥ ثلًڈثم ثلتٖقيڄ ڣمطابقتڢ مٸ بع٬ǻ:)تٖقيڄ ثلالًڈثم )ثلتطابڄ
 ثلمعاييڇ ثلمڤضڤعيغ مسبقا.ڣبع٬ ثلمجالاػ ثلتܣ تحتاه فيها تحٖيٖ ثلالًڈثم ڣثلتܣ يمكن Ƿڗ تكڤڗ بحاجغ ǻلګ

ثٚجعغ،ڣتشمل ثلآتي:  م

عٙ . ثǴٚثػ ثلمڤضڤعيغ مسبقا من ثلإدث  _تحٖيٖ ثلالًڈثم بالسياسغ Ƿڣ ثلإج

يٚعاػ .           _تحٖيٖ مٖڥ ثلالًڈثم بالقڤثنيڗ ڣثلتش

 المطلȑ الثالث :أهميȓ وأهداف التدقيɝ الداخلي

 Ƿ:2هميغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي:أولا

جٙي ǻلګ ثلتالي: عٙ ڣ ثلمٖقڄ ثلخا ٚ ثلإدث  يمكن تقسيږ ه٘ه ثلأهميغ من ڣجهغ نظ

عٙ:1  _Ƿهميغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي للإدث

من سلامغ ثلأصڤڋ ڣحفظها يصمږ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي Ƿصلا ثلمǺسسغ لضماڗ حسن سيڇ ثلعمل ،ڣللتǸكٖ 
ثٚف Ƿڣ ثلاختلاٝ.  من ثلإهماڋ Ƿڣ ثلضياع ڣثلإس

ح ثلمٖڥ Ƿهميغ ثلتٖقيڄ  يٜادع ثلكفاǴع ثلإنتاجيغ في جميٸ ثلمجالاػ ،ڣثلأمڤٙ ثلتاليغ تڤܷ كما Ƿنها تصمږ ل
عٙ:  ثلٖثخلي للإدث

                                                           
1
ٚ ٗلڊ علګ ثلحصڤڋ علګ مدɾ استخدام تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ في عمليȓ التدقيɝ طلاڋ حمٖڣنغ,علام حمٖثڗ ,   )ثلتٖقيڄ ثلتكنڤلڤجي(في فلسطيڗ ڣǷث

Ƿٚڬ ثلفنܣ ثلمحايٖ للمٖقڄ حڤڋ مٖڥ عٖثلغ ثلقڤثئږ ثلمال يغ,مجلغ ثلجامعغ ثلإسلاميغ,ثلمجلٖ ثلسادٝ عشٚ,ثلعٖد Ƿدلغ ٗثػ جڤدع عاليغ تٖعږ ثل
 .2008٥,30ثلأڣڋ,

ثٚهيږ، دٙڗ،ثلطبعغ ثلأڣلګ,٥ لأعمالالتدقيɝ القائɯ علʄ مخاطȳ اثيهاب نظږ ǻب يٸ،عماڗ ثلأ بٚي للن٤ ڣثلتڤٛ 21،حٖثثغ ڣتطڤ ،مكتبغ ثلمجتمٸ ثلع 2
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عٚ بيڗ - عٙ ڣثلعامليڗ في كبڇ ݯجږ ثلمǺسساػ ڣتعٖد عملياڴها ڣتعقيٖها Ƿدڥ ǻلګ فقٖثڗ ثلصلغ ثلمباش ثلإدث
يٜادع  ثٚ ل عٙ مسǺڣليغ عن حمايغ Ƿصڤڋ ثلمǺسسغ ڣممتلكاڴها ،ڣنظ مختلڀ ثلمڤثقٸ ڣثلأقسام.لما كانـ ثلإدث
عٙ ثلاطمئناڗ  ٚ ثل٘ڬ دفٸ ثلإدث دٛثد ثلمسǺڣلياػ ڣثلاختصاصاػ ثلملقاع علګ عاتڄ  ،ثلأم ݯجږ ثلمǺسساػ ڣث

عٙ في ثلتخفيڀ مسǺڣلياڴها  ǻلګ من فڤضـ ǻليهږ سلطاڴها،ڣǷڗ Ƿصڤڋ ثلمǺسسغ في غبغ ثلإدث Ƿيٖڬ Ƿمينغ ،ڣٙ
 ثلتܣ Ƿصبحـ جسيمغ.

ڬٙ ثلتǸكٖ من صحغ ڣدقغ ثلبياناػ ڣثلمعلڤماػ - ڣٚ ثٚف ثلٖڣلغ ثلمًڈثيٖ علګ ثلمǺسساػ جعل من ثلض ǻش
يٚعاػ ثلمختلفغ ثلمتعلقغ بالٖڣلغ ڣثلنشاطاػ.  ،ڣخاصغ بعٖ ظهڤٙ ثللڤثئح ڣثلقڤثنيڗ ڣثلتش

جٙي:Ƿهميغ ثلتٖقيڄ ث-2  1لٖثخلي بالنسبغ للمٖقڄ ثلخا

جٙي ڣǷهمها:  هناڅ فڤثئٖ عٖيٖع يمكن Ƿڗ يجنيها ثلمٖقڄ ثلخا

جٙيڤڗ ثلحصڤڋ علګ نفاٗ بصيڇع Ƿفضل علګ عملياػ ثلعميل في ثلمجالاػ يستطيٸ ثلمٖققڤڗ  - ثلخا
فٚغ ثلمٖققيڗ ثلٖثخلييڗ.ثلمتخصصغ ،مثل: ثلمجالاػ ثلقانڤنيغ ڣثلهنٖسيغ ڣغ  يڇها من خلاڋ خبڇع ڣمع

لڊ لأڗ ڣجڤد ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ثلجيٖ يسهل - ǻمكانيغ ǻنجاٛ مختلڀ Ƿعماڋ ثلتٖقيڄ فيڤقـ قصيڇ ڣٗ
ٚ ڣقتا ڣجهٖث كبيڇين.  Ƿعماڋ ثلتٖقيڄ ڣيڤف

جٙييڗ بالًڇكيڈ علګ Ƿكٌڇ ثلمجالاػ Ƿهميغ،Ƿڬ ثلاستفادع من مبǷٖ ثلأهمي- غ ثلنسبيغ يسمح للمٖققيڗ ثلخا
لڊ بالاطمئناڗ علګ ثلمجالاػ ثلتܣ تږ ثلًڇكيڈ عليها من قبل ثلمٖقڄ ثلٖثخلي ڣثلاهتمام بغيڇها.  ڣٗ

يتږ تحسيڗ ثلعلاقاػ مٸ ثلعميل بسبظ ثلشعڤٙ بالشمڤڋ ڣيقصٖ ب٘لڊ عٖم ثلتشابڊ Ƿڣ ثلتٖثخل من خلاڋ -
فٚيڗ ،ڣيتږ ٗلڊ بعٖ Ƿڗ يتǸكٖ ثلمٖق جٙي من مڤضڤعيغ ڣكفاǴع ǷدثǴ ثلتعاڣڗ ڣتنسيڄ ثلجهڤد لكلا ثلط ڄ ثلخا

جٙي ثلاعتماد علګ  ثلمٖقڄ ثلٖثخلي فيحصل بينهما نڤع من ثلتعاڣڗ ڣثلتشاڣٙ في ه٘ه ثلحالغ يمكن للمٖقڄ ثلخا
ٚ عليڢ كثيڇ من ثلڤقـ ڣثلجهٖ.  ثلمٖقڄ ثلٖثخلي في كثيڇ من ثلأمڤٙ ڣه٘ث يڤف

 2ثانيا Ƿهٖثف ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي:

 يمكن تلخي٨ ثلأهٖثف في بع٬ ثلنقا٭ ثلأساسيغ هي:
                                                           

جٚٸ سابڄ ، ثٚهيږم .532،٥ ǻيهاب نظږ ǻب 1
  

2
www .mawdoo3.com.05/02/2017 ,17 :15. 



 ǻلʄ مدخل                                                                                                  الأول  الفصل

ɝالداخلي التدقي 

[10] 

 

بٰٚ بنڤعيغ ثلمحتڤياػ  - تڤفيڇ معلڤماػ صحيحغ ڣدقيقغ تعتمٖ علګ ثلمڤثڤقيغ ڣخصڤصا بما ي
 ثلتܣ تتضمنها .

ثǴٚثػ ثلمطبقغ في ثلنشǸع . - قٙابيغ تتطابڄ مٸ ثلسياساػ ڣثلقڤثنيڗ ڣثلإج  تقٖيږ خلاصغ 
 نشǸع ڣثلعمل علګ تڤفيڇ معلڤماػ دقيقغ ڣصحيحغ عنها .حمايغ ممتلكاػ ثلم -
 ثستخٖثم خلاصغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي في ثلأنشطغ ثلاقتصاديغ ،ڣثلماليغ ثلمختلفغ  . -
ػ ثحتياليغ . - ثٚقبغ كافغ مكڤناػ ثلمنشǸع ثلٖثخليغ ڣثلتǸكٖ عٖم ڣجڤد Ƿيغ تجاڣٛ  م
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني: أساسياȔ التدقيɝ الداخلي
في ه٘ث ثلمبحن لأساسياػ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ثلتܣ تحكمڢ ڣثلمتمثلغ في :معاييڇ ڣصلاحياػ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي سنتناڣڋ 

 ǽما ثلمطلظ ثلثالن سنتناڣڋ مقڤماػ ڣمبادǷ، يٚقغ عمليغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي في ثلمطلظ ثلثاني في ثلمطلظ ثلأڣڋ، ڣ ط
ثٚحل ثلتٖقيڄ  ځٚ ǻلګ م  ثلٖثخلي.ڣظيفغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ،ڣǷخيڇث سنتط

 المطلȑ الأول:معاييف وصلاحياȔ التدقيɝ الداخلي

 الفȳع الأول:معاييف التدقيɝ الداخلي
ثٚعاڴها عنٖ تقييږ عملياػ ڣخٖماػ ڣǷدثǴ قسږ ثلتٖقيڄ  عٙ عن مجمڤعغ من ثلقڤثعٖ ڣثلمبادǽ ثلتܣ يجظ م هي عبا

 ثلٖثخلي في ثلمǺسساػ. 
ثٚجعيڗ ثلٖثخلييڗ خمسغ معاييڇ  ٙ معهٖ ثلم سٙغ ثلمهنيغ للتٖقيڄ ثلٖثخلي ڣهي كالآتيڣقٖ Ƿصٖ  :1تحكږ ثلمما

 معاييڇ ثلاستقلاڋ: .1
عاييڇ ǻلګ ثستقلاليغ ثلمٖقڄ ثلٖثخلي عن Ƿنشطغ ثلڤحٖثػ ثلتܣ يقڤم بتٖقيقها، كما تشمل ه٘ه ǻٗ تشيڇ ه٘ه ثلم

عٚيغ ڣهي ثلڤضٸ ثلتنظيمܣ ڣثلمڤضڤعيغ، ڣثلمقصڤد بهما Ƿڗ يعمل ثلمٖقڄ ثلٖثخلي  ثلمعاييڇ علګ عٖد من ثلمعاييڇ ثلف
Ƿٙيڢ في Ƿمڤٙ ثلتٖقيڄ  ضمن ڣضٸ تنظيمܣ يتيح لڢ ه٘ه ثلاستقلاليغ ڣǷڗ يكڤڗ ثلمٖقڄ مڤضڤعيا من  Ǵبٖثǻ خلاڋ

Ƿٚڬ، كما Ƿڗ ثلمڤضڤعيغ تتحقڄ من خلاڋ تحٖيٖ ثختصاصاػ ثلعامليڗ في قسږ  دڣڗ تǸثيڇ Ƿحٖ علګ ه٘ث ثل

                                                           
1
  Ǵثلمجيٖ، عبٖ فٖثɾلتقام مدǻ ȑشع ȓقابȳو ال ɝفي الداخلي التدقي Ȕالجامعا ȓميɽبالمعاييف الحك ȓالمهني ȓكليغ مجلغ،الحديث 

يٚغ، ثلعٖد ثلمǸمڤڗ،ثلجامعغ  .76 ٥.٥ 2012،   19 ثلمستنص
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ثٙػ  ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ڣتغييڇ ثلمهام بيڗ ǷعضاǴ ثلقسږ من ڣقـ لآخٚ، ڣعٖم قيام ثلمٖقڄ بمهام ڣǷعماڋ تخ٨ ǻدث
ڥٚ ڣتٖقيڄ ثلنتائٌ قبل ك يٚٚ.ڣǷقسام Ƿخ  تابغ ثلتق

فٚيغ ثلمهنيغ: .2  معاييڇ ثلح

ٚ ثلآتيغ: ٙ من خلاڋ ثلعناص  يتحقڄ ه٘ث ثلمعيا

 تحٖيٖ مڤثصفاػ ڣمǺهلاػ ڣخبڇثػ ثلعامليڗ ثلتܣ تتناسظ مٸ مهام ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي. -

ثػ ثلحاصلغ في معاي - فٚٸ كفاǴع ثلعامليڗ في ثلقسږ ڣك٘ڋ حتܢ يكڤڗ لهږ ǻلمام بالتطڤٙ ٚ ل يٙظ مستم يڇ ڣضٸ تٖ
ثǴٚثػ ڣتقنياػ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي.  ڣǻج

ثلًڈثم ثلمٖققيڗ بٖستڤٙ Ƿخلاقياػ مهنغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ثل٘ڬ يشمل مجمڤعغ من ثلقيږ ثلأخلاقيغ  -
ثٚد ثلعامليڗ في ثلڤحٖثػ ثلتܣ يتږ  عٙ ثلتعامل ڣثلاتصاڋ مٸ ثلأف كالمڤضڤعيغ ڣثلأمانغ ڣثلڤلاǴ ڣǷڗ يكڤڗ لهǺلاǴ مها

 تٖقيقها.
 اځ ثلعمل )ثلفح٨ ثلميٖثني(:معاييڇ نط .3

عٙ Ƿڗ يتضمن نطاځ عمل ثلمٖقڄ ثلٖثخلي علګ فح٨ ڣتقييږ مٖڥ دقغ ڣفعاليغ نظام  ڣٚ يبيڗ ه٘ث ثلمعياٙ ض
قٚابغ ثلٖثخليغ بالڤحٖثػ ڣمٖڥ جڤدع ثلأدثǴ في تنفي٘ ثلمهام ثلمطلڤبغ، حين يحٖد ه٘ث ثلمعياٙ ثلأهٖثف  ثل

قٚابغ ثلٖثخليغ ثلمتمثل ئٚيسيغ لهيكل ثل جٙغ عاليغ من ثلنڈثهغ ڣمٖڥ ثلالًڈثم بالخطٰ ثل غ في تڤفيڇ معلڤماػ ٗثػ د
دٙ ثلاقتصاديغ.  ڣثلسياساػ ڣثلقڤثنيڗ ڣثلحمايغ ثلماديغ للأصڤڋ ڣثلاستخٖثم ثلفعاڋ ڣثلكڀǴ للمڤث

 معاييڇ ǷدثǴ ڣظيفغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي: .4
ثٚحل ثلمختلفغ لعمليغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ثلتܣ تبǷٖ بعمليغ ثلتخطيٰ ڣتنتهܣ بعمليغ ثلمتابعغ،  تتضمن ه٘ه ثلمعاييڇ ثلم

حين تبǷٖ عمليغ ثلتخطيٰ بتحٖيٖ Ƿهٖثف ڣنطاځ عمل ثلمٖقڄ ثلٖثخلي ڣثلحصڤڋ علګ معلڤماػ للأنشطغ 
يغ ڣثلنهائيغ مبينا  ٚ ثلٖڣٙ يٙ عٙ تڤصيل ثلنتائٌ بڤثسطغ ثلتقا ڣٚ ٙ ثلمٖقڄ بض مٜ ه٘ث ثلمعيا مڤضڤع ثلتٖقيڄ، كما Ƿل

عٙ ثلمǺسسغ، ڣعلګ ثلمٖقڄ ك٘لڊ متابعغ نتائٌ عمليغ ثلتٖقيڄ Ƿهږ ثلاستنتاجاػ ثل تܣ تڤصل ǻليها ڣمناقشتها مٸ ǻدث
ثǴٚثػ ثلمناسبغ بخصڤ٥ نتائٌ ڣتڤصياػ عمليغ  للتǸكٖ من ثتخاٗ ثلإج

 ثلتٖقيڄ.

عٙ قسږ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي: .5  معاييڇ ǻدث

عٙ قسږ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ثلقيام  ٚ ǻدث ٙ Ƿنڢ علګ مٖي  علګ تحقيڄ ثلآتي:يبيڗ ه٘ث ثلمعيا

عٙ ثلعليا. - يٖٚها ثلإدث  Ƿڗ يحقڄ ثلأهٖثف ڣثلمسǺڣلياػ ثلتܣ ت

تٙڢ. - دٙ ثلاقتصاديغ ثلخاصغ بǼدث  ثلاستخٖثم ثلكڀǴ ڣثلفعاڋ للمڤث
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فٙ ڣثلتنسيڄ مٸ  - يجظ Ƿڗ يكڤڗ عمل ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي يتفڄ مٸ ثلمعاييڇ ثلمهنيغ للتٖقيڄ ثلٖثخلي ڣلسعي للتعا
قٚابيغ ثلخ جٙيغثلجهاػ ثل   .1ا

 الفȳع الثاني :صلاحياȔ التدقيɝ الداخلي
عٙ ثلمǺسسغ علګ تǸديغ  ئٚي٦ ܣ للتٖقيڄ ثلٖثخلي يتمثل في "مساعٖع جميٸ Ƿعضاǻ Ǵدث ǻڗ ثلغ٩ٚ ثل

ڣٚضغ عليهږ ڣ  يٚڄ ǻمٖثدهږ بتحاليل مڤضڤعيغ للبياناػ ثلمع يٚقغ فعالغ ،عن ط ٚ ڣصحيحغ عن ڣظائفهږ بط يٙ تقا
ٚ ڣمٖققي  نشا٭ ثلمǺسسغ .ڣحتܢ يتمكن ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي من تحقيڄ ٗلڊ بكفاǴع ڣفعاليغ  لابٖ Ƿڗ يكڤڗ مٖي

 2قسږ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي متمتعيڗ بمجمڤعغ من ثلصلاحياػ Ƿهمها ما يلي:
ڣٚ٭ Ƿڣ ثلمقيٖ لجميٸ Ƿنشطغ ڣسجلاػ ڣممتلكاػ ڣ مڤظفي ثلمǺسسغ . -1  ثلڤصڤڋ غيڇ ثلمش

ٙ ثلأنشطغ ڣتطبيڄ ثلأساليظ ڣثلتعليماػ ثلمطلڤبغ  -2 لتحقيڄ Ƿهٖثف تحٖيٖ نطاځ عمل ثلتٖقيڄ ،بما فيها ثختيا
عٙ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي تكڤڗ  ثلتٖقيڄ ،حين يجظ Ƿڗ يكڤڗ نطاځ Ƿعماڋ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي غيڇ مقيٖع. بمعنܢ Ƿڗ ǻدث

عٙ ثلمǺسسغ. قٚابيغ في ثلنظام ككل دڣڗ تٖخل ǻدث ثǴٚثػ ثل  لٖيها ثلسلطغ ثلتܣ تحتاجها لمتابعغ  ثلإج
كافغ قطاعاڴها،Ƿڬ Ƿڗ علګ جميٸ مڤظفي ثلمǺسسغ ثلحصڤڋ علګ ثلمساعٖع ثلمطلڤبغ من مڤظفي ثلمǺسسغ في  -3

مساعٖع ثلمٖققيڗ ثلٖثخلييڗ ڣثلتعاڣڗ معهږ بشكل كامل ،ڣǻعطاǴ ثلأڣلڤيغ لإجابغ طلباڴهږ بٖڣڗ قيڤد ،تحقيقا 
جٚڤع من ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي في ثلمǺسسغ .  للفائٖع ثلم

4- . ٚ مٜ ثلأم هٙ ثلمǺسسغ ǻٗث ل  ثلحڄ في طلظ خٖماػ خاصغ من خا
 ȑالداخليالمطل ɝعمل التدقي ȓيقȳ3الثاني :ط 

يٚقغ عمل ثلمٖقڄ ثلٖثخلي تبعا لاختلاف هناڅ عٖع ناصٚ مشًڇكغ في ǷدثǴ ثل تٖقيڄ ثلٖثخلي بحين تختلڀ ط
ڴٙها ڣمن  ڬٙ ثلتܣ تسيڇ عليڢ ǻدث ٚ علګ ǷدثǴ عملياڴها ڣثلنظام ثلإدث طبيعغ نشا٭ ثلمǺسسغ ڣنڤعيغ ثلمشكلاػ ثلتܣ تǺث

: ٚ ٚ ن٘ك  Ƿهږ ه٘ه ثلعناص
ن ثلٖقغ ثلحسابيغ ڣثلمستنٖثػ ثلتحقيڄ : ڣيهٖف ǻلګ ثلتǸكٖ من مٖڥ صحغ ثلعملياػ ثلمحاسبيغ من حي-1

ثǴٙ حين Ƿڗ قڤع Ƿڬ ثستنتاه تتڤقڀ علګ  قٚغ بيڗ ثلحقائڄ ڣثلآ مٜ ثلتحقيڄ ثلتف ڣسلامغ ثلتڤجيڢ ثلمحاسبܣ .ڣيستل

                                                           
1
جٚٸ ثلسابڄ،٥     .77فٖثǴ عبٖ ثلمجيٖ ، نفس ثلم

عٚغ، "  2 يٙغ ،تخص٨ محاسبغ خاȲجيȓالتكامل بيɰ المȳاجعȓ الداخليȓ والمȳاجعȓ العبٖ ثلسلام عبٖ الله سعيٖ Ƿبڤ س عٚ ماجستيڇ في ثلعلڤم ثلتجا "،م٘ك

ٚ  ڣتٖقيڄ  ثٜئ   .2010٥،12، 3جامعغ ثلج

ٙ ثلأكاديميغ للطباعغ  مصطفى ساس ي فتɽحȓ ،بحɽث مǺتمȳ الȳقابȓ الداخليȓبشيف محمد عاشȲɽ،صالح ميلڤد خلا٭، ثػ ثلٖث ،ثلڤثقٸ ڣثلآفاځ،منشڤٙ 3
 

ثٚبلس ،ثلطبعغ ثلأڣلګ ، ٚ ،ط .2007٥،348ڣثلتǸليڀ ڣثلًڇجمغ ڣثلنش   
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مٖڥ ثعتماده علګ ثلحقائڄ ،ڣطبقا ل٘لڊ فاڗ ثلتحقڄ يخت٨ Ƿساسا بالعملياػ ڣثلحساباػ ڣيعتبڇ عاملا مشًڇكا 
ٙ ثلسنغ في ǷدثǴ ثلتٖقيڄ بيڗ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ڣثلتٖقيڄ  عٚ علګ مٖث جٙي ، ڣثڗ كاڗ يتږ تفضيليا ڣبصفغ مستم ثلخا

 ثلٖثخلي .
قٚابغ ثلٖثخليغ -2ً ثǴٚثػ ثل يٙغ ،ڣǻج ثلتحليل: ڣيقصٖ بڢ ثلفح٨ ثلانتقادڬ للسياساػ ثلإدث

ٚ ثلتܣ تقٸ دثخل نطاځ ثلفح٨ ،ڣيتطلظ ثلتحليل من ثلمٖقڄ  ثǴٚ ڣثلحساباػ،ڣثلمستنٖثػ ڣثلܦجلاػ ڣثلٖفات ǻج
ثٙستها . لڊ بهٖف ثكتشاف ثلعملياػ ثلشاٗع ڣد بٰٚ بيڗ ثلمعلڤماػ  ڣٗ نٙاػ ڣثل  ثلمقا

ثٙػ -3 ثٚ ځٚ ڣثلنظږ ڣثلق يٙغ ثلمڤضڤعغ ڣǷدثǴ ثلعملياػ ڣفقا للط ثلالًڈثم: يهتږ بمٖڥ ثلالًڈثم بالسياساػ ثلإدث
يٙغ بهٖف تحقيڄ ثلانضبا٭ بالمǺسسغ بالمǺسسغ ،فقٖ يتږ ثلتڤصل ǻلګ نتائٌ عٙ  ثلإدث ضٚيغ ڣمٸ ٗلڊ يهږ ثلإدث م

ٍٚ بها يتما٧ ܢ مٸ ثلقڤثنيڗ ڣثللڤثئح ثلمعمڤڋ بها  سٙغ ثلمص فٚغ ما ǻٗث كانـ ه٘ه ثلنتائٌ قٖ تحققـ خلاڋ ثلمما مع
ڥٚ بخلاف  فٚغ Ƿخ ثٚد ٗڣڬ خبڇع في مجالاػ مع ڣٜيٖ هيئغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي بǸف عٙ ت ڥٚ ثلإدث ،ڣتبعا ل٘لڊ قٖ ت

 ثلمحاسبغ ڣثلتٖقيڄ .
ثǴٚثػ ثلتقيي-4 ٚ ثلشخص ܣ عن مٖڥ كفايغ ڣفعاليغ ڣثقتصاديغ ثلسياساػ ڣثلإج ږ :ڣهي عمليغ تعتمٖ علګ ثلتقٖي

هٚ ڣيقتض ܣ ثلتقييږ تجميٸ  ثٚد يقصٖ بًڇشيٖ ثلأدثǴ ڣتطڤي ثلتܣ تسيڇ عليها ثلمǺسسغ ڣما لٖيها من تسهيلاػ ڣǷف
ثǴٙ ثلمسئڤليڗ ڣثقًڇث Ƕڣثلاقًڇثحاػ .ثلبياناػ ڣثلمعلڤماػ ڣتقض ܣ ثلحقائڄ ڣثلاستعانغ ب Ǵٙث  حاػ مٸ تقييږ ه٘ه ثلآ

يٚٚ ثل٘ڬ يقٖمڢ ثلمٖقڄ ثلٖثخلي -5 هٜ ثلعناصٚ ثلسابقغ مٸ بعضها ڣيبڇٛ ثلتق يٚٚ يم يٚٚ: عنٖ ǻصٖثٙ ثلتق ثلتق
ع ثلأڣلڤيغ  يٚقغ معالجتها ڣما نتڤصل ǻليڢ من نتائٌ ما ڣتڤصياػ . ڣيفضل ع٩ٚ ثلصڤٙ ثلمشكلغ ڣǷهميتها ڣط

ٚ علګ ثلمسئڤڋ عن  يٚ ٚ عن للتق يٚ ثلنشا٭ محل ثلفح٨ لتجنظ Ƿڬ تشڤيڢ للحقائڄ Ƿڣ تشڤيڢ للحقائڄ Ƿڣ سڤǴ ثلتق
تٙڢ علګ ثلع٩ٚ ثلڤثعي لنتائٌ ما قام بڢ من فح٨ ڣتٖقيڄ .  بع٬ ثلأمڤٙ ،ڣتتبلڤٙ قيمغ ثلمٖقڄ ثلٖثخلي في قٖ

ȑالداخلي المطل ɝالتدقي ȓاحل وظيفȳالثالث:مبادئ وم 
 1الفȳع الأول :المقɽماȔ والمبادئ .

بٙ ثلمصالح ثلتܣ تتطلظ من ثلمٖقڄ ثلٖثخلي Ƿڗ يكڤڗ مستقلا عن  "يشيڇ مفهڤم ثلاستقلاليغ ǻلګ ثلبعٖ عن تضا
قڤم بتٖقيقها ،ڣǷڗ يكڤڗ بعيٖث عن تǸثيڇ ثلجهغ ثلتܣ يتڤلګ تٖقيڄ عملياڴها ،ڣه٘ث يعنܣ شعڤٙ ثلأنشطغ ثلتܣ ي

ثٙػ لها تǸثيڇ عليهږ." ثٚ ثٙڴهږ بٖڣڗ ضغڤ٭ Ƿڣ ثنتقاد لمن تكڤڗ ثلق ثٚ يٙن علګ ثتخاٗ ق سٙيڗ بǸنهږ قاد 2ثلمما

  

                                                           
عٙ،  دوȲ التدقيɝ الداخلي في ضبط الأداǴ المالي والإداʅȲ للأوȲاɚ المالييڤسڀ سعيٖ،" 1 سٙالغ ثلماجسًڇ ،ثلجامعغ ثلإسلاميغ ،كليغ ثلتجا ،

عٜ،   .2007٥،62غ

2
ڣٚڗ،"    ثٚ،محمڤد ڣǵخ ثٚجعغ ثلٖثخليغ" مجلغ (في تڤفيڇ ث10قٙږ) مدɾ كفايȓ معياȲ المȳاجعȓ الدوليفخ جٙي لتقييږ Ƿعماڋ ثلم ثٚجٸ ثلخا مٛغ للم شٙادثػ ثلا لإ

عٙ ،ثلعٖد ثلأڣڋ، يٙغ،كليغ ثلتجا ثٙساػ ڣثلبحڤف ثلتجا  .1996٥،496ثلٖ



 ǻلʄ مدخل                                                                                                  الأول  الفصل

ɝالداخلي التدقي 

[14] 

 

 ٚ ثٙػ ڣثلأحكام ڣجڤدڴها ثنطلاقا من ثلحالغ ثل٘هنيغ ثلتܣ يم ثٚ ثٚػ ڣثلق Ƿما مفهڤم ثلمڤضڤعيغ فيتعلڄ بنڤعيغ ثلتقٖي
ٚ ثلاستقلاليغ بالنسبغ للمٖقڄ بها ثلمٖقڄ ثلٖثخ لي ،بمعنܢ Ƿڗ ثلمڤضڤعيغ هي نتائٌ ثلاستقلاليغ،ڣǷڗ غياب عنص

ٚ تفقٖ ثلعمليغ ثلتٖقيقيغ قيمتها ،غيڇ Ƿڗ مفهڤم  عٙ علګ ǻضافغ Ƿيغ قيمغ للمǺسسغ،بمعنܢ ǵخ ثلٖثخلي يفقٖه ثلقٖ
تٚبٰ بالمǺسسغ  تٙباطا تعاقٖيا كمڤظڀ دثخل ثلاستقلاليغ مفهڤم  مطلڄ ڣصعظ ثلتطبيڄ ،فالمٖقڄ ثلٖثخلي م ث

 ثلمǺسسغ .
ثٙتبڢ  لٜڢ ڣتحٖيٖ  ثٚٙ تعيينڢ ڣع ڣثلمǺسسغ يصٖٙ عنها  ثلتفڤي٬ للمٖقڄ ثلٖثخلي للقيام بالعمل ،ڣك٘لڊ ق
هٚ من لجنغ ثلتٖقيڄ ،ڣه٘ث ما يمكن Ƿڗ يطلڄ عليڢ "ثلاستقلاڋ ثلتنظيمܣ "ڣثل٘ڬ يتږ تٖعيمڢ  يٚ ڣمكافǸتڢ ڣتلقي تق

 مܣ .من خلاڋ ثلهيكل ثلتنظي
ثǴٙ ثلغيڇ عنٖ ثلتخطيٰ عمليغ  Ƕثٚ ثلمٖقڄ ثلٖثخلي بǸعمليغ ثلتٖقيڄ : ڣيقصٖ بها عٖم ت ǴدثǷ ثلاستقلاليغ في
فٚ بالمڤضڤعيغ ثلتܣ يتږ تٖعيمها بقڤثعٖ ڣǷخلاځ مهنيغ عاليغ  ثلتٖقيڄ ڣعنٖ ثلقيام بالفح٨ ،ڣه٘ث ما يع

 ٚ  ثف ثل٘ين لهږ علاقغ بعملڢ .ثلمستڤڥ يتږ ثحًڇثمها من قبل ثلمٖقڄ ثلٖثخلي ڣمن قبل ثلأط
ȓالفني ȓثلعمل ثلمنسڤب لڢ ،ڣيتږ  الاستقلالي ǴدثǷ عٙ في جٙاػ ثلمها : ڣيقصٖ بها ثمتلاڅ ثلمٖقڄ ثلٖثخلي Ƿعلګ د

يٙظ ثلمناسظ . هٜا من خلاڋ ثلمǺهلاػ ثلعلميغ ثلعاليغ ڣثلتٖ يٜ  تع
ȓالمالي ȓعٚ ثلتٖقيڄ ثلٖثخل الاستقلالي عٙ ثلعليا ڣمناقشغ : ڣيقصٖ بها ثعتماد مخصصاػ دثئ ي من قبل ثلإدث

عٙ ثلعليا ڣه٘ث ثلنڤع من ثلاستقلاليغ يع                                                     تبڇ ثمتٖثد للاستقلاليغ ثلمهنيغ تفاصيلها مٸ ثلإدث
عٙ ث ڣٚ يٚكي للمٖققيڗ ثلٖثخلييڗ ،علګ ض عٙ عن ثلمعهٖ ثلأم لًڈثم ثلمٖقڄ  تǺكٖ معاييڇ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ثلصاد

ثٜهتهږ  ثلٖثخلي بقڤثعٖ ڣǷسس مناسبغ للسلڤڅ ثلمهنܣ ǷثناǴ تǸديتڢ لعملڢ،بحين لا يكڤڗ هناڅ Ƿڬ شڊ في ن
   1ڣمڤضڤعيتهږ ǷثناǴ تǸديتهږ لعمليغ ثلتٖقيڄ ڣيمكن تلخي٨ قڤثعٖ ثلسلڤڅ ثلمهنܣ للمٖقڄ ثلٖثخلي فيما يلي :

 :ثلنڈثهغالمبدأ الأول 

ٙ ڣمسǺڣليغ؛ -  يجظ علګ ثلمٖققيڗ ثلٖثخلييڗ ǷدثǴ عملهږ بǸمانغ ڣح٘
عٚيغ ڣثلأخلاقيغ للمنظمغ ثلتܣ  - يجظ علګ ثلمٖققيڗ ثلٖثخلييڗ Ƿڗ يحًڇمڤث ڣǷڗ يساهمڤث في تحقيڄ ثلأهٖثف ثلش

 ؛ يعملڤڗ فيها
ڣٚفغ تكڤڗ معيبغ لمهنغ ثلتٖقيڄ  - يجظ علګ ثلمٖققيڗ ثلٖثخلييڗ Ƿڗ لا يشًڇكڤث في Ƿنشطغ غيڇ قانڤنيغ Ƿڣ غيڇ مع

 ثلٖثخلي Ƿڣ للمنظمغ ثلتܣ يعملڤڗ فيها .
 :ثلمڤضڤعيغالمبدأ الثاني

 ڣيتضمن ثلقڤثعٖ ثلسلڤكيغ ثلتاليغ :

                                                           
1
يٸ،" ثلناعلɯ تدقيɝ الحساباȔعبٖ الله خالٖ Ƿميڗ ،"    ٚ ڣثلتڤٛ ٙ ڣثئل للطباعغ ڣثلنش يٚغ ،دث   .1999٥،161حيغ ثلنظ
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كٙڤث في Ƿيغ Ƿنشط - بٙما تضعڀ Ƿڣ من ثلمفًڇ٩ Ƿڗ تضعڀ يجظ علګ ثلمٖققيڗ ثلٖثخلييڗ Ƿڗ لا يشا غ Ƿڣ علاقاػ 
 تقييږ ثلعملياػ ؛

بٙما يضعڀ Ƿڣ من ثلمفًڇ٩ Ƿڗ  - يجظ علګ ثلمٖققيڗ ثلٖثخلييڗ Ƿڗ لا يقبلڤث Ƿڬ ٧ ܣǴ كالهٖثيا ڣثلخٖماػ ڣغيڇها 
 يضعڀ من حكمهږ ثلمهنܣ ؛

فٚڤها  - ǷثناǴ قيامهږ بڤثجباڴهږ ،فالحقائڄ يجظ علګ ثلمٖققيڗ ثلٖثخلييڗ ثلإفصاٍ عن كل ثلحقائڄ ثلماديغ ثلتܣ ع
ثٚجعها . هٚږ عن ثلأنشطغ ثلتܣ ي يٙ بٙما تǺدڬ ǻلګ تشڤيڢ تقا  ثلتܣ لږ يفܶحڤث عنها 

يٚغ المبدأ الثالث  :ثلس
 ڣيتضمن ثلقڤثعٖ ثلسلڤكيغ ثلتاليغ :

ثجباڴهږ يجظ علګ ثلمٖققيڗ ثلٖثخلييڗ Ƿڗ يكڤنڤث عقلاǴ بشǸڗ ثستخٖثم ثلمعلڤماػ ثلمكتسبغ ǷثناǴ ثلقيام بڤ  -
 ڣحمايتها؛

يجظ علګ ثلمٖققيڗ ثلٖثخلييڗ Ƿڗ لا يستخٖمڤث ثلمعلڤماػ لأڬ مكتسظ ܧخص ܣ Ƿڣ بǸڬ Ƿسلڤب لا يتفڄ مٸ  -
ٚ بالأهٖثف بالأخلاقياػ ثلتܣ يفًڇ٩ Ƿڗ تكڤڗ سائٖع في ثلمنظمغ ثلتܣ يعملڤڗ فيها .  ثلقانڤڗ ،Ƿڣ يض

 :ثلكفاǴع ثلمهنيغ المبدأ الȳابع
 غ ثلتاليغ :ڣيتضمن ثلقڤثعٖ ثلسلڤكي

يٙغ ؛ - ڣٚ عٙ ثلض فٚغ ڣثلخبڇع ڣثلمها  يجظ علګ ثلمٖققيڗ ثلٖثخلييڗ Ƿڗ يǺدڣث مهامهږ ثلخٖماتيغ  بالمع
سٙغ ثلٖثخليغ للتٖقيڄ  - يجظ علګ ثلمٖققيڗ ثلٖثخلييڗ Ƿڗ يǺدڣث خٖماػ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي طبقا لمعاييڇ ثلمما

 ثلٖثخلي؛

ٙ كفاǴڴهږ ڣجڤدع  خٖماڴهږ  يجظ  علګ ثلمٖققيڗ ثلٖثخليڗ Ƿڗ يحسنڤث باستم-  ثٚ

 الفȳع الثاني: مȳاحل التدقيɝ الداخلي

 ٗلڊ في ڣيستخٖم ثلمسطٚ ثلهٖف كاڗ مهما ثلمنهجيغ نفس تتبٸ بكڤنها ثلٖثخلي ثلتٖقيڄ مهمغ تتميڈ
ڣتتكڤڗ  فعاڋ، كامل، عمل، لتحقيڄ مهاثثحًڇ  يستڤجظ محٖدع لقڤثعٖ تخضٸ بها معًڇف تقنياػ

ثٚحل ثلاف من مهمغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي حٚلغ :ڣهي Ƿساسيغ م  للمهمغ ثلميٖثني ثلعمل للمهمغ، ثلتحضيڇ م

حٚلغ( حٚلغ)ثلمهمغ تنفي٘ م  ثلمهمغ(. ǻنهاǴ( ثلنتائٌ ع٩ٚ ، م

حٚلغ ثلتحضيڇ للمهمغأولا  : م
عٚ Ƿهٖثفها تحقيڄ من لها يتمكن حتܢ جيٖث تحضيڇث تستڤجظ ثلٖثخلي ثلتٖقيڄ مهمغ ǻڗ  ثلمسط

سٙاڋ بعٖ غالبا تبǷٖ ثلٖثخلي ثلتٖقيڄ فمهمغ تٖخلها، مجاڋ يحٖد ثل٘ڬ لإطاٙث تعتبڇ بمثابغ ڣثلتܣ ǻ 
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عٙ ثٚحل سنستع٩ٚ يلي ڣفيما ثلٖثخلي، ثلتٖقيڄ قسږ ǻلګ بالمهمغ للمǺسسغ ثلأمٚ ثلعامغ ثلإدث  م

حٚلغ عٚيغ له٘ه ثلم :ثلف
1
  

ٚ بالمهمغ  -‌أ   :ثلأم
عٙ ثلعامغ للمǺسسغ ǻلګ قسږ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي من Ƿجل ǻعلام  فٚ ثلإدث يتمثل ثلأمٚ بالمهمغ في ثلڤثيقغ ثلمسلمغ من ط

فٚ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي لصالح ثلمسǺڣليڗ بالانطلاځ في عمليغ ثلتٖقيڄ، فالأ  ثٚد تحقيقها من ط ٚ بالمهمغ يحٖد ثلأهٖثف ثلم م
ٚ Ƿڗ يحٖد ثلعاقغ بيڗ ثلقائميڗ بعمليغ ثلتٖقيڄ ڣثلأܧخا٥ Ƿڣ قسږ Ƿڣ حتܢ ثلهيكل  عٙ ثلعليا، كما يمكن له٘ث ثلأم ثلإدث

 محل ثلتٖقيڄ لتفادڬ Ƿڬ غمڤ٩.

بٚ خطغ -‌ب  :ثلتق
عٙ حصڤڋ  بعٖ  ثلمحيٰ حڤڋ  Ƿڣليغ معلڤماػ جمٸ في تنطلڄ بالمهمغ، مٚلأ ث علګ ثلٖثخلي ثلتٖقيڄ ǻدث

فٚها . من ثلمܦجلغ تنظيمها ڣثلنتائٌ ثلقسږ، هيكل ثلسڤځ، حڤڋ  معلڤماػ ثلجبائي، ثلاقتصادڬ  ط
حٚلغ تعتبڇ ثلتܣ فه٘ه ثلعمليغ   ǻلګ لاستماع ك٘لڊ تقڤد كما ثلتٖقيڄ، مهمغ تحضيڇ عنٖ ثانيغ كم

بٚ خطغ ماك بالمǺسسغ . ثلقٖثمى ثلمڤظفيڗ  حڤڋ  Ƿڣليغ معلڤماػ علګ ثلحصڤڋ  في فقٰ تقتصٚ لا ثلتق

عٚ تكڤين ǻلګ تصل بل ثلتٖقيڄ، محل ثلقسږ حٚلغ ثلمهمغ تنفي٘ كيفيغ حڤڋ  Ƿڣليغ نظ ثٙسغ Ƿڬ م  ثلٖ

يٚقغ تنظيمها ثږ ڣمن تنفي٘ها، تسبڄ ثلتܣ عٚ ثلأهٖثف تحقيڄ يمكن بط  خطغ كما Ƿڗ مسبقا. ثلمسط

بٚ حٚلغ علګ تحتڤڬ  ثلتق  كما يمكن بمهمتڢ، ثلقيام قبل ثلمخاطٚ بتحليل ثلٖثخلي ثلمٖقڄ يقڤم ينǷ م

بٚ لخطغ يجظ  ڣثلتܣ ثلأساسيغ ثلأعماڋ ǻلګ ثلتٖقيڄ محل ثلنشا٭ يقسږ جٖڣڋ  شكل تǸخ٘ Ƿڗ ثلتق
 بها. ثلقيام

 
 جٖڣڋ ثلقڤڥ ڣثلضعڀ: -‌ت

حٚلغ كخاتمغه٘ث ثلجٖڣڋ يعتبڇ  فٚغث ثلأهٖثف Ƿساٝ علګ ثلمعٖع ثلمخاطٚ تحليل لم بٚ خطغ في لمع  ثلتق

يٚقغ يع٩ٚ فهڤ عٜ بط ثٙستهږ قام ما كل حڤڋ  ثلمٖقڄ Ƿٙڬ Ƿڣ لملاحظاػ ڣمبڇٙع مڤج  يشكل فهڤ بٖ

 تحضيڇ بهٖف ثلمخاطٚ بًڇتيظ يسمح ثلجٖڣڋ  فه٘ث ثلنسبيغ، Ƿڣ ثلحقيقيغ ثلقڤع ڣثلضعڀ نقا٭

يٚٚ  ثلتڤجيهܣ. ثلتق
 ٗلڊ كميغ، Ƿڣ عٖديغ قيمغ شكل علګ حتܢ Ƿڣ نڤعي شكل علګ تع٩ٚ ڣثلضعڀ ثلقڤع فنقا٭
ثǴٚثػ، ثلقڤثعٖ، حسظ Ƿٚڬ ثلمڤجڤدع، ڣثلنظږ ڣثلإج  Ƿهٖثف حڤڋ  Ƿساسا يكڤڗ  Ƿڗ يجظ ثلمٖقڄ ف

                                                           
1
عٚ ،"المǺسسȓ تسييف تحسيɰ في ومساهمتها مهمتها الداخليȓ المȳاجعȓ" شعباني، لطفي   عٚ ثقتصاديغ، علڤم ماجستيڇ، م٘ك عٙ ف  ǻدث

ثٜئٚ،  جامعغ Ƿعماڋ،  .79-77، ٥.٥ 2003/2004ثلج
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قٚابغ  ثلنتائٌ حسظ ڣك٘لڊ ثلمǺسسغ، Ƿصڤڋ  ڣحمايغ ثلمعلڤماػ صحغ Ƿمن، ثلمحًڇمغ غيڇ ثلٖثخليغ ثل

عٚ. حٚلغ ثلٖ ثلمنتظ عٙ عن تحليلا Ƿڗ  يجظ ثلٖثخلي ثلمٖقڄ بها يقڤم ثلتܣثٙسغ فم تكڤڗ في معظمها عبا
ضٚها في جٖڣڋ ثلقڤڥ ڣثلضعڀ.  ٚ ڣثلتܣ يتږ ع  للمخاط

 التقȳيȳ التɽجيهي: -‌ث
فٚ يٚٚ يع  يجظ ثلتܣ ثلأهٖثف ڣحٖڣده، ڣيع٩ٚ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي مهمغ تحقيڄ Ƿسس ثلتڤجيهܣ ثلتق

فٚ من ǻليها ثلڤصڤڋ  ڗ ثنطلاقا من جٖڣڋ فاختياٙ ثتجاه مهمغ ثلتٖقيڄ يكڤ  بهܣ ڣثلمعنييڗ ثلتٖقيڄ ط
فٚ ثلتٖقيڄ. فٚ مسǺڣڋ Ƿڣ مش ٚ ثلتڤجيهܣ ڣثل٘ڬ يكڤڗ ممض ܣ من ط يٚ  ثلقڤڥ ڣثلضعڀ ثل٘ڬ يڤلٖ في نهايغ ثلتق

 بȳنامج التحقɝ: -‌ج
عٚ ثلأهٖثف لتحقيڄ ثلبڇنامٌ ه٘ث يستعمل يٚٚ ثلمسط  دثخليغ ڣثيقغ بمثابغ فهڤ ثلتڤجيهܣ، في ثلتق

يٚڀ مڤجڢ ثلتٖقيڄ، بقسږ يٸ بالمهمغ، للتع يٚڄ، ثلتخطيٰ تڤٛ  فهڤ ثلمٖققيڗ، Ƿعماڋ ڣمتابعغ ثلف

فٚ لڊ ثلمٖققيڗ Ƿعماڋ يع نتǸكٖ من  خالڢ ثلقڤع ڣثلضعڀ، فمن نقا٭ حقيقغ ڣمن منها، للتحقڄ ڣٗ
 ڣجڤد نقا٭ ثلقڤع، ڣمٖڥ تǸثيڇ نقا٭ ثلضعڀ.

حٚلغ( للمهمغ ثلميٖثني ثلعمل :ثانيا  :)ثلمهمغ تنفي٘ م
 ٚ حٚلغ كانطلاقغ ثل سميغ لعمليغ ثلتٖقيڄ ڣثلتܣ ڴهٖف ثلګ ثلڤصڤڋ لنتائٌ ڣǷجڤبغ لتساǹلاػ مسيڇڬ تعتبڇ ه٘ه ثلم

عٚيغ ڣهي ثٚحل ف حٚلغ تحتڤڬ Ƿيضا علګ م  :1ثلمǺسسغ ثلطالبيڗ لخٖماڴها، فه٘ه ثلم
 تخطيط عمل التدقيɝ: -‌أ

حٚلغ نهايغ من ڣمكانا، مٛانا يڄمهمغ ثلتٖق تنظيږ علګ ثلتٖقيڄ عمل تخطيٰ يعمل ثٙسغ م  ǻلګ ثلٖ

يٸ يٚٚ، تڤٛ ثٚقبغ مٖڥ ثلتقٖم في يعتبڇ فهڤ ثلتق  للمهمغ، ثلمنف٘ين ثلٖثخلييڗ ثلمٖققيڗ عمل كڤسيلغ لم

نٚامٌ بمثابغ ثلتٖقيڄ لعمل ثلتخطيٰ ه٘ث ثعتباٙ فيمكن  لها. ب
 وȲقȓ التغطيȓ: -‌ب
يٚقغ ڣصڀ ثلڤقـ، نفس في تعطي ڣثيقغ ڣهي فٚ ي٘ ثلعملتنف لط نٚامٌ في ثلمع ثٚٛ ثلتحقڄ، ب  ڣǻب

بٰٚ ثلتغطيغ ڣسيلغ ڣثيقغ تعتبڇ كما ثلأخيڇ، ه٘ث في ثلمستخلصغ ثلنتائٌ نٚامٌ بيڗ لل  ثلتحقڄ ب

 بنتائجڢ. منڢ جǷ Ǵٜڣ لقسږ ثلميٖثني ڣثلعمل

 وȲقȓ أبȳاȴ وتحليل المشاكل: -‌ت
قغ بالمشاكل ثلتܣ يلتقي بها للمٖقڄ ثلٖثخلي  تٚبٰ ه٘ه ثلڤٙ  عنٖ قيامڢ بمهمتڢ ، ڣنعنܣ به٘ه ثلمشاكل عٖمت

                                                           
1
جٚٸ ثلسابڄ، ٥.٥     .81-80لطفي شعباني، نفس ثلم
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ثǴٚ معيڗ ǻمكانيغ قغ فكل كليغ، غيابڢ Ƿڣ تطبيڄ ǻج ثǴٚ معيڗ، مشكل يقابلها ڣٙ جمٸ  ڣعنٖ في ثج
تٚيظ مجمل له٘ه ثځ  ڣت يٚٚ تشكيل يمكن ثلأڣٙ قغ علګ ه له٘ ثلنهائي ثلتق ثلمهمغ كما يمكن Ƿڗ تحتڤڬ ه٘ه ثلڤٙ

قغ. ثلمشكل ثلمتلقي بڢ ڣك٘لڊ ثلحلڤڋ   ثلمقًڇحغ لڢ، Ƿما في حالغ عٖم ڣجڤد مشكل ، يمكن ثلاستغناǴ عن ه٘ه ثلڤٙ
حٚلغ :ثالثا  ثلمهمغ(:  ǻنهاǴ( ثلنتائٌ ع٩ٚ م

عٙ ثلعليا Ƿڣ لطالظ  ٚ نهائي يسلږ ǻلګ ǻدث يٚ حٚلغ Ƿخيڇع لمهمغ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ڣثلتܣ بǼعطائها تق حٚلغ كم تعتبڇ ه٘ه ثلم
ثٚحل  ه Ƿيضا تتضمن م عٚيغ ڣهي:خٖمتها ڣبٖڣٙ  ف

 :1هيكل التقȳيȳ -‌أ
قغ  ع في ڣٙ ثٚٛ ڣتحليل ثلمشاكل من جهغ ڣثلنتائٌ ثلم٘كڤٙ قغ ǻب ع في ڣٙ يٚٚ من ثلمشاكل ثلم٘كڤٙ يتكڤڗ هيكل ثلتق

ٚ ثلنها يٚ ڥٚ، كما يعتبڇ Ƿساٝ لتحضيڇ ثلتق  ئي للمهمغ .ثلتغطيغ فيما يخ٨ ثلنقا٭ ثلايجابيغ من جهغ Ƿخ
 ثلاجتماع ثلنهائي Ƿڣ ثلإقفاڋ:

 ǻليها، ثلتڤصل تږ ثلتܣ نتائٌ ǻلګ لاستماع ثلتٖقيڄ، لمهمغ ثلافتتاحي ثلاجتماع في ثلمشًڇكيڗ يجتمٸ

Ƿ2ساسيغ مبادǽ بخمسغ ثلاجتماع ه٘ث يتبٸ Ƿڗ ڣيجظ

: 

 لن : يٚٚ يتضمن ثلكتاب ثلمفتڤٍ ضٚڢ تږ قٖ ما ǻث ثلنهائي ثلتق  قبل من عليڢ ڣثلتعليڄ ع

ثلشكڤڅ  ٍطٚ  ثلملاحظاػ، تلڊ Ƿدػ ثلتܣ ثلإثباػ ڣعناصٚ ثلڤثائڄ ع٩ٚ ڣمنڢ يجظ ثلمٖققيڗ،
 ڣ ثلتǸكيٖثػ، ثلمناقشغ، ملاحظغ ثلتناقضاػ بهٖف ثلمصادقغ ثلكاملغ علګ Ƿعماڋ ثلتٖقيڄ.

 ڗ خطغ ثلانتظاٙ: يجظǷ للتٖقيڄ خضٸ ثل٘ڬ ثلطٚف علګ بٖثيغ ثلتٖقيڄ نتائٌ تع٩ٚ 

يٚٚ نشٚ يتږ ڣلا ثلنتائٌ، علګ ثلمصادقغ معڢ سيتږ ڣثل٘ڬ ثلمسǺڣڋ ثلمباشٚ ڣبالضبٰ  ǻلا ثلتق

 عليڢ. ڣبعٖ ثلمصادقغ ثلنهائي جتماعثلا  بعٖ

 ه٘ث ثلًڇتيظ: يتضمن Ƿٖع٩ٚ يتږ ڣعليڢ يستحقها ث لما ثلأهميغ تقٖيږ عٖم علګ ثلمب 

ضٚها تږ ثلتܣ ثلملاحظاػ من ǻنطاقا Ƿهميتها ثلمٖققيڗ حسظ تڤصياػ ثځ ع ٛ ڣتحليل  علګ Ƿڣٙ ثٚ ǻب
 ثلمشاكل ڣثلعڤثقظ.

 ڬǷ :ڬ دٚ مبǷٖ ثلتٖخل ثلفڤٙ ڬ للقيام عن ثلمشاكل يتږ تشجيعڢ ٖقڄثلم تبليغ لمج بالأعماڋ  ثلفڤٙ
ػٚ ǻٗث ثلتܶحيحيغ مٛغ، ثلڤسائل لڢ تڤف عٙ ڣيتږ ثلا يٚٚ في ٗلڊ ثلګ ثلإشا  ثلتٖقيڄ. تق

                                                           
1
جٚٸ  شعباني، لطفي    . 81 ٥ سابڄ،ثل نفس ثلم

2
عٚ ،"للمǺسسȓ يالمحاسب المعلɽماȔ نظام تقييɯ في الداخليȓ المȳاجعȓ مساهمȓ" ،عيادڬ لميڗ محمٖ    علڤم قسږ ماجستيڇ، م٘ك

عٚ ثلتسييڇ، عٙ ف ثٜئٚ،  Ƿعماڋ، ǻدث  .118-177، ٥.٥ 2007/2008جامعغ ثلج
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 Ƿٖفٚغ مب كٙغ كل ثلتǸكٖ من Ƿڗ يجظ :ثلمشًڇكغ ثلمع ثٚف ثلمشا علږ بالمشاكل ثلملاحظغ ڣ  علګ ثلأط
ٍٚ مشاكل لږ ځٚ  يتږ Ƿلا يتږ  ط ثٚف ڣتقڤم قبل، من ǻليها ثلتط كٙغ ثلأط  ثلاجتماع في ثلمشا

يٚٚ بالمصادقغ علګ ثلنهائي ع ثل٘ڬ ثلق كٙيڗ علګ يڤٛ  ثلتܣ ثلملاحظاػ ع٩ٚ ڣيتږ مسبقا، ثلمشا

هٚا تږ يٚ ثځ ثلعمل تح فٚقغ بǸڣٙ ثٚٛ ڣتجليل ثلمشاكل مٖعمغ بǸمثلغ ڣثقعيغ ڣم ثځ ǻب  ڣǷدلغ علګ Ƿڣٙ

 لتܶحيح ثلمشاكل. ثلتڤصياػ ثلمناسبغ ثلمٖققڤڗ  ڣيقٖم ثلإثباػ،

 الداخلي: التدقيɝ تقȳيȳ -‌ب

يٚٚ يعٖ عٙ ǻبلاٹ في ثلأخيڇع ڣثلهامغ ثلخطڤع ثلٖثخلي ثلمٖقڄ تق  ثلعملياػ تٖقيڄ نتائٌ عن ثلإدث

ٙ  ثلخلل ڣǷڣجڢ ثلمختلفغ، ڣǷنشطغ قٚابغ في ڣثلقصڤ  بالقڤثنيڗ ثلالًڈثم عٖم ڣنڤثحي ثلٖثخليغ نظام ثل

عٙثلإد ڣتنبيڢ ڣثلتعليماػ ڣثلأنظمغ ، ه٘ث ثلخلل مخاطٚ علګ ث يٚٚ يتضمن حين ڣثلقصڤٙ نٚامٌ ثلتق  ب

 يحتڤڬ  كما ڣمتܢ، بماٗث يقڤم من كل ثلتڤصياػ، مقبل ثلمٖقڄ يحٖد بحين ثلتܶحيحيغ ثلأعماڋ

يٚٚ سٚميغ، كالجٖثڣڋ، ثلنصڤ٥ ثلن٨ ǻثقاڋ لتفادڬ ثلماحڄ علګ ثلتق ثǴٚثػ ثلقڤثعٖ ثل  ڣضٸ مٸ ڣǻج

 بًڇتيبها. يسمح فهٝٚ
 لثالث :الإطاȲ العام للȳقابȓ الداخليȓالمبحث ا

قٚابغ ثلٖثخليغ في ثلمǺسسغ ٗلڊ لأنڢ يًڇتظ علګ نتيجغ ه٘ث  ثٙسغ ڣتقييږ نظام ثل ثǴٚثػ ثلتٖقيڄ من د تتطلظ ǻج
ثلتقييږ تحٖيٖ مٖڥ ڣنطاځ ثلفح٨ ثل٘ڬ يقڤم بڢ ثلمٖقڄ ڣعلګ Ƿساٝ ه٘ث ثلتقييږ يتضح للمٖقڄ Ƿڗ نظام 

قٚابغ ثلٖثخليغ سليږ ڣفعاڋ قٚابغ ثلٖثخليغ Ƿما في ثلمطلظ ثلثاني  ثل ځٚ ǻلګ مفهڤم ڣخصائ٨ ڣǷنڤثع ثل ل٘لڊ سنتط
قٚابغ ثلٖثخليغ . ثǴٚثػ ثل قٚابغ ڣسيلخ٨ ثلمطلظ ثلثالن ǻج ځٚ فح٨ ڣتقييږ Ƿنظمغ ثل ٚ ط  فسن٘ك

ȓالداخلي ȓقابȳاع الɽم وخصائص وأنɽالأول :مفه ȑالمطل 
ȓالداخلي ȓقابȳم وخصائص الɽع الأول:مفهȳالف 

 ٙ ڣٚع Ƿڣ  يٖڣ ثٚمٌ ثلمش قٚابغ ثلٖثخليغ حڤڋ ǻيجاد Ƿساليظ مختلفغ لعمليغ ثلتقييږ ثلٖثخلي  لأنشطغ ڣب مفهڤم ثل
قٚابغ  عٙ ثلمعينغ بحين تتضمن  ه٘ه ثلأساليظ مختلڀ نڤثحي ه٘ه ثلأنشطغ ڣثلبڇثمٌ ڣتمثل ثل ثلڤحٖع Ƿڣ ثلإدث

عٙ في مجاڋ قياٝ ڣتقييږ مٖڥ فعاليغ Ƿدثئها من ناحيغ ڣمٖڥ فعاليغ  ثلٖثخليغ بصفغ عامغ Ƿدثع لخٖمغ ثلإدث
ڥٚ . ڥٚ من ناحيغ Ƿخ قٚابغ ثلٖثخليغ ثلأخ  Ƿ1نڤثع Ƿدڣثػ ثل

ثٚئڄ ثلتٖقيڄ  فٚـ لجنغ ط يٚكي ثلمحاسبيڗ ثلقانڤنييڗ  Committeeon Auditing Procediresكما ع عن ثلمعهٖ ثلأم
AICPA  ڣٚع بهٖف قٚابغ ثلٖثخليغ بǸنها "تشمل ثلخطغ ثلتنظيميغ ڣڣسائل ثلتنسيڄ ڣثلمقاييس ثلمتبعغ في ثلمش ثل

                                                           

ثٚيا ،" يٙغ ،أصɽل وقɽاعد المȳاجعȓ والتدقيɝ الشاملمحمٖ ثلسيٖ س .2007٥،77"،ثلمكتظ ثلجامعي ثلحٖين،٭ ثلأڣلګ،ثلإسكنٖ 1
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يادع ثلكفايغ  ثٚجعغ ثلبياناػ ثلمحاسبيغ ڣثلتǸكٖ من دقتها ڣمٖڥ ثلاعتماد  عليها ڣٛ حمايغ Ƿصڤلڢ ،ڣضبٰ ڣم
يٙغ ثلمڤضڤعيغ ."ثلإنتاجيغ ڣتش  جيٸ ثلعامليڗ علګ ثلتمسڊ بالسياساػ ثلإدث

قٚابغ ثلٖثخليغ ڣثلتܣ تتمثل في : يٚڀ نستنٌ خصائ٨ ثل  ڣمن ه٘ث ثلتع

لڊ بقسيږ ثلعمل ڣتحٖيٖ -1 قٚابغ ثلٖثخليغ هي خطغ تنظيميغ تكمل حسن سيڇ ثلعمل ڣثنتظامڢ ڣٗ ثل
 ثلاختصاصاػ ڣثلمسǺڣلياػ ثلڤظيفيغ .

عٚ تح-2 بٙڢ .Ƿڗ يتږ مباش  ٖيٖ ثلاختصاصاػ ڣثلمسǺڣلياػ في ڣضڤٍ تام للقضاǴ علګ تٖثخل ثلاختصا٥ ڣتضا

ڣٚفاػ ,-3 قٙابغ محاسبيغ فعالغ ثلأصڤڋ ڣثلالًڈثماػ ڣعلګ ثلٖخل ڣثلمص ثǴٚثػ تܦجيليغ مناسبغ  تتيح   ڣجڤد ǻج

4-ǻ دڬǺع ڣكل ه٘ه ثلخصائ٨ تǴقٚابغ لګ فعاليغ نڣجڤد هيئغ من ثلعامليڗ علګ مستڤڥ عاڋ من ثلكفا ظام ثل
 .ثلٖثخليغ

 ȓالداخلي ȓقابȳاع الɽع الثاني :أنȳالف 

1) :ȓيȲالإدا ȓقابȳالAdministrative controls    

ثǴٚثػ     ٙ ممكن من ثلكفايغ ثلإنتاجيغ  ڣتشمل ثلخطغ ثلتنظيميغ ڣڣسائل ثلتنسيڄ ڣثلإج ثلهادفغ  لتحقيڄ Ƿكبڇ قٖ
يٙغ ثٙػ ثلإدث ثٚ ،ڣهي تعتمٖ في سبيل تحقيڄ هٖفها ڣسائل متعٖدع مثل ثلكشڤفاػ  مٸ تشجيٸ ثلالًڈثم بالسياساػ ڣثلق

يٙغ  يٚغ ڣثلتكاليڀ ثلمعيا نٛاػ ثلتقٖي قٚابغ علګ ثلجڤدع ڣثلمڤث يٙٚ ثلأدثǴ ڣثل كٚغ ڣتقا ثٙساڴها ثلڤقـ ڣثلح ثلإحصائيغ ڣد
ڥٚ متعلقغ  يٙظ ثلمتنڤعغ للمستخٖميڗ ڣهي كما ن ثٚمٌ ثلتٖ سٚڤم ثلبيانيغ ڣب ثٚئٰ ڣثل عٚ ڣثستخٖثم ثلخ يٚقغ غيڇ مباش بط

 بالܦجلاػ منها Ƿڣ ثلماليغ .
2) ȓالمحاسبي ȓقابȳال    Accounting controls :    

ٙ ثلبياناػ ثلمحاسبيغ ثلمثبغ    ثǴٚثػ ثلهادفغ  ǻلګ ثختيا ڣتشمل ثلخطغ ثلتنظيميغ ڣجميٸ ڣسائل ثلتنسيڄ ڣثلإج
جٙغ ثلاعتماد عليها ڣيضږ ه٘ث ثلنڤع ڣسائل  ٚ ڣثلحساباػ ڣد متعٖدع منها علګ سبيل ثلمثاڋ :ǻتباع نظام بالٖفات

يغ ڣǻتباع نظام ثلمصادقاػ  ثٚجعغ ثلٖڣٙ يٛن ثلم ثٚقبغ )ثلإجماليغ( ڣǻتباع مڤث دٜڣه ڣثستخٖثم حساباػ ثلم ثلقيٖ ثلم
ڣثعتماد قيڤد ثلتسڤيغ من مڤظڀ مسǺڣڋ ڣڣجڤد نظام مستنٖڬ سليږ ڣǻتباع نظام ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ،ڣفصل 

يٜن .ثلڤثجباػ ثلخاصغ بمڤظ  1ڀ ثلحساباػ عن ثلڤثجباػ ثلمتعلقغ بالإنتاه ڣثلتخ
 

                                                           

يٸ ،عماڗ،٭ ثلأڣلګ،التدقيɝ والȳقابȓ في البنɞɽخالٖ Ƿميڗ عبٖ الله ،" ٚ ڣثلتڤٛ ٙ ڣثئل للنش .2012٥،192"دث 1
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  Intemal checkالضبط الداخلي : (3

ثǴٚثػ ثلهادفغ ǻلګ حماي ڣٚع من ڣيشمل ثلخطغ ثلتنظيميغ ڣجميٸ ڣسائل ثلتنسيڄ ڣثلإج غ Ƿصڤڋ ثلمش
ثلاختلاٝ ڣثلضياع Ƿڣ سڤǴ ثلاستعماڋ  ،ڣيعتمٖ ثلضبٰ ثلٖثخلي في سبيل تحقيڄ Ƿهٖثفڢ علګ تقسيږ ثلعمل 
كٙڢ تنفي٘ ثلعمليغ كما يعتمٖ علګ  ٚ يشا ثٚجعغ مڤظڀ ǵخ ثٚقبغ ثل٘ثتيغ حين يخضٸ عمل كل مڤظڀ لم مٸ ثلم

 تحٖيٖ ثلاختصاصاػ ڣثلسلطاػ ڣثلمسǺڣلياػ .

 ني :طɚȳ فحص وتقييɯ أنظمȓ الȳقابȓ الداخليȓالمطلȑ الثا
ٚ عنڢ فحصڢ  قٚابغ  ثلٖثخليغ نقطغ ثلانطلاځ  ثلتܣ عنٖها يبǷٖ ثلمٖقڄ عملڢ ،ڣعلګ ضڤǴ ما يفس تعتبڇ ثل
مٛغ ڣݯجږ ثلعيناػ  ثٙػ  ثللا ثٚمٌ ثلتٖقيڄ ثلمناسظ مٸ تحٖيٖ كميغ ثلاختبا سٚږ ب لأنظمتها ثلمختلفغ يقڤم ب

 ثلمناسظ .
ڣٚع ڣتقييږ مٖڥ كفايتڢ ما يلي :ڣمن ثلڤسائل ث فٚ علګ ثلنظام ثلمطبڄ في ثلمش  لتܣ يستعملها ثلمٖققڤڗ للتع

1) :ɰقٚابغ ثلٖثخليغ  الاستبيا ثٙػ كتابيغ تحتڤڬ علګ ثلأساليظ ثلسليمغ كما Ƿڗ تكڤڗ عليڢ ثل ڣيضږ ثستفسا
د ڣٚع ثلمتخصصيڗ للإجابغ عليها ڣٙ ها ǻلګ ثلمٖقڄ ثلٖثخلي ڣتقٖم ه٘ه ثلقائمغ من ثلأسئلغ ǻلګ مڤظفي ثلمش

جٙغ متانغ ثلنظام  لڊ للحكږ علګ د ٙ ڣثلعينغ ڣٗ يٚڄ ثلاختبا ه بالتǸكٖ من ثلإجاباػ عن ط ثل٘ڬ يقڤم بٖڣٙ
 ثلمستعمل .

ٚ مايلي: ثٜيا ثلاستبياڗ ن٘ك  ڣمن م

 سهڤلغ ثلتطبيڄ بالنسبغ لمختلڀ ثلمنشǶػ ؛-

ڣٚنغ ثلأسئلغ بما يضمن معظږ خصائ٨ ثلنظام ثلمحاسبܣ لأڬ من-  شǸع ؛م

دٚع .-      ثٚمٌ جٖيٖ لكل عمليغ تٖقيڄ منف  تڤفيڇ ثلڤقـ حين يستغنܢ ثلمٖقڄ عن ǻنشاǴ ب
2)  ʅكيفȱلڊ دڣڗ  الملخص الت قٚابغ ثلٖثخليغ سليږ ڣٗ : ڣيقڤم ثلمٖقڄ هنا بڤضٸ قڤثنيڗ ڣǷسس نظام ثل

ثٙػ معينغ كما في ثلاستبياڗ .  تحٖيٖ ثلأسئلغ ڣثستفسا

يٚقغ ثلاقتصاد في ٚ في كڤنها لا تقڤد  ميڈع ه٘ه ثلط ثلڤقـ دڣڗ ǻغفاڋ مجمڤعغ من ثلنقا٭ Ƿما ثلعيڤب فتنحص
ڣٚعاػ  ڣٚع ثلمعنܣ ،كما Ƿنها لا تنطبڄ علګ ثلمش قٚابغ ثلٖثخليغ في ثلمش ǻلګ تٖڣين كتابي كما هڤ عليڢ نظام ثل

ٚ مًڇڣڅ لكل مٖقڄ علګ حٖع يضٸ ثلأسس ڣي قڤم ٗثػ ثلطبيعغ ثلخاصغ بالإضافغ ǻلګ كڤڗ ه٘ث ثلملخ٨ Ƿم
ثٚها مناسبغ . ثǴٚثػ ثلتܣ ي  بالإج

ڣٚع لكل عمليغ من ثلعملياػ مٸ التقȳيȳ الɽصفي (3 ثǴٚثػ ثلمتبعغ في ثلمش :ڣيقڤم ثلمٖقڄ هنا بڤصڀ ثلإج
ڣٚعاػ ثلصغيڇع ڣثلمتڤسطغ ،ڣيلخ٨  يٚقغ مناسبغ للمش ع ثلمستنٖيغ ڣهي ط قٚابغ ڣثلٖڣٙ ڣصڀ نظام ثل
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ٚ ثلڤصفي نقا٭ ثلضعڀ في ثلنظږ ثلمست يٚ ٍٚ ثلتق عملغ ڣمحاسبتها Ƿما عيبڢ فيتلخ٨ في صعڤبغ تتبٸ ثلش
. ٚ يٚ قٚابغ في ٗلڊ ثلتق  ثلمطڤڋ لنظام ثل

 
4) ȓائط التنظيميȳالخ ȓاسȲثٙسغ  د قٚابغ ثلٖثخليغ من خلاڋ د ثٙسغ ڣتقييږ نظام ثل :ڣهنا يقڤم ثلمٖقڄ بٖ

يٚطغ ثلتنظيميغ ثلعامغ ،ڣخ ڣٚع مثل ثلخ ثٚئٰ ثلتنظيميغ ثلمستعملغ في ثلمش ثػ ثلمستنٖيغ للخ ثٚئٰ ثلٖڣٙ
سٙمها  يٚقغ صعڤبغ عٖم  ڣٚع كالمبيعاػ ڣثلنقٖيغ ڣثلأجڤٙ ...ثلخ ڣمن عيڤب ه٘ه ثلط لمختلڀ عملياػ ثلمش
ثǴٚثػ غيڇ  ثٚئٰ تظهٚ ثلڤقائٸ ثلعاديغ ،Ƿما ثلإج قٚابغ ثلٖثخليغ من ڣثقعها لاڗ ثلخ ڣثستخلا٥ نظام ثل

غٚږ من كڤنها مهمغ لعمليغ  هٚا بال  ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي في معظږ ثلأحياڗ ڣثلحالاػ .ثلعاديغ فلا تظه

:ڣهنا ثلمٖقڄ يحصل علګ قائمغ ثلܦجلاػ ثلمحاسبيغ ڣǷسماǴ ثلمسǺڣليڗ عن  فحص النظام المحاسبي (5
ع ثلمستنٖيغ ...ثلخ .ڣمن تلڊ ثلقڤثئږ يستطيٸ  ǻنشائها ڣتٖقيقها ڣقائمغ ثانيغ بطبيعغ ثلمستنٖثػ ڣثلٖڣٙ

قٚا ڣٚف ثلخاصغ لكل ثلحكږ علګ حسن سيڇ نظام ثل ٜ علګ ثلظ كٚ يٚقغ بǸنها ت بغ ثلٖثخليغ ڣتتميڈ ه٘ه ثلط
ڬٚ بخصڤ٥ ثلمڤظفيڗ  ڣيعاب عليها Ƿنڢ قٖ تصبح مطڤلغ في ثلمنشǶػ ثلكبيڇع خاصغ ǻٗث قام ثلمٖقڄ بالتح

 ڣثلܦجلاػ ڣما شابڢ .

قٚابغ  ثٙسغ ڣتقييږ Ƿنظمغ ثل ثلٖثخليغ  ڣعليڢ في ڣيجظ علګ ثلمٖقڄ Ƿڗ يجمٸ بيڗ ڣسيلتيڗ Ƿڣ Ƿكٌڇ من ڣسائل د
جٙغ  جميٸ ثلحالاػ ثلاجتماع بمساعٖيڢ ڣه٘ث مهږ ،ڣثلهٖف من Ƿڬ ڣسيلغ  كانـ هڤ ثلتڤصل ǻلګ ثلحكږ علګ د
عٙ علګ  ثǴٚ  عادڬ لأڗ ثلجǴٜ ثلمهږ يتمثل في مقٖ دٚ ǻج قٚابغ ثلٖثخليغ ثلمستعمل .ǻڗ ثلڤسيلغ مج كفايغ نظام ثل

ڣٚه بحكږ  ثǴٚثػ ڣثلخ ث٩ٚ نتائٌ تلڊ ثلإج قٚابغ ثلٖثخليغ .ثستع  1دقيڄ خڤڋ نظام ثل
 ȓالداخلي ȓقابȳال ȔاǴاȳجǻ:الثالث ȑالمطل 

ثǴٚثػ من  قٚابغ ثلٖثخليغ ڣسائل متعٖدع لتحقيڄ ثلأهٖثف ثلمستڤحاع منڢ ل٘ث ڣجظ سن ǻج يستعمل نظام ثل
ئٚيسيغ ڣجاǴػ Ƿيضا قٚابغ ثلٖثخليغ ثلسليږ ڣل٘لڊ نتناڣڋ في ه٘ث  شǸنها تٖعيږ مقڤماڴها ثل لتحقيڄ خصائ٨ ثل

ثǴٚثػ :  ثلمطلظ ثلاف ǻج
يٙغ الفȳع الأول  ثǴٚثػ تنظيميغ ڣǻدث  :ǻج

 ڣتشمل مايلي:
عٙ ڣثلأقسام . .1  تحٖيٖ ثختصاصاػ ثلإدث
2. .Ǹيٸ ثلڤثجباػ بيڗ ثلمڤظفيڗ ليساعٖ علګ تحٖيٖ تبعيغ ثلخط  تڤٛ

3.  ٙ يٸ ثلڤثجباػ بيڗ ثلإدث  ع ڣثلمڤظفيڗ بحين يتږ فصل ثلڤظائڀ ثلتاليغ :تڤٛ
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يٚح بالعملياػ ڣثلمڤثفقغ .            -  ڣظيفغ ثلتص
 ڣظيفغ ثلاحتفاٱ بعهٖع ثلأصڤڋ . -
 ڣظيفغ ثلقيٖ ڣثلمحاسبغ .                  -

           
فٚغ ڣثحٖع . 4     .تنظيږ مڤظفي ثلأقسام بحين يكڤڗ مڤظڀ كل قسږ في غ

 .منح  تعليماػ بǸڗ يڤقٸ كل مڤظڀ علګ ثلمستنٖثػ لما قام بڢ من عمل كǼثباػ .                 5                           
يعها علګ ثلأقسام ثلمعنيغ.            6                           ثٚه ثلمستنٖثػ ثلأصل ڣعٖع نܦخ منطبڄ ثلأصل ڣتڤٛ  .ثستخ

          7Ǽعٙ قيام كل مڤظڀ ب ڣٚ تٛڢ ثلسنڤيغ دفعغ ڣثجٖع ..ض  جا
                         8-. ٚ ثǴٚ تنقلاػ بيڗ ثلمڤظفيڗ من حيڗ لآخ  محاڣلغ ǻج

 ȓالفȳع الثاني :ǻجȳاǴاȔ محاسبي
ثǴٚثػ في :  ڣتتمثل ه٘ه ثلإج

ٚ فڤٙ حٖڣڵها لتقليل من ثلغ٤ ڣثلإحتياڋ . .1 ٙ تعليماػ بǼثباػ ثلعملياػ بالٖفات  ǻصٖث
ٙ تعليماػ بع .2  ٖم ǻثباػ Ƿڬ مستنٖثػ ما لږ يكن معتمٖث من ثلمڤظفيڗ  ثلمسǺڣليڗ .ǻصٖث

عٚغ ڣدقغ ثلمعلڤماػ . .3  ثستعماڋ ثلآلاػ ثلحسابيغ لس

ثٚقبغ . .4 ثٚجعغ ڣحساباػ ثلم ڬ مثل ثلم ڗٛ ثلحاسظ ثلٖڣٙ  ثستخٖثم ڣسائل ثلتڤث

صٖٙع ڣثلكشڤ  .5 هٙ ڣبيڗ ثلأ دٙع من ثلخا يغ بيڗ ثلكشڤف ثلڤث ثǴٚثػ مطابقاػ دڣٙ دٙع من ǻج ف ثلڤث
 ثلٖثخل .

صٙغ ثلٖفًڇيغ . .6 يا للنقٖيغ ڣثلبضاعغ ڣمطابقغ ٗلڊ للأ دٚ مفاجت دڣٙ  ثلقيام بج

ثٚقبغ عملڢ . .7  عٖم ثلسماٍ لمڤظڀ م

ȓعام ȔاǴاȳجǻ: ع الثالثȳالف 

ثǴٚثػ ثلمتعلقغ بالجانظ ثلمحاسبܣ نت ڬٙ ڣثلتنظيمܣ ڣثلإج ثǴٚثػ ثلمتعلقغ بالجانظ ثلإدث ځٚ ǻلګ ثلإج ناڣڋ في بعٖ ثلتط
ثǴٚثػ ثلعامغ ثلمكملغ لسابقها. ثǴٚ ثلأخيڇ ثلإج  ثلإج

1. . ٙ  ثلتǸميڗ علګ ثلمǺسسغ من كل ثلأخطا
 ǻدخاڋ ثلإعلام ثلآلي للمǺسسغ لأنڢ يعمل علګ: .2

 تحٖيٖ عٖد ثلعملياػ .-       

عٚغ في معالجغ ثلبياناػ .-        ثلس

 تخفي٬ نسبغ ثلخطǸ في ثلمعالجغ .-     
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عٚغ . ǻمكانيغ-      جٚڤع Ƿڣ معالجغ ثلمعطياػ بس  ثل

3. ٙ دٙ ڣثلصاد ثٚقبغ ثلبڇيٖ ثلڤث  .ڣضٸ نظام لم

قٚابغ ثلحٖيغ .4  .ثستخٖثم ڣسيلغ ثل

دٜڣجغ مثل تڤقيٸ ثلشيكاػ .5 قٚابغ ثلم  1.ثستخٖثم ڣسائل ثل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
هٚ لنيل شهادع ماسًڇ في ثلعلڤم دوȲ التدقيɝ الداخلي في المǺسسȓ الاقتصاديȓصڤلغ فتحي،"1 عٚ تخ  ثلماليغ ،تخص٨ تٖقيڄ محاسبܣ ،كليغ ثلعلڤم "م٘ك

يٙغ ،جامعغ عبٖ ثلحميٖ ثبن باديس ،مستغانږ ،دفعغ   .٥،32،33 2015٥-2014ثلتجا
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 :خلاصȓ الفصل

ثٙستنا له٘ث ثلفصل نستنٌ Ƿڗ ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي يتږ من خلاڋ فح٨ ثلٖفاتٚ ڣثلܦجلاػ ڣتقييږ  من خلاڋ د
Ƿٚڬ ث يغ ثلأنشطغ ڣǻعطاǴ ثل لفنܣ حڤڋ مٖڥ ڣمصٖثقيغ ڣعٖثلغ ثلقڤثئږ ثلماليغ ،حين Ƿنها تعتبڇ ڣظيفغ شاملغ ڣدڣٙ

ثٚجعغ تشغيليغ ڣثلتܣ  ثٚجعغ محاسبيغ ڣماليغ ڣم ع م مستقلغ دثخل ثلمǺسسغ ،حين Ƿڗ تكڤڗ مڤجڤدع في صڤٙ
يٛادع ڴهٖف ǻلګ ثكتشاف ثلأخطاǴ ڣ ثلتلاعباػ ڣتܶحيحاػ في ثلڤقـ ثلمناسظ .كل ه٘ه ثلعڤثمل ساعٖػ  علګ 

مٜ بها ثلمٖقڄ ثلٖثخلي  لڊ من خلاڋ تطبيڄ جملغ من ثلمبادǽ ڣثلمعاييڇ ثلتܣ Ƿل فعاليغ ڣكفاǴع ثلتٖقيڄ ثلٖثخلي ڣٗ
يٚقغ عمل ثلمٖقڄ ثلٖثخلي ǷثناǴ قيامڢ بعملي ثلتٖقيڄ ثلتܣ يمكن من خلالها تقييږ  ثٚعيا في ٗلڊ صلاحياػ ڣط م

قٚابغ ثلٖثخليغ .  نظام ثل
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 تمهيٖ:

مكانغ متميڈع ࢭي بيئغ  ڣمًڈايٖع ࢭي المǺسساػ لما تحظى بڢ المڤاضيٸ التܣ تكتس ܣ Ƿهميغ بالغغǻڗ اֿداǴ من Ƿهږ 
عٚغ انتشاٙ المعلڤماػ من جهغ ،ڣك٘ا لٖڣٙ عمليغ  عٙها س عֿماڋ ،ڣخ٘ا من منطڄ تٖاخل المتغيڇاػ ڣتسا ا

دٙ المتاحغ ،ڣالحكږ علګ  مٖڥ نجاحڢ ࢭي تحقيڄ تقييږ اֿداǴ الهادفغ ǻلګ تحقيڄ الكفاǴع باستخٖام المڤا
ڥٚ  Ǻسساػ ǻلګ تحقيڄ النجا  ࢭي عمليهاا ڣǷششطهاا .ل٘ا ستسعګ معظږ الماֿهٖاف المخططغ من جهغ Ƿخ

ٜ اسًڇاتيجي  كٚ ٙ ،لبناǴ م اٚ ڣتنافس ܣ متميڈ يضمن  لها البقاǴ ڣتحسيڗ اֿداǴ ࢭي ظل البيئغ التܣ تعمل فياا باستم
. 

ع ڣاܷحغ عن اֿداǴ ࢭي المǺسسغ الاقتصاديغ ،فقٖ تږ تقسيږ ه٘ا الفصل ǻلګ ثلاثغ مباحن ڣهي  ڣلإعطاǴ صڤٙ
: 

 مفاهيږ عامغ حڤڋ اֿداǴالأول :المبحث 

 تقييږ اֿداǴ المبحث الثاني :

ٚ التٖقيڄ الٖاخلي علګ المǺسساػ الاقتصاديغالمبحث الثالث:  Ƿث
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 بحث الأول :مفاهيږ عام حڤل الأداءالم

يٚا ڣهاما بالنسبغ للمǺسساػ  جٙ قتصاديغ ،فمن خلالڢ يتږ تحٖيٖالايعتبڇ اֿداǴ الاقتصادڬ مفهڤما جڤه غ د
بֿحاف التܣ تناڣلـ اֿداǻ Ǵلا Ƿنڢ يتږ التڤصل ǻلګ مفهڤم   اٙساػ ڣا غٚږ من كٌڇع الٖ ڣتنظيږ الاقتصاد .ڣعلګ ال

.Ǵعٚ ࢭي اֿدا ځٚ ǻلګ Ƿنڤاٵ اֿداǴ ڣǷخيڇا العڤامل المǺث  اֿداǴ ࢭي المطلظ اֿڣڋ ،Ƿما المطلظ الثاشي سنتط

   المطلظ الأول:مفهڤم الأداء

Ǵيٚڀ بسيط  يستخٖم مصطلح اֿدا غږ ٗلڊ من الصعظ ǻعطاǴ تع عֿماڋ ،ڣٙ علګ نطاځ ڣاسٸ ࢭي ميٖاڗ ا
ٜ To performe" ،التܣ تعنܣ perfermance  " ڣمحٖد لڢ ،فاֿداǴ هڤ الًڇجمغ اللغڤيغ للكلمغ الانجليڈيغ ،Ƿڬ ننج

 Ǵفٚ اֿدا شٚسيغ منحـ حقلا ڣاسعا للتطبيڄ .ڣيع جٚمهاا ǻلګ اللغغ الف بǸنڢ"العملياػ Ƿڣ نǺدڬ عملا ،ڣبعٖ ت
يٚقها القيام بالنشاطاػ للڤصڤڋ ǻلګ Ƿهٖاف  ه٘ه النشاطاػ  التܣ تتضمن ǻتباٵ ڣسائل ڣǷساليظ يتږ عن ط

دٙ ڣǻمكاناػ معينغ" جٚاػ Ƿڣ اֿهٖاف التܣ يسعګ النظام ǻلګ  1،باستخٖام مڤا فٚ اֿداǷ Ǵيضا بǸنڢ "المخ كما يع
 تحقيقها "

يٚبغ منڢ ،فكثيڇا ما استخٖمـ بع٬ ǻڗ مفهڤم اֿداǴ غالبا ما يختلط مٸ بع٬  المفاهيږ التܣ تعتبڇ ق
 Ǵعالمصطلحاػ لٖلالغ علګ مفهڤم اֿداǴل٘لڊ سنحاڣڋ تبياڗ معنܢ كل من مصطلح   مناا :الفعاليغ ڣالكفا

 الفعاليغ ڣالكفاǴع .
 الفعاليغ: -1

جٙغ تحقيڄ اֿهٖاف جٚاػ  هي د جٚاػ الفعليغ ڣالمخ اٛدػ ڣتقاٝ من خلاڋ العلاقغ بيڗ المخ عٙ ، فلكما  المقٖ
جٚاػ ࢭي تحقيڄ اֿهٖاف كانـ المǺسسغ Ƿكٌڇ فعاليغ   .2مساهمغ المخ

 ڣتحسظ كالتالي

ٛ المحقڄ                الانجا
 الفعاليغ=___________________

ٛ المقٖٙ                                الإنجا

 
 الكفاءع:-2

لڊ من خلاڋ  دٙ المتاحغ للمǺسسغ،ڣٗ عٙ علګ خف٬ Ƿڣ تحجيږ الفاقٖ ࢭي المڤا فٚ الكفاǴع علګ Ƿناا "القٖ تع
جٚاػ  تٚبط بيڗ المخ ٙ المناسظ ڣفڄ معاييڇ محٖدع للجٖڣلغ " ل٘لڊ فالكفاǴع مفهڤم ي دٙ بالقٖ استخٖام المڤا

 Ǻكبڇ من المٖخلاػ تږ الحكږ علګ المǷ جٚاػ  سسغ بǸناا ٗاػ كفاǴع .ڣالمٖخلاػ ،فكلما كانـ المخ
 ڣتحسظ بالعلاقغ التاليغ :

 
 

                                                           

عٙ ،" اٚهيږ د ڬٙ ǻب ڬٚ في المنظماػ عبٖ البا عٚ ،مصٚ،تكنڤلڤجيا الأداء البش يٙغ ،القاه بٚيغ للتنميغ الإدا اػ المنظمغ الع .2003٥،33" منشڤٙ 1
  

دٙڗ،1،٭اقتصادياػ الأعمال"فليح حسن خلڀ ،" .2009٥،335،عالږ الكتاب الحٖين،اֿ 2
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  تكلفغ المٖخلاػ 
   الكفاءع=_________________    

جٚاػ    تكلفغ المخ
 ࢭي الشكل التالي:الكفاءع والفعاليغ ڣيمكن تڤضيح اֿداǴ من منظڤٙ 

قٙږ   :الأداء من منظڤٙ الكفاءع والفعاليغ (II-1)شكل 
 
 

  
  
 
 
 

                                                                                 
                                                                                                                                                     

                                                                    تٖنيغ                                                                                                      
 تعظيږ     

 
                 

 
 
 

هٜڤدع ، المصٖٙ: عٚ، ،01مجلغ العلڤم الإشسانيغ ،العٖدالأداء بيڗ الكفاءع والفعاليغ مفهڤم وتقييږ ،عبٖ المليڊ م  .2001٥،48جامعغ بسك

 المطلظ الثاني :أنڤاع الأداء
ٙ الٖقيڄ  ٙ المعيا ٚ  ǻشكاليغ اختيا ٚ الاقتصاديغ ،يط ǻڗ تصنيڀ اֿداǴ كغيڇه من التصنيفاػ المتعلقغ بالظڤاه
غږ ه٘ه الصعڤبغ ǻلا Ƿننا اعتمٖنا علګ المعاييڇ  نֿڤاٵ .ڣٙ ڣالعملي ڣࢭي ڣقـ ٗاتڢ يمكن الاعتماد عليڢ لتحٖيٖ ا

 التاليغ :
ٙ الأداء: - ٙ يمكن تقحسظ مصٖ  1سيږ اֿداǻ Ǵلګ :ࢭي ظل ه٘ا المعيا

  : ٚڬ جٙيغ للمǺسسغ ڣالتܣ من الأداء الظاه هٚا البيئغ الخا ڬٚ ࢭي الف٥ٚ التܣ تڤف يتمثل اֿداǴ الظاه
 ٙ ٚ :انفتا  Ƿسڤاځ جٖيٖع ،Ƿسعا اٙكها ڣاستغلالها تحقڄ المǺسسغ ǷداǴ ،ڣمن بيڗ الف٥ٚ ن٘ك خلاڋ ǻد

هٙا اǴٚاػ الاخًڇاٵ يتږ استثما ڥٚ ب يٚغ لمǺسساػ Ƿخ ڋٛ مغ  ...الخ .. تنا

  : الأداء ال٘اتي ǴعضاǷ سسغ ࢭي مجمڤعها بفعل الجهڤد التܣ يب٘لهاǺالم ǴداǷ ال٘اتي ࢭي Ǵيمثل اֿدا
دٙ المǺسسغ ،ڣهڤ ما ينتج من تڤليفغ اֿداǴاػ  التاليغ : عٙ ڣالمسǺڣليڗ ࢭي العمل ڣاستغلاڋ مڤا  الإدا

                                                           
1
 Bernad Martory,daniel crozet,gestion des ressources humaines ,pilotage social et performance ,dunoud ,pris,2005 .pp168-169. 

 رأس المال

 العمل 

الأولية الموارد  

 المعلومات

 الإنتاج 

 الربح

 القيمة المضافة

 رقم الأعمال

 الأداء

 الاستمرارية والنمو الفعالية الكفاءة
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 : ٚڬ  مڤقعهږ ڣمستڤياهږ الڤظيفيغما كاڗ يتمثل ࢭي ǷداǴ العامليڗ ࢭي المǺسسغ مهالأداء البش

  : دٙ الماليغ ڣتڤظيفها .الأداء المالي  يصڀ اֿداǴ المالي مٖڥ فعاليغ ڣكفاǴع المǺسسغ ࢭي تعبئغ المڤا
 : يٜن لًڈڣيٖ الأداء التمڤيني اǴٚ ،النقل ڣالتخ يتمثل اֿداǴ التمڤينܣ ࢭي فعاليغ ڣكفاǴع ڣظائڀ الش

دٙ اֿڣليغ ڣالمعٖاػ ڣاֿدڣاػ ڣالتجهيڈاػ الإنتاجيغ  بالنڤعيغ ڣالكميغ المناسبغ ࢭي  المǺسسغ بالمڤا
اٚػ اֿداǴ التمڤينܣ . ٚٛ مǺش من ڣصڤڋ الطلبيغ من Ƿب ڣٜڗ ڣٛ  الڤقـ المناسظ ،ڣيعتبڇ معٖڋ تلڀ المخ

 : اٙػ ( ࢭي الأداء التقني عٙ المǺسسغ علګ استخٖام ڣاستغلاڋ تجهيڈاػ الإنتاه )الاستثما يتمثل ࢭي قٖ
ٚٛ العمليغ الإنتاجيغ ڣك٘ل ڊ صيانهاا ڣتعتبڇ كميغ الإنتاه ڣشسبغ استخٖام  الطاقغ الإنتاجيغ من Ƿب
اٚػ اֿداǴ التقنܣ    مǺش

 : ٙڬ يٙغ ڣالتسڤيقيغ ࢭي تحقيڄ الأداء التجا ڬٙ كفاǴع ڣفعاليغ الڤظيفغ التجا يصڀ اֿداǴ التجا
دٚڣديغ عֿماڋ ،الم قٙږ ا بٜائن ڣتعتبڇ. ضا ال اǴٚ منتجاػ  Ƿهٖاف المبيعاػ  ڣٙ بٜائن ،معٖڋ ش ،عٖد ال

ڬٙ . اٚػ اֿداǴ التجا ٚٛ مǺش  ڣخٖماػ المǺسسغ من Ƿب
ٙ يمكن تقسيږ اֿداǻ Ǵلګ:حسظ الشمڤليغ :-  1ࢭي ظل ه٘ا المعيا

 : نֿظمغ  ڣهڤ الأداء الكلي ٚ ڣالڤظائڀ ڣا اٛػ التܣ ساهمـ ࢭي تحقيقها جميٸ العناص يتجسٖ  بالانجا
عٚيغ للمǺسسغ ،ڣلا يمكن شسظ  ٙ ه٘ا الف ٚ ،ڣࢭي ǻطا ٚ دڣڗ مساهمغ باࢮي العناص هٛا ǻلګ Ƿڬ عنص ǻنجا

من اֿداǴ يمكن الحٖين  عن مٖڥ ڣكيفياػ بلڤٹ المǺسسغ Ƿهٖافها الشاملغ النڤٵ 
بٙا  ڣالنمڤ ...الخ . يٙغ،الشمڤليغ،اֿ اٚ  كالاستم

  : ه الأداء الجزئي عٚيغ للمǺسسغ ڣينقسږ بٖڣٙ نֿظمغ الف ǻلګ عٖع ڣهڤ ال٘ڬ يتحقڄ علګ مستڤڥ ا
 ٙ ٚ المǺسسغ،حين يمكن Ƿڗ ينقسږ حسظ المعيا ٙ المعتمٖ لتقسيږ عناص Ƿنڤاٵ تختلڀ باختلاف المعيا
اٚد ،ǷداǴ ڣظيفغ الإنتاه ،ǷداǴ ڣظيفغ التمڤين  الڤظيفي ǻلګ :ǷداǴ الڤظيفغ الماليغ ،ǷداǴ ڣظيفغ اֿف

 ،ǷداǴ ڣظيفغ التسڤيڄ...الخ.
عٚ في الأدا المطلظ الثالث :  ء العڤامل المǺث

مما لاشڊ فيڢ Ƿڗ هناڅ عڤامل عٖيٖع ڣمتنڤعغ يمكن Ƿڗ تǺثٚ علګ ǷداǴ المǺسساػ الاقتصاديغ ،بعضها 
هٚا كالآتي : جٙي ڣيمكن حص ٚ خا  داخلي ڣالآخ

 العڤامل الٖاخليغ .-1
ٚ المǺسسغ الٖاخليغ ،ڣيمكن للمسيڇ  تتمثل العڤامل الٖاخليغ ࢭي مختلڀ المتغيڇاػ الناتجغ عن تفاعل عناص

هٙا السلبيغ .  هٙا الايجابيغ Ƿڣ التقليل من ǵثا يٜادع ǵثا  Ƿ2ڗ يتحكږ فياا ڣيحٖف فياا تغيڇاػ تسمح ب
عٚ المǺسسغ هي : ٚٛ ه٘ه العڤامل التܣ تخضٸ لسيط  ڣمن Ƿب

Ƿ-سسغ ،ڣتضږ ما يلي : يغالعڤامل التقنǺتٚبط بالجانظ التقنܣ ࢭي الم  :ڣهي مختلڀ المتغيڇاػ التܣ ت
                                                           

يٙغ علګ أداء العامليڗالصالح جليح،  ٚ القيادع الإدا عٚ ضمن نيل شهادع ماسًڇ ࢭي التٖقيڄ المحاسبܣ ڣالتسييڇ "أث اٙسغ حالغ مجمٸ صيٖاڋ،م٘ك " د
1المالي 

  

.2014،34-2013جامعغ  مستغانږ  ،  
2
ي٤ٚ السعيٖ، يحياڣڬ شعيمغ ،"   يادع فعاليتهاب اٚقبغ التسيير في أداء المنظماػ وٛ عٚ نيل شهادع ماسًڇ ࢭي العلڤم أهميغ التكامل بيڗ أدواػ م " م٘ك

عٚ ، الاقتصاديغ ٚ بسك  .2013٥،51-2012جامعغ محمٖ خيض
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 نڤٵ التكنڤلڤجيا المستخٖمغ ࢭي معالجغ المعلڤماػ Ƿڣ ࢭي الڤظائڀ الفعليغ . -
نٙغ مٸ عٖد العماڋ . -  شسبغ الاعتماد علګ الآلاػ بالمقا
- . ٙ سֿعا  مستڤياػ ا
اٚࢭي للمǺسسغ . -  المڤقٸ الجغ
 ڣشكلڢ ڣمٖڥ مناسبغ التغليڀ لڢ .                          نڤعيغ المنتڤه -

اٚد ،ڣعٖد الهيكل التنظيمي-ب سٚمܣ ال٘ڬ يحٖد التخص٨ ڣتقسيږ العمل بيڗ الڤحٖاػ ڣاֿف ٙ ال : ڣهڤ الإطا
عٙ ،ڣلمن يتبٸ كل ܧخ٨ ڣمن هږ اֿܧخا٥ ال٘ين يتبعڤڗ لڢ ،ڣما  الڤحٖاػ الڤظيفيغ ،عٖد المستڤياػ الإدا

يٚغ :ڣهي مختلڀ القڤڥ -ه سǺڣلياػ كل مناږ ،ڣكيڀ يتږ التنسيڄ بيڗ ڣحٖاتاږ .هي سلطاػ ڣم دٙ البش المڤا
ڬٚ ࢭي المǺسسغ ،ڣتضږ علګ الخصڤ٥ : د البش ٚ علګ استخٖام المڤٙ  التܣ تǺث

 هيكل القڤڥ العاملغ . -
يٙظ ڣالتǸهيل ڣالتنميغ . -  التٖ
جֿڤٙ ڣالمكافǶػ . -  نظام ا
- . Ǵنظږ تقييږ اֿدا 

2- ٙ عٙ  جيغ :العڤامل الخا عٚ المǺسسغ ڣعلګ الإدا هٙ سيط الڤاعٖع Ƿڗ ڣهي تشيڇ ǻلګ تلڊ العڤامل التܣ تقٸ خا
تتنبڢ لما حڤلها من المتغيڇاػ ،ǻيجابيغ كانـ Ƿڣ سلبيغ ،تتنبǸ ڣتعمل علګ مڤاجههاا ڣالتكيڀ ڣالتعاي٤ معها 

 ه٘ه العڤامل :،ڣتتضمن 
ٙ السياس ܣ؛ البيئغ السياسيغ : - اٚ جٙيغ ڣمٖڥ الاستق  ڣالتܣ تنعك٠ ࢭي طبيعغ النظام السياس ܣ ڣالسياسغ الخا

عٙ الڤاعٖع Ƿڗ تتنبڢ لما حڤلها من المتغيڇاػ  عٚ المǺسسغ ڣعلګ الإدا هٙ سيط ڣهي تلڊ العڤامل التܣ تقٸ خا
 ه٘ه العڤامل:،ǻيجابيغ كانـ Ƿڣ سلبيغ ،ڣتتنبǸ ڣتعمل علګ مڤاجههاا ڣالتكيڀ ڣالتعاي٤ معها ،ڣتتضمن 

جٙغ - ٚ بٖ يٚعاػ السائٖع ࢭي المجتمٸ ڣتǺث نֿظمغ ڣالتش ڣٚنغ ا البيئغ القانڤنيغ : ڣهي تتمثل Ƿساسا ࢭي مٖڥ م
 ǴداǷعٙ . السياسيغ هي التܣ تشكل التڤجهاػ القانڤنيغ ڣتضٸ قڤانيڗ ڣقيڤد علګ عمل ڣ كبيڇع علګ عمل الإدا

 المǺسسغ ؛
 ࢭي :البيئغ الاقتصاديغ: ڣهي تتمثل Ƿساسا  -
 طبيعغ النظام الاقتصادڬ السائٖ ࢭي الٖڣلغ ؛ -
عٙ المǺسسغ علګ التجاڣب مٸ المتغيڇاػ الاقتصاديغ ࢭي مجاڋ  - ٙ السياس ܣ ڣال٘ڬ ينعك٠ ࢭي مٖڥ قٖ اٚ الاستق

ٙ ڣالتضخږ ؛ سֿعا ٙ ا اٚ  استق
سֿڤاځ ؛ -  النظام البنكي ڣالسياساػ الماليغ ڣهيكل ا
دٚيغ ࢭي المجتمٸ ،مستڤڥ البيئغ الاجتماعيغ ڣالثقافيغ :ڣتتمث- ڣثغ ،النڈاعاػ الف ل ࢭي العاداػ ڣالتقاليٖ المڤٙ

اٚمج التعليږ الفنܣ ڣالمهنܣ المعمڤڋ باا،تڤجڢ ڣخلفيغ الملتحقيڗ بالمعاهٖ الفنيغ  مֿيغ ،Ƿنڤاٵ ب جٙغ ا التعليږ ڣد
اٙػ المطلڤبغ؛ يٙظ المهنܣ ڣمٖڥ تطابڄ التخصصاػ مٸ الاحتياجاػ ڣالمها  ڣالتٖ

عٚ علګ المتغيڇاػ البيئيغ البيئغ الت - اٚد للسيط كنڤلڤجيغ: ڣهي تعنܣ مجمڤٵ المتغيڇاػ التܣ يستعملها اֿف
جٙغ تعقٖ التكنڤلڤجيا المستخٖمغ .سلٸ ڣالخٖماػ ڣالڤسائل ڣالعملياػ  المحيطغ ،ڣتتجسٖ ࢭي ال  ڣد
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 المبحث الثاني :تقييږ الأداء
يٚفاػ تږ التڤصل ǻلګ كيفيغ  يٚڀ اֿداǴ عٖع تع فٚغ Ƿهميتڢ علګ المǺسسغ الاقتصاديغ بعٖ تع تقييږ اֿداǴ ڣمع

ٚ مفهڤم تقيي ح ٗلڊ من خلاڋ ٗك ֿداǴ ࢭي المطلظ الثاشي Ƿما تقييږ ا ږ اֿداǴ ࢭي المطلظ اֿڣڋ ، تصنيفاػڣنڤܷ
اٚحل عمليغ تقييږ اֿداǴتقييږ اֿداǴ سنتناڣلڢ ࢭي المطلظ الثالن  Ƿهميغ   .ڣǷخيڇا تڤضيح م

 تقييږ الأداء المطلظ الأول :مفهڤم 
يٙڀ : ٚ ،ڣه٘ػ ما تبينڢ ه٘ه التعا يٙڀ تقييږ اֿداǴ ڣاختلڀ من باحن لآخ  تعٖدػ تعا

دٙ المتاحغ Ƿفضل استخٖام لتحقيقڢ  فٚ تقييږ اֿداǴ علګ Ƿنڢ :"التǸكٖ من كفايغ استخٖام المڤا اֿهٖاف يع
جٚڤع اٙػ اֿششطغ بالمǺسسغ بما يحقڄ اֿهٖاف الم لڊ بتڤجيڢ مسا  1مناا " المخططغ ،ڣٗ

ٚ ǻلګ تقييږ اֿداǴ بǸنڢ يتمثل ࢭي "تقييږ ششا٭ الڤحٖع الاقتصاديغ ࢭي ضڤǴ ما تڤصلـ ǻليڢ من نتائج ࢭي  ڣينظ
 2ناايغ فًڇع معينغ ."

لڊ باٖف مما سبڄ يمكن القڤڋ ǻڗ تقييږ اֿداǴ يشمل جميٸ  اֿششطغ داخل المǺسسغ  الاقتصاديغ ڣٗ
 ǴداǷ عǴڗ النتائج المحققغ فعلا تسيڇ نحڤ ما هڤ مخطط لها من جهغ ، ڣك٘ا الحكږ علګ كفاǷ كٖ منǸالت

ڥٚ ،ڣه٘ا قصٖ اتخاٗ المǺسسغ الاقتصاديغ  جٚڤع  التܣ Ƿقيمـ من Ƿجلها من جهغ Ƿخ ڣࢭي تحقيڄ اֿهٖاف الم
اٚف  اٙػ التܶحيحيغ ࢭي حالغ انح اٚ اٙػ بع٬ اֿالق  ششطغ عما هڤ مخطط لها .مسا

 3تصنيفاػ تقييږ الأداءالمطلظ الثاني :
ǹٚڥ التܣ من  نٚا ࢭي البٖايغ تبعا للاتجاهاػ ڣال تڤجٖ عٖع تقسيماػ لتقييږ اֿداǴ ،تختلڀ كما سبڄ ڣǷڗ Ƿش

يٚن للأداǴ ،ڣيمكن تصنيڀ تقييږ اֿداǻ Ǵلګ ثلالن مس ځٚ المفك حها الشكل المڤالي :خلالها تط  تڤياػ كما يڤܷ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ڬٙ الاقتصاد كاظږ جاسږ  العيساڣڬ ، " يٸ ،عماڗ،1"٭الإدا ٚ ڣالتڤٛ ٙ المسيڇع للنش .2008٥،57،دا 1
  

جٚٸ سابڄ ،٥ هٜڤدع،م .95عبٖ المليڊ م 2
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قٙږ  :مستڤياػ تقييږ الأداء(II-2)شكل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

كٚاػ والعامليڗ ،هٛيڇ ثابـ ،المصٖٙ: ٚ ،كيف تقييږ أداء الش ٙ قباǴ للطباعغ ڣالنش  .2001٥،15دا

 تقييږ الأداء علګ المستڤڥ الكلي للمǺسسغ :1-
اٚػ التاليغ هٚا ࢭي المǺش )الكفاǴع ، ǻڗ من Ƿهږ العناصٚ التܣ تحظى بالتقييږ علګ ه٘ا المستڤڥ يمكن حص

 1 الفعاليغ ،التقٖم ࢭي العمل (.
ئٚيسيغ:-2  تقييږ أداء الأنشطغ ال

بٙعغ ڣظائڀ  Ƿ سسغ ،ڣالتܣ تتمثل ࢭيǺئٚيسيغ ࢭي الم حسظ ه٘ا المستڤڥ يشمل تقييږ اֿداǷ ǴداǴ الڤظائڀ ال
يٚغ .ئٙيسيغ  دٙ البش  هي :الإنتاه ،التمڤيل ،التسڤيڄ ڣالمڤا

يٚغ:-3 دٙ البش  تقييږ أداء المڤا
دٙ  يٚڊ المڤا د ࢭي المǺسسغ ،ڣمن خلالڢ يمكن تح ڬٚ Ƿهږ مڤٙ د البش ڥٚ ،يعتبڇ المڤٙ خֿ فاֿهٖاف الماليغ ا

هٚڤڗ  ٙ المǺسسغ م اٚ يٚغ ،فاستم دٙ البش ٜ ǻلا ǻٗا تحقڄ هٖف المڤا ڣǷهٖاف الإنتاه ڣالتسڤيڄ لا يمكن Ƿڗ تنج
ڬٚ  اٙػ العاليغ.بǸداǴ العامل البش ٙ ٗڣڬ المها  فياا ڣبالتالي علګ الكفاǴاػ ڣاختيا

 2المطلظ الثالث :أهميغ تقييږ الأداء 
فٚ علګ مٖڥ الفائٖع التܣ تعڤد علګ المǺسسغ بشكل عام  باستطاعتنا تفهږ Ƿهميغ تقييږ اֿداǴ من خلاڋ التع

 ڣعلګ العامليڗ بشكل خا٥ كالتالي :
يٚڄ ال٘ين يعملڤڗ - ٚ ǷعضاǴ الف اǴٙ ڣمٖڥ فعاليهاږ ࢭي تنميغ ڣتطڤي فٚيڗ ڣالمٖ تمكيڗ المنظمغ من تقييږ المش

اٚفهږ،  تحـ ǻش
-ǴداǷ اٚػ عن ڣٜيٖ المنظماػ بمǺش ٙ للأعماڋ، ت  معيا
فٚغ نقا٭ ضعفهږ ڣقڤتاږ ࢭي Ƿعمالهږ ڣالعمل علګ تفادڬ ڣالتخل٨ من جڤانظ - تمكيڗ العامليڗ من مع

 القصڤٙ ڣالضعڀ ،

                                                           
عٚ نيل شهادع الماجستيڇ ࢭي العلڤم الاقتصاديغ ،جامعغ بس 1 ٚ تيمجغٖين،دڣٙ ǻسًڇاتيجيغ التنڤيٸ ࢭي تحسيڗ ǷداǴ المǺسسغ الاقتصاديغ،م٘ك عٚ، عم ك

2013-2014،٥60.  
ٚ ڣالتنڤيٸ، اٚڗ للنش هٛ  ٙ يٚغ،عماڗ،دا دٙ البش عٙ المڤا ٚ الله،ǻدا .170-٥،169 2001٥حنا نص 2

 

 مستويات تقييم الأداء

 التقييم غلى المستوى الكلي تقييم أداء الأنشطة الرئيسية تقييم أداء العاملين
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يادع ǷداǴ العامليڗ ڣالمنظمغ بشكل عام ،-  يسهږ ࢭي تعٖيل معاييڇ اֿداǴ ڣٛ
ٜ  يسهږ- يٙظ ڣتڤفيڇ المكافǶػ ڣالحڤاف سٙږ خطغ القڤڥ العاملغ للمنظمغ ڣما تتطلبڢ من تنميغ ڣتٖ ࢭي 

 للعامليڗ،
اڗ الڤظيفي ڣالسلبياػ ࢭي سلڤڅ العامليڗ من غياب ڣǻهماڋ ڣعٖم الحماٝ - يفيٖ ࢭي خف٬ معٖڋ الٖڣٙ

 للعمل،
ئٚي٠ ڣ - ڣٚ  المعنڤيغ للعامليڗ ڣتڤطيٖ الصلاػ بيڗ ال فٚٸ ال ǹٚڣسيڗ ،يفيٖ ࢭي ال  الم
قٚيغ - تٙاږ ڣتحقيڄ ما يصبڤڗ ǻليڢ من ت څٙ Ƿخطائاږ ڣالعمل علګ تجنباا ڣتنميغ مها صٚغ للعامليڗ لتٖا يشكل ف

 ڣالحصڤڋ علګ مكافǶػ ڣتعڤيضاػ .
اٚبع : اٚحل عمليغ  المطلظ ال  1الأداء في المǺسسغ الاقتصاديغتقييږ م

اٚحل Ƿساسيغ تتمثل  ٚ بعٖع م  فيما يلي:ǻڗ عمليغ تقييږ اֿداǴ تم
حٚلغ جمع البياناػ والمعلڤماػ الإحصائيغ:-1  م

مٛغ مثل :القيمغ المضافغ  اٚػ اللا ٚ ڣالمǺش يٙ ٚ البياناػ ڣالمعلڤماػ ڣالتقا كميغ ، تتطلظ عمليغ تقييږ اֿداǴ تڤف
ٚ علګ فًڇع  جֿڤٙ ....الخ ǻڗ جميٸ ه٘ه المعلڤماػ لا تقتص  مٛنيغ معينغ.ڣقيمغ الإنتاه ،عٖد العماڋ ، ا

اٙسغ البياناػ ڣالمعلڤماػ الإحصائيغ :-2  تحليل ڣد
ٙ مٖڥ  ځٚ الإحصائيغ لاختبا لابٖ من تڤفيڇ مستڤڥ من الثقغ ࢭي ه٘ه البياناػ ڣقٖ يتږ الاستعانغ ببع٬ الط

 صحهاا ،يتږ بعٖ ٗلڊ تجليلها ڣالڤصڤڋ ǻلګ نتائج معينغ .
اٚء عمليغ التقييږ :-3  ǻج

لڊ باستخٖام المعاييڇ المناسبغ للنشا٭ سٙڢ الڤحٖع الاقتصاديغ ،علګ Ƿڗ تشمل عمليغ التقييږ  ڣٗ ال٘ڬ تما
ٜ المسǺڣليغ فياا ،باٖف التڤصل ǻلګ الحكږ مڤضڤعي ڣدقيڄ  اٚك النشا٭ العام للڤحٖع ،Ƿڬ جميٸ Ƿششطغ م

 يمكن الاعتماد عليڢ .
اٚفاػ :-4 حٚلغ الحكږ علګ النتائج وتحٖيٖ الانح  م

ٚ ه٘ه  العمليغ بالخطڤاػ   التاليغ :ڣيمكن Ƿڗ تم
   .  ٘ساليظ خطغ التنفيǷ فٚ علګ  التع

 .Ǵفٚ علګ معاييڇ ڣمقايي٠ اֿدا  التع

  . المخطط Ǵنٙتڢ باֿدا  قياٝ اֿداǴ الفعلي ڣمقا

 . ڣليغ عنااǺالمس ٜ اٚك اٚفاػ ڣǷسباباا ڣالم  تحٖيٖ الانح

 اٚفاػ  معالجغ تلڊ الانح
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ٚ التٖقيق الٖاخلي علګ المǺسساػ المبحث الثالث :  الاقتصاديغأث
فٚغ علاقتڢ بǸداǴ داخل المǺسسغ الاقتصاديغ فهڤ ششا٭ تǸكيٖڬ  يٚڀ التٖقيڄ الٖاخلي ڣمع من خلاڋ تع
تٚبطغ بالمǺسسغ ڣاܷحغ ڣمفهڤمڢ، ڣيتږ التعامل معها بشكل مناسظ  عٙ بǸڗ المخاطٚ الم لتطمئڗ الإدا

مٛغ  اٙساػ ڣالاقًڇاحاػ اللا عٙ بالتحليلاػ ڣالٖ ڬٙ لًڈڣيٖ الإدا تٙباطڢ بǸعلګ ،ڣاستشا ٙ ،مستقل با اٚ لاتخاٗ الق
ڬٙ داخل المǺسسغ ،جميٸ ه٘ه اֿدڣاػ تعمل من Ƿجل ǻضافغ قيمغ للمǺسسغ من خلاڋ  مستڤڥ ǻدا
قٚابغ الٖاخليغ ،ڣالعمل علګ اقًڇا  ما من شǸنڢ  التكاليڀ ڣاكتشاف مڤضٸ الغ٤ ڣفح٨ ڣتقييږ نظام ال

 تحسيڗ العمل ڣاֿداǴ داخل المǺسسغ .
ځٚ    ࢭي ه٘ا المبحن ǻلګ : ڣعليڢ سنتط

عٙ المخاطٚ. -  دڣٙ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي ǻدا
- . ٙ اٚ  مساهمغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي سيڇ عمليغ اتخاٗ الق
قٚابغ الٖاخليغ .تقييږ دڣٙ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي  -  نظام ال

عٙ المخاطٚ  1المطلظ الأول :دوٙ التٖقيق الٖاخلي في ǻدا
ٚ يعتبڇ ضمن ڣاجباػ  عٙ المخاط قٙږ ǻڗ تقييږ ǻدا  ٙ  علګ :2110ڣاختصاصاػ المٖقڄ الٖاخلي حين ن٨ المعيا

 ٚ جٙغ المخاط عٚ التٖقيڄ الٖاخلي عليڢ القيام بڤضٸ خطط للتٖقيڄ تعتمٖ علګ د ٚ التنفي٘ڬ لٖائ "علګ المٖي
عٚ التٖقيڄ الٖاخلي ڣبالتالي ات ساقها مٸ اֿهٖاف العامغ المتڤقعغ ࢭي تحٖيٖ اֿڣلڤيغ Ƿششطغ دائ

عٙ عن  ٚ الصاد عٚ المهنيغ الثالثغ عش ٚ حسظ الم٘ك عٙ المخاط  IIAللمǺسسغ"،ڣيتمثل دڣٙ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي ǻدا
UK et  Ireland   فيما يلي :1998سنغ 

يٚن ڣالعامليڗ طڤاڋ العمليغ . - شٙاد المٖي ǻ ڣǷ قيام المسهليڗ بتمكن 

ځٚ يشكلڤڗ جǴٜا من مجمڤعاػ - ا٩ٚ . ǷعضاǴ الف  Ƿع

ٚ بالنܶح المتخص٨ . - ڣٜد المٖي قٚابغ ي ٚ ڣال  محلل المخاط

ٚ ڣالضڤا -  بط .تڤفيڇ اֿدڣاػ ڣالتقنياػ المستخٖمغ بڤاسطغ التٖقيڄ الٖاخلي لتحليل المخاط

ٚ بحين تتضمن : عٙ المخاط ٙ المٖقڄ الٖاخلي كفاǴع عمليغ ǻدا  ڣينبغي Ƿڗ يقٖ
ٚ الناشئغ من اسًڇاتيجياػ - فٚ علګ المخاط تٚيظ Ƿڣلڤياتاا .التع عֿماڋ ڣت  ڣǷششطغ ا
عٚ من اجل - ٚٙ Ƿناا مقتصميږ ڣتنفي٘ Ƿششطغ تخفڀ المخاط عٚ عنٖ المستڤياػ التܣ تق عٙ المخاط بڤلغ تقليل ڣǻدا

عٙ  عٙ ڣمجل٠ الإدا  عنٖ الإدا
عٚ ڣفعاليغ ضڤابط - ٚ المخاط يغ من اجل ǻعادع تقٖي ع دڣٙ عٚ ڣالمتڤاصلغ تǺدڬ بصڤٙ اٚقبغ المستم Ƿششطغ الم

. ٚ عٙ المخاط  ǻدا
- . ٚ عٙ المخاط عٚ ڣفعاليغ ضڤابط ǻدا يغ من Ƿجل ǻعادع تقييږ المخاط ٚ دڣٙ يٙ عٙ تقا  تلقي مجل٠ الإدا

                                                           

عٚ لنيل شهادع الماسًڇ  ٚ المǺسسغ "م٘ك عٙ المخاط اٚقبغ ،دفعغ  حٙڤ خيڇع،"دڣٙ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي ǻدا ࢭي العلڤم الاقتصاديغ ،تخص٨ التٖقيڄ ڣالم
2011-2014 ٥ ٥،87،88. 1
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 ٚ اٙسغ ڣتقييږ المخاط فيتږ العمل بعٖ ٗلڊ دعږ ڣمن خلاڋ ما سبڄ شستخل٨ Ƿڗ التٖقيڄ الٖاخلي يحتاه لٖ
ٚ اֿڣليغ للجهاػ ٗاػ العلاقغ ڣ  يٙ عٚ عبڇ التقا عٙ مباش ٙ عنٖ الإدا ٚ ࢭي الاعتبا Ƿخ٘ العڤامل التܣ تخ٨ المخاط

ٚ حڤلها . تٙفاٵ المخاط اǴٚاػ ࢭي المناطڄ التܣ تتميڈ با كٚيڈ ڣتكثيڀ الإج  ڣضٸ خطغ التٖقيڄ ڣت
اٚٙ :المطلظ الثاني  مساهمغ التٖقيق الٖاخلي في سير عمليغ اتخاٗ الق

اٚٙ  أولا:دوٙ التٖقيق الٖاخلي في عمليغ اتخاٗ الق
ٙ ࢭي المǺسسغ فتتمثل ࢭي:ǻڗ Ƿهميغ  اٚ  1التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي عمليغ اتخاٗ الق

  ٙ اٚ جٚعا Ƿساسيا للمعلڤماػ الٖقيقغ ڣالܶحيحغ حين تمكن متخ٘ الق يعتبڇ التٖقيڄ الٖاخلي م
ٙ مبنيغ علګ Ƿساٝ متيڗ، اٚ  بالاعتماد علياا Ƿڗ يتخ٘ الق

  سسغǺيٙغ التܣ يقٖمها المٖقڄ الٖاخلي لمٖيٚ الم ٚ الخٖماػ الاستشا اٚٙ )مٖي Ƿڣ حسظ متخ٘ الق
يٚغ، ٵٚ(.المٖي ئٙي٠ الف  ئٙي٠ المصلحغ ،

 ساٝ الخٖماػ التܣ يقٖمها؛Ƿ اٙػ المتخ٘ع علګ اٚ  يضمن شسبيا نجا  الق

  بٚح يٛادع التٖفڄ النقٖڬ ڣتحقيڄ ال قٚابي للمستفٖين معلڤماػ تساعٖهږ علګ  اٚ لطبيعغ عملڢ ال نظ
فٸ قيمغ المǺسسغ ؛  ڣٙ

  ٚ فٸ التٖقيڄ الٖاخلي يڤف بٚح ڣٙ يٛادع التٖفڄ النقٖڬ ڣتحقيڄ ال للمستفٖين معلڤماػ تساعٖهږ علګ 
 المǺسسغ؛قيمغ 

  اٙػ ٗاػ جڤدع ڣفعاليغ من خلاڋ اٚ عٙ مهامڢ ڣتڤفيڇ الجڤ الملائږ لاتخاٗ ق يساعٖ المستڤڥ التنفي٘ڬ ࢭي ǻدا
اٚٙ ڣصعڤباػ التܣ ع الق لڊ من خلاڋ تنبيڢ من حين مستڤڥ خطڤٙ  تتخل ǻتباٵ تڤصياػ المٖقڄ ڣٗ

اٚٙ  عمليغ تنفي٘ه ڣعڤاقظ فشل الق

ٙ ماليغ Ƿڣ  ٙ ࢭي العمل سڤاǴ كانـ مصاد اٚ مٛغ لضماڗ الاستم دٙ اللا يبيڗ التٖقيڄ الٖاخلي كيفيغ استغلاڋ المڤا
ٙ ماليغ غيڇ  اٙػ الماليغ من خلاڋ اقًڇا  مصٖ اٚ Ƿٙيڢ فيما يخ٨ الق  Ǵعطاǻ ڬǷ يٚغ لتحقيڄ اֿهٖاف دٙ بش مڤا

يٚغ؛ مستغلغ دٙ البش  ڣǷيضا فيما يخ٨ المڤا

  اٙػ اٚ اٙػ علګ المستڤڥ جميٸ المصالح مثل:ق اٚ ٚ التٖقيڄ الٖاخلي معلڤماػ علګ اتخاٗ مختلڀ الق يڤف
 ٙ اٙػ تخ٨ اختيا اٚ ٙ التمڤيل ڣالتمڤين Ƿيضا ،ق اٙػ تخ٨ مصاد اٚ ڣٜڗ ،ق اٙػ تخ٨ المخ اٚ تسڤيقيغ ،ق

ٚ ال ځٚ المحاسبيغ المناسبغ مثل : ࢭي تحٖيٖ سع اٙػ تخ٨ الإنتاه مثل :تحٖيٖ الط اٚ بيٸ Ƿڣ تكلفغ ...الخ(،ق
 المنتج ڣالكميغ التܣ سيتږ ǻنتاجها منڢ ،المڤاد اֿڣليغ الٖاخلغ ࢭي عمليغ الإنتاه...الخ(؛

  يساهږ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي الكشڀ عن مڤاطن الاختلاڋ محاڣلغ تܶحيحا ڣتحٖيٖ نقا٭ القڤع ࢭي
 المǺسسغ الاقتصاديغ .

                                                           

عٚ لنيل شهادع ماس عٚ،م٘ك يٚغ لنسيج ڣالتجهيڈ بسك اٜئ اٙسغ حالغ لمǺسسغ الج ٙ د اٚ ًڇ ࢭي العلڤم الماليغ فاطمغ بعڤه ، "دڣٙ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي تفعيل اتخاٗ الق
1ڣالمحاسبيغ

  

.76-٥،75 ٥ 2015-2014تخص٨ فح٨ مالي ،  
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اǴٚاػ المناسبغ ل٘لڊ المڤضڤٵ لا  عٚ حڤڋ مڤضڤٵ العمليغ ڣǻعٖاد ǻج ڣتبǷٖ عمليغ التٖقيڄ الٖاخلي بإعطاǴ نظ
جٙغ  جٙيا ڣتحٖيٖ د عٚ Ƿڣ التصڤٙ يتږ تشخي٨ الڤضٸ المحيط بالمڤضڤٵ داخليا ڣخا ،فمن خلاڋ ه٘ه النظ

ٚ الناجږ ،ڣمن ثمغ ڣضٸ ǻسًڇاتيجيغ القيام بعمليغ التٖقيڄ  مٛغ ل٘لڊ ، ثږ يبǷٖ ،لتلياا ڣ الخط ضٸ الخطغ اللا
عٙنالمٖقڄ بت ٚ المسǺڣڋ علګ ǻدا التٖقيڄ الٖاخلي ڣࢭي كل  في٘ الخطغ مٸ ضبط اֿداǴ ڣيتږ ٗلڊ من قبل المٖي

يٚٚ حڤڋ ما تږ ملاحظتڢ  ڣتقٖيږ الاقًڇاحاػ المناسبغ ،فينتج ب٘لڊ ڣمن خلاڋ كل ه٘ه  عٚ ǻعٖاد تق م
اٚٙالخطڤ  اٙػ  اػ معلڤماػ مǺهلغ لاتخاٗ بالق اٚ  1ٗاػ جڤدع ڣفعاليغ .ڣتسهږ ب٘لڊ ࢭي ǻعٖاد ق

 ڣالشكل التالي يبيڗ ٗلڊ :

قٙږ ع حياع التٖقيق الٖاخلي في عملي( II -3)الشكل  اٚٙ غ:دوٙ  اتخاٗ الق

  

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
جٚٸ ،المصٖٙ:  .2015٥،73فاطمغ بعڤه ،نف٠ ال

اٚٙ  ثانيا :أهميغ التٖقيق الٖاخلي في عمليغ اتخاٗ الق
ځٚ ǻلياا بالتفصيل ǻلګ كل  ٙ ،ڣالتܣ سڤف نتط اٚ يساهږ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي كل خطڤع من خطڤاػ اتخاٗ الق

حٚلغ :  خطڤع مٸ الڤقڤف علګ Ƿهميغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي كل م

 

                                                           

جٚٸ ،٥ .78فاطمغ بعڤه ،نف٠ ال 1
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 تحٖيٖ المشكلغ:-1

ٙ علګ جميٸ المستڤياػ ،ڣه٘ا من خلاڋ المساعٖع ࢭي  هناڅ دڣٙ مهږ للتٖقيڄ الٖاخلي ࢭي عمليغ  اٚ اتخاٗ الق
مهما كاڗ نڤعها ڣمن Ƿڬ جهغ  باكتشاف المشاكل المحيطغ ڣالمتڤاجٖع ࢭي المǺسسغ حتܢ يتسنܢ لها مڤاجههاا  ،

هٙ Ƿڣ الٖاخل ، كانـ  ٚ حسظ نڤعڢ .من الخا فٚ مٸ كل خط يٚقغ التص  كما Ƿناا تحٖد ط
 ǻيجاد المشكلغ :-2

ٙ Ƿڗ يكڤڗ هناڅ مشكلغ تتطلظ حلا معينا ،ǻڗ من  اٚ يٚغ لڤجڤد الق ٚ الجڤه ڣǷڗ يكڤڗ Ƿكٌڇ من حل ،Ƿڬ العناص
ٙ الحل اֿفضل  اٙسهاا ڣتقڤيمها حتܢ اختبا ٚ  لنقا١ ڣيتږ د ملائمغ ،ل٘ا فإڗ ڣجڤد المشكلغ حلڤڋ متعٖدع تط
ڗֿ المشكلغ التܣ لي٠ لها سڤڥ حل ڣاحٖ لا  اǴٙ حڤلها ، ٗلڊ   تعٖ مشكلغ ࢭي ٗاتاا ، بل تصبح يقتض ܣ تباين الآ

عֿږ  ٙ Ƿڗ تڤجٖ مشكلغ لي٠ لها سڤڥ حل ڣاحٖ بل Ƿڗ الغالظ ڣا حقيقغ لابٖ من التسليږ باا ، ڣلكن من الناد
اٜيا ڣعيڤب .  هڤ ڣجڤد عٖع بٖائل لكل مشكلغ ڣلكل بٖيل مناا م

 تقييږ وتقڤيږ البٖائل:-3
اٚحل التܣǻڗ  ڗֿ  تقييږ ڣتقڤيږ البٖائل تعٖ من Ƿهږ الم ٙ ،ٗلڊ  اٚ يجظ ǻعطاǹها Ƿهميغ كبڇڥ قبل صنٸ Ƿڬ ق

تقييږ البٖائل ثږ تقڤيمها  هڤ ال٘ڬ سيحٖد ما ǻٗا كاڗ سينجح Ƿم لا ࢭي المستقبل ،بمعنܢ Ƿنڢ يتږ تحٖيٖ 
Ƿبعاد كل البٖيل )السلبياػ ڣالايجابياػ( ࢭي حل ٗلڊ المشكل ،كي يتسنܢ اختياٙ البٖيل المناسظ ڣال٘ڬ 

عٙ اֿهٖاف .سيعطي Ƿفضل النتائ ڣٚ  ج بǸقل عڤاقظ غيڇ السليمغ ،ه٘ا ࢭي حٖ ٗاتڢ يشيڇ ǻلګ Ƿهميغ ڣض
ٙ البٖيل أو الحل الأفضل  اٙبعا:اختيا

ٙ يمكنڢ من بلڤٹ الهٖف ڣحل  اٚ ٙ ࢭي ناايغ المطاف هڤ الڤصڤڋ ǻلګ ق اٚ المشكلغ القائمغ ،هنا ǻڗ هٖف متخ٘ الق
ٙ الحل من بيڗ عٖع حلڤڋ مقً ٙ باختيا اٚ ڇحغ )متاحغ( مستعينا ࢭي ٗلڊ بمجمڤعغ من المعاييڇ ، يقڤم متخ٘ الق

جٙغ كبيڇع من المڤضڤعيغ ࢭي الاختياٙ. ٚ د  تڤف
اٚٙ  خامسا :تنفي٘ الق

حٚلغ التنفي٘ ،ڣهڤ  ٙ البٖيل اֿفضل من بيڗ البٖائل التܣ تږ تقييمها ،يصل ǻلګ م اٚ بعٖ ما Ƿڗ حٖد متخ٘ الق
 ٩ٙǷ لګ من سيقڤم بتنفي٘ه علګǻ ٙٚا اٚٙ لابٖ من تڤفٚ بع٬ ڣصڤڋ الق الڤاقٸ ،ڣلنجا  عمليغ تنفي٘ الق

ٙ المتخ٘ ڣهي : اٚ ڣٚ٭ ࢭي الق  الش

  حماسا ٙ اٚ ٙ قابلا للتنفي٘ بالإمكانياػ المڤجڤدع Ƿڬ يلقى الق اٚ مسانٖع ڣتǸييٖا من قبل Ƿڗ يكڤڗ الق
 ال٘ين يقڤمڤڗ بتنفي٘ه .

 ، كٌڇ المهماػ اسهالاكا للڤقـǷ اٚٙ قٖ تكڤڗ ٗلڊ يعڤد Ƿساسا ǻلګ ǵثاٙ ڣنتائج ڣ ǻڗ خطڤع تنفي٘ الق
ٙ المحكږ لن يكڤڗ ٗا Ƿهميغ ڣجٖڣڥ ما لږ يتضمن ࢭي طياتڢ  اٚ التنفي٘ علګ المǺسسغ ،ڣعليڢ فإڗ الق

سֿاٝ.  كيفيغ تنفي٘ه من با

 عٖم تعا٩ٙ المصلحغ؛ 

 ع ؛Ǹڣالمكاف ٚ  ǻيجابيغ عامل الخط

 ڣليڗǺڣالمس ٙ اٚ يٚن. كيفيغ ڣمٖڥ فهږ منف٘ الق ٙ ل־خ اٚ  عن ǻيصاڋ الق
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ځ مما سبڄ يمكن  اٙ علګ ڣٙ اٚ ٙ ǻٗا يتږ تنفي٘ه علګ الڤجڢ المطلڤب لا يتعٖڥ كڤنڢ ق اٚ القڤڋ باڗ الق
ٙ حتܢ يتسنܢ تحقيڄ اֿهٖاف التܣ من Ƿجلها تږ صنعڢ ڣالڤصڤڋ ǻليڢ  اٚ فقط ،ل٘ا يجظ تنفي٘ ٗلڊ الق

يٚقغ التܣ نف٘ باا كانـ غيڇ ملائمغ ،مما ي ٙ المتخ٘ جيٖا هڤ اֿفضل ،ǻلا Ƿڗ الط اٚ Ǻدڬ ǻلګ ،قٖ يكڤڗ الق
هٙ غيڇ سليږ ،بينما يعڤد عٖم  ٙ المتخ٘ بǸنڢ غيڇ جيٖ ڣǷڗ البٖيل ال٘ڬ تږ اختيا اٚ الحكږ اֿڣلي حڤڋ الق
ٙ ڣمن الممكن Ƿڗ يكڤڗ  اٚ يٚقغ التܣ ينف٘ باا ه٘ا الق اٚعاع الط يٚقغ التܣ نف٘ باا ،ل٘ا م ملائمغ ه٘ه ǻلګ الط

ها ڣتعاملها مٸ جميٸ المستڤياػ ࢭي ٗلڊ بمساعٖع قسږ التٖقيڄ الٖاخلي ڣه٘ا بحكږ طبيعغ ششاط
1المǺسسغ .

 

 سادسا :المتابعغ والتقڤيږ
يغ للنتائج يتږ التڤصل  جٚڤ ǻڗ المǺسسغ الفعالغ تتضمن قياساػ دڣٙ نٙهاا بالنتائج التܣ كاڗ الم ǻلياا ڣمقا

اǴٚ تحقيقها  اٚف ڣجظ ǻج ڗٛ ،ڣمن هنا تتضح ،فإٗا ما ڣجٖ انح مٖڥ بع٬ التغيڇاػ التܣ تكفل تحقيڄ التڤا
Ƿهميغ تحٖيٖ اֿهٖاف ڣالتܣ بمڤجباا يتږ تقييږ مستڤڥ اֿداǴ ،ڣࢭي حالغ عٖم تڤافڄ النتائج المطلڤبغ ،يجظ 

اٚحل تنفي٘ه Ƿڣ حتܢ ǻعادع صياغغ Ƿڣ تغييڇ  هٙ ،Ƿڣ ࢭي م بٙما ࢭي الحل ال٘ڬ تږ اختيا اٚػ  اֿهٖاف لڤ ǻحٖاف ثغ
ٙ بالكامل ڣتܶحيح  اٚ ڣجٖ Ƿنڢ من غيڇ الممكن تحقيقها ففي ه٘ه الحالغ يجظ ǻعادع صياغغ  شسڄ صنٸ الق
دٜاد دڣٙ التٖقيڄ الٖاخلي  اٙتڢ حتܢ يتسنܢ تحقيڄ اֿهٖاف المنشڤدع مسبقا .ࢭي ه٘ه الخطڤع بال٘اػ ي مسا

قٚابي ،بحين تعمل علګ تتبٸ علګ تنفي اٙػ المتخ٘ع ڣتعمل علګ تقييږ ڣه٘ا لكڤڗ طبيعغ عملها ال اٚ ٘ه الق
اٙػ المتخ٘ع لًڇفٸ  اٚ ٚ ناائي تنفي٘ الق يٚ ڥٚ ڣبحكږ نتائج ه٘ا التقييږ ࢭي شكل تق ه٘ا من جهغ ، ڣمن جهغ Ƿخ

 ٙ اٚحل Ƿڣ الخطڤاػ السابقغ من تحٖيٖ للمشكلغ ثږ للبٖائل ثږ اختيا كٙغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي جميٸ الم مشا
 ڢ Ƿڗ يجعل ،من شǸن البٖيل اֿفضل ....

ا Ƿساس ܣ ࢭي كل خطڤع  اٙػ المتخ٘ع .نلاحٴ من خلاڋ كل ه٘ه الخطڤاػ Ƿڗ للتٖقيڄ الٖاخلي دڣٙ اٚ ه٘ه الق
عٙ ،حسظ ،ǻلا Ƿنڢ ي قٚغ بيڗ المعلڤماػ المختلفغ ڣالتܣ تستخٖم من قبل مستڤياػ مختلفغ من الإدا جظ التف

ٙ المتخ٘. اٚ  الطبيعغ الهيكلغ لق
طڤاػ Ƿڗ المٖقڄ الٖاخلي يقٖم خٖماػ ڣمعلڤماػ ǷثناǴ عمليغ اتخاٗ مما سبڄ شستنتج من كل ه٘ه الخ

جٚڤع ضمن الحٖڣد القانڤنيغ ڣمن Ƿجل التǸكٖ من  ٙ من Ƿجل سيڇ حسن سيڇ العمل حسظ اֿهٖاف الم اٚ الق
اǴٙ يقڤمڤڗ بڤاجب اتاږ ضمن الحٖڣد المسمڤ  باا ڣكما يمليڢ النظام الٖاخلي للمǺسسغ ه٘ا Ƿڗ المڤاظفيڗ ڣالمٖ

 احيغ .من ن
كٚاػ  اǴٚ تٖقيڄ العملياػ يعتبڇ كخطڤع Ƿڣليغ يجظ ǻتباعها من قبل المǺسساػ ڣالش ڥٚ فإڗ ǻج ڣمن ناحيغ Ƿخ

جٙييڗ ،ٗلڊ كڤڗ عمليغ التٖقيڄ الٖاخلي سڤف  اǴٚ تٖقيڄ لحساباا قبل ڣصڤڋ المٖققيڗ الخا مٜغ بإج المل
قٚابغ الٖاخلي Ƿڣ Ƿڬ مشاكل محاس بيغ  قٖ تعٌڇ عمليغ التٖقيڄ تساعٖ علګ كشڀ Ƿڬ قصڤٙ ࢭي نظام ال

Ƿٙيا مسانٖا لبياناتاا الماليغ .ڣمن بيڗ الخٖماػ التܣ يقٖمها  جٙي من منح المǺسسغ  جٙي Ƿڣ تمنٸ المٖقڄ الخا الخا
عٙ  التٖقيڄ الٖاخلي للإدا
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 :خٖمغ التأكٖ المڤضڤعي-1
نֿظمغ ڣعملياػ  ٚ ڣا عٙ المخاط هي فح٨ مڤضڤعي للأدلغ بغ٩ٚ تڤفيڇ تقڤيږ مستقل لفعاليغ ڣكفايغ ǻدا

عٙ .  الحڤكمغ بالإدا
يٙغ:-2  الخٖماػ الاستشا

جٙها ،ڣتحٖد طبيعغ نطاځ ه٘ه  ع التܣ تقٖم لڤحٖاػ تنظيميغ داخل المǺسسغ Ƿڣ خا ڣهي عملياػ المشڤٙ
كٚاػ   ،ڣالهٖف مناا ǻضافغ قيمغ للڤحٖع ڣتحسيڗ ،عمليهاا .العملياػ بالاتفاځ مٸ تلڊ الش

ڥٚ يقٖمها التٖقيڄ الٖاخلي ڣهي:  ڣبالإضافغ لهاتيڗ الخٖمتيڗ هناڅ خٖماػ Ƿخ

 ڣالنظام الٖاخلي؛ Ǵعٙ بالتڤجهاػ ڣالنصائح المتعلقغ باֿدا ڣٜيٖ الإدا  ت

  اػǴٚا  المتبعغ تتفڄ مٸ سياساػ المǺسسغ ؛تقييږ ǻٗا ما كانـ الإج

 سسغ. تقييږ  ماǺتباعها ڣتطبيقها ࢭي المǻ ٗا كانـ السياساػ المڤضڤعيغ يتږǻ 
عٙ عن معهٖ المٖققيڗ الٖاخلييڗ ࢭي الڤلاياػ المتحٖع  ڣلقٖ حٖدػ معاييڇ اֿداǴ المهنܣ للتٖقيڄ الٖاخلي الصاد

ئٚيس ܣ يتمثل ࢭي مساعٖع جميٸ ǷعضاǴ المǺسسغ علګ تǸديغ  يٚكيغ ،هٖف التٖقيڄ الٖاخلي ال مֿ مسǺڣلياتاږ ا
اٚجعهاا  ڣٜيٖهږ بالتحليلاػ ڣالتڤصياػ ڣالمعلڤماػ التܣ تاږ اֿششطغ التܣ يتږ م لڊ من خلاڋ ت بفعاليغ ،ڣٗ

 ،ه٘ا بالإضافغ ǻلګ ما يلي :
عٙ ࢭي تخطيط الاسًڇاتيجياػ ڣتڤفيڇ المعلڤماػ - كٙغ الإدا يٛادع قيمغ المنظمغ ڣتحسيڗ عملياتاا من خلاڋ مشا

 الاسًڇاتيجياػ ؛التܣ تساعٖها ࢭي تنفي٘ 
ٚ ؛- عٙ المخاط   تقڤيږ ڣتحسيڗ فعاليغ ǻدا
 تقڤيږ ڣتحسيڗ فعاليغ ؛-
اٚقبهاا .-  تقڤيږ ڣتحسيڗ فعاليغ عملياػ تڤجيڢ Ƿششطغ المǺسسغ ڣم

قٚابغ الٖاخليغ  المطلظ الثالث :دوٙ التٖقيق الٖاخلي في تقييږ نظام ال

قٚابغ الٖاخليغ علګ Ƿنڢ مجمڤعاػ ضمانا  فٚ نظام ال تتساهږ ࢭي التحكږ ࢭي المǺسسغ ڣعليڢ لابٖ من تقييږ يع
هٙا علګ الحساباػ ڣالقڤائږ الماليغ  اǴٚاػ ڣالتعليماػ المعمڤڋ باا قصٖ الڤقڤف علګ Ƿثا ځٚ العمل ڣالإج كل ط
اٚقظ فح٨ الحساباػ ،ڣتمكن ه٘ه  لڊ حتܢ يتسنܢ للم عٙ تقييږ ه٘ا النظام ڣٗ ڣٚ ،ينبغي التǸكيٖ هنا علګ ض

سֿب عٙ ࢭي ا ڣٚ  1اب التاليغ :الض

اٚجعغ كل التܦجيلاػ ،ڣلا - غٚږ م لي٠ ࢭي استطاعغ المٖقڄ التǸكٖ من Ƿڗ التܦجيلاػ تعك٠ كل العملياػ بال
خֿطاǴ ڣǷڗ كل تٖفڄ )داخل يتǸكٖ من ٗلڊ ǻلا بعٖ تقييږ مختلڀ  فٚغ Ƿناا خاليغ من ا ئٜيغ ڣع النظږ الج

هٙ (  ،خا

 تٖقيڄ كل الحساباػ ڣلكن جǴٜ مناا فقط .لا يمكن للمٖقڄ عمليا -

خֿيڇع خصڤصا - اٙسغ المستنٖاػ المبڇٙع للعمليغ ڣعليڢ لكي يثڄ ࢭي ه٘ه ا اٚجعغ مستنٖيغ Ƿڬ د  يقڤم المٖقڄ بم
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ٚ داخل المǺسسغ   .ǻٗا كانـ تحض

اǴٚاػ ڣالتعليماػ المعمڤڋ باا ࢭي م ځٚ العمل ڣالإج حٚلغ التقييږ يقڤم المٖقڄ بتقييږ كل ط Ǻسسغ خلاڋ م
هٙا علګ الحساباػ ڣالقڤائږ الماليغ ، عٙ تقييږ ه٘ا النظام ڣينبغي التǸكٖ قصٖ الڤقڤف علګ ǵثا ڣٚ هنا علګ ض

قٚابغ الٖاخليغ  اǴٚاػ نظام ال لڊ حتܢ يتسنܢ للمٖقڄ فح٨ الحساباػ ،ڣيتږ تقييږ ǻج ࢭي المǺسسغ من ڣٗ
 (خطڤاػ ڣهي :5خلاڋ )

اٚءاػ :-1 فٚ علګ مختلڀ   جمع الإج اǴٚاػ المعمڤڋ باا ࢭي ه٘ه يقڤم محافٴ الحساباػ بجمٸ ڣالتع الإج
قٚابغ الٖاخليغ الخا٥ باا؛المǺسسغ ڣالتܣ ين٨   علياا نظام ال

اٙػ الفهږ :-2 لڊ اختبا يحاڣڋ المٖقڄ ǷثناǴ ه٘ه الخطڤع فهږ النظام المتبٸ ڣعليڢ Ƿڗ يتǸكٖ من Ƿنڢ فهمڢ ڣٗ
اٙػ الفه يٚڄ قيامڢ باختبا اٜئاا ڣǷحسن تلخيصها بعٖ تتبعڢ عن ط ږ ڣالتطابڄ Ƿڬ يتǸكٖ من Ƿنڢ فهږ كل Ƿج

بٜائن  بٜائن (يǸخ٘ المٖقڄ بع٬ طلبياػ ال نٙاا بسنٖاػ تسليږ للعمليغ ،ففي المثاڋ المعطى )عمليغ البيٸ لل ڣيقا
نٙاا  مֿاكن المعينغ ،ǻڗ ه٘ا الاختالسلٸ كما يقا دٚ عبڇ ا كٚاػ الج ٚٙع ڣبتح ٙ ٗڣ Ƿهميغ بفڤاتيڇ البيٸ المح با

اǴٚ مڤجڤد ،Ƿنڢ Ƿحسن تلخيصڢ ڣلي٠ الهٖف منڢ التǸكٖ  اٚقظ من الإج ائڢ هڤ تǸكٖ الم محٖڣدع الهٖف من ڣٙ
 من حسن تطبيقڢ .

قٚابغ الٖاخليغ :-3  المٖقڄ من ǻعطاǴ تقييږ Ƿڣليبالاعتماد علګ الخطڤتيڗ السابقتيڗ  يتمكن التقييږ الأولي لل
اٚه مبٖئيا  قٚابغ الٖاخليغ باستخ عٙ ا لل لنقا٭ القڤع  ڣنقا٭ الضعڀ تستعمل ࢭي ه٘ه الخطڤع ࢭي الغالظ استما

عٙ تتضمن Ƿسئلغ يكڤڗ الجڤاب علياا ǻما بنعږ Ƿڣ لا ، ڣعليڢ يستطيٸ المٖقڄ ࢭي ناايغ ه٘ه  مغلقغ Ƿڬ استما
 ٙ يٚغ للنظام  الخطڤع تحٖيٖ نقا٭ قڤع النظام ڣنقا٭ ضعڀ هڤ ٗلڊ من حين القصڤ Ƿڬ من الناحيغ النظ

اٙسغ. محل  الٖ

يٙغ:-4 اٚ اٙػ الاستم يتǸكٖ المٖقڄ بǸڗ نقا٭ القڤع المتڤصل ǻلياا ࢭي التقييږ اֿڣلي للنظام نقا٭ قڤع فعلا اختبا
عٚ  اǴٚاػ Ƿهميغ قصڤڥ فهܣ تسمح للمٖقڄ بǸڗ يكڤڗ Ƿڬ مطبقغ ࢭي الڤاقٸ ڣبصفغ مستم علګ يقيڗ بǸڗ الإج

اٙقباا  ٙ ڣلا تحمل خللا؛التܣ  اٚ اǴٚاػ مطبقغ باستم  ǻج

قٚابغ الٖاخليغ : -5 قٚابغ الٖاخليغ يقڤم المٖقڄ التقييږ النهائي لنظام ال بالتقييږ الناائي لنظام ال
(Evaluation definitive du contrôle innterne) سسغǺقٚابغ الٖاخليغ لم ( من خلاڋ الڤقڤف علګ نقا٭ ال

NCA سيڇه باعتماده علګ اخ Ǵڣ عٖم تطبيڄ نقا٭ ڣسڤǷ تطبيڄ Ǵيٙغ ،ڣه٘ا عنٖ اكتشافڢ سڤ اٚ اٙػ الاستم تبا
القڤع ،ه٘ا بالإضافغ ǻلګ نقا٭ الضعڀ التܣ تكڤڗ من تصڤٙ المٖقڄ التܣ تڤصل ǻلياا عنٖ التقييږ اֿڣلي ل٘لڊ 

ڣثيقغ  النظام .ڣبالاعتماد علګ النتائج المتڤصل ǻلياا )نقا٭ الضعڀ ڣنقا٭ القڤع ( يقٖم المٖقڄ حڤصلغ ࢭي
ٙ ٗلڊ علګ المعلڤماػ الماليغ ،مٸ تقٖيږ اقًڇاحاػ قصٖ تحسيڗ  Document de syntheseشاملغ  مبينا ǵثا

عٙ المǺسسغ  قٚابغ الٖاخليغ يقٖمڢ المٖقڄ ǻلګ ǻدا ٚ حڤڋ نظام ال يٚ اǴٚاػ ،ڣتمثل ه٘ه الڤثيقغ بمثابغ تق الإج
 الاقتصاديغ .
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 خلاصغ الفصل:
بٚطڢ يٚن من يقڤم ي  ǻڗ مصطلح اֿداǴ يعتبڇ من بيڗ المصطلحاػ المتعٖدع المعاشي ،فهناڅ من الباحثيڗ ڣالمفك

بٚطڢ بالإنتاجيغ ،ǻلا   بٚطڢ بالفعاليغ ،ڣهناڅ من ي Ƿنڢ ڣحسظ ما تڤصلنا ǻليڢ فإڗ بالكفاǴع ،ڣهناڅ من ي
ڣتتعٖد تصانيڀ اֿداǴ فنجٖ اֿداǴ ديغ اֿداǴ يشمل الكفاǴع ڣالفعاليغ ڣالإنتاجيغ داخل المǺسسغ الاقتصا

ئٜي ...الخ ، ڬٚ ، اֿداǴ ال٘اتي ،اֿداǴ الكلي ڣالج ٚ بمجمڤعغ من الظاه ڣمهما تعٖدػ Ƿنڤاٵ اֿداǻ Ǵلا Ƿناا تتǸث
جٙها .  العڤامل سڤاǷ Ǵڗ كانـ من داخل المǺسسغ Ƿڣ من خا

Ǵتٙڢ "فإڗ اֿدا عٙ "ما يمكن قياسڢ يمكن تحسينڢ ڣǻدا لڊ من خلاڋ استعماڋ  ڣمن منطلڄ عبا يتږ تقييمڢ ڣٗ
فٚ المقيږ ڣالتܣ ي هٙا من ط اٚػ ڣيتږ اختيا محل التقييږ اٚها مناسبغ مٸ نڤٵ ڣحجږ المǺسسغ مجمڤعغ المǺش

قٚابغ يسعګ المقيږ من خلالها للكشڀ عن النقائ٨ . ڣتقييږ اֿداǴ يعتبڇ كعمليغ مساعٖع ڣجǴٜ من عمليغ ال
 ٚ ڥٚ لا تنحص ڣمحاڣلغ تحليلها ڣالبحن عن Ƿسباباا حتܢ يتږ تفادياا مستقبلا ه٘ا من جهغ ،ڣمن جهغ Ƿخ

ٖقڄ الٖاخلي لڢ دڣٙ مهږ عمليغ تقييږ اֿداǴ فقط علګ المǺسساػ .ڣمن خلاڋ ه٘ا الفصل تڤصلنا Ƿڗ الم
خֿيڇع المتمثل ࢭي ڣفعاڋ  ٚ علګ ه٘ه ا ࢭي تحسيڗ اֿداǴ ࢭي المǺسساػ الاقتصاديغ كما Ƿڗ للتٖقيڄ  الٖاخلي  Ƿث

ه ٙ  دڣٙ اٚ ٚ مساهمتڢ ࢭي عمليغ اتخاٗ الق عٙ المخاط قٚابغ الٖاخليغ ࢭي ǻدا ه ࢭي تقييږ نظام ال كǸداع ڣǷخيڇا دڣٙ
 قيڄ Ƿقص ܢ كفايغ ǻنتاجيغ للمǺسسغ الاقتصاديغ .فح٨ لكافغ اֿششطغ باٖف تطڤٙ ڣتح
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 تمهيٖ

بٚ  ٚ الغ ئٚيسغ ࢭي المǺسسغ ڣالتابعغ -سيٖڬ لخضٚ–يعٖ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي مǺسسغ محاج من الڤظائڀ ال
عٚ, ڣيعتمٖ المٖقڄ ࢭي المǺسسغ علګ ٕليل يحٖٕ الأسس ڣالقڤاعٖ  عٙ العليافيها مباش عمليغ  التܣ تنظږللإٕا

اٙسيغ حڤڋ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي مختلڀ المǺسساػ علګ مستڤڥ  التٖقيڄ ࢭي المǺسسغ, كما يتږ تنظيږ أيام ٕ
فٚع  من مستڤڥ إٔاǴ المٖققيڗ  عٚ التطڤٙ ڣال  الٖاخلييڗ ࢭي المǺسساػ الڤطنيغ.التڌاب الڤطنܣ من أجل مساي

بٚ م–ڣمن أجل الڤقڤف علګ السيڌ عمليغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي مǺسسغ  ٚ الغ بسيٖڬ لخضٚ,ڣتǸثيڌها –حاج
اٙسغ تٖقيڄ المبيعاػ كمثاڋ تطبيقي لعمليغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي  ع المعلڤماػ الماليغ,سيتږ القيام بٖ علګ جڤٕ

 المǺسسغ .

بٚ,ڣمٖڥ مساهمتها ࢭي سيڌ  كما سيتږ تسليٰ الضڤǴ علګ ڣظيفغ تٖقيڄ الٖاخلي ࢭي مǺسسغ محاجٚ الغ
 الحسن للمǺسسغ.

ٚ ڣعليڢ سنتناڣ  اٙسغ ،ثانيا تقٖيږ التٖقيڄ الٖاخلي ٕاخل مǺسسغ محاج ڋ أڣلا تقٖيږ المǺسسغ محل الٖ
فٙع من إٔاǴ المǺسسغ محل التڌب٨ . بٚ ،أخيڌا نقٖم ٕڣٙ ڣمٖڥ أهميغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي   الغ
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 المبحن الأڣڋ: تقٖيږ المǺسسغ.

 المطلظ الأڣڋ :نشأع المǺسسغ .

ٚ ࢭي جلستڢ العإيغ    لقٖ يٚڄ مٖاڣلغ المجلس الشعبܣ البلٖڬ لبلٖيغ سيٖڬ لخض  تږ ǻنشاǴ المǺسسغ عن ط

ٚ ككاتظ 2002-11-04ليڤم  ئٙيسا للبلٖيغ ڣعيڗ السيٖ بلميلڤٕ لخض ئٙاسغ السيٖ قاڄ ܣ ميلڤٕ بڤصفڢ  تحـ 
عٚ ڣامام ه٘ه الڤظعيغعضاǴ المجلس بحظڤٙ جميع أللجلسغ ڣقصٖ الحفاٱ  الشعبܣ البلٖڬ ڣعٖٕهږ عش

ئٙيس صبغغ ǻنشاǴ مǺسسغ التسييڌ  مٚاڋ .أقتڌٍ السيٖ  ڗٛ المالي للبلٖيغ ڣبعٖ الإستغلاڋ العشڤائي لل علګ التڤا
ٚ ڣفڄ القڤانيڗ ڣلا سيما . مٚلغ لبلٖيغ سيٖڬ لخض  ڣǻستغلاڋ الم

  قٙږ يٙٔ 08|90القانڤڗ   المتعلڄ بلبلٖيغ1990-04-07بتا

  قٙږ ّ ࢭي 11|90القنڤڗ  Ǻٙالمتعلڄ بعلاقاػ العمل.1990-04-21ال 

 سٚڤم خفي 200|83الم Ǻٙسسغ العمڤميغ المحليغ ڣتنظيمها 1983-03-19المǺالم Ǵنشاǻ ڣٚ٭ المحٖٕ لش
 ڣتسييڌها.

 :المجلس بلإجماٵ ٙٚ  ڣبعٖ ق

مٚلي بسيٖڬ .1 ٵٙ حقاني  ǻنشاǴ مسسغ تسييڌ ڣǻستغلاڋ القلع ال هٚا الإجتماعي  بشا ٚ ڣالكائن مق لخض
 حمڤ بسيٖڬ لخضٚ.

 ٕه.1000000000أٙسمالها  .2

قٙږ08بطلظ من السيٖ ڣالي ڣلايغ المصإقغ علګ المٖاڣلغ ڣفڄ أحكام المإع .3 سٚڤم  -83من الم
 الم٘كڤٙ أعلاه200

 ڣبعٖ تٖاڣڋ المجلس الشعبܣ البلٖڬ قصٖ تنميغ المǺسسغ ڣǻقتڌاحهǸسماǴ التاليغ:
بٚ  .1  مناجږ الغ

2.  ٚ  مناجږ سيٖڬ لخض

عٚ  .3  مناجږ الظه

ڬٙ من  اٙلإسږ التجا ڬٙ المفڤ٩ قانڤنا ڣهڤ ثږ اختيا ٜ الڤطنܣ للܦجل التجا كٚ عٙ الم بٚ ’إا عٚ الغ بمقتض ܢ ’محج
قٚږ  خغ ࢭي135811شهإع التܦجيل Ǻٙ2002-12-17الم. 

ڬٙ ǻبتٖاǴ من اٜڣلغ النشا٭ الإٕا عٚغ المǺسسغ ࢭي فتِ ابڤابها ڣم عٙ 2003-01-01ڣبعٖ المصإقغ ش تحـ ǻٕا
يٜاطالمخطاٙ مٖيٚ مٚاڋ بمقلع أڣلإ 2003-04-01ابتٖاǴ من  ,السيٖ م عٚـ ࢭي عمليغ بيع ال بٚي  ش س ܣ الع

 ٚ اٛلـ ǻلګ يڤمنا ه٘ا تنشٰ–سيٖڬ لخض عٚ ,ڣما  ظه
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 المطلظ الثاني :أهٖاف المǺسسغ 

 Ǵبِٚ أڣلا,حتܢ يتږ البقا ا٩ٚ ڣتكڤڗ ه٘ه الأخيڌع مبنيغ علګ ال ǻڗ ǻنشاǴ أڬ مǺسسغ لا يتږ ǻلا من قصٖ أغ
يٙغ اٚ يٙع  ڣمڤاصلغ المسيڌع ڣضماڗ الإستم بٚ حين ه٘ه الأخيڌع تمڤڗ كل مشا ٚ الغ ,ڣه٘ا من مميڍاػ محاج

عٚـ ࢭي صناعغ القڤالظ  مٚاڋ الصالحغ للبناǴ ,كما انها ش ڬٚ  بمإع ال اٜئ بٚ الج البناǴ علګ مستڤڥ الغ
عٚ بها ڣتحقيڄ التنميغ الإقتصإيغ المتمثلغ ࢭي ٕعږ المالي ال٘ڬ تمڤلڢ للڤلايغ  الإسمنتيغ ڣالمتاج

 60%ڣالبلٖيغ30%

بٜائن ڣالأڣفياǴ ,ڣهي  ڣامتصاص البطالغ علګ مستڤڥ المقلع خاصغ كما ناها تسعګ الګ اكبڌ عٖٕ ممكن ال
يٚڄ الأسهږ  يٚغ عن ط اٜئ كٚغ خطڤ٭ الجڤيغ الج ٙ مثلا مع ش يٙع تنمڤيغ كالاستثما اǴمشا  ڣٙ

مٚلغ :  أفاځ الم

عٙ ڣالتسيڌ  يتصڤٙ مستقبليا مايلي:-  ǻڗ مجلس الإٕا

اٚجعغ تسعيڌع بي - أ مٚاڋ.م  ع المتڌ المكعظ الڤاجٖ من ال

اٚجعغ القانڤڗ الأساس ܣ للمǺسسغ. - ب  م

ٙ ࢭي المڤإ البناǴ ڣالمناجږ ڣ السياحغ. - ػ  الإستثما

مٚل الأحمٚ,الجنس,الحڃ ܢ. - ف  البحن علګ مناجږ الأخٚىفي الملح ,ال

اǴٚ ڣاقتناǴ بع٬ الألاػ. - ه  ش

اٚ تصليِ ڣضعيغ عماڋ المǺسسغ من حين المحل ڣالمكاڗ ال٘ڬ تعمل فيڢ ڣ  .1 اٙػ ڣه٘ا نظ خاصغ الإطا
 من حين علاقاػ العمل.11-90لمايمليڢ القانڤڗ 

 تڤظيڀ مخت٨ ࢭي المناجږ علګ مستڤڥ المقلع - أ

عٙ. - ب  تحسيڗ منحـ اعظاǴ مجلس الإٕا

عٙ . - ػ اٚعاع كيفيغ تخلي٨ المهماػ التܣ يقڤم بها أعظاǴ الإٕا  م

 خلڄ مناصظ الشغل لفائٖع المǺسسغ . - ف

 قڤلبالإسمانتيغ.طلظ مساحغ حين يتږ فيها صنع ال - ه

  المطلظ الثالن: الهيكل التنظيمي ڣالقانوڗ الٖاخلي للمǺسسغ

 القانڤڗ الٖاخلي للمǺسسغ أڣلا:

عغ علګ  58القانڤڗ الٖاخلي للمǺسسغ علګ يحن   فصڤڋ.5مإع مڤٛ

 .ǻ15لګ  1الفصل الأڣڋ: الانضبا٭ ࢭي المǺسسغ من المإع 

 .ǻ26لګ 16الفصل الثاني: من المإع 

 .ǻ37لګ 27الثالن: من المإع  الفصل



  Ώجر الغرΎلث:                                              دراسة ميدانية لمؤسسة محΎالفصل الث 
 

46 

 

اٚبع من المإع   .ǻ48لګ 38الفصلال

 التٖابيڌ الإٔبيغ العامغ ǻ58لګ49الفصل الخامس: من المإع 
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 ثانيا: الهيكل التنظيمي للمǺسسغ

بٚ ": لهيكل التنظييܣ للمǺسسغ الشكل المڤالي يمثلا ٚ الغ  "محاج

 هيكل التنظييܣ للمǺسسغ: (III-1) الشكل رقږ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٚ  المصٖر : بٚ ، سيٖڬ لخض ٚ الغ  2017-03-15مǺسسغ محاج

 

 المدير

 السكرتارية المدقق

 المصلحة الشخصية مصلحة المحاسبة المصلحة  التجارية

ر           الفواتي
عون  -02

مكتب
الصندوق أمين  

 امين المستودع

 وكيل الحجز

 المشتري

 عون مكتب

 قسم الأجور

 عاملة نظافة

 قسم المخالفات

عون أمن    -02
حارس ليلي -02  

 قسم الصفقات

 مصلحة الوظائف

 ةالتقنيالمصلحة

سيارات  رئيس موقف
 وشاحنات

 ميكانيكي

 الات الوزن الثقيل سائق -02
موصلات  -06

 العتاد
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يٚڀ بأهږ أقسام الهيكل التنظيمي للمǺسسغ :-  التع

 الإدارع العامغ: -1

 ٚ اٚقظ جميع مصالح المǺسسغ.ڣتتكڤڗ من المٖي ٚ علګ حسن المǺسسغ, تنظږ ڣت اٚقبغ, ڣالسه ڣظيفتها تسييڌ, الم
عٙ المǺسسغ ڣتسييڌها بشكل فعاڋ.  العام ال٘ڬ مهمتڢ ǻٕا

يٙغ تٚا  : تعتبڌ مساعٖع للمٖيٚ, تقڤم بضبٰ المڤاعيٖ للمٖيٚ, ڣتقڤم بجميع الاتصالاػ ࢭي مجاڋ العمل.السك
فٚ ه٘ه المصلحغ علګ عملياػ البيع ڣتقٖيږ الخٖماػ بالنسبغ لكل ماهڤ مڤجڤٕ مصلحغ المبيعاػ: -2 تش

اٚبٰ الأساس ܣ بيڗ مصلحغ الاستغلاڋ ڣمصلحغ المحاسب  غ.ٕاخل المǺسسغ. تعتبڌ ال
ئٚيس ڣه٘ا من أجل  فٚ ال جٚغ ڣه٘ا بعٖ التǸكٖ من ط بالنسبغ لمصلحغ الاستغلاڋ:التحكږ ࢭي الكميغ المستخ

 تحٖيٖ ǵتاڣيالمنجميغ.
بٜائن ڣنܦختيڗ أڣلګ خاصغ  اٚه فڤاتيڌ تقٖم نܦخغ لل بالنسبغ لمصلحغ المحاسبغ: يتږ عبڌ ه٘ه المصلحغ استخ

 بالبنڊ ڣالثانيغ خاصغ بالمبيعاػ.
بٜائن.ڣتتعامل   المǺسسغ مع كل أصناف من ال

ڣٚ٭ التييجظ تنفي٘ها لإتمام عمليغ البيع منها: - أ  الخڤاص: ڣمن بيڗ الش

بٜڤڗ الت الܦجل- ڬٙ لل  جا

 بطاقغ الجبايغ-

 سنٖ الطلظ-

 بطاقغ النقل)مخت٨ ࢭي نقل البضائع(-
ڣٚ٭ السابقغ لابٖ من : - ب  مقاڣليڗ: بالإضافغ ǻلګ الش

يٖٚ - ڣٚٵ ال٘ڬ ي ڣٚٵ: أڬ المش هٛ.المش  المقاڣڋ انجا

مٚإيغ للشاحنغ-  البطاقغ ال

 ڣالٖڣلغ.البيع لابٖ من ڣجڤٕ اتفاقيغ مبڌمغ بيڗ المǺسسغ  لإتمامالمǺسسغ العمڤميغ ڣالخاصغ: - ػ
مٛغ لإ  تمام عمليغ البيع:الڤثائڄ اللا

  فٚ ه٘ه المصلحغ ڣه٘ا بعٖ تحٖيٖ المبلغ ڣالكميغ ڣتسيܢ ه٘ه بٜائن من ط سنٖ التسٖيٖ: يقٖم لل
يٚفيغ ال٘ڬ بڢ حساب خاص للمǺسسغ.CA30)الڤثيقغ  (.ڣيتږ تسٖيٖ ه٘ا الڤصل ࢭي بنڊ الفلاحغڣالتنميغ ال

  ليقٖم للمصلحغ من ٚ ع ڣصل الاستغلاڋ: عنٖ تسٖيٖ المبلغ ࢭي البنڊ تمنِ لڢ بالمقابل ڣصل ǵخ فاتڤٙ
اٚه الكميغ  ه ǻلګ المصلحغ من أجل استخ ع ڣصل الاستغلاڋ ال٘ڬ يقٖم بٖڣٙ ٚ فاتڤٙ يٚ  الممنڤحغ.أجل تح

بٜڤڗ تܦجل كل  ع البيع( تقٖم ǻلګ المحاسبغ من أجل ڣعنٖ الانتهاǴ من مهام ال العملياػ ࢭي ڣثيقغ هي )فاتڤٙ
 تقٖيمها ࢭي الميڍانيغ ڣاليڤميغ الخاصغ بالمبيعاػ ڣالبنڊ.

 مصلحغ التٖقيق:-3
 Ǵسسغ بهٖف كشڀ الأخطاǺتقڤم ه٘ه المصلحغ بفح٨ تقٖيږ المعلڤماػ الماليغ ڣالمحاسبيغ ٕاخل الم

 Ǵڗ ڣجٖػ كما تقڤم بتقٖيږ إٔاǻ ڣالتلاعباػ. 
عٚيغ المعلڤماػ الماليغ ڣالمحاسبيغ  حين يقڤم المٖقڄ ٕاخل المǺسسغ بتقٖيږ صحغ ڣمصٖاقيغ ڣش
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 مصلحغ المستخٖميڗ:-4
يڌ ڣتنظيږ المستخٖمينٖاخل المǺسسغ كما تحتڤڬ ه٘ه المصلحغ علګ سجلاػ ه٘ه المصلحغ مكلفغ بتسي

 تنظيږ ڣتسييڌ عملها.
ڣٚه المستخٖميڗ:  سجل ٕخڤڋ ڣخ

يٙٔ -:يحتڤڬ علګ  يٙٔ التشغيل, تا يٙٔ ڣمكاڗ الميلإ, العنڤاڗ,منصظ العمل, تا اسږ ڣلقظ العامل, الجنس, تا
قٙږ الضماڗ الاجتماع نهايغ  ي.عقٖ العمل, 

 بالعطل السنڤيغ: سجل خاص
يٙٔ بٖايغ ڣنهايغ العطلغ. بالإضافغ  ǻلګ ماسبڄ, مٖع العطلغ, تا

 تقڤم ه٘ه المصلحغ بمسڊ ملفاػ خاصغ بكل عامل ڣتحتڤڬ علګ ڣثائڄ خاصغ بڢ ڣك٘لڊ ملڀ السلڤڅ.

 مصلحغ المحاسبغ:-5

تاميغ ڣجٖڣڋ تٖفقاػ تقڤم ه٘ه المصلحغ بǼعٖإ القڤائږ الماليغ المتمثلغ ࢭي حساب النتائٌ ڣميڍانيغ الخ
يٜنغ الخاصغ بالمǺسسغ.  الخ

 مصلحغ التخزين:-6

يٙغ للمǺسسغ التܣ تستعملها للقيام بجميع المهام ڣمن بيڗ  ڣٚ مٜاتالض اǴٚ المستل يٜن ڣش تقڤم ه٘ه المصلحغ بتخ
 الڤثائڄ المستعملغ:

مٜاػ. سنٖالطلبيغ: ٕ لجلظ المستل ٚ المǺسسغ ǻلګ المڤٙ فٚ مٖي  يمض ܢ من ط

ٕ ڣالتǸشيڌ عليها.ڋڣصل الاستقبا فٚ المڤٙ ٕع من ط نٜي باستقبالالملتڍماػ المڤٙ  : يقڤم المخ

مٜاػ ڣ إٔڣاػ العمل يقڤم بǼعٖإ ڣثيقغ خاصغ بكل مإع ڣ  بطاقغ التخزين: ٚ فيها:بعٖ استقباڋ المستل -ي٘ك
ڗٜ, ڣٚه ǻلګ المخ يٙٔ ٕخڤڋ ڣخ  الكميغ.-الثمن,-تا

ڣٚه جٚـڣصولاػ الخ فٚ العماڋ ڣتحتڤڬ علګ: : يقڤم بتٖڣين المڤإ التܣ أخ الثمن -الكميغ,-ǻسږ المإع,-من ط
 ڣكما يقڤم بالتǸشيڌ عليها.

مٚلالمقلع-7  :يتمثلفي مكاڗ ال

يٚڄ ڣصل التسليږ مٚل عن ط حٚلغ الأڣلګ: ٕخڤڋ الشاحنغ لشحن ال  الم

حٚلغ الثانيغ: يسلږ ڣصل تسليږ ǻلګ المكتظ ڣال٘ڬ يحتڤڬ علګ:  الم

قٚږ التسلسليللشاحنغ-  ال

يٙغ.قٙږ ا- ع المسٖٕع ࢭي المصلحغ التجا  لفاتڤٙ
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بٜڤڗ -  ǻسږ ڣلقظ ال

اٚقظ  اٚقبغ حين يقڤم الم ٚ الشاحنغ عبڌ نقطغ الم ٚ ڣصل التسليږ تم يٚ مٚل ڣتح حٚلغ الثالثغ: بعٖ ܧحن ال الم
ٕٙع علګ ڣصل التسليږ ࢭي سجل  ٙ الشاحنغ بتٖڣين المعلڤماػ الڤا اٚقبغ كمايقڤم بالتǸشيڌ عليڢ, ڣعليڢ تغإ الم

 ع.المقل

بٚ ٚ الغ  المبحن الثاني: تقٖيږ التٖقيق الٖاخلي داخل مǺسسغ محاج

بٚ بسيٖڬ لخضٚ مٖقڄ يقڤم بتٖقيڄ جميع  يتڤاجٖ علګ مستڤڥ الهيكل التنظييܣ لمǺسسغ محاجٚ الغ
 الڤظائڀ ڣالعملياػ التܣ تتږ علګ مستڤڥ ه٘ه المǺسسغ.

 المطلظ الأڣڋ: التٖقيق الٖاخلي في المǺسسغ

عٙ علګ التحكږ تقڤم المǺسسغ بالت قٚابغ الٖاخليغ ،ڣبالتالي اكتساب القٖ ٖقيڄ الٖاخلي من أجل تقييږ نظام ال
اٚحل ڣخطڤاػ  ٙ التܣ يمكن أڗ تڤاجهها ڣتجنظ سڤǴ التسييڌ ڣتحسيڗ الإٔاǴ ڣيتږ ٗلڊ ڣفڄ عٖع م ࢭي الأخطا

هٛا فيما يلي :  يمكن ǻنجا

 تحضيف المخطط التٖقيق السنوڬ :

إٚ يقڤم قسږ  التٖقيڄ الٖاخلي كل سنغ بڤضع مخطٰ تٖقيڄ السنڤڬ يحتڤڬ علګ مختلڀ المهماػ الم
 القيام بها خلاڋ ه٘ه السنغ أڬ الأقسام ڣالڤحٖاػ التܣ سيتږ تٖقيقها .

ٚ علګ ڣصڤڋ المǺسسغ لأهٖافها  ٙ التܣ تڤاجڢ المǺسسغ ڣالتܣ يمكن  أڗ تǺث حين يحاڣڋ المٖقڄ تحٖيٖ الأخطا
عٚ من خلاڋ ح ٙ قضائيغ ڣتحليها ....(بالاعتمإ علګ :المسط ٙ )ماليغ ،محاسبيغ ،أخطا ٚ مختلڀ الأخطا  ص

ٚ التٖقيڄ الٖاخلي للسنڤاػ الثلاف السابقغ .- يٙ  تقا

جٙي ) محافٴ الحساباػ ( للسنڤاػ الثلاف السابقغ .- ٚ المٖقڄ الخا يٙ  تقا

ٚ أنشطغ المǺسسغ للسنڤاػ الثلاف السابقغ .- يٙ  تقا

فٚغ مٖڥ سيڌ  اٚقبغ نسبغ تطبيقڢ لمع ٙ ه٘ا المخطٰ السنڤڬ كهٖف لخليغ التٖقيڄ حين يتږ م ڣيمكن اعتبا
ڥٚ فجائيغ غيڌ  مخطٰ لها يتږ  ع ࢭي المخطٰ السنڤڬ للتٖقيڄ هناڅ مهام أخ العمل ،بالإضافغ للمهام المڤجڤٕ

ٙ عنٖ تحٖيٖ نسبغ سيڌ العمل .  أخ٘ها بالاعتبا
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 تطبيق مهام التٖقيق :

اٚحل أساسيغ تتمثل ࢭي :  يتږ تطبيڄ المهام ڣفڄ ثلاثغ م

 التحضيف للمهمغ :

اٚحل ڣيتږ فيها : جٚع ال٘ڬ تعتمٖ عليڢ باࢮي الم مٛن العمليغ الكليغ لأنها الم اٚحل من  حٚلغ أطڤڋ م  تعتبڌ ه٘ه الم

يٚڄ المهمغ :° ٙ ف  اختيا

يٚڄ ال٘ڬ يقڤم بمهمغ التٖقيڄ علګ أساٝ ا ٙ الف إٚ تقٖيمڢ ڣحسظ خبڌع يفتڌ٩ أڗ يتږ اختيا لمڤضڤٵ الم
يٚڄ . ٕٚ ࢭي الف  ڣاختصاص كل ف

 سٙالغ المهمغ :°

سٚالغ ما يلي  سٙالغ ǻلګ القسږ ال٘ڬ سيتږ تٖقيقڢ ڣتتضمن ه٘ه ال سٙاڋ  Ǽڣڋ مصلحغ التٖقيڄ بǺيقڤم مس 

 التنظيږ الخاص به٘ه المهمغ .-

يٚڄ المهمغ )الأسماǴ ،المناصظ(-  ف

 .هل المهمغ مخطٰ لها أم فجائيغ 

څٚ المجاڋ مفتڤٍ ( مٜنيغ )مع ت  المٖع ال

يع المهام -  عقٖ اجتماع توٛ

 التٖقيڄ ڣيتږ فيڢ :قغ عمليغ عقٖ الاجتماٵ يعتبڌ انطلا

يٚڄ المهمغ ڣتقسيږ المسǺڣلياػ .- يٚڀ بف  التع

يٚڄ لإتمام مهمتڢ .-  طلظ الڤثائڄ التܣ يحتاجها الف

اǴٚاػ التبعغ (.- اٚحل ڣالإج ٍٚ أهٖاف المǺسسغ )الم  ش

: ٚ  ǻعٖاد جٖڣڋ المخاط

اǴٚاػ ڣتحليلها  قٚابغ الٖاخليغ من خلاڋ تقسيږ كل نشا٭ ǻلګ مجمڤعغ ǻج يبٖأ المٖققڤڗ بتقييږ نظام ال
ٙ التܣ يمكن أڗ تنجږ عنها . اٙسغ أهٖافها ڣبالتالي تحٖيٖ الأخطا لڊ بٖ  ڣٗ

 تطبيق المهمغ :-

حٚلغ نٚامٌ العمل ال٘ڬ تږ ڣضعڢ ࢭي الم حٚلغ علګ ب  السابقغ حين يحٖٕ : تعتمٖ ه٘ه الم
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هٙا .  -  الأهٖاف التܣ تږ اختيا

 المسǺڣليغ المحٖٕع لكل هٖف . -

 الڤسائل التܣ سيتږ استخٖامها . -

مٛغ لتحقيڄ كل هٖف . - مٜنيغ اللا  المٖع ال

ٚ النهائي : يٚ  التق

ڣٚٵ أڣلي ٚ النهائي بڤضع مش يٚ يحتڤڬ عل التڤصياػ التܣ ڣصل ǻليها المٖققڤڗ ،مع تحٖيٖ  يتږ تحضيڌ التق
مٛغ لتطبيڄ التڤصياػ ليتږ متابعتها فيما بعٖ من قبل خليغ التٖقيڄ ،حين يحتڤڬ علګ أهږ نقا٭  المٖع اللا

ٚ ضمن اجتماٵ . ٚ بشكل مختص  مهمغ التٖقيڄ ǻضافغ ǻلګ جٖڣڋ يحمل التڤصياػ المقتڌحغ ليطلع عليها المٖي

ٚ التٖقيق الٖاخلي المطلظ الثان  ي :تقاري

اٙػ لكي يصل  ڥٚ العٖيٖ من الفحڤصاػ ڣالاختبا اٚحل ،ڣيج ٚ عمل المٖقڄ الٖاخلي به٘ه المǺسسغ بعٖع م يم
عٙ  بٚ ،المعلڤماػ المقٖمغ للإٕا هٚ النهائي حڤڋ حقيقغ الڤضعيغ الماليغ لمǺسسغ محاجٚ الغ يٚ ǻلګ صياغغ تق

جٙييڗ :  ڣالمٖققيڗ الخا

اٚف الإ   دارع :بالنسبغ لأط

ٚ علګ مستڤڥ - ٚ المٖقڄ الٖاخلي يڤجڢ ملاحظاػ ڣتحفظاػ تتعلڄ بالعيڤب ڣنقا٭ الضعڀ التܣ تظه يٚ فǼڗ تق
تٙكاب الأخطاǴ ڣالعيڤب مستقبلا . لڊ بتفإڬ ا اٚقبغ الٖاخليغ ،ڣٗ  الفهږ ڣالتطبيڄ لنظام الم

ځٚ المتبعغ  يجظ- ٚ ڣعملياػ التܦجيل ڣالط يٙ ٛ الأخطاǴ الشكليغ ڣالمڤضڤعغ ࢭي التقا اٚ علګ مصلحغ المحاسبغ بǼب
فٙ عليها ڣمٖڥ التڍام بتطبيڄ النظام المحاسبܣ المالي الجٖيٖ   . SCFڣمٖڥ الالتڍام بمباǽٕ المحاسبغ المتعا

سٚږ ڣتحٖيٖ - ٚ  ڣهڤ مكلڀ ب ٚ ǻلګ المٖي يٚ كٚغ .المٖقڄ الٖاخلي يقٖم تق  ǻستڌاتيجياػ الش

 بالنسبغ للمٖقق الخارجي :-

ٚ ال٘ڬ يعٖه المٖقڄ الٖاخلي ،أڬ أنڢ يڤجٖ تكامل بيڗ التٖقيڄ  يٚ يعتمٖ المٖقڄ ࢭي كثيڌ من الأحياڗ علګ التق
جٙي الاعتمإ عليها خاصغ ࢭي  جٙي ،فالتٖقيڄ الٖاخلي يعتبڌ نقطغ البٖايغ التܣ يمكن للمٖقڄ الخا الٖاخلي ڣالخا

قٚابغ الٖاخليغ .عملڢ ڣأ لڊ بڤجڤٕ نظام لل ٚ ڣٗ يٙ  ثناǴ قيامڢ بǼعٖإ التقا

قٚابي :- تٚبطغ بتحسيڗ الأداǴ ال  معلوماػ م

اǴٚاػ مضبڤطغ ڣمٖڣنغ ࢭي ٕفاتٚ تمكن  اǻ، Ǵٚنتاه ( ࢭي المǺسسغ علګ ǻج تقڤم كل عملياػ الاستغلاڋ )ش
سٙغ ڣظائفهږ علګ النحڤ  يٚغ التٖقيڄ الٖاخلي الأܧخاص المعنييڗ من الإطلاٵ عليها ڣمما الأفضل ،ڣتقڤم مٖي

يٚٚ عن  ڣٚٵ بǼعٖإ تق يٙٚ المٖققيڗ الٖاخلييڗ للف بٚ بعٖ الإطلاٵ علګ مختلڀ تقا ࢭي مǺسسغ محاجٚ الغ
 الڤضعيغ الماليغ ڣك٘ا تقٖيږ التڤجيهاػ فيما يخ٨ ه٘ا الإٔاǴ ڣك٘ا تحسينڢ .
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 المطلظ الثالن :تقييږ الأداǴ بالمǺسسغ 

اǴٚاػ المتخ٘ع من أجل السيڌ الحسن للعمل ǻڗ تقييږ الإٔاǴ يع كس مٖڥ تجسيٖ المǺسسغ للقڤانيڗ ڣالإج
بٚ . ٚ الغ ځٚ ǻلګ كيفيغ تقييږ إٔاǴ مǺسسغ محاج  ڣمن خلاڋ ه٘ا المطلظ سنتط

يٚغ -1  تقييږ أداǴ الموارد البش

يٚغ المسǺڣليغ عن عمليغ الإنتاه ڣتتبع في ٗلڊ الخطواػ التاليغ   :تعتبف ǻدارع الموارد البش

 تحضيڌ ڣثيقغ تتضمن أسس ڣمعاييڌ خاصغ بكل ܧخ٨ .-

سٙاڋ ڣثيقغ التقييږ ǻلګ مختلڀ المصالح .- Ǽيٚغ ب ٕٙ البش عٙ المڤا  تقڤم ǻٕا

 تقڤم كل مصلحغ بتحليل النتائٌ المحصل عليها .-

إٚ مصلحتهږ .- ǹساǴ الأعماڋ بتقييږ أعمالهږ ڣتقييږ أف فٚڤڗ ڣٙ  يقڤم المش

ځٚ المستعملغ في عمليغ - ڬٚ : الط  تقييږ أداǴ المورد البش

فٚغ مستڤڥ إٔائهږ  يٙظ تقڤم المǺسسغ بتقييږ عمالها من أجل مع ڣتعڤيضهږ عن النق٨ من خلاڋ التٖ
ٙ كل الخصائ٨ المتعلقغ  ڣالتحفيڍ علګ العمل ڣله٘ا تستعمل عمليغ التنقيٰ لأنها أسهل ڣتǸخ٘ بعيڗ الاعتبا

قٙږ   اصيغ لها نقطغ حسظ مستڤڥ العمل :ڣكل خ01بالعامليڗ ڣكما هڤ مڤضح ࢭي الجٖڣڋ 

يٚظ من الجيٖ  جيABٖ=13 ق

 B=19 جيٖ

 ٛ  E=19 ممتا

ٚ القاعٖڬ للعامليڗ .  ڣالجٖڣڋ التالي يڤضح ه٘ه النقا٭ بنسظ مئڤيغ يتږ حسابها مع الأج

يغ (III-1)الجٖڣڋ رقږ ٕٚڣٕ  -التنقيٰ ڣالقيږ–:منحغ الم

 B .A B E المعاييڌ
 25 19 13 حجږ العمل

ع  13 09 06 العمل جڤٕ
 احتڌام المطالظ
عٙ التكييڀ  قٖ

06 

 
09 12 

العلاقاػ 
 الإنسانيغ

04 06 08 
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المحافظغ علګ 
 الڤسائل

04 07 08 

 ٙ  25 18 13 الحضڤ
 100 74 50 المجمڤٵ

                                             

ٙ :مصلحغ المستخٖميڗ                                     المصٖ

 تقييږ أداǴ المǺسسغ -2

قٚږ الأعماڋ فيسنغ من خلاڋ دراستنا   لنا علګ القيږ الموضحغ في الجٖڣڋ التالي:تحص 2016ل

 .2016يمثل رقږ أعماڋ المǺسسغ لسنغ  :((III-2الجٖڣڋ رقږ

RESULTAT BILAN PASSIF BILAN ACTIF  

90134579 8768764301 8605867915 CA 

 

                                                                                                                                                                                                   
ٙ :قسږ المحاسبغ   -ميڍانيغ المǺسسغ –المصٖ
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 التٖقيق الٖاخلي في تقييږ الأداǴ داخل المǺسسغالثالن :ڣاقع بحن الم

 ستبانغالمطلظ الأڣڋ :الإ 

 حليل عينغ الٖراسغ أڣلا:ت

بٚ "علګ  مٛنيغ 71تمتلڊ  مǺسسغ "محاجٚ الغ عٚ العمل لمٖع  عامل ٗڣ خبڌع ڣمǺهلاػ جيٖع تسمِ بمباش
اٚتظ كل عامل حسظ المنصظ ) ٍٚ مجمڤعغ من الأسئلغ علګ قمنبحين ( C.D.I /C.D.Dبحين تختلڀ م ا بط

 لٖاخلي ࢭي تحسيڗ الإٔاǴ .ا لهږ علاقغ بمڤضڤعنا ٕڣٙ التٖقيڄالعماڋ 

اٚتبهږ(  III-3)       جٖڣڋ   :عٖٕ العماڋ ڣم

08 00 01 02 07 53 TOTAL 

DEFFECTIF 

71 

 

 المصٖٙ:مصلحغ المستخٖميڗ 

 

 

 

 

 

 

 

PRE-EMPLOI C.D.D C.D.I CATEGORIE 

SICIO-

PROFES 

FE

M

ME 

HOMME FEMME HOMMEE FEMME HOMME 

/ / / 02 / / CARDRE 

DIRIGEANT 
/ / / / 01 02 CADRE 

08 00 / / 06 09 MAITRISE 
/ / 01 00 / 42 EXECUTION 
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 (:III-4قٙږ)  جٖڣڋ الاستبياڗثانيا :

 لا نعږ الأسئلغ
  X ففع أداǴ المǺسسغ ؟حقق التٖقيق الٖاخلي هٖفڢ فيهل -1
اٚر داخل هل يساعٖ -2 التٖقيق الٖاخلي علګ عمليغ اتخاٗ الق

 المǺسسغ؟
X  

قٚابغ الٖاخليغ ؟هل -3    المٖققوڗ هږ من يكتشفوڗ مشاكل ال
هل يتږ تلخيص الفواتيف ڣتبويبها في قسږ ǵخٚ غيف قسږ -4

 المحاسبغ ؟
 X 

  X هل تمسڊ المǺسسغ يوميغ خاصغ بالمبيعاػ ؟-5
اٚقبغ الجودع -6  X  داخل المǺسسغ ؟هل توجٖ مصلحغ م
هل قام المٖقق الٖاخلي بمناقشغ المخاطٚ التي تمكن من -7

فٚ عليها ڣتقييمها من قبل الإدارع ؟  التع
X  

هل تعتبف كل المخزڣناػ المǺسسغ المسجلغ في الٖفاتٚ ڣ -8
 السجلاػ الموجودع فعلا ؟

X  

يٚغ المطلقغ لتقييږ -9 ٚ الح هل أنت مقتنع بإعطاǴ رئيسڊ المباش
 أدائڊ ؟

 X 

يع عناصٚ التقييږ الأساسيغ حسظ -10 هل يتږ في المǺسسغ توٛ
 أهميتها عنٖ كل ڣظيفغ ؟

 X 

ځٚ التقييږ المتبعغ في المǺسسغ لا تتميق -11 هل تعتقٖ أڗ ط
مٛغ ؟  بالكفاǴع اللا

X  

  X هل يستفيٖ من نتائج الأداǴ كلا من العامليڗ ڣالإدارع معا ؟-12
ٚ التٖقيق الٖاخلي ؟هل الاستقلاليغ هي -13   X جوه
اٚجعغ -14 هل معاييف التٖقيق الٖاخلي ڣالخٖماػ المتعلقغ بم

ٚ علګ أداǴ المǺسسغ الاقتصاديغ؟  الحساباػ تǺث
 X 

 

هٚ لنيل شهإع ماستڌ المصٖٙ:  عٚ تخ بٚاٍ , من ǻعٖإ الطالبغ اعتمإا علګ م٘ك اٚقبغ التسييڌ  جامعغ قاصٖڬ م ق تخص٨ تٖقيڄ ڣم  بلعالږ-لغڣٙ
 عائشغ .

 المطلظ الثاني :تحليل نتائج الاستبياڗ

 من خلاڋ التحليل  يمكن تحٖيٖ نقا٭ القڤع ڣالضعڀ 

ڬ علګ صعڤبغ تتبع كا-1 Ǻٕقٚابغ المطبڄ مما ي اǴٚ ڣالبيع ضعڀ نظام ال اǴٚاػ عمليغ الش  فغ ǻج
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 يتږ ٕاخل المǺسسغ تܦجيل العملياػ فڤٙ حٖڣںها من أجل تفإڬ التڌاكږ  .-2

3- ٚ ڣٚف ڣجڤٕ ال ع يحٖ ǻمكانيغ تطڤيٚ المنتٌ ڣبالتالي تڤفٚ فٚص المǺسسغ ࢭي مڤاكبغ الظ قابغ علګ الجڤٕ
 الاقتصإيغ .

كل مڤظڀ ٕاخل المǺسسغ يكڤڗ مسǺڣڋ اتجاه العمل المڤكل لڢ ڣهڤ مجبڌ بتقبل تقييږ إٔائڢ من قبل -4
 ئٙيسڢ.

قٚابغ الٖاخليغ ڣمٖڥ لابٖ من ڣجڤٕ عمليغ التٖقيڄ الٖاخلي ٕاخل المǺسسغ ڣه٘ا من أجل -5 تقييږ نظام ال
 فعاليتها .

 تعتمٖ المǺسسغ علګ عمليغ التٖقيڄ الٖاخلي من أجل تقييږ إٔائها .-6

اٙجعغ ǻلګ عٖم التڍام بع٬ العامليڗ بǸڣقاػ العمل ال٘ڬ قٖ ينجږ -7 ڣقٖ لاحظنا بع٬ النقائ٨ التܣ هي 
 عنڢ تعطيل سيڌ العمل لفتڌع معينغ .

ٚ منها :ڣمن ه٘ا التحليل  عٚ ن٘ك  نستنتٌ أڗ للمǺسسغ أهٖاف مسط

 البعيٖ لتحقيڄ ما يلي :ǻڗ المǺسسغ ڣكǸيها من المǺسساػ تسعګ علګ المٖڥ 

 . تغطيغ السڤځ المحليغ 

 . تجٖيٖ الآلاػ لتنڤيع المنتڤه ڣضماڗ ڣصڤڋ السلعغ لأصحابها 

 ٕاػ الحاصلغ ڣ اٚقبغ التطڤٙ  خڤڋ ميٖاڗ المنافسغ .تحسيڗ الإٔاǴ بتكڤين العماڋ بهٖف التǸقلږ ڣم

 . عٚ الإنتاجيغ ڣانتهاه تقنياػ تسڤيقيغ حٖيثغ لتنسيڄ المنتڤه  تڤسيع الٖائ

 . ڣضع مخطٰ سنڤڬ علګ مستڤڥ المجمع 

 .ڣلياػ ڣأماكن الخللǺلڊ قصٖ تحٖيٖ المس ڣٚٵ تطبيڄ المحاسبغ التحليليغ ڣٗ  مش

 النقائص :

اٙستنا التطبيقيغ بالمǺسسغ استخلصنا بع٬ الن  قائ٨ :من خلاڋ ٕ

 . اٚقبغ ٙ قسږ الماليغ ڣالمحاسبغ ǻلګ ڣسائل التقنيغ الحٖيثغ للم  افتقا

 . ٖسٚيمهږ بع اٚحغ المعنڤيغ ڣالماليغ من حين المنصظ البع٬ لږ يتږ ت  ٕعږ ال

 . ٙڬ اٚ ٛ المحاسبܣ ࢭي ڣضع اضط  عٖم تسليږ المعطياػ ǻلګ المحاسبغ التحليليغ ڣالجها

  جٚڤ منها ڣهڤ التحكږ ࢭي غٙږ استعماڋ نظام التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي المǺسسغ فهܣ لاتحقڄ الهٖف الم
اٙجع لعٖع أسباب . قٚابغ ڣه٘ا   التكاليڀ ڣال

 غٙږ ڣجڤٕ نقائ٨ ǻلا هناڅ ǻيجابياػ تحققها المǺسسغ فهܣ كالتالي :
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 الإيجابياػ :

 . ع المنتڤه محليا ڣڣطنيا  جڤٕ

 سسغ ڣتǺيٙغ عمل الم اٚ  ڤسعها عبڌ الڤطن .استم

  اكتساب العماڋ الخبڌع. 

 . فٚ المجمع بٙاٍ كبيڌع مقنعغ من ط  تحقڄ أ

ٚ ،لاحظنا أڗ   بٚ" بسيٖڬ لخض ٚ الغ اٙسغ الميٖانيغ التܣ قمنا بها علګ مستڤڥ  مǺسسغ "محاج من خلاڋ الٖ
هٚاناػ  يٜإع الإٔاǴ ڣتحسيڗ مستڤاها الاقتصإڬ ࢭي ظل ال المǺسسغ تمتلڊ مڤاصفاػ هي بمثابغ نقا٭ قڤع ل

ضٚها الساحغ الاقتصإيغ ،ڣࢭي الڤقـ ٗاتڢ هناڅ نقا٭ ضعڀ ڣالتܣ ت اٚقيل أمام السيڌ الحسن التܣ تف مثل ع
ها .  للمǺسسغ ڣ تطڤٙ

هٚا فيما يلي : ٙ نتقٖم ببع٬ الاقتڌاحاػ ڣالتܣ نختص  ڣࢭي ه٘ا الإطا

عٙ فتِ قسږ يتميڍ بالحٖاثغ للتٖقيڄ لتحقيڄ السيڌ الجيٖ للعمل .1 ڣٚ  /ض

اٚفاػ ڣاقتڌاٍ الحلڤڋ الم2  ناسبغ لها ./أهميغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي ضماڗ صحغ البياناػ ڣتحٖيٖ الانح

3. Ǵاٚػ الإنتاجيغ لتقڤيږ الإٔا  /ǻتباٵ أسلڤب المعاييڌ أڣ المǺش

إٚ ڣتشجيعهږ 4 فٚع معنڤياػ الأف يٙغ ل ڣٚ مٜاػ الض اٙساػ حڤڋ تطڤيٚ العمل ڣتڤفيڌ المستل /القيام بٖ
 ڣالاهتمام بمقتڌحاڹهږ .

يٚاػ العمل ڣتحٖيٖ نقا٭ القڤع ڣالضع5 اٚقبغ مج اٚػ /الاهتمام بالضبٰ الٖاخلي ڣم فٚغ الثغ ڀ لمع
عٙ ڣالتقليل من المخاط  ٚ.ڣمعالجتها من قبل الإٕا
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 الفصل :خلاصغ

 Ǵاٙسغ المتمثلغ ࢭي "ٕڣٙ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي تحسيڗ إٔا حاڣلنا من خلاڋ ه٘ا الفصل الإجابغ علګ ǻشكاليغ الٖ
اٙسغ الميٖانيغ حين تږ تقسيمڢ ǻلګ ثلاف مباحن ،ࢭي المبحن  المǺسسغ الاقتصإيغ "ڣتناڣڋ ه٘ا الفصل الٖ

اٙسغ أما المبحن الثاني  يٚڀ المǺسسغ محل الٖ قيڄ الٖاخلي ٕاخل المǺسسغ ،ڣࢭي المبحن تقٖيږ التٖالأڣڋ بتع
بٚ بحين تڤلي اهتمام كبيڌ ࢭي  ٙ الغ قٚنا ǻلګ أهميغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي تقييږ إٔاǴ مǺسسغ محا الثالن تط
عٙ حڤڋ مختلڀ ڣظائڀ  يٙغ الصإ خليغ التٖقيڄ الٖاخلي ڣيتجلګ ٗلڊ من خلاڋ التعليماػ ڣالسياساػ الإٕا

تصاصاػ ڣǻسنإ المهام ، ڣتكليڀ مڤظڀ كفئ للقيام بعمليغ التٖقيڄ المǺسسغ سڤاǴ من حين تحٖيٖ الاخ
ٕٙع من  يٙٚ الڤا الٖاخلي ڣالتܣ تتجلګ عمليغ فح٨ ڣتٖقيڄ مختلڀ العملياػ ڣالڤظائڀ ڣالܦجلاػ ڣالتقا
يٚقغ المثلګ التܣ تساهږ ࢭي  ڣٚٵ ڣالمصالح ،لاكتشاف نقا٭ القڤع ڣالضعڀ يتږ معالجتها بالط مختلڀ الف

 لمǺسسغ .تحسيڗ إٔاǴ ا
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   Ȳاȳاستمɼ دɽجɼ أصبح ɣلȱها ،لȲاȳاستمɼ دهاɽجɼ دȯته Ȕياȯتحɼ Ȕباɽصع ȔسساǺالكثير من الم ɻاجɽت
ɼنجاح هȱه المنظماȔ التي تعȯ هȯفا استراتيجيا ، مȳهɽنا بمقȲȯتها ǻɼمكانيتها علʄ مɽاجهɼ ȓمسايȒȳ هȱه 

اȔ الكبرɾ تهتɯ بقسɯ التȯقيɝ المتغيراɼ Ȕكيفيȓ التعامل معها حاليا ɼمستقبلا ،فنجȯ أɰ الكثير من المǺسس
الȯاخلي من أجل المتابعȓ المستمȒȳ لأعماɤ المǺسسɼ، ȓلتحقيɝ الأهȯاف الكليȓ للمǺسسɼ ȓحمايȓ أملاكها 

ɼكȱا مɽاجهȓ محيطها الاقتصادʅ حيȟ أɰ مهنȓ التȯقيɝ الȯاخلي تقɽم علʄ مجمɽعȓ من المعايير بȯءا من 
تقȳيȳه بكل مسɼǺليɼ، ȓالʅȱ يتضمن التɽصياɼ ȔالإȲشاداȔ مصȯاقيȓ المȯقɝ الȯاخلي ɼɼصɽلا ǻلǻ ʄعȯاد 

 ȓظيفɽتمثل ال Ȱǻ، ȓسسǺا مهما ࢭي الم Ȳɼد ɻل ʅȱبالأداء ال ȓتبطȳمنها م ȓسسǺالعليا للم ȒȲالإدا ʄلǻ مهاȯالتي يق
 ɽأصبح معناه ࢭي ال ȓجȲȯل ɻاتسع نطاقɼ ɾȳظائف الأخɽلباࢮي ال ȒȳطǺالمɼ ȓيȱالمغ ȓظيفɽه الȲباعتبا ȓيɽالحي șق
. ȓسسǺاف للمȯجميع الأه ɝلتحقي ȓمȯكخ Ȕالعملياɼ ȓالأنشط ȓكاف ɯتقييɼ فحص ʄيشمل عل ȳالحاض 

: ȓنتائج الدراس 

  باحȲالأ Ȓيادȴ بالتاليɼ ȓالفعاليɼ Ȓمن الكفاء ȯيȵيɼ الأخطاء Țɼȯتقليل ح ʄاخلي علȯال ɝقيȯيعمل الت
. ȓسسǺف المȳمن ط ȓالمسجل 

  اخلي لكيȯال ɝقيȯالت ȓظيفɼ Ƞمن تحتا ȓجمل ȓأساسي ɯدعائɼ ȵكائȲ ʄلǻ ، بɽها المطلȲɼد ɝتحق
 معايير المتعاȲف عليها .

 . البقاءɼ Ȳاȳالتي تمكنها من الاستم ȓسسǺباح ࢭي المȲالأ ʄلǻ الأداء ɰف تحسيȯيه 

  مɽالتي تق ɣتتمثل ࢭي تل ȓالناجح ȔسساǺالم ɰا أȱلهɼ، لتشخيص النقائص Ȓالأداء أدا ȓتعتبر عملي
 بصفȓ دȲɼيɼ ȓمستمȒȳ .بتقييɯ أدائها 

  ȓقابȳنظام ال ȓفعالي ʄا هاما علȲɼد ȑيلع ʅȱالɼ ȓقابȳسائل الɼ من ȓسيلɼ اخلي يعتبرȯال ɝقيȯالت ɰǻ
 الȯاخليɼ ȓكȱا Ȳقابȓ الأداء .

: Ȕإختبار الفرضيا 

 التȯقيɝ الȯاخلي يسمح بالتأكȯ من صحȓ البياناɼ Ȕالاعتماد عليها بحيȟ:الفرضيȓ الأولى :

ɻ الإداȒȲ للقيام بخȯمتها ࢭي تحقيɝ العملياɼ Ȕالقيɽد بشكل مستمȳ لضماɰ دقȓ البياناȔ هɽ الʅȱ تنشئ
. ȓسسǺالم Ȕممتلكاɼ ɤɽأص ȓلحماي Ȓȱالمتخ Ȕمن الاحتياطا ȯࢭي التأك ȓالإحصائيɼ ȓالمحاسبي 

: ȓالثاني ȓاخلي الفرضيȯال ɝقيȯا تعتبر معايير التȱل: Ȕمعايير السماɼ اخلي هي معايير الأداءȯال ɝقيȯمعايير الت
هي مستɽياȔ الأداء المهني ɼضعș من قبل الجهاȔ المنظمȓ للمهمɼ ȓالتي تهȯف ǻلʄ تɽفير مستɾɽ معقɤɽ من 

الجهاȔ التي تǺدʅ  ضɽابط عمليȓ التȯقيɝ الȯاخلي ،ɼمنɻ معايير السماȔ تتمثل ࢭي سماȔ أɼ الخصائص
 أنشطȓ التȯقيɝ الȯاخلي .
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: ȓالثالث ȓالفرضي ɝقȯالم ɰأ ȟاخلي :حيȯال ɝقȯالم ɰبيɼ ȓسسǺࢭي الم ȓيȲالإدا ȔاȲاȳالق ɰما بي ȓعلاق ȯجɽي
الȯاخلي هɽ الʅȱ يقɽم علʄ تȳشيȯ القȳاȲاȔ الإداȲيȓ من حيǻ ȟظهاȲ نقاط الضعف ࢭي الهيكل التنظيمي 

ح أفضل السبل لحلها ɼما يساعȯ المȯقɝ الȯاخلي علȰ ʄلɣ أنɻ يعمل داخل ɼالخطط ɼالسياساɼ Ȕاقترا
 الهيكل التنظيمي ɼلȯيɻ من المعلɽماȔ الكثير عن المǺسسȓ التي يعمل فيها .

: Ȕإقتراحا 

  ȓاجعȳمɼ ȓمتابع ɝيȳين عن طȳالآخ Ȓȯظف لمساعɽم ɝقȯالم Ȳاعتباɼ اخليȯالاهتمام الɼ عيɽال Ȓيادȴ
ȯ الأعلʄ من الأداء ،لهȱا يجȑ تɽعيɼ ȓتنميȓ الإحساȶ بɼȳح المسɼǺليȓ من العمل للɽصǻ ɤɽلʄ الح

 ɰاخلييȯال ɰققيȯالم Ȕملاحظاɼ ȳيȲتقا ɰين بأȳيȯالمɼ ɰظفيɽالم ɾȯل ȓالكامل ȓالقناع ȯليɽت ɤخلا
تستخȯم لتطɽيȳ قȲȯاتهɼ ɯمهاȲتهɯ بشكل أفضل ࢭي المستقبل ɼللȳفع من كفاءȒ العمل ɼليس 

 ɯ الماض ي .لمعاقبتهɯ علʄ أدائه

  ȳيɽلتط ȓيكيȳالأم Ȓȯالمتح Ȕلاياɽࢭي ال ɰاخلييȯال ɰققيȯعن الم ȒȲتبني المعايير الصاد ʅȲɼȳمن الض
 عمل أجهȒȵ التȯقيɝ الȯاخلي ɼخاصȓ مع عȯم ɼجɽد معايير محليȓ تهتɯ بهȱا المɽضɽع ,

 الأد ɾɽفع مستȲ اخلي ࢭيȯال ɝقيȯالت ȓلأهمي ȓيȳائȵالج ȔسساǺجميع الم ɞاȲدǻ ȒȲɼȳاء .ض 
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 ملخص :

 ȓقابȳنظام ال ȓفعالي ɯفي فحص وتقيي ɤه الفعاȲوȯل ȓسسǺظائف بالمɽال ɯاخلي من أهȯقيق الȯيعتبر الت

ȓبالإضاف Ȕم بشأنها اقتراحاȯة والضعف والتي يقɽنقاط الق ȯيȯيق تحȳعن ط ȓاخليȯالأداء  ال ɯلى تقييǻ

من خلاɤ التأكȯ من تطبيق تعليماȔ الإداȲة على تأديȓ مهامهɯ بطȳيقȓ فعالȓ وأهȯاف التي يسعى من 

وȲائها هȱا البحث تɽضيح دوȲ التȯقيق الȯاخلي في تحسيɰ أداء المǺسسȓ الاقتصاديȓ ،مساهمȓ المȯقق 

 Ǻللم ȯالسير الجي ɰمن أجل ضما ɣلȰالأداء و ɯاخلي في تقييȯأفضل ال ȓقيتها لمكانȳيادة فعاليتها وتȴو ȓسس

. 

:ȓالمفتاحي Ȕالكلما. ȓاقتصادي ȓسسǺقيق داخلي ،الأداء ،مȯت 

Résumé: 

Il est l'audit interne de l'institution des fonctions les plus importantes rôle actif dans l'examen et 

l'évaluation de l'efficacité du système de contrôle interne en identifiant les forces et les 

faiblesses, ce qui leur offre des suggestions en plus de l'évaluation des performances en assurant 

l'application des instructions de gestion pour exercer leurs fonctions de manière efficace et les 

objectifs recherchés derrière cette recherche illustreront le rôle de l'audit interne dans 

l'amélioration de la performance économique de l'institution, la contribution de l'auditeur 

interne dans l'évaluation de la performance afin d'assurer le bon fonctionnement de l'institution 

et d'accroître leur efficacité et d'améliorer le statut des meilleurs. 

Mots-clés: vérification interne, la performance, institution économique. 
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 Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓاخلي في عمليȯقيق الȯة حياة التȲضح دوɽ03 شكل ي 

لمǺسسȓ محاجȳ الغȳبنظيمي شكل يɽضح الهيكل الت   04 
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