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Cette étude visait a reconnaitre I'importance de la motivation humaine et son impact
dans lI'amélioration de la performance de I'organisation a travers I'étude du systéeme
d'incitations et de types de systemes de récompenses a ANGEM et d'évaluer I'efficacité pour
améliorer la performance de I'emploi, et de trouver des résultats de contribuer au
développement du systeme de motivation pour obtenir satisfaction personnel chez la Société.

Cette étude a révélé quelques-uns des résultats les plus importants: la majorité du
personnel de l'agence n'est pas satisfaite du systéme de la motivation appliqué, et qu'il ya de
nombreux inconvénients tels que I'absence de critéres fermes pour évaluer la performance du
personnel, le systeme de motivation n'est pas équitablement appliqué, ayant un des facteurs
personnels dans l'application des mesures d'incitation et majorité du personnel estiment que
les motivations qui leur sont accordées ne sont pas suffisantes, de sorte que la recherche a
révélé que le refus de la motivation conduit a influencer le degré de coopération entre
collegues, ainsi que I'impact sur le degré de loyauté a L'ANGEM Mostaganem et sur le degré
de stabilité
les Mots—clés :

la Motivation, Gestion des ressources humains, évaluation de la performance
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