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 واقع خدمات النقل الحضري في الجزائر  جاهات المسافرين نحو ات

 ولاية عنابة(. -)دراسة ميدانية بمحطة الحافلات

                                  مراد بومنقار   د.

 ولاية عنابة. –جامعة باجي مختار 

                        سيدي دريس   عمــار أ.   

 تبسة -العربي التبس ي جامعة 

 

 الملخص:

في ظل بروز النقلل احضرلرك حدىلال الكللاحل الكن عقلا تلو اللملسا الكلملااو لتكلا  والاللاا  لا ا   لا             

طلل، ح ى لا ىاوللي  عنللل لالو اللاوئ حللاحالااتر لالع، ا  لللعكاا واز يلا  تلا  ا و للنا م  لل  يقلو  تقللا ا ت ل  ا  

ل ا بلايلا   الني لال في  نا الماائ خاصلا فلي احضسا لر الق للل   لاح اللل ق  فلي الللنق،ل  اخلل الكاينلا و مل ن

ح مذ  لن اوئ لالو تنسيعهاح ولقو لسىظ    الكلكل لاا فتئ يلا ا  تأزلاا لاو يلس  خخلرالل ل اح وزيا   الس اتل و 

  شخ ص الكلكتا في مىال الس يال احالااتريا وهي لااينا تنابا. ا الكقائ نخ،ئ 

 كلمات مفتاحية: اتجات المسافرين، النقل الحضري.

 Résumé: 

 

       L’émergence des transports en commun est une suite logique au développement soutenu 

des villes en nombre et en diversification de leurs champs d' activités. Ils sont toutefois devenus 

l'un des problèmes sinon le plus grave d'entre eux que bon nombre de pays -à l'instar de 

l'Algérie- ont essayé de s'impliquer dans ce domaine  -surtout dans les grands centres urbains- 

en vue de maitriser et de gérer la circulation à l'interieur des villes à travers un éventail 

d'infrastructures visant à la fois l'augmentation et la diversification des moyens . Malgré les 

efforts déployés le résultat demeure en deca des attentes. Les difficultés au lieu de régresser 

n'ont fait qu'empirer. Et c'est cette problématique qui sera saisie pour faire l'objet d'un 

diagnostic  par cette présente contribution 

Mots clé : le transport, transports en commun, la ville, les voyageurs  
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 مقدمة:

مللللل     ملللللنل الكاينلللللا تقن لللللا يلللللل  بسا لللللما   وال الف  ثلللللا و اللعكنلللللل الكلكعتلللللا فلللللي  نات لللللا المخمذا ترفنلللللا           

لاخمللل   لللال ا،ااالللللح فلللا  ذللللح يلمتللل  لانلللا الن لللا تلللو طلللر  للمللل نل النقلللل الللللسي لل لتف  ثلللا و اللعكنلللل و 

 ا لهلللن      ملللل  ا لالللو  لللنا النعلللا لل ملللن  ا، اب ت للل     تكلللس  لاني لللا ت للل   لللراب   لللض   يكقن لللا  احضرلللرك 

بلللروز النقلللل احضرلللرك حدىلللال الكللللاحل الكن عقلللا تلللو اللملللسا الكلملللااو لتكلللا  ظلللل المخمملللالح وخاصلللا فلللي 

والاللللللاا  لا ا   لللللا واز يلللللا  تلللللا  ا و لللللنا م  لللللل  يقلللللو  تقلللللا ا ت للللل  ا طللللل، ح ى لللللا ىاوللللللي  عنلللللل لالللللو اللللللاوئ 

ق  فلي الللنق،ل  اخلل الكاينلا حاحالااتر لاع، ا  لعكاا فلي  لنا المالائ خاصلا فلي احضسا لر الق للل   لاح اللل 

و م نل ا بلايا   الني ال الل ل اح و زيا   الس اتل و تنسيعهاح و لقو لسىظ    الكلكل لاا فتئ يلا ا  تأزلالا لالو 

 يس  خخر. 

:
ُ
 :الإطار النظري  أولا

 الإشكالية: -1

الكلعتقلللللا بالنقلللللل فلللللي يسلا اتلللللم اعنللللللئ الكلللللساطو احالااتلللللرك  زلالللللال تايلللللا  ولعلللللل   برز لللللا و  ك ف لللللا هلللللي تتلللللح       

ح مذ وت لل  الللرم  لاللو احضتللسئ 
ح
احضرللركح ى للا يأهللر    لاملللقنل النقللل فللي احالااتللر ب لل ا تالاللا ينللاوا مالارللا

التل ا نلىف ا الاولا للنأ    نا القماو م     ذلح لل  ي لاك ع علا ولالازائ الكلساطو يلخلن  ت لي ظل،ئ  لن  

ملراا  لا  احضلاف،ل الكمللعكتا لالو طلرح احخلسا ح  ا،زلاا احضا  ح  نا وتقكو ا،زلاا في  علا  الكللاحل ت ل 

با  افا ملل   لسب ت لر الملاتل والقلابا لالا الكلساطو ملل   ايلا   اعللم فلي العايلا لالو الكلرالح  و     عي لل  

العكلللل العللللساي  اللللنك يلعللل  اللاهلللس    تلللل مذ  نلللام ىلللاف،ل   تلس للله فلللي الكس للله ال لللض   والمخ لللص لهلللا 

لكشلللل   تللسلانلال  خللرل م للاف ا .. والعايللا لاللو الكلللاحل ا،خللرل التللل   تيلللللح و للس لاللا يرللمر بللالكساطو مللل  ا

وت    نا ا، اس يابل  اا لنا  اتم ح  ت لز     الكلاحل التل اعان  لان لا النقلل احضرلرك فلي احالااتلر وذللح 

 .ح وذلح لاو خ،ئ ا يابا ت   لا كستا لاو اللماؤ لدراسة ميدانية بولاية عنابةلاو خ،ئ ميراب 

 في لااينا تنابا؟ ك لاا هي ات ا ال الكمافريو  ع س وا ا خالاال النقل احضرر  -أ

 ل لنست ا المر ال والقعافا المكاع ا  وا في تان   و عه خالاال النقل احضررك في لااينا  -ب

 تنابا؟

 ؟ ل لتلخم   واللم نل  وا في ت من  يس   خالاال النقل احضررك  -ج
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 :أهمية الدراسة -2

النقلل  لا لائ فلي اللمن ق لا الن لس  والااا لال فلي اليمل  ا والنلاا  الااا لا لاس لسو ى سيلا فلي تلكعلل        

ح فقت تا هي الكسا  ا التل   ل    نا اللأ  ت ل  اللرم  لالو   ك لا خاصاب  ا  ب  ا تالاا والنقل احضررك 

للاس  اولللالا  الااا للا  للن  تللأ   و حالكس لسو وىما لل لم حسعللم يلعتللل بلملل نل الكهلا  ال سلا للا الرللروايا لتن 

الملت   لقلساعن   لمن للال لالمتنلال لكعرفلا السايل  تسافر لا ا، ات لا الكؤ لرال لالو لا كستلا ملل  لتلسصلل

 النقل احضررك ولاما كف ا في بعا الر ا لال الكمافريو وت ق ل الراىا له .

 هداف الدراسة:أ -3

 ات ا ال الكمافريو  ع س وا ا خالاال النقل احضرر في لااينا تنابا. ت   اللعرح 

 خللالاال النقللل احضرللرك فللي   للل لنست للا المر للال والقعافللا المللكاع ا  وا فللي تللان   و للعه ت لل  لعللرحال

 لااينا تنابا.

 ل لتلخم   واللم نل  وا في ت من  يس   خالاال النقل احضررك. ت   اللعرح  

 :تحديد المفاهيم -4

 :النقل الحضري مفهوم . 4-1

والننايللللال الل ل للللا والس للللاتل التللللل   للللاح لا لكعللللا مللللل  لا كستللللا اللقن للللال الكملللللعكتا والف  ثللللال  للللس          

 (.1 )اللنأ   ا  ااك والركنل للنق،ل ا،فرا  في ظروح لاع  

 :الطرقاتمفهوم . 4-2

 (.2 )بع ا الكمؤوئ ا،وئ ت    انيا حل ا،يلااب الككسعا لتكايناح فلل بكعابا  راين  احام  مل  ىا : " هي  

 :ق المروري النقل الحضري وتأثره بالاختنا -5

 

المخلص في العكرا   و في احااراف ا و الف  ثا الماال ا يااس لالق،ل ا خلنا  الكلرواك الكلؤ ك ملل          

 للاا الس لللي و القتلللل و اللتللس  و احضلللسا   و  تلللا  لالللا و اللس لله ت للل  لامللللسل لارا لللا الكلللا .  كلللا يلللااس 

ن لللا. و تسيلللا ملاكاع لللا لتلعلللاو  لالللا لاهنلللاس     لللال اهللل   طلللراح الكاينلللا لالللا الكر للللا و اهمهلللا  يرلللا ف كلللا ب 

النقللللل الللللنك يقللللس  ف كللللا بعللللا ح بلق لللل    للللنقا النقللللل و اخل للللاا اللللللنقا التللللل تنا لللل  و لالمتنللللال الكاينللللا 

 الكعن ا. 

و ا خلنا  الكرواك  س الكلكل ا، اسلل النك اعنل  بااا للم المخل لس  فلي  مل نل النقلل احضرلرك.          

لالللللو تنلللللالا  الللللللنق،ل التلللللل تلسللللللا لالللللو زيلللللا   ىاي لللللال الملللللكا  ل ضر لللللا. فكلللللل فهلللللنا العالالللللل ييللللللأ   ا لللللا 

المضلللاو ل اللنأ ك للا و اللملل نليا   للاح   ا للا لتللل ق  فللي  للنا العالاللل و تمسيعللم. و نلللنل مللل     احضايللا 

  -ا يكال لا لتللنق،ل ت للا  بكعرفلا لا كستللا لالو العناصلر  كللا ي لي  )طن عللا و و ل تا النقلل الكملللعكتا



132 
 

طن عللا    -الكللا  اللالان للا لكللل تنقللل لاللو لاكللا  ا عملل،  مللل  لاكللا  السصللسئ   -نق،ل ا،فللرا  ال سلا للاحالل  تلل

الكاينا و لاسافسلسي ف ا العالاا التل ت ل  ت   الاااس لاعرفا القعافا المكاع ا و عسو اليلاطال الاالنلا 

 (.3) ) ت ااياح   اى اح يالاع اح  يي اح   ا  ا...(

 خل المدينة:تنظيم النقل الحضري دا -6

 :شبكة النقل. 6-1

م  طن عا  نقا النقل احضررك في حل لااينا و لاال  عافف ا و تنأ كها  ل ل ت ل  اللملسا احضرلرك.  كلا          

 ع للل ت لل   للاا  المخممللن  ت لل   للكا  لااينللا لانأكللا تللؤ ك وظات هللا ت لل    كللل ويللم و تللسفر الراىللا و ا،لاللا  

المخمملللال يينإلللي م خلللائ ت مللل نال لالللو ىلللن  خخلللر تت  لللا لتللللأ ت  لالللا و لرلللكا  لاروعلللا نمللل  ا لهلللن   لملللكا. ا.

الكمللل اال و لاللا احضايللال احاايلللا . و لاعنلل  ذلللح     للن  المخمملللال ذال طن عللا ا لللات ق ا و ت لللا  ملللل  

 و اتل في ات ا  م ما  ا عستا لاو الكروعا و الاينالا ق ا.

 :تخطيط الطرق في المدينة. 6-2

  و تخم   المر      تالال لاو العسالالل الك ملر  لعكت لا  مل نل اح و فلي  لنا ا طلاا ك   عل ل تكت ا ت        

و الكلكعتللا   ا للا  ي لل  لاراتللا  الكنللا   التللل ت قلل  الع، للا بللن  ا طللاا الكننللل و  للنقا المر للال احضرللرياح

   ي ف

و لاللو  حأ ر بك  ملللمفللالمريل تن للر تر  يللل فللي الكاينللا يللؤ ر و يلللنا للل الللسظ    بللن  المريللل و لا  مللمح الل -

 . نا ي    كا  اللكالال ب ن كا

 .اللاا  السظ    لتمر  لركا   ، ا و انم اب ا احضر ا -

 .السظ    لتمر  ىم  العناصر الل ك ك ا ا خل اامخراو  -

 :تأثير الطرق على المدينة. 6-3

لتللل ق    تللل فللي النقلللللل احضرللرك و    للح    اللكالاللل وايللا بللن  المريللل و الماللائ الكننللل المضلل     للاح و         

 م نل  بمريقا تق،ع ا يينإي ا تلكا  ت    اا ال ت ت ت لا لكملااال احضر لا الك كاع ق لا و الكللا  لاللا  ا 

لتااا لال العكراع للاح لكعرفللا عقللاط اللقللاطا ب ن كللا. فهللنا ا،لالر يكقللو لاللو الل للرح للقت للل ىللسا   الكللروا. و 

 .(4)لاو الكمااال في الكاينا بلكل لان  ل  ويلأ ى ذلح لاو خ،ئ ا   حل عس 

: الإطار الميداني للدراسة
ً
 :ثانيا

 :منهج الدراسة -1

ح وذللللح لالللو خللل،ئ ا  للللعاعا بخاصللل تل السصللله لالللو تللل  فلللي  لللن  الااا لللا ا تلكلللا  ت للل  الكلللن   السصللل           

لااا ا ىقاتل اا نلا لالعتقلا     المريقا الكنأكا  بأعمح  نا ويعر  نا الكن   يهاح والقله لاو يها  خرل 
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41%

59%

                                   

   

    

بألللا ر ح  و لاس للله  فلللرا ح  و  ىلللاا   و  و لللاو لاع نلللاح   لللاح ا لللللاح ىقلللاتل يايلللا  والل قلللل لالللو  لللضا 

 (.5ىقاتل  ايكا وآ اا ا والع، ا التل تل ل   ا وت منل ا و له احاساع  التل ت قكها)

 الإطار المكاني للدراسة: -2

يريي الااا ا الك ااع لا           
ُ
ح وتل  اخل لاا  لنا ملال احضلاف،ل احخاصلا بالنقلل احضرلرك بس يلا تنابلابك  

وللإ لاا  لاا ملاكاعال الناىا لاو يهاح  ولا اوللا ا للا،ئ الس لي لالو يهلا  خلرلح  لل،ؤلامالك اا  بالل ايا 

فدعللم تللل  ا تلكلللا  ت للل   لالللا و ىرللريا لاخلت لللا ت للل  اتلنلللاا    خلللالاال النقللل احضرلللرك وعست ف لللا تخلتللله لالللو 

للللل  آخللللرح لاراتللللا  لتكمللللافا السا عللللا بللللن  المضمللللا والككللللا  الكق للللس ح  لللله مللللل  ذلللللح عست للللا المر للللال لاكللللا  م

   الكؤ يا مل   نام.

 :عيّنة لدراسة -3

املللللعكتس  النقللللل احضرللللرك  مفــــرد  22حللللس     لا لكللللا الااا للللا منللللل لا للللا  فقللللا تلللل  ت نللللا لاكسعللللا لاللللو          

لتله ويهلا    لالو ى لا ا  الالاح  ك اعلم لكلل  لخص  نا ولتلس        فرا   لن  الع نلا تخح ب  ا لاملكر 

واحااوئ الكسالي ينلن  ت ت لل بعلا الن اعلال ا،ول لا التلل تل  اتلكا  لا فلي لاكا  لاعن  ويملعكل ىافتا لاع ناح 

 ا لكاا  يكا الن اعال 

 :تحليل متغير الجنس. 3-1

يرلللللهر لالللللو خلللللل،ئ النللللللات  الك لللللاتا فللللللي            

 %1..1   نمللللنا ا عللللا  والكقللللاا  بللللل  احاللللاوئ 

ح %...4الكقللاا  بللل   هللي    للل لاللو نمللنا الللنحسا 

 ولللس    هللي الاالنللا    فثللا ا عللا  يؤ للاو للس لاللا 

 
ُ
ذللللح منلللل لاق لللس  ح ب قللل  اعلللم صلللا فلنا  عنللللا

عرا  لللللللل فلللللللي  لللللللنا ال لللللللا  مذ  متللللللل  الريلللللللائ لالللللللو ال

اللللللنيو عقلللللابته    ي  لللللاو  القلللللراب   و   ي  لللللاو  

 نللللللام    التاللللللا العره للللللا  و  نللللللاا فللللللي المللللللوح  كللللللا 

نمنا  ننل  لاو النحسا افرسا الل لاو  لاعنلا ولا ل  

ح في ىن  حا   نلام ت لاو   ننلل لالو فثلا ا  لكاا 

ننلل ا عا ح وت ل  العكلس  فلد  ال لاا  ب ن كلا لل    

 ولو يؤ ر ت   النلات  التل ت  تي تت  ا الااا ا.

 ( يبين تحليل متغير الجنس1.جدول رقم )

  %النسبة التكرار الجنس

 ...4 .. ذكر

 1..1 13 أنثى

 ..1 22 المجموع
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 :عدد مرات استعمال النقل الحضري في الأسبوعتحليل متغير . 3-2

يلضلللللا لالللللو خللللل،ئ النللللللات  الك لللللاتا فلللللي احالللللاوئ         

 متن لللللا  فلللللرا  ت نلللللا الن لللللا امللللللعكتس     ( 2.ا للللل  )

لاللرال فللي ا، للنسو و للس  6.مللل   4.النقللل احضرللرك لاللو 

لالللللللا تؤ لللللللا  اليملللللللنا الكثسيلللللللا الك لللللللاتا والكقلللللللاا  بللللللللل  

بلأس   نلام نملنا  خلرل  ننلل  و    ح ب نكا ع ا %.1

وهلللللي الكلعتقلللللا بلللللأ   %31.3ل    لللللا وهلللللي تتلللللح الكقلللللاا  بللللل

ت نلللا الن لللا امللللعكتس  النقلللل احضرلللرك   تلللل   فلللرا 

( لارال فلي ا، لنسو النقلل احضرلرك وهلي 0.لاو  نعا )

هللي  %13.2نملنا  ننلل ح حس. لا الس ل تا الكنا لنا لقرلاب ىلايف  ح ب نكلا اليملنا الكلنق لا والكقلاا    كف لا بلل   

لاللللرال فلللي ا، للللنسوح ويكقلللو مايللللاو  3نقلللل احضرللللرك لالللو لاللللر  ملللل  خاصلللا بال ثللللا التلللل املللللعكل ف  لللا   للللضا  ا ال

 م 
ح
 .و ي احضايا والرروا  الم   في ذلح     ن  ال ثا   تخر   عنلا

 

 

 

 

 

 :أدوات جمع البيانات -4

 في  ن  الااا ا ت  ا تلكا  ت     اتن  ات م لن  و كا  

 ،  الناىلا  :الملاحظة -1.4
ح
وهالللالي   ملهل تت لم  قو فلي لااينلا تنابلااملت  اتلكا   ن  ا، ا  عأرا

وا لللا النقلللل احضرلللرك فلللي  لللن  الكاينللاح  كلللا  علللم امللللم ا الس لللسح ت للل  ات ا لللال لامللللعك ي لا،ىأللا ولارا نلللا 

عدد مرات ( يبين تحليل متغير 2.جدول رقم )

 استعمال النقل الحضري 

لارال ا لعكائ 

 النقل

  %النسبة التكرار

1-3 .4 13.2 

4-6 11 1. 

+7 .0 31.3 

 ..1 22 المجموع
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ح
النقلللل احضرلللرك  نلللامح وخاصلللا    الناىلللا  يرلللا امللللعكل  لللن  الس للل تا وهالللللالي  للل كس  لالللو الملللهل يلللاا

 .ت    ن  الااا ا   ك ا ولاس ست ا   تل ت ايا بعا المتسحال التل لاو  ا. ا    ت  

لاو الكعروح    ا  للكاا  هلي تنلاا  تلو لا كستلا لالو ا، لثتا التلل يسيههلا الناىلا    الاستمار  -2.4

مللل  الكن للس    للاح احض للسئ ت لل  لاعتسلاللال ىللسئ لاس للسو لالللكتا  و لاس لله فللي    للر و للي ويهللا لاكقنللن ح 

لح وهلي احااعل  اللمن قل  فلي الااا لا با  لافا ملل  حس. لا تلل   و عا ا  لكاا  لاو بن    ل    وال يكلا الن اعلا

  تل ال رصا للإيابا ت ل    لثتا ا  لكال اح  كلا تكقلو الناىلا لالو  لن  الكعتسلالال الكل  لل تت  لا. للنلح 

حللا  ا تلكللا  ت لل  ا  لللكاا  فللي ب عنلللا  للنا  مذ تلل  النل نللل بلللكل خللا  ت للل  ا، للثتا الكاتقللا ،عنللا ااتأينللا  . لللا 

لا كستلللا لالللو الملللكا  فلللي خلللا  لاس لللستنا بالللللكل اللللنك عريلللا  بالل ايلللاح ى لللا ىاولنلللا    عقللل   ات ا لللال ت

ا نلاىللال  (3.وتلل  ى للر ميابللا الكن للس ن  فللي  ، للا )  .و يللا تنابللا ىللسئ وا للا النقللل احضرللرك فللي  للن  الس يللا

 .لتلمه ل ت   الكن س ن  تكت ا ا يابا واه  الس ي باليمنا لتناىا

 .1) ملللعا تللللر ا و لللا ا للللكتي ا  للللكاا  فلللي صلللسا  ا الن ات لللا ت لل   للن      
ح
( 3.ح يلسزتلللس  ت للل   ، لللا )(  لللؤا 

لا لللللاواح وحلللللل لا لللللسا اخللللللص فلللللي ا يابلللللا ت للللل  لا كستلللللا لالللللو ا، لللللثتا والتلللللل بلللللاوا ا تكعلللللل  ملللللاؤ ل الااا لللللا 

 الرت م ا.

 :نوعية طبيعة توزيع البيانات -5

تسزيللا الن اعللال  ى لا تلل  اخلنلاا ذلللح لاللو خل،ئ ا لللعكائ ا، للتس   حلأوئ خمللس    بلا لاللو لاعرفللا عست لا         

 Sig لا لر  ح وتت لم فقلا حاعلي   كلا اللل .1  حلس  الع نلا ت للسك ت ل    لل لالو  SHAPIRO - WILKا ى لاي   

ح "التوزيـــــع الطبي ـــــي تؤ لللللا    الن اعلللللال تلنلللللا  1...والتلللللل هلللللي    لللللل لالللللو   .3..الكل  لللللل تت  لللللا والكقلللللاا  بلللللل  

 لكسالي يؤ ا ذلح   تل واللكل ا

 التوزيع الطبي ي للبيانات( يبين 3.شكل رقم )          
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 :أساليب تحليل البيانات -6

م  يكلا الن اعللال تلو طريللل ا للكاا  الن للا  و  تنسيل لا وت ت تهللا تنقلى علللات  لال كلا ومنللل لاعروفلا لاللا للل            

تت  لاح و لا اتلكلاعا فلي  ا طل،وويمللم ا القلاا  يل  ا تلكا  ت ل  و لاتل الل ت لل التلل ت علل النللات  وايلضا 

 ب عنا  اا ت     تسهن   كا 

  الأسلوب الكمي. 6-1

لل ق لللل   لللااح الااا لللا وت ت لللل الن اعلللال التلللل تللل  ت ك عهلللاح فقلللا تللل  ا للللخاا  العايلللا لالللو ا، لللال           

  ال   الكملعكتا ع ا ( و    ا، SPSSا ى ات ا با لخاا  برعالا  احضلا  ا ى ات ا ا يلكات ا )

   ت  ا تلكا  ت   ا، تس  ا ى ايSHAPIRO –WILK .لكعرفا عست ا تسزيا الن اعال 

 لاو خ،ئ ت ت ل خ اتص الع نا والن اعال ا،ول ا. التكرارات والنسب المئوية 

   المتوســــط الحســــابي ت لللل   ا تلكللللا  لللل ل Mean   للللثتات لللل   وا يابللللاالكن للللس ن   ات للللا لكعرفللللا   

 ا ا.الاا 

   الانحـــــراف المعيــــاري   لللل ل  ا تلكللللا  ت للللل    للللتس S.T. DIVIATION    للللاس ت لللللان  لاللللو  يلللللل 

 ا  ل ابال.

 :فيالأسلوب الكي. 6-2

فللللي الل ت للللل واللعت للللل ت لللل  النلللللات ح وذلللللح لاللللو خلللل،ئ لاقااعللللا علللللات   للللن   الوصــــفيويعلكللللا ت لللل  احااعلللل           

 .بالنظريات أ  ح ولاقااها النلات  ببالدراسات السابقةالااا ا 

: الإطار التطبيقي وتحليل نتائج الدراسة
ً
  :ثالثا

 :الإجابة على التساؤل الرئيس ي الأول  -1

 ؟ ما هي اتجاهات المسافرين نحو واقع خدمات النقل الحضري في مدينة عنابة 
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يكلا الن اعلال (   ثتا وُيهي مل   فرا  ت نا الن اح وبعلا 0.للإيابا ت    نا اللماؤئ ت  ص اما  كاع ا )      

واليملل  الكثسيللا والكلس لل  احضمللاب  وا ع للراح الكع للااك لتلعت للل تت  للاح وهاللللالي  تلل  ا تلكللا  ت لل  اللقللراا

والنلللللات  يأهر للللا احاللللاوئ احض لللسئ ت لللل  ا يابللللا الكنا لللنا لتلمللللاؤئ الللللنك تلللل  صللل املم فللللي باايللللا الكااختلللاح 

  الكسالي

 

  : بللللل     نللللام نمللللنا  ننللللل  لاللللو الكن للللس ن    يلضللللا لاللللو خلللل،ئ النلللللات  الك للللاتا فللللي احاللللاوئ الكقاتعليــــ

 هللي ل ملي ي للا  و      عالل   الكعالاتلا التللل يلتقس. لا لالو الكمللؤولن  ت ل  احضلاف،ل ويؤ للاو  
ح
لاعلالاتف    بلاا

ترقلللل  مللللل  لاملللللسل احخللللالاال التللللل تت للللل   لللل    لللللرح و للللس لاللللا  ع للللل تنللللم اليمللللنا الكل  للللل تت  للللا والكقللللاا  بللللل  

والتل يرل   ضا  ا  .   يلتقس  لاعالاتلا ي لا   %22.0ل  وهي تتح التل تقاا بل  ح ب نكا  نام نمنا صان36.4%

ن نحو واقع خدمات النقل الحضري في مدينة ( يبين نتائج اتجاهات المسافري1.جدول رقم )

 عنابة

موا الأسئلة

 ف 

محا

 يد

غير 

 مواف 

 نلقى معاملة جيد  من المسؤولين عن الحافلات .1
 3. .. 1. ت

% 22.0 4... 36.4 

 أغلب الحافلات لا تحترم الوقت المخصص لها .2
 3. 6. 13 ت

% 1..1 20.3 13.6 

فرين ما يولد الناقلون يتجاوزون الحد الأقص ى للمسا .3

 الاكتظاظ داخل الحافلة

 .. .. 22 ت

% 1.. .. .. 

ألقى التعنيف وسوء معاملة من القابض أثناء تنظيمه  .4

 للمسافرين داخل الحافلة

 4. .1 3. ت

% 36.4 41.1 13.2 

 لاستعمال الحافلة ولو أجد البديل لن  .5
ً
أجد نفس ي مضطرا

 أستعملها من جديد

 2. 3. 10 ت

% 00.3 13.6 ..1 

السائقون لا يبالون بالمسافرين يستعملون السرعة التي  .6

 يريدون ويتضجرون بسرعة

 3. 1. 14 ت

% 63.6 22.0 13.6 

 دج في نظر سائ  وقابض الحافلة .2أشعر بأنني مجرد  .7
 6. 4. 12 ت

% 14.1 13.2 20.3 
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يقله  %...4الكلنق لا والكقلاا  بلل   ا،خلرل ح ب نكلا اليملنا لاو طرح الكمؤولن  ت   ىاف،ل النقلل احضرلرك 

   ت نللل تلل  الك للر ال    احضللاف،ل  ( فلع للل  م2.   ف كللا يخللص العنللاا  ا لل  )ح   للضا  ا فللي لاس لله المضايللا 

و للللللس لاللللللا ي عللللللل الكمللللللافريو  %1..1الس للللللي المخ للللللص لهللللللا و للللللس لاللللللا  ع للللللل تنللللللم اليمللللللنا الكثسيللللللا الكقللللللاا  بللللللل  

يلضارو  في لاس ه احضاف،ل عل  ا الس ي النك ير ا  نامح وفي الكقابل ع ا نمنا صانل  وهي التل اع لل 

 لالا  ح%13.6 ع ل تنم اليملنا     ضا  ا بأ  احضاف،ل  عكل بلكل ي ا وت نل  الس ي المخ ص لها وذلح لاا

   النلللا تس  يل لللاوزو  احضلللا  %..1تسافلللل بيملللنا  بأ كتهلللاالع نلللا    ( فلللن،ىظ 3.ف كلللا يخلللص العنلللاا  ا للل  )

   امتل  ( 4.لتكمافريو و س لاا يسلا ا  لأاظ  اخل احضافتاح  نا وع،ىظ لاو خ،ئ العناا  ا ل  ) ا، صل 

الاتللا لاللو طللرح  للابا احضافتللا و للس لاللا تؤ للا  اليمللنا الكل  للل  فللرا  ت نللا الن للا يلتقللس   عن لله و للسب لاع

 لاللا العنللاا  ا لل    يسافللل   للضا  ا ت لل  لارللكس   للن  العنللاا ح  %13.2ح ب نكللا نمللنا %36.4تت  للا والكقللاا  بللل  

 لملل     للضا  ا ا %00.3( فللن،ىظ لاللو خلل،ئ اليمللنا القننللل  الك للاتا والكقللاا  بللل  1.)
ح
عكتس  احضافتللا امكللا

ح ونملنا  ننللل   خللرل تل    للا تها فللي روح  للا ر  تلن   ولألل
ح
وللس حللا   نللام النلايل تن للا للل  ا  للاناب تن للا تكالاللا

  ينلللالس  بالكملللافريو ويمللللعكتس  الملللرتا يلللرل   لللضا  ا    الملللاتقس   %63.6( و لللاال بلللل  6.العنلللاا  ا للل  )

ذللحح وفلي آخلر تنلاا  ن لال  التل يرياو. ا    وم  تل  مبلااب لا،ىألا لاعهل  او لانا للف   يلضلارو  ويرفرلس  

   فللي عأللر  للاتل و للابا .2  للضا  ا  . لل  لا للر   والتللل يللرل  %14.1نمللنا  ننللل  وهللي تتللح التللل  للاال بللل    يرللا

 الكسالي ( 4.ا   ) نا ويكقو اخل اا النلات  الك اتا في احااوئ  ت،  في اللكل ح احضافتا
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 ( يبين قيم المتوسط والانحراف المعياري للمحور الأول 6.جدول رقم )

 الانحراف  المتوسط العبار 

01 1.86 .77. 

02 2.45 .73. 

03 3.00 .00. 

04 2.18 .73. 

05 2.68 .64. 

06 2.50 .74. 

07 2.27 .88. 

 0.64 2.42 المجموع
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 متل لا تك لل    ااا لا الك ااع لا يلضلا الك لاتا لالو خل،ئ اليُأهر اللكل الكقابل     مت  اليمل  القننلل   

تللا  وا،متن للا النا  للا تكعللل ات للا  ل المضللسا ا،وئ فللي ا  لللكاا ح كعللمللل  الكسافقللا ت لل  العنللااال التللل صلل اي لل

الكسافقلا ع للس العنللااال والتللل يللابل بيملل  لال اوتللا ويلا  ت تللاح واحالللاب ا،خنللل والكلعتللل بالمضايللا  فقللا يللاب 

 بي
ح
 .م  لارت عا  يرا

  ع،ىلللظ النللللات  الكسيلللضا فلللي احالللاوئ الكلللسالي وهلللي تتلللح الكلعتقلللا بقللل    وللإجابـــة علـــى التســـاؤل الرئيســـ ي

 متن للللللا القلللللل   احخاصللللللا    الكع للللللااكح ى للللللا تأهللللللر النلللللللات  الك للللللاتا  وا ع للللللراحالكلس للللللمال احضمللللللاب ا 

س     امتل  اليمل  با ع راح الكع ااك تائ ت       نام ت ان   ننل بن  ا ل ابال الكن لس ن ح وذللح بكل

( والكقللاا  بللل  3.) العالللاحاعلي صللانل  وتقنللل  لاللو ال لل رح وخاصللا تتللح الكلعتقللا بالق كللا الك للاتا فللي الننللا 

حللس  النللا تن  يل للاوزو  احضللا ا، صللل  لتكمللافريو لاللا يسلللا ح وذلللح ف كللا يخللص ات للا  الكن للس ن  ىللسئ ....

اب  للن  العنللاا  نللام ت للان  تللا  بلل   مذ ع،ىللظ  ا  لأللاظ  اخللل احضافتللا ب نكللا لللس  حن   فللرا  ت نللا الن للا مز 

( ى للا 0.عن للا تللو    للل   كللا اللاتي ف كللا يخللص ا ع للراح الكع للااك فن للا تتللح الكلعتقللا بالننللا المللابا )

   فللي عألللر الكمللؤولن  تلللو .2وذللللح ف كللا يخلللص العنللاا  احخاصللا بكلللس  الكمللافريو لالللا  لل  م   33.. للاا  بللل  

ب نكللا لللس ع،ىللظ الق كللا العالاللا ل،ع للراح الكع للااك والكلعتقللا   للنا  حاينللا تنابللاىلاف،ل النقللل احضرللرك فللي لا

وهلللي   كلللا ي لللا  تلللائ ت للل  الل لللان  القننلللل اللللنك يسيلللا بلللن  ا لللل ابال  64.. لللا بتالللي   . لللاالمضلللسا فلللن،ىظ 

 متل لا ع لا والتلل فلي ا فدعنلا ع لا  ل   الكلس ل  احضملاب  با  افا ملل   لن حفي  نا المضسا بالل ايا الكن س ن 

 لالللللا وهلللللي تيل لللللل لمالللللائ   ننلللللل  ولالس لللللما  . لللللا
ح
ح حلللللس      متللللل  القللللل   الكسافقلللللا ت للللل  لارلللللكس  العنلللللااالعستلللللا

اب  للنا المضللساح و بللرز لالللا 1.60 فللس  الك للاتا حاعللي  ح و للس لاللا اع للل تللو ا ت للا  المللال  ،فللرا  ت نللا الن للا مز 

 عالاا خاصا  يكقو ا ليلايم لاو حل لاا  نل تالاا و  كا الكلس   احضماب  ال

   يع خــدمات النقــل الحضــري فــي مدقــأن واأن أفــراد عينــة البحــو يؤكــدون بعــدم 
ً
نــة عنابــة  ــعيف جــدا

 .ولا يرقى إلى طموحات المسافرين في تحقي  الرفاهية والاستقرار
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 :الإجابة على التساؤل الرئيس ي الثاني -2

 هــــل لنوعيــــة الطرقــــات والكثافــــة الســــكانية دور فــــي تــــدني و ــــعف خــــدمات النقــــل الحضــــري فــــي 

 ة؟مدينة عناب

 

ت نلا الن لا يلرو    فلرا  نلام نملنا  ننلل  لالو    يأهر لاو النلات  الكل  لل تت  لا فلي احالاوئ  تل،    تعلي 

    للنقا المر للال فللي لااينللا تنابللا هللي الكمللؤولا تللو تللان  خللالاال النقللل احضرللركح و للس لاللا تؤ للا  اليمللنا 

 لاللو   تللرل بللأ  للللنقا ح ب نكللا ع للا     نللام نمللنا %63.6الكثسيللا الكل  للل تت  للا والكقللاا  بللل  
ح
 للع  ا يللاا

 لنا وت لللل  ح%4.1  لاع للل تنلم باليملنا اع ل المر لا  وا فلي تلان  خللالاال النقلل احضرلرك فلي الكاينللا و لس لالا

لسكانية في تدني و عف ما إن كان هناك دور لنوعية الطرقات والكثافة ا( يبين 0.جدول رقم )

 ؟خدمات النقل الحضري في مدينة عنابة

موا الأسئلة

 ف 

محا

 يد

غير 

 مواف 

شبكة الطرقات في المدينة هي المسؤول الأول عن تدني خدمات  .8

 النقل

 1. 0. 14 ت

% 
63.

6 
31.3 4.1 

والسيارات وهو ما يعي  السير المدينة تعاني من اكتظاظ المشا   .9

 لحسن للنقل الحضري ا

 .. .. 22 ت

% 
1.

. 
.. .. 

 1. 0. .1 ت الكثافة السكانية للمدينة لها دور في تحديد جود  خدمات النقل .11

% 
41.

1 
31.3 22.0 

التدرج الوظيفي للطرق مهم و روري لضمان السلاسة  .11

 والانسيابية في الحركة

 1. 1. 16 ت

% 
02.

0 
22.0 4.1 

ت الحركة في مدينة عنابة توجد دراسات تحليلية لمسارا .12

 الميكانيكية وحركة المشا 

 11 3. 3. ت

% 
13.

6 
36.4 1. 

كثر  المناط  الحضرية وزياد  طلب على التنقل تؤثر على السير  .13

 الحسن للنقل الحضري 

 4. 4. 14 ت

% 
63.

6 
13.2 13.2 
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   الكاينلللا  صلللن ي  علللان  لالللو ا لألللاظ فلللي الكللللا  والمللل ااال و لللس لالللا اع لللل  %..1وهيملللنا  بأ كتهلللاالع نلللا 

ت للللل     لتقعافلللللا  %41.1نملللللنا لاعل لللللل  ولاقلللللاا  بلللللل   لا  بلللللاالملللللنل احضملللللو لتنقلللللل احضرلللللرك فلللللي الكاينلللللاح  كللللل

  تسافللل ت لل  ذلللح و  تللرل  عللم تسيللا  %22.0المللكاع ا  وا فللي ت ايللا يللس   خللالاال النقلللح ب نكللا ع للا نمللنا 

( فنللللل 11 لالللا ف كلللا يخلللص لارلللكس  العنلللاا  ا للل  )ت، لللا لتقعافلللا الملللكاع ا ب لللس   خلللالاال النقلللل احضرلللركح 

الللللسظ    لتمللللر  لاهلللل  و للللرواك لرللللكا  الم، للللا وا نملللل اب ا فللللي احضر للللا و للللس لاللللا     اللللللاا  %02.0نمللللنا 

   %4.1  ملللاتا فلللي ت ملللن  يلللس   خلللالاال النقلللل احضرلللركح ب نكلللا ع لللا     نلللام نملللنا صلللانل  و لللاال بلللل  

 تسافل ت   لاركس   ن  

 ت لل  نمللنا  للا اللاتي    ( فللن،ىظ 12وها علقللائ مللل  العنللاا  ا لل  )العنللاا ح 

لااينللللا تنابللللا تقللللس     تتللللح الكلعتقللللا بعللللا  الكسافقللللا بكللللس   وهللللي %.1هللللي 

بديراب  اا ال ت ت ت ا لكمااال احضر ا الك كاع ق ا وىر لا الكللا ح ب نكلا 

ف كلللللا   لالللللاتكعللللل لاس للللله المضايلللللا  لاللللو لارلللللكس  العنللللاا ح  %36.4ع للللا نملللللنا 

( فلللد     لللل نملللنا تللل    لللا تها وهلللي تتلللح الكلعتقلللا بلللل  13يخلللص العنلللاا  ا للل  )

 والتل يرل   ضا  ا  تل  الكناطل احضرريا وزيا   المت   63.6%

ولالو بلن   ح لتنقل احضررك  اخلل الكاينلا ت   اللنقل   ر ت   المنل احضمو

الااا لللال الملللابقا الكللللابم ع لللا تتلللح التلللل  لللا    لللا الننلللح اللللاولي فلللي لا لللرح 

ى للللا حاعللللي لاللللو بللللن   بللللرز النلللللات        نللللام عكللللس ىرللللرك و يكارافللللي  للللريا 

 للنا (ح 6فللي المللنا) %1ا مللل  اات للاو نمللنا الاللل،م الملل ااال احخاصللا با  للاف

ولالللو خللل،ئ الل تللل ،ل الملللابقا يكقلللو ا يابلللا ت للل  اللملللاؤئ الرت  للللل العلللان  

 ( 3.لاو خ،ئ النلات  التل يسيضها احااوئ الكسالي ا   )

ع،ىظ لاو خ،ئ النلات  الك اتا في احااوئ والكلعتقلا بالكلس لمال           

الكن لللس ن  وذللللح ف كلللا يخلللص ا يابلللا ت للل    و لللاطبلللن   لالللاسافقلللا اللالاس للله يلمللل  بالكاحضملللاب ا     نلللام 

-2.34ح وهلي التلل تقلا بلن  ال ثلا  ...3(ح و س لاا تؤ ا    كا الكلس   احضماب  واللنك بتالي   ..الننا ا   )

 كلللا ع للللا ولالللو خلللل،ئ  لللل   الكلس للل  احضمللللاب  الك للللاتا     نلللام لاسافقللللا  ننللللل  ت للل  يللللل لارللللكس  ]ح...3

( يبين قيم 3.جدول رقم )

المتوسط والانحراف 

 المعياري للمحور الثاني

متو ال العبار 

 سط

الانحرا

 ف 

08 2.59 .59. 

09 3.00 .00. 

10 2.23 .81. 

11 2.68 .56. 

12 1.64 .72. 

13 2.45 .80. 

 0.58 2.43 المجموع
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( ،   متن لا  ل   الكلس ل  احضملاب  ف  لا يلابل  ننلل  وتقنلل  11،13،..،3.ا ل  ) العنااال ت   مراا الننلس 

 ولتلس      تل ت  اتلكا  اللكل الكسالي  ح...3لاو الل 

لاللللللللللو خلللللللللل،ئ القلللللللللل   الكسيللللللللللضا فللللللللللي           

اللللللللللللللكل     نللللللللللللام ت للللللللللللان   ننللللللللللللل بللللللللللللن  

ا للللللل ابال الكن للللللس ن  فللللللي امتلللللل  فقللللللرال 

ي المضللللللسا العللللللان ح حللللللس  امتلللللل  القلللللل   حاعلللللل

وخاصللا تتللح صللانل  وتقنللل  لاللو ال لل رح 

( والتلللللل ..الق كلللللا الكلعتقلللللا بالننلللللا ا للللل  )

 لللللللس لالللللللا اع لللللللل تلللللللو  .... لللللللاال   كف لللللللا بلللللللل 

 حالل للللان  اللللللا  بللللن   فللللرا  ت نللللا الن للللا

وأن لنوعيــــة الطرقــــات والكثافــــة  بالموافقــــة علــــى أغلــــب فقــــرات هــــ ا المحــــور اتجــــاه ولانللللم عقللللسئ     نللللام  

 .ف خدمات النقل الحضري في مدينة عنابةالسكانية دور في تدني و ع

 :الإجابة على التساؤل الرئيس ي الثالو -3

 هل للتخطيط والتسيير دور في تحسين جود  خدمات النقل الحضري؟ 

 ( يبين دور التخطيط والتسيير في تحسين جود  خدمات النقل الحضري؟..جدول رقم )

موا الأسئلة

 ف 

محا

 يد

غير 

 مواف 

 1. 3. 13 ت د  هيكلة شبكة الحافلات وإقصاء البعض منهامن الضروري إعا .14

% 
31.

3 
13.6 4.1 

 2. 1. .1 ت سيكون من الجيد لو يتم التعاون بين القطاعين العام والخاص .15

% 
36.

4 
4.1 ..1 

الهيئة التقنية للمدينة تكتفي بالمراقبة وتسجيل ملاحظات دن أن  .16

 تعمل على تطبيقها

 2. 4. 16 ت

% 02.13.2 ..1 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

2,45

1,64

2,68

2,23

3

2,59

0,8
0,72

0,56
0,81

0

0,59
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  : نملنا يلا  ننلل  يلرل   لضا  ا اعلم لالو      نلاميأهر لاو خل،ئ النللات  الك لاتا فلي احالاوئ  تل،  تعلي

كتلللا  لللنقا احضلللاف،ل وم  لللاب اللللنعا لان لللا و لللس لالللا  ع لللل تنلللم اليملللنا الكثسيلللا الكل  لللل  الرلللرواك متلللا    

يقلللله   للللضا  ا لاس لللله المضايللللا  لاللللو ذلللللحح  %13.6ح ب نكللللا تسيللللا نمللللنا لاقللللاا  بللللل  %31.3تت  للللا والكقللللاا  بللللل  

 لاللو خلل،ئ اليمللل    يسافقللس  ت للل  ذلللحح  فأ للضا  ا %4.1واليمللنا الكلنق للا والكقللاا  بللل  
ح
 للنا وع،ىللظ  يرللا

يللرل   للضا  ا  لل كس  لاللو  احا للا لللس يللل  اللعللاو   %36.4 نللام نمللنا لاقللاا  بللل     ( 11الكلعتقللا بالننللا ا لل  )

  تسافللل  %1..ىتلل  تل مللو يللس   خللالاال النقلللح ب نكللا ع للا     نللام نمللنا بللن  القمللاتن  العللا  واحخللا  

لاللو خلل،ئ اليملل  الك للاتا فللي   يرللا للنا وع،ىللظ    ينقللى القمللاتن  لان  للتن ح  ا،ىمللوت لل  ذلللح و عللم لاللو 

 وهي التل يرل   لضا  ا    اله ثلا اللقن لا %02.0(     نام نمنا يا  ننل  وهي تتح الكقاا  بل  16الننا ا   )

ح ب نكللللا ع للللا     نللللام نمللللنا  للللا لتكاينللللا تقل لللل  بالكرا نللللا و  للللا ل لا،ىأللللال  و      عكللللل ت لللل  تمن قهللللا

ال بللل  
 لاللو خلل،ئ النلللات  الك للاتا فللي احاللاوئ  يكعللل   للضا  ا لاس لله المضايللا ح %13.2 للا 

ح
 للنا وع،ىللظ  يرللا

   اللمللللل نل العلللللا  لتنقلللللل بلللللرل   لللللضا  ا  %31.3 نلللللام نملللللنا  ننلللللل  و لللللاال بلللللل     ( ع لللللا 10وفلللللي الننلللللا ا للللل  )

ع لا      لضا  ا اا لس  تلو اللمل نل  %13.6ب نكلا  لا الاتي نملنا  لاال بلل  احضرلرك  اخلل لااينلا تنابلاح 

 العا  لتنقلل احضرلرك  اخلل الكاينلاح 
ح
ال بلل   با  لافا ملل   لنا فلن،ىظ ويلس  نملنا  ننلل  يلاا

 %36.4 لا  لا 

ال لاللللو ىللللن  خخللللر لتلللللأ ت  لاللللا لاخلتلللله الكمللللل اال  عللللم لاللللو الرللللرواك م خللللائ ت ملللل ن   للللضا  اوالتللللل يؤ للللا 

ال بللللل  الكلعتقلللا بقمللللاو النقللللل احضرللللركح 
  للللا 

ح
يللللرل   للللضا  ا     %....وفلللي آن بنللللا ن للللال نمللللنا تال للللا يلللاا

0 

 3. 1. 13 ت لست راض عن التسيير العام للنقل الحضري داخل مدينة عنابة .17

% 
31.

3 
4.1 13.6 

أرى أنه من الضروري إدخال تحسينات من حين لآخر للتأقلم مع  .18

 المستجدات

 .. 3. .1 ت

% 
36.

4 
13.6 .. 

 .. 2. .2 ت هناك خلل يعاني منه النقل الحضري في عنابة نتيجة سوء التسيير .19

% 
...

. 
..1 .. 
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 لن اوئ    ع للز وعخل لر ح  نام ختل اعان  لانم النقل احضررك في لااينا تنابا ياب  نل  لا لملسب اللمل نل

   احضماب ا وا ع رافال الكع اايا  لس مالات ا ال الكن س ن  بسا ما الك

ع،ىللظ لالللو خللل،ئ  لل   الكلس لللمال احضملللاب ا الك للاتا فلللي احالللاوئ          

 ا بلللللن  تسيهلللللال الكن لللللس ن ح مذا  للللل  الكقابلللللل     نلللللام تلللللساز  ملللللل  ىلللللا لاللللل

يك لللا الننلللس  و و  ا لللل ناب تكعلللل لاس للله  الكلس للل  الكل  لللل تت  لللا فلللي 

الكسافقا ت   لاركس  العنلااال التلل صل اي فلي  لنا المضلساح وذللح بكس. لا 

  كللا فللي الننللاا ا لل    ت لل ون للال  اح  للن]2.33-1.60[ للي   كللا الماللائ فا

 فلللرا  ت نللللا    و لللس لالللا يؤ لللا  1..2( ى لللا  لللاال   كلللا الكلس للل  بلللل  .1)

الن للا يؤ للاو   عللم يسيللا ختللل فللي النقللل احضرللرك لاللر    مللل   للسب اللملل نل 

تسيهللللال الكن للللس ن  لاللللو    تلللللعسيللللا     للللنا و للللن اوئ  ح اخللللل القمللللاو

 ( الكسالي 6.الن ان  ا   ) خ،ئ اللكل

 بلللرز لالللا يكقلللو لا،ىأللللم لالللو 

خلللللللللللللللل،ئ اللللللللللللللللللكل الكقابللللللللللللللللل 

وهالنل نل ت ل   ل   ا ع لراح 

 نللللللللللللام    الكع للللللللللللااكح  للللللللللللس 

ت لللللان   ننلللللل بلللللن  ات ا لللللال الكن لللللس ن ح وذللللللح فلللللي امتللللل  بنلللللس  

( .1المضللساح وخاصللا تتللح الكلعتقللا بالق كللا الك للاتا فللي الننللا )

نمق للا بكللس  نمللنا الكسافقللا ت لل  وهللي   كللا لا .2..والكقللاا  بللل  

 وها تلكلللللا  %....ا  وصلللللتي ملللللل  الارللللكس  العنللللل
ح
ح  لللللنا وميكلللللا 

يكقلللو  2.00 للل  احضملللاب  العالالللا والكقلللاا  بلللل  س ت للل    كلللا الكل

( يبين قيم .1جدول رقم )

المتوسط والانحراف 

 المعياري للمحور الثالو

المتو  العبار 

 سط

الانحرا

 ف 

14 2.77 .52. 

15 2.77 .61. 

16 2.64 .65. 

17 2.68 .71. 

18 2.86 .35. 

19 2.91 .29. 

 0.52 2.77 المجموع

2,91

2,86
2,68

2,64
2,77

2,77

0,29

0,35 0,71

0,65 0,61

0,52

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5
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فـــــي مدينــــة عنابــــة، وقيمـــــة  للتخطــــيط والتســــيير دور فـــــي تحســــين جــــود  خـــــدمات النقــــل الحضــــري    القللللسئ 

تؤكـــد علـــى أن هنـــاك تجـــانس كبيـــر بـــين توجهـــات أفـــراد عينـــة  12..بــــ:  المعيـــاري العامـــة والمقـــدر  الانحـــراف

 البحو فيما يخص ه ا المحور.

 خاتمـة:

 لا للا     لاكللا  للنل يكقللو القللسئ         
ح
وا للا خللالاال النقللل احضرللرك فللي لااينللا تنابللا للل   ت لل  لاللا يللرا ح عأللرا

  للللللس الكمللللللؤول ا الكهن للللللاح والرللللللكنل ا نمللللللان  لللللللال الكمللللللؤولن  تللللللو القمللللللاوح ى لللللل
ح
ا ينقللللللى الكللللللساطو  اتكللللللا

ناللللللا المللللللرح تللللللو بعللللللا العسالاللللللل الكمللللللا كا فللللللي تللللللان  الس للللللا ت لللللل  مللللللراا    الضللللللض اح  للللللنا و  يكقننللللللا 

الكمللؤولن  تللو  مللاو المر للال والتللل بللاوا ا  مللا   بلللكل  ننللل فللي ت مللن  يللس   خللالاال النقللل احضرللرك 

لتللل  صللن ي  للروايا و  يكقللو ا  لللاناب   نللاب ا لللخاالام لهللن  الس لل تا ا وتللسفر الرفا  للا والراىللا لتكللساطو

 وت   العكس  يكقو ت خ ص     النلات  التل خريي   ا  ن  الااا ا في النقاط اللال ا ح تن ا

  ولا 
ً
أن أفراد عينة البحو يؤكدون بعدم أن واقع خدمات النقل الحضري في مدينة عنابة  عيف جدا

 .لاستقراريرقى إلى طموحات المسافرين في تحقي  الرفاهية وا

 .أن لنوعية الطرقات والكثافة السكانية دور في تدني و عف خدمات النقل الحضري في مدينة عنابة 

  في مدينة عنابة. للتخطيط والتسيير دور في تحسين جود  خدمات النقل الحضري 

 قـائمة المراجع: 
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