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اتساع في ، تعقدها و ، تعددهاتعرف المؤسسات الاقتصادية تطورات مستمرة و سريعة من تنوع في أنشطتها

الوسائل المادية و البشرية المستعملة فمواكبة هذه التطورات عليها بإتباع حجمها و انتشارها جغرافيا و ضخامة 

سياسات مسطرة بغية الوصول إلى الأهداف المرسومة لكنها قد تواجه عقبات و عوائق داخلية في ظل محيط مليء 

التسيير المختلفة من قد ينجم عنها انحرافات  فيه العمليات المنجزة و تكثر المعلومات المتدفقة مما تبالأخطاء تعدد

 .تنظيم، تخطيط، توجيه و رقابة

إن أي مؤسسة اقتصادية معاصرة تسعى إلى تحقيق معدلات نمو سريعة مع الحرص على البقاء و الاستمرارية       

فيذ وللوصول إلى هذا المسعى لابد من المتابعة الجيدة لأداء المهام و مدى كفاءة هذا الأداء و التحقق من الالتزام بتن

، بالإضافة إلى هذه الحاجات الداخلية البيانات و دقة القوائم المالية السياسات المسطرة و كذا التأكد من صحة

طراف المتعاملة مع المؤسسة من المساهمين ، بنوك و إدارة للتدقيق المحاسبي ، توجد متطلبات خارجية من الأ 

 .الخ....الضرائب ، نقابات العمال

المحاسبي تطورات مستمرة و في مسار مواز للمحاسبة إذ أن المحاسبة نظام هدفه توفير  لقد شهد التدقيق   

المعلومات الاقتصادية لتكون نقطة بداية للتدقيق المحاسبي الذي يتولى عملية فحص البيانات، الحسابات و 

ة ، فالتدقيق بمثابة العين عليها و مدى دلالة القوائم المالي الاعتمادالمستندات للتأكد من صحتها و تحديد درجة 

الساهرة على كل ما يتعلق بالمؤسسة سعيا لتحقيق أهدافها و سياستها المتبعة، إذ يضطلع بأهمية بالغة لذا يجب 

القيام بمهمة المراجعة و الرقابة من طرف أشخاص ذوو كفاءات علمية و مؤهلات فنية بالاضافة إلى امتيازهم 

الحياد ، كما يجب أن تتصف التقارير التي يحررونها بالمصداقية و الموضوعية كونها  ، و هذا ما نقصد بهبالاستقلالية

و  ن أجل اتخاذ قرارات تتصف بالرشادو ذلك م الأساس الذي يعتمد عليه من طرف مستخدمي القوائم المالية

    . الصواب

مراجعة الحسابات في ترشيد المحاسبي و التدقيق أهمية " ذا موضوعو بناءا على ما سبق سوف نتطرق في بحثنا ه   

 ."القرارات

 :لمعالجة هذا الموضوع و لإعطاء صورة واضحة عنه ارتأينا أن نطرح الإشكالية التالية

 ما هي أهمية التدقيق المحاسبي؟ و مدى تأثيره كإطار متكامل على ترشيد القرارات ؟ 

 :ت الفرعية التاليةو لمناقشة هذا الإشكال الرئيس ي قمنا بتقسيمه إلى التساؤلا 

 ما هي العموميات و المفاهيم الأساسية للتدقيق؟ 

 هي القواعد العامة لمهنة المراجعة؟ ما 

 كيف تتم عملية مراجعة الحسابات ؟ 
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 :فرضيات الموضوع

 :لمعالجة الموضوع قمنا بوضع جملة من الفرضيات كانت على النحو التالي

  بترشيدهامراجعة الحسابات تسمح لمتخذي القرارات. 

  بالزوالالمؤسسة التي لا تراجع نفسها محكوم عليها. 

 إن تقرير المراجع يعزز من ثقة مستخدمي القوائم المالية. 

 :أهمية الموضوع  

تكمن أهمية بحثنا في الأهمية البالغة التدقيق المحاسبي في ترشيد القرارات و هذا من خلال الخدمة التي يسديها   

 .   الية و باعتباره الضرورة الحتمية التي لا مناص منها كونه البوصلة التي تقوم مسار المؤسسةلمستخدمي القوائم الم

 :دوافع اختيار الموضوع

 :في الموضوع  اختيار تتلخص مبررات   

  الطلب عليه خاصة  ازديادإيمانا منا بأهمية التدقيق المحاسبي في الدور الذي يلعبه في اتخاذ القرارات مع

 .ا لمعارفنا و ذلك لإمكانية تطبيقه في الحياة العملية المستقبليةالسوق و توسيع اقتصادفي ظل ظروف 

 قابلية الموضوع للبحث و الدراسة و توفر المراجع في هذا الإطار. 

 :أهداف الموضوع

 :يهدف موضوعنا إلى جملة من الأهداف أهمها     

  المحاسبي على ترشيد القرارات من خلال القوائم الماليةتبيان أثر التدقيق. 

 إبراز أهمية مهنة المراجعة. 

 ء المكتبة و توسيع المجال العلميإثرا. 

 :مصادر الموضوع

اعتمدنا أثناء دراستنا على مختلف الأدوات المكتبية متمثلة في مختلف الكتب باللغة العربية و كذا مختلف     

 .ريعية القانونية كما قمنا بإجراء مقابلات مع مزاولي مهنة محافظ الحساباتالوثائق الرسمية و التش
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 التمهيد 

يعتبر التدقيق المحاسبي ومراجعة الحسابات ميدان واسع شهدت تطورا كبيرا وبشكل ملحوظ 

أن يحتل أهمية بالغة في ترشيد القرارات لذلك حاولنا أن نسلط الضوء على بعض  ومتواصل أدت به

العموميات والمفاهيم المتعارف عليها وذلك من أجل تحديد الإطار العام للموضوع الكلي وتناول جوانبه 

التاريخي المختلفة في ثلاث مباحث ، انطلاقا من ماهية المراجعة في المبحث الأول التي تشتمل على التطور 

 .كضرورة وخطوة لابد من المرور بها

وصولا إلى المبحث الثالث الذي  فروضه ومخاطره ووسائله،وكذا في المبحث الثاني أنواع التدقيق 

 .يتضمن معايير التدقيق المتعارف عليها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



عموميات حول التدقيق                            الفصل الأول                                    
 

5 
 

 ماهية التدقيق : المبحث الأول 

إستعراض التطور التاريخي للتدقيق ومفهومه بغية وضع اللبنة الأساسية للموضوع كان لابد من 

 .وكذلك طرقه بالإضافة إلى تبيان الأهداف التي يرمي إلى تحقيقها

 مراحل تطور التدقيق : المطلب الأول 

 :في مجال إستعراض تطور المراجعة كعلم وكمهنة يمكن عرض أهم الملامح التالية

 .1عن الأباء بدأت المراجعة كمهنة غير منظمة يتوراثها الأبناء -1

بدأت المراجعة في مصر، بصفة خاصة في صورة مراجعة حكومية لمصروفات الدولة وإيراداتها مع نشأة  -2

 .الحكومة في مصر

كان هذا طبيعيا حيث واكبت  كانت إيطاليا وإنجلترا موطنا لتطور المهنة في العصر الوسيط والحديث، -3

 :يلي المراجعة في ذلك تطور المحاسبة في هذين البلدين ومن مظاهر هذا التطور ما

  م في فيينا بإيطاليا ، وقد أطلق عليها كلية المحاسبة 1851تأسست أول جمعية للمحاسبين عام

للحصول على لقب خبير  وكانت تطلب ثلاث سنوات تمرين عملي بجانب النجاح في إمتحان

 .محاسب

  م بالمملكة المتحدة1553أشخاص أسمائهم في سجل المحاسبين في مدينة ادنبرة عام  6سجل. 

  م تأسس مجمع المحاسبين القانونين بإنجلترا1991في عام. 

جلترا بدأ إهتمام بالمراجعة كعلم منذ أفتتحت أول كلية للمحاسبة بإيطاليا ، وتأسيس مجمع المحاسبين بإن -4

، وحيث بدأ الإهتمام على الأصول العلمية والعملية الممكنة في مجال المهنة وإذا حاولنا التعرف على أهم 

 :يلي مظاهر تطور المهنة في مصر يمكن أن نلاحظ ما

  م1936تأسيس جمعية المحاسبين والمراجعين المصرية. 

  م1981لسنة  33صدور قانون تنظيم المهنة رقم. 

 م1984لسنة  26ات المساهمة رقم صدور قانون شرك. 

  1985تأسيس نقابة المحاسبين والمراجعين المصرية عام. 

  م1985إصدار دستور مهنة المحاسبة والمراجعة عام. 

  م1964إنشاء الجهاز المركزي للمحاسبات عام. 
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  م1955لسنة  144م ثم القانون 1968لسنة  44صدور القانون رقم. 

 ة المحاسبين والمراجعينتأسيس نقابة التجاريين ونقاب. 

  م1951لسنة  189صدور قانون الشركات رقم. 

  م1991لسنة  213صدور قانون شركات قطاع الأعمال العام . 

وفي هذا المجال الجامعي نجد أن الجامعات والمعاهد العليا قد اهتمت منذ نشأتها بتدريس أصول 

 .ر الوقتوأساليب المراجعة لطلابها مع تزايد الاهتمام بذلك على م

ومن حيث تطور الأهداف يمكن القول بأن المراجعة قد مرت في ذلك بمراحل ثلاث وراء كل منها أساس 

 :ولكل منها نتائجها كما يلي

 مرحلة اكتشاف الأخطاء: المرحلة الأولى

في بادئ الآمر الممارسة كان ينظر إلى المراجعة على إنها وسيلة الهدف منها اكتشاف الأخطاء والغش 

والتزوير الموجود بالدفاتر ، وأن مهمة مراقب الحسابات قاصرة فقط على تعقب تلك الأخطاء واكتشافها ، 

لحسابية للدفاتر والسجلات وقد بمعنى أن النظرة وقتها لأهداف الرقابة كانت تحددها من التحقق من الدقة ا

 :ساعد وجود هذا الهدف ما يلي

 .صغر حجم المنشآت وضآلة عدد العمليات المالية -1

 .سيادة نظرية الملكية المشتركة في الفكر المحاسبي -2

النظر إلى مراقب الحسابات على أن مهمته هي تعقب وتصيد الأخطاء في الإجراءات المحاسبية وكان من  -3

 :لك على المراجعة ما يلينتيجة ذ

 (.الشاملة)إتباع طريقة المراجعة التفصيلية  -

 .التركيز على تحقيق ومراجعة عناصر المركز المالي -

 .مسؤولية مراقب الحسابات كانت مسؤولية مدينة تجاه عمله وهو صاحب المنشأة -

 .1كانت المرجعة المستندة هي صلب عمل المراقب -
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 مرحلة إبداء الرأي في القوائم المالية  :المرحلة الثانية

كان القضاء الإنجليزي الفضل في إظهار التحول إلى هذه المرحلة عندما قرر في بعض أحكامه الصادرة 

م، إن الهدف الرئيس ي للمراجعة ليس اكتشاف الأخطاء والغش الموجود بالدفاتر وأنه ليس مفروضا 1591عام 

، أن يقوم بعمله وهو يشك في كل ما يقدم إليه ، أو من يعاونوه ويقدمون أن يكون جاسوسا أو بوليسيا سريا 

 .1له البيانات والمعلومات التي يطلبها

ومن هنا بدأ المراقب يفصح عن رأيه الفني المحايد في تقريره عن صحة البيانات التي تتضمنها القوائم 

 :المالية وقد ساعد على ظهور هذه المرحلة ما يلي

 خصوصا القضاء الإنجليزي  أحكام القضاء. 

 كبر حجم المنشأة وتعدد عملياتها. 

 :وكان من نتيجة ذلك على مراجعة ما يلي

 ظهور أهمية المراقبة الداخلية كوسيلة للرقابة الداخلية. 

 صعوبة إجراء مراجعة تفصيلية و الإعتماد على أسلوب المراجعة الإختيارية. 

  فقط أمام عمليه و لكن أمام الغير أيضا أصبح المراقب مسؤولا. 

  الإهتمام بفحص حركة الأموال بجانب فحص مراكز الأمول و ظهور أهمية قوائم الدخل بجانب

 .قائمة المركز المالي

 (مسؤولية الإجتماعية للمراجعة)مرحلة تعدد الأهداف المراجعة : المرحلة الثالثة

و ذات نسبية أكبر من المراجعة و تقاريرها، كان لا مناص  مع ازدياد الحاجة إلى المعلومات أكثر شملا 

 .من أن يتسع نطاق المراجعة ومن ثمة أهدافها بما يحقق مسؤولية الإجتماعية المعتقة عليها

و يمكن تلخيص التطور التاريخي لأهداف التدقيق و مدى الفحص و أهمية الرقابة الداخلية عليها في 

 :الجدول التالي
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 التطور التاريخي لأهداف التدقيق(: 11)م الجدول رق

 أهمية  الرقابة الداخلية مدى الفحص الهدف من عملية التدقيق المدة

 به الاعترافعدم  بالتفصيل اكتشاف التلاعب و اختلاس  1811قبل

 عدم الإعتراف به بالتفصيل اكتشاف التلاعب و اختلاس 1811-1581

تحديد مدى سلامة وضعية التقرير و  1581-1911

المركز المالي ، اكتشاف الأخطاء 

 الكتابية

بعض الإختيارات و 

لكن الأساس هو 

 المراجعة التفصيلية

 عدم الإعتراف به

تحديد مدى سلامة وضعية التقرير و  1918-1922

المركز المالي، اكتشاف التلاعب و 

 الأخطاء

بالتفصيل و 

 مراجعة اختيارية

 طحياعتراف س

تحديد مدى سلامة وضعية التقرير و  1922-1941

المركز المالي، اكتشاف التلاعب و 

 الأخطاء

 بداية في الإهتمام مراجعة اختيارية

تحديد مدى سلامة وضعية التقرير و  1941-1961

 المركز المالي

 الإهتمام و التركيز القوي  مراجعة اختيارية

هلال، الأسس العلمية و العملية لمراجعة الحسابات الإسكندرية، دار محمد سمير العبات، عبد الله  :المصدر

 16:،ص1999الجامعية،

 تعريف التدقيق و طرقه: المطلب الثاني

 تعريف التدقيق: الفرع الأول 

هو الفحص الإنتقادي المنظم بواسطة المبادئ و المعايير و القواعد و الأساليب بغية الحصول : مفهوم التدقيق

قرائن الإثبات لفحص أنظمة الرقابة الداخلية ، البيانات ، الحسابات المثبتة في الدفاتر و على أدلة و 

السجلات بهدف إبداء رأي فني محايد عن مدى دلالة القوائم المالية عن الوضع المالي للمؤسسة في نهاية فترة 

ثم توصيل تلك النتائج إلى زمنية و مدى تصويرها لنتائج أعمال المؤسسة من ربح أو خسارة عن تلك الفترة 

 :1راف المعنية و بالتالي يشمل التدقيق ثلاث عناصرطالأ 

فحص المستندات، السجلات و الدفاتر الخاصة بالمؤسسة للتأكد من صحة و سلامة العمليات التي  :الفحص

 (.الكمي، النقدي)تم تسجيلها ، تحليلها ، تبويبها أي فحص القياس المحاسبي 
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نية الحكم على صلاحية القوائم المالية النهائية كتعبير سليم لنتيجة أعمال المؤسسة عن هو إمكا :التحقيق

 .فترة زمنية معينة

إن الفحص و التحقيق وظيفتان مرتبطتان إذ تمكنان المدقق من إبداء رأيه و ذلك من خلال إثبات         

 .صورة عادلة لنتيجة المؤسسة و مركزها المالي

لنتائج عملية الفحص و التحقيق في شكل التقرير  حقيقيةهو ختام عملية التدقيق إذ هو بلورة  :التقرير

 .يقدم إلى الأطراف المعنية سواء كانت داخل المؤسسة أو خارجها

 1طرق التدقيق: الفرع الثاني

 :تتضمن عملية التدقيق استعمال الطرق التالية على سبيل المثال الحصر

تطبق في الحكم على صلاحية الطرق المحاسبية المستعملة بمشروع العميل ومدى كفاءة نظام  :الملاحظة -أولا

 .   الرقابة الداخلية علاوة على إستخدامها عند القيام بعمليات الجرد لأصول المشروع المختلفة

ي كما تستخدم المالية و الأصول الشبيهة لتقرير وجودها الفعل الاستثماراتتطبق في تدقيق  :التفتيش-ثانيا

 .صول والإيرادات و المصاريف العادية و ما يشابه ذلك من بنودللحصول على بيانات داعمة لتكاليف الأ 

تطبق للتأكد من أرصدة الحسابات و مبالغ العمليات التجارية مع أطراف خارج (:التعزيز)التثبيت-ثالثا

 .ساليات و بضائع الأمانة و غيرهاة كالإر صول الموجودة في عهدة أشخاص خارجالمشروع و أرصدة الأ 

 خاصة أو معادلة شبيهة بيانات مع مقارنتها الجارية المالية البيانات و الحسابات أرصدة على تطبق : المقارنة -رابعا

 .هامة تغيرات أي وراء الكامنة الأسباب لبيان لاحقة أو سابقة بفترات

 صلاحية نشرها و عليها الاعتماد مدى لتقرير الجارية البيانات و الحسابات على تطبق : التحليل -خامسا

 .المعني المشروع عن كمعلومات

 العملاء وأرصدة المدة آخر بضاعة كاحتساب عميل من المقدمة الرقمية البيانات على تطبق : الاحتساب -سادسا

 .غيرها و المستحقات و مقدما والمدفوعات

 القوائم في عنها الإفصاح يمكن التي القضايا و الأمور  و المعني المشروع بيانات على تطبق : الاستفسار -سابعا

 المركز على الأثر المتحمل ذات المنظورة التوقعات و المستقبلية الخطط و العرضية الالتزامات مثل المنثورة المالية

 ضوء على مداه يقرر  أساس اختياري  على الطرق  هذه استخدام يتم انه بالذكر الجدير من و للمشروع المالي

 المذكورة الطرق  تطبيق أن كما الداخلية هذا الرقابة أنظمة كفاية مدى و ، بالمشروع المحاسبية الطرق  كفاية

 التدقيق بعملية للقيام اللازمين الوقت و من الجهد نصيبا ويستغرق  التدقيق عملية من ضروري  جزء تمثل آنفا

 السجلات و الدفاتر فحص و اختيار في الإحصائية العيناتاستعمال  الموضوع ايلاء الأخيرة السنوات في تم قد و
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 التي المالي المركز بنود تدقيق في هذه الإحصائية الطرق  استخدام الميدانية نجاعة التجربة وأثبتت ، كبيرا اهتماما

 في تزيد أن هذه الإحصائية للطرق  يمكن و الدائنة الأرصدة و كالذمم في  العادة كثيرة حسابات فتح تستلزم

 . للمدقق الذاتي الرأي و الشخص ي الحكم مع سريا ما  استعملت إذا مستقبلا الأهمية

 

 أهداف التدقيق، أهميته و خصائصه: المطلب الثالث

يكتس ي التدقيق أهمية بالغة لدى العديد من الإطراف كما إنها تحقق أهداف مختلفة وذلك في ظل 

 .خصائصهق سنبرز أهداف التدقيق ،أهميته و مجموعة من الخصائص المميزة له وفي هذا السيا

 أهداف التدقيق: الفرع الأول 

لدى استعراضنا للتطور التاريخي للتدقيق و التطورات و المتغيرات التي شملت أهدافه أن يتفق الكثير من 

 المفكرين و الباحثين على تقسيمها إلى أهداف تقليدية و أهداف حديثة

 : وفرعية رئيسية نوعان هي و :التقليدية الأهداف -أولا

 :هما عنصرين على تشمل و : الرئيسية الأهداف  1-

 عليها الاعتماد مدى و بالدفاتر المثبتة المحاسبية البيانات صدق و دقة و صحة من التحقق  -أ

 المالي للمركز المالية القوائم مطابقة مدى عن قوية أدلة على يستند محايد فني رأي إبداء  -ب

 :(ثانوية )فرعية أهداف 2-

 .غش أو أخطاء من السجلات و بالدفاتر يوجد قد ما اكتشاف  -أ

 .ذلك دون  تحول  إجراءات و ضوابط بوضع الغش و الأخطاء ارتكاب فرص تقليل  -ب

 .مستقبلا أو حاضرا مناسبة قرارات اتخاذ و الإدارية السياسات رسم و تقرير في عليها الإدارة اعتماد  -ج

 .لاستثماراتهم المناسبة القرارات اتخاذ من تمكينهم و المالية القوائم مستخدمي طمأنة  -د

 .1الضريبة مبلغ تحديد في الضرائب دائرة معاونة  -ه

 .المدقق بمساعدة الحكومية للهيئات الاستثمارات ملئ و المختلفة التقارير تقديم – و

 : المتطورة أو الحديثة الأهداف -ثانيا

 .معالجتها طرق  أسبابها و و الانحرافات تحديد و الأهداف تحقيق مدى و تنفيذها متابعة و الخطة مراقبة  1-

 .المرسومة للأهداف وفقا الأعمال نتائج تقييم  2-

 .النشاط نواحي جميع في الإسراف منع طريق عن ممكنة إنتاجية كفاية أقص ى تحقيق  3-

 .المجتمع لأفراد الرفاهية من ممكن قدر أقص ى تحقيق  4-

 التدقيق أهمية : الثاني الفرع

                                                             
 22ص  2111، 2119الجزائر  للتجارة، العليا المدرسة ،ماجيستر رسالة الجزائري، الجبائي النظام على المالي المحاسبي النظام تطبيق اثر تسعديت، بوسبعين 1



عموميات حول التدقيق                            الفصل الأول                                    
 

11 
 

 على كبيرا اعتمادا تعتمد التي الجهات من متعددة مجموعة تخص وسيلة اعتباره في التدقيق أهمية تتمثل

  خصوصا ، المستقبلية خططها رسم و اتخاذ القرارات في للمشروع البيانات المحاسبية

 تلك قبل من فيها الثقة يدعم مما المشروع إدارة عن مستقلة أو محايدة قبل جهة من المحاسبية البيانات اعتماد 

 : يلي فيما تتمثل التي الجهات

 :المشروع  إدارة – أولا

 لتحقيق أهداف للمستقبل التخطيط و الرقابة في تخدم التي المحاسبية البيانات على المشروع إدارة تعتمد

 المحاسبية البيانات على أساسيا اعتمادا تعتمد إنما بالتخطيط المتعلقة القرارات و ، عالية المشروع بكفاية

 البيانات دقة و لصحة  ضمان من هناك ليس و دقيق و محكم بشكل السياسات و لرسم الخطط الصحيحة

 محايدة فنية هيئة قبل من فحصها طريق عن إلا المحاسبية

 ويقومون  المالية القوائم صحة و بسلامة المدقق تقرير على يعتمدون : الموردين و للدائنين التدقيق أهمية -ثانيا

 و فيه التوسع و التجاري  الائتمان منح في الشروع قبل بالالتزام على الوفاء القدرة و المالي المركز لمعرفة بتحليلها

 1للمؤسسة المالي للمركز القوة تمنحها التي نسب الخصومات تفاوت

 قخصائص التدقي: الفرع الثالث

 :يمكن أن نتعرف على خصائص التدقيق من خلال التعاريف التالية و التي نحصرها فيما يلي 

التدقيق عملية منتظمة تعتمد على الفكر و المنطق لذلك فهو يعتبر نشاطا يجب التخطيط له مسبقا : أولا 

 كما يجب أن تكون عملية التنفيذ بأسلوب منهجي و ليس بطريقة عشوائية

حصول على أدلة و قرائن و يتم تقييمها بطريقة موضوعية و يعتبر ذلك جوهر عملية التدقيق و ضرورة ال: ثانيا

 هو الأساس الذي يعتمد عليه المدقق في إبداء رأيه عن القوائم المالية للمؤسسة

يشمل التدقيق على إبداء الرأي أو إصدار الحكم و من ثمة فمن الضروري وضع مجموعة من المعايير  :ثالثا

ي يتم استخدامها كأساس للتقييم و إصدار الحكم الشخص ي و من جملة هذه المعايير المبادئ المحاسبية الت

 المتعارف عليها ، التي تستخدم كمعيار للحكم على مدى سلامة البيانات محل الدراسة 

 الاتصال حيث إيصال نتائج التدقيق إلى الأطراف المعنية و ذلك فإن التدقيق يمثل وسيلة من الوسائل: رابعا

يعتمد المدقق في عرض نتيجة الفحص و الدراسة و إيصالها إلى الجهات المعنية على التقرير الذي يتضمن رأيه 

 . الفني المحايد
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 فروقه و وسائل ، التدقيق أنواع : الثاني المبحث

 التدقيق أنواع : الأول  المطلب

وبالتالي     إليها ينظر التي الزاوية باختلاف لذلك و تبويبات أو أنواع عدة إلى الحسابات التدقيق عملية تنقسم

 الفحص مدى و الحدود حيث من إليه ينظر فقد متعددة أنواع للتدقيق بان القول  نستطيع

 أخرى  زوايا إلى بالإضافة الالتزام حيث من إليه ينظر قد كما الاستقلال و التوقيت حيث من إليه ينظر قد و

  :التالية الفروع في الزوايا هذه توضيح يمكن سبق ما على بناءا و مختلفة

 الحدود حيث من التدقيق :الأول  الفرع

 الجزئي التدقيق و الكامل التدقيق إلى الحدود حيث من التدقيق ينقسم

 :1الكامل التدقيق -أولا

خلال  تمت عملية كل فحص يعني لا و يؤديه الذي للعمل محدود غير إطارا للمدقق يخول  الذي التدقيق هو و

 نهاية في المدقق على يتعين و عليها المتعارف المستويات أو للمعايير التدقيق يخضع إنما و معينة محاسبية فترة

 و الفحص نطاق عن النظر بغض ككل المالية التقارير صحة و عدالة مدى عن المحايد الفني الرأي أن يقدم الأمر

 اختباراته شملتها المفردات التي

أن  يعني هذا و الداخلية الرقابة على تعتمد لا التي تلك و الصغيرة المنشآت التدقيق هذا يناسب لذلك و

 الرقابة نظام قوة و متانة على يتوقف ذلك فان التدقيق من النوع هذا على تعتمد عندما الكبيرة المنشئات

 اختباراته في المدقق توسع يعني الذي النظام هذا ضعف الداخلية أو

 :الجزئي التدقيق – ثانيا

 قيود على بعض العمليات المعنية أي أن التدقيق يتضمن وضع قالمدق عمل فيه يقتصر الذي التدقيق هو و

 على تدقيقها المطلوب العمليات تحدد التي هي المدقق تعين التي الجملة أن يراعى المجال و أو المطلوب النطاق على

 سبيلا الحصر 

 الأمر هنا يتطلب لذلك و به المكلف التدقيق حدود أو نطاق أو مجال في المدقق مسئولية تنحصر الحالة هذه في و 

عن  التقرير من المدقق يتمكن حتى ، منه الهدف و التدقيق حدود يبين( ارتباط  رسالة) كتابي اتفاق وجود

 . الاتفاق في عليه ينص لم بش يء القيام في التقصير إليه ينسب كي إليها توصل التي النتائج و اتبعت التي الخطوات

 : يلي ما الجزئي التدقيق أمثلة من و

 . مدفوعات و مقوضات من النقدية العمليات تدقيق على الاتفاق  -

 .معينة فترة خلال الآجلة العمليات تدقيق على الاتفاق  -

                                                             
 .01-01، مرجع سبق ذكره، صاحمد حلمي جمعة، مدخل حديث لتدقيق الحسابات - 1
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 .فقط المالي المركز قائمة عناصر تدقيق على الاتفاق  -

 .التزاماتها سداد على المنشأة قدرة دراسة على الاتفاق  -

 الوقت حيث من التدقيق : الثاني الفرع

 : إلى ينقسم و

 المدقق لان ذلك و الحجم المتوسطة و الصغيرة للمنشآت مناسبا النهائي التدقيق يعد : النهائي التدقيق – أولا

 تدقيقها بعد للبيانات تعديل أي حدوث لعدم ضمان هذا في و الحسابات ترصيد و الدفاتر إقفال بعد يبدأ عمله

 المنشأة على مساعديه و المدقق تردد لعدم ذلك و المنشأة داخل العمل في ارتباك حدوث عدم إلى يؤدي كما انه ،

 على يؤخذ لكن و بعملية التدقيق القائمين جانب من السهو احتمالات تخفيض إلى يؤدي انه إلى ،بالإضافة

 : التالية الاحتمالات النهائي التدقيق

 .النتائج تأخر  -أ

 .المدقق مكتب في ارتباك حدوث  -ب

 .التلاعب و الغش و الأخطاء اكتشاف عدم -

  .المرغوب المستوى  على بالفحص المدقق قيام عدم-د

 المدقق يلتزم لان ذلك و للحسابات التدقيق بعملية للقيام اللازمة الزمنية الفترة قصر إلى الاحتمالات هذه ترجع

ما  أو الشركة نظام و الشركات لقانون  وفقا محددة مواعيد في المحايد الفني الرأي إبداء و التدقيق بإنهاء عملية

 المدقق مكتب في العمل ضعف نتيجة كذلك و متقاربة أو واحدة للشركات المالية السنةنهاية  تواريخ كانت إذا

 وقتا من المنشأة على بالتردد الحسابات مدقق فيه يقوم الذي المستمر التدقيق يعد : المستمر التدقيق – ثانيا

 التدقيق يعد آخر بمعنى و ، تمت التي المحاسبية العمليات بفحص للقيام دورية غير أو دورية فترات على لآخر أو

 من غيرها و الأموال لشركات مناسبا يعد النوع هذا فان لذلك أو السنة خلال بأول  أولا يتم الذي المستمر التدقيق

 للمدقق توفر نها أ كما لفحصها نسبيا طويل وقت إلى تحتاج حيث العمليات من ضخم بعمل تقوم التي المنشآت

 و الغش ارتكاب فرص تقليل أو يفتلا بالتالي و التدقيق عملية في على التوسع يساعد مما المدة خلال الكافي الوقت

 ، واحد وقت في المصحح و المانع التدقيق عليه يطلق لذلك و الأخطاء اكتشاف سرعة ذلك عن فضلا التلاعب

 و التدقيق نتائج تأخر أهمها و النهائي التدقيق عيوب على إلى القضاء يؤدي إتباعه فان تقدم ما إلى بالإضافة

 : أهمها العيوب بعض يبرز قد انه إلا المستمر التدقيق مزايا من الرغم على و ، المدقق بمكتب الأعمال ارتباك

 .التدقيق محل المنشأة في العمل ارتباك  -أ

 .متصل غير تدقيق انه  -ب

 .المنشأة موظفي و المدقق بين الإنسانية العلاقات توطيد  -ج

وكذلك  مواعيد أساس على للتدقيق برنامج بإعداد المدقق قيام خلال من العيوب هذه معالجة يمكن لكن و

 بأرصدة مذكرات عمل للمدقق يمكن كذلك و ، تدقيقها تم التي للعمليات العلامات و الرموز  استخدام
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 يؤديها أو للمدقق يمكن المستمر و النهائي التدقيق من كل أن بالذكر جدير هو ما و ، تدقيقها تم الحسابات التي

 .اختياري  أو أساس تفصيلي على

 الاستقلال حيث من التدقيق: الثالث الفرع

 : إلى الاستقلال حيث من التدقيق ينقسم

 بواسطة والسجلات الدفاتر في المسجلة المؤسسة لعمليات المنتظم الفحص عملية هو :1الداخلي التدقيق– أولا

 المؤسسات الأمر حجم لكبر نظرا التدقيق من النوع هذا نشأ قد و للمؤسسة تابعين مدققين أو داخلية جهة

 إتمامها فور  وجديتها المشروع عمليات من التحقق تضمن رقابة و وقاية أداة وجود استلزم الذي

و سجلات       لدفاتر المحايد الإنتقادي الفحص بأنه الخارجي التدقيق تعريف يمكن : 2الخارجي التدقيق – ثانيا

 و منه المطلوب الفحص لنوعية أتعاب عنه يتقاض ى عقد بموجب خارجي شخص بواسطة مستنداتها و المنشأة

 من يتضح معينة و فترة خلال للمنشأة المالية التقارير عدالة و صدق عن المحايد الفني الرأي إبداء دفبه ذلك

 :يلي فيما حصرها يمكن تشابه أوجه هناك أن الخارجي التدقيق و الداخلي التدقيق بين السابقة التفرقة

عليها  والاعتماد فيها الثقة يمكن التي و الضرورية المعلومات توفير إلى يهدف فعال محاسبي نظام يمثل منها كل  -أ

 نافعة مالية تقارير إعداد في

 يوجد والغش كما التلاعب و الأخطاء حدوث تقليل أو لمنع الداخلية للرقابة فعال نظام وجود يتطلب منها كل  -ب

 : التالية النقاط في توضيحه يمكن بينهما تتعاون  أيضا

 الفحص عند يقوم بها التي الاختبارات لكمية الخارجي المدقق إقلال يعني الداخلي للتدقيق جيد نظام وجود  -أ

 للتدقيق المالي النظام كفاءة عن فضلا للمدقق الجهد و الوقت توفير وبالتالي

 التكامل صفة يؤكد هذا و الخارجي التدقيق عن يغني لا الداخلي للتدقيق نظام وجود أن  -ب

   بينهما اختلافات هناك أن إلا الخارجي و الداخلي التدقيقين بين التكامل و التشابه من الرغم على و

 : يلي إيجازها فيما يمكن

 .الهدف حيث من  -

  .بالمنشأة العلاقة حيث من  -

 .العمل حدود و نطاق حيث من - 

 .للأداء المناسب التوقيت حيث من  -  

 .المستهدفين حيث من  -

 : التالي الجدول  يوضحها كما ذلك و

                                                             
 36الرقابة الداخلية و التدقيق المحاسبي للاستثمارات في المؤسسة الاقتصادية، مرجع سبق ذكره، ص زيتوني إبراهيم، - 1
  .01-01-03، مرجع سبق ذكره، صاحمد حلمي جمعة، مدخل حديث لتدقيق الحسابات - 2



عموميات حول التدقيق                            الفصل الأول                                    
 

15 
 

 المقارنة بين التدقيق الداخلي و التدقيق الخارجي  (:2)الجدول رقم

 التدقيق الخارجي التدقيق الداخلي البيان م

 الهدف 1

تحقق اعلي كفاءة إدارية  -أ

وإنتاجية من خلال القضاء 

على الإسراف و اكتشاف 

 الأخطاء والتلاعب والغش 

التأكد من صحة المعلومات  -ب

 المقدمة للإدارة للاسترشاد بها

في رسم الخطط واتخاذ 

 القرارات وتنفيذها

إبداء الراي الفني المحايد عن مدى صدق و عدالة 

التقارير المالية عن فترة محاسبية معينة و توصيل 

 النتائج إلى الفئات المستفيدة منها

 

علاقة القائم  2

بعملية 

التدقيق 

 بالمنشأة

موظف من داخل المنشاة 

 (تابع)

مهني من خارج المنشاة  شخص طبيعي أو معنوي 

 (المستقل)

3 
نطاق وحدود 

 التدقيق

تحدد الإدارة نطاق عمل 

المدقق الداخلي كما أن طبيعة 

عمله يسمح له بتوسيع 

عمليات الفحص و الاختبارات 

لما لديه من وقت و إمكانيات 

تساعده على تدقيق العمليات 

 .التدقيق 

نطاق و حدود العمل وفقا للعقد الموقع بين  يتحدد

المنشاة و المدقق الخارجي و العرف السائد و المعايير 

التدقيق المتعارف عليها و ما تنص عليه قوانين 

منظمة لمهنة التدقيق و غالبا ما يكون التدقيق 

الخارجي تفصيلي أو اختياري وفقا لطبيعة و حجم 

 عمليات المنشأة محل التدقيق 

التوقيت  4

 المناسب لأداء

يتم الفحص بصورة  -1

 مستمرة طوال السنة المالية

 اختياري وفقا لحجم المنشاة  -2

أو خلال فترة ( نهائية)يتم الفحص مرة واحدة  -1

 ( مستمرة)دورية أو غير دورية طوال السنة المالية 

 قد يكون كامل أو جزئي -2

 إلتزامية وفقا للقانون السائد    -3
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 قراءة التقارير المالية  -1 إدارة المنشاة المستفيدين 8

 أصحاب المصالح -2

 إدارة المنشأة -3

 2000.المدخل الحديث لتدقيق الحسابات، دار الصفاء للنشر والتوزيع ،عمان، : المصدر                    

  التدقيق من حيث الإلزام : الفرع الرابع

  قانون الشركات، ) هو التدقيق الذي تلتزم به المنشآت وفقا للقانون السائد  :التدقيق الإلزامي

و يتم تعيين المدقق من خلال الجمعية العامة و هي التي تقدر ( قوانين الضرائب، قانون الاستثمارات

أتعابه و في حالة تعدد المدققين فإنهم مسئولين بالتضامن و بدون استثناء من ذلك ، يعين مؤسسو 

 ( .اختباري )كة المدقق الأول و من الضروري أن يكون التدقيق في هذه الحالة كامل الشر 

  الأصل في التدقيق أن يكون اختياري  ويرجع أمر تقرير القيام به  ( :الاختياري )التدقيق غير الإلزامي

ت إلى المنشأة و إلى غيرهم من أصحاب المصالح، لذلك فإن هذا التدقيق يناسب الشركات و المنشآ

الفردية لأنه يفيد في الثقة و الاطمئنان إلى الحسابات المعتمدة من المدقق عند تحديد أنصبة 

الشركاء المتضامنين عند الانضمام أو الانفصال و كذلك اطمئنان الشريك الموص ي في الحسابات لأنه 

الية المعتمدة للمدقق غير مسموح له بالتدخل قي الإدارة، بالإضافة إلى اطمئنان البنوك إلى التقارير الم

عند طلب قروض فضلا  عن الأمل في القبول الإقرارات المقدمة من المنشأة للضرائب و عدم تعديلها 

 .و اعتمادها

من حيث مدى الفحص أو حجم الاختبارات: الفرع الخامس  

 هو التدقيق الذي كان سائد في بداية المهنة و فيه يقوم المدقق  :1"التفصيلي:"التدقيق الشامل

بفحص جميع القيود و الدفاتر و السجلات و المستندات للتأكد من أن جميع العمليات مقيدة 

بانتظام و أنها صحيحة كما أنها خالية من الأخطاء أو الغش والتلاعب و لذلك ستؤدي إلى زيادة أعبا 

ضه مع عاملي الوقت و التكلفة الذي يحرص المدقق على مراعاتها ء التدقيق فضلا عن تعار 

باستمرار، و تجدر بنا الإشارة إلى أن هذا النوع قد شمل بالنسبة إلى جزء معين من العمليات و قد 

 .يكون شاملا بالنسبة لجميع العمليات وهذا وفق العقد المبرم بين المدقق وأصحاب المؤسسة

                                                             
 64:أحمد حلمي جمعة، المدخل الحديث للتدقيق، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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  د هذا النوع على الاختبار لجزء من المفردات من الكل مع تعميم نتائج هذا يستن :1التدقيق الاختباري

، حيث أن هذا النوع يتجلى (المجتمع)على كل أو مجموع المفردات( العينة)الفحص للمفردات المختارة 

خاصة في المؤسسات كبيرة الحجم و المتعددة العمليات التي تصحب فيها المراجعة الشاملة لكل 

لذلك تظهر لنا و بإجلاء أهمية الرقابة الداخلية في تحديد حجم العينة من خلال تقييم العمليات ، 

هذا النظام و اكتشاف مواطن الضعف و القوة في الأجزاء المكونة له من ناحية و من ناحية أخرى 

 تحديد مدى إمكانية تطبيق هذا النوع من المراجعة ، مادام المراجع يهدف من وراء فحص البيانات و 

السجلات المحاسبية إلى إبداء رأي فني محايد حول مدى تعبير المعلومات المحاسبية للوضعية 

 :الحقيقية للمؤسسة فإنه لابد بمراجعة العينة المختارة في ظل هذا النوع وفق الخطط التالية

 المعاينة على أساس التدقيق. 

 المعاينة على أساس القبول أو الرفض. 

 المعاينة الاستكشافية. 

 :د يكون الحكم الصادر عن المراجعة العينية ممثل لمفردات المجتمع و هذا راجع إلى المشاكل التاليةق

 عدم تمثيل العينة المختارة لمفردات المجتمع ككل. 

 عدم الاعتماد على الأدوات الإحصائية المناسبة لاختيار العينة. 

 الأخطاء الواردة عند عملية تقديم معلم المجتمع. 

 

 أنواع التدقيق الأخرى : السادسالفرع 

 :يوجد أنواع مختلفة للتدقيق نذكر منها ما يلي     

  تدقيق الإداري. 

 تدقيق الاجتماعي. 

 تدقيق المستندي. 

 تدقيق الأهداف. 

 تدقيق العمليات. 

 تدقيق المالي. 

 

                                                             
الشهامي طواهر، مسعود صديقي، المراجعة و تدقيق الحسابات الإطار النظري و الممارسة التطبيقية، ديوان لمطبوعات محمد  - 1

 49:،ص4004الجامعية،
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وسائل التدقيق: المطلب الثاني    

لكي يدلي المراجع برأيه حول شرعية و صدق الحسابات و الصورة الصادقة للقوائم المالية لابد من     

إتباع منهجية ، كما سبق أن رأينا و لابد من توفر وسائل تقنية يفهم بواسطتها الوضعية ويجمع أدلة إثبات 

 :يبرر بها رأيه تتمثل تلك الوسائل فيما يلي

:راقبة الداخليةوسائل شرح و تقييم الم -(1  

لقد سبقا لنا تعريف المراقبة الداخلية على أنها مجموعة ضمانات متمثلة في طرق وإجراءات     

العمل المكتوبة و غير المكتوبة و تعليمات الإدارة الموجودة و المعمول بها على مستوى كل مصلحة من مصالح 

فاظ على الذمة و حمايتها و السهر على المؤسسة، تلك الضمانات تساهم في التحكم فيها عن طريق الح

الحفاظ على نوعية المعلومات المتدفقة، و كذا تطبيق سياسات الإدارة عن طريق التعليمات بهدف تحسين 

الآداءات و لا يتسنى ذلك إلا إذا كان هنالك مخطط تنظيمي ومستخدمون ذوو كفاءة عالية و واعون مع وجود 

 .الوثائق اللازمة

يقوم المراجع بالإطلاع على الإجراءات المكتوبة و الغير المكتوبة و يلخصها : راءات المعمول بهاوصف الإج -أولا

 :بإحدى الطريقتين

   Mémorandum أو UNE DESCRIPTION NARRATHVE   إما إعداد ملخص لإجراءات قد تكون طويلة 

صالح الطالبة، أو وصف تلك عملية الشراء التي تقوم بها مصلحة الشراء لفائدة كل الم أي حوصلة كوصف

الإجراءات عن طريق ما يسمى بخرائط التتابع حيث يتم وصف الإجراءات عن طريق أشكال تبين الوثائق 

المستعملة و كيفية انتقالها عبر المصالح كما يبين بصفة خاصة مختلف أنواع الرقابة التي تخضع لها من 

جمع أو عدم جمع وظائف متعارضة في ) وب و مزايا ذلكطرف موظفي تلك المصالح أثناء مرورها و معرفة عي

 .1( شخص واحد

 :ملخص إجراءات البيع :مثال

 تجمع طلبيات الزبائن على مستوى مصلحة الزبائن و تسجل بحسب أصولها. 

 دج 211111تتم دراسة قدرة الزبون على الدفع لكل طلبية تعدى مبلغهاال. 

  ر و إرسال المنتجاتنسخ إلى مصلحة التسليم لتحضي 3يتم إرسال. 

  ترسل نسخة إلى المحاسبة لتحضير الفاتورة و نسخة أخرى تبقى في مصلحة الزبائن لمتابعة مختلف

 .عمليات الإرسال

 تعد مصلحة المحاسبة الفاتورة و ترسل نسخة منها إلى مصلحة الزبائن لمراقبة كشف الشروط. 
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 الإجراءات يعني القيام باختبارات الاستمراريةإن تقييم :تقييم الإجراءات المعمول بها: ثانيا

ما دام المراجع قد قام بالاختبارات الفهم و وقف على نقاط القوة والضعف لها، عليه إذن تأكيد أو نفي       

نقاط القوة باستمرار مما يضمن الحماية و الحفاظ على الأصول ومصداقية و نوعية المعلومات المتدفقة 

 :ات المحتواة في الوثائق المالية و للقيام بذلك يستعمل المراجع وسيلتينالداخلة في المعلوم

التي تخص جملة أنواع الرقابة الواجب     Questionnaire de contrôle interne   استمارة المراقبة الداخلية

 القيام بها قصد التأكد من نجاح الإجراءات و دليل التقييم

  Guide d évaluation  الذي بواسطته يتم التأكد من تحقيق الأهداف ما وراء كل مراقبة تضمنتها الإجراءات

 1بصدد الدراسة

 مثال مبسط عن الاستمارة: 

 هل سندات الاستلام؟ -(1

 .تقارن مع السلع التي تم الحصول عليها -   

 .تقارن مع الطلبية -   

 .تحمل تأشيرة المخازن  -   

 :ورد من طرف مصلحة المحاسبة حسابيا؟ هذا يعني أن هل يتم تدقيق فاتورة الم -(2

 .تقارن تلك الفاتورة مع سند استلام الممض ى -  

 .مع شروط الموردين -  

 مثال مبسط عن دليل التقييم: 

 :هل عمليات الاستلام تتطابق و الطلبيات ؟ هذا يعني أن -(1

 .هناك رقابات عند استقبال البضائع -  

 .الطلبيات و سندات الاستلامهناك مقارنة بين  -  

 :هل عمليات الدفع للموردين مبررة؟ هذا يعني أن -(2

 حول الفواتير( أو محاسبة الموردين في حالة وجودها)هناك تدقيق تقوم به مصلحة المحاسبة -  

 .هناك موافقة على سندات الاستلام -  

 :وسائل فحص الحسابات -(2

باعتبار المراجع المالي محترف يختار جملة من الطرق و الوسائل تتماش ى والأهداف المراد تحقيقها تمكنه       

 :فحص الحسابات و الإدلاء بالرأي المدعم بقرائن ، هذه الطرق و الوسائل هي
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قامت به المؤسسة تعتبر أنجع وسيلة يلجأ المراجع للتأكد من مدى صحة الجرد الذي : المشاهدة العينية -أولا 

المراجعة، وذلك فيما يخص المخزونات، الاستثمارات، الأوراق المالية والنقود، بتعبير آخر ليس المقصود بها 

تطبيقها من طرف الموظفين المعنيين ثم القيام عن طريق تقنيات السبر في الأخير باختبارات التدقيق و 

المؤسسة ينبغي أن تتوفر في تلك الإجراءات الشروط  الفحص الإنتقادي للإجراءات الجرد المعمول بها في

 :التالية

 أن تكون مكتوبة. 

 تحدد فيها أماكن التخزين، مكانا بمكان و تواريخ جردها. 

  تهيأ الأماكن و أجنحة السلع تسهيلا لعملية الجرد و تفاديا للنسيان أو العد مرتين للسلع أحيانا

 .أخرى 

  السلع فيما بينها و يفرق فيما يخص نفس السلعة بين الجزء المعطوب والميت إن وجد كما  تعزل

 .تفصل الكميات المملوكة من طرف الغير في حالة وجودها

 لابد من التعرف على السلع المملوكة لدى الغير. 

 ظائف و بأعضائها و مسؤولياتها وتحديد الو ( فرقة أو فرقتين على الغالب)يتم تعيين فرق الجرد

 .الإشراف بكل وضوح

  تتوقف حركات المخزونات أثناء عملية الجرد المادي و عملا على توقف العملية الإنتاجية و إتمام

الإنتاج قيد الإنتاج ، يتم إخراج الكميات بعين الاعتبار و ذلك تفاديا للنسيان من شمولية العملية في 

 .النهاية

 ها في المنظمة كل الترتيبات لاحترام مبدأ الاستقلالية لابد أن تتضمن إجراءات الجرد المعمول ب

للدورات بحيث أن كل السلع التي وصلت من الموردين تم تسجيلها في المحاسبة و أن كل الإدخالات 

 .  1التي حدثت قبل انطلاق عملية الجرد المادي لها فواتيرها

  كات الجرد من جديدتقارن بطاقات الجرد المادي و بما هو مسجل و ذلك قبل انطلاق حر. 

إن دور المراجع أثناء عملية الجرد المادي هو ملاحظة عمل فرق الجرد بهدف الوقوف على مدى احترام   

الإجراءات و مدى جدية الأعضاء و الوقوف على العيوب و الصعوبات إن وجدت، كما يقوم المراجع باختبارات 

و يتحقق ماديا من الكميات الظاهرة عليها أو يأخذ التحقق هو بنفسه عن طريق العينات كأن يأخذ بطاقات 

رموز السلع ويعد الكميات وهذا ليتأكد في النهاية أن تلك الكميات التي وجدها هي نفس الكميات الظاهرة في 

 .قوائم الجرد النهائية

                                                             
 21ص  الرياض السعودية، الطبعة العربية للنشر، المريخ دار :الإدارية، المحاسبة 2002 ايريل، نورين اتش، ري  جاريسون  1



عموميات حول التدقيق                            الفصل الأول                                    
 

21 
 

 :فحص الدفاتر و الوثائق -ثانيا

اتر و التسجيلات الظاهرة فيها يتأكد المراجع أحيانا من حقيقة بعض العناصر بالرجوع إلى الدف

والمستندات و الوثائق المبررة لهامش مراقبة مخصصات الإهتلاكات و المؤونات، مراقبة كيفية إنتاج المؤسسة 

لنفسها ، مراقبة الفواتير موردين لتبرير الأرصدة و نفقات أخرى ، مراقبة نفقات المستخدمين مع دفتر الأجور 

 .  1الخ...فيما يخص العاملين، الكشوف و تصريحات الإدارة 

إن حصول المراجع على المصادقات المباشرة من طرف المتعاملين مع المؤسسة التي : المصادقات المباشرة-ثالثا

يراجعها بمختلف أنواعهم يعد من أقوى الأدلة على المراجعة ، لكي تكون كذلك فلطلبيات المصادقة التي 

يار عينة ممثلة و إرسال طلبيات لمفرداتها مفردة بمفردة و تلقى الردود يرسلها المراقب لهؤلاء شروط منها اخت

 .من طرف هذا الأخير مباشرة كما سبق القول 

 :المراجعة القياسية و الفحص التحليلي -رابعا

من ( أو عدمه)يلزم على المدقق بالقيام بدراسة مقارنة لمؤشرات تغييرها و تطويرها و مدى تناسقها 

 .يما بينها و مقارنتها مع المعلومات العامة الحاصل عليها من المؤسسةدورة إلى أخرى ف

إن طريقة القياس تسمح للمراجع بالوقوف على الاتجاهات التي تأخذها المؤشرات المدروسة كزيادة        

 . وانخفاض ديون الموردين، وتدهور رأس المال العامل( حالة البيع لأجل)الحقوق على الزبائن

إن قياس و تحليل هذه التقنية يلجأ إليها المراقب في بداية المهمة لتوجيه عملية المراجعة التي يجب         

 . القيام بها كما تستعمل في النهاية للتأكد من تناسق المعلومات المالية في مجموعها

ر ويقدم المسيرون و يستفسر المراجع أثناء أداء مهمته على كثير من الأمو : تصريحات المسيرين: خامسا

المسؤولون شروحا عديدة شفوية يدونها كي يرجع لها في الحاجة و قد تقدم له تلك التصريحات كتابيا في 

 .شكل رسائل و هذا كدليل أفضل و أقوى 

 :تقنيات السبر -(3

د الاختبار هناك المجتمع الإحصائي و هناك العينة الممثلة لهذا المجتمع، كما لها شروط يجب توفرها عن      

لتكون حقا ممثلة لمجتمعنا و إذا كانت كذلك فإن الباحث سيولي كل اهتمامه لدراسة دقيقة لمفرداتها و له أن 

 .يعمم النتائج المتوصل إليها على المجتمع كله

إن المجتمع الإحصائي في المراجعة قد يكون الفواتير، القيود المحاسبية، أما العينة فهي اختبار مجموعة 

ير، مجموعة قيود لتكون مفرداتها في مثالنا هذا الفاتورة و القيد المحاسبي، تخضع كل مفردة إلى مراقبة فوات

معينة و ذلك حسب هدف المراجع و قد تعددت أنواع الرقابة فقد تراجع الفاتورة مراجعة محاسبية أي 

بة، التخفيضات سعر الوحدة، كميات الضري)التأكد من صحة العمليات الحسابية الظاهرة عليها

 (.الخ...الممنوحة
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دراسة العمليات الحسابية )إن الفاتورة و كل مستند محاسبي تخضع إذن إلى مراجعة حسابية

 (.دراسة مقارنة)ومراجعة قياسية( الخ...دراسة الناحية الشكلية في اليومية)مراجعة مستندية( الظاهرة عليها

في إتباع الطرق الإحصائية في ذلك حسب الأهداف التي يرغب للمراجع الحرية عند استعمال تقنيات السبر     

في الوصول إليها، لكن في حالة اختيار الطرق الإحصائية المعقدة في الغالب عليه الإلمام بها ثم إتباع الخطوات 

 .التالية التي لا مفر منها

 :تصور السبر/ 1

عليه في هذه الخطوة تحديد الأهداف المراد تحقيقها لأن تحديد الهدف يؤدي إلى تحديد أنواع 

الذي يريد المدقق أن يتحقق من ( أو الأخطاء)الرقابة التي ينبغي القيام بها، هذا يؤدي إلى تحديد نوع الخطأ

فه التأكد من عدم المبالغة غيابه، و عليه تحديد المجتمع الإحصائي حسب الأهداف المسطرة ، فإذا كان هد

بالنقصان لعنصر الموردين فإن المتجمع في هذه الحالة ليس ميزان المراجعة موردين لكل سندات الاستلام أو 

 .التسديدات التي تمت بعد تاريخ نهاية الدورة

دة يتكون المجتمع الإحصائي كذلك من مفردات تتعدد أحيانا إذا أن عنصر الزبائن كمجتمع يتضمن ع    

 .مفردات مثل الفاتورة أو القيد على المراجع حسب هدفه اختيار المقدرة المناسبة بأقل تكلفة ممكنة

كما على المراقب أحيانا تقسيم المجتمع إلى طبقات إذا كانت عملية السبر تخص القيم وتحديد في هذه المرحلة 

 .المفردات المهمة مما سيؤدي إلى انخفاض حجم العينة

تختار العينة بثلاث طرق ، الطريقة الموجهة الشخصية حيث يختار المتدخل العينة حسب  :عينةاختيار ال/ 2

حد سنه الشخص ي مما يتعارض مع الإحصاء، الطريقة العشوائية حيث تعطى أرقام تسلسلية للمفردات و 

طلاقا من نقطة تختار مفردات العينة باستعمال جدول الأرقام العشوائية، و طريقة السبر الترتيبي بحيث ان

 .1مثلا 88أو 38أو  28معينة تؤخذ المفردات المرتبة

يتم استغلال نتائج المراقبة بالقيام بنوعين من التحليل ، يقوم المتدخل بتحليل  :استغلال نتائج المراقبة/ 3

يقوم كمي للنتائج من أن الأخطاء و الانحرافات التي تم الوقوف عليها لا تتعارض و الأهداف المسطرة كما 

 .أم لا( متعمدة)بتحليل لتلك الأخطاء و التأكد فيما كانت تكرارية أو لا و كذلك فيما كانت إرادية

 :المراجعة و المعلوماتية -(4

يساعد في انتشار المعلوماتية بصفة عامة و معلوماتية التسيير بصفة خاصة ، إن للمسير دور أساس ي       

جد نفسه مضطرا لدراسة مختلف النظم المعلوماتية و التطبيقات كمتخذ القرارات، و المدقق هو الآخر و 
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المختلفة و تقييم نظام الرقابة الداخلية بها للوقوف على نقاط القوة والضعف للنظام، و أثار ذلك على 

 .المعلومات المتدفقة و الوثائق الصادرة ذات الطابع المالي والمحاسبي بصفة خاصة

 لقد أصبح استعمال المعلوماتية من طرف المؤسسات مهما : لمعلوماتيةالأخطار الناتجة عن استعمال ا

كان حجمها اليوم في تسييرها ش يء مفرغ منه، غير أن الأخطار محتمل أن تتعرض لها المؤسسة نتيجة 

هذه الاستعمالات كبيرة ، من هذه الأخطار نذكر الأخطار المادية مثل السرقة و التخريب، التعطل و 

ن ، الأخطاء الناتجة عن المعطيات في الحاسوب و إرسالها بالإضافة إلى أخطار عدم السير الحس

 1.التصور، التزوير و التخريب الغير المادي، أخطار إفشاء الأسرار والتلاعب بالمعلومات

 .تلك الأخطار على المراجع عدم تجاهلها بل ينبغي عليه أخذها بعين الاعتبار عند التخطيط للمهمة وانجازها

 إن الأهمية الكبيرة و الانتشار السريع لنظام المعلوماتية و تفاديا : المحيط القانوني الخاص بالمعلوماتية

لأخطاره سابقة الذكر، أدى إلى إصدار قوانين و تنظيمات خاصة بالمحاسب و المعلوماتية على المراجع 

 :الإلمام بها، نذكر على سبيل المثال

علوماتية ، النظرية القانونية للفواتير المرسلة عن طريق الفاكس،و قانون المحاسبة و موقفه من الم

 .         قانون المعلوماتية و الحريات بفرنسا

 على المراجع الإمام بالسياسة المتبعة في المؤسسة التي : العناصر المميزة للمؤسسة موضوع المراجعة

مركزية أو لا مركزية، جماعية أو يراجعها حول المعلوماتية و أخطار ذلك مثل كون المعلوماتية 

 (. قاعدة المعلومات والمعلوماتية للشيكات) شخصية

  حتى يتمكن المدقق من إبداء رأي صائب أو : مميزات نظام المراقبة الداخلية في المحيط معلوماتي

عادل حول المعلومات المالية و المحاسبية المتدفقة من مختلف المصالح عليه أن يتولى اللإهتمام 

اللازم لمصلحة المعلوماتية و أخذ نظرة دقيقة حول نظام مراقبتها الداخلية، فيقدر جودة هذه 

 .                                                    المراقبة بقدر جودة المعلومات الصادرة

 مهما كان قسم المعلوماتية على مستوى المؤسسة :التشخيص على مستوى مصلحة المعلوماتية

على المراقب القيام بتشخيص و ذلك حتى تتضح له الصورة ( الخ....مصلحة، دائرة)وضوع المراجعة م

. 

 تزخر السوق اليوم ببرمجيات نموذجية وتطبيقات تكاد تعطي : التشخيص على مستوى التطبيقات

، مختلف عمليات الاستغلال في المؤسسات ، ومن هذه التطبيقات نذكر المشتريات،تقييم المخزونات

الاستثمارات، الإهتلاكات و الأجور، يتأكد المتدخل بالنسبة لكل تطبيق من هذه التطبيقات من وجود 

 :العناصر التالية
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  دفتر الشروط، الوثائق، شرح مختلف أنواع الرقابة التي تتوفر عليها )مراقبة داخلية

 (.التطبيقية

 (.ة، شاملة، حقيقيةصحيح)مختلف أنواع الرقابة حول المعلومات الداخلة و الخارجة 

  الرقابات التي تخص المصادقة على مختلف أنواع المعالجة التي تخضع لها

 (.صحيحة، شاملة)المعلومات

 أمن ضمان سرية المعطيات. 

 طريقة أو طرق المراجعة و التدقيق. 

 ة بخبيرلتفادي الأخطار المحتملة الوقوع و ما تخلفه من أثار خاصة على المعلومات على المراجع الاستعان

 . معلوماتي مما أدى إلى ظهور مراجع معلوماتي

إن حجم المعلومات على اختلاف أنواعها التي تجمعها فرقة المراجعة في إطار أداء مهمتها  :ترتيب الملفات -(5

 كبير نبغي ترتيبه بطريقة منظمة و ترتب المعلومات في ملفين دائم و جاري يختلف محتواها باختلاف أهدافها،

الزمن الفعلي، أوراق التوظيف المالية و إيراداتها، الإقتراضات و فوائدها، )ترتب الوثائق و تستعمل رموزا

 (.المؤونات و مخصصاتها، استرجاعها، مع الإشارة إلى القوائم المالية الخاصة بها

 1فروض التدقيق: المطلب الثالث

جالات، حيث يقوم التدقيق على جملة الفروض تعتبر الفروض نقطة البداية لأي تفكير منظم في أغلب الم

تتخذ الإطار النظري يمكن الرجوع إليه في عمليات التدقيق المختلفة، لذلك ستورد أهم الفروض التجريبية و 

التي يمكن للمؤسسة من خلالها مجابهة المشاكل التي قد تعترضها و كان لابد من إيجاد هذه الفروض لحلها و 

 :ة التدقيق و نوعية المشاكل و يمكن حصر هذه الفروض فيما يليالتي تتلاءم مع طبيع

 : قابلية البيانات المالية للفحص -أولا

تتمحور المراجعة على فحص البيانات و المستندات المحاسبية بغية الحكم على المعلومات المحاسبية    

كتقييم البيانات المحاسبية من جهة و الناتجة عن النظام المولد لها، ينبع هذا الفرض من المعايير المستخدمة 

 :مصداقية المعلومات من جهة أخرى، تتمثل هذه المعايير فيما يلي

 ملائمة المعلومات أي ملائمة المعلومات المحاسبية لاحتياجات المستخدمين المحتملين. 

  إلى قابلية الفحص و هذا يعني أنه إذا قام شخصان أو أكثر بفحص المعلومات نفسها لابد أن يصلا 

 .النتائج نفسها التي يجب التوصل إليها

 عدم التحيز في التسجيل و يقصد به أن يكون المدقق عادلا عند تسجيله للحقائق. 

                                                             
61-64:محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، المراجعة و تدقيق الحسابات، الإطار النظري و الممارسة التطبيقية، مرجع سبق ذكره، ص - 1  
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  القابلية للقياس الكمي و هذا ما يجب أن تتصف به المعلومات المحاسبية و تعني أنه يتم تحويلها إلى

أكبر المقاييس الكمية شيوعا في ذلك و ليس قيم كمية من خلال عمليات محاسبية و تعتبر النقود 

 .المقياس الوحيد بين المدققين

 :عدم وجود تعارض حتمي بين مصلحة المراجع و الإدارة -ثانيا

حيث يقوم هذا الفرض على تبادل في المنافع بين المراجع و الإدارة من خلال إمداد هذه الأخيرة بمعلومات    

ية لاتخاذ على أساسها قرارات صائبة و العطس كذلك بالنسبة إلى تمت مراجعتها من طرف المراجع، بغ

المراجع يمده بمعلومات يستطيع أن يبدي على أساسها رأي فني محايد صائب على الواقع و حقيقية تمثيل 

 .المعلومات المحاسبية للمؤسسة

 :ةخلو القوائم و أية معلومات تقدم للفحص من أية أخطاء غير عادية و تواطئي -ثالثا

يشير هذا الفرض إلى مسؤولية المراجع عن اكتشاف الأخطاء الواضحة عن طريق بذل العناية المهنية     

اللازمة و عدم مسؤوليته عن اكتشاف الأخطاء و التلاعبات التي تم التواطؤ فيها خاصة عند تقييده بمعايير 

 .المراجعة المتفق عليها

 :وجود نظام سليم للرقابة الداخلية -رابعا

إن وجود نظام سليم و قوي للرقابة الداخلية للمؤسسة، يمكن من التقليل من حدوث الأخطاء       

والتلاعبات إن لم نقل حذفها نهائيا، كما يجعل المراجعة اقتصادية و عملية تبنى المراجعة الاختيارية بدلا من 

 .التفصيلية

 :التطبيق المناسب للمبادئ المحاسبية -خامسا

ذا الفرض على أن المعلومات قد تم إعدادها وفقا للمبادئ المتفق عليها إذ يعتبر الالتزام بها مؤشرا يقوم ه     

حقيقيا للحكم على صلاحية القوائم المالية الختامية، و عن مدى تمثيل نتيجة نشاط المؤسسة إلى المركز 

 .1المالي

 :ون كذلك في المستقبلالعناصر و المفردات التي كانت صحيحة في الماض ي سوف تك -سادسا

يعتبر هذا الفرض أن العمليات التي قامت بها في الماض ي تمت وفق إجراءات سليمة و ضمن نظام سليم      

فإنه يفترض استمرار الوضع كذلك في المستقبل و العكس صحيح لذا بات على المراجع في  للرقابة الداخلية،

الحالة العكسية بدل من العناية المهنية لكشف مواطن الضعف في الإجراءات ونظام الرقابة المفروض في 

 .الفترات القادمة

  :فقط( مدقق)مراقب الحسابات يزاول عمله كمراجع  -سابعا
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يقوم المراجع في هذا البند بعمله كمراجع للحسابات و ذلك وفق ما توضحه الاتفاقية المبرمة ما بين     

المؤسسة و المراجع على أن لا تخل هذه الاتفاقية بمعايير المراجعة و على رأسها استقلالية المراجع في عمليه ، 

ا يلتزم المراجع بوظائفه المحددة و أن يسعى إلى نشير كذلك في إطار المراجعة الداخلية على أن يلتزم على أنه

 . تحقيق الأهداف المتوخاة من العملية

 

 التدقيق معايير :الثالث المبحث

 و في إطار لها الممارسون  يعمل أن اجل من مهنة لأي الأساسية المقومات أهم من معايير وجود وجوب إن    

 رئيسية أقسام ثلاثة إلى تنقسم هي و عليها المتعارف المعايير من مجموعة الحسابات لتدقيق و نهجهاعلى  يسيرون

 .التقرير إعداد معايير و الميداني العمل معايير ، العامة المعايير هي و

 العامة المعايير :الأول  المطلب

 في المراجع هذا يلعبه الذي الدور  لمحورية ذلك و الحسابات مراجع بشخص للمراجعة العامة المعايير تهتم    

 فيما للمراجعة العامة المعايير تتمثل و للمراجعة المهني الكيان مقومات أهم يعتبر شك بلا فهو عملية المراجعة

 1:يلي

 المراجع تأهيل معيار. 

  المراجع استقلال معيار. 

 للمراجع الملائمة المهنية العناية معيار. 

     (محافظ الحسابات) المراجع تأهيل معيار :  الأول  الفرع

 بواسطة الفحص يتم أن يجب " بأنه المراجع بتأهيل المتعلق للمراجعة العامة المعايير من الأول  المعيار يقض ي     

 على مضمونه ركز قد المعيار أن من الرغم على و " كمراجع الخبرة و الغني التدريب لديهم أشخاص أو شخص

 و العلمي تأهيله هو و ذلك قبل أساسيا مطلبا هناك أن يفترض أنه إلا للمراجع المهني بالتأهيل المتعلق الجانب

 :هي و أساسية عناصر ثلاثة على يعتمد للمراجع المتكامل التأهيل أن القول  يمكن فإنه لذلك و المهني

 التعليم المستمر  -العلمي التأهيل - 

 المهني التأهيل  -

الموافق ل  1411شوال عام  12المؤرخ في  15- 91عرف القانون التنفيذي رقم : تعريف محافظ الحسابات

، أن  21يتعلق بمهنة الخبير المحاسبي و محافظ الحسابات و المحاسب المعتمد في مادته  1991أبريل سنة  21

يعد محافظ الحسابات في مفهوم هذا القانون كل شخص يمارس بصفة عادية :" محافظ الحسابات ما يلي

اسمه الخاص و تحت مسؤوليته مهنة الشهادة بحصة و انتظامية حسابات الشركة و الهيئات المنصوص ب

 ".عليها في مادته الأولى أعلاه بموجب أحكام التشريع المعمول به
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 : الخصائص المهنية و المعنوية لمحافظ الحسابات و شروط الالتحاق بالمهنة 

 :التأهيل العلمي -أولا

والتي يمكن ترجمتها بالتكوين النظري والتطبيقي حيث تشمل المعرفة في ثلاثة مجالات  المؤهلات        

 :أساسية

 معرفة معمقة في المحاسبة والتمكن الكبير بالتنظيم المحاسبي و تقنيات المراجعة. 

  معارف في الاقتصاد العام و المؤسسات التي تساعده على فهم المؤسسة فهما جيدا ليس فقط

 . من الناحية المحاسبية و لكن على مستوى أنظمتها و تنظيمها، مسيريها و محيطها الخارجي

   معارف الكافية في قانون الأعمال حتى يترف حدود مهنته و مسؤولياته من جهة التدقيق المعمق

 . انب القانوني و التشريعي للمؤسسة و مدى تأثيره على صحة و انتظامية القوائم الماليةفي الج

و يعني هذا المعرفة المعمقة في القانون التجاري التشريعات، الضريبيين، القانون الجنائي المطبق على 

 .الأعمال التجارية و معرفة القانون المدني

 قبل المحاسب تدريب ضرورة على ينطوي  فإنه للمراجع المهني بالتأهيل يتعلق فيما أما : المهني التأهيل -ثانيا

 و مشاكل من ممكن قدر بأكبر الإلمام يمكنه حتى كافيا فنيا مهنيا تدريبا مستقلة ممارسة للمهنة ممارسته

 المحاسبة بجوانب الأول  المقام في يهتم للمراجع الفني المهني التأهيل أن من الرغم على و المهنية لممارسة  متطلبات

 .1المراجعة و

 في للتدريب حاجته يتجاهلوا لا أن يجب المحاسبة و المراجعة مكاتب في المراجع هذا تأهيل على القائمين فإن    

 أحد يمثل أصبح المثال سبيل على للبيانات الالكتروني فالتشغيل جدية بصورة تأهيله يتم حتى أخرى  مجالات

 . التطبيقية الناحية من خاصة بصفة و جيدا المالية الحسابات مراجع بهايلم  أن يجب التي المجالات

 إجبارية أو اختيارية بصورة المراجع التحاق ضرورة فيعني المستمر للتعليم بالنسبة أما : المستمر التعليم -ثالثا

 يستجد ما كل تتبع خلال من العلمية و المهنية معرفته تحديث يمكنه حتى ذلك و المستمر التعليم برامج ببعض

 و الدولية المهنية الإصدارات احدث على التعرف للمراجع يتيح المستمر فالتعليم فكرية و مهنية قضايا من

 التشريعات احدث على والتعرف المحاسبي الإفصاح و القياس مجال في حدث الذي التطور  على التعرف و المحلية

 الحاجة مدى و المراجعة خدمات على المستحدث الطلب على التعرف و المهنة ممارسة و تنظيم على المؤثرة

 .المستحدث الطلب هذا تواكب حتى المهنة لتطوير

 الاستقلال معيار : الثاني الفرع

 يجب المهنية بالواجبات المرتبطة الأمور  جميع في " بأنه للمراجعة العامة المعايير من الثاني المعيار يقتض ي

 العمل على الشخص بقدرة الاستقلال ويرتبط "الواقع و الظاهر في استقلال على المراجعون  أو المراجع يحافظ أن

                                                             
 18ص  الإسكندرية التأمين، التجارية وشركات البنوك على تطبيقية دراسة مع المحاسبي النظام تصميم م، 1999 عمر، حسنين، 1
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 على قيدا تكون  أن يمكن منفعة أي إلى السعي أو قبول  على ترفعه تتطلب المراجع نزاهة و موضوعية و بنزاهة

 مصالحه بين الفصل منه فتتطلب المراجع موضوعية أما بأمانة المهنية واجباته أداء على قدرته من تحد و سلوكه

 أهمية تتبع و مراحلها بجميع المراجعة لعملية انجازه خلال محايدا يكون  حتى المهني عمله متطلبات و الشخصية

 في المراجع حياد و استقلال بمدى يتحدد الخارجي المراجع رأي على الاعتماد درجة و الثقة مدى من المعيار هذا

 و كبير حد إلى متعارضة مصالحهم تكون  ما غالبا المالية القوائم ومستخدمي المصالح ذات فالأطراف الرأي إبداء

 الخارجي المراجع يلجأ ثم من و للمشروع المالية أحوال عن محايد فني رأي إلى تحتاج فهي ثم من

 المراجع يتعين لذلك و المصلحة ذات الأطراف تلك أمام مركزه يفقده لا حتى الاستقلال ذلك تدعيم إلى باستمرار

 على التأثير ثم ومن توافرها الواجب الاستقلال أو الحياد درجة في الشكوك تشير التي المواقف تلك عن يبتعد أن

 1.يصدره الذي الرأي على الاعتماد مدى و الثقة درجة

 مفهوم الكتابات تلك حددت قد و المراجع باستعمال المقصود تحديد تناولت التي الكتابات تعددت قد و

 :مجالين في الاستقلال

 بمراجعة يقوم التي المنشأة في أسرته أفراد احد أو للمراجع مادية مصالح وجود عدم بمعنى : المادي الاستقلال

 و خلالها المالية العمليات سلامة مدى عن برأيه سيدلي التي و للفحص تخضع التي الفترة خلال ذلك و عملياتها

 الشركاء أو المساهمين ما يكون  لن الخارجي المراجع أن ذلك معنى و عليها المتفق أتعابه بخلاف الحال بطبيعة هذا

 فيها العملين بين من يكون  أن أو حساباتها تراجع التي الشركة في

 أو العميل تدخل أو ضغوط أي وجود عدم خلال من مهنيا المراجع استقلال بمعنى : الذهني أو الذاتي الاستقلال

 لنتائج المالية القوائم تمثيل دقة و الدفاتر سلامة من التحقق بشأن المراجع به يقوم الذي الدور  في عليا سلطة

 إجراءات بينها من و الضغط عدم مظاهر من عدد خلال من ذلك تحقيق يمكن و للمشروع المالي المركز و الأعمال

 كأدوات الجوانب تلك استخدام عدم يهدف ذلك كل و أتعابه تحديد كيفية و الخارجي المراجع عزل  و تعيين

 المطلوب الاستقلال معيار من يضعف بما (الحسابات مراقب) المراجع على ضغط

 الاستقلال تحقق أن لمجتمع يجب ا داخل دورها على المراجعة و المحاسبة مهنة تحافظ لكي انه الملاحظ من و

 قد أو يضعف شك لا و احدهما فقدان لان بينهما الفصل دون  الثاني و الأول  بمجاليه الخارجي للمراجع الكامل

  .ككل الاستقلال ثم من و المجال الثاني يلغي

 : هي و المراجع لاستقلال أبعاد ثلاثة تحديد أمكن فلقد أخرى  ناحية من و

 المراجعة برنامج إعداد عند المراجع يتمتع بها التي الحرية ذلك يعني و : المراجعة برنامج إعداد في الاستقلال -أولا

 لا و المطلوبة للمهام العام الإطار حدود في ذلك و أداءه المطلوب العمل حجم و العمل خطوات تحديد ناحية من

 المراجع على التأثير أو المراجع حددها التي الإجراءات تعديل في الإدارة تدخل عدم يتضمن البعد هذا أن شك

 الموضوع بالبرنامج ترد لم مجالات لفحص
                                                             

 .16:هلال، الاسس العلمية والعملية للمراجعة الحسابات، مرجع سبق ذكره ،صمحمد سمير الصيان ، عبد الله - 1



عموميات حول التدقيق                            الفصل الأول                                    
 

29 
 

 المجلات هو اختيار عملية في تدخل أو ضغوط عن المراجع بعد ذلك يعني و : الفحص مجال في الاستقلال -ثانيا

 : أهمها جوانب عدة ذلك يتضمن و الفحص لعملية تخضع سوف التي المفردات و السياسات و الأنشطة

 في الحق وكذلك  الشركة فروع و المكاتب دفاتر و السجلات لجميع الفحص و الاطلاع في الكامل المراجع حق  1-

 مصادر أية من المعلومات جمع

 الاختبارات أداء و والفحص عمليات خلال بالشركة العاملين بين و المراجع بين الفعال و المثمر التعاون   2-

 قبول  محاولة أو للفحص تخضع التي المستندات و المفردات المجالات و تحديد محاولة في الإدارة تدخل عدم -3

 فحص أو مراجعة دون  المستندات و المفردات لبعض المراجع

 الرأي إبداء و الفحص عمليات على يؤثر مما المتبادلة المصالح خلق و الشخصية العلاقات عن البعد  4-

 الحقائق إظهار على للتأثير ضغوط أو تدخل وجود عدم ذلك يعني و : التقرير إعداد مجال في الاستقلال-ثالثا

 الفحص عمليات خلال اكتشافها تم التي الحقائق إظهار على التأثير أو الفحص عمليات خلال اكتشافها تم التي

 عدة تتضمن أن يمكن ثمة من و الدراسة محل الختامية المالية القوائم عن النهائي الرأي طبيعة على التأثير أو

 : أهمها جوانب

 التقرير في حقائق أية لتعديل الغير من وصاية و تدخل أي وجود عدم 1-

 الرقم على المالي القوائم مع المرفق و للمراجع الرسمي التقرير من الأهمية ذات العناصر بعض استبعاد تجنب 2-

 رسمية غير تكون  قد أخرى  تقارير في وجودها من

 ذلك و قصد بدون  أو بقصد سواء معنى من أكثر تحمل التي أو الغامضة الألفاظ و العبارات استخدام تجنب 3-

 المراجعة تقرير في التوصيات و التحفظات ذكر أو الرأي إبداء عند

 إبداء عند أو الحقائق عرض بصدد سواء التقرير محتويات المراجع يحدد لكي طرف أي من تدخل وجود عدم 4-

  الدراسة محل المالية القوائم عن الفني الرأي

 إذا بأنه " القول  خلال من التقرير و إعداد كيفية و الفحص مجال بين العلاقة تصوير للبعض أمكن لقد و

 أن تريد بماذا أخبرتنا إذا و تقريرنا في تكتبه أن يمكن بما تخبرك فسوف فحص من به تقوم أن يجب بما أخبرتنا

 " اختبارات و فحص من به القيام علينا يتعين بما نخبرك فسوف تقريرنا في نقوله

 هي و المراجع يتجنبها أن يجب التي المحظورات من مجموعة عن عبارة جوهرها في القواعد و التفسيرات هذه

 :1على تنطوي 

 معينة مالية علاقات. 

 و   موظفيه أحد أو العميل إدارة من جزء أنه على بالمراجعة للقائم العامة فيها ينظر التي العلاقات

 و مباشرة مالية علاقات إلى تمييزها يمكن عميله بها مع القيام المراجع على يحظر التي المالية المعاملات
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 علاقته في الحسابات مراجع يتجنبها أن يجب التي المالية العلاقات تنطوي  و مباشرة غير مالية علاقات

 : يلي ما على عميله مع

 فترة أو المهني الارتباط فترة أثناء عملاءه أسهم في القيمة صغيرة أو كبيرة استثمارات لأي الحسابات مراجع ملكية *

 المالية القوائم في الرأي إصدار

 التي القروض ذلك من يستثنى و حساباتها بمراجعة يقوم التي المنشأة من قرض على الحسابات مراجع حصول  *

 الاقتراض إجراءات " إطار في تتم كانت إذا المالية المؤسسات من عملاءه من الحسابات مراجع عليها يحصل

 ذلك من يستثنى و السماح فترة و القسط قيمة أو الإقراض مدة أو الفائدة معدل في له تمييز دون  و  العادية

 .بالكامل المضمونة و القيمة قليلة القروض أيضا

أما العلاقات المالية غير المباشرة التي يجب أن يتجنبها المراجع الحسابات في علاقاته بالعملاء فيمكن أن 

 :تنطوي على مايلي

  الحسبات في إحدى الوحدات التي يديرهاوجود مصالح مالية كبيرة للمراجع. 

  وجود دعاوي قضائية مرفوعة فعلا أو وجود تهديد برفعها بين العميل وللمراجع. 

أما فيما يتعلق في العلاقات التي يبدو فبها المراجع الحسابات كأنه جزء من إدارة العميل والتي يجب ان 

 :يتجنبها المراجع هي كتالي

 لدى المنشأة بصفة مباشرة أو غير مباشرة قبول المراجع كموضف. 

 قيام أو الإرتباط بأي خدمات حسابية أو ضريبية أو إدارية أو غيرها للمنشأة العميل. 

 معيار العمل الميداني: المطلب الثاني

يهتم المعيار الفحص الميداني بوضع إرشادات عامة للكيفية التي يمكن أن يتم بها تنفيذ عمليات المراجعة 

يير الفحص الميداني مقارنة بالمعايير العامة للمراجعة تعتبر أكثر تحديا أو تشمل معايير على ثلاثة معايير ومعا

  1:وهي

 .التخطيط السليم للعمل للإشراف على نظام الرقابة الداخلية -

 .تقييم مدى إمكانية إعتماد على نظام الرقابة الداخلية -

 .والملائمةالحصول المراجع على الأدلة الكافية  -

ونظرا لأننا سوف نتناول هذه المعايير الثلاثة بالتفصيل في هذا المطلب فإننا سنتعرض لها هنا باختصار 

 .بهدف التعريف بالخطوط العريضة لها

 معيار التخطيط السليم للعمل والإشراف الملائم على المساعدين : الفرع الأول 
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 أشخاص بواسطة و معينة توقيتات في معينة مهام انجاز على منظمة عملية بوصفها المراجعة عملية تنطوي 

 يجب " بأنه يقض ي الميداني الفحص الأول  العيار لذلك و سليما تخطيطا لها التخطيط يتطلب ما هو و معينين

 تحقيق يتطلب و " وجودهم حالة في المساعدين على الملائم الإشراف مباشرة يجب و كافية بدرجة  العمل تخطيط

 : التالية الثلاثة الأنشطة انجاز المعيار هذا

 .العمل خطة وضع و المراجعة بيئة اكتشاف : أولا

 .الفحص مهام على المساعدين تخصيص :ثانيا

 .أدائهم تقييم و المساعدين على الملائم الإشراف : ثالثا

 الداخلية الرقابة نظام على الاعتماد إمكانية مدى تقييم معيار : الثاني الفرع

 الداخلية الرقابة أساليب تقييم و دراسة يجب " بأنه الميداني الفحص معايير من الثاني المعيار يقض ي      

 على و " المراجعة إطار تحدد سوف التي و المطلوبة الاختبارات مدى لتحديد و عليها للاعتماد كأساس المطبقة

 و يجريه الذي الفحص نطاق يتحدد الداخلية الرقابة لنظام الحسابات مراجع يجريه الذي التقييم نتيجة ضوء

  .1جمعها الواجب المراجعة أدلة عمق مدى و طبيعة و إتباعها يجب التي الإجراءات مدى

 الحكم على كبير حد إلى سيعتمد الداخلية الرقابة نظام بتقييم يتعلق فيما الحسابات مراجع عمل المعروف من و

 مراعاة يمكن المجال هذا في الحسابات مراجع حكم ترشيد يمكن حتى و الحسابات لمراجع الشخص ي التقدير و

 : التالية الاعتبارات

 امثل نظام وجود القيام بها بافتراض يجب التي المراجعة أعمال يعكس للمراجعة مبدئي برنامج من الانطلاق/1

 تحديد يمكن المراجعة محل المنشأة في البرنامج هذا عناصر تطبيق إمكانية دراسة خلال من و الداخلية للرقابة

 .المبدئي المراجعة برنامج تعديل يتم ضوءها على التي و المتوافرة غير الداخلية الرقابة مقومات

 إذا خاصة بصفة و المراجعين من عمل من فريق خلال من الداخلية الرقابة نظام تقييم عملية انجاز بفضل/ 2

 الحالة هذا في ويجب الفرد حكم من أفضل المجموع  حكم من انطلاقا ذلك العميل، منشأة عمليات حجم كان

 .الداخلية الرقابة نظام جودة مدى على الحكم في المستخدمة المعايير و الأساليب توحيد

 تحقيق يمكن حتى ذلك و البعض بعضهم أحكام بفحص العمل فريق يكونون  الذين المراجعون  قيام بفضل/ 3

 .أحكامهم بين التقارب من ممكن قدر أكبر

 نظام تقييم نتائج التقرير إعداد عن الحسابات مراجع مسؤولية مدى حول  جدلا المعيار هذا تطبيق أثار قد -    

 20 رقم المعيار الأمريكي القانونيين المحاسبين مجمع أصدر المجال هذا في و العميل منشأة لدى الداخلية الرقابة

 مجلس أو العميل بمنشأة المراجعة لجنة إلى يقدم تقرير إعداد أهمية إلى الحسابات مراجع نظر فيه وجه والذي

 أن على الأمريكية المتحدة الولايات في العمل ويجري  هذا الأمر يتطلب حينما الحكومية المنظمات بعض أو الإدارة
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 أخرى  ناحية من و الداخلية الرقابة نظام قوة مدى إلى البنوك إلى بالنسبة تقريره في الحسابات مراجع يشير

 للشركات بالنسبة الداخلية الرقابة نظام في قصور  بأي إبلاغها الأمريكية المبادلات و البورصة لجنة تتطلب

 البورصة في المسجلة

 .أيضا ذلك الأمريكية الحكومية الجهات بعض تتطلب كما

 الملائمة و الكافية الأدلة على المراجع حصول  معيار : الثالث الفرع

 خلال من ملائمة و كافية أدلة على الحصول  يجب " بأنه الميداني الفحص معايير من الثالث المعيار يقض ي    

 موضع المالية القوائم في الرأي لإبداء معقول  أساس لتكوين المصادقات و الاستعلام و الملاحظة و الفحص

 و الاستعلام و والملاحظة الفحص طريق عن عليها الحصول  يتم معلومات عن عبارة المراجعة ، دليل الفحص

 بهدف تكوين ذلك و العميل بنشأة والإجراءات التصرفات (سلامة عدم أو )سلامة على قرينة لتوفير المصادقات

 إلى النظر ما حد إلى يمكن و الفحص محل المالية القوائم وسلامة صدق مدى في المهني الرأي لإبداء معقول  أساس

 .الأدلة لتجميع ومتكاملة منظمة عملية نهاأ على المراجعة

 الرقابة لنظام الحسابات مراجع يجريه الذي التقييم و الفحص ذلك المراجعة أدلة تجميع قبيل من يعتبر       

 على فقط الاعتماد يمكنه لا الحسابات مراجع لكن و عليه الاعتماد إمكانية من للتأكد العميل بمنشأة الداخلية

 غير ولكنه التصميم ناحية من مثاليا يكون  قد الداخلية الرقابة فنظام الحالة هذه في يجريه الذي الفحص نتيجة

 الداخلية الرقابة نظام تقييم و فحص عملية تظهرها التي النتائج يجعل ما هو و ، الواقع في كاملة بصورة منفذ

 بعض من عليها الحصول  يتم التي الأدلة من بمزيد النتائج هذه تدعيم يجب فانه لذلك و العكس ي للإثبات قرينة

 .1الأخرى  المراجعة إجراءات

 إلى الأحيان بعض في الحسابات مراجع يضطر قد و الأدلة لكفاية متعددة مستويات هناك أن إلى الإشارة تجدر و

 أرصدة من للتحقق بالنسبة المثال سبيل فعلى كافية غير أخرى  لأدلة بالنسبة تعتبر التي الأدلة ببعض الأخذ

 العملاء من رد وجود عدم حالة في كافيا دليلا المنشأة بدفاتر لحساباتهم  الدفتري  الرصيد اعتبار يمكن العملاء

 اقل الدفترية الأرصدة هذه كون  من الرغم على ذلك و الحسابات مراجع قبل من لهم أرسلت التي المصادقات على

 .المصادقات من كفاية

 أن يمكن التي القيود بعض حساباته في يأخذ أن الكافية و الملائمة الأدلة بجمع قيامه عند المراجع على يجب      

 و الملائمة الأدلة لتجميع اللازمة التكلفة و الجهد و الوقت قيود مثل ذلك و الأدلة لهذه تقييمه و اختياره على تؤثر

 أيضا المراجع على يجب كما الأدلة تجميع بشأنه يتم الذي العنصر أو للعملية النسبية الأهمية كذلك و الكافية

 مدى فتحديد خبرته و الدليل مصدر صدق على التركيز خلال من كذلك و الأدلة في ثقة مستوى  من يزيد أن

 .المراجع قبل من شخص ي حكم مسألة النهاية في تعتبر كفايته و الدليل ملائمة
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 : الفصل  خلاصة

 

 في الواردة التدقيق عموميات بإبراز ذلك و للتدقيق العريضة الخطوط نوضح أن حاولنا سبق ما على بناءا      

 أن شأنها من التي و المالية القوائم مراجعة و المحاسبي التدقيق لعملية الدعائم بمثابة هي و الفصل هذا

 العامة والأهداف جهة من المراجع طرف من المرسومة للأهداف تحقيق و عليها للمعايير المتعارف تستجيب

 لذلك و الحالية الاقتصادية الظروف ضل في بالغة بأهمية يحض ى التدقيق أصبح لقد و  ثانية جهة من للتدقيق

 . الموالي الفصل في إليه سنتطرق  ما هذا و المراجعة مهنة ممارسة خطوات و قواعد يتبع أن المراجع على يجب
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 تمهید:

ام �عد نظام المعلومات المحاسبیة جزء من النظام الكلي للمعلومات و�لعب هذا النظ

 قیقةصحیحة ود،دوراً هاماً وفعالاً في تزو�د مختلف مستو�ات اتخاذ القرار �معلومات جاهزة

في الوقت المناسب تساعدهم في اتخاذ مختلف القرارات،و�تم توفیر هذه المعلومات عن 

 التقار�ر والقوائم التي تعد من واقع البیانات الیومیة الفعلیة.طر�ق 

ما �وهدف نظام المعلومات المحاسبي هو إنتاج تقار�ر دقیقة وذلك في الوقت الملائم 

 �ساعد متخذي القرارات على اتخاذ قرارات رشیدة.

 نظاماً للمعلومات لا �قف عند حدود البیانات والمعلومات �عدالنظام المحاسبي و 

ار صانع القر  من شأنها إفادةتعداها لیشمل بیانات ومعلومات �میة ووصفیة  یبل  ،المالیة

 �التعدد والتنوع.الذین یتمیزون والمستخدمین 
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 المبحث الأول: عملیة اتخاذ القرارات

 تعتبر عملیة اتخاذ القرارات مرحلة حساسة تحتاج فیها المؤسسة إلى معلومات ذات

 جودة ونوعیة وتتمیز �مجموعة من خصائص والتي تم التعرف علیها مسبقا في الفصل الأول

،من خلال هذا المبحث سنتعرف على عملیة اتخاذ القرارات ومختلف الخصائص التي 

 تمیزها.

 یة اتخاذ القراراتالمطلب الأول: مفهوم عمل

ائف المدیر في أي تمثل عملیة صنع القرارات دورا محور�ا من أدوار ووظ 

ة أو خاصة ،صناعیة أم تجار�ة أم خدمیة ،�صنع یومیا العدید من مؤسسة سواء عام

ا ، القرارات في شتى المجالات ،سواء في مجالات الإنتاج أو التسو�ق أو المالیة أو غیره

 علاقة �مختلف الوظائف الإدار�ة من تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقا�ة.وهذه العملیة لها 

یواجه صانعو القرارات ضغوطا وتحد�ات ومواقف وأحداث �صعب السیطرة   

تصالیة رة الاعلیها من أهمها: ظاهرة العولمة ،المنافسة الشدیدة ،التغییر البیئي المتسارع ،الثو 

وغیرها ،وهذه الضغوطات والتحد�ات تجعل  والمعلوماتیة ،تعقد المؤسسات وز�ادة حجمها

 .عملیة صنع القرارات أكثر تعقیدا وأهمیة من أي وقت مضى

 وهناك فرق بین القرار وعملیة صنع القرار ،فالقرار هو سلوك ،تصرف واعي من بین

هذا  تنفیذلعدة بدائل ،إنه اختیار واعي من بین بدیلین فأكثر تم تحلیلهما ،یتبع فعل أو إجراء 

 لقرارختیار ،أما عملیة صنع القرار فتتضمن سلسلة من الخطوات المترا�طة المؤد�ة إلى االا

 .،وتنفیذ هذا القرار ومتا�عته

إن القرار مرحلة في عملیة مستمرة لتقییم البدائل  Harrison�قول الكاتب هار�سون 

 من أجل إنجاز هدف معین.
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یرى أن القرار عبارة عن اختیار من بین بدیلین أو  Robbinsأما الكاتب رو�ینز 

أكثر ،أما عملیة صنع القرار فتتكون من سلسلة خطوات متتا�عة تبدأ بتشخیص المشكلة 

 1وتنتهي بتقییم فاعلیة البدیل الذي تم اختیاره.

اتخاذ القرار هو اختیار البدیل �معنى أنه لو �ان هناك بدیل واحد للحل فلا داعي 

 2ار في ذلك.لاتخاذ قر 

ولقد عرّف فقهاء القانون الإداري القرار �أنه: "الوسیلة التي تستخدمها الإدارة لتمكینها 

 3من القیام بوظائفها ومباشرة النشاطات المو�لة إلیها".

  :القرار ماهیة

 لا وما �جب ما �شأن القرار لصانع المحددة والإدارة النهائي البث قرار كلمة تعني

 .ونهائیة محددة نتیجة و�لى معین لوضع للوصول فعله �جب

 وضع في وهي تشكیلها سبق استجا�ة تنشط وسیلة �عتبر القرار أن البعض و�رى 

 �صبح الحالات المعقدة جدا في فإنه �ذلك الاستجا�ة، تلك یتطلب موقف ظهور عند استعداد

  .4قبل من قائمة استجا�ة لا حیثمقبولة عموماّ  استجا�ة معالم لتحدید وسیلة القرار

 البدیل �اختیار تنتهي التي الجماعیة أو الفرد�ة الاستجا�ات سلسلة: هو القرار وصنع

 و�نما فحسب القرار اتخاذ �عني لا القرار صنع مفهوم إن. معین موقف مواجهة في الأنسب

                                                           
الأردن -،الطبعة الثانیة ،دار الحامد للنشر ،عمان وظائف المنظمة)-الإداریةالعملیات -مبادئ الإدارة الحدیثة (نظریاتحسین حریم ، 1

 .88-87، ص 2009،

، (ماجد محمد الفرا، یوسف عاشور، فارس أبو معمر،یوسف بحر، رشدي وادي)الإدارة المفاھیم والممارسات الفرا ماجد وآخرون 2
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 نفسیة،عوامل : عدة عوامل نذ�ر على سبیل المثال فیها تتداخل تتسم �التعقید عملیة هو

 .واجتماعیة اقتصاد�ة سیاسیة،

 إلى واحد  فرد نشاط یتضمن وصول: الإداري  القرار �عتبر لاندبرج نظر وجهة ومن

 .أهدافها لتحقیق مساهمتهم في �المؤسسة الآخر�ن سلوك في یؤثر الذي �الاختیار القیام

 في المطاف نها�ة یبدو البدائل بین الاختیار �ان و�ن أنه وتودین طومسون  و�رى 

 ذلك� �شیر إنه بل النهائي الاختیار على مقتصراً  لیس القرار مفهوم أن إلا القرارات صنع

 .الاختیار ذلك إلى تؤدي التي الأنشطة تلك إلى

 رحلةم �مثل القرار فاتخاذ القرار، واتخاذ القرار صنع مفهومي بین التفرقة �جب ولهذا

 .القرارات صنع عملیة في مرحلة آخر �مثل القرار اتخاذ أن �معنى ،القرار صنع من

 :القرار اتخاذ

 هدف لتحقیق المتاحة البدائل بین الرشید الاختیار أسلوب أو عملیة هو القرار اتخاذ

  :1و�التالي. معین

من أجل  متتا�عةال خطواتال مجموعة من إتباع عن طر�ق یتم القرار اتخاذ إن -1

 أمثل؛ حل إلى الوصول

 �إتباع ومقارنتها وتحلیلها تحدیدها �جب بدیلة حلولاً  لها مشكلة أو موقف أي -2

 محددة؛ ومقاییس قواعد

 تعتمد الأمثل الحل واختیار الاختیار قواعد وتحدید البدائل اكتشاف طر�قة إن -3

 .القرار فاعلیة مدى لقیاس الرئیسي والمعیار تحقیقها، �مكن أهداف مجموعة أو هدف على

                                                           
 .97-96، ص مرجع سابق، الفقي ابراھیم الاه عبد1
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 خلال من تحقیقه إلى المؤسسات تهدف الذي لرئیسيا الهدف هو القرار واتخاذ

وتحسین  المؤسسة لتطو�ر مناسب قرار اتخاذ إلى الوصول وهو ،مختلف العملیات الإدار�ة

  :أبرزها ،مراحل عدةتمر � العملیة وهذه تواجهها، التي المشاكل حل إلى أو أدائها

 دون  عشوائیة وأفكار مقترحات طرح فیها یتم ،والتي الإلكتروني الذهني العصف 

از إبر  من المقترحات تلك بتحلیل المجتمعون  یبدأ المرحلة، هذه انتهاء و�عد لها، مناقشة

القیام و  الأنسب الاقتراح إلى التوصل یتم ثم ومن ،الضعف ونقاطالقوة  نقاط توضیحو 

ا نشطته�أ القیام من المؤسسة ن�مكّ  الذي الأنسب القرار إلى الوصول حتى علیه تعدیلاتب

 .�شكل �فؤ وفعال

 الموارد تخصیص لوحده �قرر صغیر فر�ق نجد ما نادرا الكبیرة المؤسسات في

 والذین الاختیار عملیة في المشار�ین من( القرار في المصلحة فأصحاب والخارجیة، الداخلیة

 1.�ثیرون ) �قررون 

 :هي عناصر ستة �شمل معین إطار في القرار اتخاذ عملیة وتدور

 المشكلة؛ أو الموقف •

 القرار؛ متخذ •

 الهدف؛ •

 البدائل؛ •

 الاختیار؛ إجراءات •

                                                           
1 Pierre-yves Martin , L’entreprise et ses prestataires inoformatiques, sous-traitense de projets 

facilites Management-outsourcing, les éditions d’organisation, 1994, p43. 
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 .البدائل بین نسبالأ الحل اختیار عملیة •

 :1القرار اتخاذ في المؤثرة العوامل

 لكل الأساسي التوجیه محور المؤسسة أهداف تعتبر: المؤسسة أهداف -1

 لالها یتمالتي من خ القرار اتخاذیتر�ز الاهتمام على عملیة  هفإن لذلك بها،القائمة  العملیات

 أو التكتیكیةسواء �انت  المؤسسة أهداف قیتحقب تسمح التي الوسائل أنسب اختیار

 ؛الإستراتیجیة

خدمة ول المجتمع في نشاطهاب تقوم المؤسسة: المجتمع في السائدة الثقافة -2

 ؛اتلقرار ا اتخاذ عند للمجتمع والثقافیة الاجتماعیة سسالأ مراعاة من فلابد �التالي. لمجتمعا

 الحقیقة الاعتبار في یؤخذ أن �جب: المتاحة والمعلومات الواقعیة الحقائق -3

لا تعد  القرارات أن سیمون  رأي وفي بدیل، على بدیل أو وسیلة من ترجحه وما والواقع

بین  تفضیلال هناك، مستقبلیة حالة تصف لأنهافقط بل تتعداها،  الواقع تصف افتراضات

 يأخلاق محتوى  لها أن وهذا �عني المختار، البدیل نحو السلوك توجه�و  أخرى  حالةو  حالة 

 الواقعي؛ محتواهاإلى  �الإضافة

 جوانب ثلاثة في القرار لمتخذ السلو�ي الإطار تحدید �مكن: السلو�یة العوامل -4

 :هي" الفقي" حسب

 نم �مكن والتي عقلانیتها ومدى الفرد لدى النفسیة �العوامل و�تعلق: الأول الجانب

 قراره؛ اتخاذ أثناء للشخص النفسي السلوك تفسیر خلالها

                                                           
 .98ص ،سابق مرجع الفقي، ابراھیم الاه عبد1
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 الذي الأساسي المصدر تعتبرللشخص فهي  النفسیة �البیئةو�رتبط   :الثاني الجانب

یل اختیار البد ثم ومن أمامه،الموجودة  البدائل بین من القرار اختیار إلى الشخص  یوجه

 ؛الأنسب واتخاذ القرار �شأنه

 :خلال من للفرد النفسیة البیئة خلق في ذاته التنظیم دور: الثالث الجانب

  ؛ الأهدافوضع وتحدید 

 التنظیم؛ داخل الخبرة واكتساب القرار اتخاذ لممارسة الفرص إتاحة 

 والبدائل؛ والبیانات �المعلومات مده 

 السلطة من اللازم القدر منحه مع له المسؤولیات إسناد. 

 :1القرار اتخاذ مراحل

 :المشكلة تشخیص: أولاً 

 على التعرف �صدد  وهو إدراكها القرار متخذ على �جب التي المهمة الأمور من

 ةأهمی ودرجة المشكلة، خلق الذي الموقف لطبیعة تحدیده هي وأ�عادها، الأساسیة المشكلة

 قرارال واتخاذ لحلها للتصدي الملائم والوقت وأسبابها، أعراضها بین الخلط وعدم كلة،المش

 .�شأنها والمناسب الفعال

 :والمعلومات البیانات جمع: ثانیاً 

 البیانات جمع یتطلب لحلها مناسبة بدائل واقتراحفهما واضحا  المشكلة فهم إن

 یرتبط الفعال القرار اتخاذف ،�شأنها القرار المراد اتخاذ المشكلةبهذه  التي تتعلق والمعلومات

                                                           
 .103-100ص  ،سابق مرجعالفقي، ابراھیم الاه عبد1
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 والمعلومات الدقیقة البیانات من ممكن �م أكبر على الحصول في القرار متخذ قدرة�

 للحصول الطرق  أحسن تحدیده ومن المختلفة، مصادرها من زمنیاً  والملائمة وضوعیةالم

نتائج ب ذلك من و�خرج والأرقام والوقائع الحقائق و�قارن . �شكل دقیقا بتحلیله �قوم ثم علیها،

 .المناسب القرار اتخاذ إلى الوصول على عینهت ومعلومات

 ذمتخ �ستخدمها التي والمعلومات البیانات أنواع القرار اتخاذخبراء  �عض صنف وقد

 :إلى القرار

o والثانو�ة؛ الأولیة والمعلومات البیانات 

o الكمیة؛ والمعلومات البیانات 

o النوعیة؛ والمعلومات البیانات 

o والحقائق الأمور. 

 :وتقو�مها المتاحة البدائل تحدید: ثالثاً 

 :منها عوامل عدة على ونوعها البدیلة الحلول عدد و�توقف

 و�مكانیاتها بها، تلتزم التي والفلسفة تطبقها، التي والسیاسات المؤسسة، وضعیة

 لمنطقيا التفكیر� وتمیزه القرار، متخذ واتجاهات القرار، متخذ أمام المتاح والوقت الماد�ة،

 تصنیف على �ساعد مما الأفكارخلف  والتوقع التصور على ز�ّ یر  الذي والابتكار والمبدع

 .منها معین عدد إلى والتوصل وترتیبها المتوفرة البدائل

 :المشكلة لحل المناسب البدیل اختیار: را�عاً 

 واعتبارات معاییرحسب  الأنسب البدیل واختیار المتاحة البدائل بین یتم التفضیل

 :المعاییر هذه أهممن  و الاختیار عملیة في القرار متخذ لیهاع �عتمد موضوعیة
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 أو الأهداف �حقق الذي البدیل لفیفضّ  المحددة، للأهداف البدیل تحقیق -

 ؛ معظمها

 و�جراءاتها؛ هاتنظمأو  وقیمها وأهدافها المؤسسة أهمیة مع البدیل اتفاق -

 لتنفیذه؛ واستعدادهم البدیل للحل المؤسسة أفراد تقبل -

 المؤسسة؛ أفراد بین والمعاملات عامةال العلاقات على البدیل تأثیر درجة -

 من الحصول المراد لزمن أو الوقتوا البدیل، الحل في المطلو�ة السرعة درجة -

 المطلو�ة؛ النتائج على خلاله

 العادات مثل للمؤسسة الخارجیة البیئة عوامل مع بدیل �ل ملائمة مدى -

 والتقالید؛

 من البیئة هذه تزرعه أن �مكن وماالاستهلاك �أنواعه، و  السلوك واعوأن القیم -

 بدیل؛ لكل معوقة أو مساعدة عوامل

 ؛ فیما �خص المحیط البیئي المتاحة المعلومات -

 .سیحققه الذي دیراوالإ ،المختار البدیل كفاءة -

 :وتقو�مه القرار متا�عة: خامساً 

لكي یتم التوصل  القرار عن لإعلان المناسب الوقت اختیار القرار متخذ على �جب

 .النتائج أحسن إلى

 لیرى  جالنتائ هذه بتقییم القرار متخذ �قوم نتائجه وتظهر المتخذ، القرار �طبق وعندما

 .أجله من اتخذ الذي الهدف تحقیق في القرار نجاح ومقدار فاعلیتها، درجة
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 الدقة عن تحري ال یتم مساعدیهم أو القرارات متخذ لدى المتا�عة عملیةمن خلال 

 سبابهاأ ومعرفة النقائص اكتشاف على �ساعد وهذا التنفیذ عملیة أثناء التحلیل في والواقعیة

 .هاا لعلاج  واقتراح

 مالعال لدى المسؤولیة روح تنمیة على تساعد القرار لتنفیذ المتا�عة عملیة كما أنه

 .القرار اتخاذ في المشار�ة على تشجعهمو 

 :القرارات اتخاذ في المشار�ة

 :منها عدة مزا�ا القرار اتخاذ في للمشار�ة

 لدى وقبولا ثباتا أكثر المتخذ القرار وجعل القرار، نوعیة تحسین على تساعد -

 صادقة؛ ورغبة شدید �حماس بتنفیذه فیقوموا العاملین،

 المؤسسة و�ین القرار متخذ بین المتبادلة الثقة تحقیق إلى المشار�ة تؤدي كما -

 أخرى؛ ناحیة من معه یتعامل الذي والجمهور

 المستو�ات في القیادات تنمیة في یؤثر القرارات صنع عملیة في لمشار�ةوا -

 �حضرهم لتقبل  البحث عن وتجعلهم �المسؤولیة، إحساسهم من ز�دو� المؤسسة، من الدنیا

 صنعها؛ في اشتر�وا التي القرارات وتنفیذ لمشكلاتحلول ل

 المؤسسة لأفراد المعنو�ة الروح رفعفي  القرارات اتخاذ في المشار�ةتساهم  كما -

 .الذات وتأكید الاحترام حاجة و�شباع

 :الأفراد مشار�ة عند الاحتیاطات �عض وهناك

 قدرات �ملكون  والتي عملهم،� واضیع التي لها علاقةالم في العاملین إشراك -

 فیها؛ المساهمة من تمكنهم ومهارات
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 البیانات وتوفیر هم،والف والوضوح ةالملائمتتسم � البیئة المناسبة تهیئة -

 لىع البدائل واختار وتحدید وتحلیلها دراستها من الأفراد یتمكن حتى اللازمة والمعلومات

 أساسها؛

 یدلي التي �الآراء لأخذ مثلا المشار�ة، لعملیة المناسبة الفرصة إعطاء وأخیرا -

 تنعكس إ�جابیة نتائج تطبیقها على و�ترتب عملیة فائدة وذات ملائمة �انتذا  إذ الأفراد بها

  .المشار�ة طر�ق عن اتخاذه یتم الذي القرار ورشد فعالیة على

  :القرار صنع

 شغلت التي البالغة الأهمیة ذات الموضوعات من واتخاذه القرار صنع موضوع �عتبر

 :1أساسیین أمر�ن من الأهمیة وتنطلق الاجتماعیین العلماء �ال

 إلى عامة �صفة الاجتماعیة الدراسات افتقار في و�تمثل: أكاد�مي أمر -1

 الموضوع؛ هذا مثل عن ومفصلة معمقة دراسات

 للقائمین �النسبة المجتمعات من اللون  هذا أهمیة في و�تمثل: مجتمعي أمر -2

 في منها النامیة خاصة المجتمعات تسابق مع منفذین أو مخططین المجتمعات أمر على

 .والتحدیث التنمیة میدان في الدخول

  :القرار صنع مراحل

 رارالق صنع أن في الباحثون  یتفق حیث القرار، صنع لعملیة التحلیلیة النماذج تعددت

 .وترتیبها المراحل هذه في �ختلفون  أنهم إلا مراحل �مجموعة �مر

                                                           
 . 105ص ،سابق مرجعالفقي، ابراھیم الاه عبد1
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 من تحتو�ه ما یتراوح القرار لصنع تحلیلیة نماذج هناك أن نجد حال أ�ة وعلى

 نجد فمثلا محدد، ترتیب في تتم أن �جب أساسیة خطوات وتسع أر�ع مابین خطوات

 :1في المراحل هذه �حدد أنجر�فث

 المشكلة؛ تحدید •

 المشكلة؛ تحلیل •

 ؛المقبول الحل تخصیص یتم من خلالها التي الإجراءات أو المعاییر وضع •

 المعلومات؛ جمع •

 مقدماً؛ واختباره الأنسب الحل واختیار صیاغة •

 .التنفیذ موضع لمختارا الحل وضع •

 :التالي النحو على أخرى  صورة فیضع لتشفیلد أما

 المشكلة؛ تعر�ف •

 القائم؛ الموقف تحلیل •

 البدائل؛ وتحلیل حساب •

 المداولة؛ •

 .الاختیار •

 

                                                           
 107-105ص ،سابق مرجعالفقي، ابراھیم الاه عبد1
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 :هي رئیسیة مراحل ثلاثة على �شمل القرار صنع أن سیمون  و�رى 

 القرار؛ لصنع المناسبات اكتشاف •

 الممكنة؛ العمل سبل اكتشاف •

 .العمل سبل بین الاختیار •

 هافی استخدم اذا العواقب �صیرة هادفة منطقیة رشیدة القرارات صنع عملیة تكون  وقد

 :الأولى صورتها في التالي الشكل تتخذ الرشیدة والقرارات التقدیر، وحسن التمییز

 البحث؛ مسار موضوع أو المشكلة تحدید •

 الموقف؛ تحلیل •

 فیها؛ والتدبر البدائل تحدید •

 النتائج هذه ودراسة البدائل هذه من �كل الأخذ المترتبة عن النتائج توقع •

 ؛وتحلیلها

 .البدائل هذه بین من الاختیار •

 �فرض �ما والتمییز التقدیر وحسن الرشد عنصري  توافر فرض التسلسل هذا إن

 في رشدال من تحد التي العوامل �أن علما البدائل بین اختیار و�مكان والتفكر للتأمل الفرصة

 ةودینامیكی القوى  ومیزان والإحساسات �العواطف المتعلقة القیم تشتمل القرار صنع مجال

 .شخصیة عوامل إلى إضافة الجماعة

یرى الباحث أن عملیة اتخاذ القرارات الإدار�ة عملیة مستمرة و�ومیة، �ما أنها تتم 

لمعالجة مشكلات قائمة أو لمواجهة حالات أو مواقف معینة محتملة الوقوع أو لتحقیق 
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ا أن عملیة اتخاذ القرارات سواء للمدى القر�ب أو البعید، ففي  حیاتنا أهداف مرسومة، �م

صر على المدیر أو �اقي المدراء من القرارات تلقائیاً و هذه العملیة لا تقتالیومیة نتخذ جملة 

 تو�ات حسب ما تقتضیه الحالة.سو�نما تكون في �افة الم

 )1-3اتخاذ القرار في الشكل رقم (و�مكن إجمال مراحل عملیة 
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، دار المسیرة مدخل �مي في الإدارة-نظر�ة القرارات الإدار�ةمشرفي حسن،  المصدر:

 .28-19، ص 1997للنشر والتوز�ع، الطبعة الأولى، عمان، 

 المشكلة

 الھدف

المعلومات عن 
 الموضوع بشكل كامل

المعلومات عن 
 المشكلة

 تعمیم النتائج الواقعیة للقرار

 مراقبة تنفیذ القرار

 اتخاذ القرار

 التحضیر لاتخاذ القرار

الإضافیةجمع المعلومات   
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�أن عملیة اتخاذ القرارات هي عملیة اختیار بدیل واحد من بین مجموعة  ونرى  

ار من البدائل الممكنة لتحقیق هدف أو مجموعة من الأهداف خلال فترة زمنیة معینة في إط

 عوامل البیئة المحیطة والموارد المتاحة للمؤسسة.

تبیان ماهیة عملیة اتخاذ القرارات من خلال الصفات الممیزة لهذه العملیة وهي  و�مكن

 1كالآتي:

س أنها عملیة قابلة للترشید، ذلك أن هذه العملیة تقوم على افتراض مؤداه أنه لی -1

یة �الإمكان الوصول إلى ترشید �امل للقرار و�نما �مكن الوصول إلى حد من المعقول

 لهذا الترشید؛

 تتأثر �عوامل ذات صبغة إنسانیة واجتماعیة؛ أنها -2

 أنها عملیة تمتد في الماضي والمستقبل؛ -3

 أنها عملیة تقوم على الجهود الجماعیة المشتر�ة؛ -4

 أنها عملیة تتصف �العمومیة والشمول؛ -5

 أنها عملیة دینامیكیة مستمرة. -6

 

 

 

 

 

                                                           
 .87، ص 1998، مرجع سابقكنعان نواف،  1
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 المطلب الثاني: أنواع القرارات وتصنیفاتها.

 دة معاییر منها:تصنف القرارات حسب ع 

 1حسب درجة توفر المعلومات :-أ

یرات هي التي تتخذ في ظروف التأكد التام من طبیعة المتغ القرارات في حالة التأكد: -1

فة معرو  مل المؤثرة في عملیة صنع القرارات، و�التالي آثار القرار ونتائجه تكون اوالعو 

 �صورة مسبقة.

هي التي تتخذ في ظروف وحالات محتملة الوقوع  القرارات في حالة المخاطرة: -2

 و�التالي فإن على متخذ القرار أن �قدر الظروف والمتغیرات المحتملة الحدوث في

 المستقبل، و�ذلك درجة احتمال حدوثها.

حدید تالإدارة العلیا عند  بهاهي التي غالبا ما تقوم القرارات في حالة عدم التأكد: -3

أهداف المؤسسة وسیاستها، و�صعب على الإدارة تحدید الظروف المتوقع وجودها أو 

 حدوثها، �سبب عدم توفر معلومات �افیة، و�التالي صعو�ة التنبؤ بها.

 لتصنیف القانوني للقرارات:احسب -ب

هناك قرارات عامة ملزمة تطبق على عدد غیر محدود من  مدى عمومیة القرار: -1

ات الأفراد، مثل إصدار اللوائح وأخرى قرارات فرد�ة �القرارات المتعلقة �التعیین

 الوظیفیة والترقیات والفصل.

هناك قرارات �سیطة ذات �یان مستقل، وأثر قانوني سر�ع �تعیین  تكو�ن القرار: -2

في تر�یبها نواحي قانونیة متعددة وتتم على  موظف واحد، أو قرارات مر�بة تدخل

 مراحل �إجراء مناقصة.

                                                           
 .37، ص 1997، مرجع سابقمشرفي حسن،  1
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 ام.هناك قرارات ملزمة، وهناك قرارات لا تحتل صفة الإلز  أثر القرار على الأفراد: -3

ما �مكن معارضته، أو رفضه أو فمن القرارات  قابلیة القرار للإلغاء أو التعو�ض: -4

ن الموظفین أو فصلهم، ومنها ما لا التعو�ض عما قد �سببه من آثار �قرارات تعیی

 1�خضع للمعارضة أو الإلغاء �الأعمال التنظیمیة التي �صدرها مجلس الإدارة.

 حسب وظائف المؤسسة: -ج

 2هناك قرارات تتعلق �إدارة الإنتاج، التوز�ع، المالیة، الموارد البشر�ة،...الخ.

 تصنیف الشكلي للقرارات: حسب ال-د

ماما وتتطلب اهت : وهي تعتني �معالجة المشاكل المعقدةروتینیةالقرارات الأساسیة وال -1

و�لة طفترة خاصاً، و غیر قابلة للتكرار، �غلب علیها الصفة الدائمة والالتزام بتنفیذها ل

من الزمن، وهناك قرارات روتینیة وهي التي تتكرر �استمرار، وتظهر عادة في 

ها الأعمال الكتابیة وغیر الفنیة، ولا تحتاج إلى دراسة وتحلیل وجهد ذهني لاتخاذ

 ارات الأخرى.�خلاف القر 

ها : وهي تتعلق مباشرة �عمل المؤسسة ونشاطها، و�تخذالقرارات التنظیمیة والفرد�ة -2

المدیر من خلال سلطته �مسؤول إداري في تلك المؤسسة، ولیس �صفته الشخصیة، 

ل في أما القرارات الفرد�ة فهي تلك القرارات التي تعبر عن المدیر �فرد ولیس �مسؤو 

 المؤسسة.

فالأولى تقوم �إتباع برنامج محدد، ثم تصبح �عد  لمخططة وغیر المخططة:القرارات ا -3

فترة ذات طبیعة روتینیة متكررة، �مكن تقر�رها �شكل فوري وتلقائي، واتخاذها لا 

�حتاج إلى جهد و�بداع فكري، و�فضل أن یتم تنفیذها من طرف المستو�ات الإدار�ة 

                                                           
 .35-34، ص1997، مرجع سابقمشرفي حسن،  1

 .7-6، ص 1996، الجامعة الإسلامیة، الطبعة الأولى،غزة، نظریة القرارات-بحوث العملیاتعاشور یوسف،  2



لمؤسسةدور نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل الأداء الاستراتيجي في ا  الفصل الثالث: 

 

137 

 

أما القرارات  �ة العلیا لضمان سرعة العمل.الدنیا، وعدم تر�یزها بین المستو�ات الإدار 

غیر المخططة فتتمیز �أنها ذات طبیعة هامة معقدة، وتعالج حالات ذات آثار �عیدة 

على المؤسسة وتتطلب جهداً فكر�اً ووقتاً �افیاً لجمع المعلومات، والسرعة في صنع 

 1القرار.

 المطلب الثالث:أهمیة اتخاذ القرارات

محور العملیة الإدار�ة، ذلك أنها عملیة متداخلة في جمیع  �عد اتخاذ القرارات 

مجموعة من نها تتخذ ا تمارس الإدارة وظیفة التخطیط فإوظائف الإدارة ونشاطاتها، فعندم

 تخطیطعند وضع الهدف، أو  إمافي �ل مرحلة من مراحل وضع الخطة  القرارات

ار أفضل الطرق ، أو اختیوالضرور�ة ةالسیاسات، أو إعداد البرامج، أو تحدید الموارد الملائم

 المختلفة  نشاطاتها، وعندما تضع الإدارة التنظیم الملائم لستخدام هذه المواردوالأسالیب لا

تقسیم  و�یفیةالهیكل التنظیمي، ونوعه، وحجمه  فیما �خصوالمتعددة، فإنها تتخذ قرارات 

نشطة المختلفة، ونطاق الإشراف الإدارات والأقسام، والموظفین الذین تحتاجهم للقیام �الأ

 2المناسب، وخطوط السلطة، والمسؤولیة والاتصال.

وعندما یباشر المدیر سلطته فإنه یتخذ مجموعة من القرارات سواء عند توجیه  

مرؤوسیه وتنسیق مجهوداتهم أو استثارة دوافعهم، وتحفیزهم على الأداء الجید أو حل 

  مشاكلهم. 

تحدید المعاییر  نها أ�ضاً تتخذ قرارا �شأنیفة الرقا�ة فإما تؤدي الإدارة وظوعند 

نتائج الأعمال والتعدیلات التي سوف تجر�ها على الخطة، والعمل على الملائمة لقیاس 

                                                           
 .100ص ،سابق مرجع الفقي، ابراھیم الاه عبد1

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الاداریة "دراسة تطبیقیة على شركات المساھمة العامة في أحمد عبد الھادي شبیر،  2
 .74، ص2006"، رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل،قسم المحاسبة،  غزة، فلسطین، أكتوبر فلسطین
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تصحیح الأخطاء إن وجدت، وهكذا فعملیة اتخاذ القرارات تجري في دورة مستمرة مع 

 1استمرار العملیة الإدار�ة نفسها.

وتعتبر عملیة اتخاذ القرارات من العملیات المهمة والمعقدة لأنه لها علاقة  

�المستقبل الذي لا �مكن التنبؤ �ه �شكل دقیق،تعتبر عملیة اتخاذ القرارات هي وظیفة المدیر 

 2لأنه یتخذ القرارات عندما �خطط و�نظم و�نسق و�راقب و�وجه.

ف الإدارة �سبب ما تشهده الإدارة نظرا لأهمیة القرارات ودورها في تحقیق أهدا 

الحدیثة من تشعب وتعقد أهدافها، �جب فهم أهمیة القرارات في الإدارة و�یان دورها وارتباطها 

 3�العملیة الإدار�ة.

القرارات تزداد �كبر حجم المؤسسة، لأنه إذا و�رى الباحث �أن أهمیة اتخاذ  

 كانت المعلومات متوفرة فیها جمیع خصائص ومتطلبات المعلومات فإن هذا �عطي القرارات

 ا قوة ووضوح واكتمالیة. 

 :وأهمیتها القرار صنع في المشار�ة

 الأخذ في ضرورة هناك أن الحدیثة المنظمات في القرار صنعى عل القائمون  وجد

 في القرار تر�یز وعدم أمكن �لما المشار�ین دائرة توسیع مع القرار صنع في المشار�ة �مبدأ

 :4أهمها من لمجموعة نتیجة وتأكدت الاتجاه هذا ظهر وقد. واحد فرد ید

 حجمها؛ وتضخم المؤسسات نمو •

                                                           
 . 75، ص2006، مرجع سابقأحمد عبد الھادي شبیر، 1

، دار زھران للنشر، المحاسبة الإداریة ودورھا في ترشید القرارات في المنشأةعبد الحسین الفضل مؤید، عبد الكریم ھادي شعبان،  2
 . 27، ص 2003عمان، 

 .93، ص 1998، مرجع سابقكنعان نواف،  3

 .107ص  ،سابق مرجعالفقي، ابراھیم الاه عبد4
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 فإنه ذاتیة قدرات من له توافرت مهما الفرد �أن تؤ�د التي المنطقیة الحقیقة •

 الأوقات؛ �ل في الظروف �كل الإحاطة عن �عجز

 یتجسد الذيالتشاور أي الد�مقراطیة في القیادة و  أهمیته وأبرز الخبراء لمسه ما •

 يف تؤثر التي القرارات بتلك یتعلق فیما خاصة القرار صنع في المشار�ة نطاق توسیع في أ

 همبین تعاون  ضمان مثل دةمتعد ا�جابیات من ذلك �حققه وما وظائفهم، في أو المشار�ین

 .هم�مهمت والتزام

تكتسب  تصبح �حیث القرارات إثراء إلى یؤدي قد المشار�ة قاعدة توسیع إن •

 لاحتیاجات ملائمة أكثر تكون  المتخذة الإجراءات أن �ما متنوعة، وخبرات �معلومات

 اهتماما أكثر �صبح مشارك �ل أن إضافة إلى المشار�ون  معه یتفاعل الذي الموقف

 براتخ �كسبه وهذا ،�ه تتأثر المتخذة والإجراءات القرارات نا أطالم وتفاعلا معه ف�الموق

 .ونضجه �فاءته من تز�د أكثر

 :التالي التدرج حسب وذلك ،درجات عدة على المرؤوسین اشتراك �كون  وقد

 إطلاقاً؛ المرؤوسین مشار�ة عدم -

 بسیطة؛ال مورالأ في صغیرة اقتراحات للمرؤوسین بتقد�م السماح -

 ؛نسبیة ةیهملها أ  موضوعات في المرؤوسین لتشاور معا -

 ؛الهامة قراراتال في المرؤوسینالتشاور مع  -

 .القرار اتخاذ عملیة في ةتام مشار�ة المرؤوسین مشار�ة -

 نهفإ المؤسسة عن نیا�ة القرار عصن �مهمة واحد شخص �كلف بینما لاندبرج و�قول

وعند  البدائل، وتقییم تحدید وفي المشكلات تمییز في ساهموا الذینالتغافل عن  �مكنلا 
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 الرسمیة الاتصال قنوات عن طر�ق القرار عناصر إرجاع �مكن النهائي للخیار التوصل

 في القرار صنع عملیة أن إلى النظرلهذا �جب إعادة  عدیدین، أشخاص إلى الرسمیة وغیر

 معین لشخص فرد�ا جهدا ولیست شخص من لأكثر مشتر�ا جهدا ذاتها في تعني المؤسسات

 من صدر قد النهائي القرار �ان ولو حتى القرار صنعالتنظیم ل هیكل في موقعه �ان مهما

 .الشخص هذا قبل

 المطلب الرا�ع: خصائص عملیة اتخاذ القرارات

هناك عدة خصائص تتمیز فیها عملیة اتخاذ القرار وهذه الخصائص �مكن  

 1اجمالها �الآتي:

 إن عملیة اتخاذ القرار تتصف �الواقعیة؛ -1

م ي �قو عملیة اتخاذ القرار تتأثر �العوامل الإنسانیة المنبثقة عن سلو�یات الشخص الذ -2

 �اتخاذ القرار سواء �ان فرد أو مجموعة؛

أي قرار إداري لابد وأن �كون امتدادا من الحاضر إلى المستقبل لأن معظم  إن -3

 القرارات الإدار�ة �المؤسسات هي امتداد واستمرار للماضي؛

إن عملیة اتخاذ القرار هي عامة وهذا �عني أنها تشمل معظم المؤسسات على  -4

 الإدار�ة في المؤسسات؛تشمل جمیع المناصب تخصصاتها، وشاملة حیث 

 إنها عملیة تتكون من خطوات متتا�عة؛ -5

 إنها عملیة تتأثر �عوامل البیئة المحیطة؛ -6

 .إنها عملیة تشمل عدة نشاطات، �ما أنها تتصف �الاستمرار أي أنها عملیة مستمرة -7
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 .21، ص 2001الأردن، -، دار زھران للنشر والتوزیع، عمانوكمي



لمؤسسةدور نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل الأداء الاستراتيجي في ا  الفصل الثالث: 

 

141 

 

 المبحث الثاني: المعلومات المحاسبیة واتخاذ القرارات �شأنها

 اراتالمطلب الأول: دور المحاسب والمدیر في اتخاذ القر 

سبق وأن ذ�رنا �أن اتخاذ القرارات هو جوهر العملیة الإدار�ة والقرارات إما أن  

تكون قرارات تخطیطیة أو قرارات رقابیة.و�مكننا التمییز بین دور الذي یلعبه �ل من المدیر 

 :1والمحاسب في عملیة اتخاذ القرارات �ما یلي

 في مجال التخطیط:-1

ن �قوم بتحدید الأهداف التي یر�د تحقیقها خلال فترة معینة من الزم المدیر

 والإجراءات اللازمة أو التي تسمح له بتحقیق هذه الأهداف في إطار موارد محددة

رات تتسم �الندرة، وفي بیئة ظروف تتسم �عدم التأكد �شأن ما �حیط المؤسسة من متغی

یل أو وفي هذه الحالة �كون اختیار البد اقتصاد�ة، سیاسیة، فنیة، ثقافیة، اجتماعیة،

 المحاسبالإجراء الذي �سمح بتحقیق الأهداف صعب ومعقد، ومن هنا �أتي دور 

الذي یوفر للمدیر المعلومات التي تمكنه من تكو�ن رؤ�ة واضحة عن العواقب 

 المختلفة والنتائج المتوقعة لكل بدیل.

 في مجال الرقا�ة:-2

وتعبر الفاعلیة والكفاءة، بین أساسیین هما اهتمام المدیر ینصب على جان

الفاعلیة عن القدرة على تحقیق الأهداف في ظل التغیرات البیئیة المحیطة، أي أنها 

تحسین لعلاقة نوعیة ولیست �میة بین المدخلات والمخرجات �غض النظر عن 

تحقیقاً  التكلفة، أما الكفاءة فتعبر عن مدى حسن استغلال الموارد المتاحة دون إهدار،

                                                           
 .61-60، ص2000دارة العامة، الریاض،، الجزء الأول، معھد الإالمحاسبة الإداریة مع تطبیقات بالحاسب الآليزامل أحمد محمد، 1
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لهدف معین. و�عبارة أخرى هي تحقیق الهدف �أقل تكلفة ممكنة، وهكذا فإن الكفاءة 

 تجسید لعلاقة �میة ولیست نوعیة بین المدخلات والمخرجات.

نتائج �مقارنة النتائج الفعلیة مع ال المدیرولتقییم الفاعلیة والكفاءة، �قوم 

حدث من أخطاء أثناء عملیة المخططة وفي هذه الحالة �م اكتشاف ومراجعة ما 

بدأ التنفیذ، وهنا �أتي دور المحاسب فبمجرد وضع الخطة موضع التنفیذ ی التخطیط أو

من خلال إجراءات النظام المحاسبي في حصر وتجمیع نتائج التنفیذ  المحاسب

ور�ة الضر  الفعلي لتلك الخطة، وهذا الأمر تكون نتیجته النهائیة توفیر البیانات الفعلیة

 لإعداد التقار�ر المالیة للوفاء �احتیاجات الأطراف الخارجیة.

عد خاذ القرار إلا �و�رى الباحث أن المدیر لا �ستطیع في �ثیر من الأحیان ات

 ج إلىتقصي الحقائق وجمع المعلومات، حتى و�ن اتخذ قراراً مفاجئاً فهو لا یزال �حتا

 المعلومات.

ط، وأخیرا علاقة المعلومات واتخاذ القرارات لا ترتبط فقط �ظهور المشكلات فق

ن فالمعلومات مهمة جدا في عملیة اتخاذ القرارات والمدیر یتخذها یومیاً ، �ما أ

المدیر الناجح هو من �حتفظ �قدر �بیر من المعلومات مصنفة ومبو�ة في سجلات 

 المؤسسة �مكنه الرجوع إلیها وقت الحاجة.

 تلترشید القرارادور المعلومات المحاسبیة ومدى صلاحیتها  المطلب الثاني:

 ور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القراراتد-1

المعلومات تعد مادة القرار الإداري، فإذا �انت عملیة الإنتاج تتطلب المواد  

الإداري في اتخاذ القرارات هي البیانات والمعلومات التي تتوافر  الإنسانالأولیة فإن مادة 

لد�ه، و�توقف نجاح القرار على مدى صحة هذه المادة ودقتها وطر�قة تنظیم تأمینها 
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وتخز�نها ونقلها إلى المراكز التي نحتاج إلیها. ومن الملاحظ أن نجاح القرارات وسلامتها 

یتوقف على دقة وفعالیة نظام الاتصالات الذي ینقل البیانات والمعلومات إلى مراكز اتخاذ 

التي تفصل بین مراكز المعلومات ومراكز اتخاذ القرار، أي القرارات �ما یتوقف على المسافة 

 1قصرت تلك المسافة �انت عملیة اتخاذ القرار أكثر فاعلیة. كلما

إن عملیة اتخاذ القرارات هي عملیة مستمرة لا تنتهي �مجرد اتخاذ قرار معین،  

فقد یترتب على القرار المتخذ مواقف معینة تستدعي اتخاذ قرارات جدیدة، �ما أن عملیة 

لدى متخذ القرار من المعلومات مع العلم  اتخاذ القرارات تعتمد في �ل مراحلها على ما یتوفر

�أن درجة جودة المعلومات المتوفرة لدى متخذ القرار لها تأثیر �بیر على درجة جودة القرار 

المُتَخَذ، فكلما زادت درجة جودة تلك المعلومات �ان متخذ القرار في حال أفضل. وهذا الأمر 

فیما یتعلق �الأهداف والنتائج  یتطلب من الإدارة ضرورة البحث عن أفضل المعلومات

 2المتوقعة للقرارات البدیلة.

 3ومن المبادئ الواجب مراعاتها في تصمیم نظام المعلومات ما یلي: 

د المعلومات أساساً ضرور�اً لاتخاذ القرارات، فبدون المعلومات �صعب تحدی تعتبر -1

 المشكلة أو تحدید بدائل الحل، �ما �صعب تحدید معاییر المفاضلة بین البدائل؛

مة �جب أن تكون المعلومات ملائمة للقرار المعروض، أو �مكن تجمیع البیانات اللاز  -2

 وتحو�لها إلى معلومات ملائمة؛

 جمیع المعلومات قبل تحدید البدائل؛أن یتم ت -3

 لفة.تتوقف الحاجة إلى معلومات دقیقة على الأسالیب المستخدمة لقیاس البدائل المخت -4

                                                           
 .194-193، ص 1997، دار زھران، القاھرة، نظریة القرارات الإداریةأیوب نادرة،  1

 .44-42، ص 2000، مرجع سابقزامل أحمد محمد،  2

 .78، ص 2006، مرجع سابقأحمد عبد الھادي شبیر،  3
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ها یرجع اهتمام الإدارة �المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات لأنه یتم إعداد

ت وتوفیرها عن طر�ق مختصین في قیاس وتجمیع وتسجیل وتبو�ب وتوصیل المعلوما

تسییر �المعلومات المحاسبیة لأنها المحرك ل الإدارةو�ذلك �عود اهتمام  وهم المحاسبون.

المؤسسة، وتحدد قدرتها على ممارسة نشاطاتها، �ما تتوقف درجة التسییر الفعال 

یق للمؤسسة على مدى وفرة وجودة المعلومات اللازمة للتخطیط والرقا�ة والمتا�عة لتحق

 الأهداف المرجوة.

التغذ�ة العكسیة للمعلومات في نظم الرقا�ة تنتج نتیجة المقارنة بین ما هو إن 

مستهدف طبقاً للموازنة ونتائج الأداء الفعلي وتستخدم المعلومات التي تتضمنها التقار�ر 

 1المحاسبیة في:

تسجیل الانجازات عن مدى التقدم الحاصل في الأداء الفعلي قیاساً �الأداء  -

 المخطط؛

الانتباه نحو مدى التباین الحاصل بین الأداء الفعلي والأداء المخطط  جذب -

 والتوجیه نحو تحدید المشكلة، وتحدید القاعدة الملائمة لحل هذه المشكلة؛

 البیانات والمعلومات المحاسبیة فمن اذ القرارات �عتمد �شكل أساسي علىولأن اتخ

 قرار:بیة في المراحل التالیة لاتخاذ الالضروري التعرض لدور البیانات والمعلومات المحاس

 تحدید المشكلة؛ -

 تحدید بدائل حل المشكلة؛ -

 مات المناسبة؛جمع المعلو  -

 اتخاذ القرار. -

                                                           
، مكتبة دار الثقافة للنشر مدخل محاسبة المسؤولیة وتقییم الأداء-الإداریةالمحاسبة كحالة جبرائیل جوزیف، حنان رضوان حلوة،  1

 .24-21، ص 1996والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، 
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یة و�عتبر تحدید المشكلة من أهم مراحل اتخاذ القرار حیث تعتمد أو تتوقف علیها �ق

دائل بقرار في تحدید المراحل الأخرى. و�مجرد تحدید المشكلة تحدیداً دقیقاً یبدأ متخذ ال

لتالیة: یغة االعلاج المتاحة وفي الاختیار بین البدائل، وقد تأخذ القاعدة التي تحكم القرار الص

 "�جب دائماً اختیار البدیل الأقل تكلفة أو الأسرع عائداً أو الأقل مخاطرة".

دة إن المعلومات المحاسبیة �طبیعة الحال تكون �میة أو مالیة وهذا من شأنه مساع

ه  متخذ القرار �صورة أكثر فعالیة مما لو �انت وصفیة أو شخصیة، إضافة إلى ما تتمیز �

هذه المعلومات من خصائص معینة تجعلها مفیدة وهامة عند دراسة المشكلة ومعالجتها 

قد و ،... واتخاذ القرار حیالها، وتتمثل أولى هذه الصفات �الملائمة والتوقیت المناسب والدقة

 الخصائص في الفصل الأول.ذ�رت هذه 

وتستمد البیانات والمعلومات المحاسبیة صفاتها من أدوات النظام المحاسبي ومن 

 ومن المفاهیم التي یتحرك خلالها، فالموازنات تمثل مصدرا دائماً  مجموعته المستند�ة

هامة یدة و ومستمراً لتوفیر البیانات والمعلومات المحاسبیة المعیار�ة الواقعیة التي تعتبر مف

 عند اتخاذ القرارات لما تتمتع �ه من مزا�ا وأهمها:

 لائمة؛مو�التالي فهي  الفترة التي �غطیها القرار المراد اتخاذه تغطي فترة سر�انها -

ي و�التالي فه ،�مكن الحصول علیها فوراً وحین الحاجة إلیها وفي الوقت الملائم -

 ذات توقیت مناسب؛

متخصصة ومحققة بتجارب میدانیة  بنیت على دراسات فنیة و�حوث علمیة -

 .و�التالي فهي دقیقة ،عملیةو 
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 1لترشید القرارات: �أساسمدى صلاحیة المعلومات المحاسبیة -2

الهدف النهائي لأي نظام محاسبي �طبیعة الحال هو توفیر المعلومات  

 المناسبة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب، �الشكل المناسب، و�المضمون المناسب و

أن  �التكلفة المناسبة وللشخص المناسب، وحتى یتم اتخاذ القرارات الصائبة، فمن الضرورة

 خلاتلات من المعلومات، و�ما أنه القرارات تؤثر في عالم الواقع، فإن المدتكون هناك مدخ

العالم الواقعي �صورة ملائمة أو توصیل ظروف  أو ترجمة إرسالالمعلومات تأتي من من 

 لصناع القرار، ومهما �انت طبیعة العالم الواقعي فإننا لن ندر�ه إلا إذا حصلنا على

 ي تجري فیه.معلومات عن ظروفه والأحداث الت

 راراتتعتبر المعلومات المحاسبیة أحد الأر�ان الأساسیة للنظام المتكامل لاتخاذ الق

سواء على مستوى المؤسسة أو على مستوى أي وحدة اقتصاد�ة مشتقة منها، بل أن من أهم 

اذ أسباب وجود المحاسبة وتطورها المستمر یتمثل في أنها توفر معلومات تعتبر أساس لاتخ

دارة بة سواء لمواجهة احتیاجات الإسات، حیث �قوم المحاسب بتوفیر المعلومات المناالقرار 

ت، قراراالأطراف الخارجیة لترشید عملیة اتخاذ ال �مستو�اتها المختلفة أو لمواجهة احتیاجات

م ومعنى ذلك أنه توجد معاییر معینة للحكم على مدى صلاحیة المعلومات التي ینتجها نظا

 لاتخاذ القرارات وترشیدها. �أساساستخدامها  المحاسبة �غرض

�راً اللجان المنبثقة عن مجمع المحاسبین الأمر�كي قد أصدرت تقر  إحدىفي الواقع أن 

عن تطو�ر نظر�ة المحاسبة، ور�زت اهتمامها في هذا التقر�ر على أر�عة خصائص أساسیة 

 للمعلومات المحاسبیة المناسبة لترشید القرارات، وتتمثل تلك الخصائص فیما یلي:

 الملائمة؛ -

                                                           
 .83، ص 2006، مرجع سابقأحمد عبد الھادي شبیر،  1
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 القابلیة للتحقق؛ -

 ز؛التحرر من التمی -

 القابلیة للقیاس الكمي. -

ة، ولكن ما هو المعیار الذي �جب أن �ستخدم في تحدید المعلومات المفیدة أو النافع

وما هي المواصفات التي �جب توافرها في المعلومات المحاسبیة حتى تكون نافعة، لذلك 

 علقت اللجنة في مقدمة تقر�ر مجمع المحاسبین الأمر�كي �ما یلي:

 ي لا �خضع لأ�ة قیود في مجال قابلیتهعتبر المعیار الوحید الذمعیار المنفعة �

 على �افة العملیات المحاسبیة، وتقاس درجة منفعة المعلومات المحاسبیة �مدى للتطبیق

 توافقها مع احتیاجات متخذي القرارات.

 والواقع أن مجمع المحاسبین الأمر�كي لا �عتبر أول من نادى �معیار المنفعة حیث

 قبل ذلك فر�ق من رواد الفكر المحاسبي المعاصر. نادى �ه

والمعیار الشامل وهو معیار المنفعة �عني �جب أن تكون المعلومات المحاسبیة نافعة 

وهنا �جب أن نقرر أن منفعة أي شيء تتمثل في مقدرته على إشباع حاجات معینة، و�ناء 

قادرة على إشباع حاجات  على ذلك فإن المعلومات المحاسبیة تكون ذات منفعة إذا �انت

مستخدمي هذه المعلومات وهم �ثیرون وحاجاتهم متعددة ومتشا�كة، وقد تكون متعارضة في 

�عض الأحیان فالمعلومات المحاسبیة التي قد تكون نافعة لمستوى الإدارة العلیا قد لا تكون 

راف الأخرى التي وقد لا تكون �ذلك �النسبة للأطكذلك �النسبة للمستو�ات الإدار�ة الأخرى، 

لها مصالح مباشرة أو غیر مباشرة في المؤسسة مثل الملاّك، مصلحة الضرائب، البورصة، 

الموردین، العملاء...الخ. �ما أن المعلومات قد تكون نافعة في وقت معین وقد لا تكون 

 كذلك في وقت آخر، ولذلك فإن المعلومات التي تعطي الإجا�ة الكافیة والجوهر�ة لكافة أو
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لمعظم التساؤلات التي تثور في أذهان مستخدمیها هي المعلومات التي تناسبها صفة 

 1معلومات نافعة.

 إذا �ان البعض �قرر یرى أن المنفعة هو المعیار الوحید الذي لا �خضع لأ�ة قیود

�ره ذفي مجال قابلیة التطبیق على �افة المعلومات والعملیات المحاسبیة إلا أنه مما سبق 

�أنه على العكس توجد قیود عدیدة �خضع لها هذا المعیار في مجال التطبیق ومن نجد 

 أهمها:

 وقت إتاحة المعلومات المحاسبیة؛ -1

 اختلاف مستو�ات استخدام هذه المعلومات داخلیاً؛ -2

 اختلاف الأطراف الخارجیة الأخرى التي تستخدم هذه المعلومات؛ -3

 اختلاف طر�قة عرض المعلومات المحاسبیة؛ -4

 اختلاف الأشخاص في درجة إدراكهم لهذه المعلومات. -5

ذ�رت على سبیل المثال ولیس الحصر، إلا أنه یبقى معیار المنفعة  ولكن هذه القیود

المعلومات المحاسبیة، هذا المعیار العام أو الرئیسي الذي �حتل مكان الصدارة بین معاییر 

من هذا المعیار، أو اعتبارها مواصفات �الإضافة إلى المعاییر الأخرى �مكن اعتبارها مشتقة 

 2للمعلومات النافعة.

 

 

 

                                                           
 .85، ص 2006، مرجع سابقأحمد عبد الھادي،  1

 .86، ص 2006، مرجع سابقأحمد عبد الھادي،  2
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 اذ القراراتالمنظمة واتخ إستراتیجیةالمبحث الثالث: تأثیر نظام المعلومات المحاسبي على 

 المطلب الأول: �یف �ضیف نظام المعلومات المحاسبي قیمة للمنظمة

نظام �قوم نظام المعلومات في المؤسسة بتقد�م عدد من المساهمات فمثلا  

و�قدم خدمات جیدة آلیا و�قلل الأخطاء  نشطةینظم الأ الذي تم تحدیثهالجدید أو  المعلومات

�صعب قیاسه، فالعوائد  الآخر ، ومن هذه المساهمات ما �مكن قیاسه والبعضز�ائنومبتكرة لل

التي تتحملها المؤسسة، أما  أو المصار�ف في تخفیض التكالیفالتي �مكن قیاسها تتمثل 

تحسین  هالسوقیة للمؤسسة وسمعتها ومن حصةإ�جابي على ال عائدالتي �صعب قیاسها فلها 

 1وتحقیق میزة تنافسیة، و�مكن تحدید هذه المنافع في التالي: الر�ح

 الأخطاء؛من تقلیل ال -1

 المرونة؛ -2

 سرعة النشاط؛ الرفع من -3

 التخطیط والرقا�ة الإدار�ة؛ وتطو�ر تحسین -4

 ؛ز�ادة المبیعات وفتح أسواق جدیدة -5

 تنافسیة؛میزة تحقیق  -6

 ؛التنظیم في المرونة الرفع من -7

 معنو�ات الموظفین. الرفع من -8
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 .37، ص2009قسم المحاسبة والتمویل، غزة، 
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 :ومن الأهداف الأساسیة لقیاس مساهمات أو منافع نظم المعلومات المحاسبي ما یلي

معدات وأجهزة  واستعمال نظام معلومات محاسبي مبني على استخدام إعداد -

لمستخدمي المعلومات الصافیة المقدرة  الأر�احدیثة، وذلك عن طر�ق تجمیع ح

 النظام الجدید؛ عدادمال لإ رأس تكلفةومقابلتها ب

 ةمعین مصلحةتطلب تائص النظام الحالي، فقد خاصیة من خصغییر المبادرة بت -

بدرجة تفضیل أكثر، ومثل هذا التغییر یؤدي إلى تكلفة مضافة  مثلا معلومات

 ؛التغییر لابد وأن تقابلها منفعة مضافة تبرر ذلك

إمكانیة  عدم الحصول على معلومات معینة منإعداد تقر�ر جدوى حول إمكانیة  -

 اقتصاد�ة، فلا ذات منفعةي تنتجها المحاسبة لمعلومات التاكن ت، فإذا لم ذلك

 لإنتاجها؛ �ستدعيیوجد ما 

محاسبي هو من نظام المعلومات ال لرئیسيالأحوال قد �كون الهدف ا�ل وفي  -

 ، ولكن هناك أهداف أخرى یتوقع أن �حققها النظام المحاسبي مثلالأر�احتعظیم 

ات لظاهرة التعلیم عن طر�ق بیان رعا�ة والاهتماموفیر خدمات أحسن أو توجیه الت

 تكالیف.التدفق العكسي، أو تخفیض ال

�التر�یز على قیمة المعلومات  اتسمتفي مفاهیم قیمة المعلومات  التطور الحاليإن 

واحدة وهي القرار، �معنى أن نظام المعلومات المحاسبي �كون له قیمة فقط عندما  جهةمن 

ا، أي تسهل اتخاذ القرار وتحسن عنه في القرارات التي یتم اتخاذه لناتجةتؤثر المعلومات ا

 إمكانیاته نظام المعلومات المحاسبي تتوقف على المتوقعة منه، وهذا �عني أن منفعة لمنافعا

 1في تخفیض عنصر عدم التأكد.

 
                                                           

 .38، ص 2009، مرجع سابقمنذر یحي الدایة،  1



لمؤسسةدور نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل الأداء الاستراتيجي في ا  الفصل الثالث: 

 

151 

 

 سلسلة القیمة ونظم المعلومات المحاسبیة:-1

هو تحقیق وتقد�م قیمة وفائدة لعملائها وهذا یتطلب أداء عدد إن الهدف لأي مؤسسة 

 :1من النشاطات، وتتكون من خمس عناصر أساسیة والتي تقدم قیمة �شكل مباشر لعملائها

وهي نشاطات یتم من خلالها استلام وتخز�ن وتوز�ع  عم لوجستي داخلي:د-1-1

ستلام السلع التي تباع. مثال ذلك الخدمات واالمواد الأولیة المستخدمة في المنظمة لإنتاج 

ناعة ومناولة وتخز�ن الحدید والزجاج والجلود والإطارات وغیره من المواد المستخدمة في ص

 السیارات والمستلمة من الخارج.

وهي نشاطات من خلالها یتم تحو�ل المدخلات إلى منتج  شاطات تشغیلیة:ن-1-2

في مصنع للسیارات �قوم بتحو�ل المواد  الإنتاجنهائي أو خدمة نهائیة. مثال ذلك خط 

 الأولیة التي تستخدم في صناعة السیارة إلى منتج نهائي وهو السیارة.

وهي نشاطات تتضمن توز�ع المنتجات والخدمات للز�ائن.  لدعم الخارجي:ا-1-3

 مثال ذلك شحن السیارات إلى و�لاء البیع.

وهي نشاطات تساعد العملاء على شراء منتجات لمبیعات والتسو�ق:ا-1-4

 تقوم المؤسسة �عملها.المؤسسة وخدماتها. مثل الحملات الإعلانیة المختلفة التي 

وهي نشاطات لدعم الز�ائن. مثال ذلك الصیانة البیع:  خدمات ما �عد-1-5

 والضمان اللذان �عطیان للز�ائن �عد عملیة البیع.

 

                                                           
، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الطبعة الأولى، المعلومات المحاسبیةنظم نضال محمود الرمحي، زیاد عبد الحلیم الذیبة،  1

 .29-28، ص 2011عمان، 
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ها أنشطة الدعم تسمح للعناصر الخمسة �انجاز أعمالها �فعالیة و�فاءة. و�مكن تجمیع

 في أر�عة مجموعات وهي: 

لتي اوهي أنشطة المحاسبة، والتمو�ل، والقانون، والإدارة  مؤسسة:البنیة التحتیة لل-1

 سة؛تساعد المنظمة في أداء وظائفها. ونظام المعلومات المحاسبي هو جزء من بنیة المؤس

ف، وتعیین، وتدر�ب، وتطو�ر الموظفین وتقد�م وتتضمن توظیالموارد البشر�ة: -2

 المنافع لهم؛

لعة أو الخدمة مثل البحث وهي نشاطات خاصة بتحسین الس التكنولوجیا:-3

 يوالتطو�ر والاستثمار في تكنولوجیا معلومات حدیثة، وتحدیث وتطو�ر الموقع الالكترون

 للمؤسسة وتصمیم المنتج.

دین، والمعدات اللازمة وهي أنظمة خاصة �شراء المواد الأولیة، المور  الشراء:-4

 للقیام �أعمال الشراء الأساسیة. 

 یف �ضیف نظام المعلومات المحاسبي قیمة للمنظمة:ك-2

نظام المعلومات المحاسبي �نظام دعم �قدم معلومات دقیقة وهذا �مكن العناصر 

وظائفها وأنشطتها �شكل فعال ونشط أكثر و�تمكن هذا الخمسة السابق ذ�رها من تأد�ة 

 :1النظام من فعل هذا من خلال

 ؛تتحسین الإنتاجیة وتقلیل التكلفة/كلفة المنتجات أو الخدما -1

 ز�ادة الكفاءة والفعالیة من خلال تقد�م معلومات و�یانات دقیقة؛ -2
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في المعرفة وذلك من خلال مشار�ة لعدد �بیر من الموظفین  المشار�ة -3

 للمعلومات والبیانات في مكاتب عدة في مؤسسة واحدة؛

 تحسین وتطو�ر أداء وفعالیة عملیات سلسلة العرض؛ -4

تحسین نظام التدقیق الداخلي حیث تتم حما�ة النظام والمؤسسة من مشاكل  -5

ت والمشاكل الاقتصاد�ة عدة �الغش والأخطاء وفشل الأنظمة والبرمجیا

 والطبیعیة؛

 تحسین القدرة على اتخاذ القرار.  -6

 ارالقر  المنظمة واتخاذ إستراتیجیةالمطلب الثاني: أثر نظم المعلومات المحاسبیة على 

 دور نظام المعلومات المحاسبي في عملیة اتخاذ القرارات:-1

وسائل لاكتشاف الحقائق  ة المعلومات في المؤسسة على أنها�مكن النظر إلى أنظم

را سسة نظ، فان مشكلة اتخاذ القرارات تزداد �لما �بر حجم المؤ الإدار�ةذات الصلة �القرارات 

میع لتنوع الأهداف وتعقدها، وفي هذه الحالة تظهر الحاجة إلى أنظمة للمعلومات تقوم بتج

 وحفظ البیانات.

و�تم جمع البیانات عن طر�ق ملاحظة الأحداث الاقتصاد�ة في المؤسسة، و�رسال 

ما و ز�نها، عنها إلى متخذ القرارات الذي �قوم بدوره في ضوء المعلومات السابق تخ إشارات

ت لبیاناالتي یرسلها جامع ا الإشارات�شاهده في محیط العمل، فإذا �ان الاتصال فعالاً، فإن 

 ثر في متخذ القرارات �ما لو شاهد الأحداث بنفسه.سوف تحدث نفس الأ

وفي دراسة أخیرة قدم لنا ا�جیري، وجید�كي، ونایت تحلیلا نظر�ا عن العلاقة بین 

ز تمیی البیانات المحاسبیة وعملیة اتخاذ القرارات في المشروع، و�قوم التحلیل المذ�ور على

 عملیة اتخاذ القرارات بثلاثة عوامل رئیسیة هي:
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 ت القرارات؛مدخلا -أ

 مخرجات القرارات؛ -ب

 نماذج اتخاذ القرارات. -ت

رار فمدخلات القرار عبارة عن العوامل التي �ستند إلیها متخذ القرار �صدد اتخاذه الق

اذج خرجات القرار عبارة عن القرار الذي �قوم �اتخاذه مدیر المؤسسة، أما نممالإداري، و 

 قرار ومجموعة من مدخلات القرار.القرارات فهي تمثل العلاقة التي تر�ط بین ال

أن أحد الأغراض الرئیسیة لإعداد وتوز�ع البیانات المحاسبیة هو مساعدة متخذ  كما

القرارات في عملیة التنبؤ �قیمة المتغیرات في نماذج اتخاذ القرارات التي �قوم �الاستناد إلیها، 

حیث أن مثل هذا التنبؤ �قیمة المتغیرات �عتبر ر�ناً أساسیاً في عملیة اتخاذ القرارات. لذلك 

ن القول �أن مساهمة نظام المعلومات المحاسبي تنحصر في تولید البیانات ذات الطا�ع �مك

اتخاذ  الاقتصادي التي �ستند إلیها متخذ القرارات في التنبؤ �قیمة المتغیرات في نماذج

القرارات التي �قوم �إتباعها في الاختیار من بین استعمالات الموارد الاقتصاد�ة المحدودة 

 1روع.لإدارة المش

 ر:المنظمة واتخاذ القرا إستراتیجیةأثر نظم المعلومات المحاسبیة على -2

إن عملیة اتخاذ القرار هي عملیة معقدة وتتكون من أكثر من خطوة وهي التعرف على 

واختیار  و��جادطرق لحل المشاكل،  إ�جادالمشكلة، جمع وترجمة المعلومات والبیانات، 

 حلول منطقیة وعملیة، وتطبیق الحلول.

إن نظام المعلومات المحاسبي �ساعد على جمیع الأصعدة في عملیة اتخاذ وصنع 

القرار، حیث أن التقار�ر تساعد في عملیة توقع المشاكل المرتقبة أو المتوقع حدوثها وهناك 
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مستخدمین وهناك العدید من أكثر من طر�قة لاتخاذ القرار یتم تقد�مها لصانعي القرار وال

الأدوات والوسائل التي تمكن صانعي القرار من ترجمة البیانات والمعلومات لدیهم واتخاذ 

مثل الرسوم البیانیة، �ذلك نظام المعلومات المحاسبي �مكن أن �قدم نتیجة القرار المناسب 

 1للأحداث.

 تساعد المعلومات متخذي القرار �طرق عدة منها:

 متطلبات أنشطة الإدارة؛تحدد أوضاع  -1

المناسب وتحد من  الإجراءلاختیار  الإجراءاتتقدم العدید من البدائل أو  -2

 والوسائل غیر المناسبة؛ الإجراءات

تقد�م ردة فعل عن القرارات السا�قة حیث تساعد في تحسین نوعیة القرارات  -3

 المتخذة في المستقبل؛

 محددة.تقد�م معلومات و�یانات دقیقة �مواعید معینة و  -4

إن درجة دعم نظام المعلومات المحاسبي لصانعي القرار تختلف من حالة إلى أخرى 

رة و�المناسبة فإن القرارات �مكن أن تصنف حسب نوعیة الدائرة أو المر�ز الوظیفي الصاد

 عنه أو حسب هدفها المستقبلي.

 بنیة القرارات: •

فالقرارات الرئیسیة أو الأساسیة هي قرارات تكون  تختلف القرارات �حسب تنوع بنیتها

من قبل الموظفین والقرارات الروتینیة لا �مكن أن تكون مبهمة أو أن یتم التجادل  مفهومة

�شأنها لوضوحها و�مكن لهذه القرارات أو التعلیمات أن تكون أتوماتیكیة. أما القرارات شبه 

تعدیل وتقییم وهي لا تعتبر نهائیة. القرارات أو الرئیسیة فهي قرارات أو تعلیمات �حاجة إلى 
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التعلیمات غیر الأساسیة هي قرارات غیر منهجیة وغیر روتینیة ولا یوجد نظام معین لحل 

 .المشكلات في هذا النوع من التعلیمات أو القرارات

 مدى القرار المستقبلي: •

عال داء فلتشغیلیة وتعني أإن القرارات المتخذة تختلف �اختلاف هدفها المستقبلي، الرقا�ة ا

لى إتعود فونشط و�فؤ لمهام معینة ومن الأمثلة على ذلك إدارة المخزون. أما الرقا�ة الإدار�ة 

الاستخدام الفعال والمهني المحترف للمصادر لتحقیق أهداف المؤسسة مثل فیما �خص 

وسیاسات سة تطو�ر المصادر البشر�ة والتخطیط الاستراتیجي و�عود إلى وضع أهداف للمؤس

خطوط  و��جادلتحقیق هذه الأهداف ومن الأمثلة على ذلك وضع سیاسات محاسبیة ومالیة 

 إنتاج جدیدة.

ط الإدارة العلیا تهتم وتتعامل مع القرارات الشبه روتینیة والغیر روتینیة �التخطی

، أما لتحكمالاستراتیجي، أما الإدارة الوسطى فتتعامل مع القرارات الشبه روتینیة �المراقبة وا

 ك أداءالأقل فیتعاملون مع القرارات الروتینیة مثال عن ذل الإدارةالمشرفین والموظفین في 

 ل ومراقبة أدائه.العم

وهناك العدید من فرص للاستثمار في قطاع تكنولوجیا المعلومات وذلك لتطو�ر عملیة 

دیها لمؤسسات لا تتوفر لدیها مصادر �افیة لتطو�ر أنظمة المعلومات اتخاذ القرار فمعظم ال

 ةلذلك من المهم توقع التطورات المحتملة لنظام المعلومات المحاسبي وذلك من أجل ز�اد

سة المؤس إستراتیجیة، ومن أجل اتخاذ هذا القرار �طر�قة حكیمة لابد من معرفة الإیرادات

منهم أن % 25فعلى سبیل المثال سئل خمسین صاحب قرار عن أهم ثلاثة مهارات فأجاب 

 التفكیر الاستراتیجي والتخطیط �أتي في أول القائمة.
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 1:التخطیط الاستراتیجي وهي هناك طر�قتان أساسیتان �مكن للمؤسسات أن تتبعها في

خدمات ومنتجات إضافیة  والمقصود إضافة الاختلاف في المنتج: إستراتیجیة -1

غیر متوفرة لدى المتنافسین في السوق وهذا یؤدي إلى إضافة سعر اضافي على 

 سعر المنتج؛

 والمقصود هنا نضال المؤسسة لكي تصبح أكثر :التكلفة المنخفضة إستراتیجیة -2

 .السلعة إنتاجفعالیة في 

سلعة أو خدمة أفضل من المنافسین  إنتاجفي �عض الأحیان تنجح �عض المؤسسات في 

تضمن العمل ت فإستراتیجیة الإستراتیجیتین�كلفة قلیلة فعلى المؤسسات الاختیار بین هاتین 

عمل خیارات فیجب على المؤسسات اختیار استراتیجیات عمل محددة ترغب في تبنیها 

 ستراتیجیات رئیسیة وهي:و�وجد ثلاث ا

وتشمل تطو�ر و�نتاج مجموعة من منتجات وخدمات  متنوعة: إستراتیجیة -1

 المؤسسة؛

 وهي تتضمن تلبیة جمیع متطلبات مجموعة من العملاء أو الحاجات: إستراتیجیة -2

 �عضها؛

وهي تتضمن خدمة مجموعة معینة من الز�ائن والذین  :الدخول إستراتیجیة -3

�ختلفون عن المجموعات الأخرى في عوامل عدة منها الموقع الجغرافي، حجم 

 المجموعة أو حجم العملاء، وهذا یؤدي إلى خلق متطلبات مختلفة.

الثلاث غیر مخصصة لقطاع معین �حد ذاته. إن  الإستراتیجیةإن هذه العناصر 

معینة هو أمر مهم لأنه �مكّن المؤسسة من التر�یز على أهم أهدافها،  جیةإستراتیاختیار 
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ومن الخطر أن تتبنى المؤسسة قاعدة �ل شيء للجمیع، إن الاختیار ما بین هذه 

الاستراتیجیات هو أمر مهم لكن الأمر الأهم هو تصمیم نشاطات المؤسسة والتي تساعد 

 معینة وتطبیقها. إستراتیجیةفي تبني 

مؤسسات التي تحقق النجاح في استقطاب الأشخاص إلیها علیها أن لا تخشى إن ال

لى عالمتبناة سر�ة لأنه من الصعب  الإستراتیجیةمن تقلید المنافسین لها أو من إ�قاء 

 المنافسین أن یتبنوها حرفیاً.

�مثال  الإستراتیجیةمن الممكن أن یؤثر في إن التطور في تكنولوجیا المعلومات 

ة الانترنت ساهمت في تغییر �ثیر من نشاطات المؤسسات حیث ساهمات تطور خدم

من خلال تقلیل الكلفة �شكل �بیر وساعدت على التواصل وسرعة اتخاذ القرار و�مكن 

�رها الاستراتیجیات الثلاث السابق ذ إتباعأن تؤثر خدمة الانترنت أ�ضا في اختیار  أو 

ا تجاتهفإنه من الممكن أن تتواجد المؤسسة ومن حیث أن الانترنت �منع العوائق الجغرافیة،

 في أي مكان.

إن نظام المعلومات المحاسبي مصمم �شكل منظم یلعب دورا مهما في تبني واختیار 

العمل، ومن أجل تحقیق أهداف العمل فیجب أن تجمع البیانات والمعلومات  إستراتیجیة

ام المعلومات �حتوى على عن �ل نشاط معین على حدى ومن المهم أ�ضاً أن �كون نظ

 1بیانات مالیة وغیر مالیة عن المؤسسة.
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5102/5102المدرسة الابتدائٌة: العربً زٌور                                            السنة الدراسٌة :   

    ساعة ونصف. الصف :الرابعة ابتدائً                                                        المدة 

 فً نشاط  اللغة الأخٌراختبار  الثلاثً 

 السند:

 أقول  لتلامٌذي فً آخر السنة الدراسٌة :

صعبٌ ..فكٌف إن الوداع  درسا و إنما أتٌت لأودعكم، إن   أقدم  أي أولادي .لا تخُرجوا كتبكم لأنً لم آت لـــ

دَّعُ صدٌقاً ، وكٌف ان كان ولدا وكٌف ان كان ا دَّعُون  أولادا .كان المُو   لمُو 

)قد لا أملك نفسً وأنا أودع  أحبتً( لأنً لا أدري هل ألقاكم   بعد عامً هذا. لكن ما ٌسعدنً أنكم  

ستتفرقون فً  المستقبل لتشغلوا مختلف وظائف الحٌاة وتبنوا الوطن .لذا أوصٌكم ان تبقى نصائحًِ ماثلة 

حٌنها سأشٌر إلٌكم وكلً فخر وأقول  بناة للوطن وحصنه المنٌع أمام أعٌنكم فلا تنسوها واعِملوا بها لتكونوا

 علمت هؤلاء .

 الاسئلة:

 البناء الفكري:

 .اختر عنوانا مناسبا للنص -

 ما الذي ٌسعد المعلم؟ -

 ٌسعدنً . –اشرح المفردتٌن : آخر  -

 من السند.  -ٌجتمعون -هات ضد الكلمة  -

 البناء اللغوي.

 اعرب ما تحته خط. -

 الجدول من السند. املأ -

 جمع مذكر سالم إشارةاسم  همزة وصل فعل معتل

    

 (.أنتماالمثنى المخاطب )  إلىاسند العبارة بٌن قوسٌن  -

 هؤلاء. –نصائح  –علل كتابة الهمزة فً  -

 الوضعية الادماجية:

 أنهى كلامه استأذنت لترد على كلامه  . أنتخٌل لو أنك أحد التلامٌذ الذٌن خاطبهم هذا المعلم ..و بعد 

وحروف  الفاعل أسطر ترد فٌها على هذا المعلم الذي وقف مودعا تلامٌذه موظفا اسم  2اكتب فقرة من 

 .العطف
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 :تمɺيد

ʇعدࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫجزءࢫمنࢫالنظامࢫالكڴʏࢫللمعلوماتࢫوʈلعبࢫɸذاࢫالنظامࢫدوراࢫɸاماࢫوفعالاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢭʏࢫتزوʈدࢫمختلفࢫمستوʈاتࢫاتخاذࢫالقرارࢫبمعلوماتࢫجاɸزةࢫ،ࢫܵݰيحةࢫودقيقةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫȖساعدɸمࢫ

ʈࢫالتقار ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫتوف؈فࢫɸذه ࢫ،وʈتم ࢫالقرارات ࢫمختلف ࢫاتخاذ ʏࢫواقعࢫࢭ ࢫمن ࢫȖعد ࢫالۘܣ رࢫوࢫالقوائم

  .البياناتࢫاليوميةࢫالفعليةࢫ

ࢫمتخذيࢫࢫࢫ ࢫʇساعد ࢫبما ࢫالملائم ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫتقارʈرࢫدقيقة ࢫɸوࢫإنتاج ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام وɸدف

  .القراراتࢫعڴʏࢫاتخاذࢫقراراتࢫرشيدةࢫ

ࢫوالمعلوماࢫࢫࢫࢫ ࢫالبيانات ࢫحدود ࢫعند ࢫلاࢫيقف ࢫللمعلومات ࢫنظاما ࢫʇعد ࢫالمحاسۗܣ ࢫيتعداɸاࢫوالنظام ࢫ،بل ࢫالمالية ت

لʋشملࢫبياناتࢫومعلوماتࢫكميةࢫووصفيةࢫمنࢫشاٰڈاࢫإفادةࢫصاɲعࢫالقرارࢫوالمستخدم؈نࢫالذينࢫيتم؈قونࢫبالتعددࢫ

  .والتنوع
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                                       عمليةࡧاتخاذࡧالقراراتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: المبحثࡧכول 

ࢫوتتم؈قࢫࢫࢫࢫ ࢫجودةࢫونوعية ࢫذات ࢫمعلومات ʏࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫفٕڈا ࢫحساسةࢫتحتاج ࢫالقراراتࢫمرحلة ࢫاتخاذ Ȗعت؄فࢫعملية

بمجموعةࢫمنࢫخصائصࢫوالۘܣࢫتمࢫالتعرفࢫعلٕڈاࢫمسبقاࢫࢭʏࢫالفصلࢫכولࢫ،ࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمبحثࢫسɴتعرفࢫعڴʏࢫ

  .                عمليةࢫاتخاذࢫࢫالقراراتࢫومختلفࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتم؈قɸاࢫ

                            مفɺومࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقراراتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: لمطلبࡧכول ا

تمثلࢫعمليةࢫصنعࢫالقراراتࢫدوراࢫمحورʈاࢫمنࢫادوارࢫووظائفࢫالمديرࢫࢭʏࢫأيࢫمؤسسةࢫࢫسواءࢫعامةࢫأوࢫخاصة،ࢫࢫ

جالاتࢫלنتاجࢫصناعيةࢫأمࢫتجارʈةࢫأمࢫخدميةࢫ،يصنعࢫيومياࢫالعديدࢫمنࢫالقراراتࢫࢭʏࢫشۘܣࢫࢫالمجالاتࢫ،ࢫسواءࢫࢭʏࢫم

أوࢫالȘسوʈقࢫأوࢫالماليةࢫأوࢫغ؈فɸاࢫ،ࢫوɸذهࢫالعمليةࢫلعاࢫعلاقةࢫبمختلفࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫمنࢫتخطيطࢫوتنظيمࢫ

                                                                        1.وتوجيھࢫورقابة

ࢫ ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫالسيطرة ࢫيصعب ࢫوأحداث ࢫومواقف ࢫوتحديات ࢫضغوطات ࢫصاɲعوࢫالقرارات ظاɸرةࢫ:يواجھ

العولمة،ࢫالمنافسةࢫࢫالشديدة،ࢫاࢫلتغي؈فࢫالبيۖܣࢫالمȘسارع،ࢫالثورةࢫטتصاليةࢫوالمعلوماتية،ࢫȖعقدࢫالمؤسساتࢫوزʈادةࢫ

فࢫȖعقيداࢫوأɸميةࢫمنࢫأيࢫوقتࢫݯݨمɺاࢫوغ؈فɸا،ࢫوɸذهࢫالضغوطاتࢫوالتحدياتࢫتجعلࢫعمليةࢫصنعࢫالقراراتࢫأك؆

  .مغۜܢ

وɸناكࢫفرقࢫبʋتࢫالقرارࢫوعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫɸوࢫسلوكࢫ،ࢫتصرفࢫواڤʏࢫمنࢫب؈نࢫعدةࢫبدائلࢫانھࢫاختيارࢫواڤʏࢫمنࢫ

ب؈نࢫبديل؈نࢫفأك؆فࢫتمࢫتحليلɺماࢫنࢫيȘبعࢫفعلࢫأوࢫإجراءࢫلتنفيذࢫɸذاࢫטختيار،ࢫأماࢫعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫفتتضمنࢫ

  .                                                 رارࢫنࢫوتنفيذࢫɸذاࢫالقرارࢫوࢫمتاȊعتھࢫسلسلةࢫمنࢫاݍݵطواتࢫالمؤديةࢫإڲʏࢫالق

.                                                                    يقولࢫالɢاتبࢫɸارʉسونࢫإنࢫالقرارࢫمرحلةࢫࢭʏࢫعمليةࢫمستمرةࢫلتقديمࢫالبدائلࢫمنࢫاجلࢫانجازࢫɸدفࢫمع؈ن

روȋي؇قࢫيرىࢫإنࢫالقرارࢫعبارةࢫعنࢫاختيارࢫمنࢫب؈نࢫبديل؈نࢫأوࢫأك؆ف،ࢫأماࢫعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫفتتɢونࢫࢫأماࢫالɢاتبࢫࢫࢫ

  .                                       منࢫسلسلةࢫخطواتࢫمتتاȊعةࢫتبدأࢫبȘܨݵيصࢫالمشɢلةࢫوتɴتࢼܣࢫبتقييمࢫفاعليةࢫالبديلࢫالذيࢫتمࢫاختيارهࢫ

.                                                                 لوࢫɠانࢫɸناكࢫبديلࢫواحدࢫلݏݰلࢫفلاࢫداڤʏࢫلاتخاذࢫࢫقراراتࢫࢫࢭʏࢫذلكࢫاتخاذࢫالقرارࢫɸوࢫاختيارࢫالبديلࢫبمعۚܢࢫانھ

الوسيلةࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫלدارةࢫلتمكئڈاࢫمنࢫالقيامࢫبوظائفɺاࢫ: "ولقدࢫعرفࢫفقɺاءࢫالقانونࢫלداريࢫالقرارࢫبأنھ

  .                    ٕڈاومباشرةࢫالɴشاطاتࢫالموɠلةࢫإل

    :                                                                              ماɸيةࡧالقرار 

ȖعۚܣࢫɠلمةࢫقرارࢫالبثࢫالٔڈاǿيࢫوלدارةࢫالمحددةࢫلصاɲعࢫالقرارࢫȊشانࢫماࢫيجبࢫوماࢫلاࢫيجبࢫفعلھࢫللوصولࢫلوضعࢫ

ڈائية                    .       مع؈نࢫواڲʏࢫنȘيجةࢫمحددةࢫوٰ

                                                             
-ص, 2009,عمانࢫטردن,دارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫ,الطبعةࢫالثانية,)وظائفࡧالمنظمةࡧ–العملياتࡧטدارʈة–نظرʈات( مبادئࡧטدارةࡧاݍݰديثةࡧ,حس؈نࢫحرʈمࢫ 1

87-88             .  
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وʈرىࢫالبعضࢫأنࢫالقرارࢫʇعت؄فࢫوسيلةࢫتɴشطࢫاستجابةࢫسبقࢫȖشكيلɺاࢫوۂʏࢫࢭʏࢫوضعࢫاستعدادࢫعندࢫظɺورࢫموقفࢫ

ࢫاستجابةࢫ ࢫمعالم ࢫلتحديد ࢫالقرارࢫوسيلة ࢫيصبح ࢫالمعقدةࢫجدا ࢫاݍݰالات ʏࢫࢭ ࢫكذلكࢫفانھ ࢫטستجابة، ࢫتلك يتطلب

                                                                         .             مقبولةࢫعموماࢫحيثࢫلاࢫاستجابةࢫقائمةࢫمنࢫقبل

ࢫالقرارࢫɸو ࢫمواجɺةࢫ: وصنع ʏࢫࢭ ࢫباختيارࢫالبديلࢫכɲسب ࢫالۘܣࢫتɴتࢼܣ ࢫأوࢫاݍݨماعية ࢫالفرديةࢫ ࢫטستجابات سلسلة

                                                        إنࢫمفɺومࢫصنعࢫالقرارࢫلاࢫʇعۚܣࢫاتخاذࢫالقرارࢫفحسبࢫوإنماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ. موقفࢫمع؈ن

ࢫالمثال ࢫسȎيل ʏࢫعڴ ࢫعواملࢫنذكرࢫمٔڈا ࢫعدة ࢫبالتعقيدࢫتتداخلࢫفٕڈا ࢫتȘسم عواملࢫنفسية،ࢫسياسية،ࢫ: ɸوࢫعملية

 .                                                     اقتصاديةࢫواجتماعية

ɲشاطࢫيتضمنࢫوصولࢫفردࢫواحدࢫإڲʏࢫالقيامࢫبالاختيارࢫالذيࢫيؤثرࢫࢭʏࢫسلوكࢫ:ومنࢫوجɺةࢫنظرࢫʇعت؄فࢫالقرارࢫלداريࢫ

  .ךخرʈنࢫبالمؤسسةࢫࢭʏࢫمساɸمْڈمࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ

وʈرىࢫطومسونࢫوتودينࢫانھࢫوانࢫɠانࢫטختيارࢫب؈نࢫالبدائلࢫيبدوࢫٰڈايةࢫالمطافࢫࢭʏࢫصنعࢫالقراراتࢫإڲʏࢫإنࢫمفɺومࢫ

  .                             ʇش؈فࢫكذلكࢫإڲʏࢫتلكࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʏࢫذلكࢫטختيارࢫالقرارࢫلʋسࢫمقتصراࢫعڴʏࢫטختيارࢫالٔڈاǿيࢫࢫبلࢫانھ

ࢫولɺذاࢫيجبࢫالتفرقةࢫب؈نࢫمفɺوميࢫصنعࢫالقرارࢫواتخاذࢫالقرارات،ࢫفاتخاذࢫالقرارࢫيمثلࢫمرحلةࢫمنࢫصنعࢫالقرارࢫ،

  .                                                                                         بمعۚܢࢫࢫأنࢫاتخاذࢫالقرارࢫيمثلࢫآخرࢫمرحلةࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫالقرارات

:                                                                              اتخاذࡧالقرار  

                                                                        ɸ:1وࢫعمليةࢫأوࢫأسلوبࢫטختيارࢫالرشيدࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫلتحقيقࢫɸدفࢫمع؈نࢫوȋالتاڲʏاتخاذࢫالقرارࢫ

                                                           .إنࢫاتخاذࢫالقرارࢫيتمࢫعنࢫطرʈقࢫإتباعࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵطواتࢫالمتتاȊعةࢫمنࢫاجلࢫالوصولࢫإڲʏࢫحلࢫامثلࢫࢫࢫ/1

                                                         .أيࢫموقفࢫاوࢫمشɢلةࢫلɺاࢫحلولاࢫبديلةࢫيجبࢫتحديدɸاࢫوتحليلɺاࢫومقارنْڈاࢫبإتباعࢫقواعدࢫومقايʋسࢫمحددةࢫࢫ/2

تيارࢫاݍݰلࢫכمثلࢫȖعتمدࢫعڴʏࢫأوࢫمجموعةࢫأɸدافࢫانࢫطرʈقةࢫاكȘشافࢫالبدائلࢫوتحديدࢫقواعدࢫטختيارࢫواخ/3  

  .يمكنࢫتحقيقɺاࢫ،والمعيارࢫالرئʋؠۜܣࢫلقياسࢫمدىࢫفاعليةࢫالقرار

واتخاذࢫالقرارࢫɸوࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫالذيࢫٮڈدفࢫالمؤسساتࢫإڲʏࢫتحقيقھࢫمنࢫخلالࢫمختلفࢫالعملياتࢫלدارʈة،ࢫ

وɸذهࢫ ،إڲʏࢫحلࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجɺɺا وɸوࢫالوصولࢫإڲʏࢫاتخاذࢫقرارࢫمناسبࢫلتطوʈرࢫالمؤسسةࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫأو

  :أبرزɸا العمليةࢫتمرࢫȊعدةࢫمراحل،

ࢫانْڈاءࢫ ࢫ،وȌعد ࢫلɺا ࢫمناقشة ࢫدون ࢫوأفɢارࢫعشوائية ࢫمق؅فحات ࢫطرح ࢫفٕڈا ࢫيتم ࢫ،والۘܣ ࢫטلك؅فوɲي ࢫالذɸۗܣ العصف

مࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ،يبدأࢫالمجتمعونࢫبتحليلࢫتلكࢫالمق؅فحاتࢫمنࢫإبرازࢫوتوضيحࢫنقاطࢫالقوةࢫونقاطࢫالضعفࢫ،ومنࢫث

  .                             يتمࢫالتوصلࢫإڲʏࢫטق؅فاحࢫכɲسبࢫالذيࢫيمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫالقيامࢫبأɲشطْڈاࢫȊشɢلࢫكفؤࢫوفعال

ࢭʏࢫالمؤسساتࢫالكب؈فةࢫنادراࢫماࢫنجدࢫفرʈقࢫصغ؈فࢫيقررࢫلوحدهࢫتخصيصࢫالمواردࢫالداخليةࢫواݍݵارجية،ࢫفأܵݰابࢫ

  .                                                كث؈فون )ارࢫوالذينࢫيقررون ࢭʏࢫعمليةࢫטختيمنࢫالمشارك؈نࢫ(المصݏݰةࢫࢭʏࢫالقرار

  :               ࢭʏࢫإطارࢫمع؈نࢫʇشملࢫستةࢫعناصرࢫۂʏࢫوتدورࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار 

 لة؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɢالموقفࢫأوࢫالمش  

 القرار؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمتخذ  

                                                             
  .                                                             7-6ص,1996,غزة,טوڲʄ الطبعة,اݍݨامعةࢫטسلامية,نظرʈةࡧالقرارات-بحوثࡧالعمليات,عاشورࢫيوسفࢫ  1
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 دف؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɺال  

 البدائل؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ             

 إجراءاتࢫטختيار؛ࢫࢫ  

 سبࢫب؈نࢫالبدائلɲعمليةࢫاختيارࢫاݍݰلࢫכ. 

  

                                                   1:   العواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرار

،لذلكࢫفانھࢫي؅فكزࢫȖعت؄فࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫمحورࢫالوجيھࢫכسا؟ۜܣࢫلɢلࢫالعملياتࢫالقائمةࢫ٭ڈا :اɸدافࢫالمؤسسة1-

ࢫأɸدافࢫ ࢫبتحقيق ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ࢫاختيارࢫاɲسب ࢫيتم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالقرارࢫ ࢫاتخاذ ࢫعملية ʏࢫعاڲ טɸتمام

  ؛טس؅فاتيجيةالمؤسسةࢫسواءࢫɠانتࢫالتكتيكيةࢫأوࢫ

راعاةࢫوȋالتاڲʏࢫفلابدࢫمنࢫم. شاطɺاࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوݍݵدمةࢫالمجتمعالمؤسسةࢫتقومࢫبɴ :الثقافةࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالمجتمع - 

  القراراتࢫכسسࢫטجتماعيةࢫوالثقافيةࢫللمجتمعࢫعندࢫاتخاذࢫ

يجبࢫأنࢫيؤخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫاݍݰقيقةࢫوالواقعࢫوماࢫترݦݰھࢫمنࢫوسيلةࢫأوࢫ:اݍݰقائقࢫالواقعيةࢫوالمعلوماتࢫالمتاحةࢫࢫ3-

فࢫبديلࢫعڴʏࢫبديلࢫ،وࢭʏࢫرأيࢫسيمونࢫأنࢫالقراراتࢫلاࢫȖعدࢫاف؅فاضاتࢫتصفࢫالواقعࢫفقطࢫبلࢫتتعداɸاࢫ،ࢫلأٰڈاࢫتص

حالةࢫمستقبليةࢫ،ɸناكࢫالتفضيلࢫب؈نࢫحالةࢫوحالةࢫأخرىࢫوʈتوجھࢫالسلوكࢫنحوࢫالبديلࢫالمختارࢫ،وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫ

  لɺاࢫࢫمحتويࢫأخلاࢮʏࢫبالإضافةࢫإڲʏࢫمحتواɸاࢫالواقڥʏࢫ

  :ۂʏ "الفقھ"يمكنࢫتحديدࢫלطارࢫالسلوɠيࢫلمتخذࢫالقرارࢫࢭʏࢫثلاثةࢫجوانبࢫحسبࢫ :العواملࢫالسلوكيةࢫ-

والۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫتفس؈فࢫالسلوكࢫࢫعقلاࢫنيْڈاومدىࢫࢫالفردبالعواملࢫالنفسيةࢫلديࢫوʈتعلقࢫ:اݍݨانبࢫכولࢫ

  النفؠۜܣࢫللܨݵصࢫأثناءࢫاتخاذࢫقرارهࢫ؛

ࢫ ࢫالثاɲي ࢫإڲʏࢫ:اݍݨانب ࢫالܨݵص ࢫيوجھ ࢫ ࢫالذي ࢫȖعت؄فࢫالمصدرࢫכسا؟ۜܣ ࢫفࢼܣ ࢫللܨݵص ࢫالنفسية ࢫبالبʋئة ࢫ وʈرتبط

يارࢫالبديلࢫכɲسبࢫواتخاذࢫالقرارࢫȊشأنھࢫ،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫومنࢫثمࢫاخت اختيارࢫالقرارࢫمنࢫب؈نࢫالبدائلࢫالموجودةࢫأمامھ،

  :          دورࢫالتنظيمࢫذاتھࢫࢭʏࢫخلقࢫالبʋئةࢫالنفسيةࢫللفردࢫمنࢫخلالࢫ:اݍݨانبࢫالثالثࢫࢫ

  כɸداف؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ وضعࢫوتحديدࢫ

  إتاحةࢫالفرصࢫلممارسةࢫاتخاذࢫالقرارࢫواكȘسابࢫاݍݵ؄فةࢫداخلࢫالتنظيمࢫ؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫهࢫبالمعلوماتࢫوالبياناتࢫوالبدائلمد

  .                                 إسنادࢫالمسؤولياتࢫلھࢫمعࢫمنحھࢫالقدرࢫاللازمࢫمنࢫالسلطةࢫ

                                                             
رسالةࢫࢫ"دراسةࡧتطبيقيةࡧعڴʏࡧشرɠاتࡧالمساɸمةࡧالعامةࡧࡩʏࡧفلسط؈نࡧ"علوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧטدارʈةࡧدورࡧالم,احمدࢫعبدࢫالɺاديࢫشب؈ف 1

  .74صࢫ2006اكتوȋرࢫ,فلسط؈ن,غزة,قسمࢫالمحاسبةࢫ, ماجʋست؈فࢫࢭʏࢫالمحاسبةࢫوࢫالتموʈلࢫ
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  :                                                                    مراحلࡧاتخاذࡧالقرار

  :                                                                Ȗܨݵيصࡧالمشɢلةࡧ: أولا

ساسيةࢫوأȊعادɸاࢫ،ࢫمنࢫכمورࢫالمɺمةࢫالۘܣࢫيجبࢫعڴʏࢫمتخذࢫࢫالقرارࢫإدراكɺاࢫوɸوࢫبصددࢫالتعرفࢫعڴʏࢫالمشɢلةࢫכ 

ࢫأعراضɺاࢫ ࢫب؈ن ࢫاݍݵلط ࢫوعدم ࢫ، ࢫالمشɢلة ࢫأɸمية ࢫودرجة ࢫ، ࢫالمشɢلة ࢫخلق ࢫالذي ࢫالموقف ࢫلطبيعة ࢫتحديده ʏۂ

  .وأسبا٭ڈاࢫ،والوقتࢫالملائمࢫللتصديࢫݍݰلɺاࢫواتخاذࢫالقرارࢫالفعالࢫوالمناسبࢫȊشأٰڈاࢫ

  :جمعࡧالبياناتࡧوالمعلومات :ثانيا

اسبةࢫݍݰلɺاࢫيتطلبࢫجمعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫتتعلقࢫ٭ڈذهࢫإنࢫفɺمࢫالمشɢلةࢫفɺماࢫواܷݰاࢫواق؅فاحࢫبدائلࢫمن

  المشɢلةࢫالمرادࢫاتخاذࢫالقرارࢫȊشأٰڈاࢫ،فاتخاذࢫالقرارࢫالفعالࢫيرتبط

ࢫوالملائمةࢫ ࢫالموضعية ࢫوالمعلومات ࢫالدقيقة ࢫالبيانات ࢫمن ࢫممكن ࢫاك؄فࢫكم ʏࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫمتخذ بقدرة

ࢫأحس ࢫتحديد ࢫ،ومنھ ࢫالمختلفة ࢫمصادرɸا ࢫمن ࢫدقيقࢫزمنيا ࢫȊشɢل ࢫبتحليلɺا ࢫيقوم ࢫ،ثم ࢫعلٕڈا ࢫلݏݰصول ࢫالطرق ن

ࢫالقرارࢫ. ࢫاتخاذ ʏࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫعڴ ࢫȖعينھ ࢫومعلومات ࢫبɴتائج ࢫذلك ࢫمن ࢫوʈخرج ࢫوכرقام ࢫوالواقع ࢫاݍݰقائق وʈقارن

  .المناسب

  الۘܣࢫʇستخدمɺاࢫمتخذࢫالقرارࢫإڲʏࢫࢫوقدࢫصنفࢫȊعضࢫخ؄فاءࢫاتخاذࢫالقرارࢫأنواعࢫالبياناتࢫوالمعلومات

  لوماتࢫכوليةࢫوالثانوʈةࢫ؛البياناتࢫوالمع

  البياناتࢫوالمعلوماتࢫالنوعية؛

  البياناتࢫوالمعلوماتࢫالكميةࢫ؛

  .כمورࢫواݍݰقائق

:تحديدࡧالبدائلࡧالمتاحةࡧوتقوʈمɺاࡧ:ثالثا  

  :وʈتوقفࢫعددࢫاݍݰلولࢫالبديلةࢫونوعاࢫعڴʏࢫمدةࢫعواملࢫمٔڈاࢫ

،وإمɢانياٮڈاࢫالماديةࢫ،والوقتࢫالمتاحࢫأمامࢫࢫوضعيةࢫالمؤسسةࢫ،والسياساتࢫالۘܣࢫتطبقɺاࢫ،والفلسفةࢫالۘܣࢫتل؅قمࢫ٭ڈا

ࢫالقرارࢫمتخذ ࢫمتخذ ࢫواتجاɸات ࢫالتصورࢫ ،القرارࢫ، ʏࢫيركزࢫعڴ ࢫوטبتɢارࢫالذي ࢫوالمبدع ࢫبالتفك؈فࢫالمنطقي وتم؈قه

  .والتوقعࢫخلفࢫכفɢارࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʏࢫتصɴيفࢫالبدائلࢫالمتوفرةࢫوترتيّڈاࢫوالتوصلࢫإڲʏࢫعددࢫمع؈نࢫمٔڈاࢫ

1:المناسبࡧݍݰلࡧالمشɢلةࡧاختيارࡧالبديلࡧ: راȊعا  

يتمࢫالتفضيلࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫواختيارࢫالبديلࢫכɲسبࢫحسبࢫمعاي؈فࢫواعتباراتࢫموضوعيةࢫʇعتمدࢫعلٕڈاࢫ

  :ةࢫטختيارࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالمعاي؈فمتخذࢫالقرارࢫࢭʏࢫعملي

  ؛ديلࢫالذيࢫيحققࢫכɸدافࢫأوࢫمعظمɺافيفضلࢫالب ،تحقيقࢫالبديلࢫللأɸدافࢫالمحددةࢫ-

  لࢫمعࢫأɸميةࢫالمؤسسةࢫوأɸدافɺاࢫوقيمɺاࢫوأنظمْڈاࢫوإجراءاٮڈاࢫ؛اتفاقࢫالبدي-

                                                             
  .82صࢫ‘ مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ‘ احمدࢫعبدࢫالɺاديࢫشب؈ف  1
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  ؛لݏݰلࢫالبديلࢫواستعدادɸمࢫلتنفيذهࢫࢫتقبلࢫأفرادࢫالمؤسسة-

  درجةࢫتأث؈فࢫالبديلࢫعڴʏࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫوالمعاملاتࢫب؈نࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫ؛-

  ؛عڴʏࢫالنتائجࢫالمطلوȋةࢫلࢫمنࢫخلالھوالزمنࢫأوࢫالوقتࢫالمرادࢫاݍݰصو  ،السرعةࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫاݍݰلࢫالبديلࢫدرجة-

  ؛ةࢫللمؤسسةࢫمثلࢫالعاداتࢫوالتقاليدمدىࢫملائمةࢫɠلࢫبديلࢫمعࢫعواملࢫالبʋئةࢫاݍݵارجي-

عواملࢫمساعدةࢫأوࢫمعوقةࢫࢫ،ࢫوماࢫيمكنࢫأنࢫتزرعھࢫɸذهࢫالبʋئةࢫمنأنواعࢫالسلوكࢫوטسْڈلاكࢫبأنواعھالقيمࢫو -

  ؛لɢلࢫبديل

  ؛المتاحةࢫفيماࢫيخصࢫالمحيطࢫالبيۖܣࢫالعواملࢫ-

  .كفاءةࢫالبديلࢫالمختار،ࢫوלيرادࢫالذيࢫسيحققھࢫࢫ-

  

  

  

       :متاȊعةࡧالقرارࡧوتقوʈمھࡧ:خامسا  

  .يجبࢫعڴʏࢫمتخذࢫالقرارࢫاختيارࢫالوقتࢫالمناسبࢫלعلانࢫعنࢫالقرارࢫلɢيࢫيتمࢫالتوصلࢫإڲʏࢫأحسنࢫالنتائجࢫ

ࢫالقرارࢫالمتخذ ࢫيطبق ࢫالقرارࢫبتقييموعندما ࢫمتخذ ࢫيقوم ࢫوتطɺرࢫنتائجھ ࢫفاعليْڈاࢫ، ࢫدرجة ࢫل؈فى ࢫالنتائج ،ࢫɸذه

  .اتخذࢫمنࢫاجلھومقدارࢫنجاحࢫالقرارࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالɺدفࢫالذيࢫ

                                                                                                                  

تحريࢫعنࢫالدقةࢫوالواقعيةࢫࢭʏࢫالتحليلࢫأثناءࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫالمتاȊعةࢫلدىࢫمتخذࢫالقرارࢫأوࢫمساعدٱڈمࢫيتمࢫال

  .                                                            عمليةࢫالتنفيذࢫوɸذاࢫʇساعدࢫعڴʏࢫاكȘشافࢫالنقائصࢫومعرفةࢫأسبا٭ڈاࢫواق؅فاحࢫعلاجاࢫلɺاࢫ

لࢫوȖܨݨعɺمࢫعڴʏࢫالمشاركةࢫكماࢫانھࢫعمليةࢫالمتاȊعةࢫلتنفيذࢫالقرارࢫȖساعدࢫعڴʏࢫتنميةࢫروحࢫالمسؤوليةࢫلدىࢫالعما

  .                                            ࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫ

  :                                                           المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ

     :                                          للمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫمزاياࢫعدةࢫمٔڈاࢫ

وجعلࢫالقرارࢫالمتخذࢫأك؆فࢫثباتاࢫوقبولاࢫلدىࢫالعامل؈نࢫ،فيقومواࢫبȘنفيذهࢫࢫ ،Ȗساعدࢫعڴʏࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫالقرار -

  بحماسࢫشديدࢫورغبةࢫصادقةࢫ؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

كماࢫتؤديࢫالمشاركةࢫإڲʏࢫتحقيقࢫالثقةࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫمتخذࢫالقرارࢫوȋ؈نࢫالمؤسسةࢫواݍݨمɺورࢫالذيࢫيتعاملࢫ -

  معھࢫمنࢫناحيةࢫأخرىࢫ؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

والمشاركةࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫيؤثرࢫࢭʏࢫتنميةࢫالقياداتࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫالدنياࢫمنࢫالمؤسسةࢫ،مماࢫيزʈدࢫمنࢫ -

ࢫالۘܣࢫإحسا ࢫالقرارات ࢫوتنفيذ ࢫللمشكلات ࢫحلول ࢫعن ࢫالبحث ࢫلتقبل ࢫيحضرɸم ࢫ،وتجعلɺم ࢫبالمسؤولية سɺم

  اش؅فɠواࢫࢭʏࢫصنعɺاࢫ؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

كماࢫȖساɸمࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫرفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫلأفرادࢫالمؤسسةࢫوإشباعࢫحاجةࢫטح؅فامࢫ -

                               .                      وتأكيدࢫالذاتࢫ

  :                               وɸناكࢫȊعضࢫטحتياطاتࢫعندࢫمشاركةࢫכفراد
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ࢫ،ࢫ - ࢫȊعملɺم ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫالمواضيع ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫمنࢫ إشراك ࢫتمكٔڈم ࢫومɺارات ࢫقدرات ࢫيملɢون والۘܣ

                                          .المساɸمةࢫفٕڈاࢫ

حۘܢࢫيتمكنࢫوتوف؈فࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫاللازمةࢫࢫبالملائمةࢫوالوضوحࢫوالفɺمࢫ،ࢫالبʋئةࢫالمناسبةࢫتȘسمٮڈيئةࢫ -

  ديدࢫوࢫاختبارࢫالبدائلࢫعڴʄࢫأساسɺا؛כفرادࢫمنࢫدراسْڈاࢫوتحليلɺاࢫوتح

مةࢫذاࢫɠانتࢫملائࢫبالآراءࢫالۘܣࢫيدڲʏࢫ٭ڈاࢫכفرادࢫمثلاࢫلأخذࢫلفرصةࢫالمناسبةࢫلعمليةࢫالمشاركة،وأخ؈فاࢫإعطاءࢫاࢫ -

ࢫالقرارࢫا ࢫورشد ࢫفعالية ʄࢫعڴ ࢫتنعكس ࢫإيجابية ࢫنتائج ࢫتطبيقɺا ʄࢫعڴ ࢫو؅ʈفتب ࢫعملية ࢫفائدة ࢫيتمࢫوذات لذي

  .اتخاذهࢫعنࢫطرʈقࢫالمشاركة

  :صنعࡧالقرارࡧࡧ

ࢫالعلماءࢫ        ࢫبال ࢫشغلت ࢫالۘܣ ࢫالبالغة ࢫأɸمية ࢫذات ࢫالموضوعات ࢫمن ࢫواتخاذه ࢫالقرار ࢫصنع ࢫموضوع ʇعت؄ف

  1:أساسي؈نࢫوتنطلقࢫכɸميةࢫمنࢫأمرʈنטجتماعي؈نࢫ

وʈتمثلࢫࢭʏࢫافتقارࢫالدراساتࢫטجتماعيةࢫبصفةࢫعامةࢫإڲʄࢫدراساتࢫمعمقةࢫومفصلةࢫعنࢫمثلࢫɸذاࢫ: أمرࢫأɠادي׿ܣ .1

 الموضوع؛

2. ʏࢫأمرࢫالمجتمعاتࢫمخطط؈نࢫأوࢫ: أمرࢫمجتمڥʄسبةࢫللقائم؈نࢫعڴɴذاࢫاللونࢫمنࢫالمجتمعاتࢫبالɸميةࢫɸࢫأʏتمثلࢫࢭʈو

 .ʏࢫالدخولࢫࢭʏࢫميدانࢫالتنميةࢫوالتحديثمنفذينࢫمعࢫȖسابقࢫالمجتمعاتࢫخاصةࢫالناميةࢫمٔڈاࢫࢭ

  : مراحلࡧصنعࡧالقرار

ࢫالنماذج        ࢫالقرارࢫȖعددت ࢫصنع ࢫلعملة ࢫالتحليلية ࢫالقرارࢫيمرࢫبمجموعةࢫ، ࢫصنع ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫالباحثون حيثࢫيتفق

  .مراحلࢫإلاࢫأٰڈمࢫيختلفونࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمراحلࢫوترتيّڈا

ࢫوȖسعࢫ   ࢫأرȌع ࢫب؈ن ࢫما ࢫخطوات ࢫمن ࢫيحتوʈھ ࢫما ࢫالقرارࢫي؅فاوح ࢫلصنع ࢫتحليلية ࢫنماذج ࢫɸناك ࢫأن ࢫنجد ࢫأية ʄوعڴ

  :خطواتࢫأساسيةࢫيجبࢫأنࢫتتمࢫࢭʏࢫترتʋبࢫمحدد،ࢫفمثلاࢫنجدࢫأنجرʈفثࢫيحددࢫالمراحلࢫࢭʏࢫ

 لة؛ɢتحديدࢫالمش 

 ل؛ɢتحليلࢫالمش 

  اࢫيتمࢫتخصيصࢫاݍݰلࢫالمقبوɺل؛وضعࢫالمعاي؈فࢫأوࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫمنࢫخلال 

 جمعࢫالمعلومات؛ 

 سبࢫواختبارهࢫمقدما؛ɲصياغةࢫواختيارࢫاݍݰلࢫכ 

 وضعࢫاݍݰلࢫالمختارࢫموضعࢫالتنفيذ. 

  :عࢫصورةࢫأخرىࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏأماࢫلȘشفيلدࢫفيض

 ل؛ɢفࢫالمشʈعرȖ 

                                                             
عمانࢫ,دارࢫزɸرانࢫللɴشرࢫ,المحاسبةࡧטدارʈةࡧودورɸاࡧࡩʏࡧترشيدࡧالقراراتࡧࡩʏࡧالمɴشاة,الكرʈمࢫɸاديࢫشعبانࢫࢫعبد,عبدࢫاݍݰس؈نࢫالفضلࢫمؤʈدࢫ  1

  .27ص,2003,
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 تحليلࢫالموقفࢫالقائم؛ 

 حسابࢫوتحليلࢫالبدائل؛ 

 المداولة؛ 

 טختيار.  

  :أنࢫصنعࢫالقرارࢫعڴʄࢫثلاثةࢫمراحلࢫرئʋسيةࢫۂʏࢫوʈرىࢫسيمون 

 شافࢫالمناسباتࢫلصنعࢫالقرار؛Șاك 

 شافࢫسبلࢫالعملࢫالممكنة؛Șاك 

 טختيارࢫب؈نࢫسبلࢫالعمل. 

وقدࢫتɢونࢫعمليةࢫصنعࢫالقراراتࢫرشيدةࢫمنطقيةࢫࢫɸادفةࢫبنطقيةࢫɸادفةࢫبص؈فةࢫالعواقبࢫاذاࢫاستخدمࢫفٕڈاࢫ

  :ذࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫࢭʏࢫصورٮڈاࢫכوڲʄالتمي؈قࢫوحسنࢫالتقدير،ࢫوالقراراتࢫالرشيدةࢫتتخ

 لࢫأوࢫموضوعࢫمسارࢫالبحث؛ɢتحديدࢫالمش 

 تحليلࢫالموقف؛ 

 تحديدࢫالبدائلࢫوالتدبرࢫفٕڈا؛ 

 ا؛ɺذهࢫالنتائجࢫوتحليلɸذهࢫالبدائلࢫودراسةࢫɸلࢫمنࢫɢتوقعࢫالنتائجࢫالم؅فتبةࢫعنࢫכخذࢫب 

 ذهࢫالدلائلɸטختيارࢫمنࢫب؈نࢫ. 

ࢫ        ࢫتوافرࢫعنصري ࢫفرض ࢫالȘسلسل ࢫɸذه ࢫللتأملࢫإن ࢫالفرصة ࢫيرفض ࢫالتقديرࢫوالتمي؈قࢫكما ࢫوحسن الرشد

ࢫالقرارࢫȖشتملࢫ ࢫصنع ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالرشد ࢫمن ࢫتحد ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫبأن ࢫعلما ࢫالبدائل ࢫاختيارࢫب؈ن والتفكرࢫوإمɢان

  .القيمࢫالمتعلقةࢫبالعواطفࢫوלحساساتࢫوم؈قانࢫالقوىࢫوديناميكيةࢫاݍݨماعةࢫإضافةࢫإڲʄࢫعواملࢫܧݵصية

عمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלدارʈةࢫعلميةࢫمستمرةࢫوʈوميةࢫ،ࢫكماࢫأٰڈاࢫتتمࢫلمعاݍݨةࢫمشكلاتࢫࢫيرىࢫالباحثࢫأن        

افࢫمرسومة،ࢫكماࢫأنࢫعمليةࢫاتخاذࢫدأɸࢫتحقيقمواقفࢫمعينةࢫمحتملةࢫالوقوعࢫاوࢫلࢫقائمةࢫأوࢫلمواجɺةࢫحالاتࢫأو 

لقائياࢫوɸذهࢫالعمليةࢫالقراراتࢫسواءࢫللمدىࢫالقرʈبࢫأوࢫالبعيد،ࢫففيࢫحياتناࢫاليوميةࢫنتخذࢫجملةࢫمنࢫالقراراتࢫت

  .تɢونࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫحسبࢫماࢫتقتضيھࢫاݍݰالةࢫانمالاࢫتقتصرࢫعڴʄࢫالمديرࢫأوࢫباࢮʏࢫالمدراءࢫو 
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  ).1-2(وʈمكنࡧاجمالࡧمراحلࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقرارࡧࡩʏࡧالشɢلࡧرقمࡧ      

  ɸيɢلࡧالقراراتࡧטدارʈة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .28-19،ࢫصࢫ1997والتوزʉع،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫعمان،ࢫ،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫمدخلࡧكميࡧࡩʏࡧלدارʈةࡧ-نظرʈةࡧالقراراتࡧלدارʈةمشرࢭʏࢫحسن،ࢫ: المصدر

 المشكلة

 
 الھدف

 المعلومات عن 

 المشكلة

المعلومات عن 
الموضوع بشكل 

 كامل

 التحذیر لاتخاذ القرار

 جمع المعلومات الإضافیة

 اتخاذ القرار

 مراقبة تنفیذ القرار

 تعمیم النتائج الواقعیة
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بديلࢫواحدࢫمنࢫب؈نࢫمجموعةࢫمنࢫالبدائلࢫالممكنةࢫلتحقيقࢫɸدفࢫمنࢫࢫونرىࢫبأنࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫࢫࢫ    

  .نيةࢫمعينةࢫࢭʏࢫإطارࢫعواملࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫوالموادࢫالمتاحةࢫللمؤسسةכɸدافࢫخلالࢫف؅فةࢫزم

  :المم؈قةࢫلɺذهࢫالعملةࢫوۂʏࢫɠالآȖيࢫالقراراتࢫمنࢫخلالࢫالصفاتوʈمكنࢫتباينࢫماɸيةࢫعمليةࢫاتخاذࢫ  

ࢫإڲʄࢫ .1 ࢫالوصول ࢫبالإمɢان ࢫلʋس ࢫأنھ ࢫمؤداه ࢫاف؅فاض ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫأن ࢫذلك ࢫلل؅فشيد، ࢫقابلة ࢫعملية أٰڈا

 ترشيدࢫɠاملࢫللقراراتࢫوإمناࢫيمكنࢫالوصولࢫإڲʄࢫحدࢫمنࢫالمعقوليةࢫلɺذاࢫال؅فشيد؛

 تتأثرࢫȊعواملࢫذاتࢫصبغةࢫإɲسانيةࢫرࢫاجتماعية؛ࢫأٰڈا .2

 ستقبل؛لمأٰڈاࢫعمليةࢫتمتدࢫࢭʏࢫالماعۜܣࢫوا .3

 أٰڈاࢫعمليةࢫتقومࢫعڴʄࢫاݍݨɺودࢫاݍݨماعيةࢫالمش؅فكة؛ .4

 أٰڈاࢫعمليةࢫتتصفࢫبالعموميةࢫوالشمول؛ .5

  .أٰڈاࢫعمليةࢫديناميكيةࢫمستمرة .6

  

  .أنواعࡧالقراراتࡧوتصɴيفاٮڈا: المطلبࡧالثاɲي

  :بࢫعدةࢫمعاي؈فࢫمٔڈاتصنفࢫالقراراتࢫحسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 1:حسبࡧدرجةࡧتوفرࡧالمعلومات  . أ

ࢫالتأكيد .1 ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫࢭʏࢫ: القرارات ࢫالمؤثرة ࢫوالعوامل ࢫالمتغ؈فات ࢫطبيعة ࢫمن ࢫالتام ࢫالتأكد ࢫظروف ʏࢫࢭ ࢫتتخذ ࢫالۘܣ ʏۂ

 .عمليةࢫصنعࢫالقرارات،ࢫوȋالتاڲʏࢫآثارࢫالقرارࢫونتائجھࢫتɢونࢫمعروفةࢫبصورةࢫمسبقة

تتخذࢫࢭʏࢫظروفࢫوحالاتࢫمحتملةࢫالوقوعࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫعڴʄࢫمتخذࢫالقرارࢫأنࢫۂʏࢫالۘܣࢫ: القراراتࢫࢭʏࢫحالةࢫالمخاطرة .2

 .يقدرࢫالظروفࢫوالمتغ؈فاتࢫالمحتملةࢫاݍݰدوثࢫࢭʏࢫالمستقبل،ࢫوكذلكࢫدرجةࢫاحتمالࢫحدوٯڈا

ࢫالتأكد .3 ࢫعدم ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسةࢫ: القرارات ࢫأɸداف ࢫتحديد ࢫعند ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫما ࢫغالبا ࢫالۘܣ ʏۂ

ʄࢫלدارةࢫتحديدࢫالظروفࢫالمتوقعةࢫووجودɸاࢫأوࢫحدوٯڈا،ࢫȊسȎبࢫعدمࢫتوفرࢫمعلوماتࢫوسياسْڈا،ࢫوʈصعبࢫعڴ

 .ɠافية،ࢫوȋالتاڲʏࢫصعوȋةࢫالتɴبؤࢫ٭ڈا

 :حسبࡧالتصɴيفࡧالقانوɲيࡧللقرارات  . ب

ɸناكࢫقراراتࢫعامةࢫملزمةࢫتطبقࢫعڴʄࢫعددࢫغ؈فࢫمحدودࢫمنࢫכفراد،ࢫمثلࢫإصدارࢫاللوائحࢫ: مدىࢫعموميةࢫالقرار .1

 .اراتࢫالمتعلقةࢫبالتعيʋناتࢫالوظيفيةࢫوال؅فقياتࢫوالفصلديةࢫɠالقر وأخرىࢫقراراتࢫف

اثرࢫقانوɲيࢫسرʉعࢫكتعي؈نࢫموظفࢫواحد،ࢫأوࢫقراراتࢫ,ɸناكࢫقراراتࢫȊسيطةࢫذاتࢫكيانࢫمستقبل،ࢫ: تɢوʈنࢫالقرار .2

 .مركبةࢫتدخلࢫࢭʏࢫتركيبࢫنواڌʏࢫقانونيةࢫمتعددةࢫوتتمࢫعڴʄࢫمراحلࢫكإجراءࢫمناقصة

 .ɸناكࢫقراراتࢫملزمة،ࢫوɸناكࢫقراراتࢫلاࢫتحتلࢫصفةࢫלلزامࢫ:أثرࢫالقرارࢫعڴʄࢫכفراد .3

فمنࢫالقراراتࢫماࢫيمكنࢫمعارضتھ،ࢫأوࢫرفضھࢫأوࢫالتعوʈضࢫعماࢫقدࢫماࢫʇسȎبࢫ: قابليةࢫالقرارࢫللإلغاءࢫأوࢫالتعوʈض .4

ءࢫɠالأعمالࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫمنࢫآثارࢫكقراراتࢫȖعي؈نࢫالموظف؈نࢫأوࢫفصلɺم،ࢫومٔڈاࢫماࢫلاࢫيخضعࢫللمعارضةࢫأوࢫלلغا

 .درɸاࢫمجلسࢫלدارةيص

                                                             
  194-193ص,1997,القاɸرةࢫ,دارࢫزɸرانࢫ, نظرʈةࡧالقراراتࡧטدارʈة,ايوبࢫنادرةࢫ  1
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 :حسبࡧوظائفࡧالمؤسسة  . ت

  .اݍݸ....ɸناكࢫقراراتࢫتتعلقࢫبإدارةࢫלنتاج،ࢫالتوزʉع،ࢫالمالية،ࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫ  

 :حسبࡧالتصɴيفࡧالشكڴʏࡧللقرارات  . ث

وۂʏࢫȖعتۚܣࢫبمعاݍݨةࢫالمشاɠلࢫالمتعلقةࢫوتتطلبࢫاɸتماماࢫخاصا،ࢫوغ؈فࢫقابلةࢫ: القراراتࢫטساسيةࢫوالروتيɴية .1

ʇغلبࢫعلٕڈاࢫالصفةࢫالدائمةࢫטل؅قامࢫبȘنفيذɸاࢫلف؅فةࢫطوʈلةࢫمنࢫالزمن،ࢫɸناكࢫقراراتࢫروتيɴيةࢫوۂʏࢫالۘܣࢫللتكرار،ࢫ

ࢫذɸۚܣࢫ ࢫوجɺد ࢫدراساتࢫوتحليل ʄࢫإڲ ࢫولاࢫتحتاج ࢫالكتابيةࢫوغ؈فࢫالفنية، ࢫכعمال ʏࢫࢭ ࢫباستمرار،ࢫوتظɺرࢫعادة تتكرر

 .لاتخاذɸاࢫبخلافࢫالقراراتࢫכخرى 

ࢫوالفردية .2 ࢫالتنظيمية ࢫخلالࢫࢫوۂʏ: القرارات ࢫالمديرࢫمن ࢫوʈتخذɸا ࢫوɲشاطɺا، ࢫالمؤسسة ࢫȊعمل ࢫمباشرة تتعلق

ࢫȖع؄فࢫعنࢫ ࢫالۘܣ ࢫالفردية ࢫالقرارات ࢫأما ࢫالܨݵصية، ࢫبصفتھ ࢫولʋس ࢫالمؤسسة، ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫإداري ࢫكمسؤول سلطتھ

 .المديرࢫكفردࢫولʋسࢫمسؤولࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫالمخططةࢫوغ؈فࢫالمخططة .3 ࢫتصبحࢫࢫ:القرارات ࢫثم ࢫمحدد، ࢫطبيعةࢫفالأوڲʄࢫتقومࢫباعتبارࢫبرنامج ࢫذات ࢫف؅فة Ȋعد

ɺࢫجʄاࢫلاࢫيحتاجࢫإڲɸي،ࢫواتخاذǿلࢫفوريࢫوتلقاɢشȊاࢫɸرʈيةࢫمتكررة،ࢫيمكنࢫتقرɴفضلࢫأنࢫروتيʈدࢫوࢫابداعࢫفكري،ࢫو

يتمࢫتنفيذɸاࢫمنࢫطرفࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالدنيا،ࢫوعدمࢫترك؈قɸاࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالعلياࢫلضمانࢫسرعةࢫ

أٰڈاࢫذاتࢫطبيعةࢫɸامةࢫمعقدة،ࢫوȖعاݍݮࢫحالاتࢫذاتࢫآثارࢫȊعيدةࢫعنࢫأماࢫالقراراتࢫغ؈فࢫالمخططةࢫفتتم؈قࢫب. العمل

 . نعࢫالقرارصالمؤسسةࢫوتتطلبࢫجɺداࢫفكرʈاࢫووقتاࢫɠافياࢫݍݨمعࢫالمعلومات،ࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫ

  أɸميةࡧاتخاذࡧالقرارࡧ: المطلبࡧالثالث

ࢫלدارʈة،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالعملية ࢫمحور ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫࢫȊعد ࢫوظائف ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫمتداخلة ࢫعملية ࢫأٰڈا טدارةࢫذلك

ࢫ ࢫלدارة ࢫتمارس ࢫفعندما ࢫمنࢫوɲشاطاٮڈا، ࢫمرحلة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالقرارات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتتخذ ࢫفإٰڈا ࢫالتخطيط وظيفة

ࢫأوࢫ ࢫوالضرورʈة، ࢫالملائمة ࢫالموارد ࢫأوࢫتحديد ࢫال؄فامج، ࢫأوࢫاعداد ࢫالسياسات، ࢫأوࢫتخطيط ࢫالɺدف، ࢫوضع مراحل

ࢫל  ࢫتضع ࢫوعندما ࢫالموارد، ࢫɸذه ࢫلاستخدام ࢫوכساليب ࢫالطرق ࢫلɴشاطاٮڈاࢫاختيارࢫأفضل ࢫالملائم ࢫالتنظيم دارة

ࢫتقسيمࢫالم ࢫوكيفية ࢫوݯݨمھ ࢫونوعھ، ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالɺيɢل ࢫيخص ࢫفيما ࢫقرارات ࢫتتخذ ࢫفإٰڈا ࢫوالمتعددة، ختلفة

ࢫالمناسب،ࢫ ࢫלشراف ࢫونطاق ࢫالمختلفة، ࢫبالأɲشطة ࢫللقيام ࢫتحتاجɺم ࢫالذين ࢫوالموظف؈ن ࢫوכقسام، לدارات

اࢫيباشرࢫالمديرࢫسلطتھࢫفإنھࢫيتخذࢫمجموعةࢫمنࢫالقراراتࢫوعندمࢫࢫ1.سؤوليةࢫوטتصالوخطوطࢫالسلطة،ࢫوالم

ࢫأوࢫحلࢫ ࢫاݍݨيد ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫوتحف؈قɸم ࢫدوافعɺم، ࢫأوࢫاسȘثارة ࢫمجɺوداٮڈم ࢫوتɴسيق ࢫمرؤوسيھ ࢫتوجيھ ࢫعند سواء

  .مشاɠلɺم

ࢫنتائجࢫ ࢫلقياس ࢫالمعاي؈فࢫالملائمة ࢫتحديد ࢫȊشأن ࢫقرارا ࢫتتخذ ࢫأيضا ࢫفإٰڈا ࢫالرقابة ࢫوظيفة ࢫלدارة ࢫتؤدي وعندما

ࢫاتخاذࢫوالتعديلا  ࢫفعملية ࢫوجدة،ࢫوɸكذا ࢫإن ࢫכخطاء ࢫتܶݰيح ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫاݍݵطة، ʄࢫعڴ ࢫتجرٱڈا ࢫالۘܣࢫسوف ت

   .القراراتࢫتجريࢫࢭʏࢫدورةࢫمستمرةࢫمعࢫاستمرارࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫنفسɺا

                                                             
- 28صࢫ,2011,عمان,الطبعةࢫטوڲʏࢫ,دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعةࢫ, نظمࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية,زʈادࢫعبدࢫاݍݰليمࢫالذيبةࢫ,نظالࢫمحمدࢫالرمڍʏࢫ  1

29  .  
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ࢫوȖعت؄فࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫمنࢫالعملياتࢫالمɺمةࢫوالمعقدةࢫلأنࢫلɺاࢫعلاقةࢫبالمستقبلࢫالذيࢫلاࢫيمكنࢫالتɴبؤࢫبھ

Ȗعت؄فࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫۂʏࢫوظيفةࢫالمديرࢫلأنھࢫيتخذࢫالقراراتࢫعندماࢫيخططࢫوʈنظمࢫوɴʈسقࢫȊشɢلࢫدقيق،ࢫ

  .وʈراقبࢫوʈوجھ

نظراࢫلأɸميةࢫالقراراتࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫלدارةࢫȊسȎبࢫماࢫȖشɺدهࢫלدارةࢫاݍݰديثةࢫمنࢫȖشعبࢫوȖعقدࢫ

  .ارتباطɺاࢫبالعمليةࢫלدارʈةأɸدافɺا،ࢫيجبࢫفɺمࢫالقراراتࢫفبࢫלدارةࢫوȋيانࢫدورɸاࢫو 

ࢫفٕڈاࢫ ࢫمتوفرة ࢫالمعلومات ࢫɠانت ࢫإذا ࢫلأنھ ࢫالمؤسسة، ࢫبك؄فࢫݯݨم ࢫتزداد ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫأɸمية ࢫبأن ࢫالباحث وʈرى

  .جميعࢫࢫخصائصࢫومتطلباتࢫالمعلوماتࢫفإنࢫɸذاࢫʇعطيࢫالقراراتࢫقوةࢫووضوحࢫواكتمالية

رورةࢫכخذࢫبمبدأࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرارࢫوجدࢫالقائمونࢫعڴʄࢫصنعࢫالقرارࢫࢭʏࢫالمنضماتࢫاݍݰديثةࢫأنࢫɸناكࢫض

ࢫواحد ࢫفرد ࢫيد ʏࢫترك؈قࢫالقرارࢫࢭ ࢫوعدم ࢫأمكن ࢫɠلما ࢫالمشارك؈ن ࢫدائرة ࢫتوسيع ࢫنȘيجةࢫ. مع ࢫטتجاه ࢫظɺرࢫɸذا وقد

  : لمجموعةࢫمنࢫأɸمɺا

 ا؛ɺنموࢫالمؤسساتࢫوتܸݵمࢫݯݨم 

 ࢫ ࢫفإنھ ࢫذاتية ࢫقدرات ࢫمن ࢫلھ ࢫتوافرت ࢫمɺما ࢫالفرد ࢫبأن ࢫتؤكد ࢫالۘܣ ࢫالمنطقية ࢫبɢلࢫاݍݰقيقة ࢫלحاطة ʄ݀ݨزࢫعڴʇ

 الظروفࢫࢭʏࢫɠلࢫכوقات؛

 ࢫʏࢫتوسيعࢫنطاقࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالقيادةࢫوالذيࢫيتجسدࢫࢭʏشاورࢫأيࢫالديمقراطيةࢫࢭȘميتھࢫالɸماࢫلمسھࢫاݍݵ؄فاءࢫوأبرزࢫأ

صنعࢫالقرارةࢫخاصةࢫفيماࢫبتعلقࢫبتلكࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالمشارك؈نࢫأوࢫࢭʏࢫوظائفɺم،ࢫوماࢫيحققھࢫذلكࢫمنࢫ

 .مثلࢫذمانࢫȖعاونࢫبئڈمࢫوال؅قامࢫبمɺمْڈمࢫإيجابياتࢫمتعددة

 ࢫمتنوعة،ࢫ ࢫوخ؄فات ࢫتكȘسبࢫبمعلومات ࢫتصبح ࢫالقراراتࢫبحيث ࢫإثارة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالمشاركةࢫقد ࢫتوسيعࢫقاعدة إن

לجراءاتࢫالمتخذةࢫتɢونࢫأك؆فࢫملائمةࢫلاحتياجاتࢫالموفقࢫالذيࢫيتفاعلࢫمعھࢫالمشارɠونࢫإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫࢫكماࢫأن

الموقفࢫوتفاعلاࢫمعھࢫطالماࢫأنࢫالقراراتࢫوלجراءاتࢫالمتخذةࢫتتأثرࢫبھ،ࢫوɸذاࢫɠلࢫمشاركࢫيصبحࢫأك؆فࢫاɸتماماࢫب

 .يكسبھࢫخ؄فاتࢫأك؆فࢫتزʈدࢫمنࢫكفاءتھࢫونܸݨھ

ʏࢫعدةࢫدرجات،ࢫوذلكࢫحسبࢫالتدرجࢫالتاڲʄونࢫاش؅فاكࢫالمرؤوس؈نࢫعڴɢوقدࢫي:  

 عدمࢫمشاركةࢫالمرؤوس؈نࢫإطلاقا؛ -

 כمورࢫالȎسيطة؛ࢫالسماحࢫللمرؤوس؈نࢫبتقديمࢫاق؅فاحاتࢫصغ؈فةࢫفب -

 الȘشاورࢫمعࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫالقراراتࢫالɺامة؛ -

 .مشاركةࢫالمرؤوس؈نࢫمشاركةࢫتامةࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار -

وʈقولࢫࢫلاࢫندبرجࢫبʋنماࢫيɢلفࢫܧݵصࢫواحدࢫبمɺمةࢫصنعࢫالقرارࢫنيابةࢫعنࢫالمؤسسةࢫفإنھࢫلاࢫيمكنࢫالتغافلࢫعنࢫ

ࢫالبد ࢫوتقييم ࢫتحديد ʏࢫوࢭ ࢫتمي؈قࢫالمشكلات ʏࢫࢭ ࢫساɸموا ࢫارجاعࢫالذين ࢫيمكن ࢫلݏݵبارࢫالٔڈاǿي ࢫالتوصل ࢫوعند ائل،

ࢫإعادةࢫ ࢫيجب ࢫلɺذا ࢫعديدين، ࢫأܧݵاص ʄࢫإڲ ࢫوغ؄فࢫالرسمية ࢫالرسمية ࢫטتصال ࢫقنوات ࢫطرʈق عناصرࢫالقرارࢫعن

ࢫجɺداࢫ ࢫولʋست ࢫلأك؆فࢫمنࢫܧݵص ࢫمش؅فɠا ࢫجɺدا ࢫذاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫȖعۚܣ ࢫالمؤسسات ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫصنع ࢫعملية ࢫأن ʄالنظرࢫإڲ
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ʏࢫɸيɢلࢫالتنظيمࢫلصنعࢫالقرارࢫحۘܢࢫولوࢫɠانࢫالقرارࢫالٔڈاǿيࢫقدࢫصدرࢫمنࢫفردياࢫلܨݵصࢫمع؈نࢫمɺماࢫɠانࢫموقعھࢫࢭ

  .قبلࢫɸذاࢫالܨݵص

  1 :خصائصࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقرارات

  :ɸناكࢫعدةࢫخصائصࢫتتم؈قࢫفٕڈاࢫعملةࢫاتخاذࢫالقرارࢫوɸذهࢫاݍݵصائصࢫيمكنࢫاجمالɺاࢫɠالآȖي

 إنࢫعملةࢫاتخاذࢫالقرارࢫتتصفࢫبالواقعية؛ .1

عمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫتتأثرࢫبالعواملࢫלɲسانيةࢫالمنȎثقةࢫعنࢫسلوكياتࢫالܨݵصࢫالذيࢫيقومࢫباتخاذࢫالقرارࢫسواءࢫ .2

 مجموعة؛, ɠانࢫفردࢫأ

إنࢫأيࢫقرارࢫإداريࢫلابدࢫوأنࢫيɢونࢫامتداداࢫمنࢫاݍݰاضرࢫإڲʄࢫالمستقبلࢫلأنࢫمعظمࢫالقراراتࢫלدارʈةࢫبالمؤسساتࢫ .3

 ۂʏࢫامتدادࢫواستمرارࢫللماعۜܣ؛ࢫ

ࢫحيثࢫࢫإن .4 ࢫوشاملة ࢫتخصصاٮڈا، ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫمعظم ࢫȖشمل ࢫأٰڈا ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ࢫعامة ʏࢫالقرارࢫۂ ࢫاتخاذ عملية

 Ȗشملࢫجميعࢫالمناصبࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسات؛

 إٰڈاࢫعمليةࢫتتɢونࢫمنࢫخطواتࢫمتتاȊعة؛ .5

 إٰڈاࢫعمليةࢫتتأثرࢫȊعواملࢫالبʋئةࢫالمحيطة؛ .6

  .يࢫعمليةࢫمستمرةتتصفࢫبالاستمرارࢫأإٰڈاࢫعمليةࢫȖشملࢫعدةࢫɲشاطات،ࢫكماࢫأٰڈاࢫ .7

  

  .المعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧوࡧاتخاذࡧالقراراتࡧȊشأٰڈا: المبحثࡧالثاɲي

  دورࡧالمحاسبةࡧوالمديرࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارات: المطلبࡧכول ࡧࡧࡧࡧ

سبقࢫوأنࢫذكرناࢫبأنࢫاتخاذࢫالقراراتࢫɸوࢫجوɸرࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫوالقراراتࢫإماࢫأنࢫتɢونࢫقراراتࢫتخطيطيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

مكنناࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫدورࢫالذيࢫيلعبھࢫɠلࢫمنࢫالمديرࢫوالمحاسبࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫكماࢫوʈ. أوࢫقراراتࢫرقابية

ʏيڴ:  

 :ࡩʏࡧمجالࡧالتخطيط .1

يقومࢫبتحديدࢫכɸدافࢫالۘܣࢫيرʈدࢫتحقيقɺاࢫخلالࢫف؅فࢫمعينةࢫمنࢫالزمنࢫوלجراءاتࢫاللازمةࢫأوࢫالۘܣࢫࢫالمدير ࢫ      

ȖسمحࢫلھࢫبتحقيقࢫɸذهࢫכɸدافࢫࢭʏࢫإطارࢫمواردࢫمحددةࢫتȘسمࢫبالندرة،ࢫوࢭʏࢫظروفࢫتȘسمࢫȊعدمࢫالتأكدࢫȊشأنࢫ

ࢫ ʏࢫوࢭ ࢫاجتماعية، ࢫثقافية، ࢫفنية، ࢫسياسية، ࢫاقتصادية، ࢫمتغ؈فات ࢫمن ؤسسة ِ ࢫالم ࢫيحيط ࢫيɢونࢫما ࢫاݍݰالة ɸذه

ࢫالذيࢫ ࢫالمحاسب ࢫدور ࢫيأȖي ࢫɸنا ࢫومن ࢫومعقد، ࢫصعب ࢫכɸداف ࢫبتحقيق ࢫʇسمح ࢫالذي ࢫأوࢫלجراء اختيارࢫالبديل

ࢫلɢلࢫ ࢫالمتوقعة ࢫوالنتائج ࢫالمختلفة ࢫالعواقب ࢫعن ࢫواܷݰة ࢫرؤʈة ࢫتɢوʈن ࢫمن ࢫتمكنھ ࢫالۘܣ يوفرࢫللمديرࢫالمعلومات

   .بديل

  

 

                                                             
  .21ص,2001,نظرʈةࡧاتخاذࡧالقراراتࡧטدارʈة)عرفةࢫالسيدࢫعبدࢫالوɸابࢫ,الساعدࢫرشادࢫمحمدࢫيوسفࢫ(عڴʏࢫعڴʏࢫحس؈نࢫواخرون  1
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 :ࡩʏࡧمجالࡧالرقابة .2

ࢫ ࢫɸما ࢫأساس؈ن ࢫجانب؈ن ʄࢫالمديرࢫينصبࢫعڴ ࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالفاعليةࡧوالكفاءة،ࡧاɸتمام ࢫالقدرة ࢫعن وȖع؄فࢫالفعالة

ࢫالمدخلات ࢫب؈ن ࢫكمية ࢫولʋس ࢫنوعية ࢫلعلاقات ࢫتحس؈ن ࢫأٰڈا ࢫأي ࢫالمحيطة، ࢫالبيȁية ࢫالتغ؈فات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫכɸداف

ࢫإɸدار،ࢫ ࢫدون ࢫالمتاحة ࢫالموارد ࢫاستغلال ࢫمدى ࢫفتع؄فࢫعن ࢫالكفاءة ࢫأما ࢫالتɢلفة، ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض والمخرجات

ࢫتجسيدࢫ ࢫالكفاءة ࢫفإن ࢫوɸكذا ࢫممكنة، ࢫتɢلفة ࢫبأقل ࢫالɺدف ࢫتحقيق ʏࢫۂ ࢫأخرى ࢫوȌعبارة ࢫمع؈ن، ࢫلɺدف تحقيقا

  .لعلاقةࢫكميةࢫولʋستࢫنوعيةࢫب؈نࢫالمدخلاتࢫوالمخرجات

اݍݰالةࢫيتمࢫءة،ࢫيقومࢫالمديرࢫبمقارنةࢫالنتائجࢫالفعليةࢫمعࢫالنتائجࢫالمخططةࢫوࢭʏࢫɸذهࢫولتقييمࢫالفعاليةࢫوالكفاࢫࢫࢫࢫ

اكȘشافࢫومراجعةࢫماࢫحدثࢫمنࢫأخطاءࢫأثناءࢫعمليةࢫالتخطيطࢫأوࢫالتنفيذ،ࢫوɸناࢫيأȖيࢫدورࢫالمحاسبةࢫفبمجردࢫ

ࢫنتائ ࢫحصرࢫوتجميع ʏࢫࢭ ࢫاݍݰساȌي ࢫالنظام ࢫإجراءات ࢫخلال ࢫمن ࢫالمحاسب ࢫيبدأ ࢫالتنفيذ ࢫموضع ࢫاݍݵطة جࢫوضع

ࢫلإعدادࢫ ࢫالضرورʈة ࢫالفعلية ࢫتوف؈فࢫالبيانات ࢫالٔڈائية ࢫنȘيجتھ ࢫכمرࢫتɢون ࢫوɸذا ࢫاݍݵطة، ࢫلتلك ʏࢫالفعڴ التنفيذ

  .التقارʈرࢫالماليةࢫللوفاءࢫباحتياجاتࢫכطرافࢫاݍݵارجية

ࢫوجمعࢫࢫ      ࢫاݍݰقائق ࢫتقظۜܣ ࢫȊعد ࢫالقرارࢫإلا ࢫاتخاذ ࢫכحيان ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫʇستطيع ࢫالمديرࢫلا ࢫأن ࢫالباحث وʈرى

  .ت،ࢫحۘܢࢫوإنࢫاتخذࢫقراراࢫمفاجئاࢫفɺوࢫلايزالࢫيحتاجࢫإڲʄࢫالمعلوماتالمعلوما

وأخ؈فاࢫعلاقةࢫالمعلوماتࢫواتخاذࢫالقراراتࢫلاࢫترتبطࢫفقطࢫبظɺورࢫالمشكلاتࢫفقط،ࢫفالمعلوماتࢫمɺمةࢫجداࢫࢫ     

ࢫبقدرࢫكب؈فࢫمنࢫ ࢫيحتفظ ࢫمن ࢫɸو ࢫالمديرࢫالناݦݳ ࢫأن ࢫكما ࢫيوميا، ࢫوالمديرࢫيتخذɸا ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫعملية ʏࢭ

  .وماتࢫمصنفةࢫومبوȋةࢫࢭʏࢫܥݨلاتࢫالمؤسسةࢫيمكنھࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫوقتࢫاݍݰاجةالمعل

  

  .دورࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧومدىࡧصلاحيْڈاࡧل؅فشيدࡧالقراراتࡧ: المطلبࡧالثاɲي

 دورࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارات .1

المعلوماتࢫȖعدࢫمادةࢫالقرارࢫלداري،ࢫفإذاࢫɠانتࢫعمليةࢫלنتاجࢫتتطلبࢫالموادࢫכوليةࢫفإنࢫمادةࢫלɲسانࢫࢫࢫ        

ࢫܵݰةࢫ ࢫمدى ʄࢫالقرارࢫعڴ ࢫنجاح ࢫوʈتوفق ࢫالۘܣࢫتتوافرࢫلديھ، ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ʏࢫۂ ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ לداري

المراكزࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإلٕڈا،ࢫومنࢫالملاحظࢫنࢫنجاحࢫɸذهࢫالمادةࢫودقْڈاࢫوطرʈقةࢫتنظيمࢫتأمئڈاࢫوتخزʈٔڈاࢫونقلɺاࢫإڲʄࢫ

القراراتࢫوسلامْڈاࢫيتوقفࢫعڴʄࢫدقةࢫوفعاليةࢫنظامࢫטتصالاتࢫالذيࢫينقلࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫإڲʄࢫمراكزࢫاتخاذࢫ

  1.تلكࢫالمسافةࢫɠانتࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫأك؆فࢫفعاليةالقرار،ࢫأيࢫɠلماࢫقصرتࢫ

مستمرةࢫلاࢫتɴتࢼܣࢫبمجردࢫقرارࢫمع؈ن،ࢫفقدࢫي؅فتبࢫعڴʄࢫالقرارࢫالمتخذࢫࢫإنࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫۂʏࢫعمليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

مواقفࢫمعينةࢫȖستدڤʏࢫاتخاذࢫقراراتࢫجديدة،ࢫكماࢫأ،ࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫɠلࢫمراحلɺاࢫعڴʄࢫماࢫ

يتوفرࢫلدىࢫمتخذࢫالقرارࢫمنࢫالمعلوماتࢫمعࢫالعلمࢫبأنࢫدرجةࢫجودةࢫالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫلدىࢫمتخذࢫالقراراتࢫلɺاࢫ

أث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫدرجةࢫجودةࢫالقرارࢫالمتخذ،ࢫفɢلماࢫزادتࢫدرجةࢫجودةࢫتلكࢫالمعلوماتࢫɠانࢫمتخذࢫالقرارࢫࢭʏࢫحالࢫت

ࢫوالنتائجࢫ ࢫبالأɸداف ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫالمعلومات ࢫعنࢫأفضل ࢫالبحث ࢫضرورة ࢫלدارة ࢫمن ࢫכمرࢫيتطلب أفضل،ࢫوɸذا

  .المتوقعةࢫللقراراتࢫالبديلة

                                                             
  .194-193صمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ, نظرʈةࡧالقراراتࡧטدارʈة,ايوبࢫنادرةࢫ  1
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  :مراعاٮڈاࢫࢭʏࢫتصميمࢫنظامࢫالمعلوماتࢫماࢫيڴʏࢫومنࢫالمبادئࢫالواجبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫأوࢫتحديدࢫ .1 ࢫالمشɢلة ࢫتحديد ࢫيصعب ࢫالمعلومات ࢫفبدون ࢫالقرارات، ࢫلاتخاذ ࢫضرورʈا ࢫأساسا Ȗعت؄فࢫالمعلومات

 بدائلࢫاݍݰل،ࢫكماࢫيصعبࢫتحديدࢫمعاي؈فࢫالمفاضلةࢫب؈نࢫالبدائل؛ࢫ

اللازمةࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫملائمةࢫللقرارࢫالمعروض،ࢫأوࢫيمكنࢫتجميعࢫالبيانات .2

 ملائمة؛

 أنࢫيتمࢫتجميعࢫالمعلوماتࢫقبلࢫتحديدࢫالبدائل؛ .3

 .تتوقفࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫعڴʄࢫטساليبࢫالمستخدمةࢫلقياسࢫالبدائلࢫالمختلفة .4

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاɸتمام ࢫفبيرجع ࢫالمحاسȎية ࢫبالمعلومات ࢫلا לدارة ࢫالقرارات ࢫطرʈقࢫࢫھناتخاذ ࢫعن ࢫوتوف؈فɸا ࢫإعدادɸا يتم

ࢫاɸتمامࢫ ࢫʇعود ࢫوكذلك ࢫالمحاسبون، ࢫوɸم ࢫالمعلومات ࢫوتوصيل ࢫوتبوʈب ࢫوȖܦݨيل ࢫوتجميع ࢫقياس ʏࢫࢭ مختص؈ن

ࢫالمحاسȎية ࢫبالمعلومات ࢫكماࢫࢫטدارة ࢫɲشاطاٮڈا، ࢫممارسة ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫوتحدد ࢫلȘسي؈فࢫالمؤسسة، ࢫالمحرك لأٰڈا

ࢫوف ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسة ࢫالȘسي؈فࢫالفعال ࢫدرجة ࢫللتتوقف ࢫاللازمة ࢫالمعلومات ࢫوجودة ࢫوالرقابةࢫرة تخطيط

  .رجوةوالمتاȊعةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالم

إنࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫللمعلوماتࢫࢭʏࢫنظمࢫالرقابةࢫتɴتجࢫالمقارنةࢫب؈نࢫماࢫɸوࢫمسْڈدفࢫطبقاࢫللموازنةࢫونتائجࢫࢫࢫࢫ

ʏيةࢫࢭȎرࢫالمحاسʈستخدمࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتتضمٔڈاࢫالتقارȖࢫوʏכداءࢫالفعڴ:  

 לنجازاتࢫعنࢫمدىࢫالتقدمࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫכداءࢫالفعڴʏࢫقياساࢫبالأداءࢫالمخطط؛Ȗܦݨيلࢫ -

جذبࢫטنȘباهࢫنحوࢫمدىࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫب؈نࢫכداءࢫالفعڴʏࢫوכداءࢫالمخططࢫوالتوجيھࢫنحوࢫتحديدࢫالمشɢلة،ࢫ -

 وتحديدࢫالقاعدةࢫالملائمةࢫݍݰلࢫɸذهࢫالمشاɠل؛ࢫ

ࢫالبياࢫ ʄࢫعڴ ࢫاسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ࢫʇعتمد ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫلدورࢫولأن ࢫالتعرض ࢫالضروري ࢫفمن ࢫالمحاسȎية ࢫوالمعلومات نات

  :البياناتࢫوالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمراحلࢫالتاليةࢫلاتخاذࢫالقرار

 تحديدࢫالمشɢل؛ -

 تحديدࢫبدائلࢫالمشɢلة؛ -

 جمعࢫالمعلوماتࢫالمناسبة؛ -

 .اتخاذࢫالقرار -

ࢫعلࢫࢫࢫ ࢫأوࢫتتوقف ࢫȖعتمد ࢫالقرارࢫحيث ࢫاتخاذ ࢫمراحل ࢫأɸم ࢫمن ࢫالمشɢل ࢫכخرى،ࢫوʉعت؄فࢫتحديد ࢫالمراحل ࢫبقية ٕڈا

ࢫטختيارࢫب؈نࢫ ʏࢫوࢭ ࢫالمتاح ࢫالعلاج ࢫبدائل ࢫتحديد ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫمتخذ ࢫيبدأ ࢫدقيقا ࢫتحديدا ࢫالمشɢل ࢫتحديد وȋمجرد

  :البدائل،ࢫوقدࢫتأخذࢫالقاعدةࢫالۘܣࢫتحكمࢫالقرارࢫالصيغةࢫالتالية

  ".يجبࢫدائماࢫاختيارࢫالبديلࢫכقلࢫتɢلفةࢫأوࢫכسرعࢫعائداࢫأوࢫכقلࢫمخاطرة"

منࢫشأنھࢫمساعدةࢫمتخذࢫالقرارࢫبصورةࢫࢫإنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫبطبيعةࢫاݍݰالࢫتɢونࢫكميةࢫأوࢫماليةࢫوɸذا     

أك؆فࢫفعاليةࢫمماࢫلوࢫɠانتࢫوصفيةࢫأوࢫܧݵصية،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫماࢫتتم؈قࢫبھࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫمنࢫخصائصࢫمعينةࢫ
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مثلࢫأوڲʄࢫɸذهࢫالصفاتࢫبالملائةࢫتجعلɺاࢫمفيدةࢫوɸامةࢫعندࢫدراسةࢫالمشɢلةࢫومعاݍݨْڈاࢫواتخاذࢫالقرارࢫحيالɺا،ࢫوتت

  .وقدࢫذكرتࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫࢭʏࢫالفصلࢫכول ... والتوقيتࢫالمناسبࢫوالدقة،

وȖستمدࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫصفاٮڈاࢫمنࢫأدواتࢫالنظامࢫالمحاسۗܣࢫومنࢫمجموعتھࢫالمسȘنديةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫومستم ࢫدائما ࢫمصدرا ࢫتمثل ࢫفالموازنات ࢫخلالɺا، ࢫيتحرك ࢫالۘܣ ࢫالمفاɸيم ࢫوالمعلوماتࢫومن ࢫلتوف؈فࢫالبيانات را

  :المحاسȎيةࢫالمعيارʈةࢫالواقعيةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫمفيدةࢫوɸامةࢫعندࢫاتخاذࢫالقراراتࢫلماࢫتتمتعࢫبھࢫمنࢫمزاياࢫوأɸمɺا

 Ȗغطيࢫف؅فةࢫسرʈاٰڈاࢫالف؅فةࢫالۘܣࢫʇغطٕڈاࢫالقرارࢫالمرادࢫاتخاذࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫملائمة؛ -

 اݍݰصولࢫعلٕڈاࢫفوراࢫوح؈نࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈاࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالملائم،ࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫذاتࢫتوقيتࢫمناسب؛ࢫيمكن -

 .بنʋتࢫعڴʄࢫدراساتࢫفنيةࢫوȋحوثࢫعلميةࢫمتخصصةࢫومحققةࢫبتجاربࢫميدانيةࢫوعلمية؛ࢫوȋالتاڲʏࢫدقيقة -

  

  .مدىࡧصلاحيةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧكأساسࡧل؅فشيدࡧالقراراتࡧ: المطلبࡧالثالث

نظامࢫمحاسۗܣࢫبطبيعةࢫاݍݰالࢫɸوࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالمناسبةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫࢫلأيلٔڈاǿيࢫالɺدفࢫاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫ،وȋالمضمونࢫالمناسب

  وȋالتɢلفةࢫالمناسبةࢫوللܨݵصࢫالمناسبࢫ،ࢫحۘܢࢫيتمࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالصائبةࢫ،فمنࢫالضروريࢫان

  منࢫالمعلوماتࢫ،ࢫوȋماࢫانھࢫالقراراتࢫتؤثرࢫࢭʏࢫعالمࢫالواقعࢫ،فانࢫالمدخلاتࢫࢫتɢونࢫمدخلات

  منࢫالمعلوماتࢫتأȖيࢫمنࢫارسالࢫاوࢫترجمةࢫاوࢫتوصيلࢫظروفࢫالعالمࢫالواقڥʏࢫبصورةࢫملائمة

  لصناعࢫالقرار،ومɺماࢫɠانتࢫطبيعةࢫالعالمࢫالواقڥʏࢫفإنناࢫلاࢫندركھࢫטࢫاذاࢫحصلناࢫعڴʄࢫ

  .تجريࢫفيھࢫمعلوماتࢫعنࢫظروفھࢫوטحداثࢫالۘܣ

  Ȗعت؄فࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫاحدࢫטرɠانࢫטساسيةࢫللنظامࢫالمتɢاملࢫلاتخاذࢫالقرارات

  سواءࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫاوࢫعڴʄࢫمستوىࢫايࢫوحدةࢫاقتصاديةࢫمشتقةࢫمٔڈاࢫ،بلࢫانࢫمنࢫاɸم

  اسبابࢫوجودࢫالمحاسبةࢫوتطورɸاࢫࢫالمستمرࢫيتمثلࢫࢭʏࢫاٰڈاࢫتوفرࢫمعلوماتࢫȖعت؄فࢫاساسࢫلاتخاذࢫ

  راتࢫ،حيثࢫيقومࢫالمحاسبࢫبتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالمناسبةࢫسواءࢫلمواجɺةࢫاحتياجاتࢫטدارةࢫالقرا

  بمستوʈاٮڈاࢫالمختلفةࢫاوࢫلمواجɺةࢫاحتياجاتࢫטطرافࢫاݍݵارجيةࢫل؅فشيدࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارات،

  ومعۚܢࢫذلكࢫانھࢫتوجدࢫمعاي؈فࢫمعينةࢫࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫمدىࢫصلاحيةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيɴتجɺاࢫنظامࢫ

  .Ȋغرضࢫاستخدامɺاࢫكأساسࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫوترشيدɸاالمحاسبةࢫ

  ࢭʏࢫالواقعࢫانࢫاحدىࢫالݏݨانࢫالمنȎثقةࢫعنࢫمجمعࢫالمحاسب؈نࢫטمرɢʈيࢫقدࢫاصدرتࢫتقرʈراࢫ

  عنࢫتطوʈرࢫنظرʈةࢫالمحاسبةࢫ،وركزتࢫاɸتمامɺاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالتقرʈرࢫعڴʄࢫارȌعࢫخصائصࢫاساسيةࢫ

  :كࢫاݍݵصائصࢫفيماࢫيڴʏللمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫالمناسبةࢫل؅فشيدࢫالقرارات،وتمثلࢫتل

  الملائمةࢫ-

  القابليةࢫللتحقق،

  التحررࢫمنࢫالتم؈ق،

  القابليةࢫللقياسࢫالك׿ܣ،

  ولكنࢫماɸوࢫالمعيارࢫالذيࢫيجبࢫانࢫʇستخدمࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمعلوماتࢫالمفيدةࢫاوࢫالنافعة،
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  وماۂʏࢫالمواصفاتࢫالۘܣࢫيجبࢫتوافرɸاࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫحۘܢࢫتɢونࢫنافعة،لذلك

  1:مقدمةࢫتقرʈرࢫمجمعࢫالمحاسب؈نࢫטمرɢʈيࢫكماࢫيڴʏعلقتࢫالݏݨنةࢫࢭʏࢫ

  معيارࢫالمنفعةࢫʇعت؄فالمعيارࢫالوحيدࢫالذيࢫلاࢫيخضعࢫلأيةࢫقيودࢫࢭʏࢫمجالࢫقابليتھࢫ

  للتطبيقࢫعڴʄࢫɠافةࢫالعملياتࢫالمحاسȎية،وتقاسࢫدرجةࢫمنفعةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫبمدى

  .توافقɺاࢫمعࢫاحتياجاتࢫمتخذيࢫالقرارات

  ب؈نࢫטمرɢʈيࢫلاࢫʇعت؄فࢫاولࢫمنࢫنادىࢫبمعيارࢫالمنفعةࢫحيثࢫوالواقعࢫانࢫمجمعࢫالمحاس

.نادىࢫبھࢫقبلࢫذلكࢫفرʈقࢫمنࢫروادࢫالفكرࢫالمحاسۗܣࢫالمعاصر  

وɸناࢫيجبࢫانࢫنقررࢫانࢫوالمعيارࢫالشاملࢫوɸوࢫمعيارࢫالمنفعةࢫʇعۚܣࢫيجبࢫانࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫنافعةࢫ

عڴʄࢫذلكࢫفانࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫتɢونࢫ ،وȋناءمنفعةࢫايࢫࢫءۜܣءࢫࢫتتمثلࢫࢭʏࢫمقدرتھࢫعڴʄࢫاشباعࢫحاجاتࢫمعينة

مستخدميࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫوɸمࢫكث؈فونࢫوحاجاٮڈمࢫمتعددةࢫ ذاتࢫمنفعةࢫاذاࢫɠانتࢫقادرةࢫعڴʄࢫاشباعࢫحاجات

ʏونࢫمتعارضةࢫࢭɢشابكة،ࢫوقدࢫتȘونࢫنافعةࢫلمستوىࢫטدارةࢫ ومɢيةࢫالۘܣࢫقدࢫتȎعضࢫטحيانࢫفالمعلوماتࢫالمحاسȊ

كذلكࢫبالɴسبةࢫللمستوʈاتࢫטدارʈةࢫטخرى،ࢫوقدࢫلاࢫتɢونࢫكذلكࢫبالɴسبةࢫللأطرافࢫטخرىࢫ العلياࢫقدࢫلاࢫتɢون 

ࢫالضرائب،البورصة، الۘܣ ࢫالملاك،مصݏݰة ࢫمثل ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫاوࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫمباشرة ࢫمصاݍݳ الموردين،ࢫ لɺا

ولذلكࢫفانࢫكذلكࢫࢭʏࢫوقتࢫاخر، كماࢫانࢫالمعلوماتࢫقدࢫتɢونࢫنافعةࢫࢭʏࢫوقتࢫمع؈نࢫوقدࢫلاࢫتɢون .اݍݸ...العملاء

لمعظمࢫالȘساؤلاتࢫالۘܣࢫتثورࢫࢭʏࢫاذɸانࢫمستخدمٕڈاࢫ المعلوماتࢫالۘܣࢫȖعطيࢫטجابةࢫالɢافيةࢫواݍݨوɸرʈةࢫلɢافةࢫاو

  .ۂʏࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتناسّڈاࢫصفةࢫمعلوماتࢫنافعة

اذاࢫɠانࢫالبعضࢫيقررࢫيرىࢫانࢫالمنفعةࢫɸوࢫالمعيارࢫالوحيدࢫالذيࢫلاࢫيخضعࢫلأيةࢫقيودࢫࢭʏࢫمجالࢫقابليةࢫالتطبيقࢫ

ʄيةࢫטࢫانھࢫمماࢫسبقࢫذكرهࢫعڴȎافةࢫالمعلوماتࢫوالعملياتࢫالمحاسɠ ࢫالعكسࢫتوجدࢫقيودࢫعديدةࢫʄنجدࢫبأنھࢫعڴ

  :اɸمɺا يخضعࢫلɺاࢫɸذاࢫالمعيارࢫࢭʏࢫمجالࢫالتطبيقࢫومن

  وقتࢫاتاحةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎية؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-1

  اختلافࢫمستوʈاتࢫاستخدامࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫداخليا؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-2

  اختلافࢫטطرافࢫاݍݵارجيةࢫטخرىࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫɸذهࢫالمعلومات؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-3

     اختلافࢫطرʈقةࢫعرضࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎية؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ4

  اختلافࢫטܧݵاصࢫࢭʏࢫدرجةࢫادراكɺمࢫلɺذهࢫالمعلومات؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-5

  ولكنࢫɸذهࢫالقيودࢫذكرتࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫولʋسࢫاݍݰصر،טࢫانھࢫيبقىࢫمعيارࢫالمنفعة

  المعيارࢫالعامࢫاوࢫالرئʋؠۜܣࢫالذيࢫيحتلࢫمɢانࢫالصدارةࢫب؈نࢫالمعاي؈فࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎية،ɸذا

  فةࢫاڲʄࢫالمعاي؈فࢫטخرىࢫيمكنࢫاعتبارɸاࢫمشتقةࢫمنࢫɸذاࢫالمعيار،اوࢫاعتبارɸاࢫمواصفاتࢫبالإضا

  .للمعلوماتࢫالنافعة

  

  
                                                             

مكتبةࢫدارࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ,مدخلࡧمحاسبةࡧالمسؤوليةࡧوتقييمࡧטداءࡧࡧ–المحاسبةࡧטدارʈةࡧ,حنانࢫرضوانࢫحلوةࢫ,كحالةࢫج؄فائيلࢫجوزʈف  1

  .24-21ص,1996,عمان,الطبعةࢫטوڲʏࢫ,
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  تأث؈فࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫعڴʄࢫاس؅فاتيجيةࢫالمنظمةࢫواتخاذࢫالقراراتࢫ:المبحثࢫالثالثࢫ

  كيفࡧيضيفࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧقيمةࡧللمنظمة: لمطلبࡧכول ا

المعلوماتࢫاݍݨديدࢫاوࢫالذيࢫتمࢫ المعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫبتقديمࢫعددࢫمنࢫالمساɸماتࢫفمثلاࢫنظاميقومࢫنظامࢫ 

تحديثھࢫينظمࢫטɲشطةࢫآلياࢫوʈقللࢫטخطاءࢫوʈقدمࢫخدماتࢫجيدةࢫومبتكرةࢫلزȋائن،ومنࢫɸذهࢫالمساɸماتࢫماࢫ

اليفࢫاوࢫالۘܣࢫيمكنࢫقياسɺاࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتخفيضࢫالتɢ يمكنࢫقياسھࢫوالبعضࢫךخرࢫيصعبࢫقياسھ،فالعوائد

الۘܣࢫيصعبࢫقياسɺاࢫفلɺاࢫعائدࢫايجاȌيࢫعڴʄࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫللمؤسسةࢫ المصارʈفࢫالۘܣࢫتتحملɺاࢫالمؤسسة،أما

:الرȋحࢫوتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسية،ࢫوʈمكنࢫتحديدࢫɸذهࢫالمنافعࢫࢭʏࢫالتاڲʏ وسمعْڈاࢫومنھࢫتحس؈ن  

  

  ؛כخطاءالتقليلࢫمنࢫ-1

  المرونة-2

  الرفعࢫمنࢫسرعةࢫالɴشاط؛-3

  لتخطيطࢫوالرقابةࢫטدارʈة؛تحس؈نࢫوتطوʈرࢫا-4

  زʈادةࢫالمبيعاتࢫوفتحࢫاسواقࢫجديدة-5

  تنافسية؛ࢫم؈قي تحقيقࢫ-6

  الرفعࢫمنࢫالمرونةࢫࢭʏࢫالتنظيم؛-7

  .الرفعࢫمنࢫمعنوʈاتࢫالموظف؈ن-8

ʏماتࢫاوࢫمنافعࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫماࢫيڴɸدافࢫטساسيةࢫلقياسࢫمساɸومنࢫט:  

حديثة،وذلكࢫعنࢫطرʈقࢫنظامࢫمعلوماتࢫمحاسۗܣࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫاستخدامࢫواستعمالࢫمعداتࢫواجɺزةࢫࢫاعداد-

 تجميعࢫࢫטرȋاحࢫالصافيةࢫالمقدرةࢫلمستخدميࢫالمعلوماتࢫومقابلْڈاࢫبتɢلفةࢫرأسࢫمالࢫلإعدادࢫالنظامࢫاݍݨديد،

ࢫمعينة- ࢫمصݏݰة ࢫتتطلب ࢫفقط ،ʏࢫاݍݰڴ ࢫالنظام ࢫخصائص ࢫمن ࢫبتغي؈فࢫخاصية بدرجةࢫࢫمثلاࢫمعلومات المبادرة

  بلɺاࢫمنفعةࢫمضافةࢫت؄فرࢫتقرʈرࢫذلكتفضيلࢫأك؆ف،ومثلࢫɸذاࢫالتغي؈فࢫيؤديࢫاڲʄࢫتɢلفةࢫمضافةࢫلابدࢫوانࢫتقا

ࢫ- ࢫامɢانية ࢫعدم ࢫمن ࢫمعينة ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫامɢانية ࢫحول ࢫتقرʈرࢫجدوى ࢫتكنࢫاعداد ࢫلم ࢫفاذا ذلك،

ʏستدڤʇاࢫالمحاسبةࢫذاتࢫمنفعةࢫاقتصاديةࢫ،فلاࢫيوجدࢫماࢫɺتجɴاࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتɺلإنتاج.  

ࢫɸو- ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫمن ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɺدف ࢫيɢون ࢫقد ࢫטحوال ࢫɠل ʏناكࢫ وࢭɸࢫ ࢫטرȋاح،ولكن Ȗعظيم

ࢫمثل ࢫالمحاسۗܣ ࢫالنظام ࢫيحققɺا ࢫان ࢫيتوقع ࢫاخرى ࢫواɸتمامࢫ اɸداف ࢫالرعاية ࢫاوࢫتوجيھ ࢫاحسن توف؈فࢫخدمات

  .لظاɸرةࢫالتعليمࢫعنࢫطرʈقࢫبياناتࢫالتدفقࢫالعكؠۜܣ،اوࢫتخفيضࢫالتɢاليف

ࢫالمعلوماتا ࢫقيمة ʄࢫبال؅فك؈قࢫعڴ ࢫاȖسمت ࢫالمعلومات ࢫقيمة ࢫمفاɸيم ʏࢫࢭ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالتطور ࢫوۂʏࢫ ن ࢫواحدة ࢫجɺة من

ࢫعندما ࢫفقط ࢫقيمة ࢫلھ ࢫيɢون ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫان ࢫࢭʏࢫ القرار،بمعۚܢ ࢫعنھ ࢫالناتجة تؤثرࢫالمعلومات

نھࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫانࢫمنفعةࢫنظامࢫالقراراتࢫالۘܣࢫيتمࢫاتخاذɸا،ايࢫȖسɺلࢫاتخاذࢫالقرارࢫوتحسنࢫالمنافعࢫالمتوقعةࢫع

  .ࢭʏࢫتخفيضࢫعنصرࢫعدمࢫࢫالتأكد المعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫتتوقفࢫعڴʄࢫامɢانʋتھ
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1:سلسلةࢫالقيمةࢫونظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ-1  

  انࢫالɺدفࢫلأيࢫمؤسسةࢫɸوࢫتحقيقࢫࢫوتقديمࢫقيمةࢫوفائدةࢫلعملا٬ڈاࢫوɸذاࢫيتطلبࢫاداءࢫعدد

  :والۘܣࢫتقدمࢫقيمةࢫȊشɢلࢫمباشرࢫلعملا٬ڈاࢫࢫࢫمنࢫالɴشاطاتࢫ،ࢫوتتɢونࢫمنࢫخمسࢫعناصرࢫاساسية

ࢫ- 1-1 ʏࢫداخڴ ࢫلوجسۘܣ ࢫ:دعم ࢫوتوزʉع ࢫتخزʈن ࢫاستلام ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫɲشاطات ʏࢫטوليةࢫوۂ المواد

ࢫ ࢫتباع ࢫالۘܣ ࢫوالسلع ࢫاݍݵدمات ࢫلإنتاج ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫوتخزʈنࢫ. المستخدمة ࢫومناولة ࢫاستلام ࢫذلك مثال

  .ةࢫࢭʏࢫصناعةࢫالسياراتࢫوالمستلمةࢫمنࢫاݍݵارجاݍݰديدࢫواݍݨلودࢫטطاراتࢫوغ؈فهࢫمنࢫالموادࢫالمستخدم

ࢫȖشغيلية- 1-2 ࢫمنتج:ɲشاطات ʄࢫاڲ ࢫالمدخلات ࢫتحوʈل ࢫيتم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫɲشاطات ʏࢫأوࢫخدمةࢫ وۂ ٰڈاǿي

ࢫالمواد.ٰڈائية ࢫبتحوʈل ࢫيقوم ࢫالسيارات ࢫمصنع ʏࢫࢭ ࢫטنتاج ࢫخط ࢫذلك ࢫࢭʏࢫ مثال ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ טولية

  .صناعةࢫالسيارةࢫاڲʄࢫمنتجࢫٰڈاǿيࢫوɸوࢫالسيارة

1-3 - ʏائن: الدعمࢫاݍݵارڊȋعࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫللزʉشاطاتࢫتتضمنࢫتوزɲࢫʏوۂ.  

  .مثالࢫذلكࢫܧݰنࢫالسياراتࢫاڲʄࢫوكلاءࢫالبيع

  وۂʏࢫالɴشاطاتࢫȖساعدࢫالعملاءࢫعڴʄࢫشراءࢫمنتجات: المبيعاتࢫوالȘسوʈق- 1-4

  .المؤسسةࢫوخدماٮڈا،مثلࢫاݍݰملاتࢫטعلانيةࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتقومࢫالمؤسسةࢫȊعملɺا

  مثالࢫذلكࢫالصيانةࢫ. وۂʏࢫɲشاطاتࢫلدعمࢫالزȋائن: ماࢫȊعدࢫالبيعࢫخدمات- 1-5

  .والضمانࢫاللذانࢫʇعطيانࢫللزȋائنࢫȊعدࢫالبيع

وʈمكنࢫتجميعɺاࢫ.اɲشطةࢫالدعمࢫȖسمحࢫالعناصرࢫاݍݵمسࢫبانجازࢫاعمالɺاࢫبفعاليةࢫكفاءةࢫ  

:ࢭʏࢫارȌعࢫمجموعاتࢫوۂʏࢫ  

Ȗساعدࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫاداءࢫ انونࢫ،وטدارةࢫالۘܣوۂʏࢫاɲشطةࢫالمحاسبةࢫ،التموʈل،ࢫالق: البɴيةࢫالتحتيةࢫالمؤسسةࢫ-1

  ونظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫɸوࢫجزءࢫمنࢫبɴيةࢫالمؤسسةࢫ؛. وظائفɺاࢫ

  المنافعࢫلɺمࢫ؛ وتتضمنࢫتوظيف،ࢫوȖعي؈ن،ࢫوتدرʈب،ࢫوتطوʈرࢫالموظف؈نࢫوتقديم: المواردࢫالȎشرʈة-2

  وۂʏࢫɲشاطاتࢫخاصةࢫبتحس؈نࢫالسلعةࢫاوࢫاݍݵدمةࢫمثلࢫالبحثࢫ: التكنولوجيا-3

ࢫوا ࢫטلك؅فوɲي ࢫ،وتحديثࢫوتطوʈرࢫالموقع ࢫحديثة ࢫمعلومات ࢫتصميمࢫلتطوʈرࢫوטسȘثمارࢫࢭʏࢫتكنولوجيا للمؤسسة

  .المنتج

 

טساسيةࢫللقيامࢫبأعمالࢫالشراءࢫالشراءࢫوۂʏࢫانظمةࢫخاصةࢫȊشراءࢫالموادࢫטولية،الموردينࢫ،والمعداتࢫاللازمةࢫ-4  

:كيفࢫيضيفࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫقيمةࢫالمنظمةࢫ  

                                                             
  .61-60ص,2000,الرʈاض, اݍݨزءࢫטولࢫمعɺدࢫטدارةࢫالعامةࢫ,المحاسبةࡧטدارʈةࡧمعࡧتطبيقاتࡧبالمحاسبࡧטڲʏࡧ,زاملࢫاحمدࢫمحمد  1
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اݍݵمسةࢫالسابقࢫذكرɸاࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫكنظامࢫدعمࢫيقدمࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫوɸذاࢫيمكنࢫالعناصرࢫ

:منࢫتأديةࢫوظائفɺاࢫواɲشطْڈاࢫȊشɢلࢫفعالࢫɲشطࢫاك؆فࢫوࢫيتمكنࢫɸذاࢫالنظامࢫمنࢫخلالࢫ  

  تحس؈نࢫטنتاجيةࢫوتقليلࢫالɢلفة -1

  ،زʈادةࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫمعلوماتࢫبياناتࢫدقيقةࢫ-2

  المشاركةࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمشاركةࢫلعددࢫكب؈فࢫمنࢫالموظف؈نࢫࢫ-3

  للمعلوماتࢫوالبياناتࢫࢭʏࢫمɢاتبࢫعدةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫواحدة؛

  تحس؈نࢫوتطوʈرࢫأداءࢫوفعاليةࢫعملياتࢫسلسلةࢫالعرض؛ࢫ-4

ࢫعدةࢫɠالغشࢫوטخطاء تحس؈نࢫنظامࢫالتدقيقࢫالداخڴʏࢫحيثࢫتتمࢫحمايةࢫالنظامࢫوالمؤسسةࢫمنࢫمشاɠلࢫ-5

والطبيعية؛ وفشلࢫטنظمةࢫوال؄فمجياتࢫوالمشاɠلࢫטقتصادية  

.تحس؈نࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقرارࢫ-6  

أثرࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫعڴʄࢫاس؅فاتيجيةࢫالمنظمةࢫواتخاذࢫالقرار:المطلبࢫالثاɲيࢫ  

:دورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧࡩʏࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقراراتࡧࡧ-1  

ʄࢫالنظرࢫاڲ ࢫاݍݰقائقࢫيمكن ࢫلاكȘشاف ࢫوسائل ࢫاٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫبالقراراتࢫ أنظمة ࢫالصلة ذات

لتنوعࢫטɸدافࢫوȖعقدɸا،وࢭʏࢫɸذهࢫ טدارʈة،فانࢫمشɢلةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫتزدادࢫɠلماࢫك؄فࢫݯݨمࢫالمؤسسةࢫنظرا

  .ياناتࢫوحفظࢫالب اݍݰالةࢫتظɺرࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫأنظمةࢫللمعلوماتࢫتقومࢫبتجميع

اشاراتࢫعٔڈاࢫاڲʄࢫمتخذࢫ ناتࢫعنࢫطرʈقࢫملاحظةࢫטحداثࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوارسالوʈتمࢫجمعࢫالبيا

ࢫتخزʈٔڈا،وما ࢫالسابق ࢫالمعلومات ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫبدوره ࢫيقوم ࢫالذي ࢫɠانࢫ القرارات ࢫالعمل،فإذا ࢫمحيط ʏࢫࢭ ʇشاɸده

تࢫكماࢫلوࢫטتصالࢫفعالا،فانࢫטشاراتࢫالۘܣࢫيرسلɺاࢫجامعࢫالبياناتࢫسوفࢫتحدثࢫنفسࢫטثرࢫࢭʏࢫمتخذࢫالقرارا

  .شاɸدࢫטحداثࢫبنفسھࢫࢫ

ࢫالمحاسȎيةࢫ ࢫالبيانات ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫعن ࢫنظرʈا ࢫتحليلا ࢫ،ونال ࢫوجيديɢي ࢫايج؈في ࢫلنا ࢫقدم ࢫاخ؈فة ࢫدراسة ʏوࢭ

ࢫعواملࢫ ࢫبثلاث ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫتمي؈قعملية ʄورعڴɠࢫالمذ ࢫالتحليل ࢫ،وʈقوم ࢫالمشروع ʏࢫࢭ ࢫالقرارات ࢫاتخاذ وعملية

ʏسيةࢫۂʋرئ:  

مدخلاتࢫالقرارات؛ࢫ-ا  

رجاتࢫالقرارات؛مخࢫ- ب  

نماذجࢫاتخاذࢫالقرارات؛ࢫ- ت  
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ࢫالقرارࢫ ࢫاتخاذه ࢫبصدد ࢫالقرار ࢫمتخذ ࢫالٕڈا ࢫʇسȘند ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫعن ࢫعبارة ࢫالقرار فمدخلات

ࢫتمثلࢫ ࢫفࢼܣ ࢫالقرارات ࢫنماذج ࢫاما ࢫمديرࢫالمؤسسة، ࢫباتخاذه ࢫيقوم ࢫالقرارࢫɸوࢫالقرارࢫالذي טداري،ومخرجات

  .لاتࢫالقرارالعلاقةࢫالۘܣࢫترȋطࢫب؈نࢫالقرارࢫومجموعةࢫمنࢫمدخ

كماࢫانࢫاحدࢫטغراضࢫالرئʋسيةࢫلإعدادࢫوتوزʉعࢫالبياناتࢫالمحاسȎيةࢫɸوࢫمساعدةࢫمتخذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫعمليةࢫ

ࢫالتɴبؤࢫبقيمةࢫ ࢫɸذا ࢫمثل ࢫان ࢫالٕڈا،حيث ࢫبالاسȘناد ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫنماذج ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈فات التɴبؤࢫبقيمة

ࢫالقرار  ࢫاتخاذ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫاساسيا ࢫʇعت؄فࢫركنا ࢫالمعلوماتࢫ.اتالمتغ؈فات ࢫنظام ࢫمساɸمة ࢫبان ࢫالقول ࢫيمكن لذلك

المحاسۗܣࢫتنحصرࢫࢭʏࢫتوليدࢫالبياناتࢫذاتࢫالطاȊعࢫטقتصاديࢫالۘܣࢫيقومࢫباتباعɺاࢫࢭʏࢫטختيارࢫمنࢫب؈نࢫטستعمالاتࢫ

  .المواردࢫטقتصاديةࢫالمحدودةࢫلإدارةࢫالمشروع

  

  :المنظمةࢫواتخاذࢫالقرارࢫاثرࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫعڴʄࢫاس؅فاتيجية-2

انࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫۂʏࢫعمليةࢫمعقدةࢫوتتɢونࢫمنࢫأك؆فࢫخطوةࢫوۂʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمشɢلة،ࢫجمعࢫوترجمةࢫ

  .المعلوماتࢫوالبيانات،ࢫايجادࢫطرقࢫݍݰلࢫالمشاɠل،ࢫوايجادࢫواختيارࢫحلولࢫمنطقيةࢫوعملية،ࢫوتطبيقࢫاݍݰلول 

عدةࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫوصنعࢫالقرار،حيثࢫانࢫالتقارʈرࢫانࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫʇساعدࢫعڴʄࢫجميعࢫטص

  Ȗساعدࢫࢭʏࢫعمليةࢫتوقعࢫالمشاɠلࢫالمرتقبةࢫاوࢫالمتوقعࢫحدوٯڈاࢫوɸناك

ࢫטدواتࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫوɸناك ࢫالقرارࢫوالمستخدم؈ن ʏڥɲࢫلصا ࢫتقديمɺا ࢫالقرارࢫيتم ࢫلاتخاذ ࢫطرʈقة أك؆فࢫمن

اتࢫلدٱڈمࢫواتخاذࢫالقرارࢫالمناسبࢫمثلࢫالرسومࢫوالوسائلࢫالۘܣࢫتمكنࢫصاɲڥʏࢫالقرارࢫمنࢫترجمةࢫالبياناتࢫوالمعلوم

Ȗساعدࢫالمعلوماتࢫمتخذيࢫالقرارࢫ .البيانية،كذلكࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫيمكنࢫانࢫيقدمࢫنȘيجةࢫللأحداث

  1.بطرقࢫعدةࢫمٔڈا

  تحديدࢫاوضاعࢫمتطلباتࢫأɲشطةࢫטدارة؛ࢫ-1

ࢫلاختيارࢫטجراءࢫ-2 ࢫاوࢫטجراءات ࢫالبدائل ࢫمن ࢫالعديد ࢫغ؈فࢫࢫتقدم ࢫوالوسائل ࢫטجراءات ࢫمن ࢫوتحد المناسب

  المناسبة؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-3      ࢫالمتخذة ࢫالقرارات ࢫنوعية ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫحيث ࢫالسابقة ࢫالقرارات ࢫعن ࢫفعل ࢫردة تقديم

        المستقبل؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .تقديمࢫمعلوماتࢫوȋياناتࢫدقيقةࢫبمواعيدࢫمعينةࢫوࢫمحددةࢫ-4

ࢫفانࢫ ࢫوȋالمناسبة ࢫاخرى ʄࢫاڲ ࢫحالة ࢫمن ࢫالقرارࢫتختلف ʏڥɲࢫلصا ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫدعم ࢫدرجة ان

                    .             القراراتࢫيمكنࢫانࢫتصنفࢫحسبࢫنوعيةࢫالدائرةࢫاوࢫالمركزࢫالوظيفيࢫالصادرةࢫعنھࢫاوࢫحسبࢫɸدفɺاࢫالمستقبڴʏࢫ

تختلفࢫالقراراتࢫبحسبࢫتنوعࢫبɴيْڈاࢫفالقراراتࢫالرئʋسيةࢫاوࢫטساسيةࢫۂʏࢫقراراتࢫتɢونࢫ: بɴيةࡧالقراراتࡧࡧࡧ

مفɺومةࢫمنࢫقبلࢫالموظف؈نࢫوالقراراتࢫالروتيɴيةࢫلاࢫيمكنࢫانࢫتɢونࢫمّڈمةࢫاوࢫانࢫيتمࢫالتجادلࢫȊشأٰڈاࢫلوضوحɺاࢫࢫ

                                                             
قسمࢫالمحاسبةࢫ.رسالةࢫماجست؈فࢫ,  اث؈فࡧاستخدامࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧعڴʏࡧجودةࡧالبياناتࡧالماليةࡧࡩʏࡧقطاعࡧاݍݵدماتࡧࡩʏࡧغزة,منذرࢫيحۛܣࢫالدايةࢫ   1

  .37ص,2009,غزةࢫ,والتموʈلࢫ
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اماࢫالقراراتࢫشبھࢫالرئʋسيةࢫفࢼܣࢫقراراتࢫاوࢫȖعليماتࢫࢫ.توماتكيةࢫوʈمكنࢫلɺذهࢫالقراراتࢫاوࢫالتعليماتࢫانࢫتɢونࢫا

  .بحاجةࢫاڲʄࢫȖعديلࢫوتقييمࢫࢫوۂʏࢫلاࢫȖعت؄فࢫٰڈائيةࢫ

التعليماتࢫغ؈فࢫכساسيةࢫۂʏࢫقراراتࢫغ؈فࢫمنݤݨيةࢫوغ؈فࢫروتيɴيةࢫولاࢫيوجدࢫنظامࢫمع؈نࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

  . النوعࢫمنࢫالتعليماتࢫأوࢫالقراراتࢫ

 

                                                .القرارࡧالمستقبڴʏمدىࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

ࢫوكفؤࢫ ࢫوɲشط ࢫفعال ࢫأداء ࢫالȘشغيليةࢫوȖعۚܣ ࢫ،الرقابة ʏࢫالمستقبڴ ࢫباختلافࢫɸدفɺا ࢫالمتخذةࢫتختلف ࢫالقرارات إن

ࢫ ࢫالمخزون ࢫإدارة ࢫذلك ʏࢫعڴ ࢫכمثلة ࢫمعينةࢫومن ࢫ.لمɺام ࢫالفعال ࢫטستخدام ʏࢫإڲ ࢫفتعود ࢫלدارʈة ࢫالرقابة والم۶ܣࢫأما

المح؅ففࢫللمصادرࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫمثلࢫفيماࢫيخصࢫتطوʈرࢫالمصادرࢫالȎشرʈةࢫوالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫ

  .وʉعودࢫإڲʏࢫوضعࢫسياساتࢫمحاسȎيةࢫوماليةࢫوإيجادࢫخطوطࢫإنتاجࢫجديدةࢫ

ࢫ،أم ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫɠالتخطيط ࢫوالغ؈فࢫروتيɴية ࢫروتيɴية ࢫالشبھ ࢫالقرارات ࢫمع ࢫوتتعامل ࢫٮڈتم ࢫالعليا ࢫלدارةࢫלدارة ا

ࢫלدارةࢫכقلࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالموظف؈ن ࢫالمشرف؈ن ࢫوالتحكمࢫ،أما ࢫɠالمراقبة ࢫالشبھࢫروتيɴية ࢫالقرارات ࢫفتتعاملࢫمع الوسطي

 .فيتعاملونࢫمعࢫالقراراتࢫالروتيɴيةࢫمثالࢫعنࢫذلكࢫأداءࢫالعملࢫومراقبةࢫأدائھ

اتخاذࢫالقرارࢫفمعظمࢫوɸناكࢫالعديدࢫمنࢫفرصࢫللاسȘثمارࢫࢭʏࢫقطاعࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوذلكࢫلتطوʈرࢫعمليةࢫ

ࢫالتطوراتࢫ ࢫتوقع ࢫالمɺم ࢫمن ࢫلذلك ࢫلدٱڈا ࢫالمعلومات ࢫلتطوʈرࢫأنظمة ࢫمصادرࢫɠافية ࢫتتوفرࢫلدٱڈا ࢫلا المؤسسات

ࢫالقرارࢫبطرʈقةࢫ ࢫɸذا ࢫاتخاذ ࢫاجل ࢫלيرادات،ومن ࢫزʈادة ࢫاجل ࢫمن ࢫوذلك ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫلنظام المحتملة

لمثالࢫسئلࢫخمس؈نࢫصاحبࢫقرارࢫعنࢫأɸمࢫثلاثةࢫحكيمةࢫلابدࢫمنࢫمعرفةࢫإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫا

  .بالمائةࢫمٔڈمࢫأنࢫالتفك؈فࢫࢫטس؅فاتيڋʏࢫوالتخطيطࢫباȖيࢫࢭʏࢫأولࢫالقائمةࢫ25مɺاراتࢫفأجابࢫ

  :ɸناكࢫطرʈقتانࢫأساسʋتانࢫيمكنࢫللمؤسساتࢫأنࢫتȘبعɺاࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫوۂʏࢫ

اتࢫإضافيةࢫغ؈فࢫمتوفرةࢫلدىࢫالمتنافس؈نࢫوالمقصودࢫإضافةࢫخدماتࢫومنتج: اس؅فاتجيةࡧטختلافࡧࡩʏࡧالمنتجࡧ-1

  ࢭʏࢫالسوقࢫوɸذاࢫيؤديࢫإڲʏࢫإضافةࢫسعرࢫإضاࢭʏࢫعڴʏࢫسعرࢫالمنتج؛

  .والمقصودࢫɸناࢫنضالࢫالمؤسسةࢫلɢيࢫتصبحࢫأك؆فࢫفعاليةࢫࢭʏࢫإنتاجࢫالسلعةࢫ: اس؅فاتجيةࡧالتɢلفةࡧالمنخفضة2 

؈نࢫبɢلفةࢫقليلةࢫفعڴʄࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫتنݬݳࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫإنتاجࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫأفضلࢫمنࢫالمنافس

ࢫعڴʏࢫ ࢫفيجب ࢫخيارات ࢫعمل ࢫتتضمن ࢫالعمل ࢫفاس؅فاتيجية ࢫטس؅فاتيجيت؈ن ࢫɸات؈ن ࢫب؈ن ࢫטختيار المؤسسات

  :المؤسساتࢫاختيارࢫاس؅فاتيجياتࢫعملࢫمحددةࢫترغبࢫࢭʏࢫتȎنٕڈاࢫوʈوجدࢫثلاثࢫاس؅فاتيجياتࢫرئʋسيةࢫوۂʏࢫ

  ماتࢫالمؤسسةࢫ؛وȖشملࢫتطوʈرࢫوإنتاجࢫمجموعةࢫمنࢫمنتجاتࢫوخد: إس؅فاتجيةࡧمتنوعةࡧ_1

  وɸبࢫتتضمنࢫتلبيةࢫجميعࢫمتطلباتࢫمجموعةࢫمنࢫالعملاءࢫأوࢫȊعضɺاࢫ؛: إس؅فاتجيةࡧاݍݰاجاتࡧ_2
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وۂʏࢫتتضمنࢫخدمةࢫمجموعةࢫمعينةࢫمنࢫالزȋائنࢫوالذينࢫيختلفونࢫعنࢫالمجموعاتࢫ: إس؅فاتجيةࡧالدخولࡧ_3

اࢫيؤديࢫإڲʏࢫخلقࢫمتطلباتࢫכخرىࢫࢭʏࢫعواملࢫعدةࢫمٔڈاࢫالموقعࢫاݍݨغراࢭʏࢫ،ݯݨمࢫالمجموعةࢫأوࢫݯݨمࢫالعملاءࢫ،وɸذ

 .  مختلفة

إنࢫاختيارࢫإس؅فاتجيةࢫمعينةࢫɸوࢫ.إنࢫɸذهࢫالعناصرࢫלس؅فاتيجيةࢫالثلاثࢫغ؈فࢫمخصصةࢫلقطاعࢫمع؈نࢫبحدࢫذاتھࢫ

  أمرࢫࢫمɺمࢫلأنھࢫيمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعڴʏࢫأɸمࢫأɸدافɺاࢫ،

س؅فاتجياتࢫɸوࢫأمرࢫمɺمࢫلكنࢫومنࢫاݍݵطرࢫأنࢫتȘبۚܢࢫالمؤسسةࢫقاعدةࢫɠلࢫءۜܡࢫلݏݨميعࢫ،إنࢫטختيارࢫماب؈نࢫɸذهࢫט 

  .כمرࢫכɸمࢫɸوࢫتصميمࢫɲشاطاتࢫالمؤسسةࢫوالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫإس؅فاتيجيةࢫمعينةࢫوتطبيقɺا

إنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتحققࢫالنجاحࢫࢭʏࢫاستقطابࢫכܧݵاصࢫإلٕڈاࢫعلٕڈاࢫألاࢫتخآۜܢࢫمنࢫتقليدࢫالمنافس؈نࢫلɺاࢫأوࢫ

ڈاࢫحرفياࢫمنࢫإبقاءࢫإس؅فاتيجيةࢫالمتȎناةࢫسرʈةࢫلأنھࢫمنࢫالصعبࢫغڴʏࢫا .لمنافس؈نࢫأنࢫيتȎنوٰ  

إنࢫالتطورࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمنࢫالممكنࢫانࢫيؤثرࢫࢭʏࢫטس؅فاتيجيةࢫكمثالࢫتطورࢫخدمةࢫטن؅فنتࢫساɸمتࢫ

ࢭʏࢫȖغي؈فࢫكث؈فࢫمنࢫɲشاطاتࢫالمؤسساتࢫحيثࢫساɸمتࢫمنࢫخلالࢫتقليلࢫالɢلفةࢫȊشɢلࢫكب؈فوࢫساعدتࢫعڴʏࢫ

טن؅فنتࢫايضاࢫࢭʏࢫاختيارࢫاوࢫاتباعࢫטس؅فاتجياتࢫالثلاثࢫࢫالتواصلࢫسرعةࢫاتخاذࢫالقرارࢫوʈمكنࢫانࢫتؤثرࢫخدمة

السابقࢫذكرɸاࢫحيثࢫانࢫטن؅فنتࢫيمنعࢫالعوائقࢫاݍݨغرافيةࢫ،فانھࢫمنࢫالممكنࢫانࢫتتواجدࢫالمؤسسةࢫومنتجاٮڈاࢫࢭʏࢫ

.ايࢫمɢانࢫ  

منࢫانࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫمصممࢫȊشɢلࢫمنظمࢫيلعبࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫواختيارࢫاس؅فاتيجيةࢫالعملࢫ،ࢫو 

اجلࢫتحقيقࢫاɸدافࢫالعملࢫࢫفيجبࢫانࢫتجمعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫعنࢫɠلࢫɲشاطࢫمع؈نࢫعڴʄࢫحدىࢫومنࢫالمɺمࢫ

.ايضاࢫانࢫيɢونࢫنظامࢫالمعلوماتࢫيحتويࢫعڴʄࢫبياناتࢫماليةࢫوغ؈فࢫماليةࢫعنࢫالمؤسسة  
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  دراسة لمذكرة تخرج ماستر :  المطلب الرابع

  بنࢫسالمࢫحفيظةࢫ:منࢫإعدادࢫالطالبةࢫ

  دورࢫالتدقيقࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫتقييمࢫاداءࢫالمؤسسةࢫטقتصادية: عنوانࢫالمذكرةࢫ

  جامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫابنࢫبادʇسࢫ،قسمࢫالعلومࢫالماليةࢫ

  تخصصࢫتدقيقࢫمحاسۗܣࢫومراقبةࢫالȘسي؈ف

  .2016 – 2015:السنة

  .؟  كيفࢫʇساɸمࢫالتدقيقࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫتقييمࢫاداءࢫالمؤسسة:الاشكالیة 

  : انطلاقاࢫمنࢫטشɢاليةࢫيمكنࢫطرحࢫטسئلةࢫالتالية

  .ماࢫالمقصودࢫبالتدقيقࢫالداخڴʏࢫوࢫماۂʏࢫأنواعھࢫوأɸدافھࢫ؟-

  .فيماࢫتتمثلࢫمعاي؈فࢫالتدقيقࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ؟-

  .ماذاࢫɲعۚܣࢫبتقييمࢫأداءࢫالمؤسسةࢫوࢫماۂʏࢫأɸميتھࢫ؟-

  الفرضیات 

  التدقيقࢫالداخڴʏࢫوظيفةࢫضرورʈةࢫݍݨميعࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫ_1

  يتوقفࢫنجاحࢫعملࢫالمدققࢫالداخڴʏࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫالمتعارفࢫعلٕڈاࢫدولياࢫ-2

  تقييمࢫטداءࢫطرʈقةࢫȖسمحࢫبالتحققࢫمنࢫكفاءةࢫاستخدامࢫالمواردࢫالمتاحةࢫ-3

ابرازࢫدورࢫالتدقيقࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטعتمادࢫعڴʄࢫܵݰةࢫتتمثلࢫأɸميةࢫموضوعࢫالبحثࢫࢭʏࢫ: أɸميةࢫالدراسةࢫ

  تقارʈرهࢫوטستفادةࢫمٔڈا،والعملࢫعڴʄࢫتقيمࢫمستوىࢫטداءࢫوتطوʈرهࢫللوصولࢫاڲʄࢫטداءࢫالمتم؈ق

  .ضرورةࢫدراسةࢫمعاي؈فࢫالتدقيقࢫوتطبيقɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫاداءࢫالمؤسسة

  .معرفةࢫأساليبࢫوطرقࢫتقييمࢫטداءࢫمنࢫأجلࢫالتفوقࢫوالتم؈ق

  .لمساعدةࢫعڴʄࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫاستمرارʈْڈاࢫمماࢫʇعودࢫبالنفعࢫعڴʄࢫטقتصادࢫالوطۚܣا

  :أھداف الدراسة 
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  المؤسساتࢫاݍݨزائرʈة،:محاولةࢫرȋطࢫاݍݨوانبࢫالنظرʈةࢫمماࢫɸوࢫواܷݳ

  التعرʈفࢫبالتدقيقࢫالداخڴʏࢫوتحديدࢫأɸدافھࢫوأɸميتھ

  الداخڴʏࢫفيماࢫيخصࢫالمعاي؈فࢫالدوليةمعرفةࢫاࢫاتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫللتدقيقࢫ

  تقييمࢫטداءࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوالنظام

  مساɸمةࢫالمدققࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫفعاليةࢫטداء

  :أسباب اختیار الموضوع 

  :ɸناكࢫعدةࢫأسبابࢫلاختيارࢫɸذاࢫالموضوعࢫمٔڈا

  טɸتمامࢫالܨݵظۜܣࢫبالموضوعࢫنظراࢫلارتباطھࢫبمجالࢫالتخصص

  الداخڴʏࢫداخلࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةعدمࢫالتطبيقࢫالفعڴʏࢫللتدقيقࢫ

  الميولࢫالܨݵظۜܣࢫلدراسةࢫɸذاࢫالموضوعࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافھ

  المؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫبحاجةࢫماسةࢫاڲʄࢫتقييمࢫأدا٬ڈاࢫ

  :ھیكل الدراسة

تمࢫتقسيمࢫɸذاࢫالبحثࢫاڲʄࢫثلاثࢫفصولࢫحيثࢫالفصلࢫטولࢫوالثاɲيࢫمتعلقࢫباݍݨانبࢫالنظريࢫللبحث،والفصلࢫ

  .بࢫالتطبيقيالثالثࢫمتعلقࢫباݍݨان

الفصلࢫכولࢫȊعنوانࢫࢫלطارࢫالعامࢫللتدقيقࢫالداخڴʏࢫوتطوʈره،وɸذاࢫالفصلࢫبدورهࢫينقسمࢫاڲʄࢫمبحث؈ن،البحثࢫ

טول،عمومياتࢫحولࢫالتدقيقࢫالداخڴʏ،والمبحثࢫالثاɲيࢫمعاي؈فࢫالتدقيقࢫالداخڴʏࢫوآلياتࢫتطبيقھ،اماࢫالفصلࢫ

بالتدقيقࢫالداخڴʏ،ࢫينقسمࢫاڲʄࢫمبحث؈نࢫايضاࢫࢫماɸيةࢫالثاɲيࢫتطرقناࢫاڲʄࢫتقييمࢫטداءࢫࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوعلاقتھࢫ

مɢانةࢫالمدققࢫࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ،وȋالفصلࢫالتطبيقيࢫࢫقمناࢫبدراسةࢫميدانيةࢫاڲʄࢫ:تقييمࢫטداءࢫࢫوالثاɲيࢫ

  الوحدةࢫاݍݨزائرʈةࢫللمياهࢫࢫبمستغانمࢫࢫوختمناࢫبخاتمةࢫ

  :منݤݮࢫالدراسة

  جمعࢫوتحليلࢫالمعطياتࢫوالبياناتࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبحثࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫمنࢫاجلࢫ

  :حدودࢫالدراسةࢫ
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  اݍݰدودࢫالمɢانيةࢫ،قمناࢫبدراسةࢫميدانيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالوحدةࢫاݍݨزائرʈةࢫللمياهࢫبمستغانم

  اݍݰدودࢫالزمنيةࢫ،تمتࢫالدراسةࢫخلالࢫالسنةࢫ

  :مرجعيةࢫالدراسة

  . اعتمدناࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمراجعࢫࢫ،الكتب،مقالاتࢫعلميةࢫ،مذكراتࢫࢫماس؅فࢫ،اطروحات

  :صعوȋاتࢫالدراسةࢫ

  ترتكزࢫاساساࢫࢭʏࢫنقصࢫالمراجعࢫࢫخاصةࢫبالتدقيقࢫالداخڴʏࢫ

  :النتائج

:                                   وفقا للدراسة التي قمنا بھا،قد تم التوصل الى النتائج التالیة  

.وجود رغبة للمؤسسة الجزائریة في التطور والاندماج في الاقتصاد العالمي -  
.    التدقیق الداخلي اداة یسمح بدراسة المحیط الداخلي والخارجي للمؤسسة -  

.لمعرفة نقاط القوة وتدارك نقاط الضعف واقتناص الفرص وتفادي المخاطر  
یعمل التدقیق الداخلي على تقلیل حدوث الاخطاء ویزید من الكفاءة والفعالیة وبالتالي  -

.                              زیادة الارباح المسجلة من طرف المؤسسة  
تتمثل معاییر التدقیق الداخلي في تحدید نطاق عمل المدقق الداخلي بشكل     -  

.                                                                   متعارف علیھ دولیا  
مختلف أنشطة یسمح التدقیق الداخلي بفحص وتقیم فعالیة نظام الرقابة الداخلیة و -

.                                                                       المؤسسة  
إعداد تقاریر دوریة تسمح باتخاذ القرارات المناسبة لتحقیق أداء كفئ وفعال  -

.                                                    باستغلال الامثل للموارد المتاحة  
ر عملیة تقییم الأداء أداة لتشخیص الانحرافات،والمؤسسات الناجحة تلك التي تعتب -

                                                .تقوم بتقییم أدائھا بصفة مستمرة
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  :خلاصة 

ࢫاݍݰ        ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫواستخدام ࢫالمعلومات ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمتعددة ࢫالتغ؈فات ديثةࢫنȘيجة

ࢫتحقيقࢫ ࢫمٔڈا ࢫɠل ࢫ،ومحاولة ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫالمنافسة ࢫاح؅فام ࢫذلك ࢫعن ࢫ،ترتب ࢫالعالمية ࢫטسواق ʄࢫعڴ وטنفتاح

ࢫما ࢫاستغلال ʏࢫࢭ ࢫممكنة ࢫكفاءة ࢫ اقظۜܢ ʄࢫعڴ ࢫللسيطرة ࢫموارد ࢫمن ࢫטستمرارʈةࢫࢫظاوࢫاݍݰفاࢫכسواقلدٱڈا ʄعڴ

ࢫ ࢫ،وʈتطلب ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫالمسؤول؈نࢫכمرانوتحقيق ࢫادارةࢫࢫيحصل ࢫمن ࢫتمكٔڈم ࢫوࢫدقيقة ࢫɸامة ࢫمعلومات ʄعڴ

بكةࢫ،ࢫمنࢫب؈نࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫنجدࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوالۘܣࢫرأيناࢫأنࢫمؤسساٮڈمࢫࢭʏࢫظلࢫتلكࢫالعواملࢫالمȘشا

 .لɺاࢫأɸميةࢫواܷݰةࢫتفيدࢫטدارةࢫ
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  خلاصةࢫ

نȘيجةࢫالتغ؈فاتࢫالمتعددةࢫࢭʏࢫمجالࢫטعتمادࢫعڴʄࢫنظامࢫالمعلوماتࢫواستخدامࢫوسائلࢫטتصالࢫاݍݰديثةࢫوטنفتاحࢫ

عڴʄࢫטسواقࢫالعالميةࢫ،ترتبࢫعنࢫذلكࢫاح؅فامࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫ،ومحاولةࢫɠلࢫمٔڈاࢫتحقيقࢫاقظۜܢࢫكفاءةࢫ

ࢫاوࢫا ࢫטسواق ʄࢫعڴ ࢫللسيطرة ࢫموارد ࢫمن ࢫمالدٱڈا ࢫاستغلال ʏࢫࢭ ࢫم؈قةࢫممكنة ࢫوتحقيق ࢫטستمرارʈة ʄࢫعڴ ݍݰفاض

ࢫࢭʏࢫ ࢫادارةࢫمؤسساٮڈم ࢫوࢫدقيقةࢫتمكٔڈمࢫمن ࢫɸامة ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫالمسؤول؈ن ࢫيحصل ࢫטمرࢫان ࢫ،وʈتطلب تنافسية

ࢫالمȘشا ࢫالعوامل ࢫتلك ࢫاɸميةࢫظل ࢫلɺا ࢫان ࢫراينا ࢫوالۘܣ ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫنجد ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫمن ࢫ، بكة

 .واܷݰةࢫتفيدࢫטدارةࢫ
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  :خاتمةࡧعامة

Ȗعت؄فࢫالمؤسسةࢫنظامࢫمفتوحࢫيتعاملࢫمعࢫعدةࢫاطرافࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫاɸدافɺاࢫفك؄فࢫݯݨمࢫالمؤسسةࢫ-   

ʄࢫالتدقيقࢫالمحاسۗܣࢫاڲʄذاࢫماࢫسڥɸاࢫ،وɺيࢫلɲسي؈فࢫعقلاȖناكࢫɸارࢫماࢫلمࢫيكنࢫɸعۚܣࢫالتطورࢫטزدʇࢫلاࢫ

تحقيقھࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫومنࢫɸناࢫظɺرتࢫحاجتھࢫكإطارࢫإرشاديࢫلمساعدةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتجميعࢫالمعلوماتࢫ

الضرورʈةࢫلتقديمࢫنظرةࢫمتɢاملةࢫلإدارةࢫعنࢫالواقعࢫالعل׿ܣࢫمنࢫمعرفةࢫمدىࢫقدراٮڈاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫ

تࢫاɸدافɺاࢫومنࢫثمࢫاعطاءࢫالتوصياتࢫوטق؅فاحاتࢫالبناءةࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫتحس؈نࢫטداءࢫواتخاذࢫالقرارا

المناسبةࢫفنجدࢫانࢫالكث؈فࢫمنࢫالمؤسساتࢫٮڈتمࢫبالتدقيقࢫالمحاسۗܣࢫتقومࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫبداءࢫ

منࢫاستقلاليةࢫالمدققࢫوصولاࢫاڲʄࢫاعدادࢫتقارʈرࢫلɢلࢫمسؤوليةࢫومصداقيةࢫوالذيࢫيتضمنࢫحلولࢫ

مناسبةࢫلبعضࢫانحرافاتࢫالموجودةࢫللمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫفعاليةࢫטداءࢫوتطوʈرهࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

  لمؤسسةࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫوجودɸاࢫوالنجاحࢫࢭʏࢫتحقيقࢫاɸدافɺاࢫا

  :                                                                                      نتائجࡧالدراسة

  :                                  وفقاࢫللدراسةࢫالۘܣࢫقمناࢫ٭ڈا،قدࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

  .غبةࢫللمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫالتطورࢫوטندماجࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالعال׿ܣوجودࢫر ࢫ-

  .التدقيقࢫالداخڴʏࢫأداةࢫʇسمحࢫبدراسةࢫالمحيطࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫللمؤسسةࢫ-

  .لمعرفةࢫنقاطࢫالقوةࢫوتداركࢫنقاطࢫالضعفࢫواقتناصࢫالفرصࢫوتفاديࢫالمخاطر

اءةࢫوالفعاليةࢫʇعملࢫالتدقيقࢫالداخڴʏࢫعڴʄࢫتقليلࢫحدوثࢫכخطاءࢫوʈزʈدࢫمنࢫالكفࢫ-

  .                              وȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫטرȋاحࢫالمܦݨلةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسة

تتمثلࢫمعاي؈فࢫالتدقيقࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫتحديدࢫنطاقࢫعملࢫالمدققࢫالداخڴʏࢫȊشɢلࢫمتعارفࢫࢫ-

  .                                                                  عليھࢫدوليا

قيقࢫالداخڴʏࢫبفحصࢫوتقيمࢫفعاليةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫومختلفࢫʇسمحࢫالتدࢫ-

  .                                                                     أɲشطةࢫالمؤسسة

إعدادࢫتقارʈرࢫدورʈةࢫȖسمحࢫباتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫلتحقيقࢫأداءࢫكفئࢫوفعالࢫࢫ-

                                              .        باستغلالࢫטمثلࢫللمواردࢫالمتاحة

Ȗعت؄فࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫأداةࢫلȘܨݵيصࢫטنحرافات،والمؤسساتࢫالناݦݰةࢫتلكࢫالۘܣࢫࢫ-

  .                                                تقومࢫبتقييمࢫأدا٬ڈاࢫبصفةࢫمستمرة

                                  :                                      اختيارࡧالفرضيات

ʄةࢫبجميعࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢫ:الفرضيةࡧכوڲʈࢫوظيفةࢫضرورʏالتدقيقࢫالداخڴ

  .                                         ʇساعدࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫوترشيدࢫالقرارات
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حيثࢫانࢫأداةࢫالتدقيقࢫالداخڴʏࢫيقومࢫبمختلفࢫأɲشطةࢫالمؤسسةࢫ،لذلكࢫفɺوࢫوظيفةࢫ

رورʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،وʈقومࢫبتحس؈نࢫכداءࢫوترشيدࢫالقراراتࢫمنࢫخلالɺاࢫاظɺارࢫنقاطࢫض

.                                                                              الضعفࢫلأنھࢫʇعملࢫداخلࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫولديھࢫالكث؈فࢫمنࢫالمعلوماتࢫعنࢫالمؤسسة

ملࢫالمدققࢫالداخڴʏࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫمتعارفࢫيتوقفࢫنجاحࢫع:الفرضيةࡧالثانيةࡧ

تتمثلࢫمعاي؈فࢫالتدقيقࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫمعاي؈فࢫالسماتࢫࢫومعاي؈فࢫכداءࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫ:علٕڈاࢫدوليا

إڲʄࢫتوف؈فࢫمستوىࢫمعقولࢫمنࢫضوابطࢫعمليةࢫالتدقيقࢫࢫالداخڴȖ،ʏعت؄فࢫكدليلࢫعمڴʏࢫ

منࢫخلالࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫلتنفيذࢫأداءࢫعملࢫࢫכدواتࢫلنجاحࢫعملࢫɸذاࢫالمدققࢫ،وɢʈونࢫ

موضوعيتھࢫࢭʏࢫاصدارࢫالقراراتࢫومصداقيتھࢫࢭʏࢫإبداءࢫرأيھࢫحولࢫتقارʈرࢫالتدقيقࢫࢫعدمࢫ

التحفظࢫعڴʄࢫأعمالࢫالغشࢫوال؅قوʈرࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫاستقلاليتھࢫونزاɸتھࢫمنࢫخلالࢫࢫبذلھࢫ

  .                                                           العنايةࢫالمɺنيةࢫاللازمةࢫ

تقييمࢫטداءࢫطرʈقةࢫȖسمحࢫبالتحققࢫمنࢫكفاءةࢫاستخدامࢫالمواردࢫ:الفرضيةࡧالثالثة

حيثࢫتقييمࢫטداءࢫɸوࢫ:المتاحةࢫبأسلوبࢫفعال،والقدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة

عمليةࢫقياسࢫانجازاتࢫالمؤسسةࢫ،وɢʈونࢫباستخدامࢫالمواردࢫالمتاحةࢫللمؤسسةࢫمنࢫ

اليةࢫمنࢫاجلࢫالقدرةࢫعڴʄࢫانجازࢫاɸدافࢫامɢانياتࢫماديةࢫوȌشرʈةࢫوذاتࢫخ؄فةࢫوكفاءةࢫع

المؤسسةࢫوتحقيقɺاࢫبالشɢلࢫالمطلوب،والعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫأداءࢫالعامل؈نࢫومساعدٮڈمࢫعڴʄࢫ

  .                          تحسʋنھࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫاداءࢫمتم؈ق

     

  :                                                                           اق؅فاحات

                                                                       

زʈادةࢫالوڤʏࢫوטɸتمامࢫبالتدقيقࢫاݍݵارڊʏࢫوضرورةࢫفتحࢫقسمࢫمسْڈلࢫࢭʏࢫجميعࢫ-

  .                                           المؤسساتࢫטقتصادية،لتحقيقࢫالس؈فࢫاݍݨيدࢫللعمل

دقيقࢫالداخڴʏࢫالمتعارفࢫعلٕڈاࢫدولياࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمنࢫالضروريࢫتبۚܣࢫمعاي؈فࢫالت-

.                                                                          اݍݨزائرʈةࢫلتطوʈرࢫعملɺاࢫخاصةࢫانھࢫلاࢫيوجدࢫمعاي؈فࢫمحليةࢫٮڈتمࢫ٭ڈذاࢫالموضوع

حظاتࢫالمدقق؈نࢫيجبࢫࢫتوعيھࢫوتنميةࢫروحࢫטحساسࢫبالمسؤوليةࢫمنࢫطرفࢫالموظف؈نࢫبانࢫملا -

المؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫبحاجةࢫماسةࢫ-الداخلي؈نࢫȖستخدمࢫلتحس؈نࢫقدراٮڈمࢫȊشɢلࢫافضلࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫࢫ

  اڲʄࢫتقييمࢫالمؤسسةࢫكɢلࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫوجودɸاࢫࢭʏࢫالساحةࢫטقتصادية
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 باللغةࡧالعرȋيةࡧ قائمةࡧالمراجع

 :الكتب

الطبعةࢫ,)وظائفࡧالمنظمةࡧ–العملياتࡧטدارʈة–نظرʈات( مبادئࡧטدارةࡧاݍݰديثةࡧ,حس؈نࢫحرʈمࢫ 1   

.             88-87-ص, 2009,عمانࢫטردن,دارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫ,الثانية  

الطبعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ,اݍݨامعةࢫטسلامية,نظرʈةࡧالقرارات-بحوثࡧالعمليات,عاشورࢫيوسفࢫ2  

ʄ7-6ص,1996,غزة,טوڲ                                                             .  

دراسةࡧتطبيقيةࡧ"טدارʈةࡧدورࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧ,احمدࢫعبدࢫالɺاديࢫشب؈ف2

قسمࢫ, رسالةࢫماجʋست؈فࢫࢭʏࢫالمحاسبةࢫوࢫالتموʈلࢫࢫ"عڴʏࡧشرɠاتࡧالمساɸمةࡧالعامةࡧࡩʏࡧفلسط؈نࡧ

.74صࢫ2006اكتوȋرࢫ,فلسط؈ن,غزة,المحاسبةࢫ  

المحاسبةࡧטدارʈةࡧودورɸاࡧࡩʏࡧترشيدࡧ,عبدࢫالكرʈمࢫɸاديࢫشعبانࢫ,عبدࢫاݍݰس؈نࢫالفضلࢫمؤʈدࢫ2

.27ص,2003,عمانࢫ,ɴشرࢫدارࢫزɸرانࢫلل,القراراتࡧࡩʏࡧالمɴشاة  

نظرʈةࡧاتخاذࡧ)عرفةࢫالسيدࢫعبدࢫالوɸابࢫ,الساعدࢫرشادࢫمحمدࢫيوسفࢫ(عڴʏࢫعڴʏࢫحس؈نࢫواخرون1

.21ص,2001,القراراتࡧטدارʈة  

اݍݨزءࢫטولࢫمعɺدࢫטدارةࢫࢫ,المحاسبةࡧטدارʈةࡧمعࡧتطبيقاتࡧبالمحاسبࡧטڲʏࡧ,زاملࢫاحمدࢫمحمد1

.61-60ص,2000,الرʈاض,العامةࢫ  

.194-193ص,1997,القاɸرةࢫ,دارࢫزɸرانࢫ, نظرʈةࡧالقراراتࡧטدارʈة,ايوبࢫنادرةࢫ1  

مدخلࡧمحاسبةࡧالمسؤوليةࡧࡧ–المحاسبةࡧטدارʈةࡧ,حنانࢫرضوانࢫحلوةࢫ,كحالةࢫج؄فائيلࢫجوزʈف1

.24-21ص,1996,عمان,الطبعةࢫטوڲʏࢫ,مكتبةࢫدارࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ,وتقييمࡧטداءࡧ  

علوماتࡧالمحاسȎيةࡧعڴʏࡧجودةࡧالبياناتࡧالماليةࡧࡩʏࡧقطاعࡧاث؈فࡧاستخدامࡧالم,منذرࢫيحۛܣࢫالدايةࢫ1

. 37ص,2009,غزةࢫ,قسمࢫالمحاسبةࢫوالتموʈلࢫ.رسالةࢫماجست؈فࢫ,  اݍݵدماتࡧࡩʏࡧغزة  

دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ, نظمࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية,زʈادࢫعبدࢫاݍݰليمࢫالذيبةࢫ,نظالࢫمحمدࢫالرمڍʏࢫ1

.  29-28صࢫ,2011,عمان,الطبعةࢫטوڲʏࢫ,والطباعةࢫ  

 

 



66 
 

دراسةࡧتطبيقيةࡧعڴʏࡧ"دورࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧטدارʈةࡧ,احمدࢫعبدࢫالɺاديࢫشب؈ف

ࡧ ࡧفلسط؈ن ʏࡧࡩ ࡧالعامة ࡧالمساɸمة قسمࢫالمحاسبةࢫ, رسالةࢫماجʋست؈فࢫࢭʏࢫالمحاسبةࢫوࢫالتموʈلࢫࢫ"شرɠات

  .74صࢫ2006اكتوȋرࢫ,فلسط؈ن,غزة,

  .194-193ص,1997,القاɸرةࢫ,دارࢫزɸرانࢫ, نظرʈةࡧالقراراتࡧטدارʈة,ايوبࢫنادرةࢫ

ࢫ ࢫحرʈم ࡧ,حس؈ن ࡧاݍݰديثة ࡧטدارة ࡧטدارʈة–نظرʈات( مبادئ ࡧ–العمليات ࡧالمنظمة الطبعةࢫ,)وظائف

 .             88-87-ص, 2009,عمانࢫטردن,دارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫ,الثانية

ࢫمحمد ࢫاحمد ࡧ,زامل ʏࡧטڲ ࡧبالمحاسب ࡧتطبيقات ࡧمع ࡧטدارʈة ࢫט ࢫ,المحاسبة ࢫטدارةࢫاݍݨزء ࢫمعɺد ول

  .61-60ص,2000,الرʈاض,العامةࢫ

ࢫ   ࢫيوسف ࡧالعمليات,عاشور ࡧالقرارات-بحوث ࢫטسلامية,نظرʈة الطبعةࢫ,اݍݨامعة

ʄ7-6ص,1996,غزة,טوڲ                                                             .  

ࢫ ࢫمؤʈد ࢫالفضل ࢫاݍݰس؈ن ࢫ,عبد ࢫشعبان ࢫɸادي ࢫالكرʈم ࡧטدار ,عبد ࡧترشيدࡧالمحاسبة ʏࡧࡩ ࡧودورɸا ʈة

  .27ص,2003,عمانࢫ,دارࢫزɸرانࢫللɴشرࢫ,القراراتࡧࡩʏࡧالمɴشاة

ࢫواخرون ࢫحس؈ن ʏࢫعڴ ʏࢫ(عڴ ࢫيوسف ࢫمحمد ࢫرشاد ࢫ,الساعد ࢫالوɸاب ࢫعبد ࢫالسيد ࡧاتخاذࡧ)عرفة نظرʈة

  .21ص,2001,القراراتࡧטدارʈة

ࢫجوزʈف ࢫج؄فائيل ࢫ,كحالة ࢫحلوة ࢫرضوان ࡧ,حنان ࡧטدارʈة ࡧالمسؤوليةࡧ–المحاسبة ࡧمحاسبة ࡧمدخل

  .24-21ص,1996,عمان,الطبعةࢫטوڲʏࢫ,مكتبةࢫدارࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ,وتقييمࡧטداءࡧ

ࢫ ࢫالداية ࡧقطاعࡧ,منذرࢫيحۛܣ ʏࡧࡩ ࡧالمالية ࡧالبيانات ࡧجودة ʏࡧعڴ ࡧالمحاسȎية ࡧالمعلومات ࡧاستخدام اث؈ف

  . 37ص,2009,غزةࢫ,قسمࢫالمحاسبةࢫوالتموʈلࢫ.رسالةࢫماجست؈فࢫ,  اݍݵدماتࡧࡩʏࡧغزة

والتوزʉعࢫࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشر , نظمࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية,زʈادࢫعبدࢫاݍݰليمࢫالذيبةࢫ,نظالࢫمحمدࢫالرمڍʏࢫ

   29-28صࢫ,2011,عمان,الطبعةࢫטويࢫ,والطباعةࢫ

 

  :والمذكرات الرسائل

  مذكرةࢫماس؅فࢫ،ࢫبنࢫسالمࢫحفيظةࢫ،ࢫالتدقيقࢫالداخڴʏࢫأداةࢫلتفعيلࢫأداءࢫالمؤسس

  



  المݏݵص

 
 

  المݏݵص 

ٮڈدفࢫالمذكرةࢫاڲʄࢫمعاݍݨةࢫاشɢاليةࢫمساɸمةࢫالتدقيقࢫالمحاسۗܣࢫوالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتفعيلࢫࢫࢫࢫ

כداءࢫوࢫملائمتھࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫ،وذلكࢫباعتبارɸاࢫثروةࢫɸامةࢫوموردࢫاسا؟ۜܣࢫȖعتمدࢫعليھࢫ

ɸذهࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫاڲʄࢫماࢫʇس׿ܢࢫࢫادارةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراراٮڈاࢫ،وترجعࢫمسؤوليةࢫانتاج

بنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫفɺذاࢫטخ؈فࢫيؤثرࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫمعاݍݨةࢫوعرضࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫوɢʈونࢫذلكࢫࢭʏࢫ

شɢلࢫقوائمࢫماليةࢫتتم؈قࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالنوعيةࢫوالۘܣࢫمنࢫشاٰڈاࢫتلبيةࢫحاجاتࢫمستخدمٕڈاࢫ

 ࢭʏࢫاتخاذࢫمختلفࢫالقراراتࢫࢫ

 

RESUME 

Le mémorandum vise à résoudre le problème de la contribution de l'audit comptable et 

comptable dans l'activation de la performance et la capacité à prendre des décisions 

appropriées, comme une ressource importante et une ressource clé sur laquelle la 

direction de l'institution prend des décisions. Cette information est présentée sous la forme 

d'états financiers caractérisés par un ensemble de caractéristiques qualitatives qui 

répondront aux besoins de ses utilisateurs en prenant diverses décisions. 

 

 

 


