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 الشكر والتقدير
 
 

شيء لله سبحانه وتعالى لمنحه فرصة تخطي كل عقبات الحياة شكري وتقديري أولا وقبل كل 
 للوصول إلى هذا المستوى الجامعي.

 تي وجهت، الفاطمةحميدي  المدكرة الدكتورة شررفةلمكما أود أن أعرب عن خالص شكري 
 عملي 

 ابقةعلى تزويدي بالدعم المستمر والاستماع والثقة والمشرورة القيمة والحكيمة المط رةقاد توكان
 الإنسانية. المهاراتها ومواصفته

 والدين على إسهامهم ودعمهم وصبرهم ولجميع أفراد عائلتي وأصدقائي.لشكري أيضا ل
 أجدد شكري لجميع أولائك الذين ساعدوني من القريب والبعيد لإتمام هذا البحث العلمي.

 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإهداء                    
 

لىأهدي هذا العمل المتواضع إل ى الوالدين الكريمين حفظهما الله وا   
 أختي وعمي أطال الله في عمرهمها ...
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العمل من تفاعلات بين أصحاب العمل والمستخدمين ومنظمات كل  علاقاتتعاني 
خارج نطاق جو العمل وقد تحدث هذه  أو التي تنشأالحكومية، التي تتأثر بالتدخلات منهما، و 

في التفاعلات على مستويات مختلفة، فمن قبيل المثال، بين موظف واحد وصاحب العمل لديه 
واحدة ما او مكان عمل يعينه، او بين مجموعة من الموظفين، او نقابة عمالية  المؤسسة
حدىية نقابة او نقابات عمالاو بين العمل،  لأصحاب صناعة منظمات أصحاب العمل في ال وا 

العمل وللعمال على  لأصحابالهيئات الممثلة  ركباو بين أ، معينة او على مستوى القطاع
 المستوى الوطني 

العمل  وأصحابالمستخدمين  أنحد أعلى وبغض النظر على مستوى التفاعل لا يخفى 
المشتركة بينهما تتعلق بعملية فالمصالح  متضاربة.ومنظمات كل منهما مصالح مشتركة و 

ستمرار من الا المؤسسةتمكن  أرباحما ينتج عنها من ، و أو خدمات التي تولد السلع الإنتاج
 وتلقي المنافع. الأجورتوفر في الوقت نفسه للموظفين وسيلة لكسب  والنمووتحقيق المكاسب 

 إلىالمستخدمون ، حيث يسعى الإنتاجالمصالح المتضاربة فتتعلق بتقاسم عائدات  أما
 إلىالعمل  أصحاب، بينما يحرص بالأجورغير المتصلة  أخرىمنافع و  أجورهمالتحسين من 

. والمثال النمطي على المصالح المتضاربة وائد لمصلحة المالكين والمساهمينوالع الأرباحرفع 
العمل التحفظ على عملية الاستخدام والفصل من العمل، بينما  أصحابهو عندما يحاول 

 1يطالب العمال بالحماية من ممارسات العمل المجحفة.
خلال باستقرار علاقات  ما قد ينشأعة منازعات العمل، و ونظرا لطبي عنها من مضاعفات وا 

ولأن ظهور  والالتزامات المقررة بين الأطرافالعمل، وما يترتب على ذلك من إخلال بالحقوق 
ة ، فقد وضع المشرع آليات قات المعقدهذه النزاعات أمر لا مفر منه في مثل هذه العلا

                   
المركز الدولي للتدريب التايع لمنظمة العمل الدولية، انظمة منازعات العمل دليل بشان تحسين الأداء،  -1

 .6،7،ص 1،2013ط



   
 

III  
 

، هذه النزاعات بهدف الحفاظ على الاستقرار المهني والسلم ، بل وحتى منعلتسويتها
 2الاجتماعي.

 الإشكالية:
هي آليات تسوية النزاعات ما : الآتيشكالية التالية على النحو انطلاقا مما سبق تم صياغة الإ

  مستقرة؟الغير  جتماعية تصادية والاالاقظروف الظل في   في الجزائرالعمل 
 تندرج ضمن هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:

 ما هي طبيعة المنازعات العمل في التشريع الجزائري؟  -
 ؟في الجزائر منازعات العملهي مسببات  ما -
 أنسب طريقة لحل هذه المنازعات؟ما هي  -

 أهمية الدراسة:
ي التشريع الجزائري اهيم وطبيعة النزاعات العمالية فاستعراض مفتكمن أهمية الدراسة في 

لإدارتها  بحث عن آليات كفيلةن الجزائرية كماأسباب هذه النزاعات في المؤسسات معرفة واقع و 
  .وتسويتها

 تقسيمات الدراسة:
 الاولمن أجل فهم الأفضل للموضوع وزواياه النظرية، يتم تقديم هذا العمل في فصليين: 

سيقدم طرق واليات حل  والثاني؛ ات العمالية في التشريع الجزائريون المنازعمضمإلى  يشير
  .المختلفة في الجزائرمنازعات العمل 
 

                   
2
 - Yakoub zina, cours pratiques des relation de travail et contenieux social, universite de bidjaia, Destinés aux 

étudiants de deuxième année Master Spécialité: Professions Juridiques et Judiciaires, Université 
Abderrahmane Mira de Bejaia Faculté de Droit et des Sciences Politiques,2020,p 
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ية والاقتصادية التأثر السريع بتغير المعطيات القانونتتميز الحياة المهنية بالحركية و 

أي مصالح العمال الفردية المتناقضة، والاجتماعية ,باعتبارها تخضع للعبة المصالح 
نظم بعضها ذو العمل من جهة أخرى لعدة قوانين و جهة ومصالح أصحاب   من ،والجماعية
او قانون علاقات مبدئي ,من وضع السلطة العامة، أو ما يعرف بقانون العمل ,و  مطابع عا
دو طابع مهني أو خاص ,من وضع أطراف العلاقة  ،الجماعية, والبعض الأخفردية و العمل ال
 لعلاقات العمل.   بالاتفاقيات الجماعية للعمل ,كأثر تنظيم أو ما يعرف ،أنفسهم

تفاقيات التي الإخلال بالالتزامات المقررة في القوانين والا ،وتنشأ عن هذه المصالح  أحيانا
ن جهة, وأصحاب التأزم في العلاقات بين العامل من حالات التشنج و بروز العديد مو ، تحكمها

 3الجماعية.و وهو ما يطلق عليه بالمنازعات العمالية الفردية منها  ،العمل من جهة أخرى
 

 في التشريع الجزائري الفردية العمل لمنازعاتالأساس القانوني المبحث الأول: 
مال وأرباب العمل. هذا الاختلاف في علاقات العمل مصالح متباينة بين الع لتتمث

 هذاو  المصالح في بيئة دائمة التغير يولد نزاعات داخل العلاقات بين العمال وأصحاب العمل. 
 4.العماليةما تحدده النزاعات 

 
 
 

                   
، الديوان المطبوعات ن الاجتماعي في القانون الجزائريسليمان، اليات تسوية منازعات العمل والضما احميه-3

 5،ص 2010، الجزائر،5الجامعية،ط
4 -Yakoub zina, Op.cite. 
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 ماهية النزاعات العمل الفردية المطلب الاول: 
صاحب العمل، تعود خلافات بين العامل و اء قيام علاقة العمل وسريانها، قد يحدث أثن

او طراف بالتزام قانوني أو تنظيمي الأحد ألال ختتمحور أساسا حول إة، لأسباب مختلف
 5.المبحثا ذا ما سوف نتطرق إليه في هذوه. الاتفاقي

 مفهوم النزاع الفردي للعمل .1
 علاقةبشأن تنفيذ  المستخدمالعامل و  ينالعمل بلاف في ل كل خالعم فييعد نزاعا فرديا 

حكام أ وأ اتفاق عملأو خرق  ،ء كان هذا بعدم تنفيذ بنود العقدسوا ،الطرفينتربط  التيالعمل 
الهيئة إطار عملية تسوية داخل  فييتم حله  لمحال ما  فيهذا النزاع عن ينجم و  .قانون العمل
 المستخدمة.
  بإخلالترتبط كلها  إلى أنها، أخرى إلى أسباب النزاعات الفردية من حالة  تختلفكما 
أساس هذا  يميزهو ما أو تنظيمي أو اتفاقي، و  قانونيتطبيق نص  التقصير في بالتزام أو 
تعديل أو تغيري  لىغالبها إ هدفت في التي، و المنازعات الجماعيةعن  المنازعاتالنوع من 

 يمكنكما   .تعويضه بقانون أو نظام أو اتفاق جديدو القائم  الاتفاقالقانون أو النظام أو 
إذا مست مطالب فئات عديدة من العمال  جماعيةنزاعات  لىالعمل الفردية أن تتحول إ زاعاتلن

 بمختلفالذي أدى  الأمرهو و الحقوق الأخرى أو بعض  الأجوردفع  في  التأخرمثل 
طبيعة كل نوع تتناسب و  مختلفةوضع أنظمة تسوية  لىإوالإجرائية الحديثة  التشريعات العمالية

 6.المنازعاتمن 

                   
، 2ط ع،يالجسور للنشر والتوز  الجماعية، دارون العمل علاقات العمل الفردية و بشير هدفي، الوجيز في شرح قان- 5

 97ص، 2003الجزائر، 
، مجلة العلوم القانونية 04-90الودية لتسوية نزاعات العمل الفردية في ظل قانون  عبد الكريم بوحميدة، الطرق-6

  174،ص2017، 4جتماعية ، العدد الاو 
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 لق بتسوية نزاعات العمل الفردية المتع 04-90من القانون  2أحكام المادة  بموجب
ن تنفيذ علاقة عمل ملزمة يشكل نزاعًا عماليًا فرديًا أي نزاع بين عامل بأجر وصاحب عمل بشأ

 ، إذا كان هذا النزاع لم يتم حلها في إطار إجراءات التسوية داخل جهة التوظيف.للطرفين
اعتبار النزاع الفردي قانونيًا إلا إذا استمر بعد اللجوء إلى   يمكنلاوفقًا لهذا النص، 

ذا قرر الطرف الذي لديه مصلحة رفع النزاع المعني أمام  إجراءات تسوية الشركة الداخلية، وا 
مجلس التوفيق.بعبارة أخرى، لا يمكن التذرع قانونًا بوجود نزاع عمالي فردي إلا عند الوصول 

 7في إجراءات تسوية نزاع عمالي فردي.إلى مرحلة التوفيق، 
 

 تحديد مجال تعريف منازعة العمل الفردية  .2
لم يهتم الفقه كثيرا في وضع تعريف جامع مانع لمنازعة العمل الفردية باستثناء الفقه 

عمال البعض  أولك النزاع الخاص بالعامل ذالفردية على أنها "عات والذي عرف المناز  الفرنسي
 عرفهو " تنفيذهلكنه يمتنع عن به و  يعترفينكره رب العمل أو يه هؤلاء و يكون محله حق يدع

لك الخلاف الذي يثار بين العامل و رب العمل ذير " المنازعة الفردية على أنها الفقيه "ريغ
تنظيمي  أوالمدونة في نص تشريعي  هبالتزامات إخلال احدهماعلاقة العمل بسبب  تنفيذبمناسبة 

التسوية بخلاف  إلى.ولم يشر  الأخرالضرر بالطرف  إلحاقمما ينتج عنها عقدي  أواتفاقي  أو
المتعلق بتسوية المنازعات  90/04عرفها في المادة الثانية من القانون  الذيالمشرع الجزائري و 

لاقة العمل التي ع تنفيذمستخدم بشان و  أجيركل خلاف بين عامل  أنهاالفردية للعمل على 
 8.عملية التسوية داخل الهيئة المستخدمة إطاريتم حله في لم  اإذتربط الطرفيين 

 

                   
7 - Yakoub zina, OP. cite. P72. 

 .131،132،ص2014العمل،دار العلوم للنشر و التوزيع، الجزائر،خليفي عبد الرحمان، محاضرات في قانون  -8
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 ومسبباته   عناصر النزاع الفردي .3
للنزاع الفردي، يمكننا تحديد  90/04من قانون  02من خلال التعريف الذي أوردته المادة 

الموضوعية المكونة لهذا النزاع، سواء تعلق من خلال معرفة العناصر المادية و وهذا  ،مجاله
أو  ،عمل تقوم أساسا على قيام رابطة التبعية القانونيةعلاقة ما يربطهما من بأطرافه و  الأمر

تحمل خاصية نزاع  أخرى تنشأ في مكان العمل لكنها ي بذلك نزاعات ضبموضوعه الذي يق
 .العمل الفردي

 العنصر العضوي لنزاع العمل الفردي 
ما  الخلاف قائماب أن يكون حيث يج ،يتعلق هذا العنصر بأطراف نزاع العمل الفردي 

على أن يربط بينهما عقد  ،المؤسسة المستخدمة من جهة أخرىبين عامل أجير من جهة و 
أن يكون طرفا النزاع عامل يرتبط هذا العنصر بتحقق شرطين هما:  الأساسعمل. على هذا 

 .علاقة عملأن تربط بينهما و  تخدم.مسأجير و 
ما معنى ثور التساؤل عن مفهوم العامل، و أطراف النزاع. يونحن بصدد الحديث عن  النزاع: أطراف

 القانون ؟ اصطلاحالمستخدم في 
 العامل -

حيث  90/11 من قانون 02المادة  خلالمن جراء الأالمشرع الجزائري عرف العمال 
ل يدويا أو فكريا مقابل مرتب هذا القانون " كل الذين يؤدون عمفي مفهوم  الأجيرالعامل يعتبر 

 .لحساب شخص أخر طبيعي أو معنوي، عمومي أو خاص يدعى المستخدمو  التنظيم في إطار
  المستخــدم -

هو ذلك الشخص القانوني الذي يعد طرفا في عقد العمل والذي يوجد تبعا لذلك ملزما 
بتنفيذ كل التزاماته المفروضة بموجب القانون بهذه الصفة، في كل ما يتعلق بدفع  الإجراءاتجاه 
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، والتزامه بتحرير كشـف الراتب وشهادة العمل. إلى الأجريضات العطل مدفوعة تعو ، و الأجر
 .83/14جانب كل التزاماته المحددة بموجب قانون 

 الاجتماعيالعمال للضمان  توجيه طلب انتساب، و والأجورفيما يتعلق بالتصريح بالنشاط 
كان شخصا طبيعيا أم هذا مهما يكن شكل المستخدم، سواء أ. و الاشتراكات الإجباريةدفع و 

شخصا معنويا، بغض النظر عما إذا أناب عنه في ذلك رئيس المؤسسة الذي يتولى ممارسة 
لمستخدم. كذلك الوضع في حالة تغير الوضع القانوني ل ،السلطة على العمال باسم المستخدم

ن كان و . علاقات العمل ثلاثية الأطرافكات، و أو على مستوى تجمع الشر  عض يثير ب الأمرا 
باليد العاملة  التجاربممارسات العمل الخفي و  الأمرفي تحديد المستخدم عندما يتعلق  غموضال

ما يترتب عن ذلك من إمكانية التهرب من ضمان اع المستخدم عن التصريح بالعمل و بعد امتن
المستخدم، يخرج من مجال نزاع و  الأجيرطبقا لهذا المفهوم لكل من العامل  .الإجراءحقوق 

يقصد بذلك: نزاعات العمل تكون طرفاها غير ما ذكر أعاله و  ل الفردي، النزاعات التيالعم
ال أو مجموعة من العممجموعة من المستخدمين من جهــة و لجماعية التي تقوم بين مستخـدم و ا

المتعلق  90/02هذا حسب ما أشار إليه المشرع بموجب قانون و  ،ممثليهم من جهة أخرى
عن نزاعات  ختلافهااهذا و الإضراب.شروط ممارسة حق لجماعية و ا بتسوية نزاعات العمل

 :عدة تتمثل فيما يلي مجالاتالعمل الفردية في 
 من حيث موضوع المنازعة 

 .يعتبر النزاع فرديا إذا كانت المنازعة مثارة بشأن عامل واحد معين بذاته 
 :من حيث الغرض من المنازعة  

بحق فردي أو حمايته أو تعويض ضرر مباشر  فلاعتراإذا كان الغرض من النزاع هو ا
أما إذا كان الغرض من النزاع يهدف إلى إنشاء حقوق عمالية جديدة من  ،فان النزاع يعد فرديا
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من قانون  08حيث المبدأ، أو تعديل نص قانوني أو اتفاقي فان النزاع يعد جماعيا طبقا للمادة 
 9 .السابق الذكر 90/04

 
 النزاع الفردي معايير وطبيعة تحديد  .4

لم يتوفر في النزاع معيار من  اإدحيث ، هوم النزاع الفردي ضروريتحديد معايير مف إن
نكون بصدد نزاع فردي في العمل  فلاالمشرع من خلال تعريف له , أوردهاالمعايير التي 

 ردة فيالوا الأحكامفليس هناك ما يستدعي التسوية الودية الداخلية للنزاع ,وفق  وبالتالي
 الذيتحديد طبيعة النزاع الفردي للعمل , إلىنه من الضروري التطرق أالاتفاقية الجماعية ,كما 

، الإجراءاته ذكل نزاع فردي في العمل ,يخضع له ليس ، إذالتسوية الداخلية لإجراءاتخضع ي
 معايير تحدد النزاع الأولعنصرين يتناول العنصر  إلىا الفرع ذه قسم ،المسائله ذتوضيحا له

 لطبيعته  الثانيونخصص العنصر  ،الفردي
  يخضع للتسوية الداخلية  الذيمعايير تحديد النزاع الفردي 

النزاع الفردي في العمل يتحدد وفق ثلاثة معايير  أن ،الذكريتضح من التعريف السالف 
 أساسية:
مستخدمة من ين الهيئة البو ، من جهة الأجيريكون النزاع قائما بين العامل  أن :الأولالمعيار 

من تم تستثني النزاعات  و ، الهيئة المستخدمةجير و عرفنا العامل الأ أنوسبق  ،جهة أخري
لا ، فردية في العملاله المنازعات ذمية ,فمثل هفي قطاع الوظيفة العمو  بالموظفينالخاصة 
ت الاتفاقيا وأحكامالمكرسة في النصوص التشريعية  ،تسوية الودية الداخلية لإجراءاتتخضع 

 بل تخضع لأحكام قانون الإجراءات المدنية.  ،الجماعية للعمل

                   
ون العمل نئري ، مجلة قا، تطور اليات التسوية الودية لمنازعات العمل الفردية في التشريع الجزادون عوادببلع -9

 52.53.54، ص2017، جانفي 3، العدد والتشغيل
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تربط الطرفيين بموجب علاقة الالتزامات التي  بتنفيذبحصر النزاع في الإخلال  :الثانيالمعيار 
بعقد محدد  أتنش أنالتي تنشا كقاعدة عامة بعقد غير محدد المدة والاستثناء يمكن و ، العمل

فكل علاقة  ،المتعلق بعلاقات العمل 11-90من القانون رقم  12المادة  لأحكامالمدة وفقا 
لا  بالتاليو ، عقد العمل " لا تعد علاقة عمل ،الوسيلة المحددة في قانون العمل تخرج عن

صوص التسوية المن للإجراءاتتخضع للتسوية الودية الداخلية للنزاع ,فالموظفون لا يخضعون 
هي قرار  إنماتي تربطهم بالهيئة المستخدمة ليست عقدا ,و كون الوسيلة ال ، عليها قانون العمل

 عن باقي الهيئات المستخدمة " الإدارةبها  إدارية تمتازهي وسيلة تعيين و 
كان النزاع الفردي في العمل يرجع فيه الاختصاص للقاضي الاجتماعي فان النزاعات التي  اإذ

وليس للقاضي  الإداريللقضاء  يرجع فيها الاختصاص الإدارةمع  المتعاقدينتنشا بين 
هو ما و  ،أنهم لا يتمتعون بصفة الموظفين ولا يخضعون لقانون الوظيفة العامةالاجتماعي رغم 

 الغرفة الاجتماعية بالمحكمة العليا  إليهذهبت 
المنصوص  لإجراءاتبموجب تسوية النزاع على مستوى الهيئة المستخدمة وفقا  :المعيار الثالث
ا ذالعامل الهيئة المستخدمة به راءاتللإجاقيات الجماعية ,وفي غيابها يرجع عليها في الاتف
 الإداريفي العمومية وعرف باسم التظلم ، تنفي صفة النزاع الفردي في العملالنزاع ,ومن ثم 

يقوم بتظلم أمام  أنعه أمام القاضي الإداري يجب عليه ايرفع الموظف نز  أنقبل  أيالمسبق ,
الجهة التي تعلوها درجة وهو إجراء شكلي جوهري ,يترتب عليه رفض  أوقرار الجهة المصدرة لل

 .غير انه سرعان ما عدل المشرع عنه وأصبح إجراء اختياري للموظف ،الدعوى شكلا
 إلىحسب ما وردت في التشريع الجزائري ننتقل ، الفرديبعد تعرضنا لمعايير تحديد النزاع 
التسوية الودية  لإجراءاتة النزاع الفردي, الذي  يخضع العنصر الثاني المتعلق بتحديد طبيع

  .الداخلية
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 يخضع للتسوية الودية  يالذطبيعة النزاع الفردي في العمل  تحديد 
ية النزاعات الفردية في المتعلق بتسو  04-90استقرار لأحكام الواردة في القانون رقم 

المشرع  أنالعمل ,نجد  بمفتشيهعلق المت 03-90ا الأحكام الواردة في القانون رقم ذالعمل وك
 الخاصة  إجراءاتهولكل نوع منها ، بين نوعيين من النزاعات الفردية الجزائري ,ميز
تخرق فيه القواعد الآمرة المتعلقة بالنظام العام الاجتماعي كمنح  الذيبالنزاع  الأوليتعلق 

ال القصر دون السن عمتشغيل ال أو، المضمون الأدنىالوطني  الأجراقل من  أجراالعامل 
ه ذل همث ن، إالمهنية الأمراضالعمل و  حوادثعدم توقير وسائل الوقاية من  أو، المقرر قانونا
-90تسوية النزاع الفردي المنصوص عليها في القانون رقم  لإجراءاتلا تخضع ، المنازعات

-90القانون رقم  المتعلق بتسوية النزاعات الفردية في العمل بل تخضع للأحكام الواردة في 04
خرقا للأحكام ، العمل حيت انه إذا اكتشف مفتش العمل المختص إقليميا بمفتشيةالمتعلق  03

ذا و ، أيام 8يتجاوز أنالتنظيمات يلزم المستخدم بامتثالها في اجل لا يمكن و  القوانينالآمرة في  ا 
لك بذخطر يل محضرا و حدد له, يحرر مفتش العما الالتزام خلال الأجل المذلم ينفد المستخدم ه

التي تبث خلال جلستها الأولى بحكم قابل للتنفيذ بصرف النظر عن  ،الجهة القضائية المختصة
  .الاعتراض والاستئناف

لصلاحيات المخولة لمفتش ا أهميعد من  الذي، المحضر هنا محضر المخالفةيقصد ب
 الآمرةلفة القواعد القانونية كون مخا، الجزائييقصد بالجهة القضائية المختصة القسم و ، العمل

 المتعلقة بالنظام العام الاجتماعي تترتب عليها عقوبات جزائية .
 تتعلق بالنظام ,لا أمرة,يتعلق بخرق قواعد غير  المصلحيبالنزاع  الثانييعرف النزاع 

 بيالتأديالنزاع المتعلق بالتسريح  اهتماماتهمن  ، ل تقرر مصلحة للطرفيينب ، العام الاجتماعي
ا المطالبة ببعض التعويضات المكرسة في الاتفاقيات الجماعية ,مطالبة ذالتسريح التعسفي ,وكو 
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 لإجراءاته النزاعات تخضع ذه مثليرها من المنازعات و غو ، لعامل بحقه في العطلة السنويةا
 10.ةالتسوية المنصوص

 
 مضمون نزاعات العمل الفرديةالمطلب الثاني: 

أهمية  مجال علاقة العمل الفردية يكتسي في المرحلة الراهنة إن الاجتهاد القضائي في
التي ظهرت على المستوى التشريعي إثر صدور وتطبيق قوانين  للنقائصبالغة، وذلك نظراً 

 .م الخاصة بالعمل1990
فقد وضع القضاء بهذا الشأن عدة قواعد وذلك عن طريق سن بعض المبادئ والحلول 

ضة أو التي يتضمنها صراحة أو بصفة مباشرة التشريع، المتصلة ببعض الحالات الغام
بالإضافة إلى هذا المشكل فمفهوم وأسس النصوص الجديدة تندرج ضمن الإصلاحات 
الاقتصادية التي تهدف أساساً إلى استبدال النظام الاقتصادي الموجه بنظام اقتصادي ليبرالي، 

ي يترتب عنها الاعتراف بدور أساسي لذلك تستوجب هذه الإصلاحات تكريس حرية المبادرة الت
 .لإرادة الأطراف وبالتالي بعقد العمل

 :في ميدان علاقة العمل تهدف الإصلاحات إلى نتيجتين أساسيتين
 .تدعيم وترقية العمل وتراجع دور الدولة وحصره في مسائل النظام العام الاجتماعي -
ل ما يتعلق بتحسين تدعيم سلطات المستخدم وتمكينه من أخذ مبادرات أكثر في ك -

 انونق من 73و11المادتين  يبدو أنا الصدد ذهمردودية المؤسسة وفعاليتها وفي 
جاءت لكي تكرس هذين المبدأين من خلال دراسته بعض الاختصاصات  90/11

 .القضائية النموذجية المتعلقة سواء بإنشاء تنفيذ علاقة العمل أو بتوقيفها وانتهائها

                   
، 1ريع الجزائري و المقارن،دار الحامد للنشر و التوزيع،طبن عزوز بن صابر، الاتفاقات الجماعية للعمل في التش - 10

 257-254، ص 2011عمان ، 
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 نشاء وتنفيذ علاقة العمل الفرديةالنزاعات المتعلقة بإ .1

على أن علاقة العمل تنشأ بعقد كتابي أو غير  90/11من ق  08لقد نصت المادة 
كتابي، وتقوم هذه العلاقة على أية حال بمجرد العمل لحساب مستخدم ما، كما نصت المادة 

كانت من على أنه يمكن إثبات عقد العمل أو علاقة العمل بأية وسيلة  90/11 انونمن ق10
خلال نص المادتين السالفتين الذكر، نستخلص أن المشرع قد حاول تبسيط الإجراءات، ولم 
يشترط الكتابة لإثبات عقد العمل، بل أجاز إثبات ذلك بجميع الطرق الممكنة قانوناً لأن عبء 
الإثبات يقع على العامل، وفي هذا الصدد نذكر على سبيل المثال أن المحكمة العليا أيدت 

كوسيلة إثبات وجود  حكماً لمحكمة الجزائر العاصمة والتي أجازت بطاقة الانخراط في النقابة
 علاقة العمل 
كان يجب على العامل إثبات وجود  هذا المثال أنه في ظل التشريع القديم فيونلاحظ 

ر نوعية عقد العمل أو علاقة العمل في آن واحد، بمعنى آخر هذه العلاقة محددة المدة أو غي
 محددة المدة ؟

يفترض أن تكون العلاقة قائمة لمدة  11من المادة  90/11بينما وفي ظل القانون رقم 
غير محددة وذلك في حالة انعدام عقد عمل مكتوب وبالتالي فإنه وبموجب القانون لا يستطيع 

 .صاحب العمل إثبات العكس، مما يجعله إذاً مرتبطاً بعلاقة العمل غير المحدودة
: يكون التشريع قانوني في عقد العمل غير المحددة، إلا في حالة الأسباب التأديبية ملاحظة

 .والاقتصادية وفي غير ذلك يكون تعسفياً 
أما فيما يتعلق بتحديد عقد العمل محدد المدة لأكثر من مرة، فالتشريع الحالي لا يشير لهذه 

قة العمل محدد المدة إلى عقد الحالة، بينما في ظل التشريع القديم، من شأنه أن يحول علا
عمل غير محدد المدة، وهنا يبقى السؤال مطروحاً حول إمكانية هذا التحول في ظل النصوص 
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منه تنص على أنه يمكن إبرام عقد العمل لمدة  12فالمادة  .90/11 انونالجديدة وبالأخص ق
احة، فمن طبيعة محدودة بالتوفيق الكامل أو الجزئي في بعض الحالات المنصوص عليها صر 

هذه الحالات أنها تقتضي عقود محددة المدة، وبالتالي لا يحتاج صاحب العمل إلى تجديد 
 .العقود بشأنها

  :مكانية تجديدها خضع العامل ييمكن أن  90/11من ق  18حسب المادة فترة التجريب وا 
 12ة إلى أشهر كما يمكن أن ترفع هذه المد 06الجديد لتوظيفه لمدة تجريبية لا تتعدى 

شهراً، بينما عدة مؤسسات تتجاوز أحياناً هذه المدة القصوى القانونية، وذلك عن طريق 
 09محددة بـ  التجربةة ، وعلى سبيل المثال إذا كانت فتر تجديد هذه الفترة لعدة مرات متتالية

ي الذ التسريح تعسفيشهراً لذلك يعتبر  18أشهر فإن تجديدها بنفس المدة سوف يرفعها إلى 
 بةراعاة المدة القصوى لفترة التجر يطرأ بعد الفترة القصوى القانونية، وبالتالي فإن عدم م

 يعتبر بمثابة انحراف عن القانون الذي يحددها. 
 :إن التعديل قد ينصب إما على عقد العمل ذاته الذي يمكن تعديله لفائدة تعديل علاقة لعمل

فاقيات أو الاتفاقات الجماعية تملي قواعد أكثر العامل إذا كان القانون أو التنظيم أو الات
فعالية ونفعاً من التي نص عليها عقد العمل، وقد ينصب التعديل على الشروط التي 

على اتفاق الطرفين ) العامل والمستخدم( نتيجة ء عقد العمل أو طبيعته وذلك بنا يتضمنها
ل لعناصر الأساسية لعقد العملذلك فإن السلطة الإدارية لا تمكن صاحب العمل من تعديل ا

ظف العامل من أجله، وبالتالي إذا كان ذلك يمس المنصب والمكان الذي و  بإرادتها الخاصة
مكن لصاحب العمل أن يحول عاملًا إلى وظيفة أخرى في مدينة أخرى دون رضا هذا يلا 

أو ويجب على صاحب العمل أن يثبت بأنه يحوز هذه السلطة بموجب عقد العمل .الأخير
 .النظام الداخلي
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 النزاعات الناتجة عن ممارسة السلطة التأديبية .1

العامل أخطاء جسيمة، ولكن قد حدد في هذا  حالة ارتكابن التسريح التأديبي يتم في ا
الشأن المشرع على الخصوص سلسلة من أخطاء جسيمة يحتمل أن ينجر عنها التسريح دون 

الأخطاء الجسيمة التي يعاقب عليها جزائياً والتي  مهلة إخطار وبدون تعويض وذلك علاوة على
 التالية: الأفعالوتتمثل في  ترتكب أثناء العمل.

o تتعلق بالتقنيات والتكنولوجيا وطرق الصنع والتنظيم أو وثائق  :أفشى معلومات مهنية إذا
 .إذا أذنت السلطة السلمية بها أو أجازها القانون إلاداخلية للهيئة المستخدمة 

o  أن العنصر المادي للخطأ الجسيم في هذه مما يوضح  :لعامل تنفيذ التعليماتفض ار
رب العمل سواء كان  أوامرالحالة هو الرفض الحاصل من العامل بدون عذر مقبول للخضوع 

الذي يشكل خروجا منه عن التزام أساسي يحمله تبعات التسريح  الأمرصريحا أو ضمنيا، 
 .التأديبي

o المشروع أن يقوم  الإضرابيمكن لرب العمل في حالة  :ررفض تنفيذ أمر التسخي
الجماعية بهدف أداء العمل حفاظا على  الاتفاقياتبتسخير بعض العمال وفق ما تنص عليه 

 .التشريع المعمول بهالأحكام وفقا  التسخيرمصالح المؤسسة ولزبائنها، ويقوم حينها بتبليغ أمر 
o ء الجسدي على شخص آخر الذي يمكن أن يقصد بالعنف الاعتدا :ارتكاب أعمال عنف

كونه خطأ  يعد لااللفظي ف يشكل خطأ جزائيا كما يمكن أن يشكل فقط خطأ تأديبيا، أما العنف
يخالف العنف البدني في المواد الجزائية الذي يشترط فيه أن يحدث .جزائيا وليس تأديبيا صرفا

به كخطأ جزائي، يكفي أن يثبت عجزا معينا يثبته طبيب محلف عن طريق شهادة طبية ليؤخذ 
خذ به ألي الإثباتالاعتداء على الغير داخل أماكن العمل من طرف المستخدم بكل وسائل 

 كخطأ جسيم دون انتظار الحكم الجزائي



 الفصل الأول:مضمون النزاعات العمالية في التشريع الجزائري  

 
 

17  
 

o :تعتبر المحافظة على وسائل وممتلكات المؤسسة  عدم المحافظة على وسائل العمل
لمستخدم يضر بالمستخدم بقدر ما يقع على ا لاالتزامات تقع على عاتق العمل بالشكل الذي 

 إلىتعرض صحة وقدرات العامل  لاباستعمالها بالطريقة التي  العامل عملهتوفيرها لكي يؤدي 
مشروعا، كما يشكل ذلك  عملتسريحه عد بذلك يشكل تصرفه خطأ جسيما ي ضرر فإذا ما أخل

ور حكم جزائي نهائي بشأنها كذلك تعين انتظار صد و ،جزائياخطأ  الأمركان  إذاالتصرف 
من هذا الوجه خطأ تأديبيا  الإخلالأما إذا اعتبر  .حتى يستوفي المستخدم إجراءات التسريح

صرفا دون إقرانه بالخطأ الجزائي فإن على رب العمل إثبات عنصر العمد وهذا ما يكون صعبا 
يف عملية إحداث يمكن تكي لافي الغالب بسبب تداخل العمل والعامل ووسائل العمل، إذ 

 .أضرار مادية مهما كان حجمها بدون قصد كخطأ جسيم وعلى ذلك سار القضاء
o يشكل تناول المسكرات الممنوعة والتي هي  :تناول الكحول أو المخدرات أثناء العمل

العامة ويشكل خطرا على أمن المؤسسة  بالآدابيمس  لأنهالكحول والمخدرات خطأ جسيما 
بها سواء كانوا عمال أو زبائن أو مرتادي المعمل، ولذلك يعد أيضا والأشخاص المتواجدين 

 .دخول المؤسسة في حالة سكر أو تحت تأثير المخدرات مما يمكن وصفه بنفس الوصف
 السكر وليس مجرد تناولهالعلة المقصودة من المنع هي ضح من صياغة هذا النص أن الواو 

ل الذي يتناول المسكر الممنوع  داخل العمل الذي يكون سببا فيه، حيث يستوي في ذلك العام
ثر عليه في يره الذي يتناوله خارج العمل وـأثر بمفعول المسكر وغالذي غالبا ما يكون قد تأ

 11.وعدما وجوبا الخطأساعات العمل فالعلة هي السكر تدور مع جسامة 
 
 

                   
،جوان   2مهدي بخدة ، الخطا الجسيم للعامل في القانون الجزائري، مجلة قانون العمل و التشغيل، العدد  -11

  .94- 90،ص   2016
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نهاء النزاعات الناتجة عن  .2  علاقة العملتعليق وا 
خلال تنفيذ علاقة العمل وذلك في بعض الحالات الخاصة التي قد تطرأ بعض النزاعات 

 12.من شأنها أن توقف العمل بحكم القانون وهذه الحالات تتمثل في الإضراب والمرض
 الإضراب والعقوبات التأديبية 

المتعلق بممارسة الحق في  09/96قانون  للأحكامخرقا  وقفة جماعيةالمشاركة في 
لا تؤدي الى خرق  ىقانون حتاليشكل حركة جماعية ينظمها  رابلإضا: وباعتبار ان الإضراب

في حالة  أما، تعليق العمل إلىقة قانونية تؤدي النظام العام، فكل ممارسة لهذا الحق بطري
إنهائه موجب   أق العمل الى خطحمن حق موجب لتعليق  الإضرابمخالفة القانون فينقلب 

 13ضراب.شرعية الإمن صدور حكم قضائي يقضي ب ولابد
 المرض وممارسة السلطة التأديبية 

فإن المرض يوقف علاقة العمل ويعلق ممارسة صاحب العمل  ضرابالإ على غرار
مل المرضية باستدعائه لسبب تأديبي أو وبالتالي لا يمكنه خلال عطلة العلسلطته التأديبية 

قاً لهذه القاعدة أو معاقبته وكل فعل من شأنه أن يمس بحقوق العامل والمتخذ فر  عذارهبإ
شهادة طبية وهذا  بتقديمالقانونية يعتبر تعسفياً، أما في ما يتعلق بإثبات حالة المرض فقد يتم 

عن طريق الخبرة الطبية المضادة غير أن تقدير حالة  ان يثبت لصاحب العمل يمكن العاملما 
ي فإن قرارها المرض من اختصاص الطبيب المستشار لدى هيئة الضمان الاجتماعي، وبالتال

يمكن لصاحب العمل  للشهادة  هالتقدير إيجابياً وعند عدم قبوليقيد صاحب العمل متى كان 

                   
،الجزائر 2ئري، ديوان المطبوعات الجامعية،طاحمية سليمان، الوجيز في قانون علاقات العمل في التشريع الجزا -12

2015،188. 
راشد راشد، شرح عالقات العمل الفردية والجماعية في ضوء التشريع الجزائري، الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية،  -13

 .607،ص  1991الجزائر ، 
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من تاريخ تبليغه بقرار الرفض، ومن ذلك الحين  ابتداءبمنصب عمله  بالالتحاقإلزام العامل 
 .يسترجع المستخدم سلطته التأديبية

 إنهاءالعمل التي تتضمن حالات المتعلق بعلاقات  11-90قانون  66المادة  أشارت
غير أننا نكتفي بالحالات التي قد تثير نزاعات بين أطراف علاقة العمل، وعلى  علاقة العمل

وجه الخصوص التسريح، وفي هذا الصدد يمكن القول بأنه ما عدا حالتي التسريح التأديبي 
ارئة او استثنائية المؤسسة المستخدمة التي قد تمر ببعض الظروف الط إلىتعود  والجماعي

 تأثيرالتي لا تسمح لها بالاحتفاظ بكافة مناصب العمل التي تتواجد بها، حيث تضطر تحت 
الاستغناء عن بعض  إلىالتطور التكنولوجي  أوالتجارية،  أو ةالاقتصادية المالي الأزمات

 اقتصادية. لأسبابما يعرف بالتقليص من عدد العمال  إطارعمالها في 
 

 في التشريع الجزائري للمنازعات العمل الجماعيةالأساس القانوني ني: المبحث الثا
ب الثـورة الصناعية إلى ظهور أدت المتغيرات الاقتصادية والاجتماعيـة، التـي طـرأت عقـ

وقد ساعد ، من المنازعـات العماليـة، وهـو مـا يعـرف بالمنازعات العمالية الجماعية نوع جديد
العمالية فوجد لية تسمى النقابات ازعات تكتل العمال في تجمعات عماعلى ظهور مثل هذه المن

 .في هذه المنظمات ملاذهم الوحيد المدافع عن حقوقهم اتجاه أصحاب الأعمالالعمال 
 

 وشروط توفرها أنواعهاالجماعية: المنازعات العمل المطلب الأول: 
تثيره مجموعة من العمال  ان المنازعة الجماعية هي ذلك النزاع الذي هاءيرى بعض الفق

بصفة جماعية بقصد تحقيق مصلحة جماعية أي مصلحة عمالية عامة او مشتركة وليست 
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مصلحة شخصية او فردية ولو كانت عمالية. وينتج من هذا انه لكي تكون المنازعة جماعية 
  14.تكون منازعة عمالية من ناحية وان تكون منازعة جماعية من ناحية أخرى أنفانه يلزم 

تعرف النزاعات العمل الجماعية في العمل بأنها تلك الخلافات التي تثور بين مجموعة 
العمال، أو التنظيم النقابي الممثل لهم من جهة. وصاحب العمل، أو التنظيم النقابي الممثل 

تنظيمية أو اتفاق أو اتفاقية جماعية  أولهم، من جهة ثانية. حول تفسير أو تنفيذ قاعدة قانونية، 
تصادية المتعلقة تتعلق بشروط وأحكام وظروف العمل، أو بالمسائل الاجتماعية والمهنية والاق

القانون من  2 وقد أكدت المادة  15ثر من أثار علاقة العمل الجماعية،بالعمل، أو بأي أ
ف بين مجموعة من العمال الذين عـادة، وليس لاهـي عبـارة عـن خ" 02-90الجزائري 

وبين صاحـب عمـل أو مجموعـة مـن أصحـاب العمـل حـول  عماليةهـم نقابـة تلثمبالضرورة، مـا 
وعليه يجب توافر الشرطين التاليين لاعتبار المنازعة 16".أو حـول مصالح مسـتقبلية قائمةحقـوق 

 جماعية:
: :حي يشمل الخلاف عمال المؤسسة أو مجموعة أن يكون النزاع جماعي في أطرافه -

المجموعة منتسبة إلى النقابة او عدة نقابات أو غير منتسبة. وقد  منهم، سواء كانت هذه
 الثاني في النزاع الجماعي صاحب العمل واحدا أو عدة أصحاب عمل. فيكون الطر 

بحيث يتعلق سبب النزاع بمصلحة مشتركة بين جميع  : ان يكون موضوع المنازعة جماعي -
بة بتطبيق نص قانوني في صالح عمال المؤسسة أو بعضهم، وتشمل على العموم، المطال

وعات العمال، أو تحسين شروط العمل وظروفه، او زيادة في الأجور، وغيرها من موض

                   
ت العمالة، اتفاقية العمل الجماعية العمل الجماعية  المفاوضات الجماعية، النقبا علاقاتمصطفى احمد ابو عمرو، -14

المفاوضة( في ضوء قانون العمل الجديد رقم ، الوساطة، التحكيم ،الإغلاق ،الإضرابمنازعات العمل الجماعية ) 
 .283، ص2005، دار الجامعة الجديدة للنشر،لا يوجد طبعة،  اسكندرية ، 2003لسنة  12

 .341،342ص مرجع سبق ذكره، سليمان،  أحمية -15
 .17ص،مرجع سبق ذكره،،مصطفى احمد ابو عمرو -16
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 الذي يرتبط اغلبها بالظروف الاجتماعية والمادية والتقنيةالنزاع العمالي المتعددة، و 
 17للعمال.

 أنواع منازعات العمل الجماعيةالفرع الأول: 
نزاعات العمل الجماعية إلى عدة أسباب حيث تنشأ إما   محالات قياتتنوع أسباب و 

 . ، أو تفسير اتفاقية جماعيةأو تعديل قانون  طبيق قانون قائمبمناسبة ت
 والمستخدمينالعمال غالب الأحيان نزاعات بين تثور في  :قانون بتطبيق متعلقة نزاعات -

بنود الاتفاقية المبرمة العمال فيه خرق المستخدم لبند منه في  يحول تطبيق قانون يدع
بينهما ، فيما يتعلق بالتصنيف المهني لفئة أو لفئات العمال ، بحيث تم تصنيفهم مثلا في 

  .القانون  مرتبة أقل مما صنفهم فيها
لعمل بحقهم في هذه الصورة يتمسك العمال أو أصحاب ا  قانون بتعديل متعلقة نزاعات  -

اقية جماعية من أجل الوصول إلى زيادة في مراجعة عقد أو اتففي المطالبة بتعديل و 
أو الاستفادة من بعض الامتيازات الاجتماعية ، بناء على تغير وضع   الأجور أو الحصول

أو  نطيات جديدة تفرض مراجعة القانو ظهور معاجتماعية، و أو أوضاع اقتصادية و 
 .الاتفاقي

في علاقة العمل الجماعية يجب على الطرفين   جماعية: اتفاقيات بتفسير متعلقة نزاعات  -
، و في ذلك يجب تنفيذهوذلك بتطبيقه و الجماعية الالتزام بما تم التوصل إليه في الاتفاقيات 

قبل التوقيع على الاتفاقية أو الاتفاق  ل عقود العمل الفردية المبرمةكيف كل علاقات كتأن ت
 بالنسبة للعامل الجماعي للعمل مع البنود الواردة فيها مع ما يتطابق ليكون أفضل

                   
، الجزائر، 1دار الجسور للنشر والتوزيع، ط -علاقات العمل الجماعية –بشير هدفي، الوجيز في شرح قانون العمل  -17

 .50،ص2016
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ية بما يمس أو أنه يمكن توقع سوء تفسير لبند أو شرط متضمن في الاتفاقية الجماع ىير 
، أو جماعيا إذا اك نزاع فردي إذا مس عاملا واحدا، إذ يمكن أن يكون هنيلحق ضررا بالعمال

اصة ، خسير أو سوء تطبيق اتفاقية جماعيةمس فئة من العمال أو قطاعا معينا بسبب سوء تف
إذا تمسك الطرف الآخر أي المؤسسة المستخدمة بقرارها مما يسمح للطرف المتضرر باللجوء 

 18.عرقلة العملتسويته بقصد تجنب تأزم الأوضاع و إلى رفع النزاع إلى الجهات المتخصصة ل
 

 في الجزائر العماليةالنزاعات  طبيعة واسبابالمطلب الثاني: 
أنها تتخذ في كثير من الأحيان  الجزائر علىفي يُظهر رصد تطور العلاقات المهنية 

عن هدفها الرئيسي المتمثل في خلق القيمة. ويتجلى ذلك من خلال  متضاربة تحيدهاأشكالًا 
عرفت ارتفاع مستمر طيلة ، هذه الاخيرة، الجماعية() الفردية و  أنواعهاحجم النزاعات بمختلف 

الجزائر  أن إلى تجدر الإشارةكما   (01)هذا ما يبينه الشكل رقم و  ، (1986-1969)فترة  
نسب النزاعات  التحليل ليعرققد ا ما ذوه العمل قاعدة بيانات خاصة بالنزاعات إلىتفتقر 

 .رىخأمن جهة  اللوائح القانونيةوضع ، من جهة العمالية على مستوى الوطني
 

 
 

                   
، تم 21/04/2019 تسوية نزاعات العمل الجماعية في الجزائر، مجلة القانون والأعمال الدولية،حسونة عبد الغني، .18

 ، من الموقع:03/03/2022الاطلاع يوم 
https://www.droitetentreprise.com/%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d8%a9-

%d9%86%d8%b2%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-

%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-

%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6/ 
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 ي: تطور مستوى النزاعات العمل في القطاع الخاص الجزائر (01)الشكل رقم

 
Source : Nacer Djabi & all , ALGÉRIE : LE MOUVEMENT SYNDICAL DANS LE SECTEUR PRIVÉ, 

friedrich ebert stiftung,fevrier 2022,p9, site web : 

file:///C:/Users/touat/Desktop/19030.pdf 
الإضراب  ،لة ضغط لتلبية مطالبهمإليها العمال كوسي لتي قد يلجأمن بين السلوكات ا
، حيث تمثل الإضرابات أعلى إلى (02رقم )وهذا ما يبينه الشكل أو رفع شكاوى تقارير 

 مقارنة بالتدمرات الأخرى . 73%نسبة 
 تقسيم النزاعات :(02)الشكل رقم 

 
 

 Source : Nacer Djabi & all , ALGÉRIE : LE MOUVEMENT SYNDICAL DANS LE SECTEUR PRIVÉ, 

 

friedrich ebert stiftung,fevrier 2022,p9, site web : 

file:///C:/Users/touat/Desktop/19030.pdf 
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حظ اعين العام و الخاص نلاتوزيع نسب الإضراب على مستوى القطفيما يخص  ماأ
وهذا بسبب عدم وجود  2004-1990الخاص فترة  القطاع العام مقارنة بالقطاعارتفاع 

لجماعية داخل المؤسسات عمليات التحرير السياسية والمؤسسية قادرة على زعزعة العلاقات ا
في  لم تستغل في بناء نقابة قوية مقارنة  الخاصة وهذا ما يدل على أن التعدد السياسة والنقابة

 لتراجع.فترات ا
 

 في القطاعين العام و الخاص  الإضراباتتطور معدل : ( 03) الشكل رقم
 2004-1990فترة 

 
Source : Nacer Djabi & all , ALGÉRIE : LE MOUVEMENT SYNDICAL DANS LE SECTEUR PRIVÉ, 

friedrich ebert stiftung,fevrier 2022,p9, site web : 

file:///C:/Users/touat/Desktop/19030.pdf 
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في بعض  التذبذباتبشكل متصاعد رغم وجود بعض عرف تطورا عدديا وتزايدت مؤشراته 
 19.السنوات
يجعل من الممكن تأكيد أن أسبابها  في المؤسسات الجزائرية، النزاعاتطبيعة تحليل  إن 

 ب:الرئيسية مرتبطة 
 عبء العمل  -

خاصة في قطاع  العاملينعاتق  الملقـاة علـى المسؤولياتو يؤدي عبء العمل وثقل المهام 
 ةشاغر يتحمل  معــدلات  والذي لصحةـ الاتصالات، النقل والمواصلات ...الخ(مثل االخدمات )

 البشريةد المــوارد الضــعف المســجل فــي تعــد إليهاأضــف  استيعابها الحقيقة أكثــر مــن طاقــة 
 دالشديالتعـب بالإرهاق و  العاملين، إلى إصابة هاالعمــل داخــل تعقيداتكــذا و في هذه المصالح 
الجسمية طــاقتهم قــدرتهم و  مــنهم أكبــر مــن تنفيذهاباعتبـار أن المهـام المطلـوب ونقص تركيزهم 

كذا مع في العمل و  مسئوليهم المباشرينمــع  نزاعاتيــؤدي ذلــك إلــى دخــولهم فــي . و والمعنوية
 السعي وراء ب الكيـف و مراعاة الكم على حسـا نحو تركيزهم، مع تحول الخدماتيةإدارة المؤسسة 

 20.دون منحهم الاهتمام الكافيالتخلص من العبء الوظيفي 
 حوادث العمل والأمراض المهنية  -

سواء كانت عامة أم  الجزائرية القول أن حوادث العمل تؤثر على مختلف المؤسسات بمكن
 بتعلقك ما لحوادث العمل هنا اقتصاديةوحتى نفسية واجتماعية لما تخلفه من أثار  نظراخاصة 

كبير  ريتأثارسات انه هناك المؤسسة فمن جهة العامل أكدت الدبالعامل وهناك ما هو مرتبط ب
 .المهني للعامل الاستقرارلحوادث العمل على 

                   
 16خالد حامد، نزاعات العمل الجماعية في الجزائر دراسة سوسيو قانونية، مجلة العلوم الاجتماعية والانسانية العدد  -19

 .179، ص 2007، جوان 
شط لعموري مهدي، نزاعات العمل في المؤسسة الصحية الجزائرية، دراسة ميدانية بالمركز الاستشفائي الجامعي ابن ر  -20

 ، ص 2016، 22عنابة، مجلة التواصل، العدد 
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عكس عدد حوادث العمل في الجزائر، مشكلة الاستهتار بإجراءات الأمن والسلامة، والتي 
لعمال ما يجعلهم يفرطون في حقوقهم بينما يتملص تتفاقم بسبب غياب الثقافة القانونية لدى ا

 .21 و هدا ما قد يشكل نزاع بين الأطراف  أرباب عمل من المسؤولية عبر تقارير مغلوطة
توحي بوجود  التي المؤشراتأولى الناتجة عن حوادث العمل العمال  كما تعتبر الشكاوي

 للتقليلهتمام بحلها ومعالجتها الا المشرفينلدى العمال وجب على  وظيفةالومعانات  نزاعات
 22.على العمال تأثيرهامن حدة 

 المطالب الأجرية وعدم ملائمة سياسة الأجور  -
شهدت الجزائر في الفترة الأخيرة إضرابات متتالية في قطاعات مختلفة، تتعلق بشكل 

ية بعد أساسي بالمرتبات ورفع الأجور او إدانة التأخر في تسديده نتيجة انخفاض قدرتهم الشرائ
، ما جعل الحكومة تقف عاجزة في ظل تواصل تدهور 23ارتفاع أسعار المواد الاستهلاكية

 الاقتصاد الوطني، وعجزها عن الاستجابة لأغلب المطالب الاجتماعية للمحتجين.
إضرابات شملت موظفي البريد في عموم البلاد، نتيجة ما وصفوه بـ"تأخر الحكومة موجة 

صرف منح وعلاوات تحفيزية للعمال والموظفين"، ما تسبب في شل  في الوفاء بوعودها بشأن
المنح تلقيهم بالإضافة إلى عدم  كل الخدمات المقدمة على مستوى تلك المرافق العمومية.

                   
، تم الاطلاع عليه  2022جانفي  2ايمان الطيب، حوادث العمل في الجزائر  استهتار  باجراءات الامن والسلامة /  -21

 من الموقع التالي: 2022مارس ،،  18يوم 
https://www.alaraby.co.uk/investigations/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-1-2-
%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%B1-
%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-
%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9  

 . 50التنظيم الاجتماعي في المصنع، المكتبة الجامعية للنشر، مصر،ص  ،محمد حسن ،عبد الباسط-22
23

-: Nacer Djabi & all , ALGÉRIE : LE MOUVEMENT SYNDICAL DANS LE SECTEUR PRIVÉ, friedrich 

ebert stiftung,fevrier 2022,p9, site web  

file:///C:/Users/touat/Desktop/19030.pdf 
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https://www.alaraby.co.uk/investigations/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-1-2-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/investigations/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-1-2-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/investigations/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-1-2-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9
file:///C:/Users/touat/Desktop/19030.pdf
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تجاجية، حمما دفعهم الى تنظيم الحركة الادون تسويتها،  ظلت عالقة منذ سنوات التي وعلاوات
 توى الشبابيك.خاصة الأعوان الذين يعملون على مس

إلى جانب ذلك، شملت الإضرابات قطاع التعليم، فقد شنّ معلمو مدارس الجزائر إضرابًا 
في الاستجابة لمطالب رفعها المجلس الوطني ة عن العمل، احتجاجًا على مماطلة وزارة التربي

وكانت  لعاملين.ل، وأبرزها رفع الأجور لتحسين القدرة الشرائية ستقل للأساتذة والمعلمين "نقابة"الم
تاحة مناصب مالية جديدة  اهم مطالبهم رفعمن  الأجور لمواجهة الارتفاع الكبير في الأسعار، وا 

لتوظيف خريجي المدارس العليا للأساتذة بهدف رفع العبء الحالي عن المعلمين، ومناقشة 
 24حصص سكن المعلمين باعتبارها وسيلة ضرورية تضمن استقرارهم.

 الوطني للنقابات الصحيةالتحالف تجمع المحتجون تحت راية صحي بالنسبة للقطاع ال
(CNSS)  ،بزيادة كبيرة في الأجور للتعامل مع التآكل الكبير في القوة  من اجل المطالبة

لح الشرائية والتضخم غير المنضبط، وذلك بتطبيق الإجراءات التي أعلنها رئيس الجمهورية لصا
هيئات بالوتسريع مراجعة القوانين الخاصة  ريقطة المعايلن العمال، مع إعادة تقييم جوهري

، الصحيةالوطني للنقابات التحالف طالب الصحية المختلفة لخطط التعويض ذات الصلة. كما 
تنفيذ الإجراءات التي أعلنها رئيس الجمهورية، بالإسراع في تنفيذ التأمين الشامل  في إطار

لسنوات العمل في  اق تحسين سن التقاعد وفق٪( الممنوح للعاملين الصحيين، وتطبي100)
Covid-19  .عانة الوفاة لصالح أسر العمال الذين ماتوا أثناء ممارسة وظيفتهم  كما تعلق وا 

للعمال الذين لم يستلموها بعد،  Covid-19الأمر أيضًا بتسريع دفع الرابعة من مكافأة 
وقت ممكن ووضع الآليات اللازمة والأقساط الخامسة والسادسة والسابعة والثامنة في أقرب 

                   
 0/04/2022يوم ، ات الاطلاع عليه 16/04/2012عائد عميرة، الاضرابات المتتالية ي الجزائر والحكومة عاجزة،  -24

 من الموقع::
https://www.noonpost.com/content/40402 

 

 

https://www.noonpost.com/content/40402
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أيضًا إلى تحسين ظروف  الوطني للنقابات الصحيةالتحالف دعى للدفع المنتظم لـهذه المكافأة. 
رفع جميع المعوقات أمام و ، . من جهة أخرىمال الصحةالسلامة للعالعمل وكذلك شروط 

يس الجمهورية. كما تم النشاط النقابي وتطبيق التعليمات المتعلقة بالحوار الاجتماعي من رئ
شرافية التي ترفض توجيه دعوة لوضع حد لسياسة "المعايير المزدوجة" من قبل السلطة الإ

ح جلسة استماع للنقابات ، بينما تم من الوطني للنقابات الصحيالتحالف  استقبال ممثلي
 25.المشتركة

 تدني فرص الترقية الوظيفية  -
من التطرق لابد لقانونية في الجزائر فإنه تحديد مفهومها على ضوء مختلف النصوص ا 
ولقد نص المشرع الجزائري على الترقية في الجزائر.العمومية في  للوظيفة القوانين الأساسيةإلى 
الرابع منه العام للوظيفة العمومية في الباب  الأساسيالمتضمن القانون  66/311رقم  الأمر

من الفصل الثاني على ما يأتي: "تتم  19دة الترقية"، فلقد نصت الماتحت عنوان "التنقيط و 
ترقية الموظفين من درجة إلى درجة بصفة مستمرة مع زيادة في المرتب وهي مرتبطة في آن 

 التقدير العام.والنقط المرقمة و  بالأقدميةواحد 

الفصل الثاني من الباب  تحدث عن الترقية في 58/85كـما أن المـرسـوم التنفيذي رقم 
قانون من ال 337بالمادة  كما يأتي: "عمالا 89من المادة  1و 3حديد في الفقرتين بالتالرابع و 

تترجم إما التسلسل السلمي، و  أعلى حسببمنصب عمل  التحاق،تتمثل الترقية في  75/31رقم 
 .بتغيير الرتبة في السلك ذاته أو بتغيير السلك

 
 
 

                   
25

- Ania nch, SECTEUR DE LA SANTÉ : Huit syndicats en grève le 7 décembre prochain, le courrier 

d’Algérie, site web :http://lecourrier-dalgerie.com/secteur-de-la-sante-huit-syndicats-en-greve-le-7-

decembre-prochain/ 

http://lecourrier-dalgerie.com/secteur-de-la-sante-huit-syndicats-en-greve-le-7-decembre-prochain/
http://lecourrier-dalgerie.com/secteur-de-la-sante-huit-syndicats-en-greve-le-7-decembre-prochain/
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 مدد وثائر الترقية :(01)الجدول رقم
المدة  المدة الدنيا الترقية في الدرجة

 الوسطى
 المدة القصوى

من درجة إلى درجة أعلى 
 منها مباشرة

 6سنتان و
 أشهر

 6سنوات و 1 سنوات 1
 أشهر

 سنة 42 سنة 36 سنة3 0 درجة 31المجموع: 
 07/304من المرسوم الرئيسي رقم  11المصدر: المادة 

 
العد التصاعدي احتساب  به يبدأيشير الجدول أعلاه إلى أن الموظف بعد تعيينه وتنصي

 الترقيةالفضل في هذه  رجعي لاو  ،جل الترقيةلشروط القانونية من أقدمية، فمتى توافرت فيه االأ
ترقية ، بـل هـي البشريةللرقـي بـالموارد  المؤسسات الجزائريةمـن قبـل إدارة  تخطيطإلى اجتهـاد و 

داخــل مكــان العمــل. أمــا  قدميةالأ اتبمـرور سـنو  فالموظمنهـا  تفيدالقـانون، يسـ آلية بحكم
الامتحــان أو الفحــص  طريقةفــي الرتــب، فتفضــل الإدارة اللجــوء إلــى  الترقيةبخصــوص 

 طريقعـن  الترقية. حيـث أن التركيزبـنفس الاهتمـام و  الآلياتالمهني، في حين لا تحظى باقي 
عـن  الترقيةو بعد تكوين متخصص  الترقيةني و هحصـول الموظـف على شهادة خلال مساره الم

التـي  الشكليةبسبب ثقل الإجـراءات  ضيقموجـودة. لكـن، ضمن إطار  الاختيار هيطريق 
 أحياناو  البيروقراطيةكـذا الممارسات للاسـتفادة منهـا مـن جهـة، و  التنظيميفرضـها القـانون و 

 26.يشكل نزاع بين الموظفين والمسئولينما  تمارسها الإدارة في هذا الشأن، من جهة أخرى
 
 

                   
 .10لعموري مهدي، مرجع سبق ذكره،ص  -26
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 قلة فرص التكوين  -
المتعلق بالقانون الأساسي العام للوظيفة العامة فقد أشار إلى حقوق  03-60بالرجوع لامر

منه، على أنه: "للموظف الحق في  38للموظف العمومي ذات طابع مهني نصت عليها المادة 
 ".تبة خلال حياته المهنيةالتكوين، وتحسين المستوى، والترقية في الر 

تنظيم دورات  الإدارةعلى أنه: "يتعين على  نفس الامرمن  461كما نصت المادة 
التكوين وتحسين المستوى بصفة دائمة، قصد ضمان تحسين تأهيل الموظف، وترقيته المهنية، 

ن بالتكوي الالتحاق: "تحدد شروط الأمرنفس  461وأشارت المادة  ".وتأهيله لمهام جديدة
تنظيمه ومدته وواجبات الموظف وحقوقه المترتبة على ذلك، عن  وكيفياتوتحسين المستوى 

أنه: "يتم تسيير المسار المهني للموظفين  الأمرمن نفس  444وأضافت المادة  ".طريق التنظيم
المخططات السنوية لتسيير  خلالتقديرية للموارد البشرية تكرس من  يهتسيير في إطار سياسة 

 .البشرية والمخططات السنوية أو المتعددة السنوات للتكوين وتحسين المستوى الموارد
شف أنه من بين الحقوق المهنية والوظيفية للموظف العمومي: كهذه المادة نست خلالمن 

 أو خارجها الإدارةالحق في التكوين وتحسين المستوى سواء داخل 
دائمة لتجديد معلوماته وأفكاره  إن الموظف له الحق في التكوين وتحسين المستوى بصفة

أو خارجها في مدارس التكوين  الإداريةومعارفه، سواء كان ذلك في إطار الهيئة أو المؤسسة 
 27.المختصة

التكوين بين العاملين الحاصلين فــرص  تشهد تفاوت في التوزيعتبقى المؤسسات الجزائرية 
ين تسـتحوذ علـى حصـة الأسـد مـن حصـص ، كــون فئــة الجــامعيعلى مستويات تعليمية مختلفة

ويصـح الأمـر نفسـه بالنسـبة للعمـال (63%)جـامعيين الغيرالمسـتمر، مقارنـة بفئـة  التكوين

                   
، مجلة 194-20والمرسوم التنفيدي  03-06حسيين مستوى الموظفين العموميين بين الامرجمال قروف، تكويين وت -27

 .  143،ص2022ـ1دائرة البحوث والدراسات والقانونية والسياسية، العدد 
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الـذي تربطهم  الموظفينالمتواصـل لفائـدة  التكوينالـذين يحرمـون مـن  تينالمؤقأو  المتعاقدين
  .وهذا ما قد يشكل نزاعات"صفة "موظف غلونالذي يش، أي قانونية تنظيمية بالمؤسسةعلاقة 

 رفض طلبات التقاعد -
لمصـادقة علـى ملفـات التقاعـد ا اتمـن رفـض إدارة المؤسسـ ةيالمهنتشتكي بعض الفئات 

عليـه  نصوفـق مـا  الفعليةالتقاعـد النسـبي المقدمـة لهـا، رغـم اسـتيفائها شـرط سـنوات الخدمـة و 
إلا أن  اتهـذا القـرار المتخـذ مـن طـرف إدارة المؤسسـ شرعيةرغم مـن عـدم بـالقـانون التقاعـد، و 

إلـى بعـض  العاملين المنتمين د لعجز الفادح في تعدمجبرة على إتباعه بسبب ا الأخيرةهذه 
كـرد للتقاعـد. و  بتسريحهمـماح المصـالح إن تـم السهذه داخـل  بخلفهمالأسـلاك، لعدم وجـود مـن 

من صورها، و  السلبيةذا الرفض يلجأ المستخدمون إلى انتهاج بعض السلوكات فعـل عن ه
الحسـن للمصـلحة. غرضـهم  بالسبرالإخـلال و عدم احترام الأوامر و  الغيابو التأخر عن العمـل 

ا ما يجعلهم وهذ للتقاعـد تسريحهممـن ذلـك إجبـار الإدارة و وضـعها أمـام الأمـر الواقـع مـن أجـل 
 28.في نزاع يدخلون 
 

* * * 
تم  .المؤسسة الجزائريةنزاعات العمل داخل صل تحليل مصادر حاولنا من خلال هدا الف

 سياسيةتعدد المتغيرات التي قد تكون بتداخل و  أسبابهالنزاعات تتداخل ا أناستخلاص 
  .اقتصادية آواجتماعية 

فقط معرفة  لا يتيح لنالأنه  ـمهم جدًا للإحصائياتكما نستنتج أن تحليل النتائج وفقًا 
اع ، ولكن أيضًا التمييز بين الأنو الجزائرية المؤسساتداخل  النزاعاتالمصادر الرئيسية 

                   
 .10لعموري مهدي، مرجع سبق ذكره،ص -28
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زاعات العمل في ت الخاصة بالنانه هناك ضعف في قاعدة البيانأالمختلفة لهذه النزاعات. غير 
  .الأخيرةالخاص في السنوات القطاعين العام و 

ب الأجورو ظروف العمل تعتبر من الأهم الأسباب الرئيسية أن المطال إلىتم التوصل و 
 .هذه آلية مهمة لتسويةيعتبر  الإضراب أنلظهور النزاعات عمالية في الجزائر، و 
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، وما قد ينجر عنها من خلافات نظرا لأهمية طبيعة المنازعة، فردية كانت أو جماعية

خلال باستقرار علاقات العمل، فان تشريعات العمل قد أحاطتها بعناية تنظيمية خاصة،  وا 
وحددت لها إجراءات تسوية لتسهيل معالجتها في مختلف مستوياتها. وهو ما يترجم العناية 

وعة من المبادئ والاهتمام الخاصين بهذا الجانب، الذي يستوجب إجراءات خاصة بإتباع مجم
ت ، يتمكن فيها أطراف النزاع من حضور جلساية لتسوية المنازعة داخل المؤسسةالأساس

من الاختلاف في تسوية منازعات العمل الفردية  المصالحة، حتى ولو كان هناك نوع
لبيان إجراءات تسوية  المبحث الاول. نتعرض في عية. وهو ما سنبينه في هذا الفصلوالجام

جرءات تسوية المنازعات الجماعية المعالجة المبحث الثاني الفردية، ونتعرض في  المنازعات
ا أحكام القوانين تأورده وذلك حسب ما مع بيان مختلف المراحل التي تمر بها هذه الإجراءات

  29والتنظيمات المنظمة لهذا الجانب من علاقات العمل
 
 ة في التشريع الجزائري آليات تسوية النزاعات العمل الفرديالمبحث الأول:  

 الإجراءاتالداخلية هي التي تحدد  الأنظمةالاتفاقيات الجماعية للعمل و  أن العام الأصل
زات تشريع للتفاوض الجماعي كمرتكز من مرتك أعمالاعند قيام منازعة فردية  الإتباعالواجبة 

استوجب   الإجراءاته ذكن وفي حالة غياب التنصيص على هلو  ،1990العمل بعد سنة 
 إلىظلم الت أو الأمرلك بعرض العامل ذالداخلية, و  الآليةة لاستنفاد المشرع خطوات معين

 الأخطارمن تاريخ  أيام(08يتوجب عليه تقديم جواب خلال ) الذي ،الرئيس المباشر في العمل
ن المستخدميالهيئة المكلفة بتسيير  إلى,وفي حالة عدم الرد او عدم رضا العامل يرفع التظلم 

 ( خمسة عشرة يوما من تاريخ 15ي يلزم بالرد كتابيا خلال )ذ, الالمستخدم حسب الحالة ىوال
                   

29
ائر،دار هومة للطباعة ونشر منازعات العمل الفردية والجماعية في ظل الاصلاحات الاقتصادية في الجز حرشيد واض-

 .9،ص2003،الجزائر، 2والتوزيع، ط
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يخضع أي نزاع عمالي فردي لمراحل التسوية التالية: إجراءات التسوية  30 .الأخطار

 الداخلية للشركة والتوفيق والمطالبة القانونية.
 

 فرديةالتسوية لمنازعات العمل ال (: البات04الشكل رقم )

 
 

Source : Yakoub zina, cours pratiques des relation de travail et contentieux social, université de bidjaia, 
Destinés aux étudiants de deuxième année Master Spécialité: Professions Juridiques et 
Judiciaires, Université Abderrahmane Mira de Bejaia Faculté de Droit et des Sciences 

Politiques,2020,p 

 
 

  المطلب الأول: التسوية الودية للمنازعات الفردية
، انه بالرغم من خضوعه لاختصاص المميزة للنزاع الفردي في العمل من بين الخصائص

بطريقة  الهادفة إلى تسويته قضاء العمل، إلا انه يستوجب المرور على بعض الإجراءات
شكلا، وهو ما نصت  ةة،هذه الإجراءات التي تعتبر شرطا جوهريا لقبول الدعوى القضائيودي

                   
 . 131،132،ص2014،مرجع سبق دكرهخليفي عبد الرحمان،  -30
 

 اجراءات التسوية 

التسوية الودية 
  للمنازعات الفردية

التسوية الداخلية 
 للنزاع

 إخطار مفتش العمل

التسوية الخارجية 
 للنزاع

تشكيل مكتب 
المصالحة 
 واختصاصه

 تنفيذ اتفاقية الصلح

التسوية القضائية 
 للمنتزعات الفردية
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المتعلقة بطرق وكيفية تسوية المنازعات الفردية، وكذالك الأحكام القضائية عليه القوانين العمل 
الصادرة عن المحكمة العليا. وذلك بهدف تسهيل حل المنازعات بسرعة من جهة، والتخفيف 

كم كثرة القضايا التي لا يحتاج الكثير منها إلى تسوية قضائية، أما لبساط أسبابها على المحا
وسهولة حلها داخليا، مما يحافظ على العلاقة الودية بين العامل وصاحب العمل التي كثير ما 
تكون ضرورية لاستمرار علاقة العمل، وهو ما تعمل اغلب القوانين العمالية والإجرائية على 

لمحافظة عليه. وتتمثل إجراءات التسوية الودية في مرحلتين منفصلتين من حيث تكريسه وا
الأجهزة التي تقوم بها، ومن حيث الإجراءات المتبعة فيها، وهو ما يستوجب عرض كل مرحلة 

 31منفصلة عن الأخرى،وفق ما تقضي به النصوص المعمول بها.
 

 للنزاع  إجراءات التسوية الداخلية .1

ردي على هذا النحو فقط بعد استنفاد إجراءات التسوية الداخلية للشركة يعتبر النزاع الف
د تكون هذه الإجراءات تقليدية . ق04-90من القانون  4و  3على النحو المحدد في المادتين 

 ، في حالة فشل ذلك ، تشريعية.أو
 التدابير التقليدية .2

ية والتي يتم وضعها في الجماع والمعاهداتهي الإجراءات التي قد تظهر في الاتفاقيات 
يجب تنفيذ هذه التدابير  بحيث ،ل الفردية داخل الشركة إذا وجدتإطار تسوية منازعات العم

 التقليدية المزعومة لتحل محل التدابير التشريعية.
 تدابير تشريعية .3

نص المشرع على  ،سوية داخلية تقليدية داخل الشركةفي حالة عدم وجود إجراءات ت
في حالة وجود نزاع مع صاحب ، الهرمي المزدوج. يجب على العامل وعاستخدام حق الرج

                   
المطبوعات  علاقة العمل الفردية، ديوان –سليمان، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري  أحمية -31

 .298، ص 2013، الجزائر ،6الجامعية،ط



  
 إجراءات تسوية منازعات العمل في التشريع الجزائريالفصل الثاني: 

 

37  
 

تقديم ، الذي يتعين عليه العمل، أن يمارس حق الرجوع، في المقام الأول، أمام رئيسه المباشر
م الرد أو الاستجابة غير ، في حالة عدأيام من تاريخ الإحالة. بعد ذلك 8 جواب في غضون

لى الهيئة المكلفة بالتسيير المستخدمين )رئيس مصلحة أمره إ العامل يرفع 32المرضية،
هنا تلزم الهيئة المسيرة أو المستخدم بالرد كتابا عن و الحالة  المستخدمين، او المستخدم حسب 

( يوما على الأكثر 15أسباب الرفض سواء كان هذا لكل الموضع او جزء منه خمسة عشرة )
 من تاريخ الأخطار.

لمحكمة العليا في اجتهاده اعتبرت عدم القيام بالطعون الداخلية وتجدر الإشارة إلى أن ا
بل يبقى من صلاحيات مفتش العمل امر  ةالمسبقة لا يمس بسلامة إجراءات الدعوى الفضائي

  33اللجوء الى الطعن الداخلي قبل القيام بإجراء المصالحة.
 الخارجية التسوية إجراءات .3

 أنوسائل التسوية الداخلية للشركة، يجوز للعامل في حالة عدم الرضا وبعد استنفاد جميع 
 يحيل المسالة  إلى مفتشية العمل المختصة إقليميا حتى يتمنك من الشروع في المصالحة 
من  19يعتبر إجراء المصالحة شرط مسبق إلزامي قبل أي إجراء قانوني وفقًا للمادة 

أن يكون موضوع محاولة  ، التي تنص على أن "أي نزاع عمالي فردي يجب04-90 القانون
 قبل أي إجراء قانوني". المصالحة

 المصالحة مجلس إلى الإحالة 
 الأمر بإحالة بدوره، العمل، مفتش يقوم العامل، قبل من إحالتها من أيام( 3) ثلاثة خلال

 إلى المشروع وممثل العامل العمل مفتش يستدعي النحو، هذا وعلى ،المصالحة مكتب إلى
 .المصالحة جلسة

 المصالحة كتبم -
                   

32 - YACOUB Zina, Op. cite.p71-73. 
 .176،175مرجع سبق ذكره، عبد الكريم بوحميدة، - 33
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 :من التوفيق مجلس يتكون
 .العمل أصحاب يمثلان( 2) عضوان -
 .العمال يمثلان وعضوان -
 عضو ثم العمال، ممثلي من عضو قبل من أشهر،( 6) ستة كل بالتناوب الرئاسة تتولى -

 .العمل أصحاب يمثل
 المصالحة مجالس أعضاء لوظائف مؤهلون هم المصالحة مجالس أعضاء أهلية -

 :التالية الشروط تستوفي: المرشحين
 ؛الجزائرية الجنسية -
 ؛الانتخابات تاريخ في عامًا 25 عن عمره يقل ألا -
 ؛سنوات( 5) خمس عن تقل لا لمدة العمل أصحاب أو للموظفين مهنيا نشاطا مارس قد -
 .المدنية بالحقوق تمتع -
 المصالحة مكاتب اختصاص -

 ،المصالحة مكتب أمام صالحةملل محاولة موضوع الفردي العمالي النزاع يكون أن يجب
 34.قانوني إجراء أي قبل

نلاحظ انه من بين  2006-2005أشارت الإحصائيات المتعلقة بالنزاعات الفردية لفترة 
عالجت هذه  2006نزاع عن طريق المصالحة وخلال  2877منازعة فردية تم تسوية  38181
حالة وهذا ما  1476سوى  نزاعا فرديا ،غير ان المصالحة لم ينتج عنها 22402المكاتب 

  35يشير إلى أن هدف تسوية النزاعات بشكل كلي من خلال المصالحة يبقى بعيد عن التحقيق.

                   
34 -Ozine malek, la gestion du conflit collectif et individuel au travail, comment prévenir et résoudre ces 

conflit, Cas « SPE société de production de l’electricité de darguina, mémoire pour l’obtention du 
diplôme de master en scince de gestion, université abdarhmane mira, bejaia  2016 , p31,32 

35- 
Mohammed Nasr-Eddine Koriche, Justice et règlement des conflits du travail en Algérie,journal 

oprn eddition, Revue de droit comparé du travail et de la sécurité sociale sont désormais disponibles en 

ligne, gratuitement, sur le site Internet du COMPTRASEC. 

file:///C:/Users/touat/Desktop/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86/koriche-rdctss_2014-2.pdf  

file:///C:/Users/touat/Desktop/Ù�Ø§Ù�Ù�Ù�/koriche-rdctss_2014-2.pdf
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 : حجم المنازعات الفردية وتسويتها من خلال المصالحة(02)رقم الجدول
 2006-2005فترة  

 2005 2006 
المنازعة 

 الفردية
38181 22402 

 1476 2877 المصالحة 
 

Source : Mohammed Nasr-Eddine Koriche, Justice et règlement des conflits du travail en Algérie,journal 

oprn eddition, Revue de droit comparé du travail et de la sécurité sociale sont désormais disponibles en 

ligne, gratuitement, sur le site Internet du COMPTRASEC. 

file:///C:/Users/touat/Desktop/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86/koriche-rdctss_2014-2.pdf  

 

 

 الفردية التسوية القضائية للمنازعاتالمطلب الثاني: 
الفردية بعد  لإجراءات تسوية منازعات العمفي  الأخيرة لةتسوية القضائية المرحتعتبر ال

إلى القضاء  إلى اللجوء النزاع  لأطراف يبقى لاالتسوية الودية السابقة، بحيث  قطر  لفش
أحكاما قضائية تضع حدا  بشأنه رإصداالنظر والبت في موضوع النزاع و  جلأ فيالمختص 
 36.نهائيا له
 ة الجلسات في الشؤون الاجتماعيةتشكيل محكم .1

 والإدارية، المدنية الإجراءات قانون من 502 والمادة 04-90 القانون من 8 للمادة ووفقا
 مهمته في ويساعده الرئاسة يتولى قاض من الاجتماعية المسائل في المنعقدة المحكمة تتألف
 بحضور تنعقد أن للمحكمة زويجو . العمل أرباب مقيمي من واثنان العاملين المقيمين من اثنان

                                                  
 

عيساني محمد، أنظمة تسوية منازعات العمل الفردية، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم، تخصص قانون،كلية -36
 .152،ص  28/09/2016الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

file:///C:/Users/touat/Desktop/Ù�Ø§Ù�Ù�Ù�/koriche-rdctss_2014-2.pdf
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 مقيمون محلهم يحل الفشل، حالة وفي. العمل أصحاب من واحد ومقيم واحد عامل مقيم
 .مناوبون
 

 مكتب أعضاء بها ينتخب التي الشروط بنفس سنوات 3 لمدة المقيمون وينتخب
. امهممه تولي قبل المحكمة أمام اليمين المقيمون يؤدي الأخير، لهذا خلافا ولكن ،المصالحة

 .حاسما الرئيس تصويت يكون التعادل، حالة وفي تداولي تصويت لديهم لذلك،
 الاجتماعية المسائل في المنعقدة المحاكم اختصاص .2

هذه نزاعات عمالية فردية بالإضافة إلى جميع الأمور الأخرى  الاختصاص المادي: -
 الموكلة إليها صراحةً بموجب القانون. 

المحكمة ذات الاختصاص الإقليمي هي تلك الخاصة بمكان  :الولاية القضائية الإقليمية
إبرام أو أداء علاقة العمل أو مكان الإقامة.من المدعى عليه. ولكن في حالة حدوث نزاع 
)انقطاع أو تعليق لعلاقة العمل( عقب وقوع حادث في العمل أو مرض مهني، تكون المحكمة 

 .المختصة هي محكمة محل إقامة المدعي
 القانونية وىالدع سير .3

 المنعقدة المحكمة إلى المسألة مصلحة له الذي الطرف يحيل ،لمصالحة عدم حالة وفي
 المصالحة عدم محضر تاريخ من أشهر 6 تتجاوز لا مدة خلال الاجتماعية المسائل في
 يبدأ الذي الطلب يكون أن يجب ولذلك(. والإدارية المدنية الإجراءات قانون من 504 المادة)

 .أشهر ستةمدته  يتجاوز لا المصالحة عدم عن بتقرير مصحوبا اتالإجراء
. الإجراءات بدء تاريخ من يوما 15 يتجاوز لا موعد في للمحكمة الأولى الجلسة وتحدد

 للاستئناف قابلة الصادرة الأحكام  ممكن وقت أقرب في يحكم أن ذلك بعد القاضي على يجب
 :وهي والأخير، الأول ملاذال صفة للقاضي فيها يكون حالات هناك ولكن
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 .الإلزامية للإجراءات بالمخالفة المتخذة العقوبات إلغاء -
 . التعسفي الفصل حالة في -
 37الراتب قسائم أو العمل شهادة إصدار طلب -
 

 آليات تسوية منازعات العمل الجماعية المبحث الثاني: 
ويتها، وأورد بالقانون نظم المشرع الجزائري كيفية الوقاية من نزاعات العمل الجماعية وتس

،المتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية في العمل  1990فيفري  06المؤرخ في  90/02رقم 
مجموعة من الطرق أوكل لها مهمة و  ، المعدل والمتمم (الإضرابوتسويتها وممارسة حق 

لمصالحة تسوية هذا النوع من نزاعات العمل وديا، وتتمحور معظمها حول التفاوض الجماعي وا
 38.والوساطة والتحكيم

 ة المنازعات الجماعيةآليات تسوي( 05الشكل رقم )

   
Source : Yakoub zina, cours pratiques des relation de travail et contentieux social, université de Bejaia, 

Destinés aux étudiants de deuxième année Master Spécialité: Professions Juridiques et 
Judiciaires, Université Abderrahmane Mira de Bejaia Faculté de Droit et des Sciences 

Politiques,2020,p 

 
 الوقائية لمنازعات العمل الجماعية آلياتالمطلب الأول: 

                   
37

-Yakoubzina, Op. cite.p78,79. 
المؤرخ  90/02الصديق ريكلي، الوساطة كطريقة مستحدثة لتسوية نزاعات العمل الجماعية وديا طبقا ألحكام القانون  -38

 .272، ص 2015، 44العدد  العلوم الإنساني، مجلة 1990فيفري  06في 

 اجراءات التسوية المنازعات الجماعية

الاليات الوقائية لتسوية المنازعات 
 الجماعية  المنازعات الجماعية

الاليات العلاجية  لتسوية منازعات 
 العمل الجماعية
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يعتبر العمل على الوقاية من النزاعات الجمـاعية في العمـل من أهم المسائل التي تشغل 
مام كل من العمال وأصحـاب العمل، على السواء، حيث لا نكاد نجد اتفاقية جمـاعية من اهت

الطرفيـن، إلا وتضمنت عدة إجراءات احتياطية لتفادي الوصـول إلى أي نزاع جمـاعي بينهما، 
خاصة بعد أن أصبحت التنظيمات النقابية تتمتع بالشخصيـة القانونية التي تمكنها من المشاركة 

، والتفاوض مع أصحاب العمل، من أجل وضع القواعد والنظم المنظمة لعلاقات رسييفي الت
العمـل، وما ينتج عن هذه المهام من مسؤوليات تجعلها تبحث عن الأساليب الفعـالة لتفادي 
النزاعات الجماعية بنفس الاهتمام والمسـؤولية التي يتحملها صـاحب العمــل، انطلاقا من مبـدأ 

 .اجب السلم المهني والاجتمـاعي في العملالالتزام بو 
 التفاوض الجماعي المباشر.1

تنص المادة الرابعة من القانون المتعلق بتسوية النزاعات الجماعية ,و حق الإضراب بان 
يدرسون فيها وضعية العلاقات و  اجتماعات دوريه العمال،  ن و ممثلو"يعقد المستخدمو 

عقود التي تبرم في الاتفاقيات أو ال تحدد دورية الاجتماعات،على أن :" الاجتماعية و المهنية ."
العديد من الاتفاقيات  ذه القاعدة التي عملت على تجسيدهممثلي العمال "هبين المستخدمين و 

د هناك عناية بارزة الجماعية المبرمة في المؤسسات المستخدمة ,تطبيقا لهذا القانون حيث نج
 .بهذا الموضوع

بين, الطرفين  اللقاءات الدورية في كونها تبقى الاتصال المباشر الدائم وتتمثل أهمية هذه
أو خلاف قد  شكالألتعاون الفعال بين الأطراف , من أجل إحباط أي او توفر فرص التشاور و 

 كما تمكن هذه الاجتماعات الدوريةالاجتماعية بينهما .المهنية و  بين العلاقات يلوح في الأفق
المهنية  التحاليل الخاصة بالأوضاعية ,من عرض وطرح التصورات و المهنأطراف العلاقة 

حدود التنازلات التي قد يقتضي الأمر تقديمها من كل الحلول المقترحة لها، و الاجتماعية  و و 
النزاع من  زيادة التوتر بين الطرفيين, وبالتالي حدوت  وأ ،الخلاف طرف قصد تفادي تأزم
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ليتحول الى مشكل يستلزم البحث عن الحلول عبر قنوات ، ادائرة التي يمكن السيطرة عليهال
 .ووسائل إجراءات أخرى ,تستلزم تدخل أشخاص وهيئات أجنبية عن المؤسسة

 
  
 اللجان المشتركة.2

, أو تفادي تأزم بعض عملكثيرا ما يوكل أمر الوقاية من النزاعات الجماعية في ال
مختلطة دائمة او مؤقتة ,تنشأ لغرض التصدي الخلافات التي قد تثور من حين لأخر إلى لجان 

طراف الاتفاقيات حيث تفوض التشريعات العمالية أ ل هذه النزعات في مراحلها الأولى، لمث
لتي تحدد كيفيات متابعة النزاع تنظيم مثل هذه اللجان ,او  صلاحية إنشاءالجماعية حرية و 

 .سته واقتراح الحلول المناسبة لهدراو 
, نجد الاتفاقيات  ةبهذا الأسلوب من الإجراءات الوقائي قيات التي أخدتالاتفا من أمثلةو 

التي نصت على انه "في حالة نشوب خلاف بين  المؤسسات المالية،و الجماعية لقطاع البنوك 
 وكذلكالاجتماعي علق بالمجال المهني و صاحب العمل والممثلين النقابيين للعمال ,لأي سبب مت

تتشكل من  Un comité ad-hoc,يمكن إنشاء لجنة خاصة  الأمر في حالة النزاعات 
ممثلي صاحب العمل المفوضين  صراحة لهذا الغرض من قبل العمال الممثلين النقابيين، و 

 أصحاب العمل الأطراف في النزاع و 
هذه اللجنة بإجراء  تقومثة أيام الموالية لانشاءها. و تجتمع اللجنة وجوبا خلال الثلاو 

( يوما من 15ر )خلال خمسة عشوضات الأزمة من اجل تسوية النزاع، فاالمالاستشارات و 
وفي أعمالها ملزمة لأطراف في النزاع،  جتحرر محضر بذلك, وتكون نتائتاريخ إنشاءها، و 

الإجراءات  إلىاستمرار الخلاف فانه يجب اللجوء  ل هذه الجنة في تسوية النزاع،  و حالة فش
 التحكيم . أوية أو الإجبارية الخاصة بالوساطة، ر القانونية أو الاتفاقية الاختيا
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طريقة هذا النوع من اللجان لا يختلف من حيث الهدف ,و  أنيتضح من هذا المثال، 
 الأولى إلى التطويق النزاع قبل تعقيده ةفهي تهدف بالدرجالعمل عن التفاوض المباشر، 

على أساس ان الحوار طراف، مستعملة في ذلك الأسلوب الأول وهو التفاوض المباشر بين الأ
 .فادي النزاعات الجماعية في العملالحل الأمثل لت والمباشر ه

, كثيرا ما مراحل الأولى لبروز بوادر النزاعالضرورية في ال ،إلا أن هذه الإجراءات الوقائية
ال ما لعدم جدية أعمأ،  أما لتمسك الأطراف بمواقفها ومطالبها, و النتائج المرجوة منهالا تؤتي 

أو ، تنفيذ الحلول التي تم اقتراحهالعدم التزام الأطراف بنتائجها و  المفاوضات ,أماهذه اللجان و 
ت لأي سبب من أسباب الأخرى .الأمر الذي يستدعي أما بحكم القانون أو بحكم الاتفاقيا

 جبارية.ء الاختيارية منها او الإالإجراءات العلاجية المختلفة سواالجماعية اللجوء إلى الوسائل و 
 

 لتسوية منازعات العمل الجماعية العلاجيةالآليات المطلب الثاني: 
يقصد بالإجـراءات العلاجية، تلك الأساليب والطـرق التي تهدف إلى دراسة وبحث أسباب 
يجاد الحلول المناسبة لها ضمـن أطر وهيئـات معينة، مثـل هيئـات  النزاعات الجمـاعية وا 

 وممارسة الحق في الإضراب39.التحكيمالمصـالحة، والوسـاطة، و 
 المصالحة  .1

وممارسة حق  ،الخامسة من القانون المتعلق بتسوية المنازعات الجماعيةتنص المادة 
يباشر  كل المسائل المدروسة أو في بعضها،اختلف الطرفان في  إذا, على انه:" الإضراب

لاتفاقيات أو العقود التي المستخدم وممثلو العمال إجراءات المصالحة المنصوص عليها في ا
  40يكون كل من الجانبين طرفا فيها

                   
 391-390 مرجع سبق ذكرهاحمية سليمان،  -39

 .99ت العمل والضمان الاجتماعي في القانون الجزائري، مرجع سق ذكره، ص سليمان، اليات تسوية  المنازعااحمية   40
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موظفا ببذل مساعي  آو ،مفتش العمل أومحايد سواء كان قاضيا  أجنبيحيت يقوم طرف 
حل للنزاع المطروح ويتم  تعيين الوسيط طبقا  إلىالطرفين والوصول  نظرلتقريب وجهات 

ين القائمة الاسمية التي يعدها المدير الجهوي لقانون العمل الفرنسي باتفاق طرفي النزاع ,من ب
اختيار الوسطاء من حيث يتم  ،المحلىالولائي  أوسبة للنزاعات ذات الطابع الجهوي  للعمل بالن

 .لتخصيص في المجالات الاجتماعية والاقتصاديةابين الشخصيات ذات الكفاءة و 
ي تشريعات بعض الدول من ف إجبارياكما قد يكون  ،المصالحة اختياريا إجراءوقد يكون 

كما هو  ،يلقى اهتمام اغلب الدول إجراءهو في حالة فشل التسوية الداخلية، و  إليهحيث اللجوء 
تختلف هذا و  التوصية العمل الدولية في منظمةخدت به أ إذالشأن على مستوى الدولي 

 ،معروض عليهاتحديد صلاحياتها في حل النزاع الالدول في تنظيم أجهزة المصالحة و تشريعات 
 إطارصحاب العمل في أو  لجان يشكلها العمال إلى إمالمهمة المشرع الجزائري هذه اأجاز وقد 

ماو الاتفاقيات الجماعية للعمل,   أجهزة أومفتشية العمل عند عدم الاتفاق على لجان  إلى ا 
ذاخاصة.   إلىوجوبا  في حالة فشلها يرفع النزاع أولم تكن هناك إجراءات اتفاقية للمصالحة  وا 

باستدعاء طرفي المنازعة ، بالنزاع إعلامهاتقوم بمجرد التي  ،إقليميا مفتشية العمل المختصة
( الموالية للأخطار بهدف تسجيل موقف 04لمحاولة المصالحة في اجل لا يتعدى الأربعة أيام )

ز خمسة الطرفيين في كل مسائل من مسائل النزاع وعند انقضاء أجل المصالحة الذي لا يتجاو 
يعد مفتش العمل محضرا يوقعه الطرفان  الأولى،( ابتداء من تاريخ الجلسة 15عشر يوما )

الجماعي قائما بشأنها  ويدون فيه المسائل التي ينظمها كما يدون المسائل التي يستمر الخلاف
 ثرالأكتصبح المسائل التي اتفق عليها الطرفان نافدة من اليوم الذي يودعها الطرف إن وجدت و 

في حالة فشل المصالحة في كل إقليميا. و استعجالا لدى كتابة الضبط بالمحكمة المختصة 
مسائل الخلاف الجماعي او بعضها, يعد مفتش العمل محضر عدم الصلح يمكن اعتبار 
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هذه الحالة مفتشية العمل محضر عدم الصلح. ويمكن للطرفين في  أمامالمصالحة التي تتم 
 لتحكيم.االلجوء الى الوساطة و 

يرى جانب من الفقه انه انطلاقا من المفهوم التعاقدي للصلح يمكن اعتبار المصالحة و 
ويقتصر دورها على مراقبة  ،طرفيه إلاأنه لا يلزم  إلى بالنظرمفتشية العمل عقدا  أمامالتي تتم 
 اأيضأن دور مفتشية العمل في الواقع ينصرف  إلاعدم مساسه بالنظام العام. كانه و أر صحة 

 نظرتقريب وجهات لعمل باقتراح حل للنزاع القائم و موضوع المصالحة حيث يقوم مفتشي ا إلى
 41.بالأخذ برأيه إلزامهمالطرفيين دون 

 الوساطة .2
-08لقد نظم المشرع الجزائري الوساطة في الفصل الثاني من الباب الخامس من قانون 

منه،  1005حتى المادة  994دة من الما والإداريةالمدنية  الإجراءاتالمتضمن قانون  09
 42.المتضمن كيفيات تعيين الوسيط القضائي 100-09رقم  التنفيذيالى المرسوم  بالإضافة

فيعرف الوساطة في المادة العاشرة منه بانها " اجراء يتفق  بموجبه  90/02قد عرفها قانون رقم و 
الى شخص من الغير يدعى طرفا الخلاف الجماعي على اسناد مهمة اقتراح تسوية ودية للنزاع 

  43" .الوسيط و يشتركان في تعيينه
  خصائص الوساطة 
أهم المزايا التي تدفع الخصوم اللّجوء إلى الوساطة كوسيلة بديلة لحلّ من  السرية والخصوصية: -

أصحاب العمل ميزتي الخصوصية ا كانوا من أصحاب رؤوس الأموال و النزاعات، خاصة إذ

                   
 .52،53بشير هدفي، مرجع سبق ذكره، ص - 41
، 2020، جويلية 3علاوي عبد اللطيف، الوساطة كطريق بديل لحل النزاعات،مجلة الدراسات والأبحاث، عدد -42

 .443ص
 . 101رشيد واضح، مرجع سبق ذكره، ص  - 43
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تؤثر على لسمعتهم و شي النزاعات القضائية العلنية التي قد تسيء والسرية، فمن مصلحتهم تحا
 44.تؤدي إلى صعوبة سير أعمالهمفتضر بإنتاجهم و تعاملاتهم وردود فعل عملائهم 

عكس إجراءات القضاء  ىتتميز الوساطة بالسرعة في حل النزاعات، هذا عل السرعة والمرونة: -
العقود التابع  نفادل إحصائيات مؤشر العادي وحتى إجراءات التحكيم، حيث انه بتحلي

والتي تقيس الوقت والتكلفة  القيام بأعمال التجارية التي تصدر عن بنك الدولي لإحصائيات
اللازمين لتسوية نزاع تجاري من خلال محكمة الدرجة الأولى في كل دولة، وجد أن متوسط 

يوم أي تقريبا ما يعادل  600 إلى بأحكام الدرجة الأولى تصل  حل النزاعات في الدول العربية
عامين من التقاضي، هذا يعكس الفرق بين إجراءات التقاضي الجامدة البطيئة والتي قد تستغرق 

تقدير، فالوساطة  أقصيشهور علي  ىالتي يمكن أن تنهي في أيام وحت أعوام وبين الوساطة
 .بقبول طرفي النزاعجل بلوغ الحل الأمثل الذي يحظى أتتميز بسرعة الأداء وفعاليتها من 

تتميز الوساطة بطابع المرونة، وذلك لأنها تفتح المجال لأطراف النزاع للمساهمة في 
اتخاذ القرار المناسب، إضافة إلى أن فلسفة الوساطة لا تسعي للبحث عن صاحب الحق بل 

ئل نسب وساأبين الأطراف، الأمر الذي يجعلها لتحقيق الصلح والحفاظ على العلاقات الودية 
حل المنازعات في علاقات العمل والعلاقات الأسرية وللمهتمين بحكومة الشركات. الذي يتم 

 45 باستمرار العلاقات الودية بين الخصوم، فالوساطةها هذا الأسلوب المرن يسمح لب
للالتقــاء فالوســاطة تــوفر للخصــوم فرصــة  :لمحافظــة علــى العلاقــات الوديــة بــين طرفــي النــزاعا -

محاولة الوصول إلـى حـلّ يرضـي الطرفـي، ظر لإزالة التنافر بين الأطراف و لنوجهات ا والعرض
ق تقريــب وجهــات توصــل إلــى تســوية ترضــي أطــراف النــزاع عــن طريــللفالمتخاصــمون يطمحــون 

                   
جية،  الوساطة في ظل القانون الإجراءات المدنية، مدكرة تخرج لنيل شهادة الماجيستير ، قانون عام ، بوزنة سا -44

 .19،ص2012-2011جامعة عبد الرحمان ميرة ، 
45

 . من الموقع16/05/2022، تارخ الاطلاع 2020مركز التحكيم الدولي، ماهي الوساطة ومميزاتها،  -

advantages-its-and-mediation-is-https://iamaeg.net/ar/publications/articles/what 

https://iamaeg.net/ar/publications/articles/what-is-mediation-and-its-advantages
https://iamaeg.net/ar/publications/articles/what-is-mediation-and-its-advantages
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، فتبقى العلاقات الودية قائمة بين الخصوم، الخلافاتالخروج بحلول تزيل كلّ النظر المتباعدة و 
خســارة الآخــر ممــا ي فــي نهايــة الــدعوى بانتصــار طــرف و تقضــ عكــس الخصــومة القضــائية التــي

 .تولد الشحناء و البغضاء بينهمإلى قطع العلاقات بين الأطراف و  يؤدي في الغالب
طرق البديلة للقضاء لفض النزاعات  إحدىالوساطة هي  أنبما  تخفيف العبء على القضاء: -

لعبء عن القضاء, عن طريق حل بين الخصوم, فإنها بلا شك تساهم بشكل كبير في تخفيف ا
 أنهاالنزاعات كانت ستحل عن طريق التقاضي, فقد أثبتت تجارب البلدان التي اخدت بالوساطة 

مباشر في تخفيف العبء على المحاكم, خصوصا وأن حجم القضايا التي ساهمت بشكل كبير و 
الذي يؤدي الى و  يشكل عبئا متزايد على القضاء تعرض على المحاكم في تزايد مستمر مما لا

  .تأخر في الفصل في النزاعات لما تحتاجه من إجراءات و متابعات عديدة
بالإضافة الى الميزات التي تمتاز به من قلة التكاليف مقارنة بالتكاليف التي  قلة التكاليف:  -

الخصومة القضائية, الوساطة لا تحتاج الاستدعاءات و  أثناءتعود على المتخاصمين دفعها 
حتى في حالة فشلها فان المصاريف تكون غير ت, خلافا للإجراءات القضائية، و االخبر 
 46.مكلفة

 الوساطة  ذإجراءات تنفي 
جراءات خاصة لمباشرتها وأكثر من ذلك ساطة في القضايا العمالية شروط و تتطلب الو  ا 

عن ينتج و  عن إرادة الأطراف أو من القانون نفسه ، قد تكون نابعة الأخيرة، هذه بنجاحها
 47مباشرتها عدة أثار

                   
 .19بوزنة ساجية،  مرجع سبق ذكره، ،ص-46
 خليفي عبد الرحمان،مرجع سبق ذكره، -47

 



  
 إجراءات تسوية منازعات العمل في التشريع الجزائريالفصل الثاني: 

 

49  
 

افر شروط ممارسة الوساطة يجب على طرفي النزاع اختيار الوسيط الذي يحظى تو 
الخلل واقتراح  أماكنواسعة جدا من أجل تشخيص  بصلاحياتبموافقتهما معا والذي يتمتع 

 الحلول المناسبة
توكل له مهمة الوسيط شخص من الغير يختاره أطراف النزاع باتفاق بينهما و : تعيين الوسيط -

البحث عن طرق حل النزاع، وباعتباره مفتاح نجاح أو فشل الوساطة فمن الضروري اختياره 
  .لكن لن يكون ذا فائدة إن لم تتوافر فيه مجموعة من الشروط، بعناية

المذكور،  90/02، في القانون رقم  إجراءات الوساطة وكيفية تنفيذ توصياتها نظم المشرع -
كيفيات تنفيذ توصياتها على نحو يمكنها من وضع التسوية الودية لنزاعات إجراءات الوساطة و 

الى  أو إغراق في الشكليات الإجراءاتالعمل الجماعية بطريقة مرنة وسريعة من دون تعقيد في 
متعلق بنزاعات عمل جماعية، يترتب عن تفاقمها واستمرارها أضرار تمس باستقرار  أن الأمر
متعلق بنزاعات عمل جماعية، يترتب عن  جتماعي، الا  أن الأمرالاالعمل والسلم  علاقات

 .الاجتماعيالعمل والسلم  علاقاتتفاقمها واستمرارها أضرار تمس باستقرار 
 شروط و إجراءات الوساطة 

 :تتطلب ممارسة الوساطة شروط و إجراءات، وهي على النحو التالي
 فقد المذكور 90/02القانونفي قررة الم لأحكاموفقا  فشل المصالحة شرط لتحريك الوساطة -

الطرفين في كل المسائل المدروسة أو بعضها، أثناء  اختلافألزم المشرع في حالة 
التي تنشأ وتنظم  الاتفاقيةالمصالحة  إجراءاتواللقاءات الدورية، بمباشرتهما  الاجتماعات

أو عقب فشلها وعند عدم النص على تلك المصالحة،  .الجماعية للعملالاتفاقيات بموجب 
في تسوية النزاع الجماعي المعروض عليها، يرفع هذا النزاع، إلى مفتشية العمل المختصة 

 الأحكامبين الطرفين المتنازعين وفق  ةالصلاحيإقليميا، لتتولى وجوبا مهمة التسوية 
وتنتهي مصالحة مفتشية العمل بتحرير محضر الصلح،  .القانونية المقررة في هذا الشأن
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ن اقتضى الأطراف يوقعه ، تحرير محضر عدم الأمر، ويدون فيه المسائل المتفق عليها ، وا 
وبالنسبة  .الجماعي للعمل قائما حولها الخلاف الصلح، يدون فيه المسائل التي يستمر

 لاللمسائل التي لم تتم تسويتها يمكن للطرفين عرضها على الوساطة أو التحكيم، وعلى ذلك 
  .مرورا بالمصالحة إلاى الوساطة لتسوية النزاع الجماعي وديا يقبل اللجوء بداية إل

اشرنا فيما سبق إلى أن  في تعيين الوسيط الاشتراكعلى الوساطة و  الاتفاقحصول  -
في  إلايكون  لاالوساطة طريقة اختيارية خالصة ، مما يعني أن تحريك إجراءات الوساطة 

ء إليها، والى جانب ذلك، تطلب القانون حالة اتفاق بين الطرفين المتنازعين على اللجو 
اشتراكهما في تعيين شخص الوسيط الذي تسند له مهمة اقتراح التسوية الودية للمسائل 

الهامة التي يمكن إبداؤها في هذا الصدد، أن المشرع الجزائري قد الملاحظة المتنازع بشأنها و 
 الى، ولم يعهد  استقلالة أعطى لطرفي النزاع الجماعي الحق في تحريك إجراءات الوساط

به في هذا المجال، ولم يشترط في أن يتم تسجيل أو  تطلعطرف أو جهة أخرى أي دور 
جهة كانت،  آلية الىالذي بموجبه يتم تحريك الوساطة  الاتفاقإرسال نسخة من هذا 

، كمفتشية العمل المختصة إقليميا، تعد ميزة يتصف بها نظام الوساطة في التشريع الجزائري
 الإداريةعلى خالف بعض القوانين المقارنة التي تسمح بتدخل السلطات العمومية والجهات 

 المختصة في تحريك إجراءات الوساطة، كالقانون الفرنسي 
يتلقى المذكور على أنه 90/02لقد نصت المادة الحادية عشر من القانون رقم  تسيير الوساطة 

يدة للقيام بمهمته و يتعين عليه ان يتقيد بالسر الوسيط من الطرفين جميع المعلومات المف
المهني ازاء الغير في كل المعلومات التي يكون قد اطلع عليها اثاء قيامه بمهمته. وتساعد 

  48إقليميا.الوسيط في مجال تشريع العمل بناء على طلبه، مفتشية العمل المختصة 
 

                   
 الصديق ريكلي، مرجع سبق ذكره ، ص  -48
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 تحكيم .3
جزء الباقي من النـزاع، تجـري تسوية النزاع في حال فشل الوساطة كلياً أم جزئياً بالنسبة لل

الجماعي بواسطة التحكيم وذلك حتماً ومباشرة فور انتهاء عملية الوساطة إذا كان النزاع حاصلًا 
الخاضعة لوصاية الدولة أو في المؤسسات المكلفة بإدارة المرافق العامة لحساب  في المصالح

 49.فق عـامالدولة أو لحسابها الخاص وذلك لمنع توقف مر 
 تعريف التحكيم 

تناول فقهاء القانون التحكيم بالتعريف، ولكن بصورة أكثر دقة تتناسب مع تطور الحياة 
ومجالات النشاط الإنساني، والمستحدثات من الأمور، وما تبعها من منازعات لم تعرفها 

ما قام عليها الأجيال السالفة، بل وحتى من عهد قريب لا شك أن الثورة الرقمية المستحدثة، و 
من أعمال ونشاطات اقتصادية وتجارية، أوجبت تطوير قواعد قضاء التحكيم. ومن أمثلة 
تعريف فقهاء القانون والأنظمة للتحكيم، إلى أنه: )الاتفاق على طرح النزاع إلى شخص معين 

فيه وقال آخر: ) اتفاق ذوى الشأن على عرض نزاع معين قائم  اليفصلو أو أشخاص معينين 
 المختصة وقال الثالثفرد أو أفراد أو هيئة للفصل فيه دون المحكمة ( المحكمة المختصة دون

عن الطريق   (نزاع معين بواسطة الغير فيللفصل  الطريق الإجرائي الخصوصيأنه: )
 "التعريفات عند فقهاء الشريعة، وكذلك فقهاء الأنظمة والقانون أنه العام والحاصل القضائي

ضائية الأصل للفصل في المنازعات والخصومات الجائز التحكيم فيها، وأنه وسيلة اختيارية ر 
، دعت إليه الحاجة إلى السرعة في الفصل في النزاع المطروح، وكذلك التقليديبديلا للقضاء 

 50.ضرورة السرية لمفردات لخصومة
 شروط التحكيم في تسوية منازعات العمل الجماعية 

                   
 .17،ص2011، 05جريصاتي، التحكيم وقيايا العمل ، مجلة الدراسات باللغة العربية،العدد  القاضي ارلت -49
على التحكيم في المنازعات العمل الفردية في الفقه  أضواءعلي حسين ابو دياب، عبد الله بن محمد الشويش،  -50

 51ـ ص 34وقانون العمل السعودي والمصري، ، العدد  الإسلامي
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عدم قبول طرفي  أولنزاع الجماعي المعروض عليه تسوية ا إلىعدم توصل الوسيط  إن
الوساطة وعدم توصله  إجراءالوسيط في مهمته، يعني فشل  إليهاالنزاع بالتوصية التي توصل 

قانونية  من اجراءاتي النزاع استكمال ما تبقى تسوية الخلاف القائم، مما يستلزم من طرف إلى
 لنقاط الخلاف. دوضع ح إلىتمكنهما من التوصل 

 لم يحدد الهيئة المكلفة به، ولاا سبق إجراء التحكيم، و فالمشرع الجزائري لم يتناول فيم
في المادتين  أشار اليهما  إلا، لإنجازهاالضرورية  الإجراءاتلا تحديد اجل معين لهذه المهمة، و 

خلافات من قانون اتقاء  40المادة ، و 78/12العام للعامل رقم  الأساسيمن قانون  91و  90
لم يحل الخلاف، يحال  إذا، بنصه على انه في حالة ما 82/05تسويتها رقم لعمل الجماعية و ا

 .ى سلطة التحكيم دون تفصيل في ذلكعل
الوساطة او  إلى، فهو يترك الحرية لطرفي الخلاف في اللجوء 90/02القانون رقم  أما
 442المدنية من  الإجراءاتبالتحكيم الواردة في قانون  الأحكام الخاصةفي حالة  أماالتحكيم. 

 .454 إلى
بناء على ذلك فالتحكيم في النزاعات العمل الجماعية يخضع مبدئيا للقواعد العامة و 

واتفاق  لإرادةفهو اختياري يخضع  أخرىمن جهة المدنية، و  الإجراءاتالمذكورة في القانون 
ى هيئة التحكيم، النزاع عل ذلك بقيامها بعقد اتفاق تحكيمي على عرض موضوعو  الأطراف
بهمها. وفي هذه الحالة  لحاقال أواتفاق جماعي للعمل  أومسبقا في اتفاقية جماعية  هبإدراج
النزاع في  أطرافمحكمين يختارهم  أمام قاللاحي ميحصل الاتفاق التحكي أنيجب  الأخيرة

 أسماءاتفاق التحكيم موضوعات النزاع و  يتضمن أنعرفي، و  أوعقد رسمي  أومحضر 
العقد محكمين، فان رئيس الجهة القضائية  أطراف. فان لم يعين نحكمين تحت طائلة البطلاالم

، إليهبتعيين المحكمين على عريضة تقدم  أمراالتي يقع في دائرة اختصاصها محل العقد يصدر 
 أطر  إلا إذافيها  بدءتنحيتهم عن مهمتهم التي أو  ،الأطرافبالاتفاق جميع  إلادون جواز عزلهم 
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ينتهوا من مهمتهم  أنعلى المحكمين في هذه الحالة اتفاق التحكيم، و  الرد منذ أسبابمن  سبب
لابذلك،  الأمرمن تاريخ صدور  أومن تاريخ تعيينهم  أشهرثلاثة في ظرف   للأطرافجاز  وا 

 51الاتفاق على تمديد هذا الميعاد.
 
 

 الأحكام تنفيذالتحكيم، و  إجراءات 
المحاضر م لها كافة الوثائق والمعلومات و ، تقدلتحكيميةاهيئة  أوبعد تعيين المحكم، 

المادة  أحكامالخاصة بمختلف مراحل النزاع، ومختلف جوانبه وخلفياته واشكاليته، وفق ما تقرره 
بصفة  أماالنزاع،  أطرافكل طرف من  أمامهاالمدنية. حيث يتقدم  الإجراءاتمن قانون  446

، وفي حالة تخلف التحكيمعاء يوجه لهم من قبل هيئة بواسطة وكيل عنه، بعد استد أوشخصية 
يمكنها ان توقع عليه كل  ،الازمةعن تقديم الوثائق والمعلومات  أوعن الحضور،  الأطرافاحد 
المقررة في القوانين والنظم المعمول بها، كما يمكنها ان تصدر قرارها على صورة ما قدم  الجرأة

من   449منصوص عليه في المادة  وض والمستندات كما هلتقديم العرائلها في الموعد المحدد 
 المدنية. الإجراءاتقانون 

تخضع كذلك للمواعد  فإنهاللتحكيم،  الأخرىالأوضاع مختلف بالنسبة للمواعد، و  أما
ان على خلاف ذلك. كما  الأطرافما لم يتفق  أمام التحكيمالمقررة للتقاضي وضاع والأ

 أعضاءكافة  إعدادها مبدئيافي  يشاركرير المحاضر والتقارير، التحقيق والبحث وتح الإجراءات
واحد عنهم، وان يحدد اتفاق  ةالمهميقوم بهذه  أناتفقوا فيما بينهم على التحكيمية إلا إذا الهيئة 

 للقيام بذلك الأعضاءالتحكيم احد 

                   
شيد واضح: منازعات العمل الفردية والجماعية في ظل الاصلاحات الاقتصادية في الجزائر، دار هومة للطباعة ر  -51

 .104،105، ص2003والنشر والتوزيع ، لايوجد طبعة، الجزائر، 
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ع لديها تجم و المحكم، بعد انأات التحكيمية، فان هيئة التحكيم القرار  إصدارفيما يخص 
 وفق المادةتعيينها ( يوما من تاريخ 30ثلاثون ) أقصاهاقرارها في مدة  تتخذ، كافة المعطيات

هو و سابقا،  إليهالمتعلق بتسوية النزاعات الجماعية في العمل المشار  02-90من القانون  13
قليمياصادر عن رئيس الجهة القضائية المختصة موضوعيا  إلا بأمرالقرار غير قابل للتنفيذ   وا 
قصد تنفيذه لإطراف ابة ضبط المحكمة وتمنح نسخ القرار في كت أصلبالنزاع، حيث يحفظ 

القضائية من حيث وجوب  الأحكامقرارات التحكيم مثل  مع الإشارة أن التنفيذ. عملية  إتمام
 52تختلف عنها في كونها لا يمكن الاحتجاج بها نحو الغير. أنها إلاتعليلها و  بهاتسب

 
 
 

 عن العمل رابالإض .4
ضمن القوانين المعاصرة لمختلف الدول, حقا من الحقوق الاساسية للعامل  الإضرابيمثل 

يرتبط بالحق النقابي يتجسد في شكل توقف جماعي عن مزاولة العمل من طرف جميع العمال 
قد عرفه الفقيه الفرنسي مل على تلبية مطالبهم المهنية، و أو بعضهم, بقصد اجبار صاحب الع

الدفاع عن مصالح جماعية  نه) توقف تام عن العمل من طرف مجموعة من العمال بهدفبا
 53مهنية (.

  للإضرابالتنظيم القانوني 
 ممارسة الحق في الإضراب -

                   
 .  114،115احمية سليمان، مرجع سبق ذكره ،ص -52

 57بشير هدفي  مرجع سبق ذكره ص - 53



  
 إجراءات تسوية منازعات العمل في التشريع الجزائريالفصل الثاني: 

 

55  
 

، من الوساطة المنصوص زاع بعد استنفاد إجراءات التوفيق، وبالمناسبةعندما يستمر الن
ينص عليها اتفاق أو اتفاقية بين الأطراف عليها  وفي حالة عدم وجود وسائل تسوية أخرى قد 

 للشروط التالية: الظروف ووفقافي ظل  ل في اللجوء إلى الإضراب ، فإن حق العما
صاحب العمل، في اجتماع عام  إبلاغينعقد تجمع العمال المعنيين، بمبادرة من ممثلي العمال،  -

لبت في إمكانية وقف العمل على نقاط الخلاف المستمرة وا لاطلاعهالعمل المعتادة  مكانفي 
 الجماعي والمنسق.

 يستمع تجمع العمال بناء على طلبهم لممثلي صاحب العمل أو الجهة الإدارية المختصة. -
تتم الموافقة على اللجوء إلى الإضراب عن طريق التصويت بالاقتراع السري بأغلبية العمال  -

مال الذين يتألف منهم التجمع ، تتألف على الأقل من نصف العموميةالمجتمعين في جمعية ع
 54.المعني

 
 إشعار المخالفة -

إذا لم يتم النظر في الوساطة، أو تم ذلك ولكن دون نجاح، يمكن للموظفين أن يقرروا 
الدعوة إلى إضراب. يسري الإضراب الذي تمت الموافقة عليه بموجب الشروط التي حددها 

من تاريخ تقديمه إلى  شعار بالإضرابالمشرع في نهاية فترة الإخطار بالإضراب. يبدأ الإ
، كما أبلغت مفتشية العمل المختصة إقليميا. يتم تحديد مدته عن طريق التفاوض صاحب العمل

 ( أيام من تاريخ تقديمه.8ولا يمكن أن تقل عن ثمانية )

                   
54

 .17،ص2011، 05لتحكيم وقيايا العمل ، مجلة الدراسات باللغة العربية،العدد جريصاتي، ا القاضي ارلت- 
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، يتعهد صاحب العمل وممثلو العمال باتخاذ الإجراءات بمجرد تقديم الإشعار بالإضراب
عن هذه  المسئولينضمان الحفاظ على المرافق والممتلكات وسلامتها وتعيين العمال اللازمة ل
 المهام.

 حماية حق الإضراب 
الحق في الإضراب الذي يمارس وفقًا للأحكام المنصوص عليها في القانون لا يقطع 

فاقيات اف النزاع بات، إلا إذا اتفق أطر اره طيلة مدة توقف العمل الجماعيعلاقة العمل. يوقف آث
موقعة من الطرفين. باستثناء حالة الطلبات التي تأمر بها السلطات الإدارية أو رفض العمال 
تنفيذ الالتزامات الناشئة عن الحد الأدنى من الخدمة التي يخضعون لها )مجالات النشاط 
 المحددة تخضع للحد الأدنى من الخدمة وعدد العمال الضروريين بشكل صارم توليهم المسؤولية

عن طريق التوظيف أو  ، ويحظر أي تعيين للعمالا الاتفاقية أو الاتفاق الجماعي(التي تحدده
 ، بهدف توفير تعويض العمال المضربين.بطريقة أخرى

مشاركتهم في إضراب يسمى  وبالمثل، لا يجوز إصدار أي عقوبة ضد العمال بسبب
 ، وفقًا للشروط المنصوص عليها في القانون.بانتظام
 
 
 

 قب القانون على إعاقة حرية العمليعا -
، أو لعمل، أي عمل من المحتمل أن يمنع، عن طريق التهديديشكل عقبة أمام حرية ا

ن الوصول ، العامل أو صاحب العمل أو ممثليه ملاحتيالية، أو العنف أو الاعتداءالمناورات ا
 .المهني، أو استئناف أو الاستمرار في ممارسة نشاطهم إلى مكان عملهم المعتاد



  
 إجراءات تسوية منازعات العمل في التشريع الجزائريالفصل الثاني: 

 

57  
 

ماكن المهنية لصاحب العمل عندما يكون الغرض لاحتلال الأ العمال المضربينيحظر 
، يجوز الأمر بإخلاء المبنى بأمر من المحكمة بناءً أمام حرية العمل. في هذه الحالة منها عقبة

على طلب صاحب العمل.إن إعاقة حرية العمل وكذلك رفض الامتثال لتنفيذ أمر قضائي 
 بنى يشكل سوء سلوك مهني خطير، دون الإخلال بالعقوبات الجنائية.بإخلاء الم

 تقييد ممارسة الحق في الإضراب -
عندما يتعلق الإضراب بالأنشطة التي من المحتمل أن يؤثر انقطاعها الكامل على 
استمرارية الخدمات العامة الأساسية أو الأنشطة الاقتصادية الحيوية أو إمداد السكان أو حماية 

شآت والسلع القائمة، يتم تنظيم الأنشطة الأساسية المستمرة في شكل حد أدنى إلزامي المن
 38أو اتفاقيات على النحو المنصوص عليه في المادتين  و الناتجة عن مفاوضات الخدمة أ

المتعلق بمنع وتسوية نزاعات العمل  1990فبراير  6المؤرخ  02-90من القانون رقم  39و
 55الإضراب حق الجماعية وممارسة

  الاضراب إنهاءطرق تسوية و: 
من قبل العمال, لا يعني التوقف عن بذل المساعي الهادفة الى  الإضراب إلىان اللجوء 

النزاع الجماعي القائم بينهم وبين أصاحب العمل, ذلك ان الاضراب ليس و لن يكون هو  إنهاء
ر لكي يسرع بأخذ الإجراءات الحل لهذا النزاع, بل هو مجرد نوع من الضغط على الطرف الاخ

الجدية او تقديم التنازلات الكافية لتسوية النزاع .ولذلك فان المحاولات المختلفة لتسوية النزاع 
جنبية, كالوساطة أعناصر  إدخالتضل مستمرة, سواء في شكل محاولات ثنائية, او عن طريق 

  56.التحكيم أو

                   
Prévention et règlement des conflits collectifs et individuels de travail en  Hocine CHEBEL,-

55

Algérie,citelinkdin ,8 novembre 2016 
https://www.linkedin.com/pulse/pr%C3%A9vention-et-r%C3%A8glement-des-conflits-collectifs-de-travail-

chebel/?originalSubdomain=fr 
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*** 
الخلافات، الذي تم انشاؤه نتيجة لهذا نستخلص فيما سبق أن نظام تسوية النزاعات 

كما تبين لنا انه رغم اهمية المصالحة ، هو مزيج من الحلول الودية والحل القضائي. الإصلاح
في تسوية النزاعات غير أنها تبقى ضعيفة وكذلك بالنسبة الى نظام التحكيم الذي نعتقد انه من 

نية الحالية على النزاعات الجماعية، بسبب الاستحالة بمكان تطبيق أحكام قانون الإجراءات المد
 عدم ملاءمنه مع طبيعة وخصوصية هذا النوع من النزاع 
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ينطبق النزاع في منظمة ما بشكل عام على اي انسداد بين اثنين او اكثر من الأطراف 
لتقدم  اهدا النزاع يبقى ضروري الرئيسية  مما قد يؤثر على الإلية العادية لصنع القرار غير ان

 العمل لأنه يجعل من الممكن مواجهة التناقضات وبالتالي إيجاد أفضل حلول 
شهدت المؤسسات الجزائرية ارتفاعا في حجم النزاعات العمالية في السنوات الاخيرة، 

لتغيرات نتيجة التغيرات المختلفة التي يمر بها المجتمع بسبب مواجهة حجم المشاكل المرتبطة با
 .تتطور وتستمر النزاعاتالعميقة والمتسارعة في عالم العمل، ما يجعل من حالات 

الى وضع الاحكام خاصة لتسوية  90/04هذا الوضع سعى المشرع من خلال قانون  أمام
تعتبر التسوية الداخلية   إذصاحب العمل من خلال آليتين لفردية بين العامل و المنازعات العمل ا

لحل النزاع بطريقة سلمية أمام الهيئات المستخدمة, ففي حالة فشل محاولة حل  لىالأو  الالية
ذلك عبر مكاتب المصالحة, التسوية الخارجية و الآلية الثانية وهي  إلىم اللجوء النزاع يت

المتواجدة على مستوى مفتشية العمل على ان يقوم هذا الاخير بمحاولة الصلح بين الطرفين 
 لابحيث نلجأ الى الطرق القضائية ادا فشلت طرق تسوية الودية  أمادية ,المتنازعين بطرق و 

في موضوع  حثالنظر والب جلأ منإلى القضاء المختص  إلى اللجوء النزاع  لأطراف يبقى
 . النزاع

 المتعلق بالوقاية 1990فيفري  06 المؤرخ في 90/02كما نظم المشرع من خلال قانون 
وتسويتها وممارسة حق الإضراب المعدل والمتمم بالقانون  من النزاعات الجماعية للعمل

خاصة لتسوية المنازعات العمل  الأحكاموضع  إلى 1991ديسمبر  21المؤرخ في  27/91
من خلال الطرق الوقائية حيث يتم احتواءها في بداية الأمر بتفعيل اللقاءات الدورية الجماعية 
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ية،, او من خلال الطرق العلاجية  المتمثلة في واللجان المشتركة  لتسوية الخلاف تسوية ود
 .وممارسة حق الإضرابالمصالحة والوساطة والتحكيم 

 ،المصالحة نجاح الفردي النزاع طبيعة تعارض ما غالبًاتم استنتاج انه وانطلاقا مما سبق 
 يالوبالت ،تبقى حلول المصالحة ضعيفة بحيثو . قانونية نقطة حول مواجهة يكون ما غالبًا لأنه

 . جدًا متكررًا يزال لا المحاكم إلى اللجوء
 مسألة ليست الأحيان أغلب في لأنها المحاكم، إلى اللجوء الجماعية النزاعات طبيعة تمنع

 لا. للغاية ناجحة كانت المصالحة أن يبدو لا ذلك، كل مع ولكن ،قانونية نقطة حول مواجهة
 .للغاية متكررًا الإضرابات إلى اللجوء يزال
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 قائمة المراجع

 مراجع باللغة العربية
 كتب

تسوية منازعات العمل والضمان الاجتماعي في القانون الجزائري،  آلياتحميه سليمان، أ .4
 2010جزائر،، ال5الديوان المطبوعات الجامعية،ط

ري، ديوان المطبوعات سليمان، الوجيز في قانون علاقات العمل في التشريع الجزائ أحمية .5
 2015،188،الجزائر 2الجامعية،ط

علاقة العمل  –أحمية سليمان، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري  .6
 ، 2013، الجزائر ،6الفردية، ديوان المطبوعات الجامعية،ط

لنشر دار الجسور ل -علاقات العمل الجماعية –بشير هدفي، الوجيز في شرح قانون العمل  .7
 2016، الجزائر، 1والتوزيع، ط

بشير هدفي، الوجيز في شرح قانون العمل علاقات العمل الفردية والجماعية، دار الجسور  .8
 ، الجزائر2للنشر والتوزيع، ط

بن عزوز بن صابر، الاتفاقات الجماعية للعمل في التشريع الجزائري و المقارن،دار الحامد  .9
  2011، عمان ، 1للنشر و التوزيع،ط

خليفي عبد الرحمان، محاضرات في قانون العمل،دار العلوم للنشر و التوزيع،  .10
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الاقتصادية في  صلاحاتالإرشيد واضح منازعات العمل الفردية والجماعية في ظل  .12
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 2003جد طبعة، الجزائر، الجزائر، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع ، لايو 
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مصطفى احمد ابو عمرو، علاقات العمل الجماعية  المفاوضات الجماعية، النقبات  .15
العمالة، اتفاقية العمل الجماعية منازعات العمل الجماعية ) الإضراب، الإغلاق، التحكيم، 
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 ، 2005،  إسكندريةالجديدة للنشر،لا يوجد طبعة،  

 
 رسائل وأطروحات 

نيل شهادة بوزنة ساجية،  الوساطة في ظل القانون الإجراءات المدنية، مدكرة تخرج ل .1
 ،2012-2011، قانون عام ، جامعة عبد الرحمان ميرة ، الماجيستير

لعمل الفردية، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في عيساني محمد، أنظمة تسوية منازعات ا .2
العلوم، تخصص قانون،كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
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 مجلات و دوريات    
الصديق ريكلي، الوساطة كطريقة مستحدثة لتسوية نزاعات العمل الجماعية وديا طبقا  .1

، 44العدد  العلوم الإنساني، مجلة 1990فيفري  06خ في المؤر  90/02ألحكام القانون 
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، 05العمل ، مجلة الدراسات باللغة العربية،العدد  ائيةجريصاتي، التحكيم وق القاضي ارلت .2
2011 
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ات والأبحاث، عدد علاوي عبد اللطيف، الوساطة كطريق بديل لحل النزاعات،مجلة الدراس .7
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 تقارير ومنشورات

ن منازعات العمل دليل بشا أنظمةلمنظمة العمل الدولية،  التابعالمركز الدولي للتدريب  .1
 داء، طتحسين الأ



 قائمة المراجع

 
 

66  
 

 
 

 مواقع الكترونية 
  

جانفي  2،والسلامة الأمن بإجراءاتايمان الطيب، حوادث العمل في الجزائر  استهتار   .1
 من الموقع التالي: 2022مارس ،،  18، تم الاطلاع عليه يوم 2022

https://www.alaraby.co.uk/investigations/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-1-2-

%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%B1-

%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9  

تسوية نزاعات العمل الجماعية في الجزائر، مجلة القانون والأعمال حسونة عبد الغني،  .2
 ، من الموقع:03/03/2022، تم الاطلاع يوم 21/04/2019 الدولية،

https://www.droitetentreprise.com/%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d8%a9-
%d9%86%d8%b2%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-

%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-

%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6/ 

 
 

ع ، تارخ الاطلا2020مركز التحكيم الدولي، ماهي الوساطة ومميزاتها،  .3
 . من الموقع16/05/2022

advantages-its-and-mediation-is-https://iamaeg.net/ar/publications/articles/what 

 

 

، ات 16/04/2012عاجزة، المتتالية ي الجزائر والحكومة  الإضراباتعائد عميرة،  .4
 من الموقع: 0/04/2022الاطلاع عليه يوم 

https://www.noonpost.com/content/40402 

 

 

 الاجنبيةمراجع ياللغة 
1. Ania nch, secteur de la santé : Huit syndicats en grève le 7 décembre 

prochain, le courrier d’Algérie, site web :http://lecourrier-dalgerie.com/secteur-de-la-sante-

huit-syndicats-en-greve-le-7-decembre-prochain/ 

 

2. Hocine CHEBEL, Prévention et règlement des conflits collectifs et 

individuels de travail en Algérie,citelinkdin ,8 novembre 2016 

https://www.alaraby.co.uk/investigations/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-1-2-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/investigations/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-1-2-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/investigations/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-1-2-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/investigations/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-1-2-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/investigations/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-1-2-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/investigations/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-1-2-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/investigations/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-1-2-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.droitetentreprise.com/%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d9%86%d8%b2%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6/
https://www.droitetentreprise.com/%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d9%86%d8%b2%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6/
https://www.droitetentreprise.com/%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d9%86%d8%b2%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6/
https://www.droitetentreprise.com/%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d9%86%d8%b2%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6/
https://iamaeg.net/ar/publications/articles/what-is-mediation-and-its-advantages
https://iamaeg.net/ar/publications/articles/what-is-mediation-and-its-advantages
https://www.noonpost.com/content/40402
http://lecourrier-dalgerie.com/secteur-de-la-sante-huit-syndicats-en-greve-le-7-decembre-prochain/
http://lecourrier-dalgerie.com/secteur-de-la-sante-huit-syndicats-en-greve-le-7-decembre-prochain/


 قائمة المراجع

 
 

67  
 

https://www.linkedin.com/pulse/pr%C3%A9vention-et-r%C3%A8glement-des-conflits-collectifs-de-travail-

chebel/?originalSubdomain=fr 

 

 

 

3. Mohammed Nasr-Eddine Koriche, Justice et règlement des conflits du 

travail en Algérie,journal, oprn eddition, Revue de droit comparé du travail 

et de la sécurité sociale sont désormais disponibles en ligne, gratuitement, 

sur le site Internet du COMPTRASEC. 
file:///C:/Users/touat/Desktop/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86/koriche-rdctss_2014-2.pdf 

 

4. Nacer Djabi & all , ALGÉRIE : LE MOUVEMENT SYNDICAL DANS LE 

SECTEUR PRIVÉ, friedrich ebert stiftung,fevrier 2022,p9, site web  
file:///C:/Users/touat/Desktop/19030.pdf 

 

5. Ozine malek, la gestion du conflit collectif et individuel au travail, comment 

prévenir et résoudre ces conflit, Cas « SPE société de production de 

l’electricité de Darguina, mémoire pour l’obtention du diplôme de master en 

scince de gestion, université abdarhmane mira, bejaia  2016 , p31,32 
 

6. Yakoub zina, cours pratiques des relation de travail et contenieux social, 

universite de bidjaia, Destinés aux étudiants de deuxième année Master 

Spécialité: Professions Juridiques et Judiciaires, Université Abderrahmane 

Mira de Bejaia Faculté de Droit et des Sciences Politiques,2020,p 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.linkedin.com/pulse/pr%C3%A9vention-et-r%C3%A8glement-des-conflits-collectifs-de-travail-chebel/?originalSubdomain=fr
https://www.linkedin.com/pulse/pr%C3%A9vention-et-r%C3%A8glement-des-conflits-collectifs-de-travail-chebel/?originalSubdomain=fr
file:///C:/Users/touat/Desktop/Ù�Ø§Ù�Ù�Ù�/koriche-rdctss_2014-2.pdf
file:///C:/Users/touat/Desktop/19030.pdf


 
 

68  
 

 

 

 

 مذكرة ماستر ملخص
مصادر نزاعات العمل داخل المؤسسة الجزائرية. تم استخلاص  الدراسة تحليلحاولنا من خلال هذه 

 ها بتداخل وتعدد المتغيرات التي قد تكون سياسية، اجتماعية آو اقتصادية. أن النزاعات تتداخل أسباب
وتم التوصل إلى أن المطالب الأجور وظروف العمل تعتبر من الأهم الأسباب الرئيسية لظهور 

 النزاعات.النزاعات العمالية في الجزائر، وأن الإضراب يعتبر آلية مهمة لتسوية هذه 
الذي تم انشاؤه نتيجة لهذا الإصلاح، هو مزيج من الحلول الودية والحل  وأن نظام تسوية النزاعات،

القضائي. كما تبين لنا انه رغم اهمية المصالحة في تسوية النزاعات غير أنها تبقى ضعيفة وكذلك بالنسبة 
ية على الى نظام التحكيم الذي نعتقد انه من الاستحالة بمكان تطبيق أحكام قانون الإجراءات المدنية الحال

 مع طبيعة وخصوصية هذا النوع من النزاع . ملاءمتهالنزاعات الجماعية، بسبب عدم 
نزاعات العمل، نزاعات فردية، نزاعات جماعية، تسوية نزاعات العمل، تسوية  كلمات مفتاحية:
 تسوية النزاعات العمل الجماعية. النزاعات العمل الفردية،

Abstract : 

Through this study, we tried to analyze the sources of labor conflicts within 

the Algerian institution. It has been concluded that the causes of conflicts overlap 

with the overlap and multiplicity of variables that may be political, social or 

economic. 

It was concluded that demands for wages and working conditions are among 

the main reasons for the emergence of labor disputes in Algeria, and that the strike 

is an important mechanism for settling these conflicts. And that the conflict 

settlement system, which was established as a result of this reform, is a mixture of 

amicable solutions and judicial solution. We also found out that despite the 

importance of reconciliation in settling conflicts, it remains weak, as well as for the 

arbitration system, which we believe is impossible to apply the provisions of the 

current Code of Civil Procedure to collective conflicts, because of its 

incompatibility with the nature and privacy of this type of conflict. 

  

Key words : Labor conflicts, individual conflicts, collective conflicts, settlement 

of labor conflicts, settlement of individual labor conflicts, settlement of collective 

labor conflicts. 
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