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 صدق الله العظيم

. 11سورة المجادلة.أية    
 



 

 ق ال رسول الله صل الله عليو وسلم.من لم يشكر الله لم يشكر الناس

 لا يسعنا في ىذا المق ام إلا نشكر الله تعالى الذي أعاننا بالقدرة على قطع مسيرتنا ف للو الحمد.

 أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف عبد الوىاب غالم

شرح لنا صدره فكان نعم الموجو وخير المرشد ولم يبخل  الذي  
 علينا بنصائحو وإرشاداتو ف الشكر الخاص لو ولكل الأساتذة  

 الذين بفضليم بعد الله وصلنا إلى ىذه المحطة

 لكم مني جزيل الشكر والاحترام.

 شكرا  

 تحياتي لكم.

 



 

 إهداء
 

 اهدي هذا العمل أولا إلى الوالدين الكريمين أطال الله في عمرهما والذين لدين لهما  

 كل الامتنان والشكر والعرف ان.

 إلى كل عائلتي وخاصة إلى من كان مثل السند لي طيلة مشواري أخي العزيز مصطفى

 والى كل الأصدق اء دون استثناء.

هذا العمل إلى كل من ساعدني سواء من قريب أو من بعيد على إتمام هذا العمل  اهدي  

 إلى كل أحبتي اهدي هذا العمل وأرجو من الله العلي القدير أن يوفقنا لما فيه خير لنا وصلاح  

  لأمرنا واستق امة نهجنا إن شاء الله تعالى.

 



 ملخص الدراسة: 

شكلت وسائل الإعلام و الاتصال منذ نشأتها إلى الٌوم قنوات للمعرفة الإنسانٌة , و تتزاٌد أهمٌتها 

باستمرار نتٌجة التطور الذي تشهده تقنٌات الاتصال , الأمر الذي جعلها تقع فً دائرة اهتمام الجمهور 

التً تبث على مدار الساعة .الذي بات ٌخصص من وقته ساعات طوٌلة لتلقً المضامٌن   

تأتً مسألة الفضائٌات الإخبارٌة فً غاٌة الأهمٌة لما لها من دور فً تشكٌل أراء الجمهور فً 

 مختلف القضاٌا السٌاسٌة التً تدور على مستوى المحلً الإقلٌمً و الدولً . 

خبارٌة فً ومن هنا ٌأتً هدف هذه الدراسة فً معرفة مدى اعتماد الجمهور على القنوات الإ

متابعة الأحداث و القضاٌا السٌاسٌة و هذا كله من أجل الحصول على المعلومات لإشباع الحاجات 

 المعرفٌة .

و للوصول إلى أهداف هذه الدراسة قمنا بتصمٌم استمارة استبٌان تتكون من جزأٌن الجزء الأول 

سؤال  02أسئلة الاستبٌان و عددها  عبارة عن السمات الدٌمغرافٌة للمبحوثٌن و الجزء الثانً عبارة عن

 مغلقا بحٌث ٌختار المبحوث من الإجابات و البدائل التً وضعناها.

 822سنة , وقد بلغت العٌنة   81ٌتكون مجتمع الدراسة من جمٌع المواطنٌن الذٌن ٌفوق سنهم

 مفردة موزعة على كل من ولاٌتً وهران و مستغانم .

:تلخصت أهم نتائج الدراسة فٌما ٌلً  

تعتبر القنوات الإخبارٌة مصدرا مهما للمعرفة السٌاسٌة.   

ٌعتمد الجمهور على القنوات الإخبارٌة الأجنبٌة الناطقة بالعربٌة أكثر ما ٌعتمد على الفضائٌات 

 الإخبارٌة العربٌة.ونتج عن هذا الاعتماد عدة أثار أهمها هً الآثار المعرفٌة.



 

 
 ‌أ

 المقدمة :

ٌعد البث التلفزٌونً الفضائً المباشر من أهم التطورات التكنولوجٌة فً مجال الاتصالات فً 

عقد التسعٌنٌات .فقد أتاحت تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة إمكانات هائلة فً تطوٌر وسائل 

ت التوزٌع والبث وبدء استخدام النظام الرقمً فً البث الإذاعً و التلفزي, وتعددت القنوا

 الفضائٌة مابٌن منوعة ومتخصصة وتسنى للكثٌر من المشاهدٌن تلقً العدٌد من البرامج.

وفً مقابل ذلك شهدت المنطقة العربٌة تحولات إعلامٌة ملموسة لمواكبة هذه التطورات حٌث 

عمل العرب على إطلاق قنوات إخبارٌة خاصة بهم كما أطلقت جهات أجنبٌة قنوات إخبارٌة ناطقة 

تبث على مدار الساعة وأصبحت هذه القنوات احد المصادر المهمة للمعلومات والأخبار  بالعربٌة

 لدى الجمهور العربً عامة والجزائري خاصة.

وبما أن الأفراد ٌعتمدون على وسائل الإعلام باعتبارها مصدرا مهما من مصادر المعرفة لتحقٌق 

وسائل الإعلام ٌزداد فً ظل التغٌرات  أهدافهم فً الفهم والتوجٌه والتسلٌة فان الاعتماد على

السٌاسٌة والصراعات والأزمات, ونظرا لتزاٌد وانتشار القنوات الفضائٌة الإخبارٌة فقد آخذت 

تؤدي أدوارا مهمة فً التأثٌر فً المشاهد وعلى مفاهٌمه وقٌمه وعاداته. وأصبحت المحددات 

 الرئٌسٌة التً تشارك فً تحدٌد ملامح سلوك المشاهدٌن.

وٌعنً الاعتماد على وسائل الإعلام درجة أهمٌة وسٌلة بعٌنها للأفراد كمصدر للمعلومات عن 

 الأحداث والقضاٌا السٌاسٌة المثارة.

ونظرا لحاجة أفراد الجمهور بشرائحهم المختلفة إلى الأخبار والمعلومات للإحاطة بما ٌجري فً 

حداث والقضاٌا السٌاسٌة فان هذا البحث البٌئة المحٌطة بهم سواء الداخلٌة أو الخارجٌة من الأ

 ٌهدف إلى التعرف 

على مدى اعتماد الجمهور الجزائري باختلاف أجناسه وشرائحه العمرٌة على القنوات الإخبارٌة 

التً تساهم فً جعلهم على وعً بكل ما هو جار من أحداث.ومن اجل فهم هذه العلاقة قسمنا 

ل الأول بتوضٌح الجانب المنهجً من الدراسة واهم الدراسة إلى أربعة فصول,قمنا فً الفص

الخطوات المنهجٌة المتبعة خلال الدراسة, تطرقنا للإطار النظري الذي ٌعتبر بمثابة أرضٌة 

تمهٌدٌة للعمل المٌدانً ٌشمل بدوره على فصلٌن الفصل الثانً شمل مدخل لدراسات الجمهور 

ث,خصص المبحث الأول للمنطلقات النظرٌة واتجاهاتها الحدٌثة.اعتمدنا فٌه على ثلاث مباح

لدراسات الجمهور أما المبحث الثانً فتناول تطور مفهوم جمهور وسائل الإعلام والمبحث الثالث 

فتمثل فً الاتجاهات الحدٌثة لدراسات جمهور وسائل الإعلام, ٌتضمن الفصل الثالث الإعلام 

ثلاث مباحث رئٌسٌة كذلك,المبحث الأول  الإخباري فً الفضائٌات التلفزٌونٌة.اعتمدنا فٌه على

تمثل فً الإعلام الإخباري فً الفضائٌات الإخبارٌة العربٌة والمبحث الثانً الإعلام الإخباري فً 

الفضائٌات الأجنبٌة أما المبحث الثالث فتطرقنا فٌه إلى تعامل الفضائٌات الإخبارٌة مع القضاٌا 



 

 
‌ب  

الإطار المٌدانً لدراسة و الذي احتوى على الجداول  السٌاسٌة . ٌتضمن الفصل الرابع و الأخٌر

الإحصائٌة و التحالٌل الكمٌة و الكٌفٌة لدوافع اعتماد الجمهور على القنوات الإخبارٌة فً متابعة 

 القضاٌا السٌاسٌة 

وفً الأخٌر استعرضنا النتائج التً توصلت ألٌها الدراسة من خلال تحلٌل البٌانات المٌدانٌة 

ى التوصٌات المقدمة. بالإضافة إل  

   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:الإطار المنهجي  

 للدراسة
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 تحديد الموضوع

 

بداٌة هذه الدراسة تمت لمعرفة مدى اعتماد الجمهور الجزائري على القنوات الإخبارٌة فً حصوله على 

المعرفٌة.المعلومات حول كل ما هو جار حوله محلٌا إقلٌمٌا ودولٌا وهذا لإشباع حاجاته   

الأخٌرة  هذا الموضوع لم ٌستهدف إثبات أفضلٌة أٌة محطة إخبارٌة على أخرى أو مقارنة ما حققته هذه

 عن تلك .

بل عٌنت هذه الدراسة لتحري تأثٌر الإعلام فً تغٌٌر المجتمعات وهذا من خلال متابعة الجمهور للقنوات 

اطن إضافة إلى العوامل التً تؤدي غالى مناخ الإخبارٌة  وما تحرزه من نمو للوعً السٌاسً لدى المو

 إعلامً سلٌم وهذا ما ٌعود بالمجتمع إلى تحقٌق الأهداف وٌلبً رغبات وطموحات الجمهور.
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 أهمٌة الدراسة

كل شًء فً السٌاسة اتصال عن ماهٌة الأدوار والوظائف : فً عبارته الشهٌرة  "لموندعبر" غابرٌٌل ا

المتعددة التً تقوم بها وسائل الإعلام والاتصال فً خدمة النظام السٌاسً.وان هناك نوعا من التداخل بٌن 

وأثبت الكثٌر من .( 1)السٌاسة وتكتٌكات وسائل الاتصال ٌعود لأٌام ٌولٌوس فً العصر الرومانً القدٌم 

ناك علاقة وطٌدة بٌن وسائل الإعلام و الاتصال المختلفة و السٌاسات العالمٌة تأثرا و تأثٌرا .الباحثٌن أن ه  

وتأتً أهمٌة هذه الدراسة فً كونها من الدراسات التً هدفه إلى معرفة الدور الذي ٌلعبه التلفزٌون تشكٌل 
 الرأي السٌاسً لدى المواطن الجزائري .

عٌة من الدراسات للاستفادة منها فً عدة أمور و الخدمات الإعلامٌة فالجزائر بحاجة إلى مثل هذه النو
,كذالك تبٌن قدرة تكنولوجٌا الاتصالات و المتمثل فً القنوات الفضائٌة فً تطوٌر أو فً إحداث التغٌٌر 

 الاجتماعً و هذا من خلال ما ٌبث 

لاقة بٌن الاعتماد على القنوات و ٌعرض من برامج و حصص سٌاسٌة تفاعلٌة . كذالك تبرز هذه الدراسة الع
الفضائٌة و مستوٌات المعرفة بالموضوعات الإخبارٌة فً المجتمع الجزائري إضافة إلى أنها تبٌن أهمٌة 

وسائل الإعلام و الاتصال فً إمداد المجتمع بالمعلومات عن الأحداث و القضاٌا الجارٌة سواء كانت على 
 النطاق المحلً _ الإقلٌمً أو الدولً .

تساهم هذه الدراسة بشكل ملحوظ فً بٌان دور القنوات الإخبارٌة فً تنمٌة السلوك و الوعً السٌاسً لدى 
المشاهد الجزائري باعتبارها أكثر القنوات إعلامٌة رواجا ناهٌك عن مساعدة القائمٌن على الإعلام فً 

سٌاسة و هذا فً تطوٌر سٌاستهم توظٌف نتائج الدراسة فً تشكٌل راٌة قائمة على التزاوج بٌن الإعلام وال
 الإعلامٌة 

وأخٌرا ٌمكننا القول بجواز إمكانٌة هذه الدراسة إن تكون نموذجا لدراسات قائمة تتناول المحطات الإخبارٌة 
 الخاصة فً الجزائر

ودورها فً تشكٌل الوعً السٌاسً لدى المواطن الجزائري و معرفة كذالك مدى إقبال هذا الأخٌر علٌها .   

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

, ص  2002(_يوسف حنان , الإعلام و السياسة , مقارنة إرتباطية , القاهرة , 1) .    
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 أسباب اختٌار الموضوع
 : الأسباب الموضوعية 

لهذه الدراسة كونها لها أهمٌة بالغة فً مجتمعنا الٌوم إضافة إلى أن هذا النوع من الدراسات و  ـ تطرقت

البحوث العلمٌة أو الإعلامٌة المتعلقة بالقنوات الفضائٌة الإخبارٌة لا تزال محدودة ولا تفً بالحاجة 

 معرفٌا.

الإخبارٌة وكذلك نتٌح الفرصة لهذه السعً لانجاز دراسات لتقوٌم اختٌارات الجمهور إزاء هذه القنوات 

القنوات من اجل معرفة أهم الحاجات التً ٌرغب فٌها الجمهور فً مشاهدتها وكذلك من اجل أن كان 

هناك نقص فً كٌفٌة توصٌل المعلومة إلى المشاهد .فمن خلال هذه الدراسة قد ٌتم تدارك هذا النقص 

 ومحاولة إثرائه.

قنوات الإخبارٌة فً تشكٌل اتجاهات المشاهد بكل ما ٌجري حوله من معرفة الدور الذي تلعبه هذه ال

 أحداث بالإضافة إلى الدور الذي تلعبه القنوات الإخبارٌة فً توجٌه الرأي العام .

 معرفة أهم التأثٌرات الناجمة أو الناتجة من جراء هذه الدراسة 

 : الأسباب الذاتية 

الرغبات التً أسمو إلى تحقٌقها .تعتبر هذه الدراسة التً أقوم بهاو من أهم   

الفضول جعلنً أقدم على القٌام بهذه الدراسة , كٌف ستكون نتائج هذه الدراسة؟ هل هناك متتابعٌن لهذه 

 القنوات الإخبارٌة ؟ وهل هناك انعكاسات على المجتمع من جراء المتابعة لهذه القنوات .
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 أهداف الدراسة
  والأسالٌب و الأدوات البحثٌة المتتبعة و المستخدمة إلى تحقٌق ٌسعى البحث فً إطار المنهج

 الأهداف التالٌة 

  التعرف على أهم ما ٌتطرق إلٌه المجتمع الجزائري أثناء متابعته لهذه القنوات من حصص و

 برامج سٌاسٌة 

 التعرف على أهم القنوات التً ٌعتمد علٌها الجمهور الجزائري فً متابعته للأحداث السٌاسٌة  

  معرفة أهم الدوافع التً ٌتابع من أجلها الجمهور إلى هذا النوع من القنوات 

  التعرف على أهم الفروق بٌن المجتمعات الجزائرٌة المتنوعة طبقا للمتغٌرات الدٌمغرافٌة بشأن

 درجة اعتمادهم على الفضائٌات الإخبارٌة فً متابعتهم للقضاٌا السٌاسٌة 

 رٌة التً ٌفضل المجتمع الجزائري متابعتها التعرف على أهم الحصص الإخبا 

معرفة أهم مٌولات و رغبات الجمهور الجزائري بنسبة إلى أنواع البرامج السٌاسٌة التً تعرض 

 على القنوات و هل إن كانت لهم تدخلات أو ملاحظات حول ما ٌعرض أو ٌبث

 

 



 أهمٌة الدراسة

كل شًء فً السٌاسة اتصال عن ماهٌة الأدوار والوظائف : فً عبارته الشهٌرة  "لموندعبر" غابرٌٌل ا

ل الإعلام والاتصال فً خدمة النظام السٌاسً.وان هناك نوعا من التداخل بٌن المتعددة التً تقوم بها وسائ

وأثبت الكثٌر من .( 1)السٌاسة وتكتٌكات وسائل الاتصال ٌعود لأٌام ٌولٌوس فً العصر الرومانً القدٌم 

ا و تأثٌرا الباحثٌن أن هناك علاقة وطٌدة بٌن وسائل الإعلام و الاتصال المختلفة و السٌاسات العالمٌة تأثر

. 

وتأتً أهمٌة هذه الدراسة فً كونها من الدراسات التً هدفه إلى معرفة الدور الذي ٌلعبه التلفزٌون تشكٌل 
 الرأي السٌاسً لدى المواطن الجزائري .

فالجزائر بحاجة إلى مثل هذه النوعٌة من الدراسات للاستفادة منها فً عدة أمور و الخدمات الإعلامٌة 
رة تكنولوجٌا الاتصالات و المتمثل فً القنوات الفضائٌة فً تطوٌر أو فً إحداث التغٌٌر ,كذالك تبٌن قد

 الاجتماعً و هذا من خلال ما ٌبث 

و ٌعرض من برامج و حصص سٌاسٌة تفاعلٌة . كذالك تبرز هذه الدراسة العلاقة بٌن الاعتماد على 
فً المجتمع الجزائري إضافة إلى أنها تبٌن  القنوات الفضائٌة و مستوٌات المعرفة بالموضوعات الإخبارٌة

أهمٌة وسائل الإعلام و الاتصال فً إمداد المجتمع بالمعلومات عن الأحداث و القضاٌا الجارٌة سواء كانت 
 على النطاق المحلً _ الإقلٌمً أو الدولً .

الوعً السٌاسً لدى تساهم هذه الدراسة بشكل ملحوظ فً بٌان دور القنوات الإخبارٌة فً تنمٌة السلوك و 
المشاهد الجزائري باعتبارها أكثر القنوات إعلامٌة رواجا ناهٌك عن مساعدة القائمٌن على الإعلام فً 

توظٌف نتائج الدراسة فً تشكٌل راٌة قائمة على التزاوج بٌن الإعلام والسٌاسة و هذا فً تطوٌر سٌاستهم 
 الإعلامٌة 

الدراسة إن تكون نموذجا لدراسات قائمة تتناول المحطات الإخبارٌة  وأخٌرا ٌمكننا القول بجواز إمكانٌة هذه
 الخاصة فً الجزائر

ودورها فً تشكٌل الوعً السٌاسً لدى المواطن الجزائري و معرفة كذالك مدى إقبال هذا الأخٌر علٌها .   

 

 

 

 

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

, ص  2002(_يوسف حنان , الإعلام و السياسة , مقارنة إرتباطية , القاهرة , 1) .    

 



 

 أسباب اختٌار الموضوع
 : الأسباب الموضوعية 

ـ تطرقت لهذه الدراسة كونها لها أهمٌة بالغة فً مجتمعنا الٌوم إضافة إلى أن هذا النوع من الدراسات و 

البحوث العلمٌة أو الإعلامٌة المتعلقة بالقنوات الفضائٌة الإخبارٌة لا تزال محدودة ولا تفً بالحاجة 

 معرفٌا.

السعً لانجاز دراسات لتقوٌم اختٌارات الجمهور إزاء هذه القنوات الإخبارٌة وكذلك نتٌح الفرصة لهذه 

القنوات من اجل معرفة أهم الحاجات التً ٌرغب فٌها الجمهور فً مشاهدتها وكذلك من اجل أن كان 

تدارك هذا النقص هناك نقص فً كٌفٌة توصٌل المعلومة إلى المشاهد .فمن خلال هذه الدراسة قد ٌتم 

 ومحاولة إثرائه.

معرفة الدور الذي تلعبه هذه القنوات الإخبارٌة فً تشكٌل اتجاهات المشاهد بكل ما ٌجري حوله من 

 أحداث بالإضافة إلى الدور الذي تلعبه القنوات الإخبارٌة فً توجٌه الرأي العام .

ة معرفة أهم التأثٌرات الناجمة أو الناتجة من جراء هذه الدراس  

 : الأسباب الذاتية 

 تعتبر هذه الدراسة التً أقوم بهاو من أهم الرغبات التً أسمو إلى تحقٌقها .

الفضول جعلنً أقدم على القٌام بهذه الدراسة , كٌف ستكون نتائج هذه الدراسة؟ هل هناك متتابعٌن لهذه 

هذه القنوات .القنوات الإخبارٌة ؟ وهل هناك انعكاسات على المجتمع من جراء المتابعة ل  

 



 

 أهداف الدراسة
  ٌسعى البحث فً إطار المنهج والأسالٌب و الأدوات البحثٌة المتتبعة و المستخدمة إلى

 تحقٌق الأهداف التالٌة :

  التعرف على أهم ما ٌتطرق إلٌه المجتمع الجزائري أثناء متابعته لهذه القنوات من حصص

 و برامج سٌاسٌة 

  التعرف على أهم القنوات التً ٌعتمد علٌها الجمهور الجزائري فً متابعته للأحداث

 السٌاسٌة 

  معرفة أهم الدوافع التً ٌتابع من أجلها الجمهور إلى هذا النوع من القنوات 

  التعرف على أهم الفروق بٌن المجتمعات الجزائرٌة المتنوعة طبقا للمتغٌرات الدٌمغرافٌة

 هم على الفضائٌات الإخبارٌة فً متابعتهم للقضاٌا السٌاسٌة بشأن درجة اعتماد

  التعرف على أهم الحصص الإخبارٌة التً ٌفضل المجتمع الجزائري متابعتها 

معرفة أهم مٌولات و رغبات الجمهور الجزائري بنسبة إلى أنواع البرامج السٌاسٌة التً 

حول ما ٌعرض أو ٌبث تعرض على القنوات و هل إن كانت لهم تدخلات أو ملاحظات  



 

 
14 

 الاشكالية
فً بناء الدولة الحدٌثة وفً تقوٌم المجتمع فً جمٌع المجالات وأهمها المجال إن للإعلام دور 

.(1)السٌاسً خاصة و أن العملٌة السٌاسٌة لا ٌمكن تصورها بدون اتصال   

الإخبارٌة مصدرا مهما من مصادر المعرفة فً الحصول على الأخبار تمثل القنوات الفضائٌة 

و المعلومات من الأحداث و القضاٌا السٌاسٌة , وهذا من أجل إحاطة الجمهور الجزائري بما 

ٌحدث فً محٌطهم الاجتماعً مما ٌساعدهم فً تحقٌق أهدافهم و أٌضا ما ٌزٌد من احتمالٌة 

 تأثٌرهم معرفٌا سلوكٌا ووجدانٌا .

هذا ما حفزنً على القٌام بدراسة اعتماد الجمهور على القنوات الإخبارٌة فً متابعة القضاٌا 

السٌاسٌة إضافة إلى توضٌح طبٌعة علاقتهم بهاو نوعٌة القنوات المفضلة لدٌهم أو لدى 

الجمهور المتنوع من مختلف النواحً الاجتماعٌة و الذي لطالما أعتبر هذا الأخٌر مجالا واسعا 

ة دراسات و بحوث فً مختلف المٌادٌن باعتباره هو المسٌر فً الحٌاة فضلا على أنه هو لعد

 المؤثر و المتأثر بالتنمٌة و التحدٌث .

 وتأسٌسا على ما تقدم ٌمكن طرح الإشكال فً ضوء السؤال الرئٌسً الأتً : 

جاري من "ما مدى اعتماد الجمهور على القنوات الإخبارية كمصدر للمعلومات حول ما هو 

سياسية؟أحداث و قضايا   
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 .29ص2002الإسكندرية للكتاب,عبد الفتاح إسماعيل, وهيبة محمود, النظم السياسية و سياسات الإعلام, مركز -(1) 
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ٌعتبر الفرض هو أفضل تخمٌن آو حرز ٌتضمن ظرفا لم ٌثبت عنه شًء بعد,والفروض عند "فان  -

تتكون من عناصر  دالٌن" عبارة عن حلول مقترحة عبر عنها كتعمٌمات أو مقترحات و أنها تقرٌرات

.(1)صٌغت كنظام منسق من العلاقات التً تحاول تفسٌر حالات,أو أحداث لم تتأٌد بعد عن طرٌق الحقائق  

هذه الدراسة إلى اختبار الفرضٌات التالٌة تسعى   

تعتبر القنوات الإخبارٌة مصدرا رئٌسٌا للمعرفة السٌاسٌة لدى الجمهور المتتبع لها. -1  

الجمهور الجزائري على القنوات الإخبارٌة الأجنبٌة الناطقة بالعربٌة بمعدل اكبر من  ٌعتمد -2

القنوات الإخبارٌة العربٌة فً حالة وجود أحداث وقضاٌا سٌاسٌة على الساحة العربٌة والغربٌة وهذا كله 

 ٌرجع إلى دوافع وأسباب فً نظر الجمهور.

بعة القضاٌا السٌاسٌة ٌنجم عنه أهداف وتأثٌرات إن الاعتماد على القنوات الإخبارٌة فً متا-3

 تنعكس على الجمهور المتتبع له

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.131ص  2002عمر السيد احمد, البحث الإعلامي :مفهومه و إجراءاته ومناهجه . الكويت .  -(1)ــ  

 الفرضٌات
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 المنهج وأداته
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفٌة التً تستهدف اكتشاف ظاهرة معٌنة وإلقاء المزٌد من  -

علٌها الضوء المنهج هو مجموعة من الإجراءات و الطرق التً ٌتبعها الباحث من اجل - 

إلى نتائج دقٌقة فً الدراسة.الوصول   

بأنه طرٌقة تصور و تنظٌم البحث "موريس أنجرسوبعرفه "
(1)

 

تصور و تخطٌط العمل حول دراسة ما, انه ٌتدخل بطرٌقة أكثر أو اقل  ٌنص المنهج على كٌفٌة

إلحاح فً كل مراحل البحث,حٌث ٌقوم على اقتراحات ثم التفكٌر فٌها ومراجعتها جٌدا والتً 

تسمح له بتنفٌذ خطوات عمله بصفة صارمة و هذا بمساعدة الأدوات و الوسائل التً تضمن له 

 النجاح.

و طبٌعة الموضوع وكذا الأهداف الرامٌة إلى تحقٌقٌها فقد اعتمدنا على  ونظرا لطبٌعة الدراسة

المنهج المسحً أي مسح جمهور وسائل الإعلام احد فروع منهج المسح الاجتماعً,والذي 

ٌعتمد علٌه اعتمادا كبٌرا فً البحوث الكشفٌة و الوصفٌة و التحلٌلٌة وذلك انه عبارة عن دراسة 

ماعة معٌنة و فً مكان معٌن وفً الوقت الحاضر عامة لظاهرة موجودة فً ج
(2)

 .  

كذا  ٌعتبر منهج المسح من أفضل المناهج التً تبحث فً اتجاهات الجمهور وخصائصه و

  احتٌاجاته فً بحوث الإعلام

ٌعرفه" أحمد بن مرسلً " بأنه الطرٌقة العلمٌة التً تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة 

مل المكونة لها و العلاقات السائدة كما هً فً الحٌز الواقعً و ضمن المدروسة من حٌث العوا

,ظروفها الطبٌعٌة غٌر المصطنعة   
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 31. ص   1441العلمي في العلوم الإنسانية ,ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون , دار القصبة , (_موريس أنجرس , منهجية البحث 1)      

 .212ص  2002(_ محمد زيبان عمر , البحث العلمي مناهجه , تقنياته .مصر الهيئة المصرية العامة للكتاب . 2)
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من خلال جمع المعلومات و البٌانات المحققة لذالك .
(1)

 

 و ٌتمٌز هذا المنهج بعدة سمات : 

ٌمكن استخدام أسلوب المسح فً دراسة المشكلات و الظواهر فً وضعها الراهن و كذالك وصف 

سمات الجمهور و نماذج سلوكه . وٌسمح بدراسة أو اختٌار عدد من المتغٌرات فً وقت واحد مثل 

السمات الاجتماعٌة و الفردٌة و كذالك أنماط السلوك المختلفة 
(2) 
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 .231ص2001ديوان المطبوعات الجامعية  2مناهج البحث في علوم الإعلام و الاتصال . الجزائر . ط _ أحمد بن مرسلي ,1

_نبيلة بو خبزة , تقنيات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومية المتلفزة , )أطروحة دكتوراه( كلية العلوم السياسية 2

 .21ص  2002الجزائر ,
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 :  ـ مجتمع البحث وعينته 
تتمٌز الدراسات الإعلامٌة بتعاملها مع قاعدة معرفٌة كبٌرة ٌكون أساسها الجمهور الذي ٌتسم 

البحث فً لغة العلوم الإنسانٌة هو مجموعة  بأتساع المحتوى الزمانً و المكانً . و مجتمع

منتهٌة أو غٌر منتهٌة من العناصر المحدد مسبقا و التً تركز علٌها الملاحظات 
(1) 

كما ٌعرف على أنه مجموعة من العناصر لها خاصٌة أو عدة خصائص مشتركة تمٌزها عن 

غٌرها من العناصر الأخرى التً ٌجري البحث عنها 
(2)

 

دراسة كل مجتمع البحث فً البحوث الإنسانٌة ٌلجأ الباحث دوما إلى العٌنة  ونظرا لاستحالة

كأسلوب لأجراء الدراسة بدلا من المجتمع الكلً و التً تعرف على أنها عبارة عن مجموعة 

جزئٌة من مجتمع البحث ٌتم اختٌارها بطرٌقة معٌنة و إجراء الدراسة علٌها ثم استخدام تلك 

كل مجتمع الدراسة الأصلٌة  النتائج و تعمٌمها على
(3)

 

و المجتمع ٌعرف كذالك على أنه المجموعة الكلٌة أو المجموعة الكاملة من الناس أو الأحداث 

أو الأشٌاء 
(4) 
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1 _Maurice Angers . initiation pratique a la métrologie des sciences humaines . Alger . 

kasbah .1997. page 266 

 .299_موريس أنجرس مرجع سبق ذكره ص 2

 78ص  1988_ محمد عبيدات و آخرون , البحث العلمي أدواته و أساليبه , عمان , دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيع . 3
 85ص  2008_النجار فايز , النجار نبيل و الزغبي ماجد , أساليب البحث العلمي , منظور تطبيقي . الأردن 4
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من أهم الخطوات المنهجٌة فً البحوث الاجتماعٌة فهً تعتبر مرحلة تحدٌد مجتمع البحث 

 تتطلب من الباحث دقة بالغة و بالتالً هو الذي ٌحدد كفاءة النتائج.

حث لهذه الدراسة من كل المواطنٌن الراشدٌن و البالغٌن القائمٌن فً كل من ٌتكون مجتمع الب

 ولاٌتً مستغانم ووهران .

بالنسبة إلى عٌنة الدراسة فهً عٌنة حصصٌة تقوم على افتراض أن العٌنة تمثل المجتمع و أن 

 الغٌر بالنسبة لمتغٌرات العٌنة الحصصٌة هً نفسها بالنسبة إلى متغٌرات المجتمع. 

العٌنة هً مجموعة من الوحدات المعاٌنة تخضع لدراسة تحلٌلٌة أو مٌدانٌة , و ٌجب أن تكون  و

متمثلة تمثٌلا صادقا و متكافئا مع المجتمع الأصلً و ٌمكن تعمٌم نتائجها علٌه .
(1) 

ونظرا لكبر مجتمع الدراسة سأقوم باختٌار عٌنة متوازنة مع جمٌع المقاٌٌس و ٌتراوح حجمها 

 . عٌنة 111

  أداة  البحث: 

هً الوسٌلة التً ٌستخدمها الباحث لجمع البٌانات اللازمة فً موضوع البحث وكما سبق وذكرنا 

ووضحنا فً العنصر السابق اعتمدنا فً دراستنا على المنهج المسحً والذي ٌعتمد على تقنٌة 

 الاستمارة .

,إذ نرى أن هذه الوسٌلة تصلح لذلك استعملنا هذه الأخٌرة كتقنٌة لجمع المعلومات من المٌدان

 لقٌاس ظاهرتنا.

ومن اجل معرفة رأي المجتمع حول موضوع ما أو حول نظام اجتماعً معٌن ٌستدعً منا 

 الأمر استجواب الأفراد وهذا بفضل نموذج من الأسئلة المسمى بالاستمارة.

بحث محدد عن  والاستبٌان أو الاستمارة هو عبارة عن أداة لجمع البٌانات المتعلقة بموضوع

طرٌق استمارة تجري تعبئتها من قبل المستجٌب
(2)

. 

وٌعرف كذلك الاستبٌان على انه قائمة من الأسئلة التً  ٌحضرها الباحث من اجل الحصول 

على إجابات تتضمن المعلومات والبٌانات المطلوبة
(3) 
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 296   2003(_حسين سمير ,دراسات في  مناهج البحث العلمي.الكويت. 1

 7.ص2002البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية .الأردن. (_غرايبية فوزي وآخرون,أساليب2)

 .2003(_احمد بن مرسلي,مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال,ديوان المطبوعات الجامعية ,الجزائر.3)
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 تحدٌد مصطلحات البحث
ٌعنً الثقة  :اللغة فً الاعتماد

(1)
فلانا  اتكأقصده علٌه  ًء, الش اعتمادا: ٌعتمد : اعتمدومصدره 

.تكلاوعلٌه 
 (2)

 

عقد ٌقوم على وضع مبالغ من المال تحت تصرف المستفٌد بصورة مباشرة  : اصطلاحالاعتماد ا

 .و ٌكون فتح الاعتماد لمدة محدودة
(3)

 

أو شخص  ةهٌئتقوم به السلطة مخولة بمنح الاعتراف الرسمً بان  إجراءو الاعتماد عبارة عن 

.لأن ٌقوم بمهمة محدد مؤهلما كفؤ و   

ا المشاهد الجزائري للقنوات الإخبارٌة كمصدر هو درجة التً ٌمنحه :ائٌاإجر الاعتماد

.و القضاٌا السٌاسٌة  الأحداثللمعلومات عن   

الإخبارٌة:القنوات   

  جمع قنوات القناةالتلفزة الجهاز الذي ٌحمل الصورة و ٌلقٌها للمشاهد و  قناة: ةلغ القناة

الإخبار مفردها خبر و هو ما أتاك من خبر أو نبأ , وهو اسم لما ٌتحدث به الناس و  الإخبارٌة :

بٌنهم هٌتناقلون
(4)  
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 .22ص , 1956 ,بٌروت ,بٌروت للطباعة و النشردار  13,ابن منظور , لسان العرب ,المجلد  -1

 .186ص  ,1967بٌروت , للملاٌٌن, دار العلم 2جبران بن مسعود , الرائد معجم لغوي عصري ,ط -2

 .386, ص 1986بٌروت  الأملعلً البارودي القانون التجاري , العقود و عملٌات البنوك التجارٌة , دار الجامعة مطابع  -3

  ً .قاموس عربً عرب , المعانً: لكل رسم معنىتطبٌق معجم   -4
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إعلامٌة مؤهلة  تعمل بها كوادر متخصصة مٌةعلاإ ةمؤسس ا:اصطلاح ةخبارٌلإا القنوات

.فً هذا المجال المحدد أكادٌمٌا ختصةمو إعلامٌا  

من  وتبث وحكومات عربٌه خاصةمملوكه لمؤسسات  إخبارٌههً قنوات فضائٌه إجرائٌا : 

 العربٌة المنطقةمن خارج  تبثو أجنبٌةتملكها مؤسسات وحكومات  التً أو العربٌة المنطقة

.وقضاٌا سٌاسٌه أحداثتتناول  إخبارٌهوتقدم برامج و نشرات 
(1)  

 القضاٌا السٌاسٌة :

تنازع فٌها وتعرض على ٌ مسالةعلى  وتعنً الحكم  جمع قضٌة القضاٌا  التعرٌف اللغوي :

.والفصلبحث للالقضاة  آوالقاضً   

 لذاته وٌصح تكون مكونه من موضوع ومحمول ٌحتمل الصدق و الكذب  القضاٌا فً المنطق و

للبرهنة اٌكون موضوع أن
(.2).

.  

 ,سٌاسٌه عده ت سٌاسٌه تعقدت وتشابكت تتضمن مشكلا حداثأمجموعه  :التعرٌف الاصطلاحً

والتثقٌف  التوعٌةبالتلفزٌون على الجمهور المشاهدٌن بهدف  ةالإخبارٌتعرضها البرامج 

لبعض  الأحداث أو تجدد الصراع حولها. فتمثل موضوع جد لً التطور  أو نتٌجة السٌاسً 

حول  متباٌنة وأراء مختلفةوجهات نظر ب المتضمنة السٌاسٌةمن المعلومات  ,ٌتسع لتقدم كم

.و تقدم حلول مقترحه لها أسبابها
(3)

 

 البٌئةما ٌجري فً  تعكس هً المعلومات التً  السٌاسٌة :للقضاٌا  الإجرائًالتعرٌف 

العامةمر عن مختلف الشؤون مستالوالتغٌر  نٌةبالآوتتمٌز  الاجتماعٌة  
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 .55ص , الأردنعمان  ,للنشر و التوزٌع أسامةدار  ,الفضائٌات فًهٌثم الهنً , الإعلام السٌاسً و الإخباري ـ 1

 ـ2ـ حسن عماد مكاوي,الإعلام ومعالجة الأزمات,الدار المصرٌة اللبنانٌة,القاهرة,2555,ص53.

 .555,ص1997اللغة العربٌة بجمهورٌة مصر العربٌة,المعجم الوجٌز, ـ مجمع3ـ
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 الدراسات السابقة

 الدراسة الأولى: 

 0202دراسة محمد سلطان 

ـ دور القنوات الفضائٌة فً تشكٌل الرأي السٌاسً للمواطن الكوٌتً ,من إعداد الطالب محمد   

 سلطان سالم الفضلى

تحت إشراؾ الدكتور عزت محمد حجاب,قدمت هذه الرسالة فً إطار الحصول على درجة 

 الماجستٌر فً الإعلام  

 0202بجامعة الشرق الأوسط للدراسات العلٌا لكلٌة الإعلام فً ابرٌل 

انطلق فً رسالته من تساؤل رئٌسً لاشكالٌته والمتمثل فً 7ما الدور الذي تقوم به القنوات 

تشكٌل الرأي السٌاسً للمواطن الكوٌتً نحو القضاٌا المحلٌة.ومن هنا  وٌتٌة فًالفضائٌة الك

 صاغ الفرضٌات التالٌة7

للقنوات الفضائٌة الكوٌتٌة الخاصة دورا هاما فً تشكٌل الرأي السٌاسً للمواطن الكوٌتً نحو 

ققة للمواطن القضاٌا المحلٌة,الاعتماد على القناة الفضائٌة بعٌنها تزٌد من الاشباعات المتح

 الكوٌتً,هناك ارتباطا كبٌرا بٌن أجندة القنوات الفضائٌة الكوٌتٌة وأجندة المواطن الكوٌتً.

اعتمد فً دراسته على المنهج الوصفً واتخذ من الاستبٌان أداة للوصول إلى أهدافه البالػ 

 وصولها حٌث اعتمد فٌها على محورٌن

 حوثٌن )الجنس,السن,المستوى التحصٌلً.....(7جدول المعلومات العامة للمبلمحور الأول ا 

المحور الثان7ًٌتضمن ستة عشر سؤال مؽلق بحٌث ٌختار المبحوث من الإجابات التً وضعها 

 الباحث.

تكون مجتمع الدراسة من جمٌع المواطنٌن الكوٌتٌٌن بمختلؾ الفئات العمرٌة ,أما عٌنة الدراسة 

 فً البحث فبلؽت 

 مفردة موزعة على جمٌع محافظات الكوٌت الست. ألؾ ومائة  وأربعة وعشرون

 تلخصت ابرز نتائج الدراسة التً توصل إلٌها الباحث كماٌل7ً

الترتٌب من حٌث نسبة المشاهدة لتلٌها قناة الرأي فً المرتبة  رٌادٌةجاءت قناة الوطن فً 

 الثانٌة وجاءت قناة سكوب تٌفً فً مؤخرة الترتٌب.

 نواتهم من اجل إشباع رؼباتهم والوصول إلى أهدافهم المعرفٌة.ٌعتمد اؼلب الكوٌتٌٌن على ق

ٌزداد اعتماد المواطن على القنوات الفضائٌة كلما اشتدت الأزمة وهذا من اجل رصد كل ما 

 هو جدٌد وحصري.

لعبت القنوات الفضائٌة الكوٌتٌة دورا مهما وأساسٌا فً تشكٌل الوعً السٌاسً لدى المواطن 

الكوٌتً.
(0)
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 اسة الثانٌة:الدر

 0222ـ دراسة هالة محمد إسماعٌل بغدادي

جاءت هذه الدراسة تحت عنوان 7 المتؽٌرات المؤثرة على تؽطٌة القضاٌا العربٌة فً القنوات 

الفضائٌة الإخبارٌة 7دراسة مقارنة بٌن قناتً الجزٌرة القطرٌة وقناة النٌل للأخبار المصرٌة 

ة قوامها مائة واثنٌن وثلاثٌن مفردة من القائمٌن ,شملت هذه الدراسة المٌدانٌة على عٌن

بالاتصال فً قناتً الجزٌرة والنٌل الإخبارٌتٌن بأسلوب التوزٌع المتساوي منها ستة وستٌن من 

كما ’العاملٌن فً ؼرفة الأخبار بقناة الجزٌرة اعتبارا من شهر ابرٌل وحتى نهاٌة شهر جوان

 0222ل اعتبارا من شهر جوان إلى ؼاٌة شهر أوت أجرٌت على القائم بالاتصال فً قناة النٌ

شملت عٌنة الدراستٌن كافة أفراد العمل الإخباري  من صحافٌٌن ,منتجٌن 

,مصورٌن......الخ,استهدؾ البحث دراسة المتؽٌرات المؤثرة على التؽطٌة الإخبارٌة للقضاٌا 

من خلاله المؤسسات العربٌة فً فضائٌتٌن إخبارٌتٌن واستكشاؾ المناخ العام الذي تعمل 

 الإعلامٌة العربٌة لاسٌما الإخبارٌة منها.

أهم النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة هً أن أهم القنوات التً تعتمد علبها النخبة القطرٌة 

والمصرٌة طبقا لما أحرزته من تكرارات وكانت النتائج كالتالً 7قناة الجزٌرة فً المرتبة 

%,ارو نٌوز 85%, بٌبسً العربٌة 44للأخبار %,النٌل 42%,العربٌة ب 60الأولى بنسبة 

02.% 

%,ولقد أظهرت الدراسات 38%,العربٌة 56وفً حالة وجود أحداث مهمة فالجزٌرة بنسبة 

% من النخب القطرٌة والمصرٌة تتابع القضاٌا العربٌة عبر قناة 64أن ما ٌعادل نسبة 

 الجزٌرة القطرٌة. 
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سالم الفضلى دور القنوات الفضائٌة فً تشكٌل الرأي السٌاسً رسالة ماجستٌر فً الإعلام , جامعة  محمد سلطان_0

 0202ة الإعلام فً أفرٌل الشرق الأوسط لدراسات العلٌا كلٌ

_ هالة محمد إسماعٌل , المتغٌرات المؤثرة على تخطٌط القضاٌا العربٌة فً القنوات الفضائٌة العربٌة الإخبارٌة , دراسة 0

 .0222مقارنة بٌن قناتً الجزٌرة القطرٌة و قناة النٌل للأخبار المصرٌة , رسالة دكتوراه , كلٌة الإعلام لجامعة القاهرة 
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 صعوبات البحث 

 إمكانٌته أوالباحث مهما كانت مهاراته ف ,البحث العلمً من الصعوبات ولخٌ أنمن المستحٌل 

البحث العلمً  طبٌعةفانه دائما ٌوجد صعوبات فً مسار البحث هذه هً  والمعنوٌة المادٌة

سهله التجاوز من  خفٌفةهناك صعوبات .ولكن هناك صعوبات ضخمه تعرقل هذا البحث 

لكن  عوٌصة مبتدئٌن فً المٌدان لم نعثر على صعوبات  باحثٌنطرف الباحث ونحن بدورنا ك

:وهً إصطدفناها ذلك اذكر بعض الصعوبات التً  بالرغم   

 كل المراجع  أنرغم من بالالجامعٌة كتبات المفً كتب العملٌه السحب والالتحاق ب صعوبة

من قبل الموظفٌن فً  سٌٌرتال سوء  إلىفً الكمبٌوتر وهذا ٌرجع  مصدقة وضوع بم المتعلقة

 بعض المكتبات

  المحلٌةعنً هنا الدراسات نو المؤطر موضوع الحول  ةسابقال اتدراسعدم توفر. 

  بحث مٌدانً أنجزمره  أولهذه و  معتادٌنغٌر  انصعوبات فً المٌدان كون أٌضاتلقٌت. 

 بمفردي العملٌةقمت بهذه  حٌث فً عملٌه تفرٌغ الاستمارات صعوبة. 

  المبحوثٌن ناهٌك عن   معلومات من طرفء بالالإدلا صحةمن  التأكدعدم  إلى إضافة

 تجنب بعض المبحوثٌن الإجابة عن الأسئلة المطروحة. 

 باحث وهذا راجع  أي أمامت التً تطرحها الصعوبا أهمضٌق الوقت من  كذلك ٌعتبر مشكل

 متأخرة. أوقاتفً إلا على موضوع  لنا  لم توافقة الإداركون إلى 

 



 
 

الإطار النظري  
  للدراسة

 
 

 



 الفصل الثاني: مدخل لدراسات جمهور وسائل الإعلام
 

 

 البحث الأول  : المنطلق ات النظرية لدراسات جمهور وسائل الإعلام
 

 

 المبحث الثاني  : تطور مفهوم جمهور وسائل الإعلام
 

 

 المبحث الثالث  : الاتجاهات الحديثة لدراسات جمهور وسائل الإعلام
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 : الفصل الثاني الإطار النظري 

 1_ مدخل لدراسات جمهور وسائل الإعلام :

لقد  و بعملٌه الاتصال الجماهٌري المتعلقةتعد دراسات جمهور الجزء من دراسات 

الاتجاه سرٌع التحول  بالأخصعمله السٌاق تارٌخ اجتماع ومادي  الدراسةتطورت هذه 

 أفرادعلى  والسٌطرة إقناعفً عملٌات  البداٌةالنحو الاتصال الجماهٌري واستغلالها منذ 

بدا مالك وسٌرٌن هذه الوسائل من خواص  المسٌطرة دعائٌة أو التجارٌة السٌاسةالمجتمع 

العمومٌٌن أو  

وموضع  ةهاماقتصادٌة وقت الراهن سوق الفً  الإعلاموسائل  دراسات جماهٌر أصبحت

و  ٌنو معلمٌن و تجارٌ ٌننلجهات من الحكام والسٌاسٌٌن ومعو أطراف ةتتنافس فً عد

سبر تقنٌات ذلك  إلى تسابقت  كما القٌاس  لأجهزة ة و مصنعٌن دراسات عامو مكاتب 

ٌقتصر على كمً التً سرعان ما تطورت من قٌاس  وتوماتٌكٌهالا ت لالآا إدخالب أراء 

ة  الإسقاط إلى قفزة نوعٌة تحصً و تفرز الأشخاص الذٌن ٌشاهدون البرامج متابع

 التلفزٌونٌة داخل العائلة أي ٌأخذ السٌاق الاجتماعً للجمهور فً تعامله مع وسائل الإعلام

م خاصة منذ خمسٌنات القرن هذا الفرع الذي أملته التحولات الكبرى التً ٌشاهدها العال

الماضً فً جمٌع مناحً الحٌاة وبصفة خاصة فً مجال الاتصال الجماهٌري ٌعنً أساسا 

العلاقة بٌن وسائل الإعلام و المجتمع فً سٌاق الدراسات الإعلامٌة الشاملة .
(1)

 

 وعن جدوى دراسات الجمهور دائما فإنه مثلما نحتاج وسائل الإعلام الحدٌثة  إلى الأخذ

بالتقنٌة المتطورة فً وسائلها و استٌعاب المخترعات العلمٌة و امتلاك منتجات الصناعة 

الحدٌثة ) المطابع ,أجهزة الاتصال , الاستودٌوهات , أجهزة البث , أجهزة الاستقبال ( فإنها 

الدرجة الأولى نفسها, تحتاج إلى الدراسات و الأبحاث التً تساعدها على معرفة حاجات 

و رغباته و سلوكه و عاداته و تقالٌده و مدى ارتباطه بوسٌلة الإعلام وإٌمانه المتلقً 

و بالتالً تحقٌق هدفها فً المساهمة فً تشكٌل وعً المتلقً و التأثٌر فٌه , و فً  بمصداقٌتها

تكوٌنه الثقافً و تهٌئته لأداء دوره الاجتماعً و التنموي خاصة بالنسبة للدول النامٌة و منها 

.الجزائر  
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, الوسيط في الدراسات الإعلامية الجزائر , دار هومة للنشر و 2002_علي قسايسية , دراسات جمهور وسائل الإعلام الجزء الأول 1

 74التوزيع , ص 
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 : المنطلقات النظرٌة لدراسات جمهور وسائل الإعلام 

_ ظهور دراسات الجمهور و نظرٌات تكوٌنه :1  

إن الاهتمام بالأبحاث المتعلقة بجمهور وسائل الإعلام الجماهٌرٌة من قراء الصحافة المكتوبة و 

مستمعً المحطات الإذاعٌة و مشاهدي القنوات التلفزٌونٌة و مستعملً الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة 

لإعلام و هو اهتمام حدٌث العهد نسبٌا و لكنه ٌتزاٌد مواكبا للتطورات المتصلة بتكنولوجٌا ا

الاتصال المحددة 
(1)

 

و بالرغم من مراحل التطور المختلفة التً شهدنها المجتمعات العربٌة بعد اختراع الطباعة 

بالحروف المتحركة , إلا أن الاهتمام بأبحاث الجمهور انحصر حتى أواخر القرن العشرٌن فً 

نً أو الأدبً. و حٌنما نشبت الدراسات التً ٌغلب علٌها الطابع التارٌخً أو الفلسفً أو القانو

ازداد اهتمام بدراسات الإعلام بشكل لم ٌسبق له نظٌر فكان  1114الحرب العالمٌة الأولى عام 

اهتمام الحكومات بالدعاٌة خلال الحرب حافزا لاهتمام الباحثٌن و الخبراء فً مجالات السٌاسة و 

فً نقس الفترة تزاٌد الاهتمام بوسائل علم النفس و تدرٌبهم على قٌاس تأثٌر الرسائل الإعلامٌة. 

الاتصال الحدٌثة لمعرفة جمهوره حتى ٌجذب المعلنٌن كما أثار الخوف من تأثٌر السٌنما الاهتمام 

بدراسة تأثٌرها بطرق علمٌة .
(2)

 

ولقد استفادت هذه الدراسات من تطور أسالٌب القٌاس الحدٌثة و طرق إعداد استمارات البحث 

بت دورا كبٌرا فً البحوث المٌدانٌة الإعلامٌة و أٌضا الدراسات التجرٌبٌة وذالك المٌدانٌة التً لع

باختراع الكثٌر من الآلات البحثٌة و التً اهتمت بدراسة الاتجاهات و قٌاس الآراء و استطلاعها 

سواء فً مجال السٌاسة أو الاقتصاد وكان لظهور مجلة علمٌة متخصصة لنشر الأبحاث العلمٌة 

اثر فً تطور هذه البحوث , كما جاء  1145"جورنا لٌزم كارتً لً" خلال عام  وهً مجلة

 تطور كل من الدراسات على النفس 

و علم الاجتماع لازدهار الأسالٌب الكمٌة و الكٌفٌة عموما و مثل هذه الدراسات نجد دراسات كل 

 من ستٌوارت رٌسً , ثرستون 

 و جورج لونج .
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علً قسابسٌة , المنطلقات النظرٌة و المنهج لدراسات التلقً ) رسالة دكتوراه ( كلٌة العلوم السٌاسٌة و الإعلام جامعة الجزائر _ 1

  70ص 7002

24_72ص  8721 مصر, _ جٌهان أحمد رشتً الأسس العلمً لنظرٌات الإعلام, دار الفكر العربً ,7  
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أن هذه الدراسات بدأت فً الولاٌات المتحدة ’ و نلاحظ من تتبع تارٌخ دراسات الجمهور 

 الأمرٌكٌة منذ بداٌة القرن الماضً 

ي العام أهمٌتها فً أوروبا إلا مع و خاصة بعد الحرب العالمٌة الأولى. لم تأخذ دراسات الرأ

نهاٌة الخمسٌنٌات و الستٌنٌات من القرن العشرٌن أما فً العالم العربً فإن أول الدراسات 

المتعلقة بجمهور وسائل الإعلام و اختٌاراتها و مٌولاتها قد أقٌمت بمبادرات من بعض الشركات 

بعض الباحثٌن الذٌن ٌؤرخون لبداٌة  المهتمة بجمهورها فً هذه المنطقة الإستراتٌجٌة  و هناك

"وٌلٌام توماس" ," فلورٌان زٌانٌكً ", الدراسة العلمٌة المنتظمة لجمهور المتلقٌن من أمثال 

عدة أبحاث تناولت دراسة  1121الذٌن أجرو خلال الفترة الممتدة مابٌن عام "و روبرت بارك" 

 للدراسة الحقٌقٌة البداٌة أنسوسٌولوجً واضح لكن المؤكد جمهور الصحافة و كانت ذات توجه 

 "باٌن" المؤسسةفً نطاق  أجرٌتبمثل هذا الموضوع تتمثل فً الدراسات التً  المتعلقة العلمٌة

.الثلاثٌنٌات أوائلفً   

من  ةمجموع تأسٌس إلىالتً تمت فً مجال دراسات الجمهور  والأبحاثالدراسات  أسفرتلقد 

 ئات ف إلىتقسٌمه  إلًللجمهور ٌهدف  ًنموذج وصف عطاءلإتتكامل فً ما بٌنها النظرٌات التً 

.سهل تحدٌد خصائصهاٌجتماعٌه وبالتالً ا  

أنواع : 3وٌمكن تقسٌم هذه النظرٌات إلى   

 النوع الأول ٌهتم بالمعروض الإعلامً.  .1

 النوع الثانً ٌهتم بشروط توزٌع الرسائل الإعلامٌة و إمكانٌة الاستقبال . .2

 (1)النوع الثالث ٌهتم بمطالب الجمهور . .3

 نظرٌة الحدث التارٌخً :_1

 التارٌخٌة الزاوٌةمن  الإعلاموسائل تكون جمهور  ةلفهم كٌفٌ ةحاولم أول النظرٌةتعتبر هذه 

فهم  ٌقومان بدورهما فً لازالا أساسٌٌنهً تتضمن عاملٌن فعتها وغموضها س فعلى الرغم من

 الإعلامالتً تتدخل بشكل مباشر فً تكوٌن جمهور وسائل  المختلفةالجوانب 
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, 7002النشأة , و الاتجاهات الحدٌثة و الدراسات المٌدانٌة , بٌروت , دار المعرفة الجامعٌة  الإعلام ,_عبد الله عبد الرحمان , سوسٌولوجٌا الاتصال و 8

 780_877ص
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 نشأتقد  الإعلاموسائل  نأنفسها فهذا التارٌخ ٌظهر  الإعلامة ٌتعلق بتارٌخ وسٌل: العامل الأول

من  اتدرٌجٌ تتمكن وإنهامخاطبه جماعات اجتماعٌه معٌنه و ةوتطورت بشكل متوالً لخدم

.جمهور واسع إلى الجماهٌرٌةتوسٌع نطاق خدمتها   

منها فً تكوٌن وتطوٌر  المطبوعة خاصةو الإعلامٌتمثل فً نجاح بعض وسائل  العامل الثانً :

تعتمد على تفسٌر تكوٌن الجمهور بما ٌعرف فً وسائل  النظرٌةهذه ف .شخصٌتها لدى الجمهور

 أنفقد لوحظ سابقا  علامٌةالإ الوسٌلةالجمهور ٌرتبط بتارٌخ  فتصنٌف  ,النظرٌة وإسناد الإعلام

ة كلمه النخب فً نستطٌع تلخٌصها .نفسها الوسٌلة أوجدتهاجمهور الصحف ٌتمٌز بصفات معٌنه 

من  أخروبظهور نوع .ٌتمتعون بمستوى وتعلٌمً واجتماعً عالً داخل المجتمع  أفراد وهم

فهو جمهور  والاجتماعٌة التعلٌمٌةل مختلف الطبقات الجمهور وهو جمهور التلفزٌون الذي ٌشم

.والتسلٌةالترفٌه  إلى وجه خاصبواسع ٌسعى   

 :الفر وقات الفردٌة  رٌة_نظ2

حول إعطاء الجمهور ما ٌرٌده وهً تندمج ضمن فئة نظرٌات العروض تتمحور هذه النظرٌة 

التً تقدمها وسائل الإعلام , جوهر هذه النظرٌة أن تكوٌن الجمهور هو نتٌجة اختٌارات عدد 

واسع من الأفراد, كل اختٌار ٌحظى بالذوق و الاهتمامات و الكفاءات المختلفة للأفراد و ٌجب أن 

فً ظل المنافسة الاقتصادٌة , التعددٌة السٌاسٌة وفقا لقوانٌن  ٌحصل الجمهور على ما ٌرٌد

العرض و الطلب 
(1)

 

 _ نظرٌة تسٌٌر آلٌات السوق :2

تعتمد هذه النظرٌة على تفسٌر تكوٌن الجمهور على ما ٌعرض فً وسائل الإعلام .و تتناول 

ً أن وسائل بشكل خاص تأثٌرات الإعلان علا مؤسسات الإعلام و الفكرة الأساسٌة هنا ه

الإعلام التجارٌة تعمل على اختٌار أسواق محددة من المستهلكٌن لموادها الإعلامٌة )ونعنً هنا 

 .الجمهور ( بطرٌقة غٌر مباشرة 

 النظرٌة الوظٌفٌة : ـ 4

تتمحور هذه النظرٌة فً حوافز الاستعمال لإشباع الرغبات و حل المشاكل النفسٌة و الاجتماعٌة 

ٌشبع حاجاته المعرفٌة فً وسائل الإعلام وعما  فإن الجمهور ٌبحث عما و حسب هذه النظرٌة

 ٌساعده فً إٌجاد الحلول لمشاكله النفسٌة و الاجتماعٌة و إشباع حاجاته المختلفة. 
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التلفزٌون و نظرٌة الاستعمالات و الاشباعات ) رسالة ماجستٌر ( كلٌة السٌاسٌة و الإعلام الجزائر  نصٌرة عقبً , جمهورـ 1

 .28,27ص  7002
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 ـ النظرٌة الثقافٌة الاجتماعٌة :2

الثقافٌة و الاجتماعٌة التً ٌوجد فٌها الجمهور فهً تركز فً هذا السٌاق ة بٌئتهتم هذه النظرٌة بال 

الزمان فً تفسٌر تكون الجمهور و تعتبر أن عملٌة التعرض للمضامٌن على ظروف المكان و 

الإعلامٌة هً جزء من عملٌة ثقافٌة اجتماعٌة شاملة تخضع لضوابط ثقافٌة اجتماعٌة معٌنة. و 

بالتالً فالجمهور ٌهتم بالمضامٌن الإعلامٌة التً تتماشى مع اتجاهات ومواقفه الثقافٌة و 

دٌه السلوك ٌنظم تعرضه للرسائل الإعلامٌة من خلال ما ٌفضل و الاجتماعٌة و بذالك ٌنشأ ل

 تختار وما ٌرفض من برامج إعلامٌة.

 من العوامل المساعدة على ظهور دراسات الجمهور وسائل الإعلام هً :

 : ارتبط ظهور دراسات الجمهور و تطورها باستعمال وسائل الإعلام لاسٌما الصحافة الدعاٌة

قنوات لنشر الدعاٌة و ازداد اهتمام الهٌئات الحكومٌة بالدعاٌة خلال الحربٌن المكتوبة و السٌنما ك

و قد أدى هذا الاهتمام إلى دراسة أسالٌب التأثٌر على الرأي العام كما تطور كذالك مناهج البحث 

الحدٌثة وتطبٌقها على نطاق واسع لقٌاس التأثٌر 
(1)

 

ٌعتبر المحرك البارز فً إعطاء دفع قوي لدراسات الجمهور فجمهور وسائل الإعلام  :الإشهار

ٌشكل مجتمعا قائما بذاته شبه بالمجتمع الجماهٌري , مهمته الأساسٌة إتباع القوالب التجارٌة التً 

 تنتجها وسائل الإعلام 

قائلة سلطات الحكومة ٌعتبر عامل من عوامل تنشٌط دراسات الجمهور من الفكرة الالرأي العام : 

 ٌنبغً أن تقوم على إرضاء المحكومٌن وبتالً تستجٌب لفكرة  الدٌمقراطٌة .

برزت الحاجة إلى دراسة جمهور وسائل الإعلام دراسة معمقة لأغراض  العامل الأكادٌمً :

تً عملٌة بعد التقدم الهائل فً الدراسات المتعلقة بمصادر الرسائل الإعلامٌة ووسائل التبلٌغ ال

 تحدثها فً الجمهور 

ركزت الدوائر الأكادٌمٌة كالمعاهد والجامعات الخاصة منهم الباحثون الإعلامٌون على معرفة 

جمهور وسائل الاتصال كجزء من المجتمع والهدف من ذالك هو محاولة صٌاغة نظرٌات 

 إعلامٌة متكاملة وشاملة لجوانب الظاهرة الاتصالٌة لدى الإنسان.
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الجزائر دار  7002ـ قساسٌة علً , عوامل ظهور الدراسات الإعلامٌة , الوسٌط فً الدراسات الإعلامٌة الجزء الخامس 8

77هومة للنشر والتوزٌع ص   
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  : تطور مفهوم جمهور وسائل الإعلام 

فً مضامٌنه الراهنة على جملة من العبارات مفهوم وسائل الإعلام فً الصٌاؼة التشكٌلٌة  ٌتركز

لها علاقة بالتطور السرٌع التً تشهده المجتمعات الحدٌثة فً مجالات الإعلام و الاتصال 

الجماهٌري , خاصة انعكاسات الاستعمال المكثؾ لتكنولوجٌات الاتصال التً أدت التفكٌر فً 

إستعاب العناصر المستجدة الناتجة عن  إعادة صٌاؼة العدٌد من المفاهٌم السائدة حتى تتمكن من

 هذا التطور ؼٌر أن إعادة صٌاؼة المفاهٌم ؼالبا ما تضٌق عناصر جدٌدة. 

جمهور وسائل الإعلام الذي ٌعنٌنا فً هذا المقام لازال الأصل  التارٌخً للظاهرة ٌلعب دورا 

المتفرجٌن على أساسٌا فً الدلالات المختلفة كانت فكرة الجمهور فً الأصل تعنً مجموعة 

عرض درامً 
(1 )

. أو لعبة أو أي استعراض عام ٌستقطب عددا من الناس و قد أتخذ إشكالا 

 مختلفا فً كل الحضارات عبر كل المراحل التارٌخ 

 مراحل تكون جمهور وسائل الإعلام :

أول و أهم مرحلة فً تارٌخ وسائل الإعلام الحدٌثة كانت اختراع حروؾ الطباعة فً : 1المرحلة

القرن الخامس عشر على ٌد ؼوتنبرغ حٌث ظهر جمهور القراء بفضل التمكن من إصدار 

النشرٌات و المطبوعات بما فٌها الصحؾ لاحقا و توزٌعها على نطاق واسع مما كان علٌه الحال 

 سابقا.

لتطور التارٌخً الرئٌسً الثانً الذي كان له تأثٌر بالػ فً تشكٌل مفهوم جمهور أن ا :2المرحلة 

وسائل الإعلام وهو الإفراز الاجتماعً للثورة الصناعٌة التً أعطت دفعا قوٌا للطباعة مما أسهم 

 فً تنمٌة و تسوٌق الصحافة الموجهة إلى الأفراد المجتمعات الجماهٌرٌة الجدٌدة. 

امل الثالث الذي ساهم مساهمة كبٌرة فً الصٌاؼة الحالٌة للجمهور و رسم : إن الع3المرحلة 

 معامله الحدٌثة هو ظهور وسائل الإعلام الالكترونٌة. 

  :للجمهور المختلفةالمفاهيم  أهم
  :للجمهىر المختلفة المفاهيم أهم يلي فيما نتناول

 هو هذا المشاهدٌن و و المستمعٌن و القراء , المتفرجٌن من مجموعة بمفهوم الجمهورـ 1 
ل وسائ أبحاث معظم فً كثٌرا ٌستخدم الذي النوع هو و للجمهور المعروؾ و الشائع التعرٌؾ
 معٌنة إعلامٌة وحدة تطالهم أن ٌفترض الذٌن الأشخاص من مجموعة هنا فالجمهور , الإعلام

 من مجموعة عن عبارة بالتحدٌد فهو , إلكترونً موقع أو صحفٌة , إذاعة , تلفزٌونٌة محطة:
 (. الخ.. بٌوت,مستهلكون شباب,ربات مثقفون, معٌنة خصائص فٌهم تتوفر الذٌن الأشخاص
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65والمنهجية لدراسات التلقي,مرجع سبق ذكره,صعلي قسايسية,المنطلقات النظرية ـ 1  
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 ٌحصره أنه رأى و الجمهور عن المفهوم هذا  Elliot 1972إلٌوت  الإعلامً الباحث انتقد لقد

 . فقط المتفرجٌن من مجموعة إلى ٌحوله و ضٌق نطاق فً

 و تنوعهم كذا و أعضائه حجم على للجمهور المفهوم هذا ٌركز : العامة بمفهوم الجمهور
 ٌتمٌز كما ٌهٌكل هم اجتماعً تنظٌم أي إلى افتقارهم و , البعض لبعضهم جهلهم و انتشارهم
 أذهان فً إلا حقٌقً وجود العامة لمفهوم لٌس الواقع فً, و  السرٌع التؽٌٌر و بالعفوٌة تكوٌنهم

 , تظلٌلهم و فٌهم التحكم محاولة أو الناس من كبٌر عدد انتباه الحصول على ٌودون الذٌن أولئك
 هناك ٌوجد لا فإنه 1961ولٌامس  رٌموند الإعلامً williamsالباحث   ٌقوله لما وطبقا

 لقد و كعامة معاملتهم أو الناس اعتبار حول متباٌنة تصورات عدة فقط ٌوجد بل , العامة جمهور
 طبٌعة على كمعٌارللحكم وٌستخدم , الإعلام وسائل أداء به ٌقاس بعد ما فً المفهوم هذا أصبح

  ..أذواقه و ثقافته تدنت العامة حالة من الجمهور قارب كلما بحٌث , الجمهور

الاختلافات بٌن جمهور و الأشكال الأخرى لتجمعات الحٌات الاجتماعٌة مثل  حدد بلومرلقد 
"الجماعة ""الحشد "و" الجمهور العام" و قدم لنا وصفا لكل منها من حٌث ظروؾ النشأة 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          والسمات البنائٌة و أسالٌب                                                                                   
السلوك وتعتبر من المعاٌٌر التً لعبت دورا بارزا فً عملٌة التصنٌؾ و هذا تبعا الزمان و 

المكان 
(1) 

 
عون بعضوٌتهم المشتركة فً تتمٌز بان أعضائها ٌعرفون بعضهم البعض , وهم وا :الجماعة

الجماعة وٌتقاسمون نفس القٌم , لهم بنٌة معرفٌة لعلاقاتهم وهً مستمرة فً الزمن و ٌعملون من 
 خلالها على تحقٌق الأهداؾ المشتركة .

 فهو قصٌر و محدد وزمانً مكانً وجود ذات ظاهرة هو و , الجماعة من أوسع هو و :الحشد
 و النفسٌة المتؽٌرات لبعض والمكان الزمن نفس فً ٌتعرضون الذٌن الأفراد من كبٌر لعدد تجمع
 معٌن اتجاه توجههم التً

 و تبعثرا أكثر أعضاءه , الذكر السالفة الأخرى التجمعات من حجما أكبر : العام الجمهور
 الزمان فً أحٌانا و المكان فً متباعدٌن

 هدفه ٌتمثل و , العامة الحٌاة فً مشتركة قضٌة حول ٌتشكل فهو , أطول دٌمومة ذا ٌكون لكنه و 
 تؽٌٌر إلى للوصول القضاٌا من أومجموعة قضٌة حول عام رأي أو اهتمام تكوٌن فً الرئٌس
المؤسسات  فً للمشاركة أساسً العام الجمهور ٌعتبر كما , سٌاسً

(2 )
. 
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,فاطمة القليني , الإعلام و المجتمع , دراسات في علم الاجتماع الإعلامي . مصر , دار المعرفة الجامعية , محمد الجوهري  .1

 54ص ’ 1991

 54, ص  1993, مصر , عالم الكتب  1ر في بحوث الإعلام . طمحمد عبد الحميد , دراسات الجمهو .2
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 ـ الاتجاهات الحديثة لوسائل الإعلام:

ـ إن الدراسات الأولى المنجزة حول الجمهور قد أكدت على القوة الهائلة وربما المطلقة لوسائل 

الإعلام فً الأثر الذي تمارسه على أرائه و سلوكه حٌث اعتمد منجزو هذه الدراسات خلال 

أٌن كان الصراع الادوٌلوجً و السٌاسً الدعائً فً أوجه بٌن  0391ـ  0391سنوات ما بٌن 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                ضاربة تسعى إلى السٌطرة الجٌوسٌاسٌة                                                                                           قوى مت

على المقاربة النفسٌة الاجتماعٌة مع تطبٌق نموذج الإبرة تحت الجلد و حسب هذه النظرة لعملٌة 

علام  الاتصال فان كل فرد من الجمهور هو هدف للحقن من طرف رسائل و محتوٌات وسائل الإ

 إلا أن النظرة كانت تفتقر إلى الدعم التطبٌقً المٌدانً .

ٌمكن تمٌٌز التوجهات الحدٌثة لأبحاث الجمهور التً تبلورت منذ السبعٌنٌات ضمن نوعٌن من 

 التٌارات البحثٌة 

: هو دراسات التأثٌر و الذي احدث قطٌعة مع الدراسات السائدة منذ الأربعٌنٌات حٌث النوع الأول

عن تحلٌل التأثٌر القصٌر المدى , حجز الزاوٌة فً نظرٌة لازاسفٌلد لٌهتم بالتأثٌر تخلت 

الإدراكً على المدى البعٌد لمجموع الأنظمة لوسائل الإعلام خاصة الأبحاث المتعلقة بالتكوٌن 

 الرأي العام.

ول بها المتلاقً من دراسات التلقً فً بداٌة الثمانٌنٌات لٌهتم بالكٌفٌة التً ٌؤ وظهر النوع الثاني

للرسائل الاعلامٌة  أي التركٌز على عملٌة  التلقً فً حد ذاتها باعتبارها ممارسة لها أسسها 

اجتماعٌا و ثقافٌا و اعتبارها عملٌة بناء اجتماعً للمعانً التً ٌضٌفها المتلقً على رسائل 

الإعلامٌة.
(0) 
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 111والمنهجية لدراسات التلقي,مرجع سبق ذكره,ص ,المنطلقات النظرية علي قسايسيةـ 1



 

 

في الفضائيات    الإخباري الإعلامالفصل الثالث  :  
 الإخبارية

 الإعلام الإخباري في الفضائيات الإخبارية العربية.:     الأولالمبحث    ـ 

 

 الإعلام الإخباري في الفضائيات الإخبارية الأجنبية. ـ  المبحث الثاني

 

 السياسية.تعامل القنوات الإخبارية مع القضايا  :ـ المبحث الثالث
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 الإعلام الإخباري في الفضائيات الأجنبية :

تولً الكثٌر من الفضائٌات الناطقة باللغات الأوربٌة و خاصة الانجلٌزٌة و الفرنسٌة ب الإعلام 

الفضائٌات , كما أن منها ما هً  الإخباري و تشكل الأخبار و البرامج حٌزا فً الكثٌر من تلك

قنوات إخبارٌة قبل كل شًء حٌث تنصرف إلى تقدٌم الأخبار و البرامج الإخبارٌة فً مجمل 

 الفترات البث باستثناء أوقات قصٌرة لبرامج تارٌخٌة أو ذات علاقة بالطبٌعة

العالم اجمع كما  و تعتمد هذه القنوات فً استفتاء أخبارها على شبكة من المكاتب و المراسلٌن فً

نعتمد على وكالات الأنباء الدولٌة و شهود العٌان .
(1) 

لمحة حول بعض القنوات الإخبارية الأجنبية الناطقة بالعربية :     
(2)

 

ناطقة باللغة الانجلٌزٌة و موجهة الى  2005ـ12ـ12انطلقت فً  قناة روسيا اليوم الإخبارية :

 امرٌكا الشمالٌة وكندا و المكسٌك 

الخدمة العربٌة باسم روسٌا  2007اوروبا و إفرٌقٌا و استرالٌا و نٌوزلندا وانطلقت فً ماٌو  و

الٌوم و استهلت البث لخبر محادثة هاتفٌة بٌن الرئٌس الروسً فلادٌمٌر بوتٌن و الرئٌس 

 المصري حسن مبارك.

بدأت قناة تلفزٌون إٌرانٌة  2003فً أوائل من شهر ابرٌل عام  : 2003لم الإخبارية اقناة الع

ساعة و تدٌرها شركة رادٌو تلفزٌون إٌران , وٌصل  24ناطقة بالعربٌة بثها من إٌران لمدة 

إرسال القناة عن طرٌق الموجات الأرضٌة و الفضائٌة وٌعتقد أن إرسال القناة عن طرٌق محطة 

ة إرسالها عبر الانترنت وٌمكن استقبال البث فً الشرق بث تلفزٌونً فً إٌران وتبث القنا

الأوسط و أوروبا و آسٌا رو المحٌط الهادي الأمرٌكً ووفقا لتصرٌحات حسن بهشً تور المدٌر 

العام لقناة العلم فان هدف القناة هو تقدٌم وجهات نظر العلم الإسلامً ومواجهة احتكار الدول 

  آخر ملأ الفراغ فً الأخبار المذاعة الموجودة حالٌا فً العالمالغربٌة للقنوات الإخبارٌة وبمعنى 

 وتتبع قناة العالم إدارٌا و مادٌا هٌئة إذاعة تلفزٌون الجمهور الإسلامً الإٌرانً فً طهران.
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 , 89ـ هيثم الهيثي ,مرجع سبق ذكره ص 1

 53هالة إسماعيل بغدادي , مرجع سبق ذكره ص  ـ  2

 .84ـ نفس المرجع ص 3
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قبل بدأت قناة الحرة التلفزٌونٌة الناطقة باللغة العربٌة و الممولة من  :2004قناة الحرة الأمريكية   
 (1) 2004ـ02ـ01الكونغرس الأمرٌكً اعتبارا من السبت 

فإن مؤسسة شبكة تلفزٌون الشرق الأوسط  ونًووفقا للمكتب الأمرٌكً للبث الإذاعً و التلفزٌ       
هً التً تدٌر القناة وهً مؤسسة غٌر تجارٌة وتمول من قبل الشعب الأمرٌكً من خلال 

الكونغرس تحت مراقبة مجلس أمناء البث و هً هٌئة فٌدرالٌة مستقلة تتمتع بإدارة ذاتٌة و تعنى 
ن مؤسستها لذا تهدف القناة وفقا بحماٌة الاستقلال المهنً و نزاهة الإعلام والإعلامٌٌن ضم

وفً وقت ذاته تحسٌن الإخبارٌتٌن العربٌة  و الجزٌرةللمسئولٌن عنها إلى الحد من النفوذ لقناتً 
 .صورة الولاٌات المتحدة فً العالم العربً

العربٌة قناة جدٌدة تبث  الإخبارٌةتضاف إلى الفضائٌات  :2005العربية  البريطانية  anbقناة     
وتختص  ARABIC NAWS BROADCASTاختصر الاسم  ANBمن لندن تحت اسم 

القناة التً ٌمولها عدد من الرجال الأعمال العرب وٌشرف على مجلس إدارتها رجل أعمال 
السٌاسٌة الثقافٌة و الاقتصادٌة المتنوعة وبدأت البث فً نهاٌة  بالأخبارلبنانً بطرس ألخوري 

 (2) 2015عام 
لأخبار الدولٌة لمحطة تلفزٌونٌة  2005ـ11ـ20: أطلقت فرنسا فً  (2006) 24 اقناة فرنس      

و  CNNلتنافس الإعلام الأمرٌكً  2006ـ12ـ24بدأت البث فعلٌا فً التً  24 افرنس
و إفرٌقٌا و المشرقٌن الأدنى و الأوسط وقال جاك  وتبث برامجها إلى اروبا BBCالبرٌطانً 

ستراك آن ذاك أن المحطة تهدف إلى بث رؤٌا وقٌم فرنسا فً كل أنحاء العالم حتى تكون فرنسا 
ملٌون ٌورو لإطلاق المحطة فً  15فً الصف الأمامً لمعركة الصور العالمٌة و تم تخصٌص 

الساعة و تخصص ساعات بث إلى اللغة العربٌة  البث التجرٌبً , تبث باللغة الفرنسٌة على مدار
 ,

(3)
 

قناة  2007ـ03ـ11أطلقت هٌئة بً بً سً العربٌة فً  ":2008العربية"  BBCقناة         
 ٌومٌاساعة  12الإخبارٌة تبث  تلفزٌونٌة

قد لكابل و الاستقبال الفضائٌة أو الخدمات  احة مجانا و ٌمكن استقبال بثها عبر أطباق, القناة مت

لم ٌعرف المشاهدٌن بها , و ٌأتً إطلاق القناة فً إطار التغٌٌرات الشاملة فب بً ٌبدأ الإرسال بف

 BBC ARABICٌشمل إطلاق تصمٌم جدٌد لموقعها على الانترنت     بً سً العربٌة 

.COM   وتطوٌر برامجها الإذاعٌة و بهذه التغٌٌرات تدخلBBC  ًالعربٌة مرحلة جدٌدة ف

شبكة  2008بإطلاق خدمة إذاعٌة لتصبح فً مارس  1938ي بدأ فً ٌناٌر تارٌخها الذ

معلوماتٌة تقدم خدمتها عبر و سائلها المتعدد )التلفزٌون , الإذاعة , الانترنت , الهواتف 

المحمولة( 
(4) 
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 85_ مرجع سبق ذكره ص   1        

 _87_ مرجع سبق ذكره ص   2       

 _المرجع سبق ذكره3       
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إن الجمهور العربً ٌتلهف لاستقبال المحطات الأجنبٌة و ذالك فً محاولة للتقصً عن الخبر 

 الحقٌقً و أن ذالك لم ٌنتج عن

حب الجمهور العربً لهذه القنوات وإنما جاء لافتقاد العالم العربً آو الإعلام العربً الإخباري 

إلى مصداقٌة فً وسائل إعلامٌة و ذالك لاحتواء الإعلام الإخباري العربً على الكثٌر من 

المحطات و إخفاء الحقائق أو جوانب منها وبوجود الفضائٌات و شبكة المعلومات نجد أن هناك 

حاجة ماسة لتعتبر المناهج القدٌمة فً الأسالٌب الإخبارٌة  و التعوٌل على أهمٌة الخبر من ناحٌة 

اقترابه وتماسه بالناس و مفاهٌمهم و حقهم فً الاتصال مع العالم. 
(1)
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 : تعامل الإعلام الإخباري مع الأخبار و القضايا السياسية 

تتشابه أكثر القنوات الفضائٌة العربٌة فً أسالٌب عرضها للأخبار المحلٌة الدولٌة من حٌث 

غالبا هو الخبر الذي ٌخص الخبر الرسمً و الأولوٌة حٌث ٌكون الخبر الأول فً نشر الأخبار 

 الأهم وتكون الأولوٌة على أي خبر أخر حتى ولو كان قٌام حرب عالمٌة على الأبواب.

أدى التطور الحاصل فً الإعلام و خاصة بعد انتشار الفضائٌات إلى سرعة تداول المعلومات و 

كلة هذا التطور أنها فً عالمنا الآراء و الأخبار وهذا قلب أوضاع العالم رأسا على عقب و مش

 العربً تأخذ أبعادا أخرى جعلتها مصدرا للقلق و الخوف 

و الإزعاج لعدد من النظم الحاكمة .ومجرد بث برنامج إخباري ٌكشف نقضا هناك تعلن الطوارئ 

 وتقاطع الفضائٌة حتى ٌوصل 

 لومات.استدعاء سفراء احتجاجا على بعض ما تداول من أخبار أو معأحٌانا إلى 

إن الإعلام العربً عبر التلفزٌون مارس ولفترات طوٌلة عملٌات لتزٌٌف الوعً العربً وخلق 

 حالة من الوهم ادت الى

كوارث حقٌقٌة فً بنٌة الغلق العربً.   
 (1) 
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 29هيثم الهيثي ,الإعلام السياسي والإخباري في الفضائيات, مرجع سبق ذكره ص (1)
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 3 الفصل الرابع : الإطار التطبيقي 
اعتمدنا فً هذه الدراسة على العٌنة الحصصٌة المتمثلة فً الجمهور المتلقً و المشاهد للقنوات  

 سنة فما فوق 05سنة إلى  81الإخبارٌة و قد تم تحدٌد السن من 

ماٌو بلغت عدد  50ابرٌل إلى غاٌة  50لقد أجرٌت هذه الدراسة فً فترة الممتدة مابٌن          
استمارة , و قد تم اختٌار كل  855الاستمارات المقسمة و المسترجعة    أي الصالحة للدراسة 

 من ولاٌتً مستغانم ووهران لإجراء هذه الدراسة المٌدانٌة , ونظرا لقرب منطقة الدراسة مع
 مجتمع البحث فقد سهلت علٌنا التعامل مع هذا الأخٌر.

اعتمدنا فً تحلٌل البٌانات الخاصة ب الجمهور على متغٌر واحد لقٌاس مختلف الفروق فٌما        
 ٌتعلق بعملٌة مشاهدة القنوات الإخبارٌة و ٌتمثل هذا المتغٌر فً الجنس )الذكور و الإناث(

 عٌنة الدراسة و خصائصها على النحو التالًوبناءا على ذالك تشكلت          

 3 يمثل توزيع العينة حسب المتغير الجنس:( 1جدول رقم )ال 

                 
 العدد و النسبة

 المتغٌر الجنس

 

 النسبة عدد المفردات

 %01 01 الذكور

 %42 20 الإناث

 %100 855 المجموع

والإناث ب  %85حيث تمثل نسبة الذكور  نلاحظ أن نسبة الجنسين في الجدول متفاوتة      
24.% 

 رسم توضٌحً ٌمثل العٌنة حسب متغٌر الجنس

 : يمثل نسبة توزيع العينة حسب نتغير السن         4الجدول رقم 

التكرار                 عدد المفردات النسبة
و النسبة               

   

 المتغٌر

02ـ      81 63 63%  

22ـ      65 23 46%  

فما  05ـ       22 81 18%
 فوق

 المجموع 855 100%

 الذكور 

 الاناث 
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سنة  02سنة إلى غاٌة  81فئات , تمتد الفئة الأولى من  6أما من ناحٌة الفئة العمرٌة فقد قسمناها إلى 

البعض لا ٌزال قً مرحلة المراهقة المتأخرة و كذالك  فً مرحلة التحصٌل   و التً تتمٌز بأن

العلمً سواء الثانوي أو الجامعً وان كلن         هذا لا ٌنفً أن بعض منهم قد ولج عالم الشغل 

سنة و التً تكون مرحلة الدراسة فٌها قد انتهت  22سنة إلى  65و البطالة , تمتد الفئة الثانٌة من 

ة إلى الغالبٌة القصوى و دخلوا عالم الشغل و البطالة بالنسبة إلى الفئة الثالثة فتمتد من بالنسب

سنة فما فوق و هنا المتلقً قد دخل مرحلة الكهولة و النضج الفكري و قد ٌكون متقاعدا من 05

 العمل و هذا ما ٌشبع له الاستقلالٌة و كذالك ٌؤثر على عملٌة التعرض للقنوات الإخبارٌة

 22الى 65فً حٌن تبلغ الثانٌة % 63سنة   02إلى  81لغ نسبة الجمهور التً تتراوح أعمارهم من تب

 %81سنة فما فوق فنسبتها  05أما الفئة الأخٌرة التً تمثل أعمار   %46سنة ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ventes 

 02ـ      81

 22ـ      65

فما  05ـ       22
 فوق 
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  3 :يمثل توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي 3الجدول رقم 

                    
 والنسبة العدد

 المتغٌر

 النسبة عدد المفردات

 \\ \\ غٌر متمدرس

 %26 03 متوسط

 %34 62 الثانوي

 %40 25 الجامعً

 %100 855 المجموع

 

مستوٌات بالنسبة لمستوى غٌر متمدرس كان منعدما لعدم تلقٌنا  2ٌبرز الجدول وجود        

المستوى الثالث تمثل %03بالنسبة إلى مستوى المتوسط عادت نسبة  لأشخاص غٌر متمدرسٌن ,

ولهذه %25فً حٌن المستوى الجامعً تمثلت نسبته ب  %62فً الثانوٌة و فدرت نسبة ب 

المستوٌات دور فً تشكٌل الخبرات و موقعه فً سباق حٌاته و بالتالً فهً تؤثر فً شخصٌة 

 ونماذج سلوكه

 

 ل توزيع العينة حسب متغيرات المستوى التعليمي :رسم تخطيطي يمث           

 
  يمثل توزيع العينة حسب متغير المهنة:2الجدول رقم : 

 العدد و النسبة

 المتغٌر

 النسبة العدد

 %42 20 الموظف

 %22 00 المهنة الحرة

 %36 63 البطالٌن

 %855 855 المجموع

 

 

Ventes 

 المتوسط

 الثانوي

 الجامعً 

Ventes 

 الموظفٌن 

 البطالٌن

 المهنة الحرة 



 

 
46 

لتلٌها نسبة البطالٌن بنسبة  %20ٌمثل الجدول أن نسبة الموظفٌن هً أكثر تمثٌلا فً عٌنة الدراسة بنسبة 

 %00اما نسبة أصحاب المهن الحرة فقدرت ب 36%

رسم تخطٌطً ٌمثل توزٌع العٌنة حسب متغٌر المهنة 

 

 

Ventes 

 الموظفٌن 

 البطالٌن

   المهنة الحرة
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 التعرض و الاعتماد المشاهد على القنوات الإخبارٌة :الدوافع 

بعدما تعرفنا فً المحور السابق على عادات و أنماط مشاهدة الجمهور للقنوات الإخبارٌة سنحاول 

الجمهور للقنوات الإخبارٌة و مدى اعتماده علٌها  من خلبل هذا المحور معرفة أهم دوافع تعرض

 فً متابعة الأحداث و القضاٌا السٌاسٌة الحاصلة.

  الاجنبٌة\ٌضح مدى اعتماد الجمهور على القنوات الاخبارٌة العربٌة :41الجدول رقم 
 الجنس                  
 اعتماد المشاهد      

 المجموع             الإناث              الذكور              

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

قنوات 
 العربٌة,الإخباري

02 94,43% 93 42,09% 93 93% 

القنوات الإخبارٌة 
 الأجنبٌة

93 12,29% 09 24,55% 19 19% 

 المجموع

23 922% 40 922% 922 922% 

تبٌن لنا أن القنوات الإخبارٌة الجانبٌة من خلبل الجدول ومن خلبل التحالٌل الإحصائٌة ٌتضح 

% من ناحٌة الذكور وما 12تحضً بمتابعة واسعة حٌت وصلت نسبة الاعتماد إلى ما ٌفوق 

%من ناحٌة الإناث فً حٌن القنوات الإخبارٌة العربٌة حازت على نسبة مشاهدة 22ٌقارب 

% وهذا 42,09هم ب %أما الإناث فقدرت نسبة اعتماد94,43قدرت نسبتها من جهة الذكور 

كله ٌرجع فً نظر المبحوثٌن إلى أن القنوات الإخبارٌة تحضً بمصداقٌة عالٌة ومن هنا نستنتج 

 آن ما جاءت بٌه الفرضٌة الثانٌة قد تحقق وبالتالً فالفرضٌة قد تحققت

  ٌمثل دوافع التعرض و الاعتماد على القنوات الإخبارٌة :41الجدول رقم 
التكرار و                  

 النسبة
 دوافع التعرض      

 النسبة التكرار

مصدر معلومات حول ما 
 ٌدور فً العالم

52 52% 

مجرد عادة لكسر الروتٌن 
 الٌومً

94 94% 

 %91 91 شغل أوقات الفراغ

 %922 922 المجموع

ٌتبٌن أن الجمهور ٌسعى من خلبل مشاهدة القنوات الاخبارٌة الى  92حسب الجدول رقم 

% 52الحصول على المعلومات حول ما ٌدور حولهم فً العالم كله بنسبة عالٌة و قدرت ب 

% للذٌن ٌتعرضون للقنوات الإخبارٌة من أجل تشغل أوقات فراغ و هً نسبة 91وتلٌها نسبة ب 

غٌر بعٌدة عن الذٌن ٌشاهدون لمجرد كسر الروتٌن الٌومً من خلبل ما ٌتقدم ٌتبٌن أن الحصول 

مات حول العالم هو الدافع الأساسً للتعرض إلى القنوات الإخبارٌة وعلٌه نلبحظ أن على المعلو

هناك ارتباطا بٌن الدافع و اهتمام الجمهور بالبرامج الإخبارٌة السٌاسٌة التً تصدرت قائمة 

البرامج المفضلة لدى المبحوثٌن وبالتالً نستنتج أن الدوافع الكامنة وراء التعرض هً التً تحدد 

المحتوى التً ٌتعرض له المبحوث , فمع اختلبف دوافع المشاهد نتوقع اختلبفا مظاهر و  نوع

 عادات المشاهد....
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  ٌمثل نوع الحاجة من المشاهدة ::  41الجدول رقم 

التكرار و                      
 النسبة

 الغرض من المشاهدة

 النسبة التكرار

التعرف على ظروف 
 الآخرٌن

91 91% 

أرضٌة للنقاش إٌجاد 
 والتفاعل

42 42% 

 %04 04 مجرد مشاهدة و فقط

 %922 922 المجموع

ٌتبٌن من خلبل المعطٌات المقدمة فً جدول أن الحاجة الجمهور إلى مشاهدة القنوات الإخبارٌة 

تمكن أساسا فً إٌجاد أرضٌة للنقاش و التفاعل و هذا من خلبل تمكٌنهم من خلق مواضٌع 

النقاش و التفاعل من خلبل بعض البرامج الموجهة لهذا الغرض و قدرت نسبة للحدٌث و إثارة 

% وهذا 91% التعرف على ظروف الآخرٌن جاءت فً المرتبة الثانٌة قدرت ب 42هذا 

% تخص المبحوثٌن الذٌن لٌست لهم الحاجة من 04باعتبار نافذة على العالم الخارجً نسبة 

 أي غرض من ذالك سوى المشاهدة فقط.مشاهدة القنوات الإخبارٌة و لٌس لهم 

 ٌمثل طبٌعة الاختبار التً ٌشاهدها أفراد الهٌئة::41الجدول رقم 

التكرار و                      
 النسبة

 الأخبار                   

 النسبة التكرار

 %94 94 أخبار وطنٌة

 %93 93 أخبار دولٌة

 %43 43 أخبار مختلفة

 %922 922 المجموع

نسعى من خلبل هذه الدراسة إلى معرفة طبٌعة المعلومات التً سٌستقبلها المبحوثٌن الذٌن 

ٌتعمدون على القنوات الإخبارٌة لاستقاء المعلومات و الأخبار و تظهر البٌانات الإحصائٌة 

% ٌشاهدون الأخبار المختلفة من اجل 43المدونة أعلبه أن تقرٌبا نصف المبحوثٌن بنسبة 

% 94% من الجمهور ٌحصلون على المعلومات حول العالم أي أخبار دولٌة و 93ما المعرفة فٌ

ٌشاهدون الأخبار الوطنٌة و علٌه فإن نسبة معتبرة من المبحوثٌن ٌعتمدون فً مشاهدتهم على 

 الأخبار المختلفة فً تحصٌل معلوماتهم   

  القنوات الإخبارٌة فً متابعة القضاٌا  اعتماد المشاهد على : ٌوضح مدى41الجدول رقم

 السٌاسٌة:

التكرار و                   
 النسبة

 مدى الاعتماد        

 النسبة التكرار

 %92 92 اعتماد بشكل كبٌر         

 %44 44 إلى حد ما           

 %^01 01 إلى حد قلٌل جدا        

 %922 922 المجموع          
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% من المشاهدٌن ٌعتمدون بالدرجة متوسطة على 44أن  93من خلبل الجدول رقم  ٌتبٌن

% فقط ٌعتمدون بدرجة 92القنوات الإخبارٌة فً متابعتهم للؤحداث و القضاٌا السٌاسٌة و أن 

على القنوات الإخبارٌة بدرجة % تخص من ٌعتمدون 01مرتفعة على القنوات فً حٌن أن نسبة 

 قلٌلة جدا.

 : ٌوضح أسس الاعتماد على القنوات الإخبارٌة :41ل رقمالجدو     

التكرار و                  
 النسبة

 مرجعٌة الاعتماد

 النسبة التكرار

مصداقٌة المعلومات التً 
 تقدمها

04 04% 

المتابعة المستمرة لأحداث و 
 التحلٌلبت السٌاسٌة

02 02% 

سهولة الحصول على 
 الأخبار و المعلومات

93 93% 

 %02 02 سرعتها فً نقل الأحداث

عمق المعالجة و التفصٌل و 
 اشتقاق لشخصٌات مهمة

93 93% 

 %922 922 المجموع

ٌتضح من خلبل ما تقدم فً الجدول بشأن إجابات أفراد العٌنة أن النسبة الأعلى من الجمهور 

إلى مصداقٌة بمختلف خصائصها الشخصٌة و العلمٌة ٌرجعون اعتمادهم على القنوات الإخبارٌة 

% لتأتً كل من المتابعة المستمرة لأحداث و التحلٌلبت 04المعلومات التً تقدمها بنسبة 

% لكل 02السٌاسٌة إضافة إلى سرعة القنوات فً نقل الأحداث لتتقاسمها المرتبة الثانٌة بنسبة 

% كذالك لكل من سهولة الحصول على الأخبار و المعلومات و عمق 93منها وتأتً نسبة 

 المعالجة و التفصٌل و استضافتها لشخصٌات مهمة

 ٌوضح أهم الأحداث التً تناولتها الفضائٌات الإخبارٌة فً نظر المبحوث : :02رقم  الجدول 

التكرار و                      
 النسبة

 أهم الأحداث

 النسبة التكرار

قضاٌا الحرب و الإرهاب 
 الدولً

40 40% 

الأحداث فً سورٌا و 
 الأوسطالشرق 

03 03% 

 %92 92 الانتخابات فً فرنسا

 %922 922 المجموع

بشأن إجابات أفراد عٌنة الدراسة عن السؤال المتعلق بأهم الأحداث  02بٌنت النتائج بالجدول رقم 

و القضاٌا السٌاسٌة التً تناولتها القنوات الإخبارٌة من وجهة نظر الجمهور المشاهد لها , أن 

باختلبف خصائصهم الشخصٌة و العلمٌة ٌرون أن قضاٌا الحرب و الإرهاب النسبة اختلفت 

الدولً هً الأكثر حضورا و تغطٌة فً القنوات الإخبارٌة تلٌها الانتخابات فً فرنسا قد اتخذت 

% لتأتً الأحداث فً سورٌا و الشرق 92حٌزا واسعا فً البرمجة القنوات الإخبارٌة وهذا بنسبة 

 %03الأوسط بنسبة 
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شباعات المتحققة للجمهور من خلبل التعرض للفضائٌات الإخبارٌة   تعتبر عملٌة اختبار الا

وسائل الإعلبم بالنسبة للجمهور سلوك عمدي و موجه وهذا من أجل إشباع أهداف الفرد و قد 

ٌحدث ذالك من خلبل اتصال الفرد بوسٌلة ما دون غٌرها . لذا نسعى من خلبل هذا المحور 

 ٌحققه للمبحوثٌن من خلبل مشاهدة القنوات  كشف عن أهم ما

 الإخبارٌة .

 ٌوضح الاشباعات التً تتحقق من خلال مشاهدة الفضائٌات الإخبارٌة : :04الجدول رقم 

التكرار و                    
 النسبة

 الاشباعات المحققة

 النسبة التكرار

 %03 03 تثقٌف الذات

فهم أكثر الأحداث و القضاٌا 
 الحاصلة

94 94% 

 %04 04 زٌادة المعلومات

 %94 94 لم ٌتحقق أي شًء ٌذكر

 %922 922 المجموع

ٌبرز الجدول أنواع الرغبات التً تمكن الجمهور فعلب من إشباعها من خلبل مشاهدة الفضائٌات 

الإخبارٌة فٌتضح أن أهم ما ٌحصل علٌه هو فهم أكثر الأحداث و القضاٌا الحاصلة فً العالم 

% لم 94% وبنسبة 04% وزٌادة معلومات بنسبة 03% لٌلٌها تثقٌف الذات بنسبة 94بنسبة 

 ٌتحقق ؟أي شًء فٌها ٌذكر

 تشٌر الإحصائٌات الواردة فً الجدول إلى تنوع فً الاشباعات المتحققة للجمهور المشاهد.

  فً ٌوضح نوع الشعور أو الإحساس الذي تتركه مشاهدة القضاٌا الحاصلة :  00الجدول رقم

 العالم

التكرار و                      
 النسبة

 نوع الشعور

 النسبة التكرار

منزعج لما هو حاصل       
 فً العالم

12 12% 

 %03 03 نفس الحالة السابقة         

 %90 90 لم اشعر                  

 %922 922 المجموع               

ٌسعى الجمهور من خلبل تعرضهم لبرامج الفضائٌات الإخبارٌة إلى إشباع حاجاتهم النفسٌة و 

الاجتماعٌة , وما جاء به البٌانات فً جدول تظهر أن أكثر من نصف المبحوثٌن منزعجٌن على 

% 12ما هو حاصل فً العالم نتٌجة ما هو جار من حروب و إرهاب و غٌرها و قدرة النسبة 

% لم 90بحوثٌن الشعور لدٌهم بقى مستقر لم ٌطرأ علٌه أي تغٌٌر فً حٌن ان % من الم03,

 ٌلبحظوا انه طرأ علٌهم شًء.
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  ٌوضح درجة الإقبال الحالً على الفضائٌات الإخباري:  02 الجدول رقم  

التكرار و                     
 النسبة

 درجة الإقبال     

 النسبة التكرار

 %92 92 زاد                

 %01 01 تراجع            

 %44 44 لم ٌحدث أي تغٌٌر      

 %922 922 المجموع           

% من المبحوثٌن قد زاد إقبالهم حالٌا على الفضائٌات الإخبارٌة و 92إجابات المبحوثٌن أن  تفٌد

% من المبحوثٌن 44% تراجع إقبالهم قً حٌن أن 01نسبة غٌر بعٌدة عهن           سابقتها ب 

 لم ٌحدث لهم أي تغٌٌر على تعرضهم لبرامج الفضائٌات الإخبارٌة

ات الإخبارٌة لم ٌتراجع إلا بنسبة قلٌلة مقارنة مع باقً درجات وعلٌه ٌتضح أن التعرض للفضائٌ

 الإقبال

 : ٌوضح الآثار الناتجة من اعتماد الجمهور على القنوات الإخبارٌة . 01الجدول رقم 

             
 الجنس

 الآثار الناتجة 

 المجموع الإناث الذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

أثار          
 معرفٌة 

     
93 

12,20% 93 40,32% 21 21% 

آثار          
 سلوكٌة 

90 02,13% 91 93,92% 03 03% 

أثار          
 وجدانٌة 

23 99,32% 23 93,22 
% 

91 91% 

           
 المجموع

23 922% 40 922% 922 922% 

بشأن الآثار الناتجة عن اعتماد الجمهور عل القنوات الإخبارٌة  فً 02توضح نتائج الجدول رقم 

% 21متابعة الأحداث و القضاٌا السٌاسٌة ظهرت الآثار المعرفٌة بدرجة مرتفعة بنسبة قدرت ب 

% للآثار  91% و نسبة عٌر بعٌدة عنها قدرت ب 03فً حٌن قدرت نسبة الآثار السلوكٌة ب 

% من الإناث   40,32% من الذكور 12,20دانٌة .من ناحٌة متغٌر الدراسة فتبٌن لنا أن الوج

% آما الاناث 02,13نتجت لدٌهم أثار معرفٌة,بالنسبة للآثار السلوكٌة فبلغت نسبتها لدى الذكور 

% بالنسبة للئناث و 93,22% وأخٌرا الآثار الوجدانٌة فقدرت نسبتها ب93,92فقدرت ب

ة للذكور وبالتالً نستنتج وبطبٌعة الحال لكل فعل نقوم به هناك جانب ٌنعكس %بالنسب99,32

عنه لذلك فان الاعتماد أو مشاهدة القنوات الفضائٌة الإخبارٌة سٌنتج عنها أثار ناتجة عن ذلك وقد 

 تنوعت هذه الآثار من معرفٌة وسلوكٌة ووجدانٌة وبالتالً تثبت أحقٌة وصدق الفرضٌة الثالثة.
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 ـ النتائج النهائية للدراسة 

التحلٌل للبٌانات الخاصة بعٌنة الدراسات فً ضوء الإطار المنهجً و النظري الذي انطلقت  بعد

 منه الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج و التً سٌتم استعراضها وفق المحاور التالٌة

 : الجمهور و أنماط المشاهدة إلى القنوات الإخبارية

% 63ون على مشاهدة القنوات الإخبارٌة بنسبة كشفت الدراسة بأن الجمهور الجزائري ٌقبل

 بصفة منتظمة ز دائمة و هً نسبة معتبرة مقارنة مع باقً القنوات الفضائٌة الأخرى و المتنوعة

أظهرت النتائج أن الفترة اللٌلٌة تعتبر من أفضل الفترات بالنسبة للجمهور و هذا لمشاهدة القنوات 

% 63أن فترة المشاهدة لٌس لدٌها وقت كذالك بنسبة % ومن هنا نستنتج 63الإخبارٌة بنسبة 

وبالتالً فإن فترة التعرض لبرامج القنوات الإخبارٌة مرتبط بالوقت المناسب و المتاح بالدرجة 

 الأولى

% لا ٌزٌد معدل 33توصلت الدراسات أن النسبة الأعلى من الأفراد العٌنة و التً تقدر بنسبتها 

 عن ساعة واحدةمشاهدتها للقنوات الإخبارٌة 

إن على نسبة من الجمهور المبحوث عل اختلاف فروقتاه الدمغرافٌة أجاب بأنه ٌفضل مشاهدة 

القنوات الإخبارٌة بحسب أو على حسب الظروف أولا ثم مع عوائلهم ثانٌا و بنسبة اقل من 

 الأولى و الثانٌة فضلو المشاهد ة بمفردهم

أن رغم تعدد و تنوع المحمل المستخدمة لتلقً البرامج الإخبارٌة على  الدراسة إلى  توصلت

% بفعل أن كل 05أن ٌبقى التلفزٌون المتصدر الرئٌسً بنسبة  مستوى القنوات الإخبارٌة إلا

ملك التلفزٌون و ترسخ استخدامه بفعل العادة و تعتبر الهواتف وفً وقتنا الحاضر ت نالآ أسرة

 أما’ ل الحدٌثة و تعد الأكثر استخداما لدى الشباب النقالة من أكثر المحام

 اقل المحامل استخداما فتمثلت فً الحاسوب عبر الانترنت.

على الرغم من وجود نسبة من المبحوثٌن الذٌن ٌتلقون البرامج الإخبارٌة عبر الحاسوب إلا أنها 

 أكثر مما هو متابعة ,فالتعرض ٌكون لفترات محددة. تبقى فً غالب الأحٌان عبارة عن مواثبة

تتعدد الفضائٌات التً ٌتعرض فٌها الجمهور إلى برامج الفضائٌات الإخبارٌة وٌتقدمها الفضاء 

 % لتلٌها الفضاءات العمومٌة والأماكن الأخرى فً المؤخرة.05المنزلً بنسبة 

ها البرامج الاجتماعٌة ثم الأخبار % تل63ٌٌفضل الجمهور مشاهدة القنوات الإخبارٌة بنسبة 

 الرٌاضٌة آما البرامج الأخرى كالثقافة والاقتصاد فقد حظٌت بنسبة اهتمام قلٌلة.

إن مشاهدة جزء من البرنامج هو الشكل الغالب عند التعرض لبرامج القنوات الإخبارٌة وهذا 

 %.35بنسبة 

نٌوز بالعربٌة تلٌها قناة الشروق نٌوز إن اعلً نسبة مشاهدة للقنوات الإخبارٌة كانت لقناة ارو 

 الجزائرٌة ثم فرانس

,الجزٌرة القطرٌة , بٌبٌسً البرٌطانٌة الناطقة بالعربٌة  لتلٌها بعد ذلك قناة روسٌا الٌوم  33

 بالعربٌة, تأتً قناة

 العربٌة فً المركز قبل الأخٌر لتأتً فً الأخٌر وبنسبة ضئٌلة جدا قناة الإخبارٌة السعودٌة.
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 فع التعرض والاعتماد على القنوات الإخبارية لدى الجمهور:دوا

ان الحصول على المعلومات هو الدافع الرئٌسً للتعرض للبرامج الإخبارٌة لدى نسبة معتبرة من 

 أفراد العٌنة , ٌلٌها

 شغل أوقات فراغ كما تعتبر المشاهدة كذلك مجرد كسر للروتٌن الٌومً ولكن بنسبة قلٌلة.

تباطٌه بٌن تعرض الجمهور للقنوات الإخبارٌة كمصدر للحصول على المعلومات توجد علاقة ار

 وتصدر البرامج الإخبارٌة

السٌاسٌة فً قائمة القنوات الأكثر تفضٌلا فالدوافع الكامنة وراء التعرض هً التً تحدد نوع 

 المحتوى الذي الجمهور

 المشاهدة للجمهور.مشاهدته ومع اختلاف دوافع التعرض نتوقع اختلافات فً عادات 

كشفت الدراسة عن رغبة الجمهور فً معرفة ما ٌدور من وقائع وأحداث  والتعرف على كل ما 

 ٌحدث فً جمٌع المجالات

 وتتصدرها الأخبار المختلفة

إن معظم المشاهدٌن للقنوات الإخبارٌة من الجمهور المبحوث ٌعتمدون على  القنوات الإخبارٌة 

بدرجة متوسطة و أثبتت الدراسة بوجود فرق معنوي بدرجة عالٌة  فً الحصول على المعلومات

 بشأن درجة الاعتماد على القنوات الإخبارٌة

إن أهم الأسس التً ٌعتمدها الجمهور لاختٌار التعرض إلى القنوات الإخبارٌة هو محتوى البرامج 

 من ثم البرمجة الجٌدة و المهنٌة و كفاءة الصحافٌٌن

جاد أرضٌة للنقاش و التعرف على ظروف الآخرٌن تعتبر من أهم الحاجات إن حاجة التفاعل و إٌ

المرتبطة بتقوٌة الاتصال مع العائلة و العالم لٌكون جزء متفاعلا مع بنٌة اجتماعٌة و هً حاجات 

 تنبع عن رغبة الفرد للانتماء الى الجماعة

ا توفره من رغبات و إشباع لقد أثبتت الدراسة أن جمهور ٌعتمد على القنوات الإخبارٌة نظرا لم

 له

لقد كشفت الدراسة أن الذكور هم الأكثر إقبالا على مشاهدة القنوات الإخبارٌة من الإناث و هذا 

 برغم من معظم هذه الأخٌرة هن عبارة عن ماكثات بالبٌت

تعتبر الفضائٌات الإخبارٌة من الوسائل الأساسٌة وهذا نظرا للقٌمة الإخبارٌة و كذالك خصائص 

 لرسالة التً تمدهاا

إن الدراسة قد كشفت أن الآثار الناتجة عن اعتماد الجمهور الجزائري على القنوات الإخبارٌة فً 

 متابعة الأحداث ظهور أثار معرفٌة بدرجة مرتفعة لدى كل من الذكور و الإناث.

الأولى و من خلال كل التحلٌلات و النتائج المتداولة فً الدراسة نستنتج أن كل من الفرضٌات 

الثانٌة و الثالثة قد حققت و بتالً تثبت صحتها,وهذا من خلال ما توصلنا إلٌه من مدى اعتماد 

العٌنة المستهدفة فً البحث على الفضائٌات الإخبارٌة وباعتبارها المورد لجل الأخبار 

ومشاهدة  المختلفة,بالإضافة كذلك إلى اعتبار القنوات الإخبارٌة الأجنبٌة أكثر القنوات تفضٌلا

 وعن كل هذا بالطبع سوف تنتج أثار منعكسة لهذا التعرض تجلت معظمها فً الآثار المعرفٌة.
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 : التوصيات 

على القائم بالاتصال بالقنوات الفضائٌة الإخبارٌة توجٌه برامج سٌاسٌة تخاطب الجمهور على قدر  .1

 مستوى 

حاجاتهم المعرفٌة اهتماماتهم و فهمهم و هذا لتحقٌق أهدافهم من التعرض للقنوات الإخبارٌة و إشباع 

 السٌاسٌة.

على القنوات الإخبارٌة أن توازن فً عرض الموضوعات الإخبارٌة من حٌث التغطٌة و التحلٌل بحٌث  .2

 لا ٌغلب موضوع معٌن أو موجه على موضوعات أخرى.

زٌادة مساحة مشاركة الجمهور فً برامج القنوات الإخبارٌة الحوارٌة و السٌاسٌة و إفساح المجال لهم  .3

 التعبٌر على أرائهم فً مختلف الأحداث و القضاٌا السٌاسٌة.فً 

إجراء دراسات مستقبلٌة لمعرفة مدى اعتماد الجمهور على قنوات الإخبارٌة خارج مدٌنتً مست غانم  .4

 و وهران

أجراء دراسات مستقبلٌة لمعرفة مدى استخدام الجمهور الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعً و  .5

 .در أول للمعلومات فً ضوء نتائج هذه الدراسة إعتمادهم علٌها كمص
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 الخاتمة
إن التحول و التغٌر عبر تطور التكنولوجً هو جوهر حٌاة الإعلام و الاتصال فالإعلام جدٌد فً كل 

ألم ٌكن الإعلام جدٌدا مع ظهور الطباعة و جدٌدا مع تطور الصحافة المكتوبة و  طور من أطواره ,

 جدٌدا مع ظهور الفوتوغرافٌا و الإذاعة 

و جدٌدا كذالك مع ظهور التلفزٌون ألم ٌتساءل العلماء و خبراء و الباحثون فً هذا الحقل عن مصٌر 

 الدور الإعلامً 

رٌة تأدٌة فً ضل الاستقطاب الإعلامً الذي ٌحضا به و الاتصالً الذي بدأت الفضائٌات الإخبا

التلفزٌون لقد انصبت دراستنا على جمهور العام باختلاف فروقاته الدٌمغرافٌة كمجتمع بحث لتعرف 

على مدى اعتمادهم على الفضائٌات الإخبارٌة للحضً بكل ما هو جاري من المعلومات و الأحداث و 

 ا ٌشكله من أهمٌة لمثل هذه الدراساتجاء الانشغال بدراسة جمهور كله لم

بشكل عام نقول أن هذه الدراسة سمحت لنا بالوقوف على واقع اعتماد الجمهور على الفضائٌات 

الإخبارٌة فً متابعة القضاٌا السٌاسٌة و هذا  فً ضل البٌئة الاتصالٌة و الإعلامٌة التً تتمٌز بالتنوع 

ج  بأن جمهور الجزائري لا ٌزال مهتم و مرتبط بالقنوات الكبٌر فً مختلف الوسائل و أبرزت  النتائ

 الإخبارٌة .

إن النتائج التً توصلنا إلٌها تحتاج إلى مزٌد من البحث لاستكمال الجوانب الناقصة فٌها و نأمل أن 

تكون هذه الدراسة منطلقا لدراسات أخرى أكثر شمولٌة و دقة و تفتح المجال أمام الباحثٌن الآخرٌن 

 ئر المهتمٌن بالقنوات الإخبارٌة فً الجزا

و كذالك علقة الجمهور بمختلف التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام و الاتصال و التً تحتاج إلى مزٌد من 

 البحث لتحقٌق تراكم معرفً ٌمكن من فهم أحسن لمختلف الجوانب المرتبطة بها.
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 .9001الجامعٌة,الجزائر,

 .3511,دار العلم للملاٌٌن,بٌروت,9بن مسعود جبران,الرائد معجم لغوي عصري,ط.33

 تطبٌق معجم المعانً الجامع,لكل رسم معنى,قاموس عربً عربً..39

 .3519جٌهان احمد رشتً,الأسس العلمٌة لنظرٌات الأعلام,دار الفكر العربً,مصر,.31

 .9001حسٌن سمٌر,دراسات فً مناهج البحث العلمً,الكوٌت,.31

 .9009حسن عماد مكاوي,الإعلام ومعالجة الأزمات,الدار المصرٌة اللبنانٌة,القاهرة,.39

خٌضر أدٌب,أولوٌات تطوٌر الإعلام الأمنً العربً,:واقعه وأفاق تطوره فً مجلة أكادٌمٌة .31

 .3555,الرٌاض,911ناٌف للعلوم الأمنٌة,مركز الدراسات والبحوث,العدد

 .9001ي,الجزٌرة قناة أم حزب أم دولة,دار الكتاب الحدٌث,القاهرة,طارق أل شٌخان ألشمر.31
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 الأطروحات:    

نبٌلة بوخبزة,تقنٌات الاتصال العمومً المطبقة فً الحملات العمومٌة المتلفزة,كلٌة العلوم السٌاسٌة ـ    3

 .9001والاجتماعٌة,الجزائر,

نصٌرة عقبً,جمهور التلفزٌون ونظرٌة الاستعمالات والاستخدامات,كلٌة العلوم السٌاسٌة ـ     9

 .9001والإعلام,الجزائر,

عبٌدات محمد وآخرون,البحث العلمً:أدواته وأسالٌبه,دار الفكر للطباعة والنشر .39

 .3599والتوزٌع,عمان,

سوسٌولوجٌا الاتصال والإعلام,النشأة والاتجاهات الحدٌثة ’عبد الله محمد عبد الرحمان.90

 .9009انٌة,دار المعرفة الجامعٌة,والدراسات المٌد

 .3551,مصر,3عبد الحمٌد محمد,دراسات الجمهور فً الإعلام,عالم الكتب,ط.93

 3555عبد المالك احمد,فضائٌات,دار مجدلاوي للنشر والتوزٌع,عمان,الاردن,.99

 .9009عمر محمد زٌبان,البحث العلمً,مناهجه وتقنٌاته,الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب,مصر,.91

 .9009غراٌبٌة فوزي وآخرون,أسالٌب البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة,الأردن,.91

قساٌسٌة علً,دراسات جمهور وسائل الإعلام,الجزء الأول,الوسٌط فً الدراسات الإعلامٌة,دار .99

 .9009هومة للنشر والتوزٌع,الجزائر,

,دار 9الوسٌط فً الدراسات الإعلامٌة,الجزءقساٌسٌة علً,عوامل ظهور الدراسات الإعلامٌة,.91

 .9001هومة للنشر والتوزٌع الجزائر 

 .3551مجمع اللغة العربٌة,المعجم الوجٌز.مصر,.91

مورٌس انجرس,منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة,ترجمة.بوزٌد صحراوي .99

 .3551وآخرون,دار القصبة

 .9001تباطٌه,القاهرة,.ٌوسف حنان,الإعلام والسٌاسة,مقارنة ار95

10.MAURICE ANGERS.INITIATION PRATIQUEA LA METHOLOGIE 

DES SCIENCE HUMMAINES.CASABAH.ALGER.1997 
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هالة محمد إسماعٌل,المتغٌرات المؤثرة على تغطٌة القضاٌا العربٌة فً القنوات الفضائٌة العربٌة ـ 1

,كلٌة الإعلام بجامعة اة النٌل للأخبار المصرٌةالإخبارٌة,دراسة مقارنة بٌن قناتً الجزٌرة القطرٌة وقن

 .9001القاهرة,

ـ محمد سلطان سالم الفضلى,دور القنوات الفضائٌة فً تشكٌل الرأي السٌاسً للمواطن الكوٌتً,كلٌة 1

 9030الاعلام بجامعة الشرق الأوسط للدراسات العلٌا,الكوٌت,



 
 

 الملاحق
 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 قسم علوم الإعلام والاتصال

 فرع الإعلام والمجتمع

 استمارة استبيان حول  
 

 

 

 

إعداد مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والاتصال تخصص إعلام ومجتمع اطلب أٌطارفً   

ستكون فً سرٌة تامة ولا نستعملها إلا  منكم مساعدتنا بإجاباتكم الدقٌقة والصادقة ونعدكم بان المعلومات التً ستدلون بها

 لأغراض البحث العلمً ولكم منا فائق الاحترام والتقدٌر والشكر الجزٌل

 شراف  أ.د من إعداد الطالبة                                                                                                        تحت إ

غالم       عبد الوهاب                                                                                        شهبً            بختة  

 

 

 

 

 

 6102.......6102السنة الجامعٌة                                     

 

 

 

اعتماد الجمهور على القنوات الإخبارٌة فً متابعة القضاٌا 

 السٌاسٌة

وهران { و }دراسة ميدانية لعينة من الجمهور بولايتي مستغانم  

 



  

 السمات العامة 

 أنثى       الجنس3 ذكرا           .0

 فما فوق01                  92\  01             62\01السن3  .6

 جامعً           ثانوي                     متوسط               متمدرسالمستوى التعلٌمً 3 غٌر  .0

 بطال               حرةةمهن         المهنة 3موظف         .9

  3 و عادات مشاهدة الجمهور للقنوات الإخبارٌة أنماطالمحور الأول 

 أحٌانا              نادرا            دائما             هل تشاهد القنوات الإخبارٌة باعتبارها  مصدرا للمعرفة ؟ .0

 الفترة التً تفضل المشاهدة فٌها للقنوات الإخبارٌة ؟ هً ما .6

 لا توجد فترة محدد       اللٌل                  المساء                        الظهٌرة       الصبٌحة      

 .ما معدل مشاهدتك للقنوات الإخبارٌة ٌومٌا ؟0

 سا فأكثر9من ا              س 9سا إلى 6من     سا        6ساعة إلى 0من       اقل من ساعة       

 حسب الظروف              لعائلةمع ا       .مع من تفضل المشاهدة ؟بمفردك      9

 الأماكن التً تفضل المشاهدة فٌها للقنوات الإخبارٌة ما هً.0

 أماكن أخرى          الفضاءات العمومٌة              المنزل      

 المحامل التً تستخدمها لتلقً او لمشاهدة القنوات الإخبارٌة ؟ ما هً. 0

 عبر الحاسوب )الانترنت(                  app  الهاتف النقال   التلفزٌون          

 .ما نوعٌة البرامج الإخبارٌة التً تفضل مشاهدتها ؟2          

 إخبارٌة  رٌاضٌة          إخبارٌة   ثقافٌة          إجتماعٌة           إخبارٌة اقتصادٌة          إخبارٌة سٌاسٌة       

 القنوات الإخبارٌة هل ؟ .عندما تتابع1

 بشكل متقطع     هل تشاهد كل البرامج             جزء من البرنامج         

 ( 0,6,0.ما هً أهم القنوات الإخبارٌة التً تفضل مشاهدتها )رتبها حسب الأولوٌة 2

 العربٌة              بٌبٌسً عربٌة            69فرانس               RTروسٌا الٌوم 

 أرونٌوز                الشروق نٌوز             ة الجزٌر            TV  CCN            الاخبارٌة   

 المحور الثانً 3 دوافع التعرض و اعتماد المشاهد على القنوات الإخبارٌة 

  الأجنبٌة القنوات الاخبارٌة           العربٌة       الإخبارٌة القنواتهل على؟  للأحداثفً متابعتك  أكثرـ على من تعتمد 01

 .ما هً دوافع تعرضك للقنوات الإخبارٌة ؟00

 مصدر معلومات حول ما ٌدور فً العالم

 مجرد عادة لكسر الروتٌن الٌومً

 شغل أوقات الفراغ

 :.هل تشاهد القنوات الإخبارٌة من أجل06

 مجرد مشاهدة فقط     إٌجاد أرضٌة للنقاش و التفاعل                            التعرف على ظروف الآخرٌن

 .ما هً طبٌعة الأخبار التً تشاهدها ؟00

 إخبار مختلفة              أخبار دولٌة             أخبار وطنٌة 

 . ما مدى اعتمادك إلى الفضائٌات الإخبارٌة فً متابعتك للقضاٌا السٌاسٌة؟09

 إلى حد ما            إلى حد قلٌل جدا     اعتمد علٌها بشكل كبٌر         

 . على أي أساس تعتمد على هذه الفضائٌات فً متابعتك للقضاٌا السٌاسٌة؟00



 

 اللغة الجدٌدة و الصوت        محتوى البرامج                  مهنة و كفاءة الصحفٌٌن      

 البرمجة الجٌدة

 ك أنت إلى ماذا ٌرجع اعتمادك على هذه القنوات الإخبارٌة فً تلقٌك للأخبار و الأحداث ؟.بنظر02

 ٌرجع إلى مصداقٌة المعلومات التً تقدمها 

 المتابعة المستمرة للأحداث و التحلٌلات السٌاسٌة 

 سهولة الحصول على الأخبار و المعلومات 

 ٌرجع إلى سرعتها فً نقل الأحداث   

 عمق المعالجة و التفصٌل ولإستظافتها لشخصٌات مهمة 

 ............ ٌمكنك اختٌار أكثر من اقتراح , وإن كان لك رأي آخر فأذكره 

 نظرك ؟. ما أهم  الأحداث و القضاٌا السٌاسٌة التً تناولتها القنوات الإخبارٌة من 02

 ًقضاٌا الحرب و الإرهاب الدول 

  الأوسطالأحداث فً سورٌا و الشرق 

 الانتخابات فً فرنسا 

 ......................... إذا كان لك رأي أخر فأذكره 

 3 المحور الثالث 3الإشباعات المحققة جراء المتابعة للقنوات الإخبارٌة 

 .ماذا تحقق لك عند المشاهدة للقنوات الإخبارٌة ؟01

 لم ٌتحقق شًء ٌذكر            ة            زٌادة المعلومات فهم أكثر الأحداث و القضاٌا الحاصل         تثقٌف الذات       

 .ما الشعور الذي ٌنتابك بعد المشاهدة لما هو حاصل من قضاٌا سٌاسٌة فً العالم ؟02

 لم أشعر            نفس الحالة السابقة                         منزعج لما هو حاصل فً العالم

 .هل مشاهدتك للقنوات الإخبارٌة حالٌا61

 لم ٌحدث أي تغٌٌر           تراجع                زاد      

 . ما الآثار الناتجة من اعتمادك على القنوات الإخبارٌة فً متابعة للأحداث و القضاٌا السٌاسٌة60

 أثار وجدانٌة         أثار سلوكٌة                 أثار معرفٌة     

 

 

 
 
 

 للإشارة فقد تم تحكيم الاستمارة من قبل دكاترة وأساتذة جامعيين من بينهم الأستاذ المؤطر  
 عبد الوهاب غالم والأستاذة صف اح أمال.

آسفة على إزعاجكم أو تأخٌركم عن عملكم , أشكر 

 جهودكم و أتمنى لكم التوفٌق مع تحٌات الطالبة
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