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أصبحت الثقافة الاتصالية ضرورة حتمية في عصرنا هذا يجب السعي لتطبيقها في كل المؤسسات
،ة 
فهي تعتبر من أهم مكونات البيئة الداخلية 
للمؤسسة،
 لذلك تناولنا في هذه الدراسة أحد مواضيع الثقافة الاتصالية وإبراز دورها في تحسين الخدمة العمومية للمواطن بمؤسسة الحماية 
المدنية،
 كما قمنا بطرح 
الإشكالية:
 كيف تساهم الثقافة الاتصالية في تحسين الخدمة العمومية في مؤسسة الحماية المدنية 
؟
 وللإجابة على الإشكالية المطروحة اعتمدنا في هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة الذي يتناسب مع موضوع 
الدراسة،
 واستخدمنا المقابلة كأداة لجمع البيانات والمعلومات حيث أجريت المقابلة مع 12 
موظف،
 حيث تكون مجتمع البحث من الموظفين لمؤسسة الحماية المدنية لولاية 
مستغانم،
 وقد تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة 
القصدية،
 فتوصلنا إلى مجموعة من النتائج في هذه الدراسة العلمية أهمها أن الثقافة الاتصالية لها دور كبير في تحسين الخدمة 
العمومية،
 فبعد جمع المعلومات وتحليلها توصلنا إلى أن مؤسسة الحماية المدنية تجسد الثقافة الاتصالية فهي تحرص بشكل كبير على 
 
نشر ثقافتها على الموظفين وتشجيعهم على التمسك بهذه الثقافة التي بدورها تعمل على تحسين الخدمة 
العمومية،
 فهذه الأخيرة تلعب دورا رئيسيا في المؤسسة وذلك من خلال تعزيز الأمن والاستقرار والحفاظ على سلامة الفرد وممتلكاته مما يولد للفرد تحسين جودة الحياة
.
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i
n
 our current era, communicative culture has become an imperative necessity; it is essential to strive for its implementation in all institutions. It is considered one of the most critical components of an organization's internal environment. In this study, we addressed one of the topics of communicative culture and highlighted its role in improving public service to citizens within the Civil Protection Institution. We posed the problem: How does communicative culture contribute to improving public service in the Civil Protection Institution? To answer the raised issue, we relied on a case study method, which is appropriate for our research topic, and we used interviews as a tool for collecting the presented data. Interviews were conducted with 12 employees, where the research community consisted of employees from the Civil Protection Institution of the 
Mostaganem
 province. The study sample was selected using a purposive method, and we reached a set of results in this scientific study; the most important being: The communicative culture plays a significant role in improving public service. After collecting field information and analyzing it, we concluded that the Civil Protection Institution embodies communicative culture. It strongly focuses on spreading its culture among employees and encouraging them to adhere to this culture, which in turn works on improving public service. This latter plays a pivotal role in the institution through enhancing security, stability, and maintaining individual safety and property, which ultimately leads to an improvement in the quality of life for
 individuals.
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