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 .نبي بعده لام على من لاالسة و لاالص، و هحدو    اللهالحمد 
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 هذه السنوات.
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 مقدمة عامة

 :عامةمقدمة .1

حيث ساعد انتشار استخدام  ،وأنظمتها أثر على تطوير الأنشطة البنكية كان للثورة الالكترونية     

تخفيض التكلفة  الأداء والدقة فيجديدة تمتاز بالسرعة  وأساليبالأجهزة الحديثة في ابتكار وسائل 

 .في النظام البنكي ككل الثقةوتعزيز 

التي كان لها انعكاسات  لتغي رات  والتطورات بسبب ذلك، كما عرف هذا النظام العديد من ا      

، كما صاحبت هذه التغيرات مستجدات لقطاع البنكي  ونشاطاته وعملياتهمختلفة على توجهات ا

ت الاقتصاد العالمي ككل  مسب ، فقد دخل ة وسياسية أخرى بة تطورات اقتصاديالتحرير الت ي مس 

ل مر ة سنة  حيث مارس بنك فرنسا  ،بفرنسا 1969التعامل بالوسائل التكنولوجية حي ز التنفيذ لأو 

التعامل بالوسائل التكنولوجية في المعاملات المالية إضافة إلى أن ه قام بتطبيق نظام الكمبيالة 

 .1973ن  وجرى تداولها سنة الالكترونية في المعاملات المالية كوسيلة لتحصيل الديو 

الأنترنيت لنتيجة الوحيدة لتطور كما يجدر بنا ذكر أن  ظهور الوسائل الالكترونية لم تكن ا   

سنة  هذا عقب الكساد العظيم، و بل ظهر كذلك مصطلح الشمول المالي، الاقتصادي والتحرير

ـــــــات تشغل المفكريـــــــــن والاقتصاديين الذين ، فقد كانت التداعيـــالعالميـــة الثانيـــــة والحرب 1929

 ، ومن بين ذلك ظهرت فكرة هاري ماركويتزسعوا لحل  هذه التداعيات

 

                                                             
  جائزة نوبل التذكارية في العلوم الاقتصادية  خبير اقتصادي اميركي وحائز على وهو ماركويتزهاري ماكس. 

https://www.marefa.org/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%B2%D8%A9_%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%B2%D8%A9_%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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 مقدمة عامة

 كثيرة فيي انعكس فكره على مناحٍ الذو  أثره على تخفيض المخاطرو  لتنويععن مفهوم ا   

فحتى البنوك الأمريكية  ،القرارات الاستثماريةصبحت هذه النظرية أساسا تبنى عليها أإذْ  ،الاقتصاد

 حجر الأساس لفكرة البنوك الشاملةهذا ما وضع  قصر التعاملات، بدأت باتباعها وترك استراتيجية

بل كانت  ضحاها،و  ، لم تظهر بين ليلةشاملة كما هيالبنوك الو  حيث أن  فكرة الشمول المالي

 نتيجة لتحديات امتدت لأكثر من نصف قرن.

 :الدراسةإشكالية .2

حالة بنك الفلاحة  المالي؟ دراسةكآلية لدعم الشمول  الرقمية الخدمات المالية ما هو دور      

 بمستغانم. والتنمية الريفية

 :فرعيةأسئلة .3

 المالي؟التي يقدمها البنك كآلية لدعم الشمول  المالية الرقمية أهم الخدمات ما هي 
  الشاملة؟في البنوك  الرقمية الماليةما الدور الذي تؤديه الخدمات 
 والتنمية      من وجهة نظر بنك الفلاحة  فيم تكمن معيقات استخدام آلات الصرف الآلي 

 الريفية؟
 :الدراسةفرضيات .4

 التالية:قمنا بوضع الفرضيات  والتساؤلات الفرعية،للإجابة على الإشكالية السابقة 

 2022زيادة في المعاملات البنكية باستخدام آلات الصرف بين سنة  هناك            
 .2023و

 

 



 ج
 

 مقدمة عامة

  والتنمية الريفيةانتشار آلات الصرف الآلي في فروع بنك الفلاحة. 
 

 الدراسة:أهمية .5

 المالي.ل دمات المالية الرقمية لدعم الشمو هذه الدراسة لتوضيح آليات الخ كمن أهميةت 
 الماليـــــــــة الي في تسهيـــــــــــــــــل الحيــــــــاةــول المـــمــــراز أهمية الشــــة لإبـــــعى هذه الدراســســـت.        
  الخدماتاءة وفعاليـة كفـالتخطيط إلى أهداف طويلة الأجل مم ا يساهم في تحسين            

 لمالية الرقمية.ا
 الدراسة:أهداف .6

 )بطاقات منتهدف هذه الدراسة لتحليل الشمول المالي كآلية لدعم الخدمات المالية الإلكترونية 

  الجزائرفي  المالي، وتجسيد الشمولهاتف مصرفي ...الخ( لانتشار  إلكترونية،مقاصة  بنكية،

 بمدينة مستغانم. والتنمية الريفيةأدق ببنك الفلاحة  وبشكل

 الدراسة:منهجية .7

  المالي(  )الشمولتم  الاعتماد على المنهج الوصفي في الفصل الأول  حيثالوصفي: المنهج  

 الآليات.التطر ق الى المفاهيم و من خلال  الرقمية(،المالية  )الخدماتالثاني والفصل 

عرض عن طريق  (،الاعتماد عليه في الفصل الثالث )الجانب التطبيقي تم   التحليلي:المنهج   

، عن طريق إحصائيات حول ف بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمقدمة من طر  تحليل المعلوماتو 

 أجهزة الصراف الآلي.
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 مقدمة عامة

 الدراسات السابقة:.8

  الشمول المالي.ناولت الخدمات المالية الرقمية و تعددت المواضيع التي ت

ذكرة المصرفية التقليدية، م، الشمول المالي بديلا عن الخدمات التونسي منصورية وبلعربي أمينة
 ماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي و بنكي، جامعة عبد الحميد ابن باديس

القطاع  قـ،  الدراسة تهدف إلى إبراز أهمية تعزيز الشمول المالي كوسيلة لزيادة عم2020/2021
 وقد توصلت الدراسة إلى أن الدول المصرفي باعتباره بديل عن الخدمات المصرفية التقليدية،

تزال متأخرة كمجموعة في تحسين كفاءة وصول الخدمات المالية والمصرفية إلى  العربية لا
بتعزيز الشمول المالي  الاهتمامفئات المجتمع، وهو ما يستدعي من قيادات الدول العربية  مختلف

 .رفيةأساسي ضمن إطار سياساتها للرفع من عمق قطاعاتها المص كنهج

 ، مذكرة في العلوم الاقتصادية رف الجزائرية وإشكالية تحولها إلى بنوك شاملةالمصا سعاد،رجيمي 
، تهدف هذه الدراسة 2015/2016، تخصص بنوك وأسواق مالية، جامعة عبد الحميد بن باديس

  .الوقوف على واقع الجهاز المصرفي الجزائري، مع تبيان كيفية التحول إلى بنوك شاملةالى 

ماجستير في  ، مذكرةالمصرفيةوني في تحسين المعاملات ، دور النظام الدفع الإلكتر زهري زواش
محاولة تقييم وسائل ى ، تهدف الدراسة إل2011، ، جامعة العربي بن المهيديصاديةالعلوم الاقت

الجزائرية في مجال الدفع الحديثة لإمكانية مقارنتها بوسائل الدفع التقليدية، محاولة رصد التجربة 
إليها، معرفة مدى استجابة البنوك الجزائرية، من  وسائل الدفع ومعرفة الحدود التي وصلت

 .وأهم العراقيل التي توجهها لإيجاد الحلول التطورات الحاصلة في مجال المصرفي

وم التجارية  ، مذكرة ماستر في العلونية و أثرها على الخدمة المالية، المعاملات الإلكتر درقالي خولة
، الهدف من هذه الدراسة هو 2020/2021 ،1945ماي  08ويق خدمات، جامعة تخصص تس

عموما  الاقتصاديةمحاولة إبراز أثر المعاملات الإلكترونية على الخدمات المالية في المؤسسات 
 مع التركيز على مؤسسة بريد الجزائري باعتبارها مؤسسة تقدم خدمات مالية



 ه
 

 مقدمة عامة

بتحديث أنظمة عملها وكيفتها لتتماشى مع الثورة التكنولوجية الحاصلة حيث أصبحت  فقد قامت   
هو الأمر الذي لقي استحسان لدى خدم وسائل تكنولوجيا المعلومات و تست أغلبية عملياتها المالية

 .زبائن المؤسسة

البنوك الجزائرية، عبد النبي وئام وبوقرن رميساء، تحسين وتسيير الخدمات المالية لعملاء 
، 1945ماي  08مذكرة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تسويق خدمات، جامعة 

ابراز الواقع الذي تعرفه راسة هو محاولة تحسين و ، الهدف الرئيسي للد2022/2023قالمة، 
 البنوك التجارية الجزائرية وأهم التحديات المواكبة للتطورات التكنولوجية الحديثة.

 



      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشمول المالي الأول:الفصل 
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 الشمول المالي    الفصل الأول                                                            

 تمهيد:

إن  الشمول المالي هو هدف تسعى الدولة لتحقيقه عن طريق الخدمات المالية البنكية التي      
 وزيادة   وخفض البطالةتصل الى كل فئات المجتمع من أجل تحسين المستوى المعيشي للأفراد 

فرص العمل ونسبة التشغيل         الإنتاج مفيدة المجتمع عن طريق زيادة الاستثمار مم ا يزيد من
  فالبنوك لم تقف عند حد  كونها وسيط مالي بل سعت الاقتصادي.الدخل لتحقيق النمو ارتفاع و 

ة وظائف منها الخدمات المالية الرقم  ية بغرض دعم التجارة الإلكترونية، وهنا نجد أن             للقيام بعد 
 الصيرفة الشاملة من أهم الحلول لمخاطر الخدمات المالية الرقمية.

حكومات العربية كغيرها من الحكومات الأخرى اهتمت بدعم الشمول المالي لأن ه أصبح     ال     
          المالي لاتخاذ قرارات استثمارية، وتجن ب تراكم الديون والتخلف ضروريا وجود فكرة الشمول

    ذلك      منع حالات الأزمات المالية أو الإفلاس إضافة إلى ذلك تقوم الدول العربية بالسداد و  عن
، حيث نجد أن  صندوق النقد              لغرض تنشئة جيل يعرف حقوقه وواجباته وجيل مثقف ماليا

العربي يساهم في دعم الشمول المالي في الدول العربية عن طريق دوره كأمانة فنية لمجلس             
 النقدية إرساء المقومات عن طريق  كذاارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، و محافظي المص

 للتكامل الاقتصادي في الدول العربية. 

 سنقوم بتقسيم الفصل الأول إلى محاور كالآتي: على هذا الأساس      

 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الشمول المالي

 نشأة الشمول المالي 
 تعريف الشمول المالي 
 أهمية الشمول المالي 
 ركائز الشمول المالي 
  الشمول الماليمؤشرات 

 المبحث الثاني: البنوك الشاملة

 نشأة البنوك الشاملة 
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 الشمول المالي                                                                الفصل الأول

 مفهوم البنوك الشاملة 
 خصائص البنوك الشاملة 
 وظائف البنوك الشاملة 
 طرق إنشاء البنوك الشاملة 
  الشاملة البنوك وسلبياتإيجابيات 
 وسائل إدارة البنوك الشاملة 
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 الشمول الماليالأول                                                                الفصل

 المالي لمفاهيم عامة حول الشمو :المبحث الأول

 .نشأة الشمول المالي:1

ازداد الاهتمام به بعد الأزمة المالية و  ،1993الشمول المالي هو مصطلح ظهر سنة       
     ل الوصول الى كافة فئات المجتمع تسه  سات تعزز و وذلك من خلال سيا ،2008العالمية 

كمــــــــا  صحيح،وتمكيـن هذه الفئات من الاستعمال الصحيح لهذه الخدمــــــــــات الماليــــــــة بشكل 
إصــدار و  منخفضة،حاولــــــت الدول تحت راية الشمول المالي من توفير خدمات مالية بتكلفة 

هذا بمساعدة منظمات دولية التـــــي  المستخدمين،شفافية وعدل لحماية ذات مصداقية و تشريعـــــــــات 
 1تعزيز الرخاء.سعت لنشره من أجل محاربة الفقر و 

عن الخدمات  ة في دراســـــــــــةل مر  دراسات إلى ظهور مصطلح الشمول المالي لأو  حيث تشير ال     
 1999، واستخدم هذا المصطلح بشكل أوسع سنة 1993المالية في جنوب شرق إنجلترا سنة 

تم  إنشاء تحالف من أجل  2008في سنة ول الأفراد الى الخدمات المالية و لوصف محددات وص
أطلقت مجموعـــــــة البنـــــــــــك الدولــــــــــــــــي" البرنامـــج العالمي للاستفادة  2013سنة أم ا  ،الشمول المالي

 2من روح الابتكار من خلال تعميم الخدمات المالية مع التركيز على أنظمة الدفع.

للوصـــــــــول كما يمكن القول أن  الشمول المالي نشأ بسبب حاجة الأفراد منخفضي الدخـــــــل      
إلــــــــــى الخدمات المالية التي يمكنها أن تثري حياتهم المالية بشكل إيجابي. ففـــــــــي أوائـــــل القرن 
العشرين أصبح من الضروري تلبية احتياجات الأشخاص ذوي الدخل المنخفض، فهم يريدون 

جير الأصول وغير ذلك. وقد أظهرت تأ ،التأمين الخدمات المالية مثل المدخرات، ويحتـــــاجون 
ر الخدمـــات الماليـــــــة الدراســــــات أن  المؤسسات المالية التي تستهدف شريحة الدخل المنخفض توف  

 2016.3 العالمية في% من الاحتياجات 10مليون شخص أي  200إلى 

                                                             
التونسي منصورية وبلعربي أمينة، الشمول المالي بديلا عن الخدمات المصرفية التقليدية، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص  1

 .6، ص 2020/2021باديس، مستغانم، اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة عبد الحميد ابن 
 1ندوة حول النقود والبنوك، مطبوعة بيداغوجية، المحاضرة الثانية، جامعة ميلة، ميلة، ص ، الشمول المالي، نوال بيراز 2

https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2024/mod/resource/view.php?id=25967 ، تاريخ الاطلاع
02/03/2024. 

 .01/03/2024، تاريخ الاطلاع /https://nudrh.comأماني مطاحن، ما يجب أن تعرفه عن الشمول المالي، /الشمول المالي 3

https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2024/mod/resource/view.php?id=25967
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 الشمول المالي        الفصل الأول                                                        

 :تعريف الشمول المالي.2

 تعددت تعاريف الشمول المالي حيث تختلف حسب البلد وطبيعة نظامه نذكر منها ما يلي:     

ات إلى الخدمات والشركــ سرعرفته مجموعة الاستثمارية لمساعدة الفقراء على أن ه "وصـــــــــول الأ    
بشكل مستدام و  بشكل فع ال ووجــــوب تقديم تلك الخدمـــــات بمسؤوليــــــــةاستخدامها و  المالية المناسبة

 1 .في بيئة منظمة تنظيما جيدا"

ل مع ــــــــبالتعامالشمول المالي يسعى لإدماج الفئات التي لا تتعامل مع النظام المصرفي،      
وذلك عبر  ات،ـــــــيـــالإلكتروناع المصرفي من خلال التعاملات الرقمية المالية باستخدام ــالقط

حيث  ،دام الخدمات المالية الإلكترونية التي تتميز بالبساطة والسهولة وانخفاض التكاليفـــــــــاستخ
مات يسعى إلى إزالة جميع الحواجز التي تستثني الأشخاص من المشاركة والاستفادة من خد

في عام  ينبالغمن ال مليار  1.7لدولي فإن، بحسب تقرير البنك االقطاع المالي لتحسين ظروفهم
 2لا يتعاملون مع البنوك أو يعانون من نقص في البنوك . 2020

صرفية على أكبر عدد من المالمالية و ي بأنه تعميم المنتجات خرون الشمول المالآ يعرف     
المؤسسات، خصوصا فئات المجتمع المهمشة من ذوي الدخل المحدود، بالإضافة إلى الأفراد و 

          تشجيع تلك الفئات على إدارة أموالهمو العمل على حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية 
لجوء هذه الفئات الى القنوات غير مدخراتهم بشكل سليم من خلال القنوات الرسمية لتفادي و 
  هناك أكثر من مصطلح لكلمة الشمول الماليف 3،شرافإرسمية التي لا تخضع لرقابة وحماية و ال

مع تعدد لأخر يطلق عليها التعمق المالي، فيطلق البعض عليها لفظ الاشتمال المالي، والبعض ا
مع  المالية والمصرفية وتنويع أدواتهاالألفاظ نجد أن الدلالة واحدة التي تعنى تطور المؤسسات 

 4إتاحة الخدمات المالية لكل أفراد المجتمع في كل المناطق النائية منها والمتحضرة.

                                                             
 .8التونسي منصورية وبلعربي أمينة، مرجع سابق ، ص 1
 ، مرجع سابق. /https://nudrh.comالشمول الماليأماني مطاحن، / 2
                       2، مرجع سابق، ص ، الشمول المالينوال بيراز 3

 https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2024/mod/resource/view.php?id=25967 
محمد محروس سعدونى، الشمول المالي وأهدافه في تحقيق مستهدفات التنمية المستدامة، مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، جامعة  4

 .13، ص 2021، 4العدد  52المنوفية، المجلد 

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/economics/financial-inclusion/
https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2024/mod/resource/view.php?id=25967
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 الماليالشمول      الفصل الأول                                                          

تعزيز  خلالهامن  يتم   يلت  العملية ا ن هبأOECD  الاقتصاديةمنظمة التعاون والتنمية  فهتعرو     
لسعر باوقت الو في، سميةلية الرلمات االمنتجامات والخدعة واسعة من مجمو لىالوصول إ

شرائح  قبلمن  المنتجاتمات ولخدا هذهنطاق استخدام  والعادل وتوسيع فيالكا لشكلبا للمعقوا
. ديالاقتصاوعي لاجتماماج الاندا تحقيقو الماليتعزيز الرفاه  جلمن أ هذا، والمختلفة لمجتمعا
1 

عادلة       بتكاليف منافسة و  ة وابتكار خدمات مالية ملائمة،خلال القنوات الرسمي من يتم       
التي لا تخضع  للرقابة  والإشراف  ، ت غير الرسمية المرتفعة التكاليفلى القنواإلتفادي اللجوء 

اعي يعتبر أكثر إدراكا للمخاطر ، فالمستهلك الو المالي ي لا يتحقق إلا  بالتثقيفالشمول المالف
بأن  تعميم  تجدر الإشارة كما  ،واجباتهوأكثر وعيا لحقوقه و  ،المكاسب المرتبطة بالمنتجات الماليةو 

، هي من  أهم ركائز الشمول المالي توسيع المشاركة في النظام المالي الرسميالخدمات المالية و 
تمكين المرأة من لتحقيق التنمية المستدامة، وتحسين المستوى المعيشي و أساسيا كما تمثل عاملا 

عدم المساواة ، وتمويل المشروعات الصغيرة  والمتوسطة، الحد  من الفقر و ظروف معيشية أفضل
 2الرسمي.  الاقتصادالموازي في  الاقتصادودمج  الاقتصاديوتعزيز النمو   توفير فرص العملو 

-جائحة الكوفيد ي خاصة بعدمن الدول ضرورة للشمول المالي الرقم كما وجدت العديد      
لية الرقمية لتعزيز الشمول لمامات الخدا استخدام إلى يدعو الرقمي بشكل عام لماليالشمول ا، 19

 المحرومينين ماليا والمستبعد السكان إلى، وهو ينطوي على نشر الوسائل الرقمية للوصول المالي
، تهمتناسب احتياجا يلت  ا سميةلية الرلمامات الخدعة من امجموتقديم  مع المالية ماتلخدمن ا

 3.المالية الرقمية لمقدمي الخدماتومستدامة  للعملاءبتكلفة معقولة و بطريقة مسؤولة 

 

                                                             
 The Organization for Economic Cooperation and Development . 
بي لقواس، الشمول المالي كآلية لتحقيق الشمول المالي، مجلة البحوث الاقتصادية والمناجمنت، جامعة حسيبة بن بوعلي، أحمد خرو 1

 .241ص  2023، 1، العدد 4شلف، المجلد 
، 2 ، العدد14بهناس العباس وآخرون، أسس ومتطلبات تعزيز الشمول المالي، مجلة معارف، جامعة زيان عاشور، الجلفة، المجلد  2

 .215-213، ص ص 2019
، العدد 16، المجلد 1، جامعة الجزائر COVID-19حوري يوسف، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، الشمول المالي الرقمي في ضوء  3

 .275، ص 2023، 2



[12] 
 

 الشمول المالي.  ل                                                              الفصل الأو

 :الماليأهمية الشمول .3

الأجل تسهيل الحياة اليومية والتخطيط للأهداف طويلة  علىعام يساعد الشمول المالي  بشكل    
ضعف الوصول  لمعالجة مبتكرةأدى الاستخدام المتزايد للتكنولوجيا المالية إلى توفير أدوات  وقد

طرق جديدة للأفراد والشركات للحصول على الخدمات المالية بتكلفة  وابتكار ،الماليةللخدمات 
 1 .معقولة

 زيادة كفاءة ب ذلك ،سين مستوى أداء النشاط الاقتصادييساهم الشمول المالي في تح      
     وفعالية الخدمة المالية، وزيادة القدرة على تعبئة المدخرات الوطنية، ومساعدة الأعوان

 .2لتحكم في العمليات الإدارية وعقلنة وترشيد اتخاذ القراراتالاقتصاديين على ا
   فهذه المبالغ ،أغلب مدخرات الطبقة البسيطة مبالغ ضئيلة حماية المدخرات: حيث أن    

ستدخل تحت قوانين البنك المركزي في حماية الودائع عند خسارة البنك أو إفلاسها، كما 
 ية من السرقات والكوارث الطبيعية.أن  المبالغ المودعة في البنوك تكون محم

   ا      ا يؤدى إلى معاملات أكثر أمنالشمول المالي يساعد على تتبع التدفقات المالية مم  
         كما يساعد على تسديد الفواتير ودفع الأجور من الفساد والسرقة وأسرع وكذلك الحد  

يكون للشمول المالي آثاره الإيجابية على القطاع المصرفي ، بطريقه أكثر سهولة ويسرًا
       في تنويع المنتجات التي يصدرها، وجذب عملاء جدد وتحقيق الاستقرار في الودائع 

 3من مخاطر السيولة. والحد  
 يساعد الشمول المالي على تقليل حجم الاقتصاد غير الرسمي مما يؤدي إلى توفير       

ن الفئات لمعاملات المالية من خلال آليات الرقابة والإشراف، كما يمك  شفافية أكبر في ا
 4الطعام.لحياة مثل الرعاية الصحية والتعليم و المحرومة من توفير ضروريات ا

 

 

 

                                                             
 ، مرجع سابق. https://nudrh.com/أماني مطاحن، /الشمول المالي 1
 . 10ص ، تونسي منصورية و بلعربي أمينة، مرجع سابق2
 . 17محمد محروس سعدوني، مرجع سابق، ص 3
                       2نوال بيراز، الشمول المالي، مرجع سابق، ص  4

 https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2024/mod/resource/view.php?id=25967 
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 الماليالشمول    لفصل الأول                                                             ا

 :ركائز الشمول المالي.4

 1:في سبيل الوصول إلى الفئات المستهدفة يتم العمل من خلال   

  مد على البنية التحتيةحماية المستهلك المالي: وهذا يعتأنظمة المدفوعات الالكتروني و   
حيث  الإلكترونية،الدفع المتعددة عن طريق الأجهزة لقوية، ووسائل ً التكنولوجية االمالية و 

           من الضروري التزام البنوك بضمان حصول العملاء على كامل حقوقهم من حيث
، رفع الشكاوي المقدمة من العملاء في الحصول على الخدمة والشفافية السرية والعدالة

 .للمسؤولين وإيجاد حلول سريعة
  لعميل وجعله قادرًاتوعية المالية لالتثقيف و ال: يقصد بها والوعي الماليالثقافة المالية     

 2الة.على فهم الخدمات المالية وإدارة أمواله بصورة فع  
 :نوع من الخدمات المالية المقدمة لفئات الأفراد أو المجموعات قطاع التمويل الأصغر  

               استبعادهم من ذوي الدخل المحدود أو العاطلين عن العمل، والذين عادة ما يتم  
حيث يهدف التمويل الأصغر إلى إيصال الخدمات المالية  ،ية الاعتياديةالخدمات البنك

 3إلى تلك الفئات المهمشة والنساء والفقراء، خاصة في الريف لتعزيز الاكتفاء الذاتي.
  طريق العمل على تفعيل دور مكاتب الأداء: عنتجميع وتحليل البيانات ومؤشرات        

       د بيانات شاملة تتضمن سجلات البيانات الائتمانيةالاستعلام الائتماني، وإنشاء قواع
     ل ، إضافة إلى قاعدة بيانات تسجالتاريخية للأفراد والمشروعات الصغيرة والمتوسطةو 

           ت للتأكد من حصول مقدمي الخدماتالأصول المنقولة واتخاذ ما يلزم من إجراءا
 4منهم. لضمان الشفافية وحماية حقوق كل  والعملاء على المعلومات التي يحتاجونها 

 

 

 

                                                             
 ، مرجع سابق. https://nudrh.comأماني مطاحن، /الشمول المالي/ 1
د مختار سيد معوض ومي محمد علم الدين، تقييم مدى قدرة ركائز الشمول المالي على دعم الميزة التنافسية للبنوك التجارية في تخري 2

 .8، ص1، العدد 41ظل جائحة كورونا، مجلة التجارة والتمويل، جامعة عين الشمس، القاهرة، المجلد 
 ،02/03/2024الاطلاع  خلحرب، تاريمحمد صالح اللاعي، حل مبتكر للشمول المالي في ظل ا 3

https://www.findevgateway.org/ar/blog/2020/04/bnk-alaml-alalktrwny-hl-mbtkr-llshmwl-almaly-fy-zl-
alhrb  

 . 13بلعربي أمينة، مرجع سابق، ص 4

https://alamalbank.com/en/blog%20%2002/03/2024
https://alamalbank.com/en/blog%20%2002/03/2024
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 الماليالشمول  لفصل الأول                                                              ا

 الشمول المالي: مؤشرات.5

 من  لماليةمات الخدالقدرة على استخدام ا لىإ ويشير المالية:لوصول إلى الخدمات ا
 لمحتملةالعوائق ا تحليل لىيد مستويات الوصول إتحد، حيث يتطلب سميةسسات الرلمؤا

 .فيةلمصرمات الخدمن نقاط ا والتقر ب فيمصر لفتح واستخدام حساب 

  العملاءمدى استخدام  لىإ المالية ماتلخدبعد استخدام ا يشير :الماليةاستخدام الخدمات 
مدى  تحديد خلالمن  ،المصرفي مة بواسطة مؤسسات القطاعلمقدلية الماللخدمات ا

 الاستخدامبيانات حول مدى انتظام وتواتر  جمعالذي يتطلب ، الماليةمات لخداستخدام ا
 .زمنية معينة فترة خلال

  ذاته ي في حد  هو تحد   الجودةمؤشرات لقياس  وضععملية  تعتبر المالية:جودة الخدمات 
جدول الدول  إلى الماليمفهوم الشمول  انتقلضية لماا سنة 15على مدى  نهحيث أ

 1المالية. الخدمات إلى الوصول تحسين بد  منلاالنامية حيث كان 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .218- 215ص ص، مرجع سابق، بهناس العباس وآخرون 1
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 مؤشرات الشمول المالي  :01 رقم الشكل

 

 

 
 

 

جامعة زيان  ،ومتطلبات تعزيز الشمول المالي، مجلة معارفسس أ آخرون،بهناس العباس و  المصدر:
 .218ص  ،2019 ،2العدد  ،14المجلد  عاشور، الجلفة،

 

 

 

 

مؤشرات الشمول 
المالي

استخدام الخدمات المالية

الوصول إلى الخدمات 
المالية

جودة الخدمات المالية
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 الشمول المالي الفصل الأول                                                               

 المبحث الثاني: البنوك الشاملة

 :البنوك الشاملة نشأة.1

وقد  أعمال البنوكالعالمية انعكاس على تطور أداء و المصرفية للتغيرات الاقتصادية و  كان     
المالية العولمة و  عديدة أهمها الاتجاه نحو الخصخصةتركزت هذه التغيرات العالمية في مجالات 

الصرف  وتغي رات أسعارأسواق رأس المال العالمية  والمالية فيتعاظم المعاملات النقدية  ثم   ومن
 يعرف بحرب العملات وتزايد دور البنوك في عمليات التجارة الدولية في ظل   وأسعار الفائدة، فيما

       1اتفاقية منظمة التجارة العالمية.

حيث تقوم البنوك الألمانية بصفة  ،رعش التاسعفكرة البنك الشامل في ألمانيا في القرن  تنشأ     
المشروعات الإنتاجية  سياسة إنشاء ىبنتوت، الصناعية طويلة الآجل اتبتمويل الاستثمار  ةعام  
 اختلفإن و الاتجاه  تبني هذابالكثير من دول العالم  تحديثا بدأف لها،م التمويل اللازم يوتقد

التجربة الألمانية في العمل ف ،التطبيق من دولة إلى أخرى حسب نمط الجهاز المصرفي القائم
ترجع نشأته لأسباب تاريخية تمثلت في  ، حيثفي مجال التطبيق ئدةراالمصرفي الشامل هي ال

ل لهذا السوق في تمويل البنوك هي البدي وبما أن بقدر كاف رعدم وجود رأس مال متطو  
وأصبح التمثيل الصناعي  إلى البنوك اسندت تنمية الصناعات في ألمانيا، نجد أن المشروعات

 2لمانية.الأطويل ومتوسط الأجل من معالم الصرافة 

ل نحوضرورة  ، فارضةعلى البنوك التجاريةرضت كل  هذه التغيرات العالمية ثم ف ومن       التحو 
بين  وتحقيق التوازن  دةحتى تستطيع أنْ تتكيف مع أوضاع العولمة الجدي ،نظام البنوك الشاملة

 3المخاطر. والأمان منالربحية والسيولة 

 

 

                                                             
 . 17 ص 2003الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  ادارتها،البنوك الشاملة عملياتها و ،عبد المطلب عبد الحميد1
المصارف الجزائرية و إشكالية تحولها إلى بنوك شاملة ، مذكرة في العلوم الاقتصادية ، تخصص بنوك وأسواق مالية  رجيمي سعاد ، 2

 . 36، ص  2015/2016، جامعة عبد الحميد بن باديس ، 
 . 17عبد المطلب عبد الحميد ، مرجع سابق ، ص 3
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 الماليالشمول   الفصل الأول                                                              

 :الشاملةمفهوم البنوك .2

البنوك الشاملة حيث عر فها البعض بأن ها تلك البنوك التي تحصل  وتنو عت تعريفاتتعددت      
بالإضافة إلى  البلاد،خارج و داخل  والفروع الاقتصاديةعلى مواردها المالية من كافة القطاعات 

كيانات مصرفية  ن يعرفون البنوك الشاملة بأن هاو أم ا الآخر  ،وليفة واسعة من الخدمات المصرفيةت
 الائتمان ومنح من كافة القطاعات قدرتها على الادخارو  التمويليةع مصادرها دائمة السعي لتنو 

  1.ومتجددةمع تقديم خدمات متنوعة  المصرفي،

        التجارية وظائف البنوك  كما عرفت البنوك الشاملة بأن ها تلك البنوك التي تقوم بممارسة كل       
  2حيث تمتلك أيضا أسهم شركات المساهمة في إدارتها. ،الأعمال بنوكو  الاستثماريةبنوك الو 

الذي يحاول تنويع أم ا في الولايات المتحدة الأمريكية فقد سادت فكرة البنك الشامل بأن ه البنك     
هذا من شأنه ، لدخول في أنشطة أُخرى كالتأجير والسمسرةا، و استثمارهمجالات مصادر تمويله و 
البنك التعرض للمخاطر التي من شأنها أنْ تؤثر  يبكذا تجن والاستمرارية للبنوك،أنْ يحقق البقاء 

 3سلبيا على البنك. 

التي تسعى دائما وراء تنويع مصادر  المصرفية،كما تعرف البنوك الشاملة بأن ها تلك الكيانات     
 ومنح الائتمان وتوظيف مواردهاأكبر قدر ممكن من المدخرات من كافة القطاعات  التمويل وتعبئة

  4.المصرفي في جميع القطاعات

حت تمد نشاطاتها إلى كل أصب بلالمحدود تعد تتقيد بالتخصص  البنوك لمكما يمكن القول أن 
توجهها إلى مختلف من مصادر متعددة و  تحصل على الأموالمنــاطق و الالمجالات والأقــالـــيم و 

   5النشاطات لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 

                                                             
 .231، ص2014 الأولى، عمان،، نبلاء، الطبعة غالم عبد الله، العولمة المالية والأنظمة المصرفية العربية 1

 . 30- 29ص ص، 2007 الطبعة الأولى، المنصورة، العصرية ،إدارة البنوك تقليدية الماضي وإلكترونية المستقبل، المكتبة  غنيم،أحمد  2

 
 .78 - 77ص  ، ص2015الإسكندرية،  ،الثالثةمدخل اتخاذ القرار، العربي الحديث، الطبعة -إدارة البنوك التجاريةهندى، منير إبراهيم 3

 
 .226، ص 2009،  5، العدد MECAS وتحديات البنوك الجزائرية في ظل العولمة المالية، دفاتر حمزة، واقعسايح  4
 25/03/2024شركات كوم، البنوك الشاملة: اعرف أكثر عن تعريف وإيجابيات وإدارة البنوك الشاملة، تاريخ الإطلاع  5

https://aerif.chrkat.com/about-universal-banks/  

https://aerif.chrkat.com/about-universal-banks/
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 الشمول المالي الفصل الأول                                                               

 :الشاملةخصائص البنوك .3

  التقليدية يم الخدمات المصرفيةحيث تقوم بتقد :الخدماتأداء مجموعة متكاملة من        
     كما 1،التأمين وخدمات وممارسة العمليات المصرفية وتنمية ودعم الاستثمار حديثةو 

   المالالصيرفة وأسواق  طورات الحاصلة في مجاليظهر مبدأ التكامل في مسايرتها للت
 د          عقو الجديدة مثل )عقود الخيارات والعقود المستقبلية و لأدوات المالية  واستخدامها

 المبادلات(. 
  التنويع في مصادر التمويل للاستثمار: هذه الخاصية مستنبطة من مبدأ التنويع لهاري  

       المختلفة  العملاء لتلبية حاجياتهم هذا المبدأ لاسترضاء الزبائن و ، يستخدماركويتز
        يق اللجوء الى مصادر غير تقليديةذلك عن طر  2 ،مناطقهم الجغرافية المختلفة في

 تنويع المخاطر التي تتعرض لها.دوات الاستثمار و وتنويع أ
  الدولةالانتشار: حيث تمارس أعمالها في مناطق جغرافية متعددة سواء داخل أو خارج 

فاق آوبهم قيود الحاضر إلى  معهم وتعبر وتوحدهم وأسواقهاصانعة لعملائها  نوكب وهي
 رحبة في المستقبل.

  بالاعتماد  المهنيالتنويع القطاعي والجغرافي و  طريق مبدأتجنب المخاطر: وذلك عن  
           وم بإدارةقتكما  ،أو بتوظيف الأموال في الاستثمار الإيرادات،على حصولها على 

   وربحيتها وفعاليتها اقدرته نتهز الفرص الاستثمارية لتأكيدتالمخاطر بشكل محسوب و 
قه ويعزز  3.اامتيازهو  امن مجالات تفو 

 

 

 

 

                                                             
 .30أحمد محمد غنيم، مرجع سابق، ص  1
 شيكاغو في 1927 عام ولد. أمريكي اقتصادي عالم هو هاري ماركويتز. 
 . 159-158 ص ، ص 2009، دار البداية ، الطبعة الأولى، عمان ،  ” النقود و البنوك“ سامر بطرس جلدة ، 2
 25/03/2024 الإطلاع تاريخ الشاملة، البنوك وإدارة وإيجابيات تعريف عن أكثر اعرف: الشاملة البنوك كوم، شركات 3

https://aerif.chrkat.com/about-universal-banks/  
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 الماليالشمول   الفصل الأول                                                      

 وظائف البنوك الشاملة.4

 :يليكما  هاعبر البعض عنحيث  ،الوظائفن البنوك الشاملة نشأت كمؤسسات متعددة إ

 : وظائف البنوك الشاملة02 رقم الشكل

 
 .21ص ،2003، الدار الجامعية، الإسكندريةعبد المطلب عبد الحميد، البنوك الشاملة، المصدر: 

 

وظائف 
ةالبنوك الشامل

خدمات بنوك 
الودائع )التجزئة

،شهادات 
الايداع،المدفوعات
،القروض،بطاقات 

الإئتمان

خدمات الجملة ، 
الأوراق المالية ، 

خدمات 
المنشآت،خدمات 

الإستثمار

خدمات الإستثمار 
صناديق )

الإستثمار ، أمانة 
الإستثمار ، 
الإستثمارات 

(المالية

التأمين، السمسرة ، 
الإكتتاب ، 

صناديق المعاشات 
الخاصة
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 الشمول المالي   الفصل الأول                                                             

ذات شريحة متسعة من الاستخدام نوك الشاملة هي أعمال متنوعة و فالوظائف التي تقدمها الب
 ه:والتوج  

  وكذا القيام بخدمات التوريق. فيهاإدارة الاكتتاب القيام بخدمات ترويج الأسهم و 
  الترويج لها.اكتشاف وتحليل ودراسة الفرص الاستثمارية و 
 .تحويل الأصول العينية إلى أصول نقدية يمكن الاستفادة منها 
  التمويل ومؤسساتتشترك البنوك الشاملة في إدارة عمليات الاندماج بين المصارف. 
 1.بالاستقرار والتي تتمتعمستمرة التدفق نع أشكال جديدة من وسائل الدفع تعمل على ص 
 بالإسناد حيث يتحم ل مخاطر شراء الأسهم الصادرة من الشركات المصدرة مباشرة ل يقوم

 هذا لتأمين الأموال اللازمة للشركات الجديدة. الخاص،حسابه 
  ق           سندات وبيعها في الأسوايقوم كذلك بوظيفة التسنيد أي تحويل قروض البنك إلى 

 بنك إلى سيولة.هذا عند حاجة الالمالية و 
 في إنشاء مشروعات جديدة. المشاركة وكذا التعامل بالمشتقات المالية 
 2المكائن ثم تأجيرها.وم البنك الشامل بشراء الآلات و القيام بالتأجير التمويلي حيث يق        

قدرا أكبر من الأمان فبالتالي يحقق ن  التأجير يقل ل من فرصة تعر ض البنك للخسائر، لأ
 بالأصل ذاته. ةض المضمونو ين مقارنة بالقر للمودع

   إدارة استثمارات لحساب عملائه عن طريق تكوين صناديق ودائع عام ة يديرها البنك       
 أم ا الأرباح والخسائر يتحم لها العملاء. عليها،مقابل أتعاب محددة يحصل 

     إدارة محافظ الأوراق المالية لعملائه بالقيام بعمليات بيع وشراء بناء على أوامر العميل
 3المحفظة. لإدارة وعمولةعلى عمولة القيام بالعمليات  البنك ويحصل

 

 

 

                                                             
 .237 - 236 ص ص سابق،مرجع  الله،غالم عبد  1

 . 161ص  مرجع سابق، بطرس جلدة، سامر 2

 .72-70ص ، صمرجع سابق منير إبراهيم هندى، 3
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 الماليالشمول   لفصل الأول                                                              ا

 :الشاملةطرق إنشاء البنوك .5

 إلى ثلاثة طرق تتمثل فيما يلي: أساسا وتنقسم الشاملة،لإنشاء البنوك  الطرق  هناك العديد من

: طرق انشاء البنوك الشاملة03 رقم الشكل

 
 عمان ، الأولى،الطبعة  نبلاء، ،""العولمة المالية و الأنظمة المصرفية العربية الله،عبد  غالم :المصدر
 . 239 -238 ص ، ص2014

طرق انشاء بنك شامل

تجمع هذه الطريقة بين الطريقتين
جي السابقتين و يتم هذا بالدمج التدري

للخبرات و الكفاءات مع بنك ذو 
.امكانية للنمو و الاتساع و الانتشار

تتمثل هذه الطريقة في إنشاء بنك 
شامل جديد عن طريق اختيار 

كفاءات مؤهلة و قارة على الابتكار 
و الابداع، وارسالها لبنوك شاملة 

.بالخارج للتدريب

تقوم هذه الطريقة على تحويل البنك
بر قائم بالفعل إلى بنك شامل ، ويعت

هذا أفضل و أسرع أسلوب بشرط 
أن يكون حجم هذا البنك كبير و 

.قابل للنمو و الإتساع
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 الماليالشمول    الفصل الأول                                                             

لية من قبل البنك والدولة يمكن تلخيصها  ل إلى بنوك شاملة القيام بعدة خطوات أو  كما يحتاج التحو 
 يلي:  فيما

 :من جهة الدولة 
ل واللازمةتقوم الدولة بوضع البنية الأساسية   لبنوك شاملة سواءا من الناحية القانونية أو  للتحو 

رفع الحواجز عن أنشطة البنوك بالسماح لها بممارستها في ل التنظيمية،المادية أو البشرية أو 
 محددة تاركة الحرية للبنك. غير وأقاليمقطاعات 

 

  :من جهة البنك 
التكنولوجيا التي تساعده بنية أساسية من المعلومات و  مع ضخمة،يجب أن يملك البنك موارد مالية 

كما تتخذ بعض البنوك الشاملة شكل  1،فاءةالبنوك الأخرى بكلى التعامل مع الوحدات التابعة و ع
 الت ي ماليةوالالتجارية م  العديد من الشركات الصناعية و وهذا لكي تستطيع أنْ تض القابضةالشركة 

 2فاء الودائع.يتضمن للبنك موارد مالية إضافية خاصة في حالات إ

 

 

 

 

 

 

                                                             
 . 238 - 237ص  صمرجع سابق ، غالم عبد الله،  1

 . 22 ص ،مرجع سابق عبد المطلب عبد الحميد،  2
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 الماليالشمول    الفصل الأول                                                             

 :الشاملة البنوك سلبياتو  إيجابيات.6

 :الشاملةإيجابيات البنوك 

 من المزايا التي تجعلها متقدمة عن غيرها من البنوك تتمثل في:البنوك الشاملة لها العديد   

  قدرتها على التعامل المرن مع متطلبات لجنة بازل ومنظمة التجارة الدولية وبرامج التحرر
 .والماليالاقتصادي والتجاري 

  والمساهمة والترويجالقدرة على إنشاء ودعم آلاف المشروعات في مختلف المجالات          
 تدوير محافظها. في

  وهذا عن طريق تعامل البنك مع مختلف المراكز المالية سواء التقليدية  مالية،توفير جسور
 1ف مع مستجداتها.أو الحديثة منها للتكي  

       تــشمل الــبــــنـــوك الشــاملة مجــموعــة واســعـة من الخدمــات المــاليــة مثل التحويـــلات الدولــيــة 

 م هذه البنوك حلولا مصرفية مبتكرة تسه ل على العملاء إدارة  الشخصي، والتمويل كما تقد 
 .وسهولةأموالهم بكفاءة 

  كذلك  والاستثمارات، والقروضتوفير خدمات مصرفية متنو عة للعملاء من حيث الودائع
 توفير خدمات الخدمة الذاتية عبر الإنترنت لزيادة راحة العملاء.

  تقديم خدمات  ،مصرفية من خلال حسابات التوفير والتسهيلات الائتمانيةتوفير خدمات
 2.وسهولةلتحقيق أهدافهم المالية بكفاءة التأمين للعملاء ستثمار و الا

 

 

                                                             
 . 241ص  240 ، ص مرجع سابق،  غالم عبد الله 1

  https://quillbot.com/flow/home?project  تاريخ الإطلاع 2024/03/24 .2
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 الماليالشمول    الفصل الأول                                                             

 

 :الشاملةسلبيات البنوك 

العديد من الخبراء أن  هذه المزايا في حد ذاتها  يرى  ولكن متعددة،إن  للبنوك الشاملة مزايا      
 من العيوب تتمثل في: العديدتكشف عن 

  ا    وزيادةالاقتصاد الدولي  على والتخصيصانخفاض درجة الانفتاح في القطاع المالي
 لشبكة السلامة التنظيمية. لتهديد

  1احتمال تزايد في المصالح.و  والابتكار الإبداعانخفاض حوافز 
  بالإضافة الاعتماد فقط على التكنولوجياو  الموظفينللتواصل مع  مادية فروععدم وجود ،

 2. والسرقة للاختراقض البيانات الشخصية إلى احتمالية تعر  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 . 240 ، ص مرجع سابق،  غالم عبد الله 1
2   https://quillbot.com/flow/home?project  24/03/2024 الإطلاع تاريخ . 
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 الماليالشمول    الفصل الأول                                                             

 :الشاملةوسائل إدارة موارد البنوك .7

 :الآتي تقوم البنوك الشاملة بتسيير مواردها بطرق خاصة تتمثل في       

 لاً أو   ،عن طريق عمليتين الاستراتيجيةتطبيق هذه  تم  يالدعم المالي للعملاء:  استراتيجية   
خدمات إلى سداد قيمة الكوبونات و  ،اكتتابو عملية تسيير الأوراق المالية من بيع وشراء 

    عن طريق حساب ميزانية الأسرة حيث يجمع العميل ا ثانيا تتم  أم   التسجيل والإصدار،
بنك الذي يقسمه لل ويمنحه للأسرة الثابتةمن المال الذي يحدده بعد حساب النفقات  امبلغ

 1الاستحقاق. تاريخشهر ويدفع الالتزامات في  12على 
  التي   ، على تحقيق التوازن بين المخاطر والعوائدتعتمد استراتيجية إدارة البنوك الشاملة

          هذه الاستراتيجية على وتعتمد، تهدف الى تحقيق الاستدامة والنمو  المستدام للبنك
       زيادةلتي تساهم في تحسين أداء البنك و الإجراءات او تطبيق مجموعة من السياسات 

 قدرته على المنافسة في سوق الخدمات المالية.
  :ذلك يكون عن طريق تحقيق التوازن بين تلبية تعزيز الثقة بين البنك والعملاء                

هذا لبناء علاقات طويلة المدى                     الية، احتياجات العملاء وتحقيق الربحية للمؤسسة الم
 2.ومستدامة

 يمكن تعريف وظيفة الإقراض في البنك الشامل بأنها منظومة  :الإقراض إدارة وظيفة    
  الاقتصاد القومي بالأموال اللازمة للحصول في والمشروعاتتزويد الأفراد والمؤسسات 

عملية إدارة الائتمان في البنوك الشاملة  تتم ،مخاطرة ممكنةتكلفة و  بأقل   كبر عائدأعلى 
 .3وجود سياسة ائتمانية مكتوبة لتحقيق الأهداف المنشودة على

 

                                                             
 . 241 - 240 ص ، ص قمرجع ساب،  غالم عبد الله 1

2 https://quillbot.com/flow/home?project    24/03/2024 الإطلاع تاريخ.  
 25/03/2024 الإطلاع تاريخ الشاملة، البنوك وإدارة وإيجابيات تعريف عن أكثر اعرف: الشاملة البنوك كوم، شركات3

https://aerif.chrkat.com/about-universal-banks/ 
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 الشمول المالي الشمول المالي                                                             

 :خلاصة

    يحقق المرونة  كما، تحقيق متطلبات المنظمات الدولية إن الشمول المالي يساعد الدول على    
 يسمح بالولوج في الكثير من المشاريع الاقتصادية  مما، المعاملات خصوصا بين الدول في
، بالإضافة إلى مختلف الوظائفكذلك يربط بين مختلف ، يق اتساع في دائرة استثمارات البنكحقوت

التطورات التقنيات  الخدمات التي تقدمها البنوك الشاملة مع إيجاد حلول مختلفة تتناسب مع
 . العصرية

الشمول المالي قد أبرز مدى أهميته وضرورته لاقتصاديات الدول وخاصة  مصطلحكما أن     
، لعدم قدرتها على التأقلم مع أحداث الجائحة، حيث الدول النامية، التي عانت خلال أزمة الكوفيد

من خلال الشمول المالي تم الإشارة إلى المشاكل التي تعاني منها الفئات كبيرة من المجتمع، لذا 
  ظهر مصطلح الشمول المالي ليسلط الضوء على هذه الأوضاع ويسعى لعلاجها. 
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 الخدمات المالية الرقمية                                                        الثاني:الفصل 

 تمهيد:
دام شبكات عن طريق استخ معاملاتها المصرفيةوك المعاصرة الى إنجاز أعمالها و اتجهت البن     

ر التكنولوجي في الحواسيب الآلية و  ة، ذلك استجابالاتصالات الإلكترونية م والتطو  استخدامها للتقد 
تعمل الخدمات المالية الرقمية على تسهيل الوصول ، كما ي إدارة أعمال المنظمات المعاصرةف

           مستويات عليا للشمول المالي قبالتالي تحق، إلى الخدمات المالية بسرعة أكبر وتكلفة أقل  
م لعملائها مجموعة متكاملة من الخدماو  ت انطلاقا من ذلك فقد أصبحت البنوك المعاصرة تقد 

 . المصرفية الإلكترونية المتميزة
 

وتعتبر الخدمات المالية شريان البنوك، لذلك نجد أنها دائما تسعى لتحقيق وتلبية طلبات     
عملائها والحرص على مواكبة البنوك الأخرى، لكي لا تطرد من المنافسة ولاستمراريتها وللحفاظ 
على مكانتها تسعى البنوك لمواكبة التطور التكنولوجي المالي، فلابد من هذا لتحقيق عامل 

 الاستقرار والوصول للشمول المالي.  
 الفصل إلى المحاور التالية: على هذا الأساس سنقوم بتقسيم هذاو    

 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الخدمات المالية الرقمية
 تعريف الخدمات المالية 
 تعريف الخدمات المالية الرقمية 
 أبعاد الخدمات المالية الرقمية 
  الرقميةخصائص الخدمات المالية 

 المبحث الثاني: أنواع الخدمات المالية الرقمية
 خدمات البنوك الإلكترونية 
 خدمات الهاتف المصرفي 
 خدمات النقود الإلكترونية والعملات الافتراضية 
 خدمات البطاقات البنكية والبطاقات الذكية 
  خدمات المقاصة الإلكترونية 
  خدمات الشيكات الإلكترونية 
 ليخدمات الصراف الآ 
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 الخدمات المالية الرقمية                                                    : ثانيال الفصل

 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الخدمات المالية الرقمية 

 :الخدمات المالية تعريف.1

 مه طرف ما إلى طرفداء له طبيعة مالية، يقد  أخدمة المالية هي أي نشاط أو منفعة أو ال     
  صادرة من قبل  ،آخر ويخضع إلى قوانين أو محكوم بتشريعات أو أنظمة أو تعليمات أو سياسات

    منحت لها بموجب القوانين  ،جهة أو من قبل مؤسسة عامة تمارس سلطة تنظيمية أو رقابية
  .1في دولة معينة بها المعمول

 الأداءفي تتمثل  والتي للمس القابلة غير المنتجات تلك أن هاعلى  المصرفية الخدمة فتعر  و     
     المصرفية المنتجاترف تع   كما، المالية تهمبغرض إشباع احتياجا لعملائهمه البنك الذي يقد  

         المصرفية  الخدمات تتضمن حزمة من ،ةوفعليات متنوع بأنشطة كل ما يتعلق ن هاعلى أ
 رغباتهمو  حاجاتهم لهم يحقق الذي بالشكل للزبائنتقدميها  إلى تتوفر لدى البنك الذي يهدف التي
 2.هذا المجال في

ذات المضمون النفعي  ،من العمليات مجموعةأنها يمكن تعريف الخدمات المصرفية على       
    على العناصر الملموسة( ليس لها وجود مادي )التي الذي يتصف بتغلب العناصر غير الملموسة

تدرك من قبل الأفراد أو المؤسسات من خلال دلالاتها وقيمتها  والتي (التي لها وجود مادي)
تكون حيث  ،الائتمانية الحالية والمستقبليةحاجاتهم المالية و   عبحيث تشكل مصدراً لإشبا ،النفعية

  3.من خلال علاقة تبادلية بين المصرف والعميل ،في نفس الوقت مصدراً لربحية المصرف

 

 

 

                                                             
خولة، المعاملات الإلكترونية وأثرها على الخدمة المالية، مذكرة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تسويق خدمات، جامعة  درقالي 1

 .29، ص 2020/2021، قالمة، 1945ماي  08
علوم التجارية ، عبد النبي وئام و بوقرن رميساء ، تحسين و تسيير الخدمات المالية لعملاء البنوك الجزائرية ، مذكرة ماستر في ال 2

 .27، ص  2022/2023، قالمة،  1945ماي  08تخصص تسويق خدمات ، جامعة 
 ،                                                           13/04/2024الاطلاع  خغير معروف، مفهوم وخصائص الخدمات المصرفية، تاري 3

 . https://finapp.jo/arالمصرفية/-الخدمات-وخصائص-المالي/مفهوم-المحتوى
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 الخدمات المالية الرقمية                                                      الثاني:  الفصل 

 .الخدمات المالية الرقمية:2

الهواتف  خلالتقديمها من  الخدمات المالية الرقمية هي خدمات مالية يتم  يمكن القول أن        
ات المرتبطة بنظام دفع رقمي أو البطاق الإنترنتالمحمولة أو أجهزة الكمبيوتر الشخصية أو 

تقديمها عبر خدمات مالية يتم   "ه الرقمي على أن   التمويل يحدد McKinseyفتقرير موثوق،
 1".أو البطاقاتالإنترنت الهواتف المحمولة أو 

نظام يتيح للزبون الوصول إلى حساباته أو أية معلومات يريدها  هاأن  على يعر فها أخرون       
شبكة معلومات يرتبط بها  خلالمن  ،مختلف الخدمات والمنتجات المصرفيةوالحصول على 

 .2الآليات الأخرى أو الرقمية أو  الالكترونيةجهاز الكمبيوتر الخاص به أو الوسائل 

لديها القدرة على خفض الخدمات المالية  ك فيه أن  التكنولوجيا المالية ورقمنةمم ا لاش       
التجربة  هذه قد أثبتتف الوصول،إمكانية اق المعلومات وزيادة السرعة و اتسمعالجة عدم التكاليف و 

 3.كبيرة للفقراء، التي تحق ق منافع نيات على مستوى العالمالإمكا

تُعرف الخدمات المصرفية الإلكترونية بأنها إجراء المعاملات المصرفية المختلفة عبر استخدام 
البشري، إذ يتم من خلالها تحويل الأموال عبر  أجهزة الحاسوب والاتصالات بدلًا من التفاعل

تبادل الإشارات الإلكترونية بدلًا من تبادل النقد أو الشيكات أو المستندات الورقية الأخرى بين 
تعتمد الخدمات المصرفية ، المؤسسات المالية المختلفة أو بين المؤسسات المالية والتجارية

والتي تتواصل معًا عبر خطوط الهاتف، إذ تسجل  الإلكترونية على أنظمة الحاسوب المعقدة
الأنظمة الحاسوبية التحويلات المالية كافة وملكية الأموال للأفراد، وتتحكم في الطرق التي يمكن 

 4.للعملاء والمؤسسات التجارية الوصول من خلالها إلى الأموال
                                                             

 Mckinsey :رة عبر القطاعين لتقييم قرارات الإدا وكمي نوعي أمريكية. وهي تقوم بإجراء تحليل استشارات إدارية هي شركة
 العام والخاص

فوقة، الخدمات المالية الرقمية وأثرها على الشمول المالي في الدول العربية، مجلة الاقتصاد الجديد، جامعة شلف،  سعاد ميلودي وفاطمة 1

 .429، ص2022، 2العدد  13شلف، المجلد 
ي، دفاتر البحوث العلمية، جامعة آكلي محند أولحاج، البويرة، المجلد محفوظ فاطمة، الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المال 2

 .254، ص 2022، 2، العدد 10
 مدغشقر تعافي في المهم ودورها المالية والتكنولوجيا الرقمية المالية الخدمات،  نورو أندرياميهاجا سدوغلاس بيرو  ميمونة غي غي 3

 . https://blogs.worldbank.org/ar/voices/  ، 25/03/2024 كورونا، جائحة بعد
 

 
-المصرفية-المالي/الخدمات-ىالمحتو ،13/40/2024، تاريخ الاطلاع الالكترونية الخدمات المصرفيةغير معروف،  4

 . https://finapp.jo/ar/الالكترونية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%86%D9%88%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%86%D9%88%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A
https://blogs.worldbank.org/ar/team/m/maimouna-gueye
https://blogs.worldbank.org/ar/team/m/maimouna-gueye
https://blogs.worldbank.org/ar/team/d/douglas-pearce
https://blogs.worldbank.org/ar/team/n/noro-andriamihaja
https://blogs.worldbank.org/ar/team/n/noro-andriamihaja
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 الخدمات المالية الرقمية                                                      :الثانيالفصل 

 الخدمات المالية: أبعاد.3

 

 : أبعاد الخدمات المالية04الشكل رقم 

 

 
 

 

 13/04/2024غير معروف، مفهوم وخصائص الخدمات المصرفية، تاريخ الاطلاع  :المصدر
  https://finapp.jo/ar/المصرفية-الخدمات-وخصائص-المالي/مفهوم-المحتوى 

 

 

      

                                                             
 

أبعاد الخدمات 
المالية

تتجسد الخدمات•
ين المالية في بعد

أساسيين

.البعد الأول 

حجات و •
رغبات 

العميل التي
يحتاج 

لإشباعها

.البعد الثاني 

مستوى جودة•
وملائمة 
الخدمات 

المالية 
بالنسبة 
للعميل
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 الخدمات المالية الرقمية                                                      :لثانيالفصل ا

 :المصرفيةخصائص الخدمات .4

  الخدمة المصرفية غير ملموسة(Intangible:)  صرفية ليس المهذا يعني بأن  الخدمة
السلع و البضائع الت ي لها يمكن إدراكها بالحواس على العكس ولا ، لها وجود مادي فعلي

فالشخص يستطيع أن يقارن بين سلعتين من حيث الكمية والحجم واللون  ،وجود مادي
والملمس وغيرها، بينما لا يستطيع أن يفاضل بين خدمتين مصرفيتين من هذه  والمذاق

يجعل عميلة تسويق الخدمات عموماً والخدمات  ، الذيليس لها وجود مادي النواحي لأن ه
 .المصرفية على وجه الخصوص أصعب وأكثر تعقيداً 

   عدم قابلية فصل الخدمة المصرفية عن شخص مقدمها(Inseparability:)  ترتبط
العميل عن الخدمة المقدمة  رضىحيث أن   ،الخدمة المصرفية بشكل كبير بشخص بائعها

هذا يتطلب أن يكون لدى البنك نوعية ، (موظف البنك)يرتبط بدرجة رضاه عن البائع 
متميزة من الموظفين الذين يتمي زون باللياقة في التعامل والقدرة على التواصل مع العملاء 

 .والكفاءة والدقةوالتمتع بمهارات الاتصال إضافة للسرعة 
   الخدمة المصرفية تقدم في وقتها(ityPerishabil:)  يتم  تقديم الخدمة المصرفية في

هي بالتالي غير قابلة للتخزين أو النقل، على العكس السلع ، وقت طلبها من قبل العميل
هذه الخاصية تشكل تحدياً كبيراً للبنوك لأن ها لا تستطيع ف ،الت ي يمكن أن يتم  تخزينها ونقلها

  .أي ارتفاع في الطلبأن تقوم بإنتاج الخدمات المصرفية وتخزينها لمواجهة 
  تباين الخدمة المصرفية(Variability:)  على العكس من السلع الت ي تعتبر نمطية

فإن  الخدمات  المنتج،النظر عن  بغضومتشابهة وتحقق نفس مستوى الإشباع للمستهلك 
حتى أن ها تتباين من فرع ، رك إلى آخمن بن تتباين وبأن هاالمصرفية تتمي ز بعدم نمطيتها 

يرتبط  ،العميل عن الخدمة المقدمة رضىإلى أن درجة  راجعلآخر ضمن نفس البنك، هذا 
بالتالي من الممكن أن يكون العميل راضياً عن الخدمة في  بمقدم الخدمة نفسه،الأمر 

حال حصل عليها من فرع معي ن، في حين قد لا يصل لنفس مستوى الرضا لو حصل 
 1 .الخدمة من فرع آخرعلى نفس 

                                                             
 ،                                                           13/04/2024غير معروف، مفهوم وخصائص الخدمات المصرفية، تاريخ الاطلاع  1

 . https://finapp.jo/arالمصرفية/-الخدمات-وخصائص-المالي/مفهوم-المحتوى
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 الخدمات المالية الرقمية                                                      :الثانيالفصل 

 الرقميةأنواع الخدمات المالية المبحث الثاني: 

 الإلكترونية:خدمات البنوك .1 

قرن مع مطلع تسعينات ال electronic bankingظهر مصطلح البنوك الإلكترونية       
، أو internet banking، قد أطلق عليه عدة مترادفات لعل  من أهمها بنوك الإنترنت العشرين

البنوك الإلكترونية عن  أو ،home banking، أو البنك المنزلي web bankingبنوك الويب 
  services bankingself .1، أو الخدمات المالية الذاتية remote electronic bankingبعد 

      المتصلة  قيـام العميـل بـإدارة حساباته أو انجاز أعماله البنوك الإلكترونية بخدمات نعني     
ر وقت يرغبه ويعب   أوفـي أي مكان ، نت سواء كان في المنزل أو المكتببالبنك عبر شبكة الانتر 

بالبنك مباشرة بالاشتراك العام عبر  يتصل بالتالي يمكن للعميل أن   ،عنها بالخدمة المالية عن بعد
للعميل  الشخصي البنك جهاز الكمبيوتر ده لمختلف التعاملات على أساس أن يزو  ا ؤ الإنترنت وإجر  

 2لقاء رسوم أو مجانا. بحزمة البرمجيات الشخصية

للعملاء القدرة على إجراء عمليات مصرفية مختلفة عبر الإنترنت دون  هذه الخدمة توفر     
، كما توفر حلا سهلا وأمنا لإدارة الحسابات المالية ودفع الفواتير نكفرع الب  الحاجة إلى زيارة 

  3عبر الأنترنت.

ر مفهوم الخدمات المالية قدكما            و من جهاز  أ، من مجرد تنفيذ أعمال عبر خط خاص تطو 
، لذلك فالبنك الإلكتروني ليس فرعا لبنك ما بل موقعا ى بنك يتواجد عبر شبكة الأنترنيتخاص ال

للبنوك الأوروبية هناكُ ثلاث صور فوفق للتشريعات الأمريكية و  واستشاريا، وإدارياماليا 
 :4الإلكترونية

 

                                                             
 .31غنيم، مرجع سابق، ص  محمد أحمد 1
       https://repository.uobabylon.edu.iq/2010_2011/4_11621_312.pdfالكاتب غير معروف، البنوك الالكترونية،  2

 .12/02/2024تاريخ الاطلاع 
  . https://quillbot.com/flow/home?project  24/03/2024تاريخ الاطلاع  مرجع سابق، 3
 . 73 ص ، 2017عكنون، بن الجامعية، المطبوعات ديوان ،”معاصر مدخل البنكي الاقتصاد“ خليل، القادر عبد 4
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 الخدمات المالية الرقمية                                                               :ثانيالفصل ال

 : أصناف البنوك الإلكترونية05رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :موقع تبادلي                    :     موقع اتصالي                     :معلوماتي موقع

 يسمح البنك بتبادل اتصالي            يمارس من خلاله                يقدم البنك من خلاله 

 أنشطتهخدماته و             بين زبائنه ضمن   بينه و               علامية حول سيولة إ

 في البيئة                       البريد الإلكتروني                  منتجاته  خدماته و

 الإلكترونية مثلا:                                                                        المصرفية 

 اطلاع الزبائن  -                                                                           

  حساباتهمعلى                                                                              

 القيام بعملية الدفع  -                                                                           

 

 

 .67-65صص  ،2015 ،عمان المناهج، البنوك، دار إدارة الفاتح، عبد محمدالمصدر: 

البنوك الإلكترونية أصناف  
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 الخدمات المالية الرقمية                                                      :الثانيالفصل 

مها البنوك الإلكترونية من خلال مواقع الإنترنت  فالخدمات  تتمثل في الآتي:التي يمكن أن تقد 

 أي يمكن للعميل مراجعة الحسابات في أي  وقت.مراجعة الحسابات : 
 فور طلب بعملية التحويل من حساب إلى أخر : أي قيام البنكتحويل المدخلات ،            

 العميل لها.
 م هذه الخدمة مجانا، أو نصف مجانا، أو مقابل رسوم     ، ك من خلالدفع الفواتير: تقد 

 .موقع البنك
 الخاصة بالعميل         : أي تحديد مواصفات الصفحةتحديد المواصفات الخاصة بالعميل

 .حسب إمكانياته ورغباته
 م البنك عروض خاصة للمستهلكين لمنتجات غير بنكية مع توفير أسواق جديدة     : فيقد 

 وجود تخفيضات إذا تم  الشراء من المواقع التي يحددها البنك.
 حيث تعرض البنوك حصول العملاء على معدلات فائدة أعلى إذا شراء شهادات ادخار :

 تم  شراؤها عبر الإنترنت.
 ا للسماح للعميل بالقيام بمقارنة أسعار الفائدة التي تقد مها: هذالحصول على قروض       

 .البنوك المختلفة واختيار ما يناسبه
 الأنترنت  عبرذلك عن طريق ملء طلب  يتم: حيث الحصول على بطاقات ائتمانية      

 .على موقع البنك
 والهم في : حيث تقوم البنوك بمساعدة عملائهم في إدارة أمخدمات التخطيط المالي          

 1، فيبقى الاختيار للعميل.فيحدد البنك أي ها أعلى فائدة وأقل  مخاطرة الأسواق المالية
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 الخدمات المالية الرقمية                                                     :  الفصل الثاني

 لمكونات الأساسية للبنوك الإلكترونية ا: 06رقم  الشكل

 

 
 

 

مذكرة  ،تحسين المعاملات المصرفية في الإلكترونيدور النظام الدفع  زهري زواش، المصدر: 
 . 63، ص 2011 ،المهيدي بن بي، جامعة العرالاقتصاديةالعلوم  في ماجستير

 

التجارة الإلكترونية

البنوك الإلكترونيةالتمويل الإلكتروني

أصناف البنوك 
.الإلكترونية

خدمات الهاتف 
.المصرفي

قنوات تزويد اُخرى 
مثل أجهزة ال 

ATM.

خدمات مالية غير بنكية 
.كالتأمين 

النقود الإلكترونية
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 الخدمات المالية الرقمية                                                     : الفصل الثاني

 الهاتف المصرفي:.  خدمات 2

أو ما يعرف بالبنوك  mobile banksيتم  تقديم هذه الخدمات من قبل البنوك المحمولة      
الهاتف  فقد أنشأت المصارف خدمة ،خدماتهاعد  ثورة جديدة في عالم البنوك و ، تاللاسلكية

كما  ،اباتهم، تتيح للعملاء الاستفسار عن حسساعة يوميا 24تها لمدة المصرفي كخدمة يتم  تأدي
إجراء معاملات مختلفة من الحصول على المعلومات و  ،تسمح لهم بالاتصال بحساباتهم المصرفية

 1مثل أسعار الأوراق المالية الى إصدار طلبات شراء الأوراق المالية.

، ونتسوق بواسطتها المنتجات رت الإنترنت الطريقة التي نبحث بها عن المعلوماتلقد غي       
 الهاتف المصرفي فخدمات، لتقنية الهاتف المحمول تأثير بعيد المدى في قطاع المصارف فأصبح

لت على المصارف إنجاز معاملات  ا للعملاء من جهة توفير الجهد والوقت وسهَّ كانت مفيدة جدًّ
وزادت المنافسة الشديدة بين المصارف  ،عملائها من دون أن يتوافدوا إلى مكاتبها ويتزاحموا فيها

 2.تي تتطلع إلى جذب مزيد من العملاء عن طريق تطوير آليات عملهاال

خدمة المصارف بتشغيل مراكز للاتصال و  ، إذ تقومما تسمى أيضا مركز بخدمة العملاءك     
عمل هذه المراكز على ، ترقم سري  تتيح أداء الخدمة المصرفية هاتفيا باستخدام طريقةالعملاء ب

 الحصول على الخدمات الآتية: الخدمةهذه  ، من أهم مميزاتمدار الساعة

  الأسبوع وخلالإتاحة الحصول على الخدمة في أي  وقت خلال اليوم. 
 .باستطاعة العميل اختيار نغمة الاتصال التي يريد سماعها 
  3يملكها العميل. التي والقروض الودائع،الحصول على معلومات بخصوص حسابات 
  القيام  تمكين العميلو  ببساطة، الحسابالمصرفي الوصول لمعلومات  ات الهاتفتتيح خدم

 .المصرفيةمعاملات البكافة 
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 :                                                      الخدمات المالية الرقميةالفصل الثاني

 الهاتف الثابت، إعادة تعبئة خط واصل، تجديد خط واصل، الاتصالات) دفع الفواتير ،
 .البنكيةات والابلاغ عن فقدان أو سرقة البطاق( المياهفواتير الكهرباء و ، لإنترنتا
 من  البنكي حسابلعلى الوصول ل القدرة ، معتمتع بالأمان والخصوصية والراحة والسهولة

 .ةسيار الأو حتى من  ،مكتبال ، أومنزلالمكان سواء من  أي  
 طلب كشف ، هالمالية بين حسابات تحويل الأرصدة، العميل الاستفسار عن رصيد حساب

 . حساب يتم إرساله عبر الفاكس
 اقتراحات والشكاوى و  ملاحظات ارسال. 
   لمعرفة أحدث  ءوكلاالالتحدث إلى أحد ، مصرفالوالخدمات من ، ف على المنتجاتالتعر

 1. مصرفالالعروض والحملات الترويجية من 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
   12/02/2024كاتب غير معروف، الخدمات المصرفية عبر الهاتف ،تاريخ الاطلاع  1
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https://www.adib.ae/ar/pages/personal_services_telephone_banking.aspx
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 الرقميةالخدمات المالية                                                               :الفصل الثاني

 .خدمات النقود الالكترونية والعملات الافتراضية:3

 (:)النقود الرقميةخدمات النقود الإلكترونية .1. 3

الأرقام سلسلة بأن ها  فعر فها البعض، اريف حيث لا يوجد تعريف واحد لهاتعددت التع     
الذين  البنوك الافتراضية لمودعيها،تصدرها تي تستخدم للتعبير عن قيمة معينة، الإلكترونية ال

على الكروت الذكية أو على الحسابات  ،ةكهرومغناطيسي bitsيحصلون عليها في شكل نبضات 
 1طريقه.لاستخدامها لتسوية معاملاتهم التي تتم عن  ،ليتم  تخزينها على الهارد درايف الشخصية

ر تاريخي أخرون أنها  عرفها      ني نتاج الفكر الإنساللنقود الكتابية، أو يمكن القول أن ها تطو 
، السرعة، لتسهيل العمليات الاقتصادية والمالية لاشتمالها على أربع خصائص تتمثل في: الأمان

 2.السهولة وقلة التكاليف

حيث  ،أو منتَج مدفوع القيمة مقدما ،قيمة نقدية مخزنةعرفت النقود الإلكترونية بأن ها كذلك       
بطاقة  متعددة داخل أو القيمة المتاحة لاستخدام المستهلك في أغراض ،تخزين سجل بالأموال يتم  

طراف أداة دفع مقبولة لجميع الأفهي  ،مدفوعة مسبقا أو جهاز إلكتروني مثل الكمبيوتر أو الهاتف
رة لها د  وتمثل القيمة الم خزنة استحقاقاً إلزاميا ( للاستخدام في أغراض متعددة) بخلاف الجهة الم ص 

ر النقود الإلكترونية لسداد الرصيد بالكامل عند د    3.الطلب على م ص 

أو أن ها  ،البعض الأخر بأن ها تلك النقود التي يتم  تداولها عبر الوسائل الإلكترونية وعر فها     
كما ذهب  ،التي تتم من خلال شبكة الانترنت ،النقود التي تستخدم في تسوية قيمة المشتريات

تأخذ صورة وحدات إلكترونية  بأن ها نقود غير ملموسة ،البعض إلى تعريف النقود الإلكترونية
ن الأشخاص ك  م  ، يُ مكان يسمى المحفظة الإلكترونيةب ،قرص صلب في جهاز الكتروني علىتخزن 

 4شراء مستلزماتهم اليومية.و  والتجاريةمن إتمام المعاملات المالية 

                                                             
 . 92غنيم، مرجع سابق، ص  محمد أحمد 1
 . 67خليل، مرجع سابق، ص  القادر عبد 2
، 12/02/2024كاتب غير معروف، النقود الرقمية، تاريخ الاطلاع 3

https://www.imf.org/ar/Publications/fandd/issues/2022/09/Digital-Money-101-explainer . 
ص ، 0212 الإسكندرية ، الأولى،، الطبعة دار الفكر الجامعي ، مستقبل العملات الرقمية الافتراضية )البتكوين(،خالد حسن أحمد 4
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 :                                                      الخدمات المالية الرقمية الفصل الثاني 

 1: التاليتينتجسيد النقد الإلكتروني في صورتين  يمكن   

 :حامل النقد الإلكتروني 
 للمشتريات الصغيرة.                                 سمح بإجراء الدفع مخزن في البطاقة يج احتياطي نقدي برناميحتوي على 

Le porte-monnaie electronique           . 

 :النقد الافتراضي 
 .La monnaie virtuelleعبارة عن برنامج يسمح بإجراء الدفع عبر شيكات الإنترنت 
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 الخدمات المالية الرقمية                                                      : الفصل الثاني

 خدمات العملات الافتراضية:.2. 3

، لكن ها تختلف عنها في عملية نوع من أنواع النقود الالكترونيةإن  العملات الافتراضية هي      
عملية حل  رموز  هيعن طريق عملية تدعى بالتعدين)ها فالعملات الافتراضية يتم  إنتاجاج، الإنت

، مع ذلك يمكن تحويلها الإنترنت وليس لها أي وجود مادي تتداول عبر ومعدلات رياضية(،
من خلال مواقع متخصصة كم أن ها تتمي ز عن غيرها من العملات  ،لعملات تقليدية أو إلكترونية

ذلك يمكن استخدامها كأي  عملة أخرى للشراء  مع هيئة تنظيمية مركزية تقوم عليها، بعدم وجود
 كثرها تداولا عبر الإنترنت لديناو من أشهر العملات الافتراضية وأ 1،من خلال الانترنت

Bitcoin-Ethereum-Ripple-Litecion-Neo-Iota 

حيث تعمل بشكل  الافتراضيعملات في الواقع على أن ها  الافتراضيةالعملات تعرف  كما     
تمامًا مثل أي  هاأو المضاربة علي لكن لا يزال من الممكن تبادلها، الحكوماتمستقل عن البنوك و 

ل 2009مفي عا البيتكوين إطلاق تم   ،عملة فعلية منذ ذلك الحين  ،عملة افتراضية لا مركزية كأو 
 2.الافتراضيةإطلاق آلاف من العملات  تم  نجد أنه 

لا يتم  ،إلكترونية ها وحدة حساب مخزنة على دعامةتعرف العملة الافتراضية عادة على أن      
أو  الأشخاص الذاتيين من قبل حكومة أو اتحاد نقدي معين، بل ينشئها مجموعة من إصدارها

 المجموعةالخدمات بين أفراد هذه و المعنويين بغرض تسوية المبادلات المتعددة الأطراف للسلع 
رت في البداية لدى  فتراضية كبديل للعملات التقليدية، فقدتم إحداث العملات الا وقد طو 

 3المجموعات الافتراضية، لاسيما في إطار ألعاب الإنترنت.
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 ات المالية الرقميةالخدم                                                      :الفصل الثاني

 العملات الافتراضية: تعدين.3. 3

عن  ،المتطورةعملية تتم من خلال أجهزة الحاسوب هي  العملات الافتراضية،عملية تعدين      
، كمكافأة كوينالبت، تحصل على جـــزء من وكلما تم  حل معادلة طريق حل معادلات رياضية معقدة

 اللامركزية للشبكة حيث تعمــــل على تحقيق وتأميـــــــــــن ،عملية تعتبر قلب البتكوين النابضهذه الإن 
فتراضية العملات الاهرت تطبيـــــقـــــــــات لتعدين ، ظالعملات الافتراضيـــــــــــــةمع تزايد شعبية هذه و 

 ،الالتعدين باستخدام الهاتف النق   بالرغم من أن   ، Pi Network تطبيق : على الهاتف المحمول مثل
ه يوفر طريقة سهلة ومتاحة للجميع لدخول أن   إلى ،باستخدام الحاسوب بسرعة التعدين ن لا يقار 

 1عالم التعدين.

           ة،لى مجمَّع ي سمَّى مجمَّع الذاكر ، ت رسَل إللعملات الافتراضيةعند إجراء معاملات جديدة       
ن هي التحق   يمكن اعتبار  ،وترتيبها في ك تَلق من صحة هذه المعاملات المعلقة ووظيفة الم عد  

ل فيها عدة معاملات إلى جانب بياناتٍ أخرى    ،الكتلة صفحة من سجلات سلسلة البلوكشين، ت سجَّ
       تكون عقدة التعدين مسؤولة عن جمع المعاملات غير المؤكدة من مجمَّع الذاكرة وتجميعها 

ن تحويل هذه الكتلة  ،في كتلة مرشحة للقيام ، المرشحة إلى كتلة صحيحة ومؤكدةيحاول الم عد  
 مع كل   و بذلك يجب على الم عدن حل مشكلة رياضية معقدة تتطلب الكثير من الموارد الحاسوبية

ن على مكافأة كتلة تتألف من عملات رقمية جديدة، إضافةً  كتلة يتم تعدينها بنجاح، يحصل الم عد  
  2ت.إلى رسوم المعاملا
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 الخدمات المالية الرقمية                                                       : ثانيالفصل ال

 العملات الافتراضية : بين العملات الإلكترونية و  الفرق .4. 3

 روقات بين العملات الإلكترونية والعملات الافتراضية: الف01 رقم الجدول

 

 الافتراضية الإلكترونية العملات

دة، بعملة محدهي قيمة نقدية  تعريف
 .قانونية موجودة بالأصل

هي عملة الكترونية لكن ها 
ليست صورة من صور النقد 
التابعة للعملات النقدية 

 المعروفة.

معظم العملات الإلكترونية  الاعتراف القانوني
 حصلت على إطار قانوني.

حاليا لا يوجد أي إطار قانوني 
 لها.

وسيط مقبول للتبادل  تعد القبول العام
خارج شكل واسع حتى ب

الحدود، فهـــــــي صالحـــــــــــــة 
للوفــــــــــــــــــــــــاء بالالتزامــــــــــــات 

 وشراء السلع والخدمات.

التعامل بها يقتصر على 
مجموعة معينة من الأفراد             

، فهي غير والمؤسسات
لفة صالحة للالتزامات المخت

بل فقط على شراء بعض 
 الخدمات.السلع و 

 

ت الرقمية الافتراضية )البتكوين(، دار الفكر الجامعي، ، مستقبل العملاخالد حسن أحمدالمصدر: 
 .37 - 35ص ص ، 2021الطبعة الأولى، الإسكندرية، 
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 ثاني :                                                      الخدمات المالية الرقمية الفصل ال

 :والبطاقات الذكية البطاقات البنكيةخدمات .5 

 .البطاقات البنكية:1. 5

 ومغناطسية كالكارتتعرف أيضا باسم النقود البلاستكية وهي عبارة عن بطاقات بلاستكية      
تمك ن هذه البطاقات حاملها من الحصول على النقود عن  ،الشخصي أو الفيزا أو الماستركارد

أو أداء مقابل ما يريده ، كما تمكن ه أيضا من شراء معظم احتياجاته الآليق آلات الصرف يطر 
تتعرض للسرقة أو الضياع أو ذلك دون أن يكون لديه مبالغ كبيرة من الأموال قد  من خدمات،

 1.التلف

نوعا واحدا فهي وسائل دفع حديثة وجدت أن ه يجدر الذكر بأن  البطاقات البنكية ليست  كما     
            يعر فهاالتبادلية، كما الاقتصادية من أجل تسهيل المعاملات الاقتصادية المالية و في البيئة 

    الائتمانية  الدكتور عمر سالم على أن ها بطاقة تمنح بناء على تعاقد خاص بين إحدى الهيئات
  بح هذهتصف، المال ، بموجب هذا التعاقد تقوم هذه الهيئة بفتح اعتماد بمبلغ منوأحد الأشخاص

 2الهيئة هي الضامن لسداد قيمة العمليات التجارية للشخص.

، ليتمكن صاحبها من           و مؤسسةالبنكية كذلك على أنها ضمان لشخص أ تتعر ف البطاقاو       
  ، يكون مساويا أو أكثر من مقدار الضروري لتسديد سنداتالحصول على قرض تحت الطلب

               ما يمكن حامل البطاقة من صلاحية ،فردا أو مؤسسة حاملها أو شيكاته سواءً كان شراء
 3.ن فتح حساب قرض دائم أو قرض مؤقتالحصول على ما يريده م
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 الخدمات المالية الرقمية                                                  :  ثانيالفصل ال

 البطاقات البنكية : أنواع.2. 5

 :       كالآتييمكن تقسيم البطاقات البنكية بشكل عام إلى ثلاثة أنواع      

 أرصدة وجود على بناء الدولية التمويل الشركات أو المصارف تصدرها: الدفع بطاقات   
كما أن ها البطاقات  ،له المتوقعة المحسوبات تقابل جارية حسابات صورة في للعميل فعلية

  الت ي تمك ن صاحبها من الاستفادة من الخدمات التي تخص  سحب النقود من الموزعات
 1وكذا خدمة تسديد الفواتير وتسديد عمليات الشراء لدى مختلف التجار. الآلية للبنوك

 الشراء من حاملها نتمك   معينة، مبالغ حدود في المصارف تصدرها :الائتمانية بطاقاتال 
       الحساب كشف على نةمعي   فائدة حتسابلازيادةً  لقيمتها، دفع مع لاحتياجاته الفوري 
أن ها أداة وفاء تصدر من  يرون  أخرون  ، أماشهر كل   نهاية العميل تجاوزها التي بالقيمة

     التحق ق من قدرتهمو  راسة وضعيتهم،عدما تقوم البنوك بدقبل البنوك لصالح عملائها ب
يجب الإشارة إلى أن  هذا النوع من البطاقات  2،على التسديد تجن با لمخاطر عدم التسديد

د تمثلتصدره جهات غير مصرفية، لكن تصدره البنوك كما  ل لهاالبنوك المُص      ،ر الأو 
 الائتمان المتداولة في بعض الدول من إجمال  بطاقات  % 75حوالي  البنوك إذ تصدر

 نذكر منها بطاقات الفيزا و الماستر كارد. المتحدة الأمريكيةة في الولايات خاص
 إلا  أن  صاحب ،تحمل تقريبا نفس مفهوم البطاقات الائتمانية: الشهري  الصرف بطاقات  

     الذي أصدر له  ،هذه البطاقة مطالب بتسديد قيمة المشتريات من سلع وخدمات للبنك
ل  البطاقة خلال نفس الشهر ا      عن البطاقة هذه تختلفكذلك  تْ فيه البطاقة،لذي اُسْتُعْم 

         أي) شهر خلال للمصرف العميل قبل من بالكامل تسدد كونها ،الائتمانية البطاقات
 3(.الشهر يتجاوز لا البطاقة هذه في الائتمان
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  الخدمات المالية الرقمية                                                  الفصل الثاني :

 : البطاقات الذكية.3. 5 

حينما يُنظر للبطاقات الذكية فإن ها ستبدو للوهلة الأولى كأن ها كأي بطاقة بنكية بلاستكية       
مان التام عند استخدامها فهذه البطاقة تتصف بالأ، قل من حيث الشكل، لكن ها تختلف عنهاعلى الأ

  1ت.فإن ها أداة متعددة الاستخداما، أم ا من جهة ثانية من جهة

هي عبارة عن بطاقات بلاستكية تحتوي على خلية إلكترونية يتم تخزين عليها جميع البيانات      
ر، أسلوب الصرف، المبلغ المنصرفالخاصة بحاملها مثل الاس د     ،م، العنوان، المصرف المُص 

كما أن  هذا النوع من البطاقات الجديدة يسمح للعميل باختيار  (،تاريخ العميل المصرفي) و تاريخه
  2ا.ائتمانيا أو دفعا فوري دفعا طريقة التعامل سواء كان

ذات شريحة إلكترونية  ،أن ها بطاقات بلاستكية مماثلة لحجم البطاقات البنكية أيضا كما تعرف     
من  ،كذا التوقيع الإلكتروني على الوثائق المقدمة من خلال النظامو نظام تساعد على الدخول لل

 3أجل قراءتها يجب وجود قارئ بطاقات أو برمجيات مساعدة. 

أجهزة الصراف  يتم  تحميل هذه البطاقات بقيمة معينة من حساب العميل لدى البنك أو من     
ر هذا الكارد على آلة قارئة له عامل يمر عند الت ، إذجهز بآلة خاصة لذلكأو من حاسوب مالآلي 

دون الحاجة للتوقيع            الت ي يملكها البائع ،نقلها إلى طرفية الآلةويتم  خصم قيمة المشتريات و 
رات تتسم هذه النقود بإمكانية إعادة شحنها م   ،يمة المشتريات إلى الحساب البنكيكذلك ق لتُنقو 

  4ة.اجة فيها لاستخدام النقود الورقيلا حهذه الطريقة ف، عدة بنفس الطريقة
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 الخدمات المالية الرقمية                                                    : ثانيالفصل ال 

 :. خدمات المقاصة الإلكترونية5

تسمح خدمات المقاصة الإلكترونية بتحويل النقود من حساب العملاء إلى حسابات أفراد      
في الدولة مثل دفع المرتبات الشهرية من حساب  بنكفي أي فرع لأي   ،آخرين أو منظمات أخرى 

أو دفع المعاشات الشهرية من حساب هيئة التأمين إلى  ،صاحب العمل إلى حسابات الموظفين
بحيث أصبحت تشمل نظام  ،كما تطورت خدمات المقاصة الإلكترونية ،منها نيالمستفيد

 clearing  house automated payment  system .1المدفوعات الإلكترونية للمقاصة 

التي تشمل بيانات وصور ورمـــوز الشيكات          لك بأن ها عملية تبادل المعلومات، كذ تعرف     
تحديد مع  ،مركز المقاصة من خلال البنك المركزي الكترونية بين البنوك الأعضاء و  ا بوسائل

 2مم ا قل ص فترة تحصيل الشيكات من ثلاثة أيام إلى يوم واحد. ،صافي الأرصدة الناتجة

مثلا كانت عملية المقاصة  ،خدمات المقاصة الإلكترونية بتخفيض العديد من الأعباء قامت
إلى للشيك المسحوب على بنك آخر تستغرق في حدود أربعة أيام لحين إرسال الشيك الأصلي 

ذلك خف ضت مخاطر تضييع الشيكات ك، وإجراء العمليات اللازمة غرفة المقاصة بالبنك المركزي 
 3الشيكات الخاطئة.والشيكات المزورة و 
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 الخدمات المالية الرقمية                                                     : ثانيالفصل ال

 . خدمات الشيكات الالكترونية:6

 الشيك: تعريف.1. 6

 لصالح أو لصالحه يسحب بأن لصاحبه يسمح حوالة شكل على مكتوبة وثيقة هو الشيك     
  عليه. المسحوب لدى حسابه دائنية في الموجودة الأموال من بعضا أو كلا آخر شخص

 كالآتي: التظهير طريق عن نقله يتم   ، لذلكللأداء أداة  أيضا الشيك يعتبر

 الرصيد. ملكية نفسه تلقاء من المُظْه ر ينقل: الملكية انتقال طريق عن 
 إليه للمظهر يخول لكن ه ،الشيك ملكية بنقل التظهير يسمح لا: التوكيل طريق عن            

 1المظهر. لحساب الشيك بتحصيل تفويضا( البنك)
 إلى البنك( الساحب) الحساب صاحب من صادرا كتابيا أمرا يتضمن مستندا الشيك يعتبر    

 . ما شخص إلى معي ن مبلغ بدفع عليه( )المسحوب

 :الشيك أطراف

 الساحب: وهو صاحب الحساب الذي يعطي أمراً للبنك بدفع مبلغ محدد ويوقع على        
 الشيك. 

 ك الذي يقوم بدفع مبلغ الشيك من الحساب الجاري نالمسحوب عليه: وهو الب.  
 2.المستفيد: وهو الشخص الذي حرر لمصلحته الشيك 
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 : الشيك الورقي 07رقم  الشكل

 

 بنك...                رقم الشيك...      التاريخ ...     

 المبلغ بالأرقام          فرع....

................ 

 لآمر السيد......   أو لحامله أدفع

 قدره .........  مبلغ و 

 توقيع الساحب ........                                    

 رقم متسلسل....

 التاريخ ....

 .... الاسم

 ..المبلغ ....

 

تاريخ الاطلاع  والكثير، وأنواعه وأركانه الشيك تعريف – الشيك ختاب، محمد: المصدر
30/03/2024 ،https://www.business4lions.com. 
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 الرقمية المالية الخدمات                                                     :الثاني الفصل

 :.الشيكات الإلكترونية2. 6

  واستخدام تطوير ضرورة والمنظمات الدول في الإلكترونية الإدارة تطبق مقتضيات تطلبت    
 إلكترونية وثيقة عن عبارة هو الإلكتروني الشيكف ،الورقية الشيكات محل   لتحل   الإلكترونية الشيكات
 البنك، أسم، الدافع الحساب رقم  الدافع، اسم ،الشيك رقم في تتمثل البيانات من العديد تتضمن

 الإلكتروني التوقيع، الصلاحية تاريخ، المستعملة العملة وحدة، ستدفع التي القيمة، المستفيد اسم
 1.للشيك التظهيرو  للدافع

 المصرف في والمتمثل التخليص عملية لإتمام ،وسيط وجود على الإلكتروني الشيك فكرة تعتمد    
           مع ،بهما الخاص بالرصيد جاري  حساب فتح خلال من ،والمشتري  البائع لديه يشترك الذي

    2.الإلكترونية المصارف لدى البيانات قاعدة في وتسجيله منهما لكل الإلكتروني التوقيع تحديد

 إلى الشيك مصدر يرسلها ومؤمنة موثقة ،إلكترونية رسالة على أن ه الإلكتروني الشيك ويعر ف   
مه ليعتمده ،(حامله) الشيك مستلم  3.الأنترنت عبر يعمل الذي للبنك ويقد 

من إجمالي  %   79الشيكات على نطاق واسع في الاقتصاديات المتقدمة حيث تمثل  تستخدم
 1997.4فيالمعاملات التي تمت 

هو مظهر من مظاهر التطور التكنولوجي والتقني في المجال البنكي، حيث يعتبر من     
ائص ـــــاسب مع الخصـــــــــالتي تتن ،الإلكترونــــــيوأهم وسائل الدفع  الإلكترونيةرز أشكال النقود ــــــــــــــــــأب

يتفق  ه، فهو يحقق السرعة في إنجازها والثقة بين المتعاملين، كما أن  الإلكترونية للمعاملاتالمميزة 
 5الإنترنت.تداوله عبر  مع عالميتها، حيث يتم  
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 الخدمات المالية الرقمية                                                       : ثانيالفصل ال

 :اف الآليالصر  . خدمات7

     لصرف النقد وجدت لتحل محل فهي وسيلة إلكترونية ATMالصرف الآليآلات  وهي      
ـــــــال الرقم السر ي الخاص ، حيث يستطيع العميل سحب الأموال بعد إدخـــــــوسائل الصرف التقليدية

 1بشكل أوتوماتيكي.الحـــــــال و  يتم  خصم الكمية المسحوبة من حساب العميل فيبه، بحيث 

    ،ــةسائلول على نقود ، بغرض السماح للعملاء بالحصهذه الآلات معا بشبكة واحدة ترتبط    
   باستخــــــــدام بطاقات الائتمــــــان على حديتم  ذلك  ة داخل البلاد أو خـــــارجها،مختلفال البنوكمن 

 2سواء.

       ، إذ ، لمعالجة معاملات الحسابجهاز إلكتروني يستخدم من قبل عملاء البنك فقط هو    
ن البطاقات البلاستيكية المشفرة تحتوي على يصل المستخدمون إلى حساباتهم عبر نوع خاص م

    يتم إرساله إلى ،تعريفالمغناطيسي يحتوي على رمز  شريطالمستخدم، متواجدة في  معلومات
، حيث يقوم المستخدمون بإدراج البطاقة في الخاص بالبنك عن طريق المودم الكمبيوتر المركزي 

             تم اختراع آلة معالجة معاملات حساباتهم،و  مأجهزة الصراف الآلي للوصول إلى حساباته
 1960.3الصراف الآلي عام 

       يتال، معالجتهاو قــراءة المعلومات من بطاقة العميل و الصراف الآلي بتوجيه  تآلا تقــوم    
     كان صاحب الحساب ، فإذابتوجيه الطلب إلى المؤسسة المالية الخاصة بالعميل قومت ابدوره

         إلكترونيــاً من الحســاب  يصدر المعالج المضيف إشــارات من شــأنها تحويــل الأموال نقــوداً  يطلب 
     الصــراف ت، تتلقى آلاالأموال  وبمجرد تحويل المصرفي للعميل إلى حســاب المعالج المضيــف

             تنفيــذ الاتصال والتحقق  يمكن ها من ، فهذاالآلي رمز اعتماد يمنحها صلاحية صــرف النقود
               الخط المؤجــر أو الاتصال الهاتفي أو روابط  ســتخدامكما يمكن ا ،والاعتمــاد بعــدة طرق 

 4.لمضيفالخاص با البيانات اللاســلكية في الاتصال بالنظام
                                                             

 automatec teller machine 
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https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/mfg-ar-atm-machines-
22645_0.pdf     ،  25/03/2024تاريخ الاطلاع . 

https://www.bankygate.com/
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 الخدمات المالية الرقمية                                                      :ثانيالفصل ال

 :الخلاصة

لوصول إلى مختلف تيح سهولة في اي ،إن استخدام التكنولوجيا في المعاملات البنكية      
فر مجموعة مختلفة و  ، التي تتناسب متنوعة من الخدمات المالية الرقميةالخدمات المالية، كما تو 

 ضرورة ملحة لمواجهة مختلف الرقمية أصبح الخدمات المالية فاستخدامضروريات العصر، مع 
والتي تقتضي  19عليه الحالة الصحية الحرجة في زمن كوفيد  كدةالمستقبلية، وهو ما أالمخاطر 
تلامسية، فنشاط الدفع عبر شبكة الانترنت كذلك أكد مدى احتياج إلى الخدمات  لابعدية  معاملات

 المالية الرقمية.
كما أن تطور الخدمات المالية الرقمية، قد ساهم في جعل الخدمات المالية أكثر سهولة      

وسرعة وأقل تكلفة، سامحة لها بالوصول إلى فئات اجتماعية مختلفة وحتى المهمشة منها، محققتا 
 الشمول المالي.
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 التنمية الريفيةبنك الفلاحة و                                                    :دراسة الحالة

 المبحث الأول: عموميات حول النظام المصرفي الجزائري 

 :البنوك في الجزائر.1

  .    البنوك في الجزائر تتكون من بنك مركزي واحد، وعدة بنوك تجارية تابعة له   

 :بنك الجزائر.2. 1

وله  ،ري يسير الشؤون النقدية في الجزائمؤسسة مالية تابعة للجزائر الذو وهو بنك مركزي    
  منها خواصمهام و عدة   

 ؛بنك البنوك 
  ؛النقدي بالإصداريقوم 
 ؛يسير وينظم الجهاز المصرفي 
 ؛المسؤول عن السياسة النقدية 
  الأخير؛المقرض  
  ؛المالي الاستقلاليملك 

 

  البنوك التجارية:.3. 1

مالية ربحية تعمل كوسيط بين أصحاب  اتمؤسسهي و  ،الكلاسيكيةنوك البب تدعى كذلك     
، وبين أصحاب العجز المالي الذين يحتاجون االفائض الذين يرغبون بتنمية أموالهم أو الحفاظ عليه

بنك الجزائر الخارجي، : ، حيث تضم قائمة البنوك التجارية المتواجدة في الجزائر ما يليإلى التمويل
البنك الوطني الجزائري، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك التنمية المحلية، القرض الشعبي 

 بنك البركة الجزائري، المؤسسة المصرفية العربية،الجزائري، الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط، 
NATIXIS ،SOCIETE GENERALE ،CITIBANK N.A ،BNP PARIBAS ،

ARAB BANK PLC ،TRUST BANK بنك الخليج، بنك الاسكان للتجارة والتمويل، بنك ،
 .، البنك الوطني للإسكانFRANSABANKالسلام، 
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 التنمية الريفيةبنك الفلاحة و                                                :   دراسة الحالة

 :الشمول المالي في الجزائر.2

لأخيرة منذ بدْء جائحة الكورونا الجزائر موضع تنفيذ خلال السنوات القد كان الشمول المالي ب    
تشجيع المودعين لوضع أموالهم ي يساعد على ادخال الأموال للبنك، عن طريق لأن  الشمول المال

ري سنة فيف 14ب تدابير التي قام بها بنك الجزائر القانون الجبائي الصادرمن بين الف ،في البنك
دون الاهتمام  مع وضع أي كمية أموال %7بنسبة  الرسم على القيمة المضافة، حيث حُدد 2018

، مم ا أد ى بالحكومة بالاقتراض من 2016لحدوث عجز سنة  بمصدر هذه الأموال، هذا راجع
لتسديد  ،سنوات 5لو  سنوات 3ل وصل استلام خاص بالخزينة العموميةالشعب عن طريق منحهم 

 عجز الميزان التجاري.

 :دمات المالية الرقمية في الجزائرالخ.3

إن  المقاصة ي يعمل كما يلي: الذ، يكما قامت الجزائر بتشغيل نظام المقاصة الإلكترون      
م المشتري شيك خاص بالبائعالجزائر تكون مثلا بين المشتري و الالكترونية في  بنك ، حيث يقد 

بل  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةلكن البائع لا يملك حساب في  الريفية للبائع،الفلاحة والتنمية 
ه لبنكيملك حساب مثلا في بنك التنمية المحلية فيقوم البائع بمنح الشيك الذي تلقاه من المشتري 

هنا حيث تتم عملية المقاصة بين البنوك ويتم تحويل الشيك إلى شيك خاص ببنك التنمية المحلية 
يتم  أيام و  3تمر لمدة تتم  عملية المقاصة بين البنوك و التي تسيتمكن العميل من استخدامه، لكي 

الشيك، أم ا المقاصة بين  يوم أي قبل انتهاء صلاحية 26سنوات و 3استخدام الشيك خلال مدة 
مليون  50تحتوي على مبلغ فوق  أيام وكذا الشيكات التي 8الخزينة العمومية فتستغرق البنك و 

مليون دج  50الشيكات تحت عتبة مقارنة مع المقاصة بين البنوك و  ، وهذا الوقت الإضافيدج
تستخدم للتحقيق في العميل من خلال التحقق من إذا كان العميل مثلا قاصرا أو إذا كان الساحب 

 ، ففي هذه الحالاتمية الأموال المتواجدة في الحسابهو نفسه أو إذا كان الشيك لا يتناسب مع ك
، وتتم  هذه قد تصل حتى للسجن تزداد العقوبة كلما زاد المبلغمليون دج و 1بات ابتداءً من تتم عقو 

 العملية بغرفة المقاصة ببنك الجزائر. 
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 دراسة الحالة:                                                  بنك الفلاحة والتنمية الريفية

التي تتم  من أجل  ،تعاملات الماليةلكترونية في الجزائر تستخدم للأم ا الأوراق التجارية الإ     
لكن لا يوجد من السلع التي تشترى من الخارج، ستخدم من أجل دفع ث، حيث تالتجارة مع الخارج

لكن  أن نجد بعض المؤسسات تستخدمه، يمكنالجزائر من قبل الأفراد، حيث  استخدام لها في
 ذلك نادر جدا في الجزائر.

ها تستخدم لدى المؤسسات العامة والبنوك في الجزائر فإن   الصراف الآليأما فيما يخص  أجهزة     
، فسبب عدم وجود هذه الأجهزة في المؤسسات الخاصة هو عدم وجود البريد الجزائري العامة و 

م بنك  ،الإشراف الكافيين على هذه الأجهزةلأمن و ا طلبا لوضع  التنمية الريفيةالفلاحة و فقد قد 
راجع إلى  الأسباب هذا  التسلية بمدينة مستغانم لكن تم رفض طلب البنك،الحيوانات و حديقة جهاز ب

لكن لم  UNOبوضع جهاز بالمجمع التجاري  Société généraleالسابقة الذكر، كما قام بنك 
ان هذه  يعني لكن هذا لا از،تكن هناك نتائج المرجوة بل كانت مخيبة للأمل لذلك تم  إيقاف جه

، فقد وجد الناس ، خاصة بعد اجتياح جائحة كورونااستخداما في الجزائرالأجهزة لا تلقى رواجا و 
 فالبنك يغلق على ،حتى لو كان البنك مغلق منها إمكانية استخدامهاأن  لهذه الأجهزة فوائد عدة 

ما من سلبياتها أنه في أ ،استعمالها بعد هذا الوقت يةنامكإ ها تحمل ميزةلكنالخامسة مساءًا، 
، أو حتى قد يتم  سحب الأموال إرسال أو أن الأجهزة تكون معطلة بعض الأحيان قد لا يوجد

أيام بعد مراجعة قاعدة  3لكن يمكن استرجاعها عن طريق طلب يستغرق من يوم إلى  ،بالخطأ
 معاملاته.لت ي تحتوي على معلومات العميل و ا ،المعلومات الإلكترونية

 الثاني: بنك الفلاحة والتنمية الريفية المبحث

 التنمية الريفية: التعريف ببنك الفلاحة و .1

تعتبر من  ،مؤسسة مالية وطنيةهو بنك شامل و :BADR)(  التنمية الريفيةبنك الفلاحة و      
تدعيم يث الشكل القانوني شركة ذات أسهم، يعمل منذ نحو أربعين سنة، على التنمية الإقليمية و ح

ــــــال، بما في ذلك تمويل الفلاحة و المشاريع لزب الصيد البحري صناعات الغذائية و الائنه بشكل فع 
  ما يشكل دعمــــــا ،المجالات التي تجعله في مسار البنوك الأخرى  ، فهذه هــــيتربية المائياتو 

 

                                                             
 Banque de l’agriculture et de développement rural. 
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 بنك الفلاحة والتنمية الريفية                                               دراسة الحالة:   

 7000لتنميـــة الاقتصــاد الوطنـي وتحسين مستواه، كما يجن د بنك الفلاحة والتنمية الريفية أكثر من 
لة وكا 321، مكلف بالزبائن للإصغاء إلى انشغالاتهم عبر 1200موظف مــــــــع فريق يتكون من 

مجمع استغلال جهوي موزع عبر التراب الوطني، بالإضافة إلى نظام معلومات جديد لمزيد  39و
 دينار جزائري. 45.000.000.000 ب يقدر برأسمال الأمان والسهولة والفعالية والسرعة، من

 :النشأة والتطوّر.2

ي الذو  1982مارس 13المؤرخ ب  82/106التنمية الريفية بمرسوم رئاسي تأسس بنك الفلاحة و 
          جاء هذا القرار منفذ ،1989مارس  16المؤرخة في ، و 11صدر في الجريدة الرسمية رقم 

 للسياسة الاقتصادية الضرورية الناتجة عن:

  ضرورة العمل في سبيل الاستغلال الاقتصادي للبلاد بتحقيق الاكتفاء الذاتي من المنتجات
 .ةالفلاحي

  ن الظروف الحياتية لسكان الأرياف.تحسيو رفع مستوى المعيشة 

 .رفع مستوى الفلاحة في الانتاج الوطني 

 .إعادة تنظيم جهاز الانتاج الفلاحي 

 .زيادة مساحة الأراضي الصالحة للزراعة مع استصلاح مساحات جديدة 

  حفر الآبار.تنمية الري ببناء السدود و 

ره فقد مر  نشأة البنك صفهذا فيما يخ رات تتمثل فيال ، أم ا فيما يخص تطو   :الآتي بنك بعدة تطو 

  وده ضمن القطاع الريفي بفتح عدة   : كان هدف البنك فرض وج1990إلى 1982من
 كفاءة في ميدان تمويل القطاع الفلاحي.وكالات، هذا ما أكسبه سمعة و 

  تم  تطبيق نظام 1990سنة :swift .لتطبيق عمليات تجارية دولية 
  وضع برمجيات 1992سنة :logiclel sybu  على مستوى مختلف الفروع للقيام          

  مخطط الحسابات الجديدبالعمليات البنكية، كذلك إدخال الإعلام الآلي، بالإضافة إلى 
 على مستوى كل  الوكالات.
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 دراسة الحالة:                                                  بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 بعد. فحص وإنجاز العمليات المصرفية عن: إدخال عملية الفحص السلكي، ل1996سنة 
  بدء العمل ببطاقة ما بين البنوك 1998سنة :CIB. 
 لفائدةصاد حيث رفع إلى حد  كبير القروض، هذا : التدخل في تحويل الاقت2000سنة    

         خططم ينضعاو ة مع رفع إعانات للقطاع الفلاحي، المتوسطالمؤسسات الصغيرة و 
 خماسي.

 إدخال مشروع 2010سنة :Banque Assise        بمختلف الوكالات بصفة جزئية، مع
MEGAPوتعميم شبكة  ،إدخال مخطط جديد للحسابات على مستوى المحاسبة المركزية

AC  الوكالات.لكل  الهياكل المركزية و 
  اُدخلت 2011سنة :GAB بفروع تلمسان وتيزي وزو. 
  تم  إدخال نظام 2018سنة :flexcube ،يتم  استخدامه حتى الآن. لهو الذي ما يزا 
  الذي تم  في إطار الاستثمار تحت ظل: تم  القيام بمشروع بنك الإسكان، 2019سنة      

 الشمول المالي.
  ل بنك 2020سنة        إلى بنك شامل من قبل التنمية الريفية،لاحة و الف: تم  الإقرار بتحو 

 ذلك بعد توقيف تخصص البنوك.زارة المالية، و 
 التنمية الريفية:الفلاحة و  منتجات بنكدمات و خ.3

  3. 1.الحساب البنكي: 
 فهي من أهم الخدمات التي يوفــــرها حساب يضمن إدارة نشاطات وسيولة العملاء بشكل جيد،    

سهلة وسريعة كما أن ــــها  حيث أن  البنك يحرص على أنْ  تكون إجراءات فتح الحساب ،بنك بدر
هناك مجانا، ف CIB ومنح بطاقات الاستشارة عبر الانترنتيتم  توفيــــــر دفتر الشيكــــات و ، و مجانيــة

 .بالعملة الصعبةخر عملة المحلية الدينار الجزائري وانوعان من الحسابات لدى البنك بنك بال
 :حيث يقدم هذا الحساب عروض، كتمكين العملاء من دفع      حساب بالدينار الجزائري

نفقاتهم باستعمال بطاقة بنكية أو من خلال شيك بنكي، أو تمكين العملاء من فتح         
حساب الصكوك بالدينار الجزائري دون إجراءات معقدة، أو حتى تمكينهم من سحب       

 بوسائل الدفع كالشيكات  تزويدالرب، أو وإيداع في أي وقت، أو استلام الأموال من الأقا
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   دراسة الحالة:                                                  بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 

عن طريق ، رـــات اليوميــة ودفع الفواتيوالبطاقات البنكية، حيث تسمح هذه الوسائل بإنجاز المشتريـ
 ،البنكية الالكترونية الاقتطاعات التلقائية، بالإضافة إلى الخدمات التحويلات المالية الدائمة أو

 .بعد عبر الهواتف المحمولة ي عنحركات ورصيد الحساب البنكـالتي تسمح للعميل متابعة 

 :التالية الوثائق ، يحتاج العميل إلىلفتح هذا النوع من الحساباتو 

 .ة المفعولبطاقة هوية ساري -
 .الإقامةوثيقة رسمية تثبت محل  -

 :حيث يسمح باستلام الأالدولية فاقالآ الحساب الذي يفتح هو حساب بالعملة الصعبة ،
من الأفراد في الخارج، كما يمنح هذا الحساب وسيلة للدفع عند السفر خارج البلاد موال

، من خلال البطاقات البنكية "ماستر كارد" و"فيزا"، أو حتى القيام بعمليات السحب في ا
البنكي  رصيدالمتابعة حركات تسديد المشتريات عبر شبكة الإنترنت، أو حتى لخارج أو 

 .اتف المحمولعبر اله الخدمات الالكترونية البنكية د باستخدامعن بع

 يلي: فتح هذا الحساب ماملف  يتطلب

 .قديم بطاقة هوية سارية المفعولت -

 .وثيقة رسمية تثبت مكان الإقامة-

 الصعبة.مبلغ مالي بالعملة -

 :هذا في حالة الأشخاص الطبيعيين أما بالنسبة للشركات

 القانون الأساسي للشركة أو الجمعية.-

 أو قرار الاعتماد بالنسبة للجمعيات./السجل التجاري و-

 .وثائق تثبت أرقام التعريف الإحصائي والضريبي-
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   بنك الفلاحة والتنمية الريفية                                                  دراسة الحالة:

أما بـالـنـسـبـة للأجـانـب أو الـجـزائـريـيـن الـمـقـيـمـيـن فـي الـخـارج، فإنه من الضروري وجود بطاقة    
 إقامة في الملف المقدم للبنك.

 قدرة عاللاحتفاظ بالمدخرات بطريقة آمنة و ايتيح هذا الحساب  :فوائدبدون  حساب التوفير
ر الموقع الالكتروني للبنك كذا تتبع حركات الرصيد عبالأموال في أي  وقت، و لى سحب 

 . مجانا

 : فتح هذا الحساب الوثائق التالية ويتطلب

 .مةشخص بالغ ذو شخصية مقيمة أو غير مقي-

 .بطاقة هوية سارية المفعول-

 .وثيقة رسمية تثبت العنوان-

 .المقيمينواز السفر بالنسبة لغير جبطاقة الإقامة و -

 يمكن تمويله من خلال التحويلات التي  ،حساب بدون فوائدهو  :حساب التوفير الشبابي
غب في تمويل هذا الحساب من حسابه أو أي شخص آخر ير  ،يأمر بها الوصي القانوني

يتم  19ي شخص بشخصية طبيعية دون سن ال يمكن لأ ،الادخاري  الجاري أو حسابه
سمح يو  ممعفي من جميع الرسو  كما أنهبفتح هذا الحساب،  تمثيله من قبل وصي قانوني

 .بالتحويلات الواردة والإيداعات على هذا الحساب
 يتطلب ملف هذا الحساب الأوراق الآتية:

 تقديم بطاقة هوية وصي قانوني سارية المفعول.-

 وثيقة رسمية تثبت عنوان وصي قانوني.-

 الإقامة وجواز السفر للوصي القانوني.بالنسبة للمقيمين في الخارج: بطاقة -
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 بنك الفلاحة و التنمية الريفية                                                 :راسة الحالةد

 حساب بفوائد كل ، وهو مخصص حصريا للفلاحينح: فهذا الحساب دفـتـر الـتـوفـيـر للـفـلا
، في أي وقت لعملاءويتركها متاحة ل موالالأحساب جاري لا يجمد ، كما أنه ثلاثة أشهر

 تزويد سواء من خلال التحويلات المالية الدائمة أو المنتظمة،ال سهلزيادة عن ذلك هو 
موال الزائدة في أمان الأالإبقاء على ، مع امتلاكه لميزة أو عن طريق عملية الدفع العادية

شخص يمارس نشاطا  ، وهذا الحساب يستطيع أن يملكه كل  من دون أن ينتج عنها فوائد
 فلاحيا.

 :تـكـويـن الـمـلـف

 تقديم بطاقة هوية سارية المفعول.-

 وثيقة رسمية تثبت مكان الإقامة.-

 .خدمات البنك الالكترونية:2. 3

         دائم معإمكانية الحفاظ على اتصال  يلي: ر البنك خدمات الكترونية تتمثل فيمايوف   كما    
     هذه إلى الوصول يمكن ،المصرفية على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع بأمان تام حساباتال

        الهاتف تطبيق عبر وكذلك الويب منصة عبر الأسبوع أيام  طوال الساعة مدار على الخدمة

          الحساب،  حركات مع أشهر 3 مدى على وتاريخها الحسابات أرصدة تفقد، كذلك المحمول
   مدى على الحساب كشوفات وتحرير تنزيلأو الحساب،  على تتم التي المعاملات عن البحث

 وحظرها، البطاقة طلب) النقدية والمعاملات البطاقة معلومات إلى الوصولمختلفة،  وبصيغ سنة
   الحسابات بين واحدة لمرة تحويلات إجراء إمكانيةحتى (، ذلك إلى وما الشيكات، دفتر   طلب

 وكالات. في المقيمين المستفيدين إلى تحويلاتأو القيام بالعميل،  لنفس التابعة

     كما ان البنك لا يتيح فقط استشارات عبر الإنترنت بل يتيح أيضا خدمة لطلب القروض عبر
، كما يقدم خدمة المساعدة للبنك ويبال موقع عد للحصول على قرض عبرالإنترنت أو طلب مو 

للعميل اية  كان إذاتظهر استمارة لملئها موقع البنك س افذةنحيث عند الضغط على الموقع،  في
   .ساعة 48مشاكل ويتم الإجابة عليها بعد 
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 بنك الفلاحة و التنمية الريفية                                                 :دراسة الحالة

   .البطاقات البنكية:3. 3

:أنواع هي كالآتي4البنكية فيقدم البنك  أما فيما يخص بطاقات   

  بطاقة الدفع الالكترونيCIB :القيام بالعمليات  من بطاقة يمكنك هذه امتلاك            
الوصول إلى الحساب في جميع فرع البنك  إمكانيةل، مع ن الحاجة للانتقاالمصرفية دو 

والبنوك المتعاونة معه، كما تمكن هذه البطاقات من تسوية المشتريات دون حاجة لحمل 
 سيولة، بالإضافة إلى توفير السرعة والأمان عند سحب النقود. 

  بطاقات الدفع ما بين البنوكCIB :عبارة عن بطاقات بين البنوك ذات مدة صلاحية  هي
تمكـنكم من إجراء عمليات الدفع عامين وصالحة للاستخدام في الجزائر فقط، حيث قدرها 

 :أنها تمك ـن من إجراء أيام كما 07خلال ساعة و   24مدار /السحب بكل أمان على و 

عمليات الدفع عبر أو ـدفـع الالـكـتـرونـي لدى التجار، عمليات الدفع من خلال أجهزة ال
والشبابيك الالية للبنك “DAB ”السحب من الموزعات الآلـيـة للبنك  عملياتالانترنت، أو 

”GAB“ بــدر “الاطلاع على رصيدكم من خلال الموزعات والشبابيك الآلية عبر شبكة ، أو
 .“بـنـك

                                     :شـروط الإصـدار

 الأشخاص الطبيعيون أصحاب الحسابات البنكية بالدينار.-

 الأشخاص الطبيعيون الذين يمارسون مهنة معترف بها حسب الأصول مع دخل ثابت .-

    ممثلو أو وكلاء الشركات أو المؤسسات التي لديها حساب بنكي جاري؛ في هذه الحالة،-
 .يتم إصدار البطاقة على الحساب البنكي للشركة

 

 

 



[63] 
 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية                                                 دراسة الحالة :

 ة الدولية ماستركارد، مصمم ةالفلاحة والتنمية الريفية يقدم بطاقبنك  :بطاقة ماستركارد
   سحب النقود من، كما تمكن صاحبها من والأمان الثقةو  لتقديم أعلى مستوى من الراحة

بالإضافة إلى القدرة على  ،أجهزة الصراف الآلي في الخارج التي تحمل شعار ماستركارد
    تسوية مشتريات السلع والخدمات باستخدام البطاقة على أجهزة نقاط البيع التي تحمل

 .الدفع عبر الإنترنت على مواقع آمنة تحمل شعار ماستركارد، أو حتى شعار ماستركارد
 هي بطاقة مصرفية للدفع والسحب مخصصة للشركات، لتغطية مختلف  الأعمال: بطاقة

    أيام 7ساعة  24مدار على...  ، الضرائبالفواتي، النفقاتلتسديد مصاريفها المهنية 
       أن تكون بطاقة يمكن ربط العديد من البطاقات بنفس الحساب، أو كما، في الأسبوع

       قًا أو مفوض مسبقًا من قبله لصالحالأعمال مكتتبة باسم شخص طبيعي مكلف مسب
           غراض مختلفة متعلقةلأ ، فهذالحساب التجاري في البنك الفلاحيالشركة المالكة ل

  .بالأعمال
 يمتلك هذا النوع من البطاقات هم كالآتي:

 التجار الأشخاص الطبيعيين.-

 الشركات التجارية.-

 الشركات العامة.-

 الوزارات.-

 الحكومية.الهيئات -
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 بنك الفلاحة والتنمية الريفية                                                  :دراسة الحالة

 .الاستثمارات:4. 3

 بالإضافة إلى كل ما سبق يقوم بنك بدر بالاستثمارات التالية:

 الـصـعـبـةالتوظيف المالي بـالـديـنـار أو بـالـعـمـلـة فيكون  :الإيداع بالأجل. 
ماليا أوليا إيداعا  البنكقترح يموال بالدينار أو بالعملة الصعبة، الالعمليات الخاصة بتوظيف 

يتم عن طريق تحويل بنكي من حساب جاري أو حساب بالعملة الصعبة  ،يسمى الإيـداع لأجـل
 .إلى حساب مخصص حيث يتم احتساب الفوائد فيه بشكل تناسبي زمني

 .ووفقا للشروط الجاري العمل بها في البنك العميل تيارالحسابات لأجل حسب اخيتم فتح هذه -

 .من سعر فائدة تفضيلي العميل ستفيدينسبة للمبالغ المالية الكبيرة، سبال-

 .لطلب بهذا الخصوص همن دون قيود بعد تقديم العميل رفع التجميد المبك ـر عن أموال يتم-

 صول المالية بسهولةالأحلولا تمكن من تسيير البنك يقترح حيث  :ت الصندوق سـنـدا       
   استثمارات عملائه ضع تحت تصرفي هستثمارات المالية، فإنللابالنسبة ، أما وبفعالية

  تعتبر القسيمة النقدية أو ما يطلق، لأجل تتراوح مدتها بين شهر واحد و خمس سنوات
ويتعه ـد  يعترف فيها البنك بديونه ،مالية عليها عادة سـنـدات الـصـنـدوق عبارة عن أوراق

           حيث تسمح، تاريخ استحقاق محدد مسبقا وكذا الفوائد من خلال بسداد رأس المال
        عن طريق تجميدها لمدة زمنية محددة حسب لمواالأسـنـدات الـصـنـدوق هذه بادخار 

 .الهوية، كما يمكن أن تكون إسمية أو مغفلة العميل اختيار
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 بنك الفلاحة والتنمية الريفية                                                  :راسة الحالةد

 .التمويلات:5. 3

 أما في مجال التمويلات يقدم بنك بدر الخدمات التالية:

 :اقتراض ما يصل إلى للعميلهذا القرض طويل أو متوسط الأجل يتيح  القرض العقاري 
 .دينار مليون  50من سعر العقار الممول، مع حد أقصى للمبلغ يصل إلى 90%

للتحصل على هذا التمويل يجب أن تتوفر الشروط التالية:و   

 قاصر ولديه القدرة القانونية على التعاقد لقبول القرض.-

 عاما في تاريخ تقديم الطلب. 70أقل من  عمر-

 توفير القسط الشخصي.تقديم دخل مستقر ومنتظم يثبت قدرتك على  -

 تقديم شهادة بممارسة العمل لمدة عامين للتجار وعام واحد للمهن الحرة.-

 ومؤكد في وظيفتك. حامل عقد عمل دائم-

 تقديم دخل يبلغ ما لا يقل عن مرة واحدة ونصف الحد الأدنى للأجور الوطنية الضمانية.-

 هي كالآتي: الوثائق المطلوبة

 .طلب قرض-

 .عقد ميلاد-

 .شهادة عائلية للمتزوجين-

 .نسخة من بطاقة الهوية السارية المفعول تحمل الرقم الوطني للتعريف الفردي-

 .CASNOSو  CNASبطاقة الضمان الاجتماعي، -

 ة.للتجار والمهن الحرنسخة من بطاقة التعريف الضريبي -
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 بنك الفلاحة والتنمية الريفية                                               دراسة الحالة:   

 .الإقامةإثبات -

 أقل من شهر، قوائم مسددة وبتواريخ حديثة واستخراج CASNOSأوCNASشهادة تحديث -
 .في تاريخ تقديم ملف القرض

 .الدخل إثباتات الحرةللتجار والحرفيين والمهن -

 .بخصم الأقساط من الحساب المفتوح لدى شبابيك البنكتصريح بالسماح -

 توسيع، منزل بنفسك غال التالية كبناء: يتضمن تمويل الأشالقرض السكني الريفي            
 .منزلالتهيئة أو تجديد ، المسكن الحالي

 :هي كالآتي الوثائق المطلوبة

 .قرار الأهلية لدعم الدولة-

 .عقد الملكية أو شهادة الملكية-

 .شهادة سلبية من البيان المالي-

 .وثائق إدارية أخرى -
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 بنك الفلاحة والتنمية الريفية                                                     :دراسة الحالة

 866المبحث الثالث: الدراسة التطبيقية بوكالة 

 مستغانم: 866تعريف الوكالة .1

      ، كما تقوم بكل العمليات المصرفيةوتقوم بالتعامل مع العملاءهي ممثل للمؤسسة المصرفية    
         بعدما انبثقت من 1982أنشأت الوكالة سنة  مثلا لسحب، دفع، تقديم القرار وجمع الموارد،

ل في اطار الإصلاحات التنظيمية         البنك الوطني الجزائري، ويبعد التقسيم الجديد الذي حص
 فهي مصادر أموال الوكالة أثناء تلك المرحلة في هذا القطاع، أماعرفتها الجزائر  الهيكلية التيو 

         عن طريق الادخار مقابل خدمات يحصل عليها الزبون  تأتي عن طريق الايداعات العينية،
ئدة مسبقا من عكس الإيداعات الأجلة، حيث يحصل البنك على معدل فا لتسهيلات الأمن على
 مليار سنتيم. 40يقدر رأسماله و  طرف البنك المركزي 

 

 أقسام البنك: وظائف و .2

 الأمانة: هي حاوية أسرار المدير المهنية حيث يمر عليها جميع الملفات التي تدخل       
 للمدير.

  الخارجي للمؤسسة.استراتيجية وفق المحيط الداخلي و المدير: وظيفته بناء 
  الداخلية التي تبنى من طرف المدير ةالاستراتيجينائب المدير: تنفيذ. 
 التي تعتبر مادة أولية بالنسبة للبنكغلال: تبنى من أجل تحقيق ودائع، مصلحة الاست    

العملة الصعبة )استغلال خارجي(         هنا كالاستغلال الخاص بالحسابات التي تسري ب
 تسري بالعملة المحلية )استغلال داخلي(.استغلال خاص بالحسابات التي و 
  خلالها تستطيع إنشاء مؤسسةمصلحة القروض: لها تأثير حساس للاقتصاد حيث من   

        ،قد تكون قروض خارجية متمثلة في التجارة الخارجية أو القروض الفلاحيةفجديدة، 
 الصناعية.التي تخص المشاريع المتصلة بالجانب الفلاحي أو القروض التجارية و 

 رةمصلحة الزبائن: تعتبر الصورة الحية للمؤسسة صورة حساسة بما أن لها علاقة مباش  
 مصلحة.في اختيار الأشخاص الممثلين لل لهذا يجب على المدير الإحسانمع الزبون، 
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 ةبنك الفلاحة  والتنمية الريفي                                                   دراسة الحالة:

  المراقبة: هذه المصلحة تتضمن التسيير الحسن لكلا لقيود المحاسبة مصلحة المحاسبة و
 المسجلة من طرف موظفي المصلحة.

 في حالة  تقوم بدورهاها علاقة بجميع المصالح الأخرى و مصلحة الإجراءات القانونية: ل
 وجود خلل في إحدى المصالح السابقة الذكر.  



[69] 
 

 مستغانم.لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بالهيكل التنظيمي للمجمع الجهوي للاستغلال 

المجمع الجهوي للاستغلال. مدير  الأمانة. 

 مصلحة-

 الاستغلال

القروض -

والتجارة 

 الخارجية

التنشيط التجاري-  

وسائل الدفع -

العادية 

 والكترونية

المدير نائب-  

 

رئيس مصلحة-  

 

رئيس مصلحة-  

 

رئيس مصلحة-  

لرصد  مصلحة-

 المخاطر

المتابعة التجارية -

والتجارة 

 الخارجية

النزاعات متابعة -

 ما قبل القضاء

متابعة -

 الضمانات

المدير نائب-  

 

رئيس مصلحة-  

 

رئيس مصلحة-  

 

رئيس مصلحة-  

 المصلحة-

 القانونية

القانون -

 والمنازعات

 

مصلحة الوثائق -

 والأرشيف

التحصيل -

 والاسترجاع

خلية رئيس-  

 

رئيس مصلحة-  

 

رئيس مصلحة-  

 

رئيس مصلحة-  
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 بنك الفلاحة والتنمية الريفية بمستغانم.: المصدر

 وهذا من  الهيكل على شبكة واسعة من الوكالات التي تتوزع على كافة التراب الوطني  يرتكز   
       تتولى هذه الفروعوكالة حيث  450أجل خدمة زبائنه أينما كانوا حيث يبلغ عددها ما يقارب 

 التسيير.مهمة التنظيم و 

 

 

 

 

رئيس مصلحة-  

 

رئيس مصلحة-  

 

رئيس مصلحة-  

المدير نائب-  

 

رئيس مصلحة-  

 

رئيس مصلحة-  

 

رئيس مصلحة-  

الإدارة  مصلحة-

 المحاسبية

الموارد البشرية-  

والوسائل الأمن -

 العامة

إعلام الآلي-  

 

المحاسبة -

 الجبائية

التحليل -

 والتطهير

الميزانية -

 ومراقبة السير



[71] 
 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية                                               :   دراسة الحالة

 .الدراسة التطبيقية:3

 استخدامها لدينا الجدولين التاليين: ىمدو  ATMلتوضيح مدى تأثير أجهزة الو 

 : تصنيف عدد العمليات لوكالات مستغانم02الجدول رقم 

عدد العمليات  التصنيف
من 
01/01/2024 

حتى 
04/03/2024 

عدد العمليات 
 2023في 

عدد العمليات 
 2022في 

ATM 
 الموزعة

 الوكالة 

وكالة مستغانم  53 54 225 75 4
866 

وكالة سيدي  19 55 393 64 5
 867لخضر 

وكالة عين تادلس  8 11 373 91 2
872  

وكالة بوقيراط  25 89 349 81 3
874 

وكالة ماسرة  8 123 674 160 1
878 

وكالة عشعاشة  6 7 155 27 6
879 

لمجموع لدى ا 119 339 2169 498 /
الجهوي المجمع 
 الاستغلال

 المصدر: وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية.
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 دراسة الحالة :                                                بنك الفلاحة و التنمية الريفية
 :في الجدول يسمح لنا بملاحظة ما يلي إن استغلال البيانات الواردة 
 .04.03.2024صفقة حتى  498بلغ العدد التراكمي لصفقات المجموعة الإقليمية  -
معاملة خلال نفس  160، أي بعدد (06)في المركز الأول من بين الوكالات الست  ةسرما

 ز الرابع تليهامما يضعها في المرك ،معاملة نحو مستغانم 75الفترة، سجلنا عددا لا يذكر من 
 27التي سجلت  ACHACHA المعاملات ثم  64بـ في المركز الخامس، سيدي لخضر 

 .المثبتةالآلات معاملة، وهو رقم يعتبر مقبولا بالنسبة لعدد 
نسجل زيادة في المعاملات لجميع الوكالات  2023و  2022بالنسبة للتطور خلال عامي  -

 %84أي بنسبة 
 الطريقة التالية:تحسب هذه النسبة على 

2022           339  
2023           2169  

تجاوزت النسبة  في حالة و يمكن اعتبارها جيدة 84%=  100(× 2169-339/2169)
50%. 

، أي عدد MESRAالمثبتة، فإن المعاملات العالية المسجلة مع  ATMبالنسبة لحجم أجهزة  -
 ATM 8معاملة لـ  160

المثبتة، الحد الأدنى من المعاملات المسجلة لدى مستغانم، أي  ATMبالنسبة لحجم أجهزة  -
 ATMجهاز  53معاملة مقابل  75عدد 

الخلاصة هي أننا نقدم توصيات لوكالة مستغانم لتوعية العملاء وقبول التجار عندما يوفر 
 .استخدام وسيلة الدفع هذه مزايا ومحاكاة لهذا الأخير
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 اسة الحالة :                                                بنك الفلاحة و التنمية الريفيةدر 
 : أنشطة أجهزة الصراف الآلي03الجدول رقم 

ATM  الغير
 مشغلة

ATM 
 المشغلة

التحويلات  عدد الترتيب 
حتى  2024في 

تاريخ 
14/03/2024 

 عدد
التحويلات با 

2021 

 الوكالة

 مستغانم 4 214 1 14 39

 لخضر سيدي 14 122 4 6 13

 تادلس عين / 151 3 5 3

 بوقيراط 100 115 5 6 19

 ماسرة 30 179 2 7 1

 عشعاشة / 37 6 2 4

 إ ج م 148 818 / 40 79

 بمستغانم فيةيمصدر: وكالة بنك الفلاحة و التنمية الر 

 التاليةونشير إلى النقاط . 2024في النشاط خلال عام  ATMاستغلال معاملات 
 صفقة 214المرتبة الأولى مستغانم بعدد 

 فقط نشط خلال نفس الفترة 14تم تركيبها في مستغانم،  ATM 53من أصل 
يسجلان عددًا كبيرًا من المعاملات المثبتة داخل دائرة نصف قطرها عمل  ATMاثنان من 

 مستغانم، وهما
CASNOS  معاملة  80ولاية مستغانم مع 

 معاملة 88تم تركيب محلات بقالة ومحلات سوبر ماركت مؤخرًا مع 
 .بالنسبة لبقية الجهات لم نسجل أي تحسن 2023مقارنة بالعام المالي  ماسرةتراجع معاملات 

الموزعة وعدد العمليات التي تمت من جهة و من جه ATMكما لاحظنا فإن الجدولين يمثلان 
 يبها حسب عدد العمليات التي تم فيها.ة أخرى الوكالات في الولاية مع ترت
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 بنك الفلاحة و التنمية الريفية                                                : دراسة الحالة
   نلاحظ ارتفاع ملحوظ في ATM باستخدامالتي تمت  تولا من جهة عدد العمليات والتحويلاأ

ملية إلى  ع 148حيث انتقلت عدد العمليات من  2024إلى سنة  2021العدد الكلي من سنة 
 .14/03إلى تاريخ  2024عملية من بداية  818بلغ بالفعل  قد، و 2023عملية في  2169

ثانيا بالمقارنة بين الجدولين فإنه في هذه السنة قد ارتفع عدد العمليات من تاريخ               
 .03/14/2024عملية بتاريخ  818عملية إلى  498من  03/04/2024

. 
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 الخاتمة

 خاتمة عامة:.1

تشجيع الخدمات المالية الجزائر بتطبيق الشمول المالي و  بالرغم من التحسن الذي يحدث في    
، في الخارج كفإنه ما يزال من غير الممكن مقارنة البنوك الجزائرية بالبنو  ،الإلكترونية كآلية لدعمه

خرة في هذه المجالات، هذا راجع لحوكمة البنوك وتحكم الدولة في القطاع فالجزائر ماتزال متأ
قد كان ذلك واضح في تراجع سعر الدينار الجزائري عبر السنوات خاصة بعد الأزمة البنكي، و 

 2019التي لم تسدده حتى سنة النقد الدولي الأموال للجزائر،  وإعارة صندوق  2008المالية سنة 
أثر على  2015قد كان لأزمة خليفة بنك سنة رئيس الراحل في آخر سنواته، و عندما سدده ال

، على كل لحل المشكلة  قام بنك نظام البنوك الجزائرية وثقة الشعب في هذا النظام وتخوفهم منه
BADR بحل الأزمة التي سببها بنك خليفة، بنك البركة ذو الأصول البحرينية بالتعاون مع ،     

، صص في الخدمات البنكية الإسلاميةأول بنك عام جزائري يتخ BADRو أصبح بذلك بنك 
الجزائرية  أصبحت كل البنوكو  2خصص البنوك، حسب تنظيمات بازل ولكن في ما بعد تم نزع ت
  لكن بسبب أن بنك الجزائر يحدد ،تح المنافسة بين البنوك العامةهذا لفلديها منتجات إسلامية و 

فإنه يمكن القول بأن المنافسة في  ،لكل البنوك الجزائرية %7 و يمنح سعر فائدة مشترك يقدر ب
 القطاع البنكي الجزائري شبه منعدمة .

 .نتائج الدراسة:2

إن دور الخدمات المالية الرقمية كآلية لدعم الشمول المالي، تتمثل في تسهيل وتسريع الخدمات     
المالية الرقمية للمعاملات المصرفية، بالإضافة لتوجيهها لأكبر عدد من العملاء، لتحقيق الشمول 

على تجنب المالي، وبدوره فإن الشمول المالي وبالتحديد الصيرفة الشاملة، فهي التي تساعد 
 .مخاطر الخدمات المالية الرقمية )مخاطر الائتمان، السيولة، سعر العائد، ومخاطر السوق(

      أهم الخدمات المالية الرقمية التي تقدمها البنوك كآلية لدعم الشمول المالي تتمثل في
    )خدمات البنوك الالكترونية، خدمات الهاتف المصرفي، خدمات النقود الالكترونية      

والعملات الافتراضية، خدمات البطاقات البنكية والبطاقات الذكية، خدمات المقاصة         
 الالكترونية، وخدمات الشيكات الالكترونية(.
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 الخاتمة

 الرقمية في البنوك الشاملة، أنها تساعد على اتساع    ديه الخدمات الماليةؤ الدور الذي ت
 نشاطات البنوك الشاملة، عن طريق توسيع دائرة عملاء البنك.

  تتمثل معيقات استخدام آلات الصرف الآلي ببنك الفلاحة والتنمية الريفية، بعدم انتشار 
، الذين يضمنون الآلات في الأماكن العامة نظرا لعدم وجود المشرفين التقنيين والأمنيين

، وتأثير ستمراراالسير الجيد لهذه الأجهزة، هناك أيضا معيقات اُخرى كتعطل الآلات ب
  سرعة تدفق الأنترنت على جودة الخدمات التي توفرها هذه الآلات.

 نتائج اختبار الفرضيات:.3

 بعد القيام بدراسة والتحقق من الفرضيات توصلنا للنتائج التالية:  

 زيادة في المعاملات البنكية باستخدام آلات الصرف الآلي، بين سنتي      نعم كان هناك
عدد العمليات  في جميع الوكالات بمدينة مستغانم، حيث قدرت الزيادة 2023و 2022

 .%84بنسبة  على مستوى الولاية
 من عين الصرف الآلي، بسبب افتتاح وكالات في كل  كما لاحظنا زيادة انتشار الآلات

، وزيادة استخدام هذه الآلات حيث وضحت النتائج ارتفاع في عدد التوعشعاشة تادلس
تحويل سجل  818تحويل على مستوى الولاية، إلى  148من  2021حويلات في سنة 

 .14/03/2024حتى تاريخ 
 :اقتراحات وتوصيات.4

إليها، ارتأينا  من أجل إنجاح نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر وعلى ضوء النتائج المتوصل
 :تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات التالية

 على السلطات العمومية تعزيز تكنولوجيا الإعلام والاتصال باستمرار وفق أحدث             
 التقنيات لمواكبة التكنولوجيا الحديثة ولتحقيق النجاعة اللازمة في نقل المعطيات

 .والمعلومات لضمان أمنها 

 ذ برامج عصرنة نظام الدفع ووسائل الدفع الإلكترونية، للاستفادة منالإسراع في تنفي       
 .المزايا التي تحققها
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 الخاتمة:

 من تقوية بنية التحتية للجهاز المصرفي وذلك بزيادة الإنفاق الاستثماري مجال لابد         
  تكنولوجيا المعلومات، والتوسع من الاستفادة من شبكة الإنترنت لتشكيل خدمات حديثة

 .متنوعة للعملاء بكفاءة وأقل تكلفة
 الاستعانة الارتقاء بالعنصر البشري وذلك بإجراء دورات تدريبية خارج الوطن، وكذلك     

 .لكترونيبذوي الخبرة والاستشارة الدولية على استخدام أحدث نظم الدفع الإ
 .آفاق المستقبلية:5

لي والبنوك في الما لأهمية الشمو التعاريف  اأظهرت فيه تمت التي النظرية الدراسة خلالمن     
المالية الرقمية وخاصة  إن الخدماتيمكننا القول  التي تمتحالة الدراسة  خلالمن فتحقيقه، 

لتقديمها خدمات متوفرة على مدار  أكثر في المستقبل آلات الصرف الآلي، ستعرف رواجا وانتشارا
الساعة حتى في أيام العطل والأعياد، حيث أن هذا سيساعد في حالة غياب نظام الدوام في 

 .في الجزائرإدارات المؤسسات المالية 
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 :قائمة المراجع

 :كتب

  الإسكندرية    الجامعية،الدار  ،”ادارتهاو البنوك الشاملة عملياتها “عبد المطلب عبد الحميد
2003 . 

 عمان   ،لأنظمة المصرفية العربية"، نبلاء، الطبعة الأولىالم عبد الله، "العولمة المالية و غا
2014 ، 

  لمكتبة العصرية   ، ا"-ة الماضي و إلكترونية المستقبلتقليدي-أحمد غنيم ، "إدارة البنوك
 .30ص29، ص2007 ،صورة، المنالطبعة الأولى

 الطبعة ، العربي الحديثمدخل اتخاذ القرار" وك التجارية"إدارة البن ،منير إبراهيم هندى ، 
 .2015، الإسكندرية، الثالثة

  ،2009، عمان، ، الطبعة الأولى، دار البداية”النقود و البنوك“سامر بطرس جلدة. 
 ديوان المطبوعات الجامعية، بن ”البنكي مدخل معاصر الاقتصاد“ يل، عبد القادر خل ،

 .2017عكنون، 
  ،2015، ، عمان، دار المناهج”إدارة البنوك“محمد عبد الفاتح. 
   وزاني محمد وحميدي زقاي، تسويق الخدمات المصرفية، النشر الجامعي الجديد، تلمسان

2021 . 
 دار الفكر الجامعي، (ة الافتراضية )البتكوينخالد حسن أحمد، مستقبل العملات الرقمي ،

 .2021الطبعة الأولى، الإسكندرية، 
  وزاني محمد وحميدي زقاي، تسويق الخدمات المصرفية، النشر الجامعي الجديد، تلمسان

2021 . 
  ،ه.1429آمال زهران، الاثار الاقتصادية للبطاقات البنكية، دار الزهران، السعودية 
 2018 بنكية، النشر الجامعي الجديد، تلمسان، فضيل فارس، تقنيات. 
  والقانونية الاقتصاديةأحمد عبد الخالق، الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين           

 .2002 الجزء الثاني، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت،
 ندريد كامل آل شبيب، إدارة العمليات المصرفية، دار المسيرة، الطبعة الأولى، عما       

2015  . 
  الاقتصاديةالجديد في أعمال المصارف من الوجهتين  موسى،أحمد جمال الدين  
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 قائمة المراجع:

 .2002بيروت ، والقانونية، الجزء الأول، منشورات الحلبي الحقوقية، الطبعة الأولى  

 مذكرات: 

 التقليدية المصرفية الخدمات عن بديلا المالي الشمول أمينة، وبلعربي منصورية التونسي
ا       عبد جامعةة وبنكي نقدي اقتصاد تخصص الاقتصادية، العلوم في ماستر مذكرة ،

 . 2020/2021 باديس، بن لحميد
 العلوم في مذكرة شاملة، بنوك إلى تحولها وإشكالية الجزائرية المصارف سعاد، رجيمي    

2               باديس بن الحميد عبد جامعة مالية، وأسواق بنوك تخصص الاقتصادية،
015/2016. 

  مذكرة المصرفية، المعاملات تحسين في الإلكتروني الدفع النظام دور زواش، زهري         
 . 2011 المهيدي، بن العربي جامعة الاقتصادية، العلوم في ماجستير

 خولة، المعاملات الإلكترونية وأثرها على الخدمة المالية، مذكرة ماستر في العلوم  درقالي
، 2020/2021، قالمة، 1945ماي  08التجارية، تخصص تسويق خدمات، جامعة 

 .29ص 
 الجزائرية ر الخدمات المالية لعملاء البنوكتسييتحسين و ، عبد النبي وئام وبوقرن رميساء

 ،1945ماي  08، جامعة لتجارية، تخصص تسويق خدماتلوم ا، مذكرة ماستر في الع
 .27ص  ،2022/2023قالمة، 

 : مجلات

 محمد محروس سعدونى، الشمول المالي وأهدافه في تحقيق مستهدفات التنمية المستدامة
، 2021، 4العدد  52، مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، جامعة المنوفية، المجلد 

 .13ص 
 لقواس، الشمول المالي كآلية لتحقيق الشمول المالي، مجلة البحوث الاقت أحمد خروبي

 .2023، 1، العدد 4صادية والمناجمنت، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، المجلد 
  بهناس العباس وآخرون، أسس ومتطلبات تعزيز الشمول المالي، مجلة معارف، جامعة

 2019، 2، العدد 14زيان عاشور، الجلفة، المجلد 
 



[82] 
 

 قائمة المراجع:

  حوري يوسف، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، الشمول المالي الرقمي في ضوء            
COViD-19 2023، 2، العدد 16، المجلد 1، جامعة الجزائر. 

 سيد معوض ومي محمد علم الدين، تقييم مدى قدرة ركائز الشمول المالي  تخريد مختار
للبنوك التجارية في ظل جائحة كورونا، مجلة التجارة والتمويلعلى دعم الميزة التنافسية 

 .8، ص1، العدد 41، جامعة عين الشمس، القاهرة، المجلد 
 ، دفاتر ”واقع وتحديات البنوك الجزائرية في ظل العولمة المالية”سايح حمزة ،MECAS 

 . 2009،  5، العدد
 ثرها على الشمول المالي في سعاد ميلودي وفاطمة فوقة، الخدمات المالية الرقمية وأ        

          ، 2العدد  13الدول العربية، مجلة الاقتصاد الجديد، جامعة شلف، شلف، المجلد 
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https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2 1ثانية، جامعة ميلة، ميلة، ص 

024/mod/resource/view.php?id=25967 02/03/2024، تاريخ الاطلاع. 
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