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Obeadll Gl 3.4al1:(01) o3, =l

CORRELATIONS

A1 A2 A3 A4 A5 A64olll_3814=)l /VARIABLES=
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

Lolll_3lgall A1 A2 A3 A4 AS A6
Corrélation de Pearson 1 752" 879 517 626 794 747"
alll_;8lga0)l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 003 ,000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 752" 1 704" 313 402" 466 A1
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 092 027 009 024
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 879" 704 1 481" 431 625 547
A2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 007 017 000 002
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 517 313 481" 1 168 351 201
A3 Sig. (bilatérale) ,003 092 ,007 376 057 288
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 626 402" 431 168 1 609" 326
A4 Sig. (bilatérale) ,000 027 017 376 000 079
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 794" 466 625 351 609" 1 437
AS Sig. (bilatérale) 000 009 ,000 057 ,000 016
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 747" 411 547" 201 326 437 1

A6 Sig. (bilatérale) 000 024 002 288 079 016
N 30 30 30 30 30 30 30
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. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



CORRELATIONS

B1B2 B3 B4 B5 B6agiall_3819=]l /VARIABLES=

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

Lsiall_s8lymll B1 B2 B3 B4 BS B6
Corrélation de Pearson 1 758" 905" 845 723" 609" 789"
AR USFING] Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 758" 1 792" 633 347 572" 327
B1 Sig. (bilatérale) ,000 000 000 060 001 077
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 905" 792" 1 787" 529" 473" 655
B2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 003 008 000
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 845 633 787" 1 520 333 600
B3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 003 072 000
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 723" 347 529" 520 1 228 566
B4 Sig. (bilatérale) ,000 060 003 003 226 001
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 609" 572" 473" 333 228 1 409"
BS Sig. (bilatérale) ,000 001 008 072 226 025
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 789" 327 655 600" 566 409 1

B6 Sig. (bilatérale) 000 077 000 000 001 025
N 30 30 30 30 30 30 30
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



CORRELATIONS

C1C2C3C4C5C6C7C8 CQ‘?L&}JI_L‘A)N /VARIABLES=

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

byl Ll c c2 c3 ca cs 6 c7 c8 co
Corrélation de Pearson 1| ea” | 7s27| 839| sssT| 23| o7 | e18| 643 | 741"
bl Ll Sig. (bilatérale) 000| 00| 000 001 000| 00| 000| 000] 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 764 1 348 | 446 | 494" 828" 250| 468" | 366 | 825"
a Sig. (bilatérale) 000 o60| 013| o0s| 000] 67|  009| 04| 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 752" 348 1] 802" 232 43| 727 314 361|402
c2 Sig. (bilatérale) 000 060 o000| 218 000| 00| 091 o0s0| 028
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 839 | 446 | 02" 1 340 7217 72| as3| 5207 | 482"
3 Sig. (bilatérale) o00| 013|000 os8| wooo| o000| 012] 03| 007
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson sss | 494 232 349 1| 403 235 107 60 | 679"
c4 Sig. (bilatérale) 001 006 | 218| 0s8 027 21 s575| 99| 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 923 | e28"| ea3"| 7217|403 1] se0"| 6167 | 604 | 54"
cs Sig, (bilatérale) 000| oo o000 00| 027 001 000| 00| 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 697 | 2s9| 7277 e727|  23s| se0” 1 203 428|301
c6 Sig, (bilatérale) 000 67| 000|000 211 001 117 o18| 106
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 618" | ae8|  314| as3’| 07| e167| 203 1| s38"|  261
c7 Sig. (bilatérale) 000 009|001 o2|  s75| 00| 117 002| 64
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 643 | 366 | 361 520 | 60| 04|  a28| 538" 1 304
c8 Sig. (bilatérale) 000| o046 0so| 003] 399 00| 018 002 102
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 741 | 825|402 | 482" e797| 654 301 261 304 1

9 Sig. (bilatérale) 000| oo 028 07| oo 000| 08| ea| 102
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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RELIABILITY

/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6

" ALLzaWI531 gl /SCALE(

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
EPVIQSEYPES | Echelle:
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,807 6
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 30 100,0
Observations Exclus’ 0 0
Total 30 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
RELIABILITY

a-:}ﬁ-:ll}ébalechelle :

Récapitulatif de traitement des observations

/VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6

) ALLgaally8l5tl /SCALE(
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

N %

Valide 30 100,0

Observations Exclus’ 0 0
Total 30 100,0

,860 6

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
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RELIABILITY

/VARIABLES=AT A2 A3 A4 A5 A6 B1 B2 B3 B4 B5 B6
) ALL 3819=e)1 /SCALE(
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

381gxtIEchelle :

Statistiques de fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

N % 897 12
Valide 30 100,0
Observations Exclus’ 0 0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

RELIABILITY

/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 B1 B2 B3 B4 BS B6 C1 C2 C3 C4 C5C6C7 C8C9
) ALLSI oLl /SCALE(
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

JSII @ldiEchelle :

Statistiques de fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations
N % Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
Valide 30 100,0 502 21
Observations Exclus’ 0 0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
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Effectifs

Tableau de fréquences

ezl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
S3 18 60,0 60,0 60,0
Valide ‘gul 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
uad |
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
T 30 (yola 2 6,7 6,7 6,7
L 40 )i 30 (e 16 533 533 60,0
Valide L 50 )i 40 (0 10 333 333 933
s 50 (8T 2 67 67 100,0
Total 30 100,0 100,0
PPRE Y|
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Slgiu 5 yeldl 4 133 133 133
Sleiw 10 15 e 10 333 333 46,7
Valide )
Slgiu 10 (paAST 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Sebl_ddarll
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sk 14 46,7 46,7 46,7
layls] 8 26,7 26,7 73,3
(Sexiige 2 6,7 6,7 80,0
Valide
Jydilige 4 13,3 13,3 93,3
ey 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
oelatdl_sgiudl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
bougie 1 33 33 33
S938 7 23,3 233 26,7
Valide
sl 22 73,3 733 100,0
Total 30 100,0 100,0

90



gkl coudlly @iy, Sal1:(04) o3, sl

A1
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
S9lsant 6 20,0 20,0 20,0
Llxa 1 3.3 3.3 23,3
Valide Bdlga 18 60,0 60,0 83,3
Boliudslge 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
A2
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
B8lsans 8 26,7 26,7 26,7
R ESY 2 6,7 6,7 333
Valide 3350 11 36,7 36,7 70,0
Baliudslge 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
A3
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
$ilsans 1 33 33 33
Llxa 2 6,7 6,7 10,0
Valide B3dlga 19 63,3 63,3 73,3
Biudslge 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
A4
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
$ilsans 1 33 33 33
Llxa 1 3,3 3,3 6,7
Valide B3dlga 19 63,3 63,3 70,0
Biudslge 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
A5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
$élsans 12 40,0 40,0 40,0
e 2 6.7 6,7 46,7

Valide

Gélge 12 40,0 40,0 86,7
Biuddlge 4 133 133 100,0




Total 30 100,0 100,0
A6
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Budadslgent 8 26,7 26,7 26,7
Sdlsant 9 30,0 30,0 56,7
Aulses 2 6,7 6,7 63,3
Valide
Bdlsa 5 16,7 16,7 80,0
5udualge 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
B1
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Blgans 4 13,3 13,3 13,3
e 1 33 33 16,7
Valide 33lse 20 66,7 66,7 833
Buduadlsa 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
B2
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
39lgant 5 16,7 16,7 16,7
Llxa 2 6,7 6,7 23,3
Valide B3dlga 19 63,3 63,3 86,7
Biudslge 4 133 133 100,0
Total 30 100,0 100,0
B3
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
39lgant 8 26,7 26,7 26,7
Llxa 2 6,7 6,7 33,3
Valide Gélge 14 46,7 46,7 80,0
Biuddlge 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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B4

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
3élpans 12 40,0 40,0 40,0
Llea 2 6,7 6,7 46,7
Valide Bélge 1 36,7 36,7 83,3
VAT 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
B5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
39lsant 4 133 133 13,3
Llxa 5 16,7 16,7 30,0
Valide B3dlga 19 63,3 63,3 93,3
Bdidlye 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
B6
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
39lgant 7 233 233 233
Llxa 1 3,3 3,3 26,7
Valide B3dlga 13 43,3 43,3 70,0
Bidlye 9 30,0 300 100,0
Total 30 100,0 100,0
c1
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Blgans 4 133 133 133
Llxe 3 10,0 10,0 23,3
Valide 3dl5e 21 70,0 70,0 933
Bududslye 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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c2

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
S9lsant 2 6,7 6,7 6,7
Llxa 1 3.3 3.3 10,0
Valide Bdlga 13 43,3 43,3 53,3
b buadlgn 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
c3
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
B8lsans 2 6,7 6,7 6.7
e 1 33 33 10,0
Valide 3350 20 66,7 66,7 76,7
Buduadlsa 7 233 233 100,0
Total 30 100,0 100,0
c4
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Bdlgans 4 13,3 13,3 13,3
Llxa 4 13,3 13,3 26,7
Valide B3dlga 21 70,0 70,0 96,7
Biudslge 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
c5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
39lgant 3 10,0 10,0 10,0
Llxa 5 16,7 16,7 26,7
Valide B3dlga 20 66,7 66,7 93,3
Biuddlge 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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c6

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
S9lsant 2 6,7 6,7 6,7
Llxa 1 3.3 3.3 10,0
Valide Bdlga 16 53,3 53,3 63,3
b buadlgn 1" 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
c7
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
B8lsans 3 10,0 10,0 10,0
Llxe 3 10,0 10,0 20,0
Valide 3350 21 70,0 70,0 90,0
Buduadlsa 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
c8
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
$ilsans 1 33 33 33
Llxa 4 13,3 13,3 16,7
Valide B3dlga 21 70,0 70,0 86,7
Biudslge 4 133 133 100,0
Total 30 100,0 100,0
c9
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
$ilsans 2 6.7 6,7 6.7
Llxa 4 13,3 13,3 20,0
Valide B3dlga 23 76,7 76,7 96,7
Biuddlge 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

A1l 30 3,73 ,980

A2 30 3,70 1,179

A3 30 413 ,681

A4 30 4,20 ,664

A5 30 3,27 1,143

A6 30 2,73 1,530

Aol 38lextl 30 3,63 ,765

B1 30 3,87 ,860

B2 30 3,73 ,907

B3 30 3,60 1,102

B4 30 3,30 1,179

B5 30 3,63 ,809

B6 30 3,80 1,126

Lgrall_33lsxll 30 3,66 773

38lg=tl 30 3,64 712

1 30 3,70 794

c2 30 4,30 837

c3 30 4,07 ,740

c4 30 3,63 ,765

() 30 3,70 ,750

Cc6 30 4,20 ,805

c7 30 3,80 ,761

c8 30 3,93 ,640

(@] 30 3,77 626

RPN 30 3,90 ,542
N valide (listwise) 30
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Descriptives



Sl pall 5las | 2 (06) o8, Gl
REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

ol L)l /DEPENDENT
33ls=]l /METHOD=ENTER

Régression
Variables introduites/suppriméesa
Modéle Variables introduites Variables supprimées Méthode
1 h)'éls_z” Entrée
gﬁ.ﬁ.‘éj."ihb).‘]aA Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 372° ,138 ,108 512
dlg=lla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA’
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 1,181 1 1,181 4,500 ,043b
1 Résidu 7,346 28 ,262
Total 8,527 29
SAabgll_Lsylla. Variable dépendante :
38lg=tib. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients’
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,868 495 5,788 ,000
1 prires) ,283 134 372 2,121 ,043
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Adssll Lisylla. Variable dépendante :




REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS RANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

iddogll_Ls,l| /DEPENDENT

Agalll_58le=tl /METHOD=ENTER

. . . . ra a
Variables introduites/supprimées

Régression

Modéle Variables introduites Variables supprimées Méthode
1 EIREN Entrée
gﬁ.ﬁ.‘éj."ihb).‘laA Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 313° ,098 ,066 524
4lll_s8lsxtla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA®
Modeéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression ,838 1 ,838 3,051 ,092b
1 Résidu 7,689 28 275
Total 8,527 29
Aabgll_Lsylla. Variable dépendante :
4olll_38ls=Ib. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients’
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,094 471 6,567 ,000
1 Lslll_5aly=ll 222 127 313 1,747 092
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Adsgll_Lsylla. Variable dépendante :




REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

adssll_Ls, Il /DEPENDENT

Augaall_3als=ll /METHOD=ENTER

Régression
Variables introduites/suppriméesa
Modéle Variables introduites Variables supprimées Méthode
1 "Lyiall_jal Entrée
gﬁ.ﬁ.‘éj."ihb).‘]aA Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 375" 41 110 512
Lgiall_33lsxla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 1,199 1 1,199 4,583 ,041b
1 Résidu 7,328 28 ,262
Total 8,527 29
Aabgll_Lsylla. Variable dépendante :
guall_3815=b. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients’
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,938 459 6,404 ,000
1 Lgiall_3lyxll 263 123 375 2,141 041
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Adssll Lisylla. Variable dépendante :
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Study abstract :

Incentives are of great importance within the organization, as they are considered one of its basic
components, without which no organization can fully achieve its goals. This is due to their direct
impact on the material, living and psychological levels of workers, as well as their satisfaction with
their work. Therefore, the organization must take into account justice and Objectivity while giving
incentives, and taking into account the effort that employees put into their work. The degree of
employee satisfaction depends on what they get from their exerted effort. The greater the balance
between effort and incentive, the greater the employee satisfaction in their work. Hence, we have
chosen the topic of incentives and their role in achieving job satisfaction among workers in the
State Directorate of Posts and Telecommunications with the aim of identifying the extent to which
material and moral incentives contribute to achieving job satisfaction and the extent of the

organization’s success in providing these in both types to achieve effective role satisfaction. We
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designed a questionnaire that included many questions related to the subject of the study on the
practical side, and we relied on the descriptive and analytical approach on the theoretical side.
Thus, we were able to answer the following problem: What is the role of incentives in achieving job
satisfaction for workers in the State Directorate of Posts and Transportation? Wired and wireless?
In order to solve the problem, we tested the study sample, by distributing 30 questionnaires and
then analyzing them using the statistical program Spss. It was found that incentives greatly affect
the job satisfaction of employees and that they have a direct relationship, meaning that the greater
the incentives in both their material and moral dimensions, the higher job satisfaction and Officials

give more importance to incentives.

Keywords: incentives, job satisfaction, material incentives, moral incentives.
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