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 :مقال تحت عنوان

 ''إشكالية تسيير العلاقات مع الزبائن دراسة حالة سوق الهاتف النقال''

 جامعة وهران تسييرالقتصاد و لامجلة ا

 03العدد 

 

ومحاولة كسب زبائن جدد ومن ثم تسعى المؤسسة عموما في الوقت الراهن الى المحافة على زبائنا الحاليين        
المحافة على استمرارية العلاقة معهم، من هذا المنطلق تعتبر عملية تسيير العلاقات معى الزبائن ، عملية ذات اهمية  
كبيرة في المؤسسة من خلالها يتم كسب واكتساب ولاء الزبائن، ومن خلال هذا المقال حاولنا تسليط الضوء على 

عاقات مع الزبائن في مؤسسات الهاتف النقال والتي تعتبر مؤسسات رائدة في هذا المجال واقع عملية تسيير ال
 .بالجزائر


