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عانني أما و الحمد لله حمدا كثيرا الذي ن الشكر لله شكرا عظيإ
 جاز هذه الدراسةإن على

ليك رفع إ"، أود أن أ حاجبلهواري ى المشرف الفاضل "إل
لا  ودعمعلى ما قدمته لي من علم  والتقديرأسمى أيات الشكر 

ن يديم عليك الله أ وأسأل به،فاخر ستبقى رمزا أت محدود،
 والعافيةالصحة 

"   ولودللأستاذ عقبوبي الم " والتقديرتقدم بخالص الشكر كما أ

شكر يبخل علي بمعلوماته القيمة و ألم  والذيلمساعدته لي 
لجنة المناقشة و كل من قدم لنا يد المساعدة من قريب أو من 

 .العملبعيد لإتمام هذا 
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 بالتسهيلاتلم تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق محفوفا 

 فعلتهالكنني 
 النهايات بفضله و كرمهفالحمد لله الذي يسر البدايات و بلغنا 

بكل حب أهدي ثمرة نجاحي و تخرجي إلى من وصاني بهما  

والدي الكريمين"، أطال الله في عمرهما و "الله بِرًا و إحسانا 

 الصحة و العافية ألبسهما لباس

 .إخوتي أدامكم الله ضلعا ثابتا لي  إلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
المحتويات  فهــرس

 الــمحــتـــويات



IV 
 

 فهرس المحتويات

 II .......................................................................... شـكـر وتــقـدير:

 III ................................................................................ :لإهـداء ا

 IV ...................................................................... الــمحــتـــويات فهــرس

 VII................................................................................ ملخص :

 أ ................................................................................... مقدمة :

 4 ...............................................الــفــصــل الأول: الجانـب المـنهـجي للـدراســـة .

 3 .................................................................................. تـــمــهــيــد:

 4 ............................................................................. .الإشـكالـيـة:1

 6 .......................................................................... . الفرضيات :2

 6 ....................................................................... : .أهداف الدراسة3

 7 ........................................................................ أهمية الدراسة :.4

 7 ............................................................... ار الموضوع:.أسباب إختي5

 8 ........................................................................ .منهج الدراسة :6

 8 ............................................................... .المدخل النظري للدراسة :7

 9 ...................................................................... .الدراسات السابقة:8

 13 ....................................................................... لدراسة:.مفاهيم ا9

 16 .............................................................................. الــخـلاصـــة:

 17 ..................................... في المفهوم و التحولات التسيير: قراءة الفصل الثاني:

 18 ................................................................................. تـــمـــهــيـد:

 19 ....................................................................... سيير:. مفهوم الت1

 22 .......................................... عند أكبر رواد المدرسة الكلاسيكية : . التسيير2

 Frederick taylor (1856-1917:) .................. 22 فريدريك تايلور والتسيير  :2.1

 hennri fayol: ............................................. 21هنري فايول والتسيير  :2.2

 Max Weber: ............................................. 24ماكس فيبر والتسيير   :3.2

 26 .................................................... .التسيير: النزعة التسييرية الجديدة :3

file:///C:/Users/Administrator/Downloads/التسيير%20في%20ظل%20الرقمنة%20التحولات%20و%20المآلات%20أسماء%20(3)%20(3)%20(3)%20(1).docx%23_Toc201782737


V 
 

 26 .................................................................... .التسيير والإتصال:4

 27 ........................................إسهامات العلوم الإجتماعية في مجال التسيير : 5

 28 .............................................................. . التسيير بين العلم والفن:6

 29 ....................................................................... . أهمية التسيير:7

 32 ................................................................................. خلاصة

 31 .................................................. التسيير في ظل الرقمنة  الفصل الثالث :

 32 ................................................................................تــمــهــيـــد :

 33 ....................................................................... . مفهوم الرقمنة:1

 34 .................................................................. ..إيجابيات الرقمنة: .2

 35 ..................................................................... : يات الرقمنة. سلب3

 37.....................................................................أهداف الرقمنة : .4

 37...................................................................... أهمية الرقمنة: .5

 38 ....................................................أسباب التغيير والتطوير التنظيمي: .6

 42 .......................................... .........نمط تسيير الإدارة في ظل الرقمنة :.7

 42 .................................................... . الرقمنة وعقلنة السلوك التنظيمي :8

 41 ......................................................... ..تأثير الرقمنة على الإدارة :. 9

 41.............................................. سبل نجاح تطبيق الرقمنة في الإدارة : .12

 42 ............................................................................... خـــلاصـــة:

 43 ...................... منةخطاب رؤساء المصالح حول التسيير في ظل الرق الفصل الرابع :

 44 ................................................................................. تــــمـهـيــد:

 45 .................................................................... امعة:التعريف بالج.1

 45 ................................................................. الدراسة الإستطلاعية:.2

 46 ....................................................................... مجتمع البحث :.3

 47 ................................................................................ .العيّنة:4

 48 .......................................................... .التقنية المستعملة في الدراسة:5
84..................................................................................... :المقابلة  5.1  

 48 ............................................................... الملاحظة بالمشاركة: 5.2



VI 
 

 48 ...................................................................... .مجالات الدراسة:6

 49 ................................................................ اء المقابلة:.ظروف إجر 7

 52 ................................................................ عرض وتحليل المقابلات:

 69مناقشة فرضيات الدراسة:................................................................
 72 ........................................................... نتائج الدراسة المتوصل إليها :

 71 ............................................................................... الـــخاتمـة

 73 ................................................................ قائمة  المصادر والمراجع

 81 .............................................................................. مــلاحقالــ

 



VII 
 

 ملخص :

في ظل الثورة الرقمية و مخرجاتها ، لايمكننا التسييركما كان في السابق فالدراسة الراهنةة  

التسةيير فةي ظةل الرقمنةة و وظيفةة  الة  مفهةوم والتحةولات التةي   أهم  إلى التعرف علىتهدف 

 الظاهرة التنظيمية بشكل عام .  التركيز على

ذلك أن الأشكال و الأنما  الجديدة للتسيير أصبح  حاليا مصدرا للهةواج  و الللةق لةد  

. تةةة تي هةةةقا الملاربةةةة السوسةةةيولوجية فةةةي سةةةياب أسةةة لة ملحةةةة بالنسةةةبة )المسةةةيريي  (الفةةةاعليي  

للإداريي  و المسؤولي  م  جهة و كقا بالنسبة للمشتغلي  في حلةل سوسةيولوجيا العمةل و التنظةيم 

ختيةار كليةة العلةوم امجتماعيةة بجامعةة مسةتغانم عبةد إقةد تةم . و م  أجل فهم و تحليةل التحةولات 

سةةتخدام تلنيةةة الملابلةةة التةةي راسةةة ، و لتحليةةق أهةةداف البحةةث تةةم إن للدالحميةةد ابةة  بةةادي  كميةةدا

تنةةدرض نةةم  المةةنهف الكيفةةي مةةع عينةةة مةة  رؤسةةاء المصةةالح بامنةةافة إلةةى تلنيةةة الملاحظةةة 

 بالمشاركة 

فكان  أهةم النتةائف المتوصةل إليهةا أن التسةيير كمفهةوم و وظيفةة عةرف تحةولا كبيةرا بفعةل تة  ير 

سةيير و لابد م  الوقوف عند أشكال الملاومة التةي وجةدناها لةد  اللةائمي  بالتلك  الثورة الرقمية 

  . ل التسييريتمثل أهم العلبات أمام رقمنة الفع لازال التي بلايا التسيير التلليدية ذلك راجع إلى 

   burn out ، التكيف ، يير ، الرقمنة ،امدارةالتس كلمات المفتاحية :لا   
Abstract:  
      The digital revolution has fundamentally disrupted traditional management 

paradigms, rendering conventional approaches increasingly inadequate. This study 

aims to explore the key changes that digitalization has brought to both the concept 

and the practice of management, with a particular focus on broader organizational 

dynamics.  

       Contemporary management models and practices have introduced new sources 

of uncertainty and concern among organizational actors, especially managers. This 

sociological inquiry responds to pressing questions faced by administrators, 

organizational leaders, and scholars in the field of work and organizational 

sociology. To investigate these issues, the research was conducted at the Faculty of 

Social Sciences, Abdelhamid Ibn Badis University of Mostaganem. The study 

employed qualitative methods, including interviews with department heads and 

participant observation, to gather in-depth insights. Findings reveal that both the 

meaning and function of management have been significantly reshaped by the 

digital transformation. However, the research also highlights notable resistance 

among managers, rooted in the persistence of traditional management practices. 

These enduring legacies present major barriers to the full digitalization of 

management processes. 

Keywords: 

Management, digitization, organization, adaptation, burn out. 
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 :  مقدمة

ـــين التســـيير ويي تـــ  ال قا يـــة  تعتبـــر حاليـــا الأعمـــال و الدراســـات السوســـيولوجية التـــي ريطـــا ب
والإجتماعية من الميـادين الهامـة فـي بحـوس سوسـيولوجيا التنظيمـات ، لكـن تبقـى تبيعـة التسـيير 
 وتحولات  من المفاهيم الغائبة في م ل هذه الدراسات ، بل ولحد السنوات القليلـة الماضـية لـم يكـن

 مفهوم التسيير يشكل موضوعا رئيسيا في دراسات علم الإجتماع التنظيم . 

إذ غالبــا مــا كــا  ينظــر إليــ  علــى أنــ  عمليــة تقنيــة سياســا بتــأثير المدرســة الكلاســيكية ويالتــالي 
يبقى مفهوم التسيير موضـوعا سوسـيولوجيا بتمتيـاب لابـد مـن إعـادة دراسـت  ضـمن إشـكاليات التـي 

 قمي . أفربها المحيط الر 

أما اليوم ويفعل تعقد المنافسة الإقتصادية و التطورات التي أحدثتها تكنولوجيات الإتصـال فـي 
 أساليب العمل و التسيير ، وتزايد أهمية المعرفة في محيط ديناميكي شديد التحول . 

وفــي هــذا الســيار يعتبــر مــن المهــم البحــث فــي واقــع التســيير فــي ظــل الرقمنــة و الوقــوف علــى 
سـتراتيجيات و المنطـق الرقمـي الحـديث ، و كـذا إالتوترات الحاصلة بين البنية التنظيمية التقليدية 

فـــي ظـــل تجريـــة التصـــبيع تســـيير المقاومـــة ،  بعـــدما تـــم ســـابقا دراســـة ال الفــاعلين فـــي التكيـــف أو 
 .وجب معرفة حال التسيير في ظل الرقمنة لجزائر با

، ويـــذلك التحـــولات التـــي عرفهـــا التســـيير فـــي بمـــن ال ـــورة الرقميـــة بـــراب و فـــي دراســـتنا حاولنـــا إ
داني ، حيــث ينقســم الجانــب النظــري جــاءت هــذه الدراســة فــي جــانبين ، جانــب نظــري و جانــب ميــ

 :لى ثلاثة فصول إ

ات شــكالية الدراســة ، فرضــيأو التمهيــدي الــذي يتنــاول إهــو الفصــل المنهجــي الفصــل الاو: :
تقســـيمات منهجيـــة و ســـباب اختيـــار الموضـــوع ، أهميـــة الدراســـة ، الدراســـة ، أهـــداف الدراســـة ، أ 

 .، صعويات الدراسة الدراسات السابقة ، مفاهيم الدراسة ، المدخل النظري للدراسة ، الدراسة

قـــراءة فـــي : "التســـيير و ينـــدرج تحـــا عنـــو   يتمحـــور حـــول متغيـــر التســـييرالفصـــل اليـــاني : 
المدرســــة كبــــر رواد التقليــــدي عنــــد أ ، والتســــييرشــــمل مفهــــوم التســــييرالمفهــــوم و التحــــولات "   

لــى ضــافة إتصــال و التســيير ، بالإالإو  الجديــدة ،ى النزعــة التســييرية إلــالكلاســيكية كمــا تطرقنــا 



 المـقــدمـــة
 

 ب
 

هميـة يـرا أ أخ التسيير بين العلم و الفـن و مكانةجتماعية في مجال التسيير ، و سهامات العلوم الإإ
   .التسيير

 إيجابيـاتى مفهـوم الرقمنـة ، رنا إلـ" فقـد أشـ بالتسيير في ظل الرقمنـة"والمعنـو  الفصل اليالث : 
، نمـط تسـيير الإدارة سـباب التغييـر التنظيمـي هميـة الرقمنـة ،أ،أهـداف الرقمنـة ،أ سلبيات الرقمنـة و 

، ســبل نجــاح تــأثير الرقمنــة علــى الإدارة ، عقلنــة الســلوك التنظيمــيقمنــة و ،الر فــي ظــل الرقمنــة 
 . تطبيق الرقمنة في الإدارة 

تناولنـا  يـ   "طاب رؤساء المصالح حو: التسيير في ظل الرقمنة بخ" والمعنو   الفصل الرابع :
ــــدا  الدراســــة ،  ــــة الدراســــة الدراســــة الإســــتطلاعية التعريــــف بمي ــــة ، مجتمــــع الدراســــة، عين ،التقني

مناقشــة  عــرض و تحليــل المقــابلات ، جــراء المقابلــة ،ســتعملة ، مجــالات الدراســة ، ظــروف إالم
 .المتوصل إليها و نتائج الدراسةالفرضيات، 
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 د:ــيــهــمـــت 

تبنـــى خطـــة بحـــث نة فـــي البحـــث العلمـــي، مـــن المهـــم أ  للوصـــول إلـــى نتـــائج دسيقـــة  ومنظمـــ
يـتم  محكمة تبدأ بتحديد الإتار المنهجي المبني على إشـكالية الدراسـة، مـن خـلال هـذه الإشـكالية

إبــراب أهميــة وكــذا  التــي تطرحهــا الدراســة، ــل إجابــات م قتــة ل ســ لة صــياغة فرضــيات مبدئيــة تم
المتوقعـة وتأثيرهـا علـى المجـال المعنـي وتحديـد أهـداف الدراسـة البحث من خلال توضـي  النتـائج 

 ، كمـا لا يمكـن إغفـال دور الدراسـات السـابقةوالتطرر إلى أسـباب إختيـار الموضـوعبشكل واض  
بالإضـافة  التي تدعم الموضوع وتساعد في تحديد ال غرات البح يـة التـي سـيتناولها البحـث الحـالي

 ختيار النظرية الأنسب التي توفر إتارا مرجعيا لتوجي  التحليل والنقاش في الدراسة.إلى إ
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 ة:ـيـكالـالإش.1 

. تصــالطــورات هائلــة فــي مجــال تكنولوجيــات الإيعــيا العــالم حاليــا فــي عصــر رقمــي، يشــهد ت
أبــرب هــذه التطــورات التــي ميــزت الوقــا الــراهن هــي الســيرورة والديناميكيــة والســرعة التــي عرفهــا 
المجــال التكنولــوجي والتــي تخــص بشــكل كبيــر بمجــال معالجــة المعلومــات ونقلهــا عبــر الأنظمــة 

 الرقمية أو ما يطلق على هذه العملية بالرقمنة.

قــد غيــر و رة الرقميــة  يمــا يتعلــق بوظيفــة التســيير حدثتــ  ال ــو التحــول و التوســع الــذي أ و عليــ 
 جــا تقنيــات جديــدة تخــص التســيير وعتبــار أ  هــذه ال ــورة أنتفــة ، بتبشــكل راديكــالي هــذه الوظي

تي تالا مفهـوم التسـيير ستشراف التغييرات الهذه الدراسة إل دارة على حد سواء و علي  تحاو الإ
 ال ورة الرقمية .في ظل 

لايمكننا التسيير كما كا  فـي السـابق ، فهـل التسـيير حاليـا مختلـ  لمـا الرقمنة في ظل هذه ف 
فـي  : ماط عملها التقليديـة عادة النظر في أنا على المنظمات إ فرضفالرقمنة  كا  علي  قديما .

التسـيير القـائم علـى  خاذ القرار و في تصوراتها للمهن ، و هذا ما يوحي ببدايـة شـكل جديـد مـنإت
 شكال جديدة للمسييرين . على أ الت اق  ، التجديد من جهة و

 : من ناحية عالم الم سسةظواهر في ريعة أدت الرقمنة إلى ظهور أ

 وظائ ال، خلق الم سسات ، تنظيم العمل ، التسيير 

الناش ة و كـذا هذا التدفق الرقمي و المعلوماتي شمل و بنفس الدرجة مجموعة من الم سسات 
مــــام هــــذه و تنظيمهــــا تعــــرف تحــــولات جذريــــة و أ الم سســــات التقليديــــة ، ويشــــكل عــــام الم سســــة

عـادة النظـر فـي قاـايا التنظـيم و التسـيير  وفـق متطلبـات تحولات علـى المسـيريين  التكيـف و إ ال
 المرحلة الراهنة . 

مطالبــة بــالتكيف ،  مخرجــات ال ــورة الرقميــة تالــا مختلــ  القطاعــات و عليــ  كــل الم سســات
صـادية قتو الإسـتعمالات و الأنمـاط الإ ففي داخل الم سسة غيرت ال ورة الرقميـة كـل مـن المهـن 

  نحـن طرر مغايرة و بنمط تسيير مغـاير إذشياء بفتعميم المبادلات تزيد من إمكانيات القيام بالأ
وظيفتـــ  و هـــذا  ير ومـــا علـــى مفهـــوم التســـينعـــيا صـــدمات بالنســـبة للم سســـة و التـــي ســـت ثر حت

 يتكيف مع هذه المستجدات . خير مطالب بأ الأ

 الاطار المنهجي للدراسة
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وفـي هـذا السـيار تبـرب مجموعــة مـن التحـديات التـي تشــمل ضـرورة تحـديث الهياكـل التنظيميــة 
، ومــع هــذه التحــديات ظهــرت أياــا أشــكال مــن وتطــوير مهــارات العمــال لمواكبــة التحــول الرقمــي

مـــع هـــذا التغييـــر، أو يواجهـــو  الـــذين قـــد يشـــعرو  بالتهديـــد مـــن المســـيريين و الـــرف   المقاومـــة 
 لتغييــر تــرر العمــل التقليديــة قــد تكــو  نتيجــة هــذه المقاومــة صــعوية فــي تبنــي التقنيــات الحدي ــة، 

 فـي ظـلمما يتطلـب مـنهم التكيـف مـع هـذا المنطـق الجديـد والتسـيير الجديـد ، عتادوا عليها التي إ 
 هذا الواقع المتغير.

كميــدا  لهــذه  وقــع اختيارنــا علــى م سســة جامعــة عبــد الحميــد ابــن بــاديسشــتراتات بح يــة و لإ
جتماعيـة ل الرقمنـة " داخـل كليـة العلـوم الإلى مقارية موضوع التسيير في ظالدراسة التي تهدف إ

فــاعليين مركــزيين فــي المنظومــة  بصــفتهم مــ لات و ممارســات ر ســاء المصــال  "  مــن خــلال ت
 دارية  . الإ

وفرضـــــت  كمعطـــــى حـــــداثي علـــــى  الجامعـــــةنظـــــام البروغـــــراس الـــــذي تبنتـــــ  وبارة ترنـــــا ا إخكمـــــ
، بــين معـارض وم يــد لهـذه التقنيــة   واسـعا قــد أثـار جــدالاالجامعـات والعمـل بــ ، فـت  هــذا النظـام 

ثير نظام البروغـراس علـى تأ كل التبريرات السوسيولوجية لمحاولة فهم  ومن هنا فت  الدراسة تجد
 التسيير و وظيفت  داخل م سسة الجامعة  .مفهوم 

التحـولات التـي تالـا مـام هـذه لم يكن هذا المجهود البح ي ليبقى لا مباليـا أويناءا على ماتقدم   
 : مفهوم التسيير وعلي  فت  التسا ل المركزي لهذا البحث هو 

  بالشـلل و مؤسسـة سـير منظمـة أوهـل نسـتطيع أن ن  التسـيير علـ  مفهـومنة الرقم رتأثكيف
 ؟ التقليدي

 والتي تتم ل في:رتأينا أ  نطرح بع  الأس لة الفرعية كما إ 
  هل غيرت هذه التقنيات الجديدة من وظيفة التسيير ؟ 
  ؟ الرقمنةالمسيرو  لمسألة المنظور الذي يمنح  ما هو الخطاب أو 
 هل ستنتج الرقمنة أشكال تسييرية جديدة ؟ 
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 الفرضيات التالية:ناع  للإجابة على هذه الإشكالية
 

 . الفرضيات :0

 ول  :الفرضية الأ 
  حتمية على الجميع القبول بها والتعاتي معها.ضرورة في السيار الحالي أصبحا الرقمنة 

 الفرضية اليانية :

 الرقمنة ومخرجاتها فت  ر ساء المصـال  سـينتجو  أشـكال مـن المقاومـة  بالنظر إلى خصوصيات
 . والرف 

 

  : الدراسةأهداف .3

   تتم ل  يما يلي:هذه الدراسة الأهداف المرجوة من  إ 

المســـيريين ومـــة و رفـــ  مـــن تـــرف تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى معرفـــة مـــا إذا كانـــا هنـــاك مقا -
 مع هذا المعطى الجديد.  اتكيفو قد  أنهم  للرقمنة أو

 تشخيص تجرية الرقمنة في جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم. -
تمـ لات والتعـرف علـى حـال التسـيير فـي ظـل الرقمنـة عرفـة متهدف هـذه الدراسـة إلـى محاولـة  -

 في جامعة مستغانم عبد الحميد ابن باديس حول تجرية الرقمنة.وآراء ر ساء المصال  
التـــي تواجـــ  ر ســـاء المصـــال  بفعـــل تطبيـــق  تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى معرفـــة أهـــم التحـــديات -

 يير الإداري.التقنيات الرقمية في التس
 جتماعية من مختل  مصالحها.كرها  في إدارة كلية العلوم الإالرقمنة  -
 الكش  عن نقاط قوة ونقاط ضع  هذه التجرية. -
 عبد الحميد ابن باديس. مستغانم سياس تأثير الرقمنة على الظاهرة التنظيمية بجامعة -

 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                       الفصل الأول : 
 

7 
 

 

 . أهمية الدراسة : 2

 علـى التسـيير الإداري تكمن أهمية هذه الدراسة في محاولة تسليط الاوء على تـأثير الرقمنـة  -
 .الجامعةر ساء المصال  في بالنسبة ل

من المواضيع المطروحة بقوة في الدراسات السوسيولوجية، فالمتتبع كما يعد موضوع التسيير  -
مختلفة  كيف تناول الباح و  هذا المفهوم من ر ية سيرى جتماع للدراسات الأولى في علم الإ

تجليات متغير جديد فمن الاروري دراسة في سياقات مختلفة لكن بدخول الرقمنة والذي يعد 
 .التأثير على مهنة التسيير وشكليات هذا 

من نظام تقليدي روتيني إلى نتقال نة أهمية كبيرة كون  ليس مجرد الإيكتسي موضوع الرقم -
 .ي حديث، يعتمد على تقنيات متطورةنظام عصر 

ستراتيجية المسطرة لرقمنة قطاع من خلال إتتعلق الأهمية العلمية بالدراسة الميدانية بالجامعة  -
على كل التطورات تسيير الإداري بالنسبة لر ساء المصال  والوقوف وأثره على ال الجامعة

 . رات في الإجراءات الإداريةوالتغي
 

 الموضوع:ختيار أسباب إ.2

 هناك العديد من الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع:
 أصب  أمرا حتميا في العصر الحالي.فالإسبال عليها الرقمنة موضوع الساعة  -
فـي مختلـ  القطاعـات ممـا يجعـل دراسـة أصبحا الرقمنة جـزءا لا يتجـزأ مـن معظـم العمليـات  -

 .التسيير لفهم تأثيرات  علىهذا الموضوع أمرا ضروريا 
تطبيــق  ت يــر جــدال لــدى مختلــ  الفــاعلين مــن أســاتذة، عمــال، إداريــين، تلبــة،الرقمنــة كعمليــة  -

 .نموذجا  Progressبروغراس 
فــــي الدراســــات المتخصصــــة فــــي علــــم  مــــن نقــــصيعــــاني التســــيير فــــي ظــــل الرقمنــــة موضــــوع  -

 هذا المجال. التنظيم والعمل مما يقدم مجالا مهما للبحث العلمي في   جتماعالإ
القـــائمين علـــى الرقمنـــة فـــي  الميـــول الشخصـــي والر بـــة فـــي التعـــرف علـــى خطابـــات وتمـــ لات -

 .الجامعة
 نظرا لأ  الموضوع حديث نسبيا. -
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نحــن اليــوم أمــام ظــاهرة جديــدة  ، قــد تخلــق وضــعية جديــدة للعمــال لهــذا لابــد مــن دراســة تــأثير  -
فـــاعليين مركـــزيين فـــي المنظومـــة  بصـــفتهمر ســـاء المصـــال  ل التســـيير بالنســـبة الرقمنـــة علـــى 

   .داريةالإ
نا نعتقد أنها تم ل تبريرا سوسـيولوجيا لم ـل هـذه الدراسـة ، خاصـة فـي بناءا على هذه الأسباب فتن

 الإجتماع التنظيم والعمل . مجال علم 

 الدراسة : جنه.م6

إجــراء دراســات بح يــة والــذي يعــرف بأنــ  ، المــنهج الكيفــيلقــد إعتمــدنا فــي دراســتنا علــى         
ــــى  إعتمــــادا علــــى الملاحظــــات الميدانيــــة والمقــــابلات للحصــــول علــــى المعلومــــات دو  اللجــــوء إل
الإســتخدامات الإحصــائية ويتطلــب ذلــك فــي أغلــب الأحيــا  مشــاركة أفــراد المجتمــع فــي الفعاليــات 

قائمــة علــى البح يــة التــي يمارســها الباحــث، لــذلك تــدعى البحــوس النوعيــة أو الكي يــة بــالبحوس ال
ختلاف ث مــع أفــراد الدراســة المســتهدفين بــتالملاحظــة بالمشــاركة، ويختلــ  مقــدار مشــاركة الباحــ

 1تبيعة الدراسة.

 المدخل النظري للدراسة : .7

 :نظرية التفاعلية الرمزية 

عتبـار تب "Herbert Blumerهربـرت بلـومر"عتمـاد النظريـة التفاعليـة الرمزيـة بقيـادة تـم إ 
حـــدى عـــل، التـــأقلم...إلل مـــن الموضـــوعات إجعلـــا مـــن إشـــكالات التكيـــف، التفاأ  هـــذه الأخيـــرة 

رتأينــا أ  نعتمــد تروحــات هــذه النظريــة حتــى نفهــم مــ لات وعليــ  إ، مواضــيعها الأساســية للبحــث 
 .ل ورة الرقميةومخرجات ا )التفاعل بين العمال )ر ساء المصال  

حـدى المنظـورات السوسـيولوجية إ  Symbolic interactionismتعـد التفاعليـة الرمزيـة 
الأساســية المعاصــرة ويــنه  هــذا المنظــور علــى أســس فلســ ية ونفســية، فقــد تــأثر هــذا المنظــور 

جتماعية الصـغرى فهـي اعلية الرمزية بتحليل الأنسار الإبالفلسفة البراجماتية )النفعية(، وتهتم التف
وغيــر لأدوار، وأنمــاط التفاعــل، المواقــ  والمعــاني، وا س الأفــراد فــي المجتمــع ومفهــومهم عــنتــدر 

                                                           
" ، مجلـة العلـوم -التصـميم والمنـاهج  -بينب خلالفـة ، " البحـوس الكي يـة فـي العلـوم الإنسـانية الإسـتخدام  -1

 .126، ص 2222، 2، العدد 13الإجتماعية والإنسانية،  المجلد 
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تم بتحليـل الأنسـار جتماعية الصغرى، وذلك على عكس المنظورات التي تهـذلك من الوحدات الإ
 2جتماعية الكبرى م ل المنظور الوظيفي ومنظور الصراع.أو الوحدات الإ

أ  المرتكـزات المعر يـة الأساسـية للتفاعليـة  "Herbert Blumerهربـرت بلـومريوض  " 
الرمزية تتم ل في أ  البشـر يتصـرفو  حيـال الأشـياء علـى أسـاس مـا تعنيـ  بالنسـبة لهـم، أي مـن 

جتمـاعي فـي المجتمـع الإنسـاني، وهذه المعاني هي نتاج للتفاعـل الإخلال المعاني المتصلة بها، 
يســتخدمها كــل فــرد فــي تعاملــ  مــع الإشــارات وهــي تحــور وتعــدل ويــتم تــداولها عبــر عمليــة تأويــل 

 3التي يواجهها.

 .الدراسات السابقة:8

و موضــــوع التســــيير مــــن بوايــــا مختلفــــة تناولــــا العديــــد مــــن الدراســــات موضــــوع الرقمنــــة 
بالعديــــد مــــن المتغيــــرات، فــــالبحوس الســــابقة هــــي إلهــــام لا غنــــى عنهــــا ومــــن أهــــم هــــذه وعلاقــــتهم 
  الدراسات:

  :  عتمــاد نظــام ي فــي الجزائــر ب المعنونــة  "بمــدا نجاعــة التســيير الإدار الدراســة الأولــ
أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير  –الحلومة الإلكترونية 

 .   0217تخصص إدارة أعما:  جامعة الجزائر   

إلـى أي  ، إنطلـق مـن التسـا ل الإشـكالي والمتم ـل فـي:"بوشـارب أحمـد"مـن إعـداد الباحـث 
مــدى تســتطيع الإدارة العموميــة أ  تســتفيد مــن نظــام الحكومــة الإلكترونيــة فــي ســعيها للرفــع مــن 

 مستوى نجاعتها؟

ـــــى ب ـــــوفر تنـــــاول أحمـــــد بوشـــــارب فـــــي دراســـــة موضـــــوع النجاعـــــة الحكوميـــــة بمعن مجـــــرد ت
لقائيــا تصــال وتــوفر الأدوات والوســائل التقنيــة الحدي ــة ســيحقق النجاعــة تتكنولوجيــات الإعــلام والإ

فــي التســيير العمــومي بالدرجـــة الأولــى، تطــرر الباحـــث أحمــد بوشــارب إلـــى مفهــوم النجاعــة مـــن 
                                                           

، دار غريــب  النظريــة المعاةــرة فــي علــم الإجتمــاعكمــال عبــد الحميــد الزيــات،  تلعــا إبــراهيم لطفــي، -2 
 .119، ص1999، 1للطباعة والنشر والتوبيع، القاهرة ، ط

النظرية المعاةرة في علم الإجتمـاع التـوازن التفاضـلي ةـيغة توليبيـة بـين محمد عبد الكريم الحوراني،  -3
 .28، ص 2227،  1، دار مجدلاوي للنشر والتوبيع ، عما  ، ط الوظيفة و الصراع
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النجاعــة فــي الم سســة فيتوقــ   منظــور مختلــ  المــدارس الفكريــة للتســيير، أمــا  يمــا يتعلــق بتقيــيم
ســـتعمال م شـــرات وينبغـــي أ  تكـــو  متوافقـــة مـــع إســـتراتيجيات الم سســـة وضـــما  أحســـن علـــى إ
لعمليـــة التغييـــر الـــداخلي، كمـــا يجـــب أ  تعطـــي هـــذه الم شـــرات جميـــع نشـــاتات التســـيير تســـيير 

 ومختل  أدوات العمل وكذا شروط الجودة وكفاءات التسيير.

توصل الباحث إلى أ  الإدارة الإلكترونية تحقق العديد من المزايـا التـي تسـاعد علـى الحـد 
لوكيات الأفـــراد، حيـــث أ  إنتشـــار جتمـــع وســـمـــن الفســـاد الإداري ويالتـــالي تقليـــل الســـلبية علـــى الم

تصـال يمكـن أ  يسـاهم فـي تـوفير حلـول ناجحـة للك يـر مـن مشـاكل الإدارة تكنولوجيا الإعلام والإ
ســـــتنتاج مفـــــاده أ  التحـــــول للحكومـــــة صـــــل أياـــــا الباحـــــث أحمـــــد بوشـــــارب إلـــــى إالعموميـــــة، تو 

وعمــــل الإدارات العموميــــة الإلكترونيــــة فــــي الجزائــــر ســــوف يولــــد تحــــولا كبيــــرا فــــي وســــائل تنظــــيم 
 4وتبسيط عملياتها لخدمة المواتنين بما في ذلك تنفيذ خدماتها عبر الانترنا.

 دراسـة  –دور الرقمنـة فـي تحسـين خـدمات المرفـم العمـومي "بعنـوان راسة اليانية : الد
 .   0202   "حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

نطلاقــا مــن إشــكالية: مــا هــو الــدور إ" خالــد قاشــي"و "ســعيد ر رشــيد "اح ــا مــن إعــداد الب
دراســــة حالــــة جامعــــة  –الــــذي يمكــــن أ  تلعبــــ  الرقمنــــة فــــي تحســــين خــــدمات المرفــــق العمــــومي 

ة بوضياف بالمسيلة؟ هدفا هذه الدراسة إلى متابعة الدوافع والأهداف التي تسـعى جامعـة المسـيل
اط القـوة والنقـاط الواجـب تطويرهـا دارتها مع محاولة تشخيص نقلتحقيقها من خلال رقمنة وثائق إ

بخصـــوص الـــنظم والتطبيقـــات الرقميـــة التـــي تعتمـــدها الجامعـــة فـــي مشـــروع الرقمنـــة تماشـــيا مـــع 
 المواصفات العالمية.

فـي تحسـين عمليـة التعلـيم  Moodleتوصلا نتـائج هـذه الدراسـة عـن دور تطبيـق مـوودل 
لعبتــ  عمليــة تكــوين وتــدريب أســاتذة الــذي  والتواصــل بــين الطلبــة والأســاتذة، وعــن الــدور المهــم

الجامعــة علــى منصــة المــوودل ممــا يســاهم فــي تطــوير وتحســين عمليــة نشــر المحاضــرات علــى 

                                                           

،  مدا نجاعة التسيير الإداري في الجزائر ب عتماد نظام الحلومـة الإلكترونيـةينظر ، بوشارب أحمـد ،  -4 
أتروحــة مقدمـــة ضــمن متطلبـــات نيــل شـــهادة الــدكتوراه فـــي علــوم التســـيير، كليــة العلـــوم الإقتصــادية والعلـــوم 

 .2216ـ  2215، 3التجارية وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر
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المنصـــة المـــذكورة أعـــلاه بجميـــع كليـــات ومعاهـــد الجامعـــة بليـــة تســـهيل التحصـــيل العلمـــي لطلبـــة 
 5 الجامعة.

  جامعـة   "فـي الجزائـرالتعلـيم العـالي الرقمنـة ودورهـا فـي عصـرنة " بعنـوان اليالية : الدراسة  
 . 0200سليلدة     1522أوت  02

نطلقــــا مــــن التســــا ل الإشــــكالي والمتم ــــل فــــي مــــاهي إ  "بريــــزة بوبعيــــب"مــــن إعــــداد الباح ــــة 
ســهامات المتخــذة فــي ســبيل ؟ ومــا هــي أهــم الإلتعلــيم العــالي الرقمنــة؟ ومــاهي الرقمنــة فــي قطــاع ا

 الجزائر؟في تعليم العالي رقمنة قطاع ال

ستعرضــا الم سســات التعليميــة العليــا وقــد إ تناولــا بريــزة بوبعيــب أهميــة التحــول الرقمــي فــي
الدراسة الأبعاد المختلفة لتطبيق التكنولوجيا في الجامعة وكي ية تأثير الرقمنة علـى تحسـين جـودة 

رقمنــة فــي التعلــيم وتســهيل الوصــول إلــى المــوارد التعليميــة كمــا ناقشــا أســس ومتطلبــات تحقيــق ال
الجامعات مشيرة إلـى ضـرورة تـوافر بنيـة تحتيـة قويـة وتـدريب مسـتمر ل سـاتذة والطـلاب لاـما  

ستخدام الوسائل الرقميـة للابم لعملية الرقمنة لتعزيز إو توفير الدعم التقني ا نجاح هذه التحولات،
  6.في التسيير 

 وفعالية التسيير المـالي والإداري  المعنونة بالرقمنة كآلية لتجسيد كفاءة" لرابعة : الدراسة ا "   
 .   0203جامعة سطيف   

نطلاقـا مـن التسـا ل الإشـكالي والمتم ـل إ" بـن عمـر عـادل "و"آمال تواهرية "من إعداد الباح ا   
 في: ما هو دور الرقمنة في تجسيد كفاءة وفعالية التسيير المالي والإداري؟

تنـــاولا فـــي دراســـتهما دور الرقمنـــة فـــي تحســـين أداء الم سســـات مـــن خـــلال تعزيـــز الكفـــاءة 
والفعاليــة فــي إدارة المــوارد الماليــة والإداريــة، وأكــدت الدراســة علــى أ  الرقمنــة تــوفر أدوات مبتكــرة 

ممــا يعــزب الشــفا ية ويســهم فــي ، تســاهم فــي تســريع العمليــات الإداريــة وتقليــل الأخطــاء البشــرية 

                                                           

ـ دراسـة حالـة  " دور الرقمنة في تحسين خدمات المرفق العموميد ، سعيد ر رشيد ، قاشي خالينظر ،  - 5 
 . 2222،  6، العدد  12جامعة محمد بوضياف بالمسيلة ـ" ، مجلة الإستراتيجية و التنمية ، المجلد 

، مجلــة جــودة  " الرقمنــة و دورهــا فــي عصــرنة التعلــيم العــالي فــي الجزائــر "بريــزة بوبعيــب ،  ينظــر ،  - 6 
 .  2222،  2، العدد  5الخدمة العمومية للدراسات السوسيولوجية و التنمية الإدارية ، المجلد 
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خاذ قرارات أك ر دقة، كما سلطا الاوء على ضرورة تبني الرقمنة للتقليـل مـن الفسـاد الإداري ات
 مجال التسيير الإداري والمالي . ومكافحت ، وكذا مواكبة التطورات العالمية في 

ن الرقمنـة فمن بين أهم النتائج المتوصل اليها في هذه الدراسة ، أ  هنـاك علاقـة وثيقـة بـي
تقليديــة دارة الرقمنــة للتحــول مــن الإســتغناء عــن الالي و الإداري بالتــالي لايمكــن الإو التســيير المــ

 7.الجزائرية ارة العمومية التسيير العمومي الجديد كمقارية إصلاحية للإدى نموذج لإ

 :ملانة الدراسة الحالية وعلاقتها بالدراسات السابقة 

بالنســــبة لر ســــاء حــــال التســــيير فــــي ظــــل الرقمنــــة عرفــــة تمحــــورت الدراســــة الحاليــــة إلــــى م
اتجـــاه عمليـــة  مســـيريينالمصـــال  فـــي الجامعـــة ومعرفـــة الخطـــاب والتصـــور الـــذي يمنحـــ  هـــ لاء ال

ر سـاء المصـال  فـي الجامعـة للتكيـف مـع هـذا ز على أهم التحديات التي يواجههـا الرقمنة والتركي
 الوضع.

، يعـــد هـــذا ة فـــي تحديـــد مفهـــوم التســـيير الســـابق كمـــا تســـهم دراســـتنا الحاليـــة إلـــى جانـــب الدراســـات
المفهوم قديما حيث تم تعريف  من قبل العديد من المـدارس الفكريـة السوسـيولوجية، وتحديـد مفهـوم 

الرقمنـة ينـا فـي دراسـة الباح ـة بريـزة بوبعيـب المعنونـة بوالذي يعد مصطل  جديد، م لماٍ رأ الرقمنة
فهــم والتوضــي  اللجزائــر، إذ ســاعدتني هــذه الدراســة فــي فــي اودورهــا فــي عصــرنة التعلــيم العــالي 

 العميق لمفهوم الرقمنة.

مــــن جهــــة أخــــرى ومــــا يلاحــــا أ  الدراســــات ســــابقة الــــذكر تناولــــا الرقمنــــة وأهميتهــــا فــــي 
الم سسات التعليمية العليـا وتأثيرهـا علـى تحسـين جـودة التعلـيم علـى غـرار دراسـة سـعيد ر رشـيد 

ر الرقمنـــة فـــي تحســـين خـــدمات المرفـــق العمـــومي، بينمـــا دراســـة آمـــال وقاشـــي خالـــد المعنونـــة بـــدو 
تواهرية وعادل بن عمر تطرقا في دراستهما إلى العلاقة بين الرقمنة وكفاءة التسيير الإداري في 

 في الذهن لفهم هـذه العلاقـة. الم سسات، مما ساعدتني هذه الدراسة في تشكيل صورة واضحة 
ســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة فــي وضــع الإتــار للمفــاهيم كمفهــوم كمــا إ       

                                                           

 ،" الرقمنة ك لية لتجسيد كفاءة و فعالية التسيير المالي و الإداري" ينظر، تواهرية أمال ، بن عمر عادل  -7 
 .  2223،  1، العدد  5، مجلة الأبحاس القانونية و السياسية ، المجلد 
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تيعاب الجانـب إسـبالإضـافة إلـى  ،   التسـيير الإداري فـي ظـل الرقمنـةالرقمنة، وأخذ صـورة توضـ
 .على المراجع التي تخدم دراستنا  و سهولة الع ورالنظري  للرقمنة و التسيير 

 مفاهيم الدراسة:.5

، إذ أ  مـن واجـب المصـطلحات أمـرا ضـروريا لأي بحـث أو دراسـة د المفـاهيم ويعد تحدي
كــا  تحديــد المفــاهيم دسيقــا  وكلمــاالتــي يســتخدمها الباحــث عنــد صــياغت  للمشــكلة تحديــد المفــاهيم 

 سهل على القراء إدراك المعاني والأفكار التي يريد الباحث التعبير عنها.

 جراءاتـ تتناسب أو تتفـق مـع أهـداف بح ـ  و  والمفاهيم التيلابد أ  يحدد الباحث المعاني 
مرجعـــي يســـتخدم  فـــي التعامـــل مـــع وتعريـــف المصـــطلحات يســـاعد الباحـــث فـــي وضـــع إتـــار  ،

 مشكلة بح  .

 تتم ل في:تنادا لموضوع الدراسة فت  المفاهيم إس

 تعريف الرقمنة: 

ار الـــذي يســـتخدم  يــــ  الســــيبمصــــطل  الرقمنـــة وفقـــا للإتـــار أو تتنـــوع المفـــاهيم المتعلقـــة 
إلـى الرقمنـة علـى أنهـا عمليـة تحويـل مصـادر  "  Terry kunyتيـري كـاني"  المصـطل  وينظـر

المعلومــات علــى اخــتلاف أشــكالها م ــل الكتــب والــدوريات والتســجيلات الصــوتية والصــور ال ابتــة 
وتعتبـر البيتـات  ( ،Bitsعلى شكل مقروء بواسطة الحاسبات الآلية عبر النظـام ال نـائي )البيتـات 

وحدة المعلومات الأساسية لنظام معلومات مرتكن إلى الحاسبات الآلية، وتحويـل المعلومـات إلـى 
،  مجموعة من الأرقام ال نائية يمكن أ  يطلق عليها "الرقمنة" وذلك من وجهـة نظـر "تيـري كـاني"

"Terry kuny" 8هزة المتخصصة.ويتم القيام بهذه العملية بفال مجموعة من التقنيات والأج 

                                                           

 .68بريزة بوبعيب ، مرجع سبق ذكره ، ص - 8 
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تصــالات، والــذي مــع بــروب تكنولوجيــا المعلومــات والإرتــبط ظهــوره الرقمنــة مفهــوم حــديث إ
الأرقـام سـتخدام في نقل المعلومات والمعـارف إلـى إ ستخدام الطرر التقليديةنتج عن  التحول من إ

 9في نقل هذه المعلومات والمعارف بتوظيف هذه التكنولوجيا الحدي ة في هذا الميدا .

 تعريف التسيير: 

هو تلك المجموعة من العمليات المنسقة والمتكاملة التي تشمل أساسا التخطيط، التنظـيم، 
ختصـــار تحديـــد الأهـــداف وتنســـيق جهـــود الأشـــخاص لبلوغهـــا، هـــذا هـــو تإنـــ  ب التوجيـــ ، الرقابـــة،

مســـتمرة يرية يخـــاذ القـــرارات وظيفـــة تســـر، إ  التنســـيق شـــأن  فـــي ذلـــك شـــأ  إتجـــوهر مهمـــة المســـي
 10تصادف في مختل  الوظائ  من التخطيط حتى الرقابة.

يقـوم على الأدوار التقنية التـي  Andreassonو   R. Soulierفي تعريف التسيير ركز 
مـن أجـل التشـغيل المنسـجم المـنظم،  الأمـر بها المسير والتي تتامن التنظيم والرقابـة عـن تريـق

مهنــة التســيير  يعتبــره أحــد  إلــى أبعــد وأوســع مــن ذلــك فــي  Lassèqueفــي الوقــا الــذي ينهــب 
 11سيادة وتسيير المنظمة.علوم الفعل التي تستخدم ترر ومناهج العلوم بهدف 

  ،تنسـيقشـراف و عمليـة توجيـ  و إنها ويرويرت بأ كمفهوم فقد عرفها جولالإدارة تعريف الإدارة :
ت العامـة ، تصـالات و العلاقـاالقـرارات و الإو القيادة و اتخاذ يمكن ممارستها بواسطة التخطيط 

 12دارية الحكومية .ى أنها هي التي تختص بالانشطة الإدارة علاما جلاو  فقد عرف الإ

حيــث أ  الإدارة تعنــي مجهــودات  إ  أصــل كلمــة إدارة لاتينــي، وتعنــي مــن أجــل الخدمــة،
دائمــا يــأتي مقرونــا بشــرية لإنجــاب أهــداف محــددة مــن أجــل خدمــة الآخــرين، كمــا أ  لفــا الإدارة 

                                                           
إقتصاديات الأعمال القائمة على الرقمنـة "المتطلبـات والعوائـد" تجـارب علي حميدوش ، حميدة بوبيدة ، "  - 9

 .44، ص 2222 ،1، العدد 8المجلد  ،قتصادي ، المجلة العلمية المستقبل الإ"دروس وعبر" –دولية 
مدخل للتسـيير أساسـيات  وظـائت  تقنيـات  الجـزء الأو: التسـيير و التنظـيم و محمد رفيق الطيب،   - 10 

 . 14، ص2211، 3، ديوا  المطبوعات الجامعية  ، الجزائر ، طالمنشأة 
بــــن جيــــار بينــــب ، " تطــــور مفهــــوم العمــــل والتســــيير وارتباتهمــــا بــــالموارد البشــــرية "، مجلــــة آفــــار لعلــــم  -11

 .118، ص 2218، 15 ، العدد  8الإجتماع، المجلد 
، دار الخلـيج  إدارة الشرطة الحديية و تكنولوجيا الذكاء الإةـطناعيعماد الحسبا  ، ياسر الخزاعلـة ،  - 12

 . 42، ص  2222،  1للنشر و التوبيع ، الأرد  ،ط
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الأولـى )عـام( دل علـى إدارة الدولـة التـي بأحد الصفتين )عام( و )خـاص(، فـتذا مـا قـر  بالصـفة 
)خاصــة( دل علــى إدارة المشــروعات  تســتهدف الصــال  العــام و ذا مــا أضــيف إلــى الصــفة ال انيــة

 13الصناعية والتجارية التي تستهدف الري .

 تعريف التكيف:

جتماعيــة، وذلــك باتخــاذ وســائل لالهــا الفــرد التــأقلم مــع بي تــ  الإقــدرة يســتطيع مــن خ يعتبــر
جتماعيـة فـلا يحـس بـالتوتر حاجات  ليحقق تـواب  فـي بي تـ  الإ توافقية يتمكن من خلالها أ  يشبع

 غط ويستطيع أ  يتغلب على كل الصعويات التي تعترض تريق  في الحياة.والا

فيهـا الفـرد بالأسـاس علـى تحقيـق يعرف أياا بأن  عملية دينامية وظي ية ومسـتمرة يهـدف 
 14نسجام بين  ويين نفس  أولا ثم بين  ويين البي ة التي ينتمي إليها.الإ

الداخليـــة والخارجيـــة الممكـــن مواجهتهـــا فـــي يم ـــل التكيـــف القـــدرة علـــى التنبـــ  بالمشـــكلات 
السبل الملائمة للسيطرة عليها قدر الإمكا ، ويعد التكيف من الخطـوات البدائيـة  المستقبل و يجاد

النمـو  لإحـداسفهـي مقدمـة لحالـة تطمـ  إليهـا  وليسا الحالة النهائية المرغوية من قبـل المنظمـة،
 15والتطور.

تعب تهــا و توجيههــا للوصــول الــى هــو تنســيق و تنظــيم مــوارد المنظمــة بشــرية و ماديــة و : التنظــيم
 16هداف الموضوعة بطريقة متكاملة الأ

هــو حالــة مــن الإنهــاك العــاتفي و الفكــري و الجســماني و التــي تكــو  علــى  الإحتــراا الــوظيفي :
التنظيميـة المزمنـة ،  شكل تعبيرات يستخدمها الفـرد تجـاه عملـ  كتسـتجابات للاـغوط و العلاقـات

                                                           
، دار المعتـز للنشـر والتوبيـع، المفاهيم الإدارية الحدييـةمحمد القدومي، محمد هاني محمد، بيد عبوي،  - 13

 .15، ص2215، 1الأرد ، ط
طالب الجامعي في ظل القدرة على التكيف مع النظام الإست نائي لدى الفرتاقي أحلام، عزيو  صال  ،"  -14

 . 28 ، ص2223،  1، العدد  22، المجلد  les cahiers du LAPSIأبمة كورونا" ، 
، دار مفـــاهيم معاةـــرة فـــي الإدارة الإســـتراتيجيةحكمـــا رشـــيد ســـلطا ، د.محمـــود محمـــد أمـــين ع مـــا ،  -15

 . 372، ص2222، 1الأكاديميو  للنشر والتوبيع، عما  ، ط
، ص 2216، دار أمـــــواج للنشـــــر و التوبيـــــع، الأرد  ، الإتصـــــا: التنظيمـــــيمرتاـــــى البشـــــير الأمـــــين ، -16

21                               .  
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وتتم ــل هــذه الحالــة فــي إحســاس الفــرد بــأ  مصــادره العات يــة مســتزفة ويميلــ  لتقــويم ذاتــ  ســلبيا 
تزامـــ  الشخصـــي فـــي علاقـــات العمـــل ،بالإضـــافة بتـــدني كفاءتـــ  فـــي العمـــل و فقـــدا  إلو حساســـ  

 17الآخرين داخل المنظمة و خارجها .لفقدان  العنصر الإنساني في التعامل مع 

كما لابد أن نتوقف عند الصـعوبات التـي واجهـت الدراسـة بشـقيها النظـري و الميـداني و التـي 
 يملن أن نجملها كما يلي :

خاصـة فـي مجـال علـم الإجتمـاع نظـرا لحداثـة الموضـوع  ــ قلة المراجع المتعلقة بموضوع الرقمنة 
 التنظيم و العمل . 

 . اسة لإعتبارات مهنية و إداريةوثين التجاوب مع متطلبات الدر ــ رف  بع  المبح

 الــخـلاةـــة:

يعد تحديد الإتار المنهجي للدراسة و تباع الخطوات الأساسـية المتعلقـة بـ  والتـي تعـد مـن 
العناصر الجوهرية التي تشكل الأساس القوي للعمل العلمـي المـنظم، فهـي تسـاهم فـي تـوفير بنيـة 

 ءة ويامن تنفيذ العمل بشكل علمي.البحث بكفامنهجية دسيقة مما يساعد على تحقيق أهداف 

 

 

 

 

 

 

                                                           
"،  " الإحتـرار الــوظيفي و تـأثيره علـى الأمــن الأجتمـاعي للعــاملينوليـد محمـد عبــد الحلـيم محمـد عاشــور،  -17

 .  63، ص  2222،  2، العدد  5المجلد  المجلة الجزائرية ل من الإنساني ،
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 د:ـيــهـــمـــت

و المفاهيم الكبرى التي كانا تعتبر محصنة ضد أي شك و تحدي  باتـا اليـوم تفقـد محتواهـا 
فمفهوم الرأسمال الذي ريط  كارل ماركس بالصناعات الإسـتخراجية و ال قيلـة الأصلي مامونها 

إلكترونيـة  ب ـاسفاـاء و  ولكن أضحى عن و المناجم و الأرض ، لم يعد يتبع النماذج التقليدية 
 تنقل علم.

وهذه الدراسة محاولـة  كما كا  علي  في السابقفالتسيير اليوم على غرار هذه المفاهيم لم يعد 
 هذا المفهوم. ولوجية لمقارية هذه التحولات التي تالاسوسي

 سنتناول في هذا الفصل :إذ   

 مفهوم التسيير  . -
 كبر رواد المدرسة الكلاسيكية  .التسيير عند أ -
 النزعة التسييرية الجديدة .  -
 تصال . التسيير و الإ -
 جتماعية في مجال التسيير . سهامات العلوم الإإ -
 الفن .  التسيير بين العلم و -
 أهمية التسيير. -
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 مفهوم التسيير: .1

يعتبــر التســيير تريقــة عقلانيــة للتنســيق بــين المــوارد البشــرية، الماديــة، والماليــة قصــد تحقيــق 
الأهــداف الموجــودة، تــتم هــذه الطريقــة حســب الســيرورة المتم لــة فــي: التخطــيط، التنظــيم، الإدارة 

 التسيير بتعدد التيارات الفكرية.بالتوفيق بين مختل  الموارد ولقد تعددت تعاريف 

ـــم مبنـــي علـــى قـــوانين وقواعـــد وأصـــول (Taylor)حيـــث عـــرف الكلاســـيكي تـــايلور  : بأنـــ  عل
علميــة قابلــة للتطبيــق علــى مختلــ  النشــاتات الإنســانية، أمــا حســب المدرســة القراريــة مــن أبــرب 

خـاذ ا كعمليـات إتيرية يجب أ  نفكر فيهفت  التسيير والش و  التسي (H.Simon)روادها سيمو  
 القرار بقدر ماهي عمليات تنطوي على فعل.

في الحقيقة هو ضيق المامو  حيـث لا يشـير إلا إلـى  (Gestion)إ  المصطل  الفرنسي 
ــــات التســــيير بينمــــا نلاحــــا أ  مفهــــوم التســــيير حســــب المصــــطل   مجموعــــة التقنيــــات فــــي عملي

القــدرات والكفــاءات القياديــة التــي فتنــ  يشــمل المفهــوم الاــيق إلــى  (Management)الإنجليــزي 
 18يجب أ  يتوفر عليها المسير.

لشــاملة والمصــلحة فــت  التســيير هــو النظــام الــذي يــدخل الأهــداف ا mattis حســب مــاتس
ختيــــار تــــرر التنظــــيم وأســــاليب التســــيير التــــي تســــم  بالتحــــام كــــل فــــرد مــــن الشخصــــية، وهــــذا بت

 19الم سسة بالعمل

  

                                                           
المنـا  التنظيمـي وعلاقتـا بـالتوافم المهنـي لـدا مـوظفي وزارة الشـباب إيهاب محسـن حمـود الحبيشـي،  - 18

، أتروحـــة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الـــدكتوراه فـــي علـــوم وتقنيـــات الترييـــة البدنيـــة  والرياضـــة بالجمهوريـــة اليمنيـــة
، ص 2219ـ  2218والرياضـة ، جامعـة عبـد الحميـد ابـن بـاديس مسـتغانم ،والرياضة ، معهد الترييـة البدنيـة 

 .123-122ص 
التسيير الإداري و علاقتا بالأداء الرياضي النخبوي دراسة متحورة حو: البعد القـانوني إفروجن غنيـة ،  - 19

ة و منهجيــة مــذكرة لنيــل شــهادة الماجيســتر فــي نظريــ،التشــريعي حالــة نــوادي كــرة القــدم النخبويــة فــي الجزائــر
 . 49 ، ص 2228ـ  2227،، معهد التريية البدنية والرياضة، جامعة الجزائر يية البدنية و الرياضةالتر 
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علينةةةا أن نعةةةود إلةةةى التةةةراي السوسةةةيولوجي ومةةةا جةةةاءت بةةةه  لمقاربةةةة مفهةةةوم التسةةةيير      

ومفاهيم حول مفهوم التسيير ، وتمثةل المدرسةة ،إتجاهات  ،سوسيولوجيا التنظيمات من نظريات

التسةةيير ، التنظةةيم ، الكلاسةةيكية أولةةى المةةدارس التةةي عالجةةت وبشةةكل عميةةق مفةةاهيم الإدارة 

التسةيير منةذ المدرسةة الكلاسةيكية وصةولا إلةى وسنحاول القيةام بعةرت تةاريخي لتطةور مفهةوم 

 . عصر الثورة الرقمية

 عند أكبر رواد المدرسة الكلاسيلية : لتسييرا. 0

 Frederick taylor (1826-1517:) والتسيير  تايلورفريدريك   1.0
فريـــدريك تـــايلورمن رجـــال الفكـــر الإداري ، ويعـــد مـــن م سســـي الإدارة العلميـــة و قـــد عـــرف 

فـــراد، ثـــم التأكـــد مـــن أنهـــم يفعلـــو  ذلـــك الصـــحيحة لمـــا يـــراد أ  يقـــوم بـــ  الأ بأنهـــا المعرفـــةدارة الإ
 .20بأحسن الطرر و أرخص التكاليف 

تـايلور التـي أجريـا علـى التسـيير وأشـهرها، تلـك التـي قـام بهـا فريـدريك من أولـى الدراسـات 
لقـــد كـــا  هـــدف  ،العلميـــة فـــي التســـيير(، والتـــي كانـــا نتيجتهـــا ظهـــور المدرســـة 1856-1917)

يهدف مـن خـلال تريقتـ  فـي تنظـيم  كما كا  دة في كفاءة الم سسة وري  العامل،تايلور هو الزيا
نتـاج أوفـر ويتكلفـة أقـل. عمل فـي الصـناعة لهـدف الحصـول علـى إصعويات ال العمل إلى تخطي

 تايلور بأريعة مبادئ وهي:وقد أتى 

 تنمية علم حقيقي للعمل. -1
 والتنمية المتطورة لليد العاملة.يار العلمي ختالإ -2
 والأفراد المختارين والمتكونين.الجمع بين علم العمل  -3
 التعاو  الدائم المتعمق بين الإدارة والعمال. -4

تنـا مـن  1225عـاملا، يقـوم كـل واحـد مـنهم بنقـل  75تمـا دراسـة تـايلور فـي ورشـة بهـا  
 حركــاتهم التــي ي دونهــا بحركــات بائــدةيســرفو  مــن الحديــد خــلال فتــرة العمــل إلا أنــ  لاحــا أنهــم 

 والإنتاج.عن اللزوم، مما ي دي إلى ضياع الجهد والوقا 
                                                           

دار  ،إدارة الأعمـا: أساسـياتها   ومفاهيمهـا و تطبيقاتهـا المعاةـرة أحمد بن عبد الرحمن الشميمري،  -20 
 . 42، ص 2222،  1الرياض ، ط العبيكا  للنشر و التوبيع ،
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، ختــار تــايلور لتنفيــذ خطتــ  عــاملا هولنــديا مهــاجرا تموحــا أتلــق عليــ  اســم "ســميث"لقــد إ
فكـا   ب منـ  أ  ينفـذ الأوامـر بحـذافيرها،واقترح علي  العمل بالقطعة بدل الأجر اليـومي. كمـا تلـ

خفاض عـدد إنالعمل، كما أدت النتيجة إلى  تنا من الحديد خلال فترة 4725هذا العامل  أ  نقل
لقـد دولار فـي السـنة ،  75222يحـا مقـداره حققـا الشـركة ر عـاملا، و  142إلى  522العمال من 
ار وتنظيمـ  واختيـ بأشياء جديدة في عصره، حيث دعا إلى القيام بدراسة علمية للعملأتى تايلور 

 ســـتعمال  الإنســـا  ك لـــة، متناســـيا عواتفـــ  والفـــرور الفرديـــةإ مـــن م خـــذه وتكـــوينهم إلا أ  العمـــال
  21الموجودة بين الناس.

ميائيـــة، كــا  صـــاحب كتـــاب مبــادئ الإدارة العلميـــة متـــأثرا بكـــل مــن العلـــوم الفيزيائيـــة والكي
المهـام داخـل المصـنع ودراسـتها،  ويفال ملاحظة والهندسة في سعي  لعقلنة العمل في المصنع،

، ظـن تـايلور ، الفصل بين التصور والتنفيذ ونظام ريط الأجـور بالمردوديـةتقاء العمال وتدريبهمإنت
متصــلة بالإنتــاج حــلا نهائيــا. كمــا ظنــوا أ  وأتباعــ  الك يــرو  أنــ  كــا  بمقــدورهم حــل المشــاكل ال

ح أك ــر، قــد مهــد علــى أجــور أعلــى، والم سســات علــى أريــا العمــال مــن الحصــول ،يمكننظــامهم
را على غايـة مـن الأهميـة دو  كما نعرفجتماعي ، أدى هذا النظام والإ قتصاديالطريق للتقدم الإ

أول محاولـــة تشـــار تصـــور ميكـــانيكي وتــاقوي للتســـيير لابال قائمـــا إلـــى يومنــا هـــذا النظـــام فــي إنت
 22.لعقلنة العمل داخل الم سسة

 :hennri fayolالتسيير هنري فايو: و : 0.0 

المرشـــدة للســـلوك القواعــد ســـتخلص فــايول مـــن خــلال تجاريـــ  الخاصـــة مجموعــة مـــن لقــد إ
 ، على أ  هذه المبادئ يجب أ  لا تتصـ  بـالجمودكد فايول داري أتلق عليها "مبادئ " وقد أالإ

                                                           
، ص ص 2224،  2، ط ، دار الغـرب للنشـر والتوبيـع، وهـرا مبـاد  التسـيير البشـري بوفلجة  يـاس،  - 21

15-16. 
،  العلــوم الإجتماعيــة وةدارة الأعمــا: دعــوة مــن أجــل اعتمــاد أنيربولوجيــا شــاملةجــا  فرنســوا شــانلا،   -22

 . 48،  ص 2224دار القصبة للنشر،  ترجمة د. هناد، الجزائر،
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ريعـة عشـر الألمبـادئ ايول فـي كتابـ  اطيا على سـبيل الم ـال لا الحصـر وقـد ذكـر فـكما أنها أع
 23التالية:

اء تقــا  و الســرعة فــي أدن الدقــة و الإ  التخصــص يحقــق مزيــدا مــيعتبــر فــايول أ تقســيم العمــل:
التنظــيم الم سســي بتنظــيم الجســم و يشــب  فــايول ، نتاجيــة الفاــلى المهامــات و بالتــالي تحقيــق الإ

عاـاء  يمـا بينهـا تتكامـل الأ في حين، نساني الذي يتولى كل عاو  ي  القيادة بمهمة معينة الإ
 . لتشكيل السلوك العام

يهـــات جوامــر و التو الســـلطة هــي ممارســـة الــرئيس حــق إصـــدار الأمبــدأ الســـلطة والمســؤولية:  -
تمكنــ   داة الــرئيس التــي  هــذه الســلطة تعــد بم ابتــة أ"أفــايول "و يــرى ، للمر ســين وتــاعتهم لــ  

مــن القيــام بالمســ وليات و هــي ســلطة مســتمدة مــن المركــز و المســ وليات و تطبيقهــا مــن قبــل 
ـــرئيس الناجمـــة عـــن ســـمات  و ، الاخـــرين  و هـــي بالاـــرورة مختلفـــة عـــن الســـلطة الشخصـــية لل

  24صفات  و قدرات  الذاتية . 
وامر وهـذا يسـتلزم بـالأ يعنـي الإلتـزام بالأنظمـة التنظيميـة و عـدم الإخـلال مبدأ النظام والتأديـب: -

 وجود ر ساء قادرين  لفرض النظام 
وامــر و التوجيهــات و ل موظــ   رئــيس واحـد يتلقــى  منــ  الأ  لكــهـذا يعنــي أمبــدأ وحــدة الأمــر: -

 25.يرفع ل  التقارير
يــد واحــدة و خطــة عمــل واحــدة بمعنــى مســ ول واحــد يــدير مجموعــة مــن  مبــدأ وحــدة التوجيــا: -

ودا للتنســيق بــين كــل المصــال    تبــذل مجهــدارة أالأهــداف و علــى الإحقيــق نفــس الفعاليــات لت
 ذلك.ل من أج

                                                           

، دار اليـابوري العلميـة للنشـر و التوبيـع ،  الصـراع التنظيمـي و إدارة المنظمـةجمعـة شـلابي،  بهير بو -23 
 .  75، ص 2211، 1عما  ، ط

ــةأحمــد بــن عيســى ،  -24  ــ  الإدارة الإســلامية الحديي ،دار اليــابوري العلميــة للنشــرو التوبيــع ،  المــدخل إل
 . 14ـ  13، ص ص  2219الأرد  ، 

ع ما  ، "مدى تطبيق مبادئ الإدارة لهنري فايول  فـي الكليـة الجامعيـة باـباء " ، عمر مصطفى علي  -25 
 . 17، ص  2218،  4العدد  ، 2مجلة التنمية و الإقتصاد التطبيقي ، المجلد 
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عة فـي العمـل يجـب تمام فرد أو مجمو إ  إههتمامات الفردية للاهتمامات العامة : خضاع الإإ -
 26هتمامات المنظمة .أ  لا تطغى على إ 

ــأة - الرضــا و الراحــة   تكــو  المكافــأة علــى مبــدأ العدالــة محققــة أي يجــب أ :والتعــوي  الملاف
 للعاملين و لأصحاب العمل .

 داري عال .عبارة عن تركيز السلطة في مستوى إ مبدأ المركزية: -
 .تسلسل السلطة من أعلى إلى أسفل على شكل هرم وظيفي مبدأ تدرج السلطة : -
بمعنـى وضـع الرجـل المناسـب فـي المكـا  المناسـب ووضـع الأدوات و  مبدأ الترتيـب والنظـام: -

 .الآلات في الأماكن المناسبة لها  
عدم التحيز والتميز خلال التعامل الإداري مع الأفراد العاملين حيـث يجـب أ   مبدأ المساواة: -

 27يكو  العدل هو أساس التعامل معهم .
سـتقرار فـي عملهـم وكـذلك الإتم نـا  علــى أي شـعور العـاملين بالراحـة والإ سـتقرار العـاملين:إ -

 ما قد يتعرضو  ل  من الطرد والعقوية بدو  مبرر. مستقبلهم والتأمين ضد
روح المبــادرة بـــين  أي البــدء فــي رســم الخطـــط وتنفيــذها وعلــى الر ســاء إيجــاد ة:مبــادر مبــدأ ال -

 المر وسين.
 الفريق والعمل الجماعي. تشجيع روح مبدأ روح التعاون: -

ـــايول "عناصـــر الإدارة"        ـــة" ومـــن أهـــم مـــا كتـــب ف ـــة "التقســـيمات الإداري  أو مـــا يســـمى بنظري
   الإدارة ويرى أ  عناصر الإدارة خمسة وهي:واعتبرها فايول وظائ

                                                           
ـــاتعبـــد الكـــريم بـــوحفص ،  -26 ـــرواد و النظري ـــر التنظيمـــي ال ، ديـــوا  المطبوعـــات الجامعيـــة ،  تطـــور الفك

 . 58 ـ 57، ص ص 2217الجزائر،
رضــــا قجــــة ، يوســــ  جغلــــولي ، "المــــدلولات المفاهيميــــة و الأتــــر النظريــــة للتنظــــيم فــــي ظــــل المــــدخل  -27

 . 99 ص ، 2217، 7، العدد  4الكلاسيكي" ، مجلة تاريل العلوم ، المجلد 
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تحديـــد  ويقصـــد بـــ  التنبـــ ، ووضـــع الخطـــة، وخطـــة العمـــل هـــي فـــي نفـــس الوقـــاتخطـــي : ال -
 وخطوات العمل. الوقا، والنتائج المرجوة، والطريق الذي يجب أ  يتبع

ظيفتــ  م ــل المــواد الأوليــة، رأس المــال، إمــداد المشــروع بكــل مــا يســاعده علــى تأديــة و  التنظــيم: -
 والمستخدمين.

 بالعمل والتنفيذ. إشارة البدء إةدار الأوامر: -
عــن وظيفتــي التخطــيط والتنظــيم فيــرى أ   لــم يــنج  فــايول فــي فصــل عنصــر التنســيق التنســيم: -

الهــدف وفــي حقيقــة الأمــر أ  كــل  التنســيق هــو ترتيــب وتنظــيم الجهــود مــن أجــل الوصــول إلــى
 التنسيق. التوجي  ماهي إلا تطبيق لمفهوم عملية الإدارة والتخطيط، التنظيم،

والأوامـر رشـادات والإ كل شيء يسير حسـب الخطـة الموضـوعةإذا كا  عملية الكش   الرقابة: -
 28الصادرة والمبادئ والأصول المقررة.

 :Max Weber التسيير ماكس فيبر و  : 3.0

يعـــد مـــاكس فيبـــر ركيـــزة أساســـية فـــي سوســـيولوجيا التنظيمـــات ، فبتحليلـــ  العميـــق للظـــاهرة 
البيروقراتيــة وضــع حجــر الأســاس لفهمنــا للتســيير لــيس فقــط كتتــار إداري بــل كبنيــة إجتماعيــة 

 تنظيمية متكاملة 

أ  البيروقراتيــة هــي أفاــل الطــرر العقلانيــة للســيطرة ، والرقابــة علــى  "مــاكس فيبــر"رأى 
وفـق تـدرج هرمـي ياـمن تقسـيم العمـل وفـق تسلسـل العاملين لذلك قام بتنظيم المناصـب الإداريـة 

و شـراف  قابـةواض  ومحدد للمس وليات و الواجبات و وفق هذا التقسيم تخاع الإدارات الـدنيا لر 
وي كـد هــذا الإتجــاه علــى ضــرورة أ  يفصــل  ،التـي تعلوهــا فــي التوبيــع و الهيكــل الإداري  الإدارات

طـوع أهدافـ  وتموحاتـ  يالعامل بين عمل  الرسمي وحياتة الشخصـية ، وعلـى العامـل أ  يكـرس و 
  الوظيفـة المكلـ  بهـا العامـل ل ، وحسب النظرية البيروقراتيـة فـتالشخصية لتحقيق أهداف العم

، ويـــتم إختيـــار المـــوظفين لتقلـــد تلـــك الوظـــائ  وفـــق العمليـــة ، وشـــاغل  الرئيســـي  هـــي كـــل حياتـــ 

                                                           
 ، دار غيداء للنشـر و التوبيـع، عمـا ،  إدارة الجودة الشاملة في التربية والتعليم،  مصطفى نمر دعمس -28
 . 33ـ  32، ص ص2229، 1ط
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قدمية في شغل الوظيفة ، أو حسب مايحققـ  الموظـ  مـن لفنية ويتم ترقيتهم حسب الأم هلاتهم ا
 29تقدم مهني في مسيرت  الوظي ية 

الإنســا  و توصــل إليــ  أ  البيروقراتيــة هــي أعظــم إختــراع إجتمــاعي  "مــاكس فيبــر"إعتقــد 
بتــدعها الإنســا  حتــى اليــوم كفــاءة ، عــد أك ــر الأشــكال التنظيميــة التــي إأ  التنظــيم البيروقراتــي ي

وذلـك لأ  التنظـيم البيروقراتـي بالنسـبة إليــ  يتميـز عـن بقيـة أشــكال التنظـيم الأخـرى بـالتفور مــن 
 30الناحية التقنية 

نهــا تصــب  مــن بــين تلــك البنــى تف   تتأســس البيروقراتيــة بالكامــل يقــول فيبــر : "بمجــرد أ
لــــى عمــــل مــــنظم دميرها فهـــي وســــيلة تحويــــل العمــــل الإجتمـــاعي إجتماعيـــة التــــي يستصــــعي تــــالإ

 31عقلانيا " 

وعليــــ  يــــري فيبــــر أ  التســــيير الفعــــال ل شــــخاص والأشــــياء يســــتلزم تبنــــي البيروقراتيــــة ، 
التســـيير تســـتمد شـــرعيتها مـــن إجمـــاع جمـــاعي علـــى أ  جميـــع فشـــرعية الـــنمط البيروقراتـــي فـــي 

الإجراءات و الحقور ، والواجبات التي تحددها مبنية علـى أسـس متفـق عليهـا ومقبولـة لـدى كافـة 
 أعااء التنظيم 

فمــا يمكــن إستخلاصــ  مــن مقاريــة المدرســة الكلاســيكية هــو النزعــة التقنيــة لمفهــوم التســيير 
تخــص الإنتــاج و الإنتاجيــة متجاهلــة بــذلك كــل مــا هــو إنســاني و  واختزالهــا فقــط فــي دائــرة ضــيقة

 إجتماعي .

الكلاسيكية سنحاول دائمـا لمدرسة ارواد  بعد العرض التاريخي لمفهوم التسيير التقليدي لدى أكبر
 . ها هذا المفهوم في السيار الراهنالتحولات التي عرف في هذا الفصل معرفة أهم

                                                           
، مكتبة الفرقا  ، تنطا ، مؤثرة  إدارة المؤسسات التربوية : نظريات وةتجاهاتمحمد حسن أبو قطة ،  -29

 . 128 ، ص2225،  1جمهورية مصر العريية ، ط
"كارل  النظرية الكلاسيكية للتنظيم:  محاولة في الإتجاهات السوسيولوجية للتنظيمعلي عليوة ، "  -30 

، العدد  1ماركس ، ماكس فيبر ، رويرت ميشلز " ، مجلة دراسات في علم الإجتماع المنظمات ، مجلد 
 .  59، ص  2219،  13

، المركز العريي ل بحاس  باومان الإستعارة في علم إجتماع ماكس فيبر وزيغمونتعبد القادر مربار ،  -31
 . 188،ص  2222،  1و دراسة السياسات ،بيروت ، ط
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  الجديدة : : النزعة التسييريةالتسيير.3

عرف مفهوم التسيير تطورات كبيرة حتى أصب  صورة أخـرى مـن صـور صـعود العقلانيـة 
ل بم ابــة مــاكس فيبـر( حيــث يقــول بيتـر دروكــر:" لقـد كــا  ظهـور إدارة الأعمــاالغريـي )فـي العــالم 

جتماعي، ذلك أ  التسيير بوصف  العاو الذي يسـتعمل  المجتمـع فـي حدس عظيم في التاريل الإ
إ  مقاريــة التســيير التــي نهــدف إليهــا مــن ، مــوارده منتجــة إنمــا هــو مــرآة تعكــس روح العصــرجعــل 

إ  "ليمـوج:خلال هذه الورقـة البح يـة يجـب أ  تكـو  متعـددة التخصصـات ففـي هـذا السـيار يقـول 
علـــى الحـــواجز التـــي ياـــعها كـــل القاـــاء  و نمـــامـــا نطالـــب بـــ  لـــيس القاـــاء علـــى التخصـــص 

  .32"تصادإقتصاد فلسفة من علم الإجتماع إق ويتعاونهاصصات مام غيره من التخأتخصص 

بعاــــها  أ  تعمــــل بمعــــزل عــــنينبغــــي يشــــير ليمــــوج إلــــى أ  التخصصــــات الأكاديميــــة لا 
أ  تكــو  هنــاك تفــاعلات وتعــاو  بــين هــذه التخصصــات لتحقيــق نتــائج أفاــل يجــب بــل  الــبع 

القاــايا المعقــدة فمــن خــلال تكامــل هــذه العلــوم يمكــن الوصــول إلــى مقاريــة أك ــر وأعمــق فــي فهــم 
 مع كل مشكلة في إتار تخصص واحد فقط.شمولية وواقعية بدلا من التعامل 

 : تصا:والإ التسيير .2

 الوجــود والبقــاءلأ  إ  المســيرين مطــالبو  بمواجهــة التحــديات التــي يطرحهــا العــالم اليــوم، 
بــرب منطــق ســيما وأنــ  مــع بدايــة ســنوات التســعينات عمليــة تكيــف مســتمرة، لاســيرورة أو يكونــا  

لتطوير هـذه الكفـاءات والقـدرات التـي تعتبـر  لمتطلبات العولمة، غير أن  ستجابةكتالكفاءة والقدرة 
فـــي مســـتوى معرفـــة وفهـــم أدوات  جتمـــاعيينالإ الم سســـة بحاجـــة إليهـــا، لا بـــد أ  يكـــو  الفـــاعلين

 تصال.، وضرورة تقوية قنوات الإسة وتحسين فعاليتهاالم س تصادإقتطوير 

عتبــاره ســيرورة متواصــلة للتفاعــل و نمــا بت تصــال "كـأداة"تحـدس فــي هــذا المجــال عــن الإلا ن
تصــــال عــــن التســــيير، فالفعــــل المختلفــــة مــــن هنــــا لا يمكــــن فصــــل الإ بــــين الفــــاعلين والســــلوكات

لا يمكــن تصــوره كمجموعــة الإجــراءات والقــرارات... و نمــا التفاعــل الــذي يــريط ويجمــع  التســييري 

                                                           

حـاج بلهـواري ، " التسـيير، تكنولوجيـات الإتصـال والعلـوم الإجتماعيـة مسـاهمة سوسـيولوجية بتصـرف ،  -32 
 .39 ، ص2223،  2، العدد  12في الحدود والأدوار" ، المجلة الدولية الإتصال الإجتماعي ، المجلد 
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تصـال علـى أسـاس البعـد ماعية، حيث أن  من الصعب تصـور الإجتبمعنى العلاقات الإ الفاعلين
 33.أو الأداتي ولكن من حيث أهمية هذا العامل في تسيير الموارد البشرية التقني

 :جتماعية في مجا: التسيير سهامات العلوم الإإ. 2

ابــا واضــحا ل بعــاد الإنســانية بــالعودة إلــى الدراســات السوســيولوجية حــول التســيير، نجــد  ي
تفتقـــر إلـــى  فالمســـير وتـــرر التســـيير العقلانيـــة ،فـــي الممارســـات الإداريـــة الواقعيـــة جتماعيـــة والإ

مـا تقترحـ  إ  بحق عناصر جوهرية مما يجعل من الصعب إعتبار الم سسات كيانات إجتماعية 
أ  التســـيير عـــالم جـــاد وعقلانيـــة ادهـــا ففيبـــر، فـــايول...( مـــن معـــا  م ، ، فـــوردالعقلانيـــة )تـــايلور

 أ  نتســاءل لمــاذا يــرف  يكشــ  عــن صــورة آخــرى هــذا التبــاين يــدفعناصــارمة فــالواقع المعــاش 
 ؟ في حياة الأفرادجتماعية لهذه الجوانب الإمجالا  عالم التسيير الرسمي أ  يترك

بينمـــــا أ  وجـــــود مـــــدير جيـــــد كفيـــــل بحـــــل كافـــــة المشـــــاكل ، الك يـــــر مـــــن العلمـــــاء يعتقـــــد  
ندفاعيـة فالقائـد تمتلـك فرقـا قويـة وأفـراد أك ـر إالم سسات الجيدة حسب ميشـال كروبيـ  "هـي التـي 

محوريــة  يجــب أ  يكــو  قــادرا علـى فهــم واســتعمال قــوة المجموعــة والأفـراد، مــن هنــا تتاــ حينهـا 
التســـيير  جتماعيـــة بمعاهـــد العلـــوم الإ جتماعيـــة، الأمـــر الـــذي يجعـــل تـــدريسالأبعـــاد والجوانـــب الإ

علــــى العلــــوم  نفتــــاحو/ميكــــانيكي لمهمــــة التســــيير إلــــى الإولا بــــد أ  تتجــــاوب الطــــابع التقن حتميــــة 
تماعيـة وما ذكره ميشـال كروبيـ  خيـر دليـل علـى مركزيـة العلـوم الإججتماعية بمختل  مشاريهاالإ

و الإنسانية في التسيير إذ قال أ  المديريين في سعيهم لإتخاذ قرارات حاسـمة غالبـا مـا يختـارو  
ركوب الطائرة عوضا عن إستخدام البريـد الإلكترونـي ، ممـا يشـير إلـى أ  التسـيير فـي جـوهره لـم 

بحتـا فـالقرار  يتغير ك يرا على مدى قر  فالمواضيع تتبـدل لكـن أسـلوب إتخـاذ القـرار لايـزال بشـريا
 34."ليس للحواسيب 

 

 

                                                           

، ص 2229،  13، العـدد  11" ، مجلة الأحيـاء ، المجلـد  الإتصال وثقافة الم سسةليلى بوتمين ، "  -33 
485 . 

 42ـ  41بتصرف ، حاج بلهواري، مرجع سبق ذكره، ص ص  -34 
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 التسيير بين العلم والفن:. 6

علمـا ولا تقنيـة مـا و نمـا تعتبـر فنـا. فـن صـياغة الـتلا م بـين عـدة  إ  مسألة التسيير ليسا
لعـــدة  عتبـــارالإوفـــي نفـــس الوقـــا. ذلـــك أ  تســـيير ورشـــة عمـــل مـــا يتطلـــب الأخـــذ بعـــين عوامـــل 
ومـا هـو إنســاني، ولكـل منهـا منطقهــا الخـاص الــذي ، منهـا مــا هـو تقنـي ومــا هـو تشــريعي ظـروف

سـتخدام الأحســن للقــوى لــب التسـيير مــن المسـير أ  يحقــق الإمختلفـا عــن الآخـر إذ يتط يكـو  جــد
 35.أعلى درجات الفعالية في العمل العاملة من أجل بلوغ

وتحليلهــا علــى الأســلوب العلمــي عنـد ملاحظــة المشــكلات الإداريــة يعنــي أنهـا تعتمــد  الإدارة علــم:
 والتوصل إلى نتائج يمكن تعميمها. وتفسيرها

أي لها مبادئ وقواعد ومدارس ونظريات تحكم العمـل الإداري كمـا أ  تطبيـق هـذه  :مالإدارة عل  
 نتائج محددة.المبادئ والنظريات ي دي إلى 

أي أ  المــــدير يحتــــاج إلــــى خبــــرة ومهــــارة وذكــــاء فــــي ممارســــة عملــــ ، وتعاملــــ  مــــع  الإدارة فــــن:
قــادر علــى البشــري لحفــزه علــى الهــداف التنظيميــة، لأ  لــيس كــل مــن درس علــم الإدارة  العنصــر

 تطبيق  ففن الإدارة هو القدرة على تطبيق الإدارة في المجالات المختلفة.

ي يجـب أ  فـن وعلـم معـا، فـالإدار ن القـول بـأ  الإدارة من كل ما سبق يمكـ الإدارة فن وعلم معا:
 36العلمية التي لا غنى عنها. يعتمد على الكتب والنظريات الإدارية، بالإضافة إلى الخبرة

يمكن القول أ  الإدارة علم و فن يعني أنها تتطلـب فهمـا عميقـا للمبـادئ النظريـة بمعنـى العلـم  ، 
 و التطبيق العلمي بمعنى الفن للتحكم في الموارد و توجيهها لتحقيق الأهداف المحددة  . 

 

 

                                                           

العياشي عنصر، " تسيير الكفاءات الإتصال والقيادة في الم سسة " ، منشورات المركز الوتني للبحـث  -35 
 .35ـ  34، ص ص2225-12، رقم ، دفاتر المركز في الأن ريولوجيا الإجتماعية وال قا ية

،  2214، 1، ط ، عما  ، دار المعتز للنشر والتوبيع الإدارة الإستراتيجية الحدييةمحمد هاني محمد،  -36 
 .37ص 
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 أهمية التسيير:. 7

 أهمية التسيير  يما يلي:تتم ل 

 متغيـرات الخارجيــة للمحــيط للمحافظــة علــى بقــاء واســتمرارية التسـيير لــ  القــدرة علــى التكيــف مــع ال
 الم سسة.

  ستقرار.يتحمل مس ولية إحداس التغيير والإالتسيير 
  الريط بين أحداس متفرقة ومعتقدات متباينة ووضـعها جميعـا التسيير يهتم بالنظام العام من خلال

علاقـــات ذات معنـــى تســـتخدم فـــي تحليـــل العديـــد مـــن المشـــاكل والوصـــول إلـــى أفاـــل  فـــي شـــكل
 للتعامل مع تلك المشاكل.البدائل الممكنة 

 وبيــــادة الحاجــــة إلــــى التخصصــــات المختلفــــة الأمــــر الــــذي يظهــــر أهميــــة كبــــر حجــــم الم سســــات 
الـذي الأمـر  جتماعيـةافة إلى التغيرات التكنولوجيـة الإقتصـادية والإالتنسيق، التنظيم، الرقابة، إض

 37يزيد من أهمية التنظيم، التخطيط، والتنب  لمواجهتها والتأقلم معها.
 للتعامــل مــع تلــك قتصــادية التــي تســتدعي تغيــرا فــي الأســاليب والطــرر التغييــرات الإجتماعيــة والإ

 .المتغيراتالإيجابي مع تلك بة للتأقلم قاالمتغيرات بكفاءة عبر التخطيط والتنظيم والتوجي  والر 
 ــــة والإ ــــورة التقني ــــين المنظمــــات ال  ــــى الإوالشــــعتصــــالية ب ــــادرة عل ــــب إدارة ق ســــتجابة وب بمــــا يتطل

وريمـا والتواكب مع المستجدات وتتطلب القدرة على التنب  المستقبلي بما تتوج  إلي  تلـك التقنيـات 
 38منها.ستفادة معينة لتحقيق ثورة حقيقية يمكن إست مارها والإ توجيهها في مسارات

  تـــدريب الأفـــراد لزيـــادة كفـــاءة الأداء تســـاهم عمليـــة التســـيير بشـــكل كبيـــر فـــي تـــدريب الأفـــراد علـــى
 حتلال مراكز إداريةم في الأداء مما يوفر فرص أكبر لإالأسس والمبادئ الإدارية لزيادة كفاءاته

                                                           

،  ، ديـوا  المطبوعـات الجامعيـة العلمي والإتصالات الإدارية المفاهيم والتطبيقات التسيير منير نـوري،- 37 
 .23 ، ص2215بن عكنو  ، 

 .21أحمد بن عبد الرحمن الشميمري، مرجع سبق ذكره، ص - 38 
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ت أعلــــى ذات قــــدرات وكفــــاءات عاليــــة علــــى حــــل المشــــاكل وكــــذا العمــــل علــــى مواكبــــة التغييــــرا 
   39التكنولوجية في تطوير كوادرها البشرية فنيا وتكنولوجيا.

 ة:ــــــلاةــــخال

إ  التسيير يعد من أحد أهم المواضيع التي أثريا سوسيولوجيا، لكن في العصر الحـديث 
ذي قبــل  خاصــة فــي ظــل  وفــي بمــن التحــولات أصــب  هــذا المفهــوم  أك ــر تعقيــدا وغموضــا مــن

هـــذا ، لأخيـــرة قتصـــادية، والتكنولوجيـــة التـــي شـــهدها العـــالم فـــي العقـــود االتحــولات الإجتماعيـــة، الإ
ليشــــمل تفــــاعلات أوســــع مــــع البي ــــة يتجــــاوب حــــدود التنظــــيم الكلاســــيكي  التغييــــر جعــــل التســــيير 

جتماعيـــة وال قا يـــة ممـــا يطـــرح تحـــديات جديـــدة فـــي فهـــم وتطبيـــق هـــذا المفهـــوم مـــن خـــلال هـــذا الإ
ــــر  ــــذ ال ــــورة العمــــل نهــــدف إلــــى إستكشــــاف أبــــرب ال ــــا التســــيير من  ى السوســــيولوجية الــــذي تناول

الصـــناعية، مـــع التركيـــز علـــى تعميـــق الفهـــم للمفـــاهيم والإشـــكاليات التـــي أثارهـــا هـــذا الموضـــوع، 
والعمــل علــى تحليــل الســيار العــام الــذي ترحــا  يــ  الأســ لة المتعلقــة بالتســيير خاصــة فــي ظــل 

 التغييرات الجذرية الذي أحدثها التحول الرقمي.

 
 

                                                           

تأثير ثقافة التسيير علـ  نسـم العلاقـات السوسـيومهنية بـالتنظيم الصـناعي الجزائـري حواشي أمـال، -  39 
، رسالة مكملة لنيـل شـهادة الماجسـتير فـي علـم الإجتمـاع  دراسة ميدانية بمؤسسة قطنيات الجنوب الأغواط

 . 63، ص2216ـ  2215، 2ماعية ، جامعة الجزائر ، كلية العلوم الإجت



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الثالث :

 التـسييــر في ظل الرقـمـنة
 
 



 صل الثالث :                                                       التسيير في ظل الرقمنة الف
 

32 
 

 : دـــيــهــمــت

بعـــد إستعراضـــنا للرحلـــة التاريخيـــة لمفهـــوم التســـيير و أبـــرب التحـــولات التـــي تـــرأت عليـــ  
وصــولا إلــى النزعــات الإداريــة المعاصــرة ســننتقل الآ  إلــى محــور دراســتنا الأساســي ، إذ سنســلط 
الاوء على الرقمنة كقوة دافعة للتحول مستعرضين ماهيتهـا و أبعادهـا المختلفـة مـن إيجابيـات و 

تعمق في الكي ية التي أثرت بها هذه ال ورة الرقمية على مفهوم و وظيفـة التسـيير، فهـذا سلبيات لن
المعطـــى الجديـــد ســـيحدس تغييـــر لا محالـــة فـــي أســـاليب التســـيير و يشـــكل أفاقـــا و مـــ لات جديـــدة 

 هذا الفصل : بالتالي سنتناول في للنظمات في عصرنا الحالي ، 

 مفهوم الرقمنة .  -
 مزايا الرقمنة .  -
 سلبيات الرقمنة .  -
 أهداف الرقمنة .  -
 أهمية الرقمنة .  -
 .   أسباب التغيير والتطوير التنظيمي -
 نمط تسيير الإدارة في ظل الرقمنة . -
 الرقمنة و عقلنة السلوك التنظيمي .  -
 . تأثير الرقمنة على الإدارة  -
 سبل نجاح تطبيق الرقمنة في الإدارة . -
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 مفهوم الرقمنة:  .1

الرقمنـــة علـــى أنهـــا عمليـــة نقـــل أو تحويـــل " الهـــادي  فتحـــي عبـــد"عـــرف الأســـتاذ الـــدكتور 
البيانات إلى شكل رقمـي للمعالجـة بواسـطة الحاسـب الآلـي، وفـي نظـم المعلومـات عـادة مـا يشـار 
إلــى الرقمنــة علــى أنهــا تحويــل الــنص المطبــوع أو الصــور )الصــور الفوتوغرا يــة، والإياــاحيات 

سـتخدام وسـيلة للمسـ  الاـوئي لإمكـا  عـرض النتيجـة علـى تإشارات ثنائية ب إلىوالخرائط، إلل( 
تصالات عن بعد يقصد بالرقمنة تحويل الإشارات التناظريـة المسـتمرة آلي، وفي الإ شاشة حاسب

إلــــى إشــــارات رقميــــة ناباــــة، وفــــي عمــــل المكتبــــات والمعلومــــات يقصــــد بالرقمنــــة "عمليــــة إنشــــاء 
 40تناظرية".نصوص رقمية من الوثائق ال

لمدونـة علـى تعد الرقمنـة فـي المتعـارف عليـ  عمليـة تحويـل مصـادر المعلومـات والوثـائق ا
خــتلاف أشــكالها مــن الشــكل الــورقي إلــى الشــكل الآلــي المكتــوب بواســطة الحاســوب وفــق النظــام إ

 الرقمي الذي يخص  ويقدم  للقارئ أو الباحث الذي ل  حاجة ب .

ليــة لمعالجتهــا لــى شــكل رقمــي فــي مجــال الحاســبات الألمختلفــة إوالرقمنــة هــي تحويــل البيانــات ا
 حاسوييا.

تصـــالية إلـــى إشـــارات رقميـــة ت تحويـــل الإشــارات الإخباريـــة والإتصـــالاوهــي فـــي مجـــال الإ
 خاصة.

والرقمنــة كمــا عرفهــا المعجــم الموســوعي للمعلومــات والتوثيــق "هــي عمليــة إلكترونيــة لإنتــاج رمــوب 
ل وثيقــــة أو أي شــــيء مــــادي بواســــطة إشــــارات رقميــــة إلكترونيــــة إلكترونيــــة أو رقميــــة مــــن خــــلا

 41خاصة".

ـــــة  ـــــل الرقمـــــي" بالإنجليزي ـــــة: "لفـــــا التحوي ـــــل  Digitizingويقابـــــل الرقمن ـــــة تم ي وهـــــو عملي
طعــة مكونــة مــن نقــاط الأجســام، الصــور، الملفــات، أو الإشــارات التماثليــة باســتخدام مجموعــة متق

                                                           

، دار العريــي للنشــر والتوبيــع ، القــاهرة ،  الرقمنــة وتقنياتهــا فــي الملتبــات العربيــةنجــلاء أحمــد يــس ،  -40 
 .18،  ص 2213، 1ط

، 19بشـير إبريـر، " اللغـة العرييـة ومتغيـرات الرقمنـة " ، مجلـة المجمـع الجزائـري للغـة العرييـة ، المجلـد  - 41 
 .13، ص 2223، 1العدد 



 صل الثالث :                                                       التسيير في ظل الرقمنة الف
 

34 
 

سـتخدام هـذا المصـطل  عنـد تحويـل المعلومـات المرئيـة أو المسـموعة م ـل الـنص منفصلة و يتم إ
ــــة إأو الصــــور و الأصــــوات  ــــائي فالمعلومــــات الرقمي ــــى رمــــز ثن فــــي التخــــزين والوصــــول ســــهل أل

 42ستهلاكية.ة عدد من الأجهزة الالكترونية الإوالإرسال وتستخدم الرقمنة بواسط

شـــكل رقمـــي ، لمعالجتهـــا  لـــى ل البيانـــات إالرقمنـــة هـــي العمليـــة التـــي بمقتاـــاها ، تحويـــ
بواسطة الحاسوب ، و عادة ما يستخدم مصطل  الرقمنة في نظم المعلومات للإشارة إلـى تحويـل 
النص المطبوع ، و الصور إلى إشارات ثنائيـة بتسـتخدام أحـد أجهـزة المسـ  الاـوئي حتـى يمكـن 

 43عرضها  على شاشة الحاسوب .

مـــن خـــلال هـــذه التعـــاريف نســـتنتج أ  الرقمنـــة هـــي عمليـــة تحويـــل المعلومـــات مـــن شـــكلها 
 إلى شكل رقمي تتم معالجت  بواسطة الحاسوب .التقليدي المادي 

 الرقمنة:إيجابيات  .0

العديد مـن الإيجابيـات التـي تسـهم بفعاليـة فـي تحقيـق التسـيير الجيـد فـي الإدارة ومـن لرقمنة تقدم ا
 :ت هذه الإيجابيا بين

 فــا والتخــزين: حيــث تــوفر الرقمنــة مســاحات كبيــرة للتخــزين وتحفــا المعلومــة والوثيقــة مــن الح
 التل  والارر.

 تلاع علـى نفـس الوثيقـة ونفـس المعلومـة مـن المشاركة: حيث تسم  الرقمنـة بـالإ قتسام أوالإ
 ل م ات الأشخاص في ذات الوقا.بق
 ستخدام.سرعة الإسترجاع وسهولة الإ 
  المعلومات للمستفيد دو  التدخل البشري.توصيل 
 .الري  المادي من خلال تقديم الخدمة بأقل تكلفة 

                                                           

سـليم مزهـود ، " مفهـوم رقمنـة الأرشـيف التـاريخي، وأهميـة اكتسـاب مهاراتـ  " ، مجلـة ببليوفيليـا لدراسـات  -42 
 .133، ص 2222،  8، العدد  2المكتبات والمعلومات ، المجلد

معلومــات دراســة مســفرة بنــا دخيــل ر الخ عمــي ، "مشــاريع و تجــارب التحويــل الرقمــي فــي م سســات ال -43 
، ص ص  2211، 1، العــدد  19، المجلــد  المعلومــات العلميــة و التقنيــةللإســتراتيجيات المتبعــة "، مجلــة 

 . 24ـ  23
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 ختصار الوقا، وتوفير الجهد.إ 
 ستبدال مركزية القرار باللامركزية.إ 
 تقا  والدقة بالتوابي مع السرعة في الإنجاب.بيادة الإ 
 .تحقيق الكفاءة في الأداء 
  البيروقراتية والتعقيدات الإدارية.تبسيط الإجراءات والقااء على 
  تحقيــق الشــفا ية مــن خــلال إتاحــة المعلومــات المتعلقــة بكافــة الأنشــطة الحكوميــة، ماعــدا تلــك

 التي تتطلب بطبيعتها السرية التامة كالمعلومات المتعلقة بالأمن والمخابرات والدفاع.
  ــالقاــاء علــى التــزاحم بالمصــال  الحكوميــة و ســتخدام ك عــن تريــق إالم سســات الرســمية، وذل

 الشبكة الإلكترونية.
 حتياجات.وسهولة التكيف مع كل الظروف والإ ستمراريةالإ 
 .44الشمولية والفعالية: حيث يستفيد المجتمع بكافة شرائح  من التحول الرقمي 

 : سلبيات الرقمنة .3

ت في العمل الإداري بالجزائر أصب  م كـد مـن صالاإدخال تكنولوجيا المعلومات والإت إ 
تنفيذها في مختل  القطاعـات، لكـن إسـتخدام خلال المشاريع الإلكترونية التي سعا الجزائر إلى 

تصــالات تعترضــ  مجموعــة مــن المعوقــات والتــي نحــاول الوقــوف عليهــا تكنولوجيــا المعلومــات والإ
 من خلال النقاط التالية:

 ور واقـــع تكنولوجيـــا المعلومـــات لكترونيـــة، كـــذلك تـــدهروع الإدارة الإلبنيـــة التحتيـــة لمشـــضـــع  ا
تصـــــالات م ـــــل تذبـــــذب فـــــي تـــــدفق الأنترنـــــا، إضـــــافة إلـــــى عـــــدم تـــــوافر الآلات والأدوات والإ

 التكنولوجية الحدي ة اللابمة للإدارة الإلكترونية.

لبشـري وتشـمل إضافة إلى معيقات تتعلـق بالجانـب البشـري والتـي تـرتبط بذهنيـة وأداء العامـل ا
 مايلي:

                                                           

المتطلبات والتحديات  "،  -فحيمة إيما  ، بن بختي عبد الحكيم ، " رقمنة الم سسة الجامعية الجزائرية  -44 
 . 288 ، ص2222 ،2 ، العدد 6ة ، المجلد مجلة القانو  الدستوري والم سسات السياسي
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  يـــاب الـــدورات التكوينيـــة التـــي تحفـــز العنصـــر البشـــري وتســـاعده علـــى التكيـــف مـــع متطلبـــات 
 الإدارة الإلكترونية.

 نعدام أو ضع  الوعي بأهمية تطبيق التكنولوجيا في الجانب الإداري.إ 
 .45إشكاليات البطالة التي يمكن أ  تنجم عن تبني عملية الإدارة الإلكترونية 
  عتمادهــا دول العــالم خاصــة المتطــورة منهــا إ  جتاحــا العــالم، قلصــاثــورة المعلومــات التــي إبعــد

لصـال  التقنيـة أولويتـ  فـي ك يـر مـن المجـالات  على العنصر البشري علـى الـرغم مـن أهميتـ  و
والتجسس إحدى هذه المجالات ومن الطبيعي أنـ  عنـدما تعتمـد إحـدى الـدول علـى نظـام الإدارة 

فتنهـــا ســـتحول أرشـــيفها إلـــى أرشـــيف إلكترونـــي كمـــا ســـبق وذكرنـــا هـــو مـــا يعرضـــ  الإلكترونيـــة 
لافهـا لـذلك فهنـاك ذه الوثـائق وكشـفها ونقلهـا وحتـى إتلمخاتر كبيـرة تكمـن فـي التجسـس علـى هـ

أرشـــيف الإدارة ســـواء المتعلقـــة  وثـــائق و مخـــاتر كبيـــرة مـــن الناحيـــة الأمنيـــة علـــى معلومـــات و
 46دارات أو حتى الدول.بالأشخاص، أو الشركات، أو الإ

  الســرعة الكبيــرة لتقــادم أجهــزة الحواســيب ممــا يــ دي فــي معظــم الحــالات إلــى تغييــرات كبيــرة فــي
إلـــى  الأنظمــة القائمــة، حيــث يتطلــب ذلــك مــوارد ماليـــة وفتــرة بمنيــة كبيــرة الأمــر الــذي يـــ دي

 47لهامة.صعوية إجراء تقييم صحي  أو دراسة حقيقية للجدوى أو غير ذلك من القرارات ا
  ذ تواجــ  بعــ  الجهــات ، خاصــة فــي المنــاتق الري يــة ، مـة ال قا يــة و التــردد فــي التبنــي إالمقاو

، هـذا صعويات في قبول التكنولوجيا الرقميـة نتيجـة للمقاومـة ال قا يـة أو نقـص الـوعي بأهميتهـا 
 48نتشاره .تيرة التحول الرقمي و يحد من إالتردد يبطئ من و 

                                                           

"، أثر اليورة التكنولوجية للمعلومات والإتصالات في تطوير العمل الإداري بالجزائرإلياس سي ناصر ، " -45 
 .229 ، ص2221، 1، العدد 12، المجلد  المجلة الجزائرية ل من والتنمية

" ، المجلـة الأكاديميـة  تحسـين الخدمـة العموميـةإسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات فـي قاشـي عـلال ، " - 46 
 .42، ص 2219، 2، العدد 3، المجلد  للبحوس القانونية والسياسية

ـــة للمؤسســـاتلعريبـــي محمـــد ، "  -47 ـــة الإداري ـــي التنمي ـــا المعلومـــات والإتصـــا: ف ـــد  دور تكنولوجي "، مجل
 .67، ص 2214، 12، العدد  1الإقتصاد الجديد ، المجلد 

ـ دراســة  التحــو: الرقمــي فــي الجزائــر الواقــع و التحــدياتاتمــة الزهــراء ، بــن أحمــد ناديــة ، " بــن أحمــد ف -48
 .  527، ص  2225،  1، العدد  15حالةـ  "، المجلة الجزائرية للمالية العامة ، المجلد 
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ســلبيات تــ ثر بشــكل كبيــر عــدة علــى الــرغم مــن فوائــد الرقمنــة العديــدة إلا أنهــا أياــا تحمــل       
 . على التسيير الإداري و كفاءت 

 أهداف الرقمنة :  .2

وهـي لماذا نرقمن؟ هذا الس ال يستدعي تحديد الأهداف التي نسعى إليها من وراء عمليـة الرقمنـة 
 عدة أهداف تتوبع على المستويات التالية:

 : حيــث أ  الوســائط الرقميــة تعــد أقــل عرضــة للتلــ  والاــرر، مقارنــة بالوســائط الورسيــة  الحفــ
 التي تتعرض لعدة أخطار.

 أمــا بخصــوص التخــزين فــت  قــرص ماــغوط يمكنــ  تخــزين آلاف الصــفحات، فمــا التخــزين :
 إذا الرقمنة توفر علينا الك ير من المساحات. DVDبالك بقرص رقمي 

 تلاع علــى شــبكة الأنترنــا ســمحا الرقمنــة بــالإ الشــبكات وخصوصــامــن خــلال  : قتســاملإا
 نفس الوثيقة من قبل م ات الأشخاص في نفس الوقا.

 سـترجاع حيـث النظم الرقمية بسرعة كبيرة في الإ: تتميز ستخدامسرعة الإسترجاع وسهولة الإ
سـترجاعها فـي ثـوا  كل الرقمي يمكن للمرء إأن  عندما تحول المواد المكتبية والوثائقية إلى الش

 49بدلا من عدة دقائق.

  أهمية الرقمنة: .2

 إ  الرقمنة كمعطى جديد في عالم التسيير لها أهمية بالغة نذكر منها :    

 تقليل كلفة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات. .1
 بيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواتنين والشركات والم سسات. .2
ســتيعاب عــدد أكبــر مــن العمــلاء فـــي وقــا واحــد إذ أ  قــدرة الإدارة التقليديــة بالنســبة إلـــى إ .3

نتظــار اــطرهم فــي ك يــر مــن الأحيــا  إلــى الإتخلــيص معــاملات العمــلاء تبقــى محــدودة وت
 في صفوف تويلة.

                                                           

، مذكرة ماجستيرفي علم  الملتبة الرقمية في الجزائر : دراسة للواقع وتطلعات المستقبلمهري سهيلة ،  -49 
، ص 2226ـ  2225المكتبــات ، كليــة العلــوم الإنســانية والعلــوم الإجتماعيــة ، جامعــة منتــوري قســنطينة ، 

 .83-82ص
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إلغــاء عامــل العلاقــة المباشــرة بــين ترفــي المعاملــة أو التخ يــف منــ  إلــى أقصــى حــد ممكــن  .4
إلــى الحــد مــن تــأثير العلاقــات الشخصــية والنفــوذ فــي إنهــاء المعــاملات المتعلقــة ممــا يــ دي 

 بأحد العملاء.
 القااء على البيروقراتية بمفهومها الجامد وتسهيل تقسيم العمل والتخصص ب . .5
 التأكيد على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحديث. .6
رشـفة إلكترونـي مـع مـا يحملـ  مـن سـتبدال  بنظـام أإ إلغـاء نظـام الأرشـيف الـوتني الـورقي و .7

ليونـــة فـــي التعامـــل مـــع الوثـــائق والمقـــدرة علـــى تصـــحي  الأخطـــاء الحاصـــلة بســـرعة ونشـــر 
 50ستفادة منها في أي وقا كا .ك ر من جهة في أقل وقا ممكن والإالوثائق لأ

 

نستخلص مـن هـذه النقـاط أ  للرقمنـة عـدة مزايـا  تسـاهم فـي تحسـين كفـاءة التسـيير و تجعلـ      
فـي ريـ  ورقي  بالأرشـيف الإلكترونـي يسـاهم فعلى سبيل الم ال إسـتبدال الأرشـيف الـأك ر مرونة 

 .كما ، تتي  الرقمنة سهولة الوصول إلى المعلومات و الإحتفاظ بها الوقا و الجهد 
 والتطوير التنظيمي:أسباب التغيير  .6

 ي المنظمة ومن هذه الأسباب مايلي :هناك عدة أسباب لإجراء التغيير والتطوير التنظيمي ف

أصــب  التطــور التكنولــوجي ســريعا جــدا فمنــذ ثلاثــين عامــا كانــا الآلــة الكاتبــة هــي وســيلة        
الوحيـدة واختفـا الآلـة إعداد المكاتب الرسمية ومع بداية التسعينات أصب  الحاسوب هو الوسـيلة 

 الكاتبة.

ســـتخدام والآ  أصـــبحا ترنـــا )الشـــبكة الدوليـــة( محـــدودة الإمنـــذ عشـــر ســـنوات كانـــا الأن
تصــالات، وهكــذا فــي كــل البــرامج وتكنولوجيــا الحاســوب والإ تشــكل جــزءا مــن حياتنــا بســبب تطــور

ن ناحيـة الحجـم مـ ناحية الجودة و ومن في التكنولوجيا من ناحية التحكم مجال تجد هناك تطور 
 51ستهلاك الطاقة وغير ذلك.و 

                                                           

عبد السلام عبد اللاوي ، " أهمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر" ، مجلـة -50 
 .63 ، ص2217، 7، العدد  4صوت القانو  ، المجلد 

 7، 2، دار اليابوري للنشر والتوبيع، الأرد  ، طإدارة التغيير والتطوير التنظيميأحمد يوس  دودين ، - 51 
 .26، ص2222سبتمبر 
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تــرار التكنولــوجي الــذي يــأتي بمهــارات جديــدة ممــا يتطلــب مــن المنظمــة ضــرورة التغييــر خإ
 52من أجل تحقيق التوافق بينها ويين بي تها والسيطرة عليها أو على جزء منها لصالحها.

الفجائيـة التـي  الأساسـية للتبـديلات تعتبر العولمة من العوامل المحدثة للتغيير كما تعتبـر الدعامـة
جتماعيـــة كـــأول عوامـــل الإ فـــي الظـــواهرو ياســـي والتكنولـــوجي قتصـــادي والستطـــرأ فـــي المجـــال الإ

 53التغيير الخارجية.

وتتجلــــى مظـــــاهر التطـــــور التكنولــــوجي المتســـــارع فـــــي رقميــــة التجهيـــــزات والآلات، وثـــــورة 
تصال، حتى وص  عصـرنا هـذا بعصـر ر من خلال تكنولوجيا الإعلام والإالمعلومات التي تظه

حاـــارة المعلومـــات وهـــذا مـــا نـــتج عنـــ  تطـــور أنظمـــة المعلومـــات )الأنظمـــة المســـاعدة فـــي اتخـــاذ 
تغييــر فــي نمــط التبــادل )التجــارة الإلكترونيــة(، ونتيجــة لــذلك تشــتد  الأنظمــة الخبيــرة( و القــرار، و

اليب وتـرر عملهـا مـع متطلبـات أسـ الحاجة للتغيير من أجل توافق أنشطة المنظمات المختلفة و
 54التغييرات التكنولوجية والتكيف معها في مجالاتها كافة.

عكـس التطـور السـريع فـي تقنيـة ت الحاسب الآلـي وتطبيقاتـ ، فقـد إنالتقدم الكبير في تقنيا        
الحاســب الآلــي علــى نظريــات الإدارة، حيــث أصــبحا الآلات تتخــذ ك يــرا مــن القــرارات المبرمجــة 

لعل هذا ما جعل هريرت سايمو  ودراكر وديفزو وك يـر مـن كتـاب الإدارة  عن الإنسا  و عوضا
 55إلى التنب  بأ  نسبة الآلات سوف تطغى على نسبة العاملين في عصر المعلوماتية.

 
 

                                                           

د. ضــيف أحمــد ، " تــأثير تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات علــى إدارة التغييــر دراســة ميدانيــة بملبنــة  -52 
 .133ص  ،2217،  4 ، العدد1ر للدراسات الإقتصادية ، المجلد "ترافل" ـ الجزائر، مجلة الم ش

 .132ضيف أحمد، نفس المرجع، ص  - 53 
 –أثر التغيير التنظيمي عل  أداء الموارد البشرية دراسـة حالـة شـركة "سـونلغاز" علاوي عبد الفتـاح ،  -54 

لــوم الإقتصــادية والعلــوم التجاريــة ، أتروحــة لنيــل دكتــوراه العلــوم فــي علــوم التســيير ، كليــة العوحــدة الأغــواط 
 .  23، ص  2213ـ  2212،  3وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر 

، 1، دار الحامـــد للنشـــر والتوبيـــع، عمـــا ، طموضـــوعات إداريـــة معاةـــرةشـــاكر جـــار ر الخشـــائي،   -55 
 .  323، ص2215
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  نم  تسيير الإدارة في ظل الرقمنة : .7
 

الذكيـة سـتدعم بشـكل كبيـر ليديـة إلـى الإدارة الإلكترونيـة و إ  عملية التحول مـن الإدارة التق
هذا عنـدما يـتم تحميـل السياسـات و التشـريعات الرسـمية شفا ية و الحد من البيروقراتية و عملية ال

الجمهــور العــام فــي جميــع أنحــاء   يكــو  مــن الأســهل علــى المحللــين و علــى شــبكة الأنترنــات فتنــ
ــــيم ــــى مســــتوى الشــــفا ية  يهــــذا الأمــــر بــــدوره يرتقــــو مناقشــــة القــــرارات الحكوميــــة ، و  الــــبلاد تقي إل
يخـول الجميـع للوصـول إلـى المعلومـات بحريـة تامـة و يمنـع الفسـاد بشـكل فعـال حيـث الحكومية و 

مــن دو  تــدخل  ســاعة يوميــا 24يســتطيع المــواتن الحصــول علــى الخــدمات فــي أي وقــا خــلال 
وظفين و في هذه الحالة لا مجال لـدفع الرشـوة أو العمولـة المباشـرة إلـى المـمن جانب الموظفين و 

 56المس ولين 
 الرقمنة وعقلنة السلوك التنظيمي :  .8

بتعـاد عـن أي سـلوك قـد على الإلتزام والإناباط فـي العمـل والإالعمال  جبرالرقمنة ستإ  
الــنمط التقليــدي ففــي يــ ثر علــى دخلهــم الشــهري أو علــى علاقــتهم بالم سســة التــي ينتمــو  إليهــا، 

يستغلو  مناصبهم ونفوذهم لتنفيذ بع  المخالفـات القانونيـة والإداريـة، فراد كا  بع  الأللإدارة 
أصبحوا اليوم أمام نمط جديد لا يعترف بالعلاقات الشخصية ولا بالقرابة ، خاصة وأ  المنصـات 

توقيتهــا بتاريخهــا و موثقــة أي مخالفــة متناهيــة بحيــث تظــل المعلومــات بدقــة تســجل جميــع الرقميــة 
تجنبـــا العمـــل  لتـــزام بقواعـــدوالمتعـــاملين معهـــا علـــى الإ المـــوظفين يـــدفعمـــا ، وهـــو وهويـــة مرتكبهـــا 

مـــا علـــى مســـارهم المهنـــي خاصـــة فـــي ظـــل نظـــام الرقابـــة الإلكترونيـــة،  تـــ ثرالتـــي قـــد خالفـــات ملل
عجــزت عنـــ  القــوانين المركزيـــة الصــارمة فـــي ترشــيد الســـلوك التنظيمــي لعقـــود قــد تحققـــ  الرقمنـــة 

، وهــي فــي النهايــة ســلوك و الإلتــزام جــزءا لا يتجــزأ مــن المجتمــع  بســرعة لتصــب  ثقافــة الإناــباط
غالبـــا ماتواجــــ  تغييــــرات الإدارة و علـــى تحقيقــــ  بصـــورة م اليــــة، حاـــاري يجــــب ت مينـــ  والعمــــل 

أكدتـــ  دراســـات سوســـيولوجية التنظـــيم والعمـــل فـــرغم الـــرف   التســـيير مقاومـــة تنظيميـــة ، وهـــو مـــا
مــن وضــعيات معينــة ، يصــب  التكيــف مــع هــذه التغييــرات  الأفــراد المســتفدينالأولــي مــن بعــ  

                                                           

الإدارة التقليديـة إلـى الإدارة الإلكترونيـة و حميد خبال ، شول بن شـهرة ، " الإدارة المتكاملـة التحـول مـن  -56 
، ص  2221،  22، العــدد  26الذكيــة الأســباب و الــدوافع " ، المجلــة الجزائريــة ل مــن الإنســاني ، المجلــد 

 . 242ـ  239ص 
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رقمنة أهمية كبيرة في عقلنة وترشيد السلوك التنظيمي فـي ذا نجد لل، له ضرورة حتمية في النهاية
 57الم سسات العمومية.

 الإدارة :  تأثير الرقمنة عل .5

للك يــــر مـــــن ممــــا لاشــــك  يـــــ  أ  الرقمنــــة أثـــــرت و بشــــكل كبيـــــر علــــى مختلـــــ  الإدارات 
هـذه الأثـار هـو إنتقـال الإدارة  ية أو ثقا ية أو إقتصـادية ومـن أبـربلتنظيمات سواء كانا إجتماعا

من منظومة مستقلة إلى منظومة شبكة متاحة للجميع فالمعالجـة وقواعـد البيانـات الموبعـة جعلـا 
تكنولوجيـــا المعلومـــات تتجـــ  نحـــو المزيـــد مـــن الإنتشـــار و اللامركزيـــة ويالتـــالي الإســـتفادة أك ـــرمن 

مــــــي الإلكترونــــــي للمعطيــــــات التقنيــــــات المتقدمــــــة فــــــي مجــــــال شــــــبكات الإتصــــــال و التبــــــادل الرق
والمعلومـات إضــافة إلــى أ  نظــام الإدارة التقليــدي تحـول إلــى نظــام إداري ذكــي إذ أصــب  بتمكــا  

ل بسـيط محوسـبة تتـي  معالجـة المعلومـات بشـكتقنيات الإلكترونية أ  تستخدم منظومات و الإدارة 
فوريـة لـلإدارة الإلكترونيـة  ودقيق ومنظم وعلاوة على ماسبق فالرقمنة تقدم أنظمـة معالجـة تحليليـة

ســتدعاء المعطيــات فالقــدرة علــى إ، مــن أجــل الحصــول علــى تقــارير معلوماتيــة متنوعــة و فوريــة 
و بــدل مــا كــا  فــي الســابق والــدخول للبيانــات المتغيــرة بتســتمرار أصــب  متاحــا فــي ظــل الرقمنــة 

    58الذي كانا تتم  ي  المعالجة بالدفعات بطريقة تقليدية بطي ة

 جاح تطبيم الرقمنة في الإدارة : ن سبل .12

يهــدف تطبيــق الرقمنــة إلــى فــي المنظمــات إلــى تحقيــق فوائــد ومكتســبات علــى المســتويين 
ــــدعم قــــدرتها للوصــــول إلــــى  ــــ  أنواعهــــا وت التنظيمــــي والإداري لمصــــال  وأجهــــزة المنظمــــة بمختل

 : تيسر تطبيق الرقمنة في المنظمةو يما يلي بع  المقترحات التي قد  ،أهدافها

 وضع خطط عمل لتقليص الفجوة الإلكترونية داخل كل إدارة.  

                                                           
بســام وبنــاجي، " أهميــة الرقمنــة فــي ترشــيد وعقلنــة الســلوك التنظيمــي فــي الم سســة العموميــة بتصــرف ،  -57

-383، ص ص 2224، 2، العدد 9 ، مجلد  ، مجلة المقدمة للدراسات الإنسانية والإجتماعية الجزائرية "
384. 

"الرقمنــة وآثارهــا التنظيميــة فــي الجامعــة الجزائريــة مــن وجهــة نظــر الــوظفين "، دراســات  عايــدي جمــال ، -58
 . 567ص  ، 2222،  1، العدد 16إقتصادية ، المجلد 
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 توضي  خطط الإدارة الإلكترونية وأهدافها للموظفين للإسهام في سرعة تطبيقها من قبلهم.   
  بمعنــى دمــج أو إلغــاء بعــ  الإدارات و الأقســام لكــي تلائــم إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة

   .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية
  تطوير إستراتيجية تنمية المعلومات لأجل التحول لأقتصاد المعلومات والمعرفة 
 توفير الوظائ  التقنية للقااء على قلة الكوادر الم هلة.  
 توفير المعلومات و الأنظمة على الموقع الإلكتروني.   
 السرعة في ترح التشريعات الخاصة بالإدارة الإلكترونية.   
  59البيانات و المعلومات وسريتها .تطوير برامج حماية أمن 

 ة:ـــلاةـــخ

قد تناولنا في هذا الفصل مفهـوم الرقمنـة التـي تم ـل التحـول مـن الإدارة التقليديـة إلـى إدارة 
 خيـــرة علـــى التحـــولات التنظيميـــة وإلـــى أثـــر هـــذه الأ علـــى التكنولوجيـــا الحدي ـــة، والتطـــرر معتمـــدة 
 التسيير.

م ـل تسـريع  فت  الرقمنة تحمل فـي تياتهـا فوائـد كبيـرة وكأي ظاهرة لها سلبيات و يجابيات
هـذا بالفائـدة وري  الوقا وتقليل الجهد ممـا يعـود العمليات الإدارية، ومواكبة التطورات الحاصلة، 

 .جود مقاومة ورف  من ترف المسيرينعلى الم سسة، كما أنها لا تخلو من التحديات كو 

 

 

 

 

                                                           
"    ،)واقع وآفـار(الإدارة الإلكترونية في العالم العريي وسبل تطبيقها "يد ، عيدوني كا ية ، بن حجوية حم -59

 .   234ـ  233، ص ص 2217،  2، العدد 1مجلة الأصيل للبحوس الإقتصادية الإدارية ، الحجم 
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 د:ــيـهـمــــت

و الوقــوف علــى فــي ظــل الرقمنــة  التســيير حــالتهــدف إلــى معرفــة بمــا أ  الدراســة الراهنــة 
 أهم التحولات التي عرفها هذا الأخير .

قمنـــا بـــتجراء دراســـة ميدانيـــة تعتمـــد علـــى أســـس علميـــة و موضـــوعية و التـــي تعـــد الركيـــزة 
الأساسية لتقييم صحة الفرضيات المطروحة و ذلك من خلال تحليل خطابـات المبحـوثين لمعرفـة 

، و ياـم هـذا  مما يسهم في الوصـول إلـى نتـائج دسيقـة وموثوقـةمدى توافق النتائج مع التوقعات 
 الفصل :

 ف بميدا  الدراسة .التعري -
 الدراسة الإستطلاعية . -
 مجتمع البحث . -
 عينة البحث . -

 التقنية المستعملة في الدراسة . -
 مجالات الدراسة . -
 جراء المقابلة .ظروف إ -
 تحليل المقابلات . -
 . مناقشة فرضيات الدراسة -
 الدراسة .نتائج  -
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 التعريف بالجامعة: .1

بموجـــب المرســـوم  1998تـــم إنشـــاء جامعـــة مســـتغانم عبـــد الحميـــد ابـــن بـــاديس فـــي عـــام  
، 1969. فــي الســابق، ويالاــبط فــي عــام 1998جويليــة  7المــ رف فــي  222-98التنفيـذي رقــم 

 مسـتغانم،كم سسـة مـن م سسـات التعلـيم العـالي فـي  ITA تم تأسيس المعهد التكنولـوجي للزراعـة
، 1978ثـم، فـي عـام  ندسين في مجال الزراعـة التطبيقيـةوهو معهد معروف بتكوين  وتدريب  للمه

تم تأسـيس المركـز الجـامعي، والـذي كـا  يقـوم بـالتكوين فـي الدراسـات العليـا فـي الجـذع المشـترك 
إعـــادة هيكلــة جديـــدة  1984فـــي عــام  ري  وكــذلك فـــي الكيميــاء،التمـــ ولعلــومفــي علــم الأحيـــاء، 

ومعهـــد  البدنيـــة،معهـــد الترييـــة  الأساســـية،مـــن جديـــد الـــى معاهـــد كمـــا يلـــي معهـــد العلـــوم  ليتحـــول
يعـود مـن جديـد إلـى مركـز جـامعي. منـذ  1992البيولوجيا ومعهـد الكيميـاء الصـناعية. وفـي عـام 

 فاـلا الاسـتيعابية،شهدت جامعة مستغانم توسعا سريعا في بنيتها التحتيـة وقـدرتها  ،1998عام 
ولقـد سـمحا الجهـود التـي يبـذلها قادتهـا ومـديروها ومعلموهـا د موظفيهـا وتلابهـا عن نمو في عـد

ــا  للجامعــة بنجــاح اجتيــاب سلســلة مــن الخطــوات النوعيــة التــي جعلــا مــن مســتغانم مركــز ا أكاديمي 
 60.حقيقي ا يشع في جميع أنحاء المنطقة الغريية من البلاد

 ستطلاعية: الدراسة الإ. 0

جتماعيــة كميـــدا  للدراســة وذلـــك مـــن خصصـــنا لــ  كليـــة العلـــوم الإني الــذي البحــث الميـــدا
 مراحل: 3خلال مختل  مصالحها و دارتها وتجهيزاتها التقنية، بالتالي قسم هذا الفصل إلى 

ســتطلاعية ســمحا لنــا بــالوقوف لمعرفــة عــدد المصــال  التــي تتم ــل فــي دراســة إ المرحلــة الأولــ :
جتماعيــة كوســيلة فــي التســيير والتنظــيم، كمــا ســمحا لنــا هــذه شــتغل بالرقمنــة فــي كليــة العلــوم الإت

بـة المرحلة لمعاينة ما يواج  ر ساء المصال  من شكاوي عديدة لا منتهية وتبـور كبيـرة جـدا للطل
نشغالاتهم حول نظام البروغراس، وكذا خلال حصة الإشـراف مـع أمام المكتب ينقلو  مشاكلهم و 

تــي يواجههــا الطلبــة تتعلــق بشــكل مباشــر بالرقمنــة، حيــث الأســتاذ لاحظــا أ  معظــم المشــاكل ال
وملاحظات ل ستاذ بشـأ  التحـديات التـي  عبر العديد منهم عن معاناتهم من خلال تقديم شكاوي 

يواجهونها في الوصول إلى المعلومات أو التفاعل مع الأنظمة الإلكترونية المسـتخدمة، ويصـفتي 
                                                           

 https://www.univ-mosta.dz-60  ، تاريل الإتلاع 2 مارس 2225 ، على الساعة 13:41 .  

https://www.univ-mosta.dz/
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مــا دفعنـــي ة، وخاصـــة فــي نظــام البروغــراس وهــو تالبــة عايشــا شخصــيا مشــكلة تتعلــق بالرقمنــ
 ختيار هذا الموضوع.لإ

ـــة مـــن الدراســـة ا المرحلـــة اليانيـــة: ـــا المرحلـــة ال اني ـــد مجموعـــة مـــن لإتم ل ســـتطلاعية فـــي تحدي
 المصال  والجهات المحددة التي تعتمد على تقنية "البروغراس" وكذلك علـى التقنيـات الحدي ـة فـي

رتفـاع عـدد الطعـو  المقدمـة مـن قبـل الطلبـة علـى مسـتوى إ مجال التسيير الإداري، حيث لاحظنا
ر ســاء الأقســام فــي الكليــة وهــو مــا يعكــس وجــود مشــكلة قــد تكــو  مرتبطــة إمــا بعوامــل بشــرية أو 
تقنية ويناءا على ذلك، كا  من الاروري التعمق فـي تحليـل هـذه الظـاهرة مـن خـلال فهـم مـا إذا 

لمشــــكلة ناتجــــة عــــن قصــــور فــــي الجانــــب البشــــري م ــــل ضــــع  التواصــــل أو ســــوء إدارة كانــــا ا
الإلكترونيـة أو عـدم  العمليات، أو إذا كانا تعود إلى العوامل التقنية م ل وجود خلل في الأنظمة

ستكشــــاف وتحليـــــل هـــــذه ويالتـــــالي فـــــت  هــــذه الدراســـــة تســـــعى لإحتياجـــــات الطلبــــة، توافقهــــا مـــــع إ
ولوجية ثاسبـة ختيارنـا النـابع عـن نظـرة سوسـيسوسيولوجي وهـذا مـا يبـرر إ ن منظورالديناميكيات م

 عتباتي.ختيار إ وليس إ

ســتغرقا حــوالي أســبوع، حيــث تــم فيهــا مرحلــة إنجــاب أســ لة المقابلــة وقــد إوهــي  المرحلــة الياليــة:
المشرف وتعديل ما يلزم تعديل  بعدها تم وضع دليل المقابلـة فـي  وجيهات الأستاذتالحرص على 

صيغت  النهائية، ثم التوج  إلى ر ساء المصـال  لمقـابلتهم بعـد تحديـد موعـد المقابلـة، وعنـد إنهـاء 
 جميع المقابلات قمنا بالتحليل.

 مجتمع البحث :. 3

ـــة إجمـــالا فـــي تبقـــة المســـير يتم ـــل مجتمـــع بحـــث الدراســـة        ـــة المســـيرين مـــن الحالي ين أو ف 
ر ســـاء (إتـــارات ، ر ســـاء المصـــال  ... لكـــن لإشـــتراتات بح يـــة إخترنـــا فقـــط ف ـــة سوســـيومهنية 

بتعتبارها فاعلة فـي مجـال التنظـيم و التسـيير و شـاهدة عـن تحـولات التسـيير فـي  61. )المصال  
ظل ال ورة الرقمية ، هذا من جهة ، و من جهة ثانيـة بتعتبارهـا تبقـة منتجـة لخطـاب جديـد حـول 

 مفهوم و وظيفة التسيير . 

 
                                                           

 .  2ينظر إلى الملحق رقم  -61 
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 لعيّنة:ا.2 

تحمـل ر عنـ  و هي مجموعة جزئية يختارها الباحث العلمي من مجتمع البحـث، بحيـث تعبـ
ختيارهــا الحصــول علــى بيانــات ومعلومــات تــرتبط بمجتمــع نفــس خصائصــ  ويكــو  الهــدف مــن إ

 الدراسة.

كما يمكـن تعريـف عيّنـة البحـث بأنهـا جـزء مـن أجـزاء المجتمـع الـذي يقـوم الباحـث العلمـي 
نــة ختيــار العينــة فــي البحــث العلمــي يختــار الباحــث العيّ راء الدراســة عليــ ، ومــن خــلال تــرر إبــتج

 62عبر عدة خطوات ليستطيع تم يل مجتمع الدراسة بالشكل الدقيق.

كي يـا مـن قبـل الباحـث للمبحـوثين  ختياراإوالتي تعني  العينة القصديةفي م ل نوع العينة ت
مــن خــلال الجــدول العشــوائي أو عــن تريــق ختيــار المبحــوثين إســتنادا إلــى أهــداف بح ــ  ولا يــتم إ

 لالأ  تكـو  ضـمنها م ـ جتماعيـةإ تعطي الفرص المتكاف ة لكل وحـدةالقرعة فهي بهذه الحالة لا 
فتنــ  يتعــذر عليــ   تظــاهرةلجمهــور فــي حالــة  ذلــك إذا أراد أحــد البــاح ين دراســة المواقــ  السياســية

يمكـن أ  يسـتعي  عـن ذلـك بالـذهاب إلـى الحصول على قائمـة أسـمائهم وسـحب عينـة منهـا بـل 
، نتخـــب هـــ لاء لكـــي يقـــودهم فـــي تظـــاهراتهم هـــذهالجمهـــور إيتصـــل بهـــم لأ  لكـــي قـــادة المظـــاهرة 

 63فتجمع المعلومات منهم وتعمم على الجمهور المتظاهر.

جتماعيــــة ر ســــاء المصــــال  فــــي كليــــة العلــــوم الإتصــــرت عينــــة الدراســــة علــــى ويالتــــالي إق
إلى كو  أ  هذه الحالـة تعـد مـن النقـاط المركزيـة المحوريـة  ختيارالإويرجع هذا مستغانم بجامعة 

داخــل الكليــة ممــا  دارة العمليــات الأكاديميــة والإداريــةوكــذا بنــاءا علــى دورهــم فــي إالجامعــة، فــي 
 .ة الرقمن ذلكفي معنيين بشكل مباشر بتطبيق أساليب التسيير الحدي ة بما يجعلهم 

 

 
                                                           

، دار اليــابوري للنشــر والتوبيــع، الأرد ،  مقدمــة فــي أســاليب ومنــاهج البحــث العلمــيتمــارا نجــى داوود، -62
 .139، ص 2224، 1ط

، دار العبيكــا  دليــل الباحــث فــي البحــث الإجتمــاعي آمــال صــال  عبــد الــرحيم ، عــدنا  أحمــد مســلم ،  - 63
 .82، ص2211، 1للنشر والتوبيع ، الرياض ، ط
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  التقنية المستعملة في الدراسة: .2

المقابلة في البحث العلمي  عبارة عن حوار أو محادثة أو مناقشـة، ،أداة وأسلوب : المقابلة 1.2
مـن جهــة أخــرى، وذلــك  تكــو  بــين الباحـث عــادة مــن جهــة، وشـخص أو أشــخاص آخــرين موجهـة

يحتــاج الباحــث التوصــل إليهــا  تعكــس حقــائق أو مواقــ  محــددة،إلــى معلومــات بغــرض التوصــل 
ستفســارات مجموعــة مــن الأســ لة والإأهــداف بح ــ ، وتم ــل المقابلــة والحصــول عليهــا، فــي ضــوء 

وجهـا لوجـ  بـين مقابلـة عـادة يااحات التـي يطلـب الإجابـة عليهـا أو التعقيـب عليهـا وتكـو  الوالإ
م ــــل  وقــــد ظهــــرت وســــائل أخــــرى للمقابلــــةالباحــــث والشــــخص أو الأشــــخاص المعنيــــين بالبحــــث، 

يكــو  وقــد المناســبة  تصــال الحدي ــةالأنترنــا، أو عبــر وســائل الإ تصــال عبــر الهــات  أو عبــرالإ
 64ستبيا .الإسلوب أسلوب المقابلة المتبع في البحث الكمي هو مكمل ل 

 الملاحظة بالمشاركة:  0.2

ملاحظتهــا، ويعــيا و مشــاركة الباحــث فــي حيــاة المجموعــة التــي يــتم أشــتراك وهــي تعنــي إ
ظـل سـلوك المجموعـة صـاح الباحـث عـن شخصـيت  حتـى يوالقاعدة هنا هـي عـدم إف نفس حياتهم،

، للمجموعـة بأهـداف بح ـ تلقائيا تبيعيا غير متصـنع، وقـد يفصـ  الباحـث عـن شخصـيت  ويـدلي 
 65بعملية الملاحظة.أعااء المجموعة بما يسهل ل  سيام   ومع مرور الوقا يألف 

 مجالات الدراسة: .6

 يـ  الدراسـة الميدانيـة والـذي تبقنـا عليـ  أدوات بح نـا  الإتـار الـذي أجريـاهـو  المجا: الملاني:
 ـــ مستغانم ـــ جتماعية بجامعة عبد الحميد ابن باديسكلية العلوم الإوالمتم ل في إدارة 

ــي:  الجانــب المنهجــي، النظــري والتطبيقــي مــن ســتغرقتها دراســة إ يشــمل المــدة التــيالمجــا: الزمن
 . 2225شهر ماي إلى 2224نوفمبر شهر 

                                                           

، 1، دار اليـابوري العلميـة للنشـر والتوبيـع، الأرد ، ط منهجيـة البحـث العلمـيعامر إبراهيم قنديلجي ،  -64 
 .239، ص 2212

قواعــد ومراحــل البحــث العلمــي دليــل إرشــادي فــي كتابــة البحــو  وةعــداد رســائل ر، مــدحا أبــو النصــ -65 
 .159، ص2224، 1مجموعة النيل العريية للنشر والتوبيع ، القاهرة ، ط الماجستير والدكتوراه 
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 38تتـراوح أعمـارهم مــن  : ويشـمل ر سـاء المصـال  مــن الجـنس الـذكري والأن ــوي المجـا: البشــري 
 66سنة. 56سنة إلى 

 ظروف إجراء المقابلة: .7

م كلية العلـو إدارة البحث المتكونة من ر ساء المصال  في  قمنا بتجراء إحدى عشر مقابلة
فــي مختلــ  الأوقــات فــي الفتــرة الصــباحية  مســتغانمبــن بــاديس جتماعيــة بجامعــة عبــد الحميــد إالإ

وتراوحــــا مــــدة  15:32إلــــى  13:32وفـــي الفتــــرة المســــائية مـــن  12:22إلــــى غايــــة  9:32مـــن 
المقابلـة من نص  ساعة إلى غاية ساعة، واجها صعوية مع بعـ  المبحـوثين لإجـراء  المقابلة

إجابــاتهم محــدودة للغايــة،  انــاإذ قمنــا بتقنــاعهم بشــدة و صــرار حتــى وافقــوا، ويعــ  المبحــوثين ك
بينمــــا بعــــ  حيــــث لــــم يقــــدموا تفاصــــيل كا يــــة أو معلومــــات شــــاملة حــــول الموضــــوع المطلــــوب 

والحصـــــول علـــــى  المبحـــــوثين وجهـــــوني للتواصـــــل مـــــع ر ســـــاء مصـــــال  آخـــــرين لإجـــــراء المقابلـــــة
الـــبع  إجابـــاتهم  كانـــا المعلومـــات المطلويـــة، بالنســـبة للغـــة المســـتعملة هـــي اللغـــة العرييـــة إلا 

ســـتعمال المســـجل الصـــوتي لـــذا إالعمـــال لـــم يقبلـــوا بكلمـــات فرنســـية وخطابـــاتهم بالدارجـــة، وأغلبيـــة 
 كتفينا بالكتابة.إ

 وثلا  محاور.يحتوي دليل المقابلة عل  البيانات الشخصية  .8

 المستوى التعليمي، المصلحة. الجنس، السن، الخبرة، تشمل البيانات الشخصية:

 المعنو  بتصورات المسيرين حول الرقمنة. الأو::المحور 

 مع الرقمنة. ستراتيجيات تكيف المسيرينإالمحور الياني: 

 67.نظام بروغراس كنموذج للتسيير الحديث  المحور اليالث:

                                                           

 . 2ينظر إلى الملحق رقم  - 66 
 .  1ينظر إلى الملحق رقم  -67 
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 عرض وتحليل المقابلات:   

 .حو: الرقمنة المحور الأو:: تصورات المسيرين

 : الرقمنة/ تميلات رؤساء المصالح حو: تحو: الإدارة نحو 1

مــن خــلال المعطيــات والمعلومــات التــي جمعناهــا فــي الميــدا  نلاحــا أ  المبحــوثين يــرو  
وعمليـــة إيجابيـــة تســـاهم فـــي الســـير الحســـن للكليـــة، حســـب  بـــأ  الرقمنـــة أصـــبحا ضـــرورة حتميـــة

 .إجابات المبحوثين

 صرح المبحوس:ي

مليحة بزاف  أةلا في الرقمنة نعتمدوا عل  توثيـم ملفـات الأسـاتذة والإداريـين "الرقمنة حاجة 
من خلا: الماسـح الضـوئي كـل الملفـات أةـبحت رقميـة  أي موظـت يـدخل مـن حسـابا يطلـع 

شخصـي بريـد علـ  أرضـية بروغـراس  ويـنجم يدومونـدي شـهادة العمـل كـان عنـدنا  عل  ملفا
لـدار نخـدم خـدمتي  يعنـي الرقمنـة حاجـة ضـرورية". وبالرقمنـة نقـدر مـن ا مهني بريد ودروك 

 .1مقابلة رقم 

 الترجمة:

الماسـ   داريـين مـن خـلالتمـد علـى توثيـق ملفـات الأسـاتذة والإ" الرقمنة أمر جيد، فمن خلالها نع
الاوئي، فجميع الملفات أصبحا الآ  مرقمنـة ويتمكـا  أي موظـ  الولـوج إلـى حسـاب  الخـاص 

وياســتطاعت  أياــا تلــب شــهادة العمــل  والإتــلاع علــى ملفــ  الشخصــي عبــر منصــة البروغــراس،
بينمــا الآ  أصــب  لــدينا  مــن خــلال هــذه المنصــة، فــي الســابق كــا  لــدينا بريــد إلكترونــي شخصــي

يعنــي أنــا أرى أ  الرقمنــة أمــر  ويفاــل الرقمنــة أســتطيع إكمــال عملــي فــي المنــزل،بريــد مهنــي، 
 ضروري".

ضــا ية سيمــة إأ  الرقمنــة تشــكل تأويلنــا و تحليلنــا لخطــاب المبحــوس نلاحــا  مــن خــلال  
يمكـن    "الرقمنـة حاجـة ضـرورية"عتبار أن  وظـ  مفـردة إلى عملهم وخطوة ضرورية وحتمية بت

هـــذه الأخيـــرة ف تحليـــل هـــذا التصـــري  علـــى أنـــ  تعبيـــر عـــن الـــوعي المتزايـــد بأهميـــة التكنولوجيـــا ،
وذلــك بقولــ  أنهــم فــي الســابق  دارة العمليــات الإداريــة عمليــة التســيير و فــي جوهريــا أحــدثا تحــولا 
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لنـا  لكترونـي مهنـي ممـا يتاـ إبريـد  كا  لديهم بريد إلكتروني شخصـي، بينمـا الآ  أصـب  لـديهم
كـا  عليـ  فـي السـابق و هـذا مـا تـم التطـرر إليـ  فـي الفصـل  أ  التواصل بينهم أصب  سهلا مما

أنــ  لايمكــن الفصــل  إذ أشــرناالتحــولات نــوا  التســيير قــراءة فــي المفهــوم و المنــدرج تحــا عالنظــري 
يــ دي تحســين الإتصــال إلــى تعزيــز التســيير ، إذ التســيير فهمــا مكمــلا  لبعاــهما بــين الإتصــال و 

والعكس صحي  فالتفاعل المستمر بين هذين العنصرين يعتبر ضروريا لتحقيق النجـاح التنظيمـي 
 .في عالم رقمي سريع التغير  

أرشـيف رقمـي  حاجة لولـةمليحة بزاف فيها زوج فوائد  الرقمنة  "وحسب تصري  مبحوس آخر:
حاجـة زاوجـة ترشـيد سـنوات   12ةالح لمدة  شيف الورقيةالح لعدة سنوات  ماشي كيما أر 

. مقابلـة والـتحلم الأفضـل فـي عـدد المسـتخدمين" النفاقات أدت إلـ  تقلـيص عـدد المسـتخدمين
 12رقم 

 الترجمة:

يكـــو  صـــال  لعـــدة ســـنوات بينمـــا  الأرشـــيف الرقمـــيأولا  " تعـــد الرقمنـــة أمـــر جيـــد ولهـــا فائـــدتا ،
النفقـات وتقلـيص  الأرشيف الورقي صال  لمدة عشر سنوات فقط، ثانيـا الرقمنـة تسـاهم فـي ترشـيد

 عدد المستخدمين والتحكم الأفال في عدد المستخدمين."

الرقمنـة إذ أشـار فوائد  المقابلة المحددة سالفا أ  المبحوس يبرب ويوض  يتا  من خلال
 يحــدس أ  كمــا مــن الممكــن تحــتفا بالأرشــيف لعــدة ســنوات دو  تلــ  أو تــدهور أ  الرقمنــةإلــى 

الرقمنـة  كمـا أبـرب المبحـوس أ  ،عملية التسـيير  لمما يعرقالمعرض للتل  مع الأرشيف الورقي 
نتقــال مــن النظــام الــورقي إلــى النظــام الرقمــي إلــى هــذا الإأدى فــ،  النفقــات الإداريــة تقلــل مــن حجــم

 فصـلالوهـذا مـا أشـرنا إليـ  فـي ... د والمواد اللابمة كـالأورار مـ لا إلى الموار  التقليل من الحاجة
ممـا يعـود هـذا بالفائـدة والنفـع  ، )إيجابيـات الرقمنـة  ( تسـيير فـي ظـل الرقمنـةالنظري والمعنو  بال

ــــا كيــــف أ  هــــذه  ، علــــى الم سســــة فمــــن خــــلال التحليــــل السوســــيو لســــاني للمبحــــوثين يظهــــر لن
التكنولوجيــات لا تــ ثر فقـــط علــى العمليـــات الإداريــة بـــل تشــكل أياـــا ثقافــة تنظيميـــة وتســهم فـــي 

فتـأثير الرقمنـة يتجـاوب الحـدود التقليديـة للعمليـات الإداريـة ليشـكل ثقافـة تنظيميـة تطوير المهـارات 
 .جديدة 
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 :دارية عل  الرقمنةالح الإلمصا عتماد/ إ0

  الرقمنـة بشـكل عـام تعـد خطـوة جيـدة لكـن يكمـن المعطيات الميدانية بأ نلاحا من خلال
خلـــل كبيـــر بـــين  التحـــدي فـــي تطبيقهـــا بشـــكل فعـــال، حيـــث الشـــواهد الميدانيـــة تبـــين لنـــا أ  هنـــاك

الـذي يعـرف )تطبيقهـا( و عتماد الرقمنة كأداة فـي التسـيير والجانـب الميـداني الخطاب الرسمي في إ 
 ختلالات كبيرة جدا:إ

المرونـة و "أن الرقمنة في مفهومها العـام خطـوة جيـدة تسـهل العمليـة الإداريـة يصرح المبحوس 
بتعاد عن البيروقراطية لكن المشلل في التطبيـم لأن البنيـة التحتيـة ضـعيفة فـي عـوض لا والإ

تقعـد مـع أحيانا موفرينا لي  office منتسرع ولات تبطئ عل  خاطر برمجيات الرقمنة أقوا 
   . 8مقابلة رقم  طالب واحد يومين باه تسجلو"

 الترجمة:

ـــــدة تســـــه ـــــة فـــــي مفهومهـــــا العـــــام خطـــــوة جي ـــــة والإ"الرقمن ـــــة، المرون ـــــة الإداري بتعـــــاد عـــــن ل العملي
البيروقراتيـــة، لكـــن المشـــكل يكمـــن فـــي التطبيـــق لأ  البنيـــة التحتيـــة ضـــعيفة، بـــدلا مـــن أ  تســـرع 

ي بعـ  الأحيـا  تبطئ لأ  برمجيات الرقمنة أقوى من البرنامج والخـدمات المتاحـة، ففـأصبحا 
 نتظار يومين حتى يتم تسجيل ".قد ياطر الطالب الإ

يتا  أ  الرقمنة فقط في مفهومهـا العـام تعـد خطـوة وعمليـة  ينالمبحوث من خلال خطاب
إيجابيــة، لكــن فــي تطبيقهــا عكــس ذلــك نظــرا لوجــود عــدة مشــاكل كاــع  البنيــة التحتيــة والتــي لا 

الـذي ينـدرح  فـي الفصـل النظـري تدعم بشكل كافي هـذا المتغيـر الجديـد، وهـذا مـا تـم التطـرر إليـ  
أ  ضـع  البنيـة التحتيـة يعـد مـن سـلبيات إذ أشـرنا إلـى  تحا "عنـوا  التسـيير فـي ظـل الرقمنـة "

ولايعد فقط مشكلة تقنية أو مجـرد عطـل فـي نظـام هندسـي يتطلـب إصـلاحا تقنيـا ،بـل هـو الرقمنة 
بـين تطـور  إضـافة إلـى ذلـك هنـاك فجـوة كبيـرةمرآة تعكس لسوء الإدارة و ياب التخطيط الشامل، 

المتاحة في الإدارة وهذا ما يـ دي إلـى عرقلـة السـير البرمجيات المستخدمة في الرقمنة والخدمات 
جـان فرنسـوا شـانلا : "إن مـا تصـوره هـذا مـايتفق مـع تروحـات و الإداري وتأخيرات في التنفيذ...

يواجـا عـالم رخـر معـي  فـي  لنا الكتب و الخطب التسييرية فـي شـلل عـالم جـاد و عقلانـي  
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ــدان "  يتاــ  لنــا أ  هــذه التبريــرات تقنيــة فقــط ولــيس  ينالمبحــوثإذ  مــن خــلال إجابــة  . 68المي
 للجانب الإنساني دخل فيها.

 كما ورد كذلك في خطابات المبحوثين:

  نقـرا رسـائل  ماشـي معنتهـا émailللملتـب بعـد السـلام علـيلم نفـتح   directي نـدخل"أنا كـ
émail 4مقابلة رقم  يبغي  يخدم يتوقف العمل مازلنا نخدمو بالورقة"اكي م. 

 الترجمة:

"عنـــدما أدخــــل مباشـــرة إلــــى المكتــــب بعـــد أ  أقــــول الســـلام علــــيكم أفــــت  البريـــد الإلكترونــــي وأقــــرأ 
أ  العمـل يتوقـ ، فالعمـل يسـتمر  الرسائل، فعندما يكو  خلل في البريد الإلكترونـي هـذا لا يعنـي

 ستخدام الأورار".بت

الإعتمــاد علـــى الرقمنــة فـــي مبحــوس يتاــ  لنـــا أ  التحليـــل السوســيو لســـاني للمــن خــلال 
كامــل فــي الإجــراءات الإداريــة  الإدارة مــابال جزئيــا، هــذا يعنــي أ  التحــول الرقمــي لــم يــتم بشــكل

،فهــذا  فالرقمنــة لــم تحــل محــل النظــام الــورقي بشــكل كلــي وشــامل نظــرا لعــدة مشــاكل تقنيــة اليوميــة
ر فـــي مرحلـــة إنتقاليـــة يـــزال فـــي مرحلـــة مبكـــرة مـــن التطبيـــق أو بمعنـــى أد المعطـــى الحـــداثي  مـــا

بالــــوا يعتمــــدو  علــــى الأورار فــــي بعــــ  مــــا جتماعيــــة ر ســــاء المصــــال  فــــي كليــــة العلــــوم الإف
ى مسـتوى الممارسـات إلا أ  التنفيـذ تسميت  بالفجوة الرقمية علـ وهذا مايمكنالتنظيمية الإجراءات 

الإعتماديــة  علــى أرض الواقــع بطي ــا أو غيــر مكتمــل يمكــن النظــر إلــى هــذه الظــاهرة مــن منظــور
التاريخية بمعنى أ  الأنظمة الورسية ليسـا مجـرد وسـيلة لحفـا المعلومـات بـل هـي جـزء مـن بنيـة 

ولأجــل تغييــر هــذه البنيــة يتطلــب العــادات متجــذرة ومترابطــة مــع الإجــراءات والقــوانين و  إجتماعيــة
ت الرقميـة لـدى أك ر من مجرد إدخال التكنولوجيا بل يتطلب تغييرا في العقليات و تطـوير المهـارا

 . المسيريين 

 :  الرقمنةالمواقف الإيجابية للمسيرين اتجاه / 3

المستقاة من خـلال المقـابلات و كـذا الملاحظـة بالمشـاركة  يتا  من خلال المعطيات الميدانية 
   للرقمنة عدة إيجابيات:لاحظنا أ

                                                           

 . 92جا  فرنسوا شانلا ، مرجع سبق ذكره ، ص  -68 
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 حسب تصري  المبحوس:

      فـي "الرقمنة تسهل العمـل الإداري  تختـز: الوقـت فـي بلاةـة مـا تروحـي لبلاةـة بعيـدة 
émail  كـــل المعلومـــات محفوظـــة فـــي  بـــزاف تعـــب وراكـــي قضـــيتي ةـــوالحك نقصـــت علينـــا

 وةجـراءات فيـا خطـوات Powerpointالحاسوب كي تكون حاجة جديدة يرسلولي فيديو كيما 
 يوثـم معطيـات ومعلومـات بـا  vidéoنلق   mail éوين تروحي وشاديري  يعني كي نفتح 

  4مقابلة رقم يسهلك الخدمة  النفقات تنقص  الملاتب كانت ملدسة دروك أرشيف وراه رقمي"

 الترجمة:

مجـرد مكا  بعيـد وتتعـب  بإلى  تسهل العمل الإداري وتختصر الوقا بدلا من أ  تذهب "الرقمنة
فأصـــبحا كـــل المعلومـــات  البريـــد الإلكترونـــي أقـــوم بعملـــي، خففـــا عنـــا الك يـــر مـــن التعـــب،فـــت  

 Powerpointم ــل  محفوظــة فــي الحاســوب، وعنــدما يكــو  هنــاك أمــر جديــد يرســلو  لــي فيــديو
والمعلومـــات  هـــذا الفيـــديو يوثـــق المعطيـــات، باعهـــا إت التـــي يجـــبيتاـــمن الخطـــوات والإجـــراءات 

مكدسـة بالأرشـيف الـورقي  كانـا المكاتـبقلا النفقات فسـابقا  لرقمنةالتي تسهل عملي،  بفال ا
 بينما الآ  أصب  الأرشيف رقمي".

فالرقمنـــة عملـــا علـــى إبالـــة حـــواجز الزمـــا  و المكـــا  ،  فأصـــب  بتمكاننـــا التنقـــل بـــين المواقـــع و 
مصــادر المعلومــات و الولــوج إلــى قواعــد البيانــات و المكتبــات المنتشــرة عبــر الــدول و الحصــول 
على المعلومات و الملفات ، ففتحـا الرقمنـة بـذلك مجـالات واسـعة للتواصـل بـين النـاس و تبـادل 

 69رات و المعارف ، وجعلا العالم قرية صغيرة الخب

قــد أحــدثا تحــولا كبيــرا وســاهما فــي  يتاــ  لنــا أ  الرقمنــةخطــاب المبحــوثين مــن خــلال 
قـول المبحـوس  تصـرت الوقـا والمكـا  وذلـك مـن خـلالإختحسين التسيير الإداري، فهـذه الأخيـرة 

 ةوالحك"وراكي قضيتي  mailé في"في بلاةة ما تروحي لبلاةة بعيدة غير 

                                                           

مذكور مليكة ، " التحديات الأخلاسية للرقمنة" ، الأكاديميـة للدراسـات الإجتماعيـة و الإنسـانية ، المجلـد   -69 
 .  159، ص  2222،  2، العدد  14
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حــول وظي يــة الرقمنــة و خــدماتها إيجابيــة  اتينتجــو  خطابــ   المســيريينوعليــ  نســتنتج أ
الكبيـــرة فـــي مجـــال التســـيير بتعتبارهـــا آليـــة تقنيـــة تـــوفر الجهـــد و المســـافات للمســـيريين فـــي إنجـــاب 

 .   أعمالهم

ساهما الرقمنـة فـي تسـهيل عمليـة الأرشـفة وجعلتهـا أك ـر  و لإستعراض هذه الخدمات ، 
 Alain رلان تــورانفـي هــذا الصـدد يقـول تنظيمـا ممـا أصـب  العمــل أك ـر كفـاءة وأقــل إجهـادا، 

Tourine جتمــاعي يكمـن فـي فـت  أفــار لتحويـل التطــور التقنـي إلـى تطـور إ الوحيـد   السـبيل"إ
ـــــورا  أ  قنـــــاعتهم بجـــــدوى  المســـــيرة ـــــذين رأى ت ـــــة للعمـــــال، ال ـــــوجي المهني ـــــد التكنول خدمـــــة التجدي

للترسيـة وتحسـين  لمصـالحهم مرتهنـة بمـا يمكـن أ  يفتحـ  لهـم ذلـك التجديـد التكنولـوجي مـن فـرص
 70وجود العمل الإنسا  ولا يهدم ". أوضاعهم، فينظر ل  بذلك من قبلهم كعنصر يخدم

 :ريين اتجاه الرقمنة المواقف السلبية للمسي /2

بـــ  العديـــد مـــن الرقمنـــة كظـــاهرة جديـــدة تحمـــل فـــي تياتهـــا العديـــد مـــن الســـلبيات وهـــذا مـــا صـــرح 
 .المبحوثين

 يصرح المبحوس:

ضـعيفة والأجهـزة قديمـة رانـي ضـد الرقمنـة فـي هـذه  "كاين بزاف سلبيات منها شـبلة الأنترنـت
الرقمنة لازملها بنية تحتية قوية وملا  دورات تكوينية وملا  تحديث للبرمجيات  الحالة لأن
كبيـر مايسـتوعب   ملـان  تنسـيم الرقمنـة جـات  مـين يلـون عـدد الطلبـة décalageيصرا 
المعلومة تخرج ةحيحة مـاولات  تخـرج  au lieuرجوا من بيروقراطية بصح هي زادت باه نخ
جتمــاع وكــاين مشــلل الإالطالــب يســجل علــم الــنفس يلقــ  روحــو علــم  des foisةــحيحة 
ــة المســتدامةالفيروســات  ــاة    ومشــلل القرةــنة  الرقمنــة دخلوهــا فــي التنمي بــا  تحســن حي

 .8مقابلة رقم  أزمت".الموظت والطالب بصح هي العلس زادت 

 

 
                                                           

مولاي علي الزهرة، " المس ولية الإجتماعية مـن منظـور المقاريـات السوسـيولوجية "، مجلـة التنميـة و دارة  -70 
 . 155، ص2221، 1، العدد 8، المجلد  -بحوس ودراسات  -الموارد البشرية 
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 الترجمة:

أنـا ضـد الرقمنـة فـي وقـدم الأجهـزة ،  بينها ضـع  شـبكة الأنترنـا"هناك العديد من السلبيات من 
 وجـدلا يدورات تكوينيـة، كمـا إلى بنية تحتيـة قويـة ولا يوجـد تحتاج ، لأ  هذه الأخيرة هذه الحالة

قـادر غيـر ا يصـب  النظـام ممـ كبيـر عـدد الطلبـة تحديث للبرمجيات ، يحـدس خلـل عنـدما يكـو    
فـي الواقـع قـد بادت ، كا  الهدف من الرقمنة هو القااء على البيروقراتيـة، لكـن ستيعابهمإعلى 

فـي  قـد يسـجل الطالـبمن هذه المشكلة حيث أصبحا المعلومات غير دسيقـة علـى سـبيل الم ـال 
جتمــاع كمــا أ  هنــاك مشــكل الفيروســات، تخصــص علــم إ ويجــد نفســ  فــيتخصــص علــم الــنفس 

ـــاة الموظـــ   ومشـــكل القرصـــنة، ـــة التنميـــة المســـتدامة لتحســـين حي ـــة فـــي عملي ـــد تـــم دمـــج الرقمن ق
 والطالب إلا أنها في الواقع قد بادت من الأبمة".

مــن خــلا: تقنيــات المقابلــة و الملاحظــة بالمشــاركة   و أثنــاء إنجازنــا لهــذا الفصــل الميــداني 
مشللة شبلة الأنترنت  لاحظنا أن أغلب رؤساء المصالح والإداريين يعبرون عن إستيائهم من

 : مما يؤدي إل  توقف سير العمل

ومـن خـلال المقـابلات التـي تمـا مـع ر سـاء المصـال ، يتاـ   ينالمبحـوثإجابـات حسب 
فهـذا المشـكل لايقتصـر  أجمعوا على مشكل تدفق الأنترنا وهذا ما يعرقل السـير الإداري  لنا أنهم

سوسـيولوجية معقـدة تـ ثر بشـكل عميـق علـى على كون  عائقا تقنيا فحسب بل يمتد ليكو  ظـاهرة 
، كمـــا أ  المبحـــوس عمليـــة التســـيير وهشاشـــة التحـــول الرقمـــي فـــي إدارة كليـــة العلـــوم الإجتماعيـــة 

وهـذا يعـود في هذه الحالة"  "أنا ضد الرقمنةوالرف  للرقمنة وذلك بقول  يظهر نوع من المقاومة 
ـــــة  ـــــة التحتي ـــــاب لعـــــدة أســـــباب كاـــــع  البني ـــــي و ي ـــــذي يعكـــــس نقصـــــا ف التكـــــوين المناســـــب وال

إســتراتيجيات تطــوير المــوارد البشــرية ممــا يــ دي إلــى شــعور المســيريين بعــدم الكفــاءة وعــدم القــدرة 
تحـا  الـذي ينـدرج  و هذا ما تم التطرر إليـ  فـي الفصـل النظـري على مواجهة التحديات الجديدة 

لــيس لــديها  يمكــن القــول أ  الإدارةتــالي ، بال)ســلبيات الرقمنــة (عنــوا  التســيير فــي ظــل الرقمنــة 
 ستعداد تكنولوجي كافي للتحول الرقمي.إ
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 الجامعية: / تفسير الآراء والمواقف اتجاه الرقمنة من أفراد الأسرة2

ـــات التـــي جمعناهـــا فـــي الميـــدا  خـــتلاف وتاـــارب فـــي نلاحـــا إ مـــن خـــلال المعلومـــات والمعطي
من قبل أفراد الأسـرة الجامعيـة  الرقمنة لم يتم رفاهاإجابات ر ساء المصال  بعاهم صرح بأ  

 )أساتذة وتلبة( في حين أفاد آخرو  بوجود مقاومة للرقمنة.

 وهذا ما نجده في إجابات المبحوثين : 

لي ما عنـدهم  إملانيـات كـاين لـي كاين طلبة و  كل خطرة يشلولنا "أساتذة ما قبلو  الرقمنة
 12مقابلة رقم  .ماعنده " téléphoneكاين لي حت   أنترنت معندهم  

 :الترجمة

وكـــذلك  الأســـاتذة لـــم يقبلـــوا الرقمنـــة وفـــي كـــل مـــرة يقـــدمو  لنـــا شـــكاوي بخصـــوص الرقمنـــة،      
وهنـاك حتـى مـن لـيس  الطلاب ليس لديهم الإمكانيات، فالبع  مـن الطلبـة لا يملكـو  الأنترنـا،

 لدي  هات .

هنــــاك مقاومــــة للرقمنــــة مــــن قبــــل  لنــــا أ مــــن خــــلال تأويلنــــا لخطابــــات المســــيريين يتاــــ  
ويفتقـــرو  ل جهـــزة التقنيـــة اللابمـــة  الـــذين لا يملكـــو  الإمكانيـــات الأســـاتذة والطلبـــة إذ أ  الطلبـــة

مــ لا، أو  الحدي ــة كــالهوات  يكــو  لــديهم صــعوية للوصــول إلــى معلومــاتهم عبــر نظــام البروغــراس
لهـم رفـ  لهـذه التغييـرات، بينمـا  ية التعلـيم عـن بعـد... بالتـالي هـذا الحرمـا  سـيولدحتى في عمل

 للرقمنة في أنهم أصبحوا يقومو  بمهام إدارية كم  نقاط الطلبـة الأساتذة قد يعود سبب مقاومتهم
قــد بادت  ختصــاص الإداريــين بالتــالي يشــعرو  أ  الرقمنــةوهــذه المهمــة فــي الســابق كانــا مــن إ

 وســائل تكنولوجيــة تــدعم الرقمنــة ممــا تكــو   العبــئ علــيهم، كمــا أ  بعــ  مــن الأســاتذة لا يملكــو  
و عليـ  لأ  هـذا الآخيـر يفتـرض مسـبقا تـوفر الأدوات الأساسـية لهم مقاومة لهـذا المتغيـر الجديـد 

 ة و تجاهــــل مســـ ولية الجانــــبيـــف المبحـــوثين لتبريــــرات تقنيـــة بح ـــيلاحـــا و بشـــكل واضــــ  توظ
 البشري في هذه المهمة .
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 :كما ورد في أحد خطابات المسيريين 

"الرقمنة سهلت عل  الطلبة نقصت عليهم من التـنقلات دروك الطالـب مـاراه  يحضـر يسـجل 
 55%أستاذ من الدار ينقطلك  الرقمنة تسـاعدهم  عن بعد والأساتذة تاني معظمهم تساعدهم 

 3ة رقم لمقاب إلا من أب ".

 الترجمة:

الآ  أصـب  الطالـب يقـوم بالتسـجيل عـن  وخففـا مـن حـاجتهم للتنقـل،الرقمنة سهلا على الطلبـة 
 إلا من أبى. 99%تساعدهم بنسبة دو  حاوره، وكذلك معظم الأساتذة  بعد

لفا أ  الطلبة والأساتذة لـديهم قبـول للرقمنـة حيـث أ  ايتا  من خلال المقابلة المحددة س
وعبـر المبحـوس بـذلك  الطلبـةهذه الآخيرة كمعطى حداثي عملا علـى تخ يـف العـبء الزائـد عـن 

هــذا التصــري  يم ــل  شــهادة  يســجل عــن بعــد" الطالــب مــاراه  يحضــر "دروكمــن خــلال قولــ  
سوســيولوجية مهمــة علــى الأثــر الإيجــابي للتحــول الرقمــي ، ومــن خــلال التحليــل السوســيو لســاني 

عـن بعـد، وتقـديم الطعـو  عـن بعـد  التسـجيلسـتفادوا مـن إمكانيـة إلطلبة قد أ  اللمبحوثين يتا  
هـــد ممـــا يعـــود هـــذا بـــالنفع علـــى الفـــرد والج التنقـــل وريـــ  الوقـــابالتـــالي التقليـــل مـــن الحاجـــة إلـــى 

ل ســاتذة  مــن  هــذا المتغيــر الجديــد كمــا أ ، )تحســين جــودة الحيــاة ، تقليــل التكــاليف الشخصــية (
ي بــأ  التعلــيم لا يقتصــر فقــط الرقمــ فرصــة لتحســين أدائهــم المهنــي  ــيعكس قبــولهم لهــذا التحــول

وهـذا لـيس خيـار و نمـا  الحـاليستخدام الطـرر التقليديـة بـل حتـى التكيـف مـع العـالم الرقمـي على إ
  .ضرورة تفرضها تبيعة المجتمع المعاصر 

 المسيرين مع الرقمنة:ستراتيجيات تكيف المحور الياني: إ

 عمل الإداري:/ تسهيل الرقمنة لل1

تظهر المعطيات الميدانية إتفاقا بين ر ساء المصال  على أ  الرقمنة أدت إلى تحول جذري فـي 
البنية الإدارية مما أدى هذا إلى تبسيط العمليات الإداريـة بشـكل كبيـر مقارنـة بـالطرر التقليديـة و 

 .التسيير السابق 

 



 الفصل الرابع :                  خطاب رؤساء المصالح حول التسيير في ظل الرقمنة
 

59 
 

 المبحوس:يصرح 

عتمـاد علـ  البريـد الإلكترونـي لإمن عملي وذلك من خـلا: ا 22%"نعم الرقمنة سهلت بنسبة 
 6المقابلة رقم  "في التواةل

 يصرح مبحوس آخر:يار سوفي نفس ال

عملــي يتطلــب التواةــل مــع الأســاتذة عبــر البريــد  "نعــم الرقمنــة ســهلت كييــرا مــن عملــي بحلــم
 8مقابلة رقم  الإلكتروني".

ســــة الكلاســــيكية يختلــــ  تمامــــا عــــن تصــــال فــــي المدر يتاــــ  أ  الإالمبحــــوثين خطابــــات حســــب 
 تصال في ظل الرقمنة.الإ

تبـار أ  هـذه عقا ومحـدودا بتضي أخذ تابعاتصال المدرسة الكلاسيكية في مفهوم الإ"إ  مساهمة 
وتنفـذ كمـا هـي  أوامـر تصـدر مـن الإدارة العليـا تصـال العمـودي فـي شـكلالمدرسة ركزت على الإ

وامـر كانـا مكتويـة أو لفظيـة، مـع إغفـال عناصـر الإتصـال وهذه الأعتراض دو  أي مناقشة أو إ 
 71".تصالودور التغذية العكسية ومعوقات الإتصالية وترر تدفق الرسالة الإ

ممــا يعيــد  تغيــر بشــكل ملحــوظ بفاــل التطــور التكنولــوجيتصــال فــي ظــل الرقمنــة أمــا الإ
ممـــا كـــا  عليـــ  فـــي    أك ـــر ســـرعة ومرونـــةفأ صـــب تشـــكيل الطريقـــة التـــي يتفاعـــل بهـــا المســـيريين 

فـي الإدارة أصـب   كوسـيلة للعمـل والتواصـل علـى البريـد الإلكترونـي تكـال، فمن خـلال الإالسابق 
فبـــدلا مــــن الإعتمــــاد علــــى التسلســـل الهرمــــي  أو علــــى العلاقــــات الســــهل تبــــادل المعلومــــات مـــن 

ل المباشــر الشخصــية للحصــول علــى المعلومــات أصــي   يتــي  البريــد الإلكترونــي إمكانيــة الوصــو 
ختصــار الوقــا والمكــا  دو  إكمــا عمــل علــى  ،و تبادلهــا بســرعة وســهولة إلــى مصــادر البيانــات 

 الحاجة إلى التنقل.

 

 

                                                           

جمادي منيرة ، " الإتصال في الم سسة وتطوره عبر مدارس الفكر الإداري والتنظيمي " ، مجلة بحوس  - 71 
 . 45، ص2219، 1، العدد 1الإدارة والإقتصاد ، المجلد 
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 ستراتيجيات التكيف مع الواقع الجديد:إ /0

لــم يحصــلوا ر ســاء المصــال  مـن خــلال المعلومــات التــي جمعناهــا فــي الميــدا  يتاــ  أ  
 على أي نوع من التكوين للتكيف مع الرقمنة . 

 يصرح المبحوس:

 1مقابلة رقم ". وّنا رواحنا برواحنا  كل يوم نتعلم حاجة جديدة"كي بدينا ك

 الترجمة:

 تعلم شيء جديد"."كا  تكوين ذاتي، كل يوم أ

 نفس السيار يصرح مبحوس آخر:في 

 12مقابلة رقم  "لا يوجد تكوين تأقلمت بسهولة من خلا: الممارسة"

المبحـوثين نلاحـا أ  ر سـاء المصـال  لـم يخاـعوا تحليلنـا و تأويلنـا لخطابـات من خلال 
مع هـذا الواقـع الجديـد نتيجـة الممارسـة والـتعلم وتأقلمهم  للتكوين للتكيف مع الرقمنة، فكا  تكيفهم

عتمــد ر ســاء المصــال  علــى مهــاراتهم الشخصــية وقــدراتهم الــذاتي فقــط ففــي ظــل  يــاب التكــوين إ 
تجاه الرقمنة  يابا للر يـة الإسـتراتيجية اكما يظهر  ياب التدريب  ، لمواكبة متطلبات بي ة العمل

 .من قبل الإدارة 

لة و هــــي الأخــــذ بعــــين الإعتبــــار أ  إلــــى مســــأ jouetفــــي هــــذا الصــــدد  "تحيــــل الباح ــــة 
ستخدام تكنولوجيا معينة يتحدد ضمن سيار تتواجد  ي  مسبقا تكنولوجيات آخـرى لـذلك فـالبحوس إ

 72تبين بأ  تبني تكنولوجيا الإعلام و الإتصال يرتكز على تقنيات و ممارسات سابقة ".

لى حقـل معرفـي يتم ـل فـي سوسـيولوجيا العمـل و التنظـيم وجـب علينـا بتعتبار أننا ننتمي إ
أســاس عمليــة التســيير ولــيس  بم ابــة القلــب النــاب  للم سســة و التــذكير أ  المــورد البشــري هــو

الرقمنــــة ومخرجاتهــــا فــــالمطلوب هــــو إعــــداد ر ســــاء المصــــال  مــــن خــــلال دورات تكوينيــــة داخــــل 

                                                           
جتماعي "،  مجلة العلوم الإنسانية لجامعة سارة بوعيفي ، "سوسيولوجيا الإستخدام التكنولوجي و النوع الإ -72

 .   6، ص 2217،  8، العدد  4أم البواقي  ، المجلد 
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الجامعــة وحتــى خارجهــا وفــق ســلم بمنــي ولــيس حــرر للمراحــل و تبنــي الرقمنــة و تــوفير الشــروط 
 البشرية وليس التقنية لإنجاحها . 

 التسيير الحديث:/ مستلزمات 3

عناها في الميدا  نلاحا أ  هنـاك إخـتلاف فـي من خلال المعلومات والمعطيات التي جم
 مصلحة توفر جميع مستلزمات التسيير الحديث.ر ساء المصال  حول ما إ  كانا ال إجابات 

 يصرح المبحوس الأول:

 المؤسســة شــراءها". "لــيس كــل المســتلزمات لأن مســتلزمات الرقمنــة متطــورة جــدا ولا تســتطيع
 6مقابلة رقم 

 :ورد في أحد خطابات المسيرين  في ذات السيار

 8مقابلة رقم  ".نوعا ما  ليس لدي ماسح ضوئي"

مـن ر سـاء المصـال  علـى أ  المصـلحة تـوفر جميـع مسـتلزمات التسـيير  الـبع أجاب في حين 
   .الحديث

 صرح مبحوس:

 5مقابلة رقم  ".نقطاع المستمر للتيار الكهربائيلل فق  في الإ "يوجد أجهزة ومستلزمات الخ

 :ورد في أحد خطابات المبحوثين  في نفس السيار

 3رقم  مقابلةلله"  "كل شيء موفر الحمد

يتاـ  لنـا أ  هنـاك تاـارب فـي الآراء فمـنهم مـن سـيريين المتحليلنا لخطابـات من خلال 
، لأ  العصر الـراهن يتطلـب ذلـك صرح أ  المصلحة توفر لهم جميع مستلزمات التسيير الحديث

وهذا مايشـير بالـدعم الكامـل مـن الإدارة ممـا يعكـس ثقافـة تنظيميـة  ومن أجل ضما  تسيير ناج 
بــأ  المصــلحة لا تــوفر جميــع مســتلزمات  لــبع  مــن ر ســاء المصــال اأفــاد ، فــي حــين إيجابيــة 

ويكشـ  أياــا هــذا التاــارب عــن وهــذا قــد يخلـق شــعورا بالإحبــاط وعــدم الرضــا  التسـيير الحــديث
مقاومة كامنة للتغيير هذه المقاومة قـد لا تكـو  بالاـرورة رفاـا صـريحا للتحـول الرقمـي  بـل قـد 
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ومــن الممكــن أ  يكــو  هــذا نتيجــة الخــوف دم صــيانتها تتجلــى فــي بــطء تــوفير المســتلزمات أو عــ
   على عملية التسيير سلبا مما ي ثرمن فقدا  المعرفة التي تمنحها الأنظمة القديمة 

وفـــي هـــذا الصـــدد تطـــرر عايـــدي جمـــال فـــي مقالـــ  العلمـــي تحـــا عنـــو  "الرقمنـــة وآثارهـــا 
ين معيقــات الرقمنــة وجــود التنظيميــة فــي الجامعــة الجزائريــة مــن وجهــة نظــر المــوظفين" أ  مــن بــ

نقـــص كبيـــر علـــى مســـتوى المتطلبـــات الماديـــة ممـــا يعرقـــل أو يحـــول دو  تطبيـــق مشـــروع رقمـــي 
جهـزة تطبيق المشروع وقلة كفاية وكفاءة الأبالجامعات ولعل أهمها ضع  البنية التحتية اللابمة ل

ســريعة للتقنيــات والمعــدات المتــوفرة فــي الم سســات الجامعيــة فــي ظــل التطــورات المتواصــلة و ال
ـــيم العـــالي و البحـــث العلمـــي علـــى تســـواء فـــي شـــقها المـــادي أو البرمجـــي وعـــدم قـــدرة قطـــاع ال عل

 73ملاحقتها لمحدودية مخصصاتها المالية 

قديمــة كجهــاب   بعــ  الأجهــزة أ لاحظنــاالملاحظــة بالمشــاركة فــي الميــدا  خــلال ومـن   
فهــذه التحــديات نترنــا شــبكة الأ وضــع  أحيانــانقطــاع التيــار الكهريــائي الحاســوب، إضــافة إلــى إ

عــلاوة علــى ذلــك قــد ينظــر المســيريين  عرقــل التســيير الإداري البنيويــة تــ ثر علــى فعاليــة العمــل وت
 .إلى هذه المشكلات كدليل على نقص الدعم من الإدارة 

 :التسيير و الأنماط الجديدة /4

المستقاة من المسيريين في إدارة كلية العلوم الإجتماعيـة من خلال المعلومات والمعطيات 
 . يات التسيير أساليب و آل أ  الرقمنة غيرت منيمكن القول 

 المبحوس:حسب إجابة 

"بــأن طريقــة التســيير تغيــرت بــدخو: الرقمنــة لكــن لــم نســتغني عــن الأرشــيف الــورقي والوثيقــة 
 11مقابلة رقم  الرسمية".

 مبحوس آخر: أجاب  في ذات السيار

"نعــم الرقمنــة غيــرت مــن طريقــة التســيير تكــون تتعامــل بالورقــة حتــ  تصــيب روحــك تتعامــل 
 6مقابلة رقم  ".بالبريد
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 الترجمة:

أصـــبحا أتعامـــل بالبريـــد نعـــم الرقمنـــة غيـــرت مـــن تريقـــة التســـيير كنـــا أتعامـــل بالورقـــة حتـــى " 
 الإلكتروني".

و على غيره من المفاهيم السالفة الذكر قد تغير و أصـب  مرتبطـا  )التسيير (هذا المفهوم 
 ةت جديــداعــاتســيير جديــد بتيق، إلــى حــد كبيــر بوســائل الإتصــال و مخرجــات ال ــورة التكنولوجيــة 

تخاــع لمعرفــة جديــدة ، فالمجتمعــات الحاليــة تشــهد نمــوا متســارعا لأشــكال التســيير جديــدة مغــايرة 
 74ل شكال السابقة .

عتمــاد علــى التســيير تغيــر بفاــل الإمفهــوم تاــ  لنــا أ  يخطابــات المســيريين مــن خــلال 
ـــم يعـــد التســـيير مجـــرد مجموعـــة مـــن الإجـــراءات التنظيميـــة  و الـــذي يعـــد متغيـــر جديـــد الرقمنـــة فل

الروتينية بل تحول إلـى مفهـوم شـامل دينـاميكي يعتمـد بشـكل أساسـي علـى البيانـات ، التكنولوجيـا 
فـــي إدارة كليـــة حــول الرقمـــي لـــم يحــل محـــل النظــام الـــورقي بشـــكل شــامل إلا أ  هـــذا الت ،...إلــل 

وهــذا مــا صــرح  لمعــاملات الورسيــة إذ مــابال ر ســاء المصــال  يعتمــدو  علــى االعلــوم الإجتماعيــة 
وهــذا مــايعكس أ  التــواب  بــين  الــورقي والوثيقــة الرســمية""لــم نســتغني عــن الأرشــيف  بــ  المبحــوس

كمـا يعكـس   )ال قـة والمقاومـة(الإجتماعية أ  تتغير العوامل ال قا ية و إلى القديم والجديد سيستمر 
 .تفاعلا معقدا بين التطلعات التكنولوجية و القيود الواقعية 

كمــا أ  التعامــل بالبريــد الإلكترونــي يــوفر ســرعة كبيــرة للوصــول إلــى المعلومــات والتقليــل  
فلــم يعــد هــذا الآخيــر مجــرد أداة لإرســال الرســائل ، بــل أصــب  العمــود الفقــري  مــن الوقــا الاــائع

يمكــن القــول أ  التســيير أصــب  أك ــر مرونــة ممــا  ، بالتــاليللك يــر مــن العمليــات الإداريــة الحدي ــة 
و  الــورقي كــا  يكلــ  ك يــرا مــن ناحيــة الوقــا والجهــد كــا  عليــ  فــي الســابق لأ  التعامــل بالنظــام

 .) إيجابيات الرقمنة(  لي  في الفصل النظري هذا ما أشرنا إ
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 كنموذج للتسيير الحديث  نظام البروغراس: 3المحور 

 :تقييم رؤساء المصالح لتجربة الرقمنة في تعزيز كفاءة التسيير / 1

مـن خـلال المعلومـات والمعطيــات التـي جمعناهـا فـي الميــدا  نلاحـا أ  نظـام البروغــراس 
 يحتوي على العديد من النقائص. أن  هو نظام جيد إلا

 المبحوس: حسب إجابة 

  في حالة مـادخلت  المعلومـة لحد الساعة سلبياتا كير mais بروغراس مليح فيا إيجابيات"
ونداركهم  ماراه   أخطاء في بروغراسنكتاشفو يملن يحذفهالك  كاين مشلل تقني  كل عام 

 .   2مقابلة رقم مقنن" 

 الترجمة:

جيد ل  إيجابيات لكن في حد الساعة سلبيات  أك ر، في حالة لم نـدرج المعلومـة  "نظام البروغراس
فـي كـل عـام نكتشـ  ونتـدارك الأخطـاء الموجـودة علـى هـذا  يمكن أ  يحذفها، وهذا مشكل تقنـي،

 .  النظام، فهو غير مقنن"

 :ورد في أحد خطابات المسيريين في ذات السيار 

لي يتحلمو فيا كل خطرة يلتاشفو خطأ حتـ  يـولي كامـل  هـو  ة يجدوهر بروغراس في كل خط"
حاليـا راه خيـر ملـي  كل خطرة تكتشت عطب تولي تسقمو حت  تولي مليحة )سيارة(كيما لوطو
 3مقابلة رقم " كان من قبل

 الترجمة:

كتشـاف أخطـاء حتـى يصـب  كامـل، فهـذا النظـام م ـل السـيارة البروغراس في كل مرة يتجدد عنـد إ
النظــام هــذا ، فحاليــا أصــب  مــرة تكتشــ  فيهــا عطــب وتصــلح  حتــى تصــب  الســيارة جيــدةفــي كــل 

 ".أفال على ما كا  علي  في السابق

ــــا أمــــن خــــلال         نظــــام القيــــام بالتحليــــل السوســــيو لســــاني لخطابــــات المســــيريين  يتاــــ  لن
إلا أنهــم يــتم  البروغــراس هــو نظــام فعــال علــى الــرغم مــن النقــائص والمشــاكل التقنيــة الموجــودة بــ 

يث هــو بم ابــة دالتعامــل مــع هــذه الأعطــاب فــي كــل مــرة مــن خــلال عمليــة الإصــلاح، فهــذا التحــ
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"هـو كيمـا  مـا ورد فـي أحـد خطابـات المبحـوثين التعبير عن محاولة لتحسين الوضـع القـائم وهـذا 
بالتـالي  يمكـن  حتـ  تـولي مليحـة"كتشـت فيهـا عطـب تـولي تسـقمو كـل خطـرة ت )سـيارة (لوطو

كليــــة العلــــوم  إدارة القــــول أ  التحــــديات التكنولوجيــــة التقنيــــة تم ــــل جــــزءا مــــن الواقــــع الإداري فــــي
يظهــر إعتــراف  التســيير الإداري ، ومــن جهــة أخــرى  الإجتماعيــة ويالتــالي تــ ثر ســلبا علــى كفــاءة

المســيريين بنجــاح نظــام البروغــراس فــي بعــ  الجوانــب إعترافــا بأهميــة التطــوير و التحــديث ممــا 
 س الر بة في التقدم والتكيف مع المتغيرات .يعك

 / دور نظام البروغراس في تسريع الإجراءات الإدارية:0

  أرضــــية أمــــن خــــلال المعلومــــات والمعطيــــات التــــي تــــم جمعهــــا فــــي الميــــدا  يتبــــين لنــــا 
 و دارة البيانات الأكاديمية.و في بروغراس ساعدت ك يرا في تسريع الإجراءات الإدارية 

 المبحوس:يصرح 

سـاعد نظـام البروغـراس فـي التسـجيل عـن بعـد بـدون إحضـار ملفـات وبـدون حضـور الطالــب "
 تخلصنا من الفوض  أمام الملتب حتـ  المـداولات والطعـون أةـبحت علـ  نظـام البروغـراس".

 2مقابلة رقم 

 في ذات السيار يصرح مبحوس آخر:

طعون عبر أرضـية بروغـراس  خبـت البروغراس ساعدنا كييرا في ربح الوقت  سرعة التنفيذ  "
بعيـدة   كييرا عن الطلاب من خلا: التسجيل عن بعد خاةة الطلاب الذين يقطنـون فـي أمـاكن

مقابلـة   سـتخراج الوثـائم فـي أي ملـان".يانات موحـدة ميـل البلديـة يسـتطيع إكما أن قاعدة الب
 .11رقم 

ة النظريــة وتحويلهــا إلــى إســتخدام التقنيــة داخــل التنظــيم هــي بالأســاس عمليــة نقــل المعرفــ
إجراءات ملموسـة فـي شـكل عمليـات تنظيميـة تجعـل كـل مـن الـرأس مـال البشـري والفكـري منطلقـا 

يعتبـر التنظـيم هـو نسـقين، نسـق تكنولـوجي ونسـق إجتمـاعي   Choltzلها، حيث نجـد أ  شـولتز 
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التنظيمـــي يتفــاعلا  مـــع بعاــهما الـــبع  فــي شـــكل مخرجــات تنظيميـــة تظهــر فـــي نتــائج الأداء 
 75ومختل  العمليات التنظيمية".

يم ــل خطــوة مهمــة نحــو  يتاــ  لنــا أ  نظــام البروغــراسخطابــات المســيريين مــن خــلال  
ويتم ــــل فــــي تحويــــل الإجــــراءات  تحســــين الأداء الإداري فــــي الإدارة خاصــــة فــــي ســــيار التســــيير
أ  إذ  ريعة ، ومرنـة شـفافة ، سـ الإدارية من عمليات يدوية بطي ة ومعقدة إلـى عمليـات م تمتـة ،

ساعد ك يرا في تسـريع الإجـراءات الإداريـة  أحد مخرجات ال ورة الرقمية  كوالذي يعد  خيرهذا الأ
  وهذا ما أشرنا إلي  فـي الفصـل النظـري  بالنسبة لر ساء المصال  والتخ يف من العبء الإداري 

يكلـــ  ك يـــرا مـــن ناحيـــة الوقـــا  كـــا  التســـيير تحـــول الرقمـــي قبـــل الســـابقا ف، )إيجابيـــات الرقمنـــة (
حيــــث كانــــا عمليــــات التســــيير تعتمــــد بشــــكل كبيــــر علــــى الأســــاليب التقليديــــة والتواصــــل والجهــــد 

كمــا أ  الإجــراءات التقليــدي ممــا يتســبب فــي إتالــة مــدة إنجــاب المهــام وبيــادة إحتماليــة الأخطــاء 
التــي يمكــن أ  تختفــي أو سيــة الإداريــة غالبــا مــا كانــا تتســم بــالغموض وتعتمــد علــى الوثــائق الور 

 تتأخر.

 نظام البروغراس:نظرة رؤساء المصالح ل/ 3

نلاحـا أ  ر سـاء المصـال  أجمعـوا علـى أ   المسـتقاة مـن الميـدا  من خـلال المعطيـات 
 نظام البروغراس هو نظام ناج  على الرغم من النقائص الموجودة ب .

 المبحوس:حسب إجابة 

ة لـمقاب ". mrigle فـي مصـلحتي بروغـراس راهحتـ  والنقـائص راه نـاجح بالرغم من المشاكل "
 .7رقم 

 الترجمة: 

" بــالرغم مــن المشــاكل والنقــائص إلا أنــا نــاجح  حتــ  فــي مصــلحتي نظــام البروغــراس نــاجح 
 ومضبوط".

                                                           

منسول الصال  ، " المنظمة المتعلمة نحو تصور جديد لمنظمات ما بعد الحداثـة "، مجلـة التنميـة و دارة  -75 
 .215، ص2222،  2، العدد 9، المجلد -بحوس ودراسات –الموارد البشرية 
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 مبحوس آخر: في نفس السيار أجاب

لأنـا يـؤدي خدمـة أشـلا: عاديـة روتينيـة علـ   نـاجح عمومـا %72بروغـراس نـاجح بنسـبة "
 6المقابلة رقم  حساب تدني خدمة أنترنت".

لنــا أ  نظــام البروغــراس  يتاــ عنــد القيــام بالتحليــل السوسيولســاني لخطابــات المســيريين 
ممــا يمكــن القــول أ  حــد مــا علــى الــرغم النقــائص الموجــودة بــ  إلا أنــ  فــي تطــور دائــم لــى نــاج  إ

، لــيس لــديهم مقاومــة ورفــ  لهــذه التقنيــة بالتــالي سيســاهمو  فــي تســيير أفاــلر ســاء المصــال  
التحـديث وتريقـة العمـل" والـذي صـاحب تقريـر "  R ;titwanبـود تطـوا  "في هذا السـيار نجـد ري

 يقــدم نتيجــة ملموســة هــي أ  التنظيمــات الأك ــر نجاحــا وتطــورا هــي التــي تعتمــد فــي مقاريتهــا بــين
 76التغيير التكنولوجي ومامو  الشغل".

الأنترنــــا ومشـــاكل فـــي البنيـــة التحتيــــة  تـــدفقفعلـــى الـــرغم مـــن المشــــاكل التقنيـــة كمشـــكل 
ــــة إلا ــــى التســــيير الإداري مــــادام ر ســــاء التكنولوجي  أ  هــــذه التحــــديات لا تــــ ثر بشــــكل كبيــــر عل

"    Olivi Doroiوا أوليفـي دور المصـال  لهـم قبـول للتحـول الرقمـي وهـذا مـايتفق مـع تروحـات 
والوقــوف أمــام تحــديات البي ــة التحــديث الحقيقــي هــو الــذي يتســم بــالروح القتاليــة والتعب ــة والمرونــة 

 77جتماعي".يقوم عليها التنظيم الإ الخارجية، فالتحديث أساسا يمس المقومات والأسس التي

 تفسير أشلا: الرف  من طرف الطلبة لنظام البروغراس:/ 4

ر ســـاء المصـــال  يتاـــ  لنـــا أ  هنـــاك إختلافـــات مـــن خـــلال المقـــابلات التـــي تمـــا مـــع 
فـي الإجابـات حـول تفسـير أشـكال الـرف  مـن تـرف الطلبـة لنظـام البروغـراس  ــبع  وتاـارب 

 .إنساني  أ  المشكلبآخرو  أجاب ر ساء المصال  صرحوا بأ  المشكل تقني في حين 

 يصرح المبحوس:

النقــاط  فعـدم ظهـور النتـائج أو ظهورهــا بشـلل خـاطئ فهـو مشــلل "مشـلل فـي مصـلحة ةـب 
 3مقابلة رقم  تقني  لكن هذا المشلل في قيد المعالجة".

                                                           

 .215منسول الصال ، مرجع سبق ذكره، ص  -76 
 .216منسول الصال ، مرجع سبق ذكره، ص  - 77 
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 آخر:في ذات السيار ورد خطاب مسير 

مقابلـة   ماتخرج  الدراهم يعني خلل تقني مـن المصـدر". Distributeur"هذا المشلل كيما 
 11رقم 

 الترجمة:

ســتخراج الأمـوال مـن آلــة توبيـع الأمـوال يعنــي خلـل تقنـي مــن مشـكلة صـعوية إ"هـذا المشـكل م ــل 
 المصدر".

 مبحوس آخر:إجابة 

ولا مايدير  حف   السبب ماشـي فـي البروغـراس  les nots المشلل في الأستاذ مايعمر  "
 9مقابلة رقم ". مايفوت  عل  مراحل بروغراسمملن السبب في المستخدم 

 الترجمة: 

الســبب يقــوم بعمليــة الحفــا ، لا تاذ لا يصــب النقــاط بطريقــة صــحيحة أو فــي الأســ "يكمــن المشــكل
 ليس في البروغراس بل في المستخدم ريما لا يمر على مراحل بروغراس".

فـي  ا وتاـارياختلافـهنـاك إ يتاـ  لنـا أ  المقابلات التي تمـا مـع المبحـوثين من خلال 
هـو مزيجـا مـن العوامـل  لاينبـع مـن سـبب واحـد بـل أشـكال الـرف  لنظـام البروغـراس، فالإجابات 

سـتخدام النظـام بكفـاءة فقـد  دي إلـى عـدم قـدرة الطالـب علـى إالتقنية والبشرية، فالمشاكل التقنيـة تـ
تـــلاع علـــى المـــداولات، أمـــا المشـــاكل البشـــرية للولـــوج إلـــى أرضـــية بروغـــراس والإيواجـــ  صـــعوية 

س عنـد قولـ  "المشـكل فـي الأسـتاذ لا يصـب النقـاط ب  المبحـو  أفاد يكو  سببها المستخدم وهذا ما
سـينتجو    لم يتم تصحيحها بالتـالي نتائج الطلاب إ ، فهذه الأخطاء ت ثر على"بطريقة صحيحة

   شكالا من الرف  والمقاومة.أ

ما يمن  تبريرات سوسيولوجية لدراسة التسـيير فـي ظـل ال ـورة الرقميـة هـي الشـواهد اليوميـة 
، إلا و نحـن نتنـاقا الدراسـة مـن بـدايتها إلـى نهايتهـا نا عليها أثناء إنجابنـا لهـذهالمتكررة التي وقف

 .متعلقة بالرقمنة مع ر ساء المصال  على حي يات التأثير إلا أ  قاتعتنا عدة شكاوي 
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أشــكال المقاومــة و الــرف  أنهــا لاتقتصــر فقــط ستخلاصــ  مــن وفــي المحصــلة النهائيــة مــايمكن إ
المسيريين و نمـا تمتـد إلـى تـرف آخـر يتم ـل فـي الطلبـة بتعتبـارهم الجمهـور الـذي على الفاعليين 

   يحكم على أهمية الرقمنة من عدمها .

 مناقشة فرضيات الدراسة :

 :ة بشقيها النظري و الميداني أ  يظهر من خلال نتائج الدراس

   الجميـع القبـول بهـا التي تشير إلى أ  " الرقمنة أصبحا ضرورة حتمية علـى  : الفرضية الأول
كـو  أننـا لاحظنـا إجماعـا لـدى القيـادات الإداريـة و القـائمين  ، و التعاتي معهـا " أثبتـا صـحتها

بالتسيير على مستوى جامعة مستغانم ويـالأخص علـى مسـتوى كليـة العلـوم الإجتماعيـة قبـولا إلـى 
بــار أ  المبحــوثين حــدا مــا بأهميــة و مزايــا الرقمنــة خاصــة فــي عمليــة التســيير و عليــ  يمكــن إعت
 تكيفوا بدرجات مختلفة و أجمعوا على أ  الرقمنة حتمية  وعليهم التسليم بها .

 التـــي تشـــير إلـــى أ  " بـــالنظر إلـــى خصوصـــيات الرقمنـــة و مخرجاتهـــا فـــت  : الفرضـــية اليانيـــة  
فــنحن كشــهود عيــا  ومــن  ر ســاء المصــال  ســينتجو  أشــكال مــن المقاومــة و الــرف  " تحققــا ،

يلنــا و تأويلنــا للمعطيــات الميدانيــة ســجلنا أ  هنــاك أشــكال مــن مقاومــة ورفــ  أنتجهــا خــلال تحل
المســـيريين خاصـــة الــــذين لايملكـــو  مـــ هلات علميــــة ولـــم يتلقـــوا دورات تكوينيــــة و تدريبيـــة التــــي 

التعامــل مــع هــذا المعطــى الحــداثي و بالتــالي أشــكال الــرف  لهــذا المتغيــر الجديــد بلاتســم  لهــم 
 ...الل وسائل اللوجيستية النقص نترنات ، اع  شبكة الأها بمسائل تقنية كتبريري احاولو 

 عادة التأهيل لدى ر ساء نقص في دورات التكوين و  يمكن ردها إلى فأشكال المقاومة        
 .نبررها بالعوامل التقنيةقبل أ   المصال 
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 تائج الدراسة المتوةل إليها : ن
  بشقيها النظري و الميداني توصلنا إلى عدة نتائج نذكر منها :من خلال هذه الدراسة 

يشهد التسيير كمفهوم و وظيفة تحولا كبيرا بفعل تأثير ال ـورة الرقميـة وهـذا مـا وقفنـا عنـده فـي تسـيير  -
 مصال  مختل  أقسام و إدارات كلية العلوم الإجتماعية . 

  )المعـاملات الورسيـة ، الأرشـيف ... (لكـن فـي الإتجـاه المعـاكس لابالـا بقايـا التسـيير التقليديـة   -
 .  )ر ساء المصال   (موجودة و سارية لدى مختل  الفاعلين 

خلصــا الدراســة إلــى مفارقــة مهمــة تتم ــل فــي الجمــع بــين مــا هــو تقليــدي و رقمــي أو مــا نســمي    -
 تسيير هجين . 

 ختلالات و إخفاقات بالجملة إك لية لتسيير مصال  الإدارة الجامعية لابالا تسجل إعتماد الرقمنة   -
عليــ  لاتوجــد آلــة لتســيير يــة يبقــى التســيير عمليــة إنســانية و بــالرغم مــن بخــم مخرجــات ال ــورة الرقم -

 منظمة أو م سسة . 
 الرقمنة كمعطى حداثي و تكنولوجي ل  مكاسب و مزاياه و علي  نقائص و سلبيات   -
روغـراس لـم تحـل مشـاكل بين النتائج المهمة كـذلك هـي أ  ال ـورة الرقميـة  مخرجاتهـا كنظـام الب من -

 الطلبة على حد سواء . المسيريين و 
عمليــة إنجــاح التحــول مــن التقليــدي إلــى الرقمــي لابــد مــن مراجعــة  عــدة أمــور خاصــة  يمــا يتعلــق  -

 عتمـاد التكنولوجيـا و مخرجاتهـا عبـر سـلم ءات و مقاريـة بالكفـا )المسـيريين (بتكوين الموارد البشـرية 
 بمني بتعبير آخر إعتماد عدة مراحل . 

 يجابيــات الرقمنــة التــي أشــرنا إليهــا فــي الفصــل الميــداني و النظــري و العمــل الإســت مار فــي مزايــا و  -
 )ري  الوقا ، الجهد ، المسافات ...  (عليها 

، نقـــص  مشـــكل تـــدفق الأنترنـــات التقنيـــةيـــز الكبيـــر علـــى التبريـــرات مـــن بـــين نتـــائج الدراســـة الترك -
  .تجاهل نقص الخبرات الفنية لدى ر ساء المصال و  ) الل...الوسائل اللوجيستية،

يظهر من قراءة متأنية للنتائج أ  فهم و تحليل لأنماط التسيير و الإدارة في الم سسات الجزائريـة   -
يبقى ناقصا لذا إعتبرناه نمطا تقنيا ، و تجاهلنا إرتبات  بالبنيـة ال قا يـة للقيـادات الإداريـة و علاقـة 

 هذه البنية بالسيار الرقمي الحالي .
التــذكير أ  الرقمنــة أداة  المتم ــل فــي سوســيولوجيا التنظــيم والعمــل لابــد مــن بمــا أننــا ننتمــي إلــى حقــل معرفــي و  -

 مساعدة وليسا بديلا عن العنصر البشري مما يامن توابنا بين التقنية و الإنسانية في عملية التسيير
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الدراسة بشقيها النظري والميداني ومن خلال هذه المقاريـة السوسـيولوجية التـي حاولـا فهـم       
ر سـاء المصـال  فـي كليـة العلـوم مـن علـى عينـة : التحـولات والمـ لات التسيير في ظل الرقمنة " 

ــالإجتماعيــة بجامعــة  ـــ لامــ  الجزائريــة اليــوم بــدأت تشــهد مالإدارة ، يمكــن القــول أ   " ــ مســتغانم ـ
فـــي قلـــب ذا الآخيـــر يســـاهم بشـــكل ملحـــوظ لرقمـــي لمواكبـــة التطـــور الحاصـــل ، فهـــهـــذا التحـــول ا

مــا كــا  تمامــا عاليــوم يختلــ  أســاليب التســيير وعــالم إدارة الأعمــال رأســا علــى عقــب ، فالتســيير 
و عـــالم الأعمـــال أصـــبحا العمليـــات  مـــع دخـــول الرقمنـــة إلـــى عـــالم الإدارة عليـــ  فـــي الســـابق ، ف
و كفـاءة و هـذا مـا جعـل ر سـاء المصـال  يتكيفـو  مـع هـذا المعطـى الجديـد الإدارية أك ر مرونـة 

 نظرا للإمتيابات التي وفرها 

ـــة م ـــ ن كانـــا م ـــل هـــذه المخرجـــات الرقمي تســـيير كمفهـــوم و همـــة ومحـــددة فـــي نفـــس الوقـــا للول
يمكن أ  نشير إلى أشكال المقاومـة التـي تبناهـا المسـيرو  ، هـذه المقاومـة يمكـن كوظيفة إلا أن  

دة التكــوين لهــذه الشــريحة ومخرجاتهــا و نمــا لــنقص التكــوين و عــاتبريرهــا لــيس فقــط بــرف  الرقمنــة 
 من المسيريين .

أحدثت  الرقمنة على التسيير من ري  للجهد و الوقـا ،فتنـ  ويـنفس القـدر فابالقدر نفس  الذي     
   عرف مفهوم التسيير في ظل إعتماد الرقمنة ومخرجاتها نقائص و إختلالات كبيرة .

تجـاوب هـذه  قـادرة علـى وعلي  يمكن البناء على هذه النتيجة حيـث أ  الإدارة بمختلـ  مصـالحها 
لهـذا المتغيـر الجديـد ، و سـتتمكن مـن  لـديهم قبـول) ء المصـال  ر سـا )ن العقبات مـادام الفـاعليي

 تحقيق النجاح في مسيرة التسيير 

، و بوابـة لفـت  أبـواب جديـدة فـي راسة هي بداية رحلة علمية م يـرة في النهاية ، فت  هذه الد     
مختلفـة ومقاريـات وايـا التسـيير فـي ظـل الرقمنـة مـن عـدة ب  عالم المعرفة ،  ـيمكن دراسـة موضـوع

يـر منتهيـة حيـث يصـعب واقع جديد يحمل مع  تغيـرات تقنيـة سـريعة وغ منلما تم ل  الرقمنة ... 
  تجاهات و م لات التسيير في ظل هذا المحيط الرقمي . علينا تحديد إ
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 قـائـمة الـمصادر و الـمراجـــع :

 .الكتب :1
  ، إدارة الأعمـــا: أساســـياتها   و مفاهيمهـــا و تطبيقاتهـــا أحمـــد بـــن عبـــد الـــرحمن الشـــميمري

 .   2222،  1، دار العبيكا  للنشر و التوبيع ، الرياض ، طالمعاةرة 
  ، دار اليــابوري العلميــة للنشــر و  الإســلامية الحدييــة المــدخل الــ  الإدارةأحمــد بــن عيســى ،

 .  2219التوبيع ، الأرد  ، 
  ، دار اليــابوري للنشــر و التوبيــع ،  إدارة التغييــر و التطــوير التنظيمــيأحمــد يوســ  دوديــن ،

 .   2222،  2الأرد  ، ط
   ، دار  الإجتمـاعي دليـل الباحـث فـي البحـثأمال صـال  عبـد الـرحيم ، عـدنا  أحمـد مسـلم ،

 . 2211،  1العبيكا  للنشر و التوبيع ، الرياض ، ط
  ، ـــاس ـــع ، وهـــرا ، ط البشـــري  مبـــاد  التســـييربوفلجـــة  ي ،  2، دار الغـــرب للنشـــر و التوبي

2224   . 
  ، ــاهج البتمــارا نجــى داوود ــة فــي أســاليب و من دار اليــابوري للنشــر و ث العلمــي   حــمقدم

 . 2224،  1التوبيع ، الأرد  ، ط
 العلوم الإجتماعية و إدارة الأعمـا: دعـوة مـن أجـل إعتمـاد أنيربولوجيـا نسو شـانلا ، جا  فرا

 . 2224، ترجمة ، د. هناد ،الجزائر ، دار القصبة للنشر ،  شاملة
   ،  مفـــــاهيم معاةـــــرة فـــــي الإدارة حكمـــــا رشـــــيد ســـــلطا  ، د.محمـــــود محمـــــد أمـــــين ع مـــــا

 . 2222، 1عما  ، ط ، دار الأكاديميو  للنشر و التوبيع ، الإستراتيجية
   ، دار اليـابوري العلميـة للنشـر و  الصراع التنظيمـي و إدارة المنظمـةبهير بوجمعة شلابي ،

 .  2211،  1التوبيع ، عما  ، ط
  ، دار حامد للنشر و التوبيع ، عمـا  ،  موضوعات إدارية معاةرةشاكر جار ر الخشائي ،

 .  2215،  2ط
 النظرية المعاةرة فـي علـم الإجتمـاع . كمال عبد الحميد الزيـات ، تلعا ابراهيم لطفي ، د ،

 .   1999،  1غريب للطباعة و النشر و التوبيع ، القاهرة ، طر دا
   ، دار اليـابوري العلميـة للنشـر و التوبيـع ،  منهجيـة البحـث العلمـيعامر إبـراهيم قنـديجلي ،

 .   2212،  1الأرد  ، ط
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  ، المركــز ة فــي علــم إجتمــاع مــاكس فيبــر و زيغمونــت باومــانالإســتعار عبــد القــادر مــربار ،
 . 2222،  1العريي ل بحاس و دراسة السياسات ، بيروت ، ط

  ، ديــــوا  المطبوعــــات  تطــــور الفكــــر التنظيمــــي الــــرواد و النظريــــاتعبــــد الكــــريم بــــوحفص ،
 . 2217الجامعية ، الجزائر ، 

  ، ةـطناعيولوجيـا الـذكاء الإييـة و تكنإدارة الشـرطة الحدعماد الحسبا  ، ياسـر الخزاعلـة  ،
 .  2222،  1لخليج للنشر و التوبيع ، الأرد  ، طر ادا
  ، دار المعتـز  المفـاهيم الإداريـة الحدييـةمحمد  القدومي ، محمد هاني محمـد ، بيـد عبـوي ،

 .   2215،  1للنشر و التوبيع ، الأرد  ، ط
  ، مكتبـة الفرقـا   نظريات وةتجاهات مؤثرةإدارة المؤسسات التربوية : محمد حسن أبو قطـة ،

 .   2225،  1، تنطا ، جمهورية مصر العريية ، ط
   ، مدخل للتسـيير أساسـيات   وظـائت   تقنيـات   الجـزء الأو: التسـيير محمد رفيق الطيـب

 . 2211،  3، ديوا  المطبوعات الجامعية ، الجزائر، طو التنظيم و المنشأة 
  النظرية المعاةرة في علـم الإجتمـاع التـوازن التفاضـلي ةـيغة  ،محمد عبد الكريم الحوراني

 . 2227،  1، دار مجدلاوي للنشر و التوبيع ، عما  ، ط توليبية بين الوظيفة و الصراع
  ، دار المعتــز للنشــر و التوبيــع ، عمــا  ،  الإدارة الاســتراتيجية الحدييــةمحمــد هــاني محمــد ،

 .  2214،  1ط
 و مراحل البحث العلمي دليل إرشادي في كتابة البحو  و إعداد  قواعد،  مدحا أبو النصـر

ــدكتوراه ،  1، مجموعــة النيــل العرييــة للنشــر و التوبيــع ، القــاهرة ، ط رســائل الماجيســتر و ال
2224 . 

  ، دار أمــــواج للنشــــر و التوبيــــع ، الأرد  ،  الإتصــــا: التنظيمــــيمرتاــــى البشــــير الأمــــين ،
2216   . 

  ، دار الغيــداء للنشــر و  إدارة الجــودة الشــاملة فــي التربيــة و التعلــيممصــطفى نمــر دعمــس ،
 . 2229،  1التوبيع ، عما  ، ط

  ، ــــاتمنيــــر نــــوري ــــاهيم و التطبيق ــــة المف ــــي و الإتصــــالات الإداري ، ديــــوا   التســــيير العلم
 .  2215المطبوعات الجامعية ، بن عكنو  الجزائر ، 
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  ،دار العريـي للنشـر و التوبيـع الملتبـات العربيـة  الرقمنة و تقنياتهـا فـينجلاء أحمد ياسين ،
 .   2213،  1، القاهرة ، ط

 : المجلات العلمية .0
  إلياس سي الناصر، " أثر ال ورة التكنولوجية للمعلومات و الإتصالات في تطوير العمل

 .2221،  1، العدد 12الإداري بالجزائر" ، المجلة الجزائرية ل من و التنمية ، المجلد 
  ـــة جـــودة ـــيم العـــالي فـــي الجزائـــر" ، مجل ـــة و دورهـــا فـــي عصـــرنة التعل بريـــزة بوبعيـــب ،" الرقمن

 2222،  2، العـدد  5الخدمة العموميـة للدراسـات السوسـيولوجية و التنميـة الإداريـة ، المجلـد 
  . 
  بسام و بناجي ، " أهمية الرقمنة في ترشيد و عقلنة السـلوك التنظيمـي فـي الم سسـة العموميـة

 .   2224، 2، العدد 9ائرية "، مجلة المقدمة للدراسات الإنسانية و الإجتماعية ، مجلد الجز 
  ، بشـــير إبريـــر، " اللغــــة العرييـــة ومتغيــــرات الرقمنـــة "، مجلــــة المجمـــع الجزائــــري للغـــة العرييــــة

 .   2223، 1، العدد  19المجلد 
 ـــ جزائـر الواقـع و التحـديات بن أحمد فاتمة الزهراء ، بن أحمد نادية ، " التحـول الرقمـي فـي ال

 . 2225،  1، العدد 15"، المجلة الجزائرية للمالية العامة ، المجلد  ــدراسة حالة 
  بن جيار بينب ،"  تطور مفهوم العمل و التسيير و إرتباتهمـا بـالموارد البشـرية "، مجلـة أفـار

 .   2218،  15، العدد  8لعلم الإجتماع ،المجلد 
 تصـال فـي الم سسـة و تطـوره عبـر مـدارس الفكـر الإداري و التنظيمـي "، جمادي منيـرة ، " الإ

 .   2219، 1، العدد  1مجلة بحوس الإدارة و الإقتصاد ، المجلد 
  حاج بلهواري ، " التسيير، تكنولوجيـات الإتصـال و العلـوم الإجتماعيـة مسـاهمة فـي الأدوار و

 .   2223 ، 2، العدد  12د ، المجلالحدود " ، المجلة الدولية الإتصال الإجتماعي 
  حميـــد خبـــال ، شـــول بـــن شـــهرة ، " الإدارة المتكاملـــة التحـــول مـــن الإدارة التقليديـــة إلـــى الإدارة

،  26نسـاني ، المجلـد الإلكترونية و الذكية الأسباب و الـدوافع " ، المجلـة الجزائريـة ل مـن الإ
  . 2221،  22العدد 
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  ـــة و الأتـــر النظريـــة للتنظـــيم فـــي ظـــل رضـــا قجـــة ، يوســـ  جغلـــولي ، " المـــدلولات المفاهيمي
 .  2217، 7، العدد  4جلد المدخل الكلاسيكي " ، مجلة تاريل العلوم ، الم

  ، " بينــب خلالفــة ، " البحــوس الكي يــة فــي العلــوم الإنســانية الإســتخدام ــــ التصــميم و المنــاهج ــــ
 .   2222،  2، العدد  13مجلة العلوم الإجتماعية و الإنسانية ، المجلد 

 مجلــــة العلــــوم " التكنولــــوجي و النــــوع الإجتمــــاعي ســــارة بــــوعيفي ، " سوســــيولوجيا الإســــتخدام ،
 . 2217،  8، العدد  4المجلد الإنسانية لجامعة أم البواقي ، 

 ـــســعيد ر رشــيد ، قاشــي خالــد ،" دور الرقمنــة فــي تحســين خــدمات المرفــق العمــومي ـ دراســة  ــ
، العـدد  12، المجلـد "، مجلـة الإسـتراتيجية و التنميـة  ـــ حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

6 ،2222 . 
  " ، مفهـوم رقمنـة الأرشـيف التـاريخي و أهميـة اكتسـاب مهاراتـ  " ، مجلـة ببلوفيليـا سليم مزهـود

 .   2222،  8د ، العد 2مات ، المجلد لدراسات المكتبات و المعلو 
 دراســـة ميدانيـــة  مـــد ،" تـــأثير تكنولوجيـــا المعلومـــات و الإتصـــالات علـــى إدارة التغييـــرضـــيف أح

 2217،  4، العـدد  1د قتصـادية ، المجلـ، مجلـة الم شـر للدراسـات الإ ـــالجزائر ـــبملبنة "ترافل"
  . 
 ، الرقمنـــة ك ليـــة لتجســـيد كفـــاءة و فعاليـــة التســـيير المـــالي و بـــن عمـــر عـــادل ، " تواهريـــة أمـــال

 .   2223،  1، العدد  5لمجلد داري" ، مجلة الأبحاس القانونية و السياسية ، االإ
 ، الرقمنــة وآثارهــا التنظيميــة فــي الجامعــة الجزائريــة مــن وجهــة نظــر الــوظفين "،  عايــدي جمــال"

 . 2222،  1، العدد 16مجلد دراسات إقتصادية ، ال
 عصـــرنة و تفعيـــل الخدمـــة العموميـــة  داريـــة فـــي يـــة الرقمنـــة الإعبـــد الســـلام عبـــد الـــلاوي ، " أهم

 .  2217 ،7، العدد 4لقانو  ، المجلد بالجزائر" ، مجلة صوت ا
  علـــي حميـــدوش ، حميـــدة بوبيـــدة ،" إقتصـــاديات الأعمـــال القائمـــة علـــى الرقمنـــة  "المتطلبـــات و

 ، 8جلــد العوائـد " تجـارب دوليــة ـــ "دروس و عبــر" ، المجلـة العلميـة المســتقبل الإقتصـادي ، الم
 . 2222،  1العدد 
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  علــي عليــوة ، " محاولــة فــي الإتجاهــات السوســيولوجية للتنظــيم : النظريــة الكلاســيكية للتنظــيم
منظمـات "كارل ماركس ، ماكس فيبر ، رويرت ميشلز " ، مجلة دراسات فـي علـم الإجتمـاع ال

 .   2219،  13، العدد  1، مجلد 
 رة لهنــري فــايول فــي الكليــة الجامعيــة عمــر مصــطفى علــي ع مــا  ، " مــدى تطبيــق مبــادئ الإدا

 . 2218،  4، العدد  2مجلد باباء " ، مجلة التنمية و الإقتصاد التطبيقي ،  ال
  العياشي عنصر،" تسيير الكفاءات الإتصال والقيادة في الم سسـة "، منشـورات المركـز الـوتني

 . 2225-12للبحث في الأن ريولوجيا الإجتماعية وال قا ية ، دفاتر المركز، رقم 
    عيـــدوني كا يـــة ، بـــن حجويـــة حميـــد ، "الإدارة الإلكترونيـــة فـــي العـــالم العريـــي وســـبل تطبيقهـــا

  . 2217،  2، العدد 1حجم " ، مجلة الأصيل للبحوس الإقتصادية الإدارية ، ال )واقع وآفار(
 المتطلبــات و  ـفحيمــة إيمــا  ، بــن بختــي عبــد الحكــيم ، " رقمنــة الم سســة الجامعيــة الجزائريــة ـــ

ــــالتحــــديات  ،  2، العــــدد  6ـ  "، مجلــــة القــــانو  الدســــتوري و الم سســــات السياســــية ، المجلــــد ـ
2222    . 

 " ،  ســت نائي فــي ظــل أبمــة القــدرة علــى التكيــف مــع النظــام الإ فرتــاقي أحــلام ، عزيــو  صــال
 .   2223،  1، العدد  22، المجلد  les cahiers du LAPSIكورونا "،

  قاشـــــي عـــــلال ، " إســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات فـــــي تحســـــين الخدمـــــة العموميـــــة "، المجلـــــة
 . 2219،  2العدد ،  3الأكاديمية  للبحوس القانونية و السياسية ، المجلد 

  ، "لعريبـــي محمـــد ، " دور تكنولوجيـــا المعلومـــات و الإتصـــال فـــي التنميـــة الإداريـــة للم سســـات
 . 2214،  12،  العدد 1لد الجديد ، المج مجلة الإقتصاد

  " 13عـــدد ، ال 11، المجلـــد ، مجلـــة الأحيـــاء ليلــى بـــوتمين ، " الإتصـــال و ثقافـــة الم سســة ،
2229   . 

  مذكور مليكة ، " التحديات الأخلاسيـة للرقمنـة" ، الأكاديميـة للدراسـات الإجتماعيـة و الإنسـانية
 .  2222،  2، العدد  14المجلد  ،
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 لخ عمي ، "مشاريع و تجارب التحويل الرقمي فـي م سسـات المعلومـات مسفرة بنا دخيل ر ا
 1، العــدد  19مجلــد ، ال المعلومــات العلميــة و التقنيــةدراســة للإســتراتيجيات المتبعــة " ، مجلــة 

،2211  . 
  منسول الصال  ،  " المنظمة المتعلمـة نحـو تصـور جديـد لمنظمـات مـا بعـد الحداثـة " ، مجلـة

 .   2222 ، 2د ، العد 9الموارد البشرية ــ بحوس و دراسات ــ ، المجلد التنمية و إدارة 
  مــولاي علــي الزهــرة ، " المســ ولية الإجتماعيــة مــن منظــور المقاريــات السوســيولوجية " ، مجلــة

 .   2221 ،1، العدد  8ـ ، المجلد ــــبحوس و دراسات ـ ـــالتنمية و إدارة الموارد البشرية ــ
 ــيم محمــد عاشــور،يــد محمــد عبــد ول جتمــاعي ر الــوظيفي وتــأثيره علــى الأمــن الإالإحتــرا"  الحل

 .   2222 ، 2العدد  ، 5المجلد  للعاملين "، المجلة الجزائرية ل من الإنساني ،
 . الأطروحات :3
 علاقتا بالتوافم المهني لدا مـوظفي وزارة المنا  التنظيمي و حمد الحبيشـي ، إيهاب محسن م

فــي علــوم و ل شــهادة الــدكتوراه ، أتروحــة مقدمــة لنيــالشــباب و الرياضــة بالجمهوريــة اليمنيــة 
جامعـــة عبـــد الحميـــد ابـــن معهـــد الترييـــة البدنيـــة والرياضـــة ، ، تقنيـــات الترييـــة البدنيـــة والرياضـــة 

 . 2219ــــ  2218ستغانم ، باديس م
  ، عتماد نظـام الحلومـة الإلكترونيـةدا نجاعة التسيير الإداري في الجزائر ب مبوشارب أحمـد 

، كليـــــة العلـــــوم وم التســـــيير، أتروحـــــة مقدمـــــة ضـــــمن متطلبـــــات نيـــــل شـــــهادة الـــــدكتوراه فـــــي علـــــ
 .2216ـــــ  2215، 3، جامعة الجزائر الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

  ، ــر التغييــر عــلاوي عبــد الفتــاح ــ  أداء المــوارد البشــرية دراســة حالــة شــركة أث التنظيمــي عل
ـــ وحــدة الأغــواط ، كليــة العلــوم رلــوم التســيي، أتروحــة لنيــل شــهادة الــدكتوراه فــي ع "ســونلغاز" ـ

 .  2213ــــ  2212 ،  3ئر ، جامعة الجزاالإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 :  رسائل الماجيستر. 2
 علاقتا بالأداء الرياضي النخبوي دراسة متحورة حـو: البعـد التسيير الإداري و فروجن غنيـة ، أ

، مـذكرة لنيـل شـهادة الماجيسـتر القانوني التشريعي حالة نوادي كرة القدم النخبوية فـي الجزائـر
جامعـة الجزائـر  معهد التريية البدنية والرياضة ، ، منهجية التريية البدنية والرياضةظرية و في ن

 . 2228ــــ  2227، 
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  ، تأثير ثقافة التسيير عل  نسـم العلاقـات السوسـيو مهنيـة بـالتنظيم الصـناعي حواشي أمال
، رســـالة مكملـــة لنيـــل شـــهادة  دراســـة ميدانيـــة بمؤسســـة قطنيـــات الجنـــوب الأغـــواط :الجزائـــري 

ــــة الماجيســــتر فــــي علــــم الإجتمــــاع  ــــة العلــــوم الإجتماعي ـــــ  2215،  2، جامعــــة الجزائــــر ، كلي ــــ
2216. 

  ، ــرمهــري ســهيلة ــي الجزائ ــة ف ــة الرقمي ــات المســتقبل : الملتب ــع و تطلع مــذكرة  ، دراســة للواق
جامعــــة منتــــوري كليــــة العلــــوم الإنســــانية والعلــــوم الإجتماعيــــة ، ، المكتبــــات فــــي علــــم  ماجيســـتر

 .2226ــــ   2225قسنطينة ،
 :كترونية ل.المراجع الإ 6

 https://www.univ-mosta.dz
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 دليل المقابلة

 الجمهورية الجزائرية الديمقراتية الشعبية

 وبارة التعليم العالي و البحث العلمي

 عبد الحميد ابن باديس ــ مستغانم ــجامعة 

 كلية العلوم الإجتماعية

 قسم العلوم الإجتماعية

 شعبة علم الإجتماع

 تخصص علم الإجتماع التنظيم و العمل

: مقابلة بحث حول  
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 / محور البيانات الشخصية:1

 السن: -1
 الجنس: -2
 الخبرة: -3
 المستوى التعليمي: -4
 المصلحة: -5

 / المحور الأو:: تصورات المسيرين حو: الرقمنة.0

 عتماد الإدارة على الرقمنة؟رأيك في إ : ما 1س

 ي تتولها؟: ما رأيك في تطبيق الرقمنة في إدارة المصلحة الت2س

 : ماهي إيجابيات الرقمنة حسب رأيك؟3س

 : ماهي سلبيات الرقمنة حسب رأيك؟4س

 : بماذا تفسر الآراء والمواق  اتجاه الرقمنة من أفراد الأسرة الجامعية )الطلبة والأساتذة(؟5س

 .ستراتيجيات تكيف المسيرين مع الرقمنةالمحور الياني: إ /3

 : ألا تعتقد أ  الرقمنة سهلا من عملك؟1س

 ستراتيجيات التكيف مع الواقع الجديد؟: ماهي إ2س

 : أنا كرئيس مصلحة كيف تأقلما مع هذا المتغير الجديد؟3س

 معها؟: ماهي التحديات التي واجهتك بدخول الرقمنة؟ وكيف تعاملا 4س

 جميع مستلزمات التسيير الحديث؟ : هل المصلحة توفر لك5س

 : هل تعتقد أ  الرقمنة غيرت من تريقة تسييرك؟6س

 للتسيير الحديث المحور اليالث: نظام بروغراس كنموذج / 4

 : ما رأيك في نظام البروغراس؟1س
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 : كيف ساعد نظام البروغراس في تسريع الإجراءات الإدارية؟2س

 تقوم بتقييم نجاح أو فعالية نظام البروغراس في مصلحتك؟: كيف 3س

 : بماذا تفسر أشكال الرف  من ترف الطلبة لنظام البروغراس؟4س

  



 الملاحق
 

 
 

 : خصائص عينة الدراسة20الملحم رقم 

رقم 
 المبحو 

 المصلحة المستوا التعليمي الخبرة السن الجنس

21 

في العلوم  ليسانس سنة 15 سنة 45 ذكر
القانونية والإدارية 
وشهادة الكفاءة 
، المهنية للمحاماة
 ماستر فلسفة

 مصلحة المستخدمين

22 
ليسانس علم  سنة 12 سنة 38 أن ى

 الإجتماع
 مصلحة التعليم والتقييم

23 
دراسات جامعية  سنة 22 سنة 56 ذكر

 تطبيقية
مصلحة التدريس نيابة العمادة 

 البيداغوجي

24 
 سنة 11 سنة 39 أن ى

ماستر علوم 
 سياسية

التعــــــاو  والعلاقــــــات مصـــــلحة 
ــــــــــتدارة  ــــــــــة ب ــــــــــة، ومكلف الخارجي

 مخابر البحث العلمي

25 
ليسانس علم  سنة 14 سنة 42 ذكر

 المكتبات
مصـــــــــلحة التوجيـــــــــ  والبحـــــــــث 

 بيبليوغرافيال

26 
ماستر علم  سنة 16 سنة 42 ذكر

 المكتبات
 مصلحة تسيير رصيد وثائقي

27 
ماستر علوم  سنة 16 سنة 38 أن ى

 سياسية
مصـــــلحة متابعـــــة التكـــــوين مـــــا 

 التدرجبعد 

ماستر تسيير  سنة 15 سنة 41 أن ى 28
 إستراتيجي

 مصلحة قسم العلوم الإنسانية
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 مصلحة متابعة أنشطة البحث ماستر أدب عريي سنة 15 سنة 42 أن ى 29

 سنة 01 سنة 01 ذكر 01

ماستر قانون 

قضائي، شهادة 

مهنية  كفاءة

 للمحاماة

مصلحة الوسائل العامة 

 والصيانة

 مخزن كلية العلوم امجتماعية شهادة تلني سامي سنة 01 سنة 04 ذكر 00
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