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 بسم الله الرحمن الرحيم

" قل اعملىا فظيري الله عملنم و زطىله و المؤمىىن " 

 الحمد لله زب العالمين و الصلاة و الظلام على خاجم الأهبياء و المسطلين

أولا اشنس المىلى عص و جل الري زشقني العقل و حظن الخىمل عليه طبحاهه و حعالى، و على وعمه النثيرة                    

فالحمد لله و الشنس لله على مل حال 

: أهدي هرا العمل المخىاضع إلى 

من أزضعخني الحب و الحىان، إلى من زبخني و أهازث دزبي و أعاهخني بالصلىاث و الدعىاث،إلى زمص الحب و بلظم 

 " أمي الحبيبة" الشفاء إلى القلب الىاصع بالبياض، إلى أغلى إوظاهت في هرا الىجىد 

إلى من جسع النأض فازغا ليظقيني قطسة حب، إلي من ملت أهامله ليقدم لىا لحظت طعادة، إلى من حصد 

الأشىاك عن دزبي ليمهد لي طسيق العلم، إلى من عمل بند في طبيلي و علمني معنى النفاح و أوصلني إلى ما أها 

أدامه الله لي  " أبي الكريم" عليه 

الىالدان الحبيبان القسيبان إلى قلبي أزجى لنما دوام الصحت و العافيت 

 الأعصاءإلى إخىحي 

 

إلى من دعا لي بالىجاح و جمنى لي الفلاح وطاعدوي من قسيب أو من بعيد و طهىث عن ذلس اطمه 

 



الشكر و التقدير 

 

العلیم  الظمیع وهى الظماء في ولا الأزض في ش يء إطمه مع یضس لا الري الله بظم

طیبا  كثیرا حمدا وأحمده مظیرحي قطع على بالقدزة أعاهني الري حعالى الله أشكس أن إلا المقام هرا في یظعني لا

 لىلا و ووفقني وهداوي علي أوعم الري لله فالحمد وقىجه بحىله وبصسها طمعىا وشق خلقىا والري فیه، مبازكا

 .﴾ طلطاهك وعظیم وجهك لجلال یيبغي كما الحمد لك اللهم ﴿ هرا عملي جم ما جىفیقه لي

ىز  عبادي مً وقلیل ... ﴿ :حعالى الله قال
كّ
 ﴾... اللش

                                                                                                                                                                 لم فإن فشافئىه معسوفا إلیكم أطدي مً و الله، یلكس لم الىاض یلكس لممً "طلم  و علیه الله  لىكّ  وقال

له  فادعى طخطیعىاث

والإزشاد  الىصح لي قدم ذي ال"الله  "بن حمو عبد  الملسف الأطخاذ إلى والامخىان والعسفان اللكس بجصیل وأجقدم

 .الدزاطت هره إعداد فترة طىال

 مً خلال بجملت أو بشلمت أو بحسف طىاء قسیب مً أو بعید مً الدزاطت هره إهجاش في طاعدوي مً كل أشكس كما

 .غیرهم أو الطلبت شملائي
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 :المقدمة العامة 

ليت المعاصسة كد طاهم في عمليت إكدظاب ميزة جىافظيت لمعظم          إن جطىز هظم المعلىماث الدظىٍ

المىظماث بمخخلف هىعياتها وأهدافها، حيث أن عمليت إكدظاب ميزة جىافظيت حظدىد بالأطاض إلى هىعيت 

س و إجساء حغييراث مىاطبت في  المعلىماث المخىفسة والمساد الإطخفادة منها في مىاجهت المشكلاث أو الخعامل مع جطىٍ

 .المىظمت

        كما أصبح مىطىع الميزة الخىافظيت مً المىاطيع التي حشغل المىظماث كثيرا إذ ًلض ي المظيرون جصءا 

كبيرا مً وكتهم في الخفكير الجاد في هرا المىطىع كىهه ًلعب دوز كبير في مصير مىظماتهم ففي ظل المىافظت 

س المظخمس لخحليم الخميز و  وطسعت الخغيير قي زغباث وإحخياجاث الصبائً والعملاء حظعى المؤطظاث إلى الخطىٍ

ت ودائمت لمىاجهت حدة المىافظت المتزاًدة   .البلاء في الظىق وكرا إكدظاب ميزاث جىافظيت كىٍ

ص الميزة  ليت في حعصٍ         إن مدًسي المىظماث المعاصسة ًدزكىن ما مدي أهميت هظم المعلىماث الدظىٍ

ص السبحيت ووطع بعع العىائم  ص العلاكاث مع المظتهلكين وكرلك حعصٍ الخىافظيت للمىظمت وأنها حظاهم في حعصٍ

ت وجىد المىظمت  .لدخىل مىافظين جدد إلى الظىق والمحافظت على إطخمسازٍ

 :        ومً هىا ًمكً بلىزة إشكاليت الدزاطت في الظؤال الجىهسي الخالي 

 ؟  للمؤسسة التنافسية الميزة ثطوير في  التسويقيةالمعلومات نظم كيف يساهم

 : الأطئلت الفسعيت على الىحى الخاليمًمً أجل  الإجابت على إشكاليت الدزاطت هبظطها بمجمىعت 

  أسئلة فرعية: 

ليت وما أهميخه باليظبت للمؤطظت    -   ؟ماهي مكىهاث هظام المعلىماث الدظىٍ

 ؟ما الملصىد بالميزة الخىافظيت وما هي أبعادها    - 

 ؟هل جكدظب مؤطظت طيدي بً ذهيبت ميزة الخىافظيت    - 

  فرضيات البحث: 

 :في جخمثل بحثيت فسطياث كدمىا الفسعيت الدظاالاث مجمىعت عىه ًىبثم الري الجىهسي  الدظاال  على وللإجابت

لي معلىماث داخليت و خازجيت باعخماده على أهظمت فسعيت مكىهت له،و    -  ًىفس الىظام المعلىماحي الدظىٍ

ليت للمؤطظت  .ٌظاهم في السكابت و إجخاذ اللسازاث الدظىٍ
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جسجبط جحظين الميزة الخىافظيت للمؤطظت بجملت مً العىامل أهمها الجىدة و الإبداع الخيكىىلىجي    - 

 .واليلظت التي بدوزها جؤدي إلى جحظين الأداء

 مً مكدظبت اطخمسازها، و بلائها لظمان أهلتها جىافظيت  ميزةلمؤطظت كابلاث طيدي بً ذهيبت مظخغاهم   - 

 .مصادز عدة

  أهمية الموضوع: 

ليت وما ذلك إلا  جبرش أهميت مىطىع الدزاطت مً المىكع المخميز الري جتربع عليه هظم المعلىماث الدظىٍ

لكىنها مً المظائل المعلدة التي ججعل منها معلم إطخلطاب ومىطىع بحث مخجدد باليظبت للباحثين مً خلال 

كىهه السكيزة الأطاطيت للمؤطظت للكشف عً الخغيراث المظخمسة المحيطت بها ومحاولت الخكييف معها وكرلك 

لي فهى ًليع مىكف ومىطع المؤطظت وفلا للخغيراث والخطىزاث الحاصلت في  وطع هظام معلىماث حظىٍ

محيطها إطافت إلى كىهه مصودا بكافت المعلىماث التي جحخاجها لبىاء ميزة جىافظيت ملائمت جمكنها مً جحليم 

 .أهدافها

  أهداف الدراسة: 

ليت المعلىماث هظم عً الغمىض  زفع -  .الأبعاد مخعدد مفهىم باعخبازه الدظىٍ

ليت وعلى طبيعت عمل هرا الىظام في المؤطظت  الىكىف على أهميت هظام المعلىماث الدظىٍ

ليت المعلىماث هظام ًلعبه الري الدوز  معسفت-  ص في الدظىٍ  .للمؤطظت الخىافظيت الميزة حعصٍ

 .المؤطظت وجىافظيت المعلىماث هظام مجال في العلم طلاب لتئأض على بججي ئجهخا إلى لصالخى- 

  حدود الدراسة: 

ص الميزة  :حدود موضوعية  ليت في حعصٍ جلخصس الدزاطت الحاليت على دزاطت دوز هظام المعلىماث الدظىٍ

 الخىافظيت للمؤطظت

 مخمثلت في مؤطظت الكابلاث طيدي بً ذهيبت مظخغاهم : الحدود المكانية

ل 18 إلى 2019 فبراًس 18 جمثلذ في فترة التربص الممخدة مً : الحدود الزمنية   2019 أفسٍ

  منهج الدراسة: 
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   جم إجباع مىهج وصفي جحليلي لدزاطت المىطىع هظسا لعىىان البحث والري ٌظخدعي إبساش و جحليل مجمىعت 

لي و الميزة الخىافظيت  .مً العلاكاث و الخفاعلاث بين المفاهيم الأطاطيت فيه مثل هظام المعلىماث الدظىٍ

  هيكل الدراسة: 

والإجابت على إشكاليت الدزاطت وإخخباز فسطياتها طيخم جلظيم الدزاطت          مً أجل إلمام بجىاهب المىطىع

ين والفصل الثالث جطبيلي  إلى زلار فصىل فصلين هظسٍ

ليت في المؤطظت حيث جىاول المبحث          في الفصل الأول جم الخطسق إلى الإطاز العام لىظام المعلىماث الدظىٍ

الأول الإطاز المفاهيمي لىظم المعلىماث و الري بدوزه إشخمل مطلبين المطلب الأول جىاول مفهىم الىظام و 

المعلىماث و مكىهاتهما و أهم خصائصهما أما المطلب الثاوي جطسكىا إلى الىظام المعلىماحي الري خص مفهىم 

هظام المعلىماث و خصائصه وكرا أهدافه أما في المبحث الثاوي جطسكىا إلى مدخل عام لىظام المعلىماث 

ليت  خيت عً هظام المعلىماث الدظىٍ ليت الري بدوزه إهلظم إلى مطلبين المطلب الأول كان فيه لمحت جازٍ الدظىٍ

صه أما المطلب الثاوي فخىاول المفاهيم الأطاطيت لىظام  و مكاهخه في المؤطظت و العىامل المظاهمت في حعصٍ

ليت وأهميخه و فىائده وكرا أهم خصائصه و أهدافه  .المعلىماث الدظىٍ

ليت في          أما الفصل الثاوي فلد خصص لدزاطت الميزة الخىافظيت و مدي مظاهمت هظام المعلىماث الدظىٍ

جدعيمها وإشخمل مبحثين المبحث الأول جىاول الإطاز المفاهيمي للميزة الخىافظيت و إهلظم إلى مطلبين المطلب 

الأول جىاول مفهىم الخىافظيت والميزة الخىافظيت وبعع خصائصها أما المطلب الثاوي جطسكىا إلى مظاهمت هظام 

ليت في  ليت في جحليم الجىدة أما المبحث الثاوي جطسكىا إلى مظؤوليت هظام المعلىماث الدظىٍ المعلىماث الدظىٍ

ليت  ص الميزة الخىافظيت وبدوزه إهلظم إلى زلار مطالب المطلب الأول جىاول مظاهمت هظام المعلىماث الدظىٍ حعصٍ

ليت في دعم الإبداع الخيكىىلىجي و  في جحليم اليلظت الخىافظيت المطلب الثاوي مظاهمت هظام المعلىماث الدظىٍ

لي ليت في جحظين الأداء الدظىٍ  الخىافس ي أما المطلب الثالث جكلمىا عً مظاهمت هظام المعلىماث الدظىٍ

          و أخيرا الفصل الثالث خصصىاه في دزاطت جطبيليت لمؤطظت طيدي بً ذهيبت لصىاعت الكاببلاث 

خكىن مً مبحثين المبحث الأول جلدًم عام لمؤطظت طيدي بً ذهيبت لصىاعت الكاببلاث الري  مظخغاهم وٍ

إهلظم إلى مطلبين المطلب الأول الخعسف على المجمع و أهم وشاطاجه المطلب الثاوي البييت الهيكليت للمؤطظت و 

مىخىجاتها أما المبحث الثاوي فكان حىل دزاطت ميداهيت الري إهلظم إلى مطلبين المطلب الأول جىاول العىامل 

لي و الميزة  ً هظام المعلىماث الدظىٍ المظاعدة على جمييز مىخجاث المؤطظت و المطلب الثاوي العلاكت بين المخغيرً

 . الخىافظيت
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  لىظام المعلىماث الدسىيليت  العامالإظاس :الفصل الأول 

 :جمهيذ

 مً حملت خللخه الهالم، الري اهفخاح و االإهسفت لاهفجاز هكسا االإهلىماث بهطس الخالي نطسها ٌهسف            

ت الهالم مً حهل الري الص يء َى الاجطاٌ، و شبياث و أَمها الاهترهذ لهل الهىامل  .ضًيرة كسٍ

م مفهىم خاضت مفاَُم ندة الهىامل َرٍ ييرث خُث            االإإطظت في فسعي وشاؽ وان الري الدظىٍ

 حمُو نلحها حظدىد التي السهيزة و االإدىز  َى الُىم السةِس ي، لُطبذ اليشاؽ َى وىن الؤهخاج الاكخطادًت

 و أَدافها جدلُم حهت، و مً السيباث و الخاحاث لإشبام جطسٍف مىخجاتها للمإطظت ًػمً الري الأوشؿت، و

 .أخسي  حهت مً السبذ جدلُم في أطاطا االإخمثلت

ا ييرث التي الهىامل َرٍ فبيل         لُت االإهلىمت أضبدذ االإىافظت، و الأنماٌ بِئت حرزٍ  أَم مً الدظىٍ

 .حىاهب ندة في مجها للاطخفادة لاهدظابها االإإطظت التي حظعى االإهلىماث

 لىظم المعلىماث   المفاهيميالإظاس :المبحث الأول 

 االإهلىمت في الاطدثماز االإىكماث نلى الػسوزي  مً أضبذ الخالي نطسها جميز التي الفاةلت للظسنت هكسا                   

م نً لي اليشاؽ جخدم التي خاضت و االإهلىماث بجمو ٌظمذ مهلىماث هكام خلم ؾسٍ  للمإطظت الدظىٍ

 .االإىاطب الىكذ في و الخاحت نىد اطترحانها و مجها للاطخفادة

 المعلىماث  وهظامالمفهىم  :المعلب الأول 

  ماهيت الىظام : لالأو الفشع 

الىظام  مفهىم : أولا  

   :َىان مجمىنت ندًدة مً الخهازٍف للىكام هرهس بهؼ مجها فُما ًلي

ججمُو مسجب ومىكم لهىاضس وأحصاء مىفطلت وئن واهذ حهخمد نلى بهػها البهؼ  ":           نسف الىكام بأهه 

 1."بًسع جددًد َدف مددد

ججمُو جىكُمي وفني مخيامل ٌهمل بخفانل داخل َرا الىكام ليي ًلبي ئخخُاحاث  ":         هما ٌهسف نلى أهه

 1".االإإطظت مً االإهلىماث وأداء الهملُاث االإخخلفت

                                                           
ع، ،1 ت، حامهت كىاة الظىَ ت الأطاطُاث والخؿبُلاث الؤدازٍ  .15، ص2014/2013 طُد مدمد حاب السب، هكم االإهلىماث الؤدازٍ
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ا  ":         هما ٌهسف نلى أهه نبازة نً  هالجها مً خلاٌ جفانل نىاضسَ الترهُب الري ٌظخلبل االإدخلاث وَ

 2."لخلدًم مخسحاث مفُدة

هسف أًػا أهه  مجمىنت أحصاء أو نىاضس أو أكظام جسجبـ مو بهػها البهؼ بًسع أداء أَداف  ":      وَ

ل االإدخلاث ئلى مخسحاث م جدىٍ  3."مهُىت وذلً نً ؾسٍ

فان ًسهصان نلى زلار نىاضس للىكام وهي االإدخلاث و الهملُاث أي االإهالجت واالإخسحاث ئلا أجهما . َرًً الخهسٍ

 .أَملا الهىاضس الأخسي للىكام

الىكام مجمىنت مً " :     ومً خلاٌ الخهازٍف الظابلت ًمىً ئطخيخاج حهسٍف للىكام وذلً باللىٌ بأن 

 ".الهىاضس االإسجبؿت التي حهمل مها لخدلُم َدف مهين

  الىظام مكىهاث :زاهيا 

 :مً خلاٌ الخهازٍف الظابلت جخجلى لىا ميىهاث التي ًخألف مجها الىكام واالإخمثلت فُما ًلي 

 ًمىً والتي الىكام، لدشًُل اللاشمت الؿاكاث و االإىازد و الدافهت اللىة جمثل الىكام مدخلاث : المذخلاث- 1    

 ٌ  4:ئلى للىكام وجطىف َدف ًدددَا االإدخلاث َرٍ و أخسي  هكم مً أو الىكام مً بِئت نلحها الخطى

                                                                                 االإلمىطت؛ و الأولُت االإىاد وهي : ماديت مذخلاث                                  -

 الأمىاٌ؛ زؤوض : ماليت مذخلاث-                                   

الهاملت؛  الُد : بششيت مذخلاث                                  -

 .الخىكُمُت و الفىُت الأطالُب و الخلىُاث : جكىىلىحيت مذخلاث                                -

ل ومهالجت االإدخلاث مً أحل الخطىٌ نلى  هي : العملياث-  2     جلً الؤحساءاث التي حشمل نلى حشًُل وجدىٍ

هما هجد أن الهملُاث التي ًلىم الىكام بأدائها جخخلف جبها لإخخلاف الهدف أو ؾبُهت الىخاةج . مخسحاث

 . هما جخخلف جبها للكسوف الؿبُهُت والبُئُت والخلىُت. االإسيىبت

ل نملُاث هىاجج هي : المخشحاث- 3      جدلُم في مجها الاطخفادة لخخم االإدخلاث نلى جمازض التي االإهالجت و الخدىٍ

الىكام؛  َدف

                                                                                                                                                                                     
 .59، ص2012 مدمد ئبساَُم مدمد بدز، جلىُت هكم االإهلىماث، داز الفىس لليشسوالخىشَو، نمان، 1
ت، داز ضفاء، نمان، 2  .30، ص. 2004 ئًمان فاغل الظامساةُه،ًثم مدمد الصنبي ،هكم االإهلىماث الؤدازٍ
سان، نمان، 3 ت، داز شَ  .21، ص. 2000 نبد السخمان الطباح، هكم االإهلىماث الؤدازٍ
م مبادب الظىد، خمىد الساوي،  خالد4   375 ص ، 2000 نمان، االإظيرة، داز الخدًث، الدظىٍ
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ٌ  االإسجدة االإهلىماث هي و الساحهت الخًرًت أو : العكسيت الخغزيت- 4     الجهاش ًدخاحها التي الىكام أداء خى

م التي و السكابي ؛ و الىكام حظمذ بخلىٍ سٍ  جؿىٍ

 هكمه و وخداجه مو ًخفانل و الىكام فُه ٌهمل الري االإجخمو و بالىكام االإدُـ االإجاٌ هي و :الىظام بيئت- 5    

 1الأخسي؛

 فحها جخم التي االإىؿلت فهي بُئخه، بين و بِىه و الأخسي  الأهكمت و الىكام بين الفطل الخـ هي : الىظام حذود- 6    

 2البِئت؛ مو االإخسحاث و جبادٌ االإدخلاث نملُاث

مكىهاث الىظام  :   (I - 1 )الشكل سكم                                                                       

 

ت ،داز االإىاهج ،الؿبهت:المصذس                                                     45 ،ص 2009 ،نمان ،2 نلاء الظالمي ،االإدخل ئلى هكم االإهلىماث الؤدازٍ

خلاٌ الشيل بأن االإدخلاث ًخم مهالجتها مً خلاٌ الهملُاث التي جؿسأ نلى َرٍ االإدخلاث  هلاخل مً      

رٍ االإخسحاث كد ٌهاد ئطخخدام بهػها وبالخالي جطبذ همدخلاث زم ًخم  لىخدطل بهدَا نلى مخسحاث ،وَ

خم ذلً في ئؾاز مهين وبهد الخىٌ نلى مخسحاث فاهه ًخم ؾسخها للبِئت االإدُؿت هما ًخم  ىرا، وٍ مهالجتها وَ

. الخطىٌ نلى االإدخلاث مً َرٍ البِئت ول َرٍ الهىاضس حشيل لىا هكام

 الىظام خصائص:زالثا 

والظماث  الخطاةظ مً بمجمىنت یخطف أن نلیه حب و له الخازحیت البیئت مو یخفانل وختى الىكام ئن      

 1:یلي فیما مجها هرهس

                                                           
ت، اللسازاث لاجخاذ االإهلىماث هكم الظُد، مدمد  ئطمانُل1 ت، الخدًث، الهسبي االإىخب الؤدازٍ  96 ص الؤطىىدزٍ
ت، االإهلىماث هكم ضابس، الهلُم نبد  مدمد2 ت،  الجامعي، الفىس داز الؤدازٍ   29-28 ص 2007الؤطىىدزٍ



  الإطار المفاهيمي لنظام المعلومات التسويقية                                         الفصل الأول 
 

7 
 

 .َدف هكام لأي فان لرلً وحىدٍ، مً الًسع هي جدلیلها الىكام یسید التي الًایاث أن أي :هادف  هیان-1     

أو  الأحصاء فان لهرا الفسنیت، هكم أو أحصاء مً یخيىن  هكام ول أن خیث :الأحضاء بین والخكامل بغاالتر- 2     

 .جياملي بشيل جخفانل و جترابـ الفسنیت الىكم

ووقیفخه  مهمخه له حصء فيل الأنماٌ، لإهجاش والخمایص الخخطظ ئلى یظعى الىكام أن خیث :الخمایض- 3    

 .الأخسي  الهىاضس باقي نً جميزٍ خطاةظ نىطس وليل االإدددة

 ئلا و حصء أي نلى یؿسأ حًیير فأي بیجها فیما نلاكاث جسبؿها للىكام االإيىهت فالأحصاء :الكلیت أو الشمىلیت- 4    

 .الأخسي  الأحصاء في حًير ضاخبه

 .فحها یهمل التي البیئت مو الخىاشن  بخدلیم كام ئذا ئلا یظخمس أن للىكام یمىً لا أي :الخىاصن  و ساسقالإسذ- 5    

 .والخؿىیس للمساحهت لللابلیت یخػو أن للىكام یمىً خیث :المشوهت- 6    

 .وخدود نىظیت وحًریت ومخسحاث ونملیاث مدخلاث مً الىكام یخيىن  خیث :العىاصش مً مجمىعت- 7    

 .بیجها االإخداخلت والهلاكاث الىكام نىاضس جدخىي  والتي :به المحیعت البیئت عً جمیزه حذود له -8    

  جصييف الىظام معايیر :سابعا 

أطاض  نلى الىكم جطيُف ًمىً فمثلا الىكم، َرٍ في أهثر أو خاضُت أطاض نلى الىكام جطيُف ًمىً       

 وهكم مفخىخت هكم ئلى ا بهاالإدُؿت بالبِئت نلاكتها أطاض نلى أو اضؿىانُت، وهكم ؾبُهُت هكم ئلى أتهاوش

 هكم ئلى الخأهُد دزحت أطاض نلى أو مهلدة، وهكم بظُؿت هكم ئلى الأطاس ي َُيلها أطاض نلى مهللت، أو

 2:ًلي فُما ذلً وهىضح اخخمالُت، مدددة وهكم

في  للإوظان دخل لا الري الىكام ذلً بأهه الؿبُعي الىكام ٌهسف :الاصعىاعيت والىظم العبيعيت الىظم- 1        

 .ئلخ ...واللمس والشمع اليىن  ومثل هفظه، الؤوظان مثل وحهالى طبداهه الله ضىو مً َى بل وحىدٍ،

ا التي والأطباب والهىاضس االإىازد باطخخدام الؤوظان ضىو مً فهى الاضؿىاعي الىكام أما          له،  الله سخسَ

وبؿبُهت  ذلً، شبه وما واالإظدشفُاث والجامهاث والخهاوهُاث والهُئاث الشسواث الاضؿىانُت الىكم أمثلت ومً

ىفرٍ ًطممه مً ًدخاج لرلً جللاةُا، براجه الاضؿىاعي الىكام ٌهمل لا الخاٌ ، وٍ دًسٍ شسف وٍ  .نلُه وَ

                                                                                                                                                                                     
 32ص. الؤدازیت،مسحو طبم ذهسٍ االإهلىماث هكم الصنبي، مدمد َیثم الظامساتي، فاغل  ئیمان1
ت،  الجامهُت، الداز مهاًيرالىكام، خظين، نلي خظين  أخمد2  38ص . 2010الؤطىىدزٍ
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خأزس ًإزس الري الىكام ذلً بأهه االإفخىح الىكام ٌهسف :المغللت والىظم المفخىحت الىظم- 2         التي بالبِئت وٍ

 الدشًُل ونملُاث مدخلاث نلى جإزس بالىكام االإدُؿت البُئُت الكسوف في الخًيراث أن بمهنى ٌهمل فحها،

 ًمىً ختى االإدُؿت البُئُت االإخًيراث مو للخأكلم اليافُت باالإسوهت ًخطف أن ًجب وبالخالي ومخسحاث الىكام،

 .الىحىد في نلى اطخمسازٍ االإدافكت

ًخأزس  لا لرلً فحها، ٌهمل التي البِئت وبين بِىه جفانل أي ًىحد لا الري الىكام ذلً فهى االإًلم الىكام أما          

 .البُئُت باالإخًيراث الىكام َرا

 الفسنُت الىكم ندد نلى جخىكف الىكام حهلُد أو بظاؾت دزحت ئن :المعلذة والىظم البسيعت الىظم- 3        

 الىكم ندد هثر فيلما الفسنُت، الىكم َرٍ بين واالإهاملاث الهلاكاث وحهدد جىىم دزحت ونلى في الىكام، الهاملت

 هيل، الأطاس ي الىكام حهلُد دزحت اشدادث ولما الىكم َرٍ بين واالإهاملاث الهلاكاث وجىىنذ الفسنُت وحهددث

 وحشًُل ئدازة مً ًمىً ختى االإهلدة الىكم داخل االإدشابىت للهلاكاث وامل فهم َىان ًيىن  أن وبالخالي ًجب

 .الىكم َرٍ

التي  بالخالاث الخيبإ ًمىً لا الري الىكام بأهه الاخخمالي الىكام ٌهسف :الاحخماليت والىظم المحذدة الىظم- 4      

فهل  زدة نلُه طخيىن  ما الخددًد وحه نلى ٌهسف أن ًمىً أهه بمهنى الاخخمالاث، باطخخدام ئلا نلحها طُيىن 

 نلى مهسفت أمىً ئذا مدددا الىكام ًيىن  أخسي  هاخُت ومً مهُىت، قسوف لخدور هدُجت مخسحاجه أو الىكام

 .االإدخلاث مً مدددة ونتحملم اطخجابت ومخسحاجه الىكام خالت نلُه طخيىن  ما وحه الخددًد

 المعلىماث :الفشع الثاوي 

 لأجهما مفهىمان مخخلفان و َرا لا ًىفي وحىد نلاكت ثالبُاها مهنى جىغُذ ًجب االإهلىماث حهسٍف   كبل     

 بُجهما و لخفادي َرا اللبع طىف وهسفهما وهىضح الهلاكت فُما بُجهما 

   حعشيف البياهاث :اولا

مىاد خام و خلاةم مجسدة يير مىكمت ومظخللت نً بهػها البهؼ نلى شيل  ":      حهسف البُاهاث نلى أجها 

 1." أزكام و ولماث

 1."الخلاةم والأزكام التي لا ٌظخفاد مجها هدُجت لدجمها الىبير وؾبُهتها يير االإهالجت ":      هما حهسف بأجها 

                                                           
ت. الأمين خلمىض.  الؿُب الداودي1 حظُير االإهازاث )مداخلت ملدمت ئلى االإلخلى الىؾني الأوٌ خىٌ . ئدازة االإهسفت همدخل لدظُير االإىازد البشسٍ

فُفسي 21/22. الجصاةس. كظم نلىم الدظُير. ولُت الهلىم الؤكخطادًت ونلىم الدظُير. ، حامهت مدمد خُػس بظىسة(ومظاَمخه في جىافظُت االإإطظاث

 .6ص.2012
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ت خالُت مً االإهنى الكاَسي  ":     وحهسف أًػا بأجها  اغُت أو زمصٍ ت أو زٍ مخفم نلحها . نبازة نً مفاَُم لًىٍ

 2."لخمثُل الأشخاص أو الأشُاء أو الأخدار

         مً خلاٌ الخهازٍف الظابلت ًمىً اللىٌ بأن البُاهاث هي نبازة نً خلاةم ومبادب وحهلُماث جكهس في 

ت لِع لها مهنى وظبُا للمظخخدم في شيلها الخالي اغُت أو زمصٍ ت أو زٍ  شيل مفاَُم لًىٍ

 وبهد نسع مجمىنت حهازٍف للبُاهاث طىف هخؿسق ئلى حهسٍف االإهلىماث

 ث المعلىما حعشيف : زاهيا 

 :هرهس مجها ما ًلي . للمهلىماث ندة حهازٍف جؿسق ئلحها ول باخث خظب وحهذ هكسٍ

 كُمت لها والتي مظخلبلها، للفسد هفها أهثر شيل في لخطبذ ئندادَا جم التي البُاهاث هي االإهلىماث1 : " حعشيف      

 3."اجخاذَا ًم التي اللسازاث في أو االإخىكو أو الخالي في الاطخخدام مدسهت

 الخأهد ندم جخفُؼ في ٌظخهمل مدظىض ش يء أي أو ئدزان أو ملاخكت أو خلُلت نً حهبر 2 :  " حعشيف      

ػُف مهين، أو خدر لخالت باليظبت  4."للمجمىنت أو للفسد مهسفت وٍ

جىكُمها و جطيُفها بشيل باطخخدامها و الؤطخفادة ا و ٌ جدلُل مهالجت جم بُاهاثنبازة نًفاالإهلىماث ئذن هي 

 االإخًير "الإهلىماث"االإخًير االإظخلل و ا" البُاهاث"، أي أن البُاهاث هي زهيزة االإهلىماث و ًمىً أن وظمي مجها

 .الخابو

 : المعلىماث و البياهاث بین العلاكت : زالثا

سي  اخخلاف ًىحد        الدلالت، هفع لهما أن البهؼ ًساٍ ما نىع نلى االإهلىماث و البُاهاث مػمىن  في حىَ

ٌ  الأولُت االإادة جمثل أن البُاهاث خُث  خُث االإهالجت نملُاث هخاةج فهي االإهلىماث آما .االإهلىماث نلى للخطى

 5.الهملُاث و للمبادب فهم فهي االإهسفت أما للاطخفادة، ضالخت في ضىزة البُاهاث جطبذ

 

 

                                                                                                                                                                                     
لي.  ؾازق هاةل زوحي َاشم1 لُت في جدظين الأداء الدظىٍ م. دوز هكم االإهلىماث الدظىٍ الجامهت الهسبُت . أؾسوخت دهخىزاٍ في الفلظفت في الدظىٍ

 34ص. 2006. نمان. ولُت الؤدازة واالإالُت الهلُا. للدزاطاث الهلُا
 12ص . 2000. نمان. مىخبت داز الثلافت. هكم االإهلىماث.  نماد الطباى2
ت، اللسازاث لاجخاذ االإهلىماث هكم الظُد، مدمد  ئطمانُل3 ، الؤدازٍ  97 ص مسحو طبم ذهسٍ

Lucas, H.C : Information System Concepts for Management , Hill Book Co, New York , 1982, p12.4 3 
ًان، خالد الخؿُب، اخمد  5  68ص ، 2005 الأزدن، ، الأولى الؿبهت الخدًث، الىخب نالم االإهلىماث، هكم و االإهسفت ئدازة شَ
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  المعلىماث  و البياهاث بین العلاكت (I ) :  2 – سكم الشكل                                              

معلىماث                                                                                                                          بياهاث

                           

Source ; Henri Parnon, las Sig, Mise en OEuvre et Application , édition Hermes , 1995, p 69.                                            

 مهالجت هكام مخسحاث هي االإهلىمت حهخبر خُث االإهلىماث، و البُاهاث بين الهلاكت ان لىا ًدبين الشيل مً و     

 .البُاهاث

   المعلىماث خصائص: سابعا 

 1: الخالُت بالخطاةظ االإهلىماث جخميز و

لأحله؛  أندث الري الًسع مو االإهلىماث جخلاءم : الملائمت- 1      

االإىاطب  الىكذ في االإهلىمت جىفس أي : الىكخيت- 2     

الإظخخدمها  باليظبت مفهىمت جيىن  : الىضىح و السهىلت- 3     

الأخؿاء  مً خالُت خلُلُت جيىن  أن : الذكت و الصحت- 4     

مظخخدمها  اَخماماث حًؿي واملت : الشمىل - 5     

 .الإظخخدمها باليظبت االإػمىن  و الشيل ملبىلت جيىن  : اللبىل - 6     

 : المعلىماث  أهىاع:خامسا 

 2: هي أهىام أزبهت للمهلىمت

الأنماٌ  اهجاش في الؤدازي  ًدخاحها التي االإهلىماث وهي : اهجاصيت معلىماث- 1    

س في الؤدازي  ًدخاحها التي االإهلىماث وهي : إهمائيت معلىماث- 2      في االإدازن جىطُو و جىمُتها و اللدزاث جؿىٍ

بُت  الدوزاث في االإخدزبىن  ًخللاَا التي االإهلىماث الخُاة مثل و الهمل الخدزٍ

                                                           
ت، االإهلىماث، هكام حشًُل و جطمُم خظين، اخمد و الفُىمي  مدمد1   16-14 ص الؤطىىدزٍ
 70ص  ، طابم زحوالم 2

            معالجت  
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 و االإهاَد و الجامهاث مثل الخهلُمُت االإإطظاث في الؤدازة جدخاحها التي االإهلىماث وهي : حعليميت معلىماث- 3    

 االإدازض؛

س وفي الخؿبُلُت البدىر ئحساء في جفُد التي االإهلىماث وهي : إهخاحيت معلىماث- 4      و الؤهخاج وطاةل جؿىٍ

 .مهُىت طلهت ئهخاج همهلىماث أخظً بشيل االإخاخت الؤمياهُاث الؿبُهُت و االإىازد اطدثماز

 : المعلىماث مصادس:سادسا 

مىً جطيُفها نلى الىدى الخاليأَمُتها و ؾبُهتها خظب االإهلىماث مطادز جخهدد 1:  وٍ
  

االإدفىقت   و االإيشىزة يير و االإيشىزة االإهلىماث ٌشمل و المصادس الىزائليت- 1    

ٌ  ًخم خُث : ةالميذاوي دساالمص- 2     ا مً االإهلىماث نلى الخطى  االإلابلاث ؾسكها مً التي و الأضلي مطدزَ

الاجطاٌ؛  وطاةل اطخخدام الخُت، الصخطُت، االإشاَداث

را :بىىن المعلىماث- 3      االإسجبؿت مو االإهلىماث مً ممىً كدز أهبر ججمیو خلاله مً یخم خدیثا، قهس الىىم وَ

 .مجها الؤطخفادة لدظهیل بظسنت ئطترحانها یمىً بدیث الفئت، خظب ول وجخصیجها البهؼ بهػها

ا وجىكیمها حمهها یخم التي االإهلىماث وهي: المعلىماث وشبكاث الاهترهذ-4      وافت مً االإإطظاث كبل مً وججهيزَ

 .مجها والؤطخفادة جداولها للجمیو لیدظنى الدولیت الأهترهذ شبىت في مىاكهها نلى بهسغها وجلىم الهالم، أهداء

  الىظام المعلىماحي :المعلب الثاوي 

 ماهيت هظام المعلىماث :الفشع الأول 

 المعلىماث هظام حعشيف : أولا

جخهامل هكم االإهلىماث مو حمُو الأوشؿت االإخطلت باالإهلىماث و اجخاذ اللسازاث اللاشمت لدشًُل             

م  االإىكمت، وجخمثل زيبت حمُو الهاملين في مجاٌ هكم االإهلىماث زفو هفاءة و فهالُت االإىكمت هيل نً ؾسٍ

ً و هكسا لاحظام دوز جلً الىكم وحهدد ميىهاتها وئمياهُاتها الفىُت  جىفير االإهلىماث وجدنُم كسازاث االإدًسٍ

ًيىن مً الطهب أن ًٌؿي حهسٍف واخد ول ما ًمىً أن ٌهخبر هكاما للمهلىماث و زبما ًفظس ذلً لاخخلاف 

خىٌ حهسٍف هكم االإهلىماث 

                                                           
، ص  طبم ،مسحو نلي خظين خظين،  اخمد1  60ذهسٍ
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ٌ  نلى انخمد فلد" (Seen 1969)  :سین حعشيف         هكم ئن اطخخلظ و مهلىماث و هكم ليلمتي اللفكي االإدلى

لها و البُاهاث مهالجت بًسع بهػها مو جخفانل التي الأحصاء مجمىنت هي االإهلىماث  أن ًمىً مهلىماث ئلى جدىٍ

 1."اللسازاث ضىو لإيساع حظخخدم

 مو االإخفانلت و االإخداخلت الهىاضس مً مجمىنت نً نبازة َى االإهلىماث هكام" : اللىذيلجي إبشاهيم حعشيف      

جها، و مهالجتها، نلى حهمل و االإهلىماث، و البُاهاث أهىام مخخلف حمو نلى حهمل و التي البهؼ، بهػها  و جخصٍ

 الجهت أو االإإطظت نلى الظُؿسة و الخيظُم جامين و اللسازاث، ضىانت بًسع نلى االإظخفُدًً جىشَهها و بثها،

 االإىغىناث نلى االإخفدطت الىكسة جامين و االإشىلاث، جدلُل ًلىم هكام االإهلىماث أن ئلى ئغافت االإظخفُدة،

 التي اليشاؾاث و الأماهً، و الأطاطُين، الأفساد نً وافُت نلى بُاهاث نادة االإهلىماث هكام ٌشمل و االإهلدة،

 2".بها االإدُؿت البِئت هرلً و االإإطظت جخظ

فه ًمىً الظابلت الخهازٍف خلاٌ مً و       التي بُجها فُما االإخفانلت الؤحساءاث و الهىاضس جلً َى اهه نلى حهسٍ

ل حهمل م نً مهلىماث ئلى البُاهاث نلى جدىٍ جها، زمت مً و مهالجتها، حمهها، ؾسٍ ا اطترحانها، جخصٍ  و وشسَ

 ئلى بالإغافت السكابت جدلُم و والخيظُم اللسازاث اجخاذ جدنُم بًسع الىكذ االإىاطب في االإىاطب للفسد ئًطالها

ا االإىخجاث جطمُم و االإشاول خل في االإظاَمت سَ  .و جؿىٍ

 : المعلىماث هظام خصائص :زاهيا 

 3: الخالُت بالخطاةظ االإهلىماث هكام ًخميز

  الؤحساءاث؛  و الهىاضس مً مجمىنت مً االإهلىماث هكام ًخيىن

 لت الؤحساءاث و الهىاضس َرٍ جددد ل ؾسٍ  بخجمُهها بدءا االإخخلفت االإساخل نبر مهلىماث ئلى البُاهاث جدىٍ

ٌ  مهالجتها و ختى  اللساز لاجخاذ االإىاطب الىكذ في االإىاطب للفسد جطل مىاطبت مهلىماث ئلى الىضى

االإىاطب؛ 

 البُاهاث ججمُو مً االإساخل ول في أطاس ي دوز  فله االإهلىماث هكام ميىهاث أَم مً َى البشسي  الهىطس 

نلحها؛  السكابت و بُجها الخيظُم و لاجخاذ اللسازاث وضىلا

 و أطهمذ التي الىطاةل و الخدًثت االإهلىماث هكم ميىهاث اخد هي به االإسجبؿت البرمجُاث و الآلي الخاطب 

ا؛  في بشيل مباشس سَ جؿىٍ

 مخسحاجه فهي االإهلىماث أما الىكام مدخلاث هي البُاهاث. 

                                                           
ت، االإهلىماث هكم  ضابس، الهلُم نبد  مدمد1  9 ص طابم، مسحو الؤدازٍ
ت االإهلىماث هكم الجىابي، اللادز نبد الدًً نلاء كىدًلجي، ئبساَُم  نامس2  27،ص  2009 االإظيرة، داز ، الؤدازٍ
 10-9ص  طابم،اٌ مسحوال ضابس، الهلُم نبد  مدمد3
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 : المعلىماث هظام في جىفشه يجب ما :زالثا 

 1: هي الشسوؽ مً حملت جىفس ًجب االإهلىماث لىكام الجُد الظير لػمان

 اجخاذ في مجها الاطخفادة و اطخخدامها ًمىً مهلىماث شيل في الىكام مخسحاث جيىن  أن ًجب 

اللسازاث؛ 

 ًمىً التي االإطادز ماهي الؤدازة حهسف أن ًجب  ٌ ٌ  ئلحها الىضى االإهلىماث؛  نلى للخطى

 االإدخلاث في الخًُير و بالخىطو ٌظمذ مسن  الىكام ًيىن  أن ًجب. 

  وظائف و أهذاف هظام المعلىماث:  الفشع الثاوي

 المعلىماث هظام وظائف : أولا 

 2:أَمها الىقاةف مً مجمىنت االإهلىماث لىكام

 وزاةم؛  شيل في جسحمتها و االإإطظت جدخاحها التي االإهلىماث جىفير

 ليافت الاطخجابت و وقاةفهم أداء مً جمىجهم التي االإىكمت، في االإظإولين ليافت االإلاةمت االإهلىماث جىفير 

 اللسازاث اجخاذ نلى حظاندَم و االإدُـ نلى جؿسأ الخًيراث التي

 اث  مخخلف بين الاجطاٌ جىفير خلاٌ مً لليشاؾاث الجُد الخيظُم االإظخىٍ

 ت البُاهاث جىفير ادة أن ئذ مسدودًت، و طسنت الأهثر بالؿسق  خُاشتها و للمإطظت الػسوزٍ  خدة شٍ

هت االإهسفت مً للخمىً اهبر حهىد برٌ االإإطظت نلى ًفسع بهد ًىم ًىما االإىافظت  الخيبإ و الظسَ

التهدًداث  و االإخاؾس جخفادي و االإخاخت الفسص فدظخفُد مً نلحها، جإزس التي بالخًيراث

  اللسازاث اجخاذ و الدظُير االإهمت ٌظهل مما بؿسكت االإهم ئلى الأَم مً االإهلىماث جسجِب و جسميز و فسش. 

ً؛ : ئلى     بالإغافت  .الاطترحام و الخددًث؛ الؤزطاٌ؛ االإهالجت؛ الخخصٍ

 :المعلىماث هظام أهذاف :ا زاوي

 3: أَمها لهل و لخدلُلها، أطاطا االإىغىم الأَداف جخددد أن ًىفي أَمُت ذا االإهلىماث هكام لُيىن 

                                                           
لُت، االإهلىماث هكم َاشم، زوحي هاةل،  ؾازق 1 ، الدظىٍ  65ص مسحو طبم ذهسٍ
 344ص . 2009مطس، الؤشهام، مىخبت الأولى، الؿبهت ،إداسر  مذخل -االإهلىماث هكم حجاشي، مدمد فادًت يساب، الظُد  وامل2
د  مدمد3 م بىس،بدىر أبى مدمىد الصخً،مطؿفى فسٍ لُت،الداز اللسازاث لفانلُت جؿبُلي مدخل الدظىٍ ت، الدظىٍ  41، ص2010الجامهُت،الؤطىىدزٍ
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 ول فُدخىي  خازحها، أو االإإطظت داخل مً ججيء كد التي االإبىسة الخدرًس ئشازاث لخدلُل أطاض جىفير 

بها و جطيُفها، و البُاهاث، حمو نلى جلىم بُاهاث كاندة مهلىماث نلى هكام  حشترن ملفاث في جبىٍ

 في اطخخدامها االإخخلفت االإإطظت ئدازاث

 س هخىفير السوجُني، الهمل أوجىماجُىُت جدلُم ا و االإسجباث أو االإخصون جلازٍ  كاندة واكو مً ييرَ

س  َرٍ لإنداد اللاشمت البُاهاث سجلاث بامظان ًلىم مً ئلى جللُل الخاحت بالخالي و البُاهاث، الخلازٍ

 مما االإىاد، اطخهساع أو الؤهخاج أوامس هجدولت االإدددة، الظهلت اللسازاث اجخاذ في االإدزاء مظاندة 

م  نًأوجىماجُىُا ًخم ئن ًمىً  االإىكمت في الهمل لخدفم االإفطل الخدلُل ؾسٍ

 ت االإهلىماث جىفير  مً هبيرة همُاث بخدلُل االإدددة يير الطهبت الاطتراجُجُت اللسازاث لاجخاذ الػسوزٍ

 البدًلت للاطتراجُجُاث االإخخلفت االإخىكهت لخظاب الىىاجج و االإهلىماث

  الدسىيليت المعلىماث هظاممذخل عام ل : الثاوي المبحث

لُت االإهلىماث هكام       ٌهد ت، االإهلىماث هكام ئؾاز في االإإطظت في الفسنُت االإهلىماث هكم اخد الدظىٍ  الؤدازٍ

 .االإهلىماث لىكام الشامل االإفهىم مو اوسجاما أًػا الؤؾاز َرا في ًىدطس جددًد مفهىمه فان نلُه

 مكاهخه في المؤسستيت و الدسىيم المعلىماث هظاملمحت جاسيخيت عً  : الأول  المعلب

    العىامل المساهمت في حعضيضه والدسىيليت المعلىماث هظام مفهىم ظهىس  عً جاسيخيت لمحت : الفشع الأول  

  جاسيخ ظهىس مفهىم هظام المعلىماث الدسىيليت:  أولا 

يي الخبير وان            ٌ  و الظباكين مً "ويليام سوبشث" الامسٍ لُت االإهلىماث بىكام االإهخمين او  في وان خُث الدظىٍ

ىُت ئهدًاها ولاًت في  "ون  دالذ ادوازد"شسهت  لُت االإهلىماث هكام بمفهىم قهس .الأمسٍ ٌ  الدظىٍ  بداًت في مسة هأو

س الظخِىاث لُت لخؿىٍ  مدىم هكام نلى الانخماد غسوزة نلى الفىسة َرٍ وجسجىص .االإىكمت في الأوشؿت الدظىٍ

لها ئلى مهالجتها و جدلُلها و البُاهاث لجمو م مدزاء جدنم مهلىماث لخدىٍ  .اللسازاث اجخاذ في الدظىٍ

لُت مهلىماث هكام جبني فىسة وز فٌ ئلى االإإدًت الهىامل مً و  1: ماًلي حظىٍ

  ت قهىز م؛  مجاٌ في جؿبُلها و الىكم هكسٍ الدظىٍ

 م بدىر في االإهخمدة الخللُدًت الأطالُب عجص لُت الؤدازة اخخُاحاث جلبُت نً الدظىٍ  مً الدظىٍ

مهلىماث؛ 

                                                           
لُت، االإهلىماث هكام الؿاتي، فسج آٌ خظين نبد مدمد العجازمت،  جِظير1  14-13ص ، 2009 الأزدن، لليشس، الخامد داز الأولى، الؿبهت الدظىٍ
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 لي اليشاؽ جىطو ٌ  ًطهب مما الأكالُم و الخدود نبر الدظىٍ  مجها الاطخفادة و االإهلىماث نلى الخطى

م وحىد نً ئلا لُت مهلىماث هكام ؾسٍ خدًثت؛  حظىٍ

 ؛  بين االإىخجاث اهخلاٌ نلى اللُىد ئشالت و الأطىاق اهفخاح و الهىالإت الدوٌ

 االإىافظين؛  و الظلو و الأطىاق نً االإهلىماث ئلى الخاحت شاد مما االإىافظت اخخدام

 هت الاجطاٌ وطاةل و الاهترهذ وحىد لُت؛  االإهلىماث هكام نلى الانخماد نلى شجو الظسَ الدظىٍ

 االإىخجاث؛ خُاة دوزة كطس 

 هت اللسازاث اجخاذ غسوزة لُت الؤدازة نلى خخم مما االإىاطب، الخىكُذ في و الدكُلت و الظسَ  جبني الدظىٍ

لُت  هكام مهلىماث الدظىٍ

 الدسىيليت المعلىماث بىظام الاهخمام حعضيض في المساهمت العىامل :زاهيا 

لي االإهلىماث هكام مً حهلذ التي الأطباب جخهدد  نلى مجها هرهس التي و الخدًثت االإىكماث اَخمام مسهص الدظىٍ

 : لا الخطس االإثاٌ طبُل

س َى الشساء ئن : المشتريً سىق  ظاهشة بشوص- 1              لي، اليشاؽ حىَ  مدىز  َى االإظتهلً أضبذ خُث الدظىٍ

لُت اللسازاث فأضبذ زيباجه، و خاحاجه جددًد و نلُه الؿازةت الخًيراث و طلىهه االإىكماث الإهسفت اَخمام  الدظىٍ

 1الىخاةج االإؿلىبت؛ جدلم لا الخخمُيُت

را الخىشَو وطو و الؤهخاج وطو الأطىاق وطهذ ولما خُث : الكبیرة الأسىاق ظهىس - 2               وحىد ٌظخلصم وَ

 حهىع التي و البُاهاث جدفم أمام وخاحص فجىة بدوزَم ٌشيلىن  الرًً الجهاتي، و االإظتهلً االإإطظت بين وطؿاء

لُت االإهلىماث هكام ًأحي دوز  خُث االإظتهلىين زيباث م نً الفجىة َرٍ طد في الدظىٍ  االإهلىماث جىفير ؾسٍ

د و االإىاطب، الىكذ في و االإىاطبت لُت هكام االإهلىماث أَمُت جصٍ  2الفجىة؛ َرٍ احظهذ ولما الدظىٍ

م، مجاٌ في خاضت االإىكماث بين االإىافظت باخخدام االإهاضسة الأطىاق جدظم خُث : المىافست- 3                الدظىٍ

لُت ئنداد اطتراجُجُاث غسوزة ئلى ًإدي مما  االإهلىماث جىفير ٌظخلصم مما االإىافظت َرٍ الإىاحهت ملاةمت حظىٍ

ت  االإىافظين؛  نً الػسوزٍ

                                                           
د  مدمد1 م بدىر بىس، أبى مدمىد مطؿفى الصخً، فسٍ لُت مسحو طبم ذهسٍ ،ص اللسازاث لفانلُت جؿبُلي مدخل الدظىٍ  41الدظىٍ
لُت، االإهلىماث الؿاتي، هكام فسج آٌ خظين نبد مدمد العجازمت،  جِظير2  18 ص طابم، مسحو  الدظىٍ
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سي  دوز  الاكخطادًت للمإشساث ئن : الاكخصاديت المؤششاث أهميت صيادة- 4                 الؤدازة هجاح في حىَ

لُت،  هكام ًلىم خُث االإظخلبلُت الخيبإاث ئنداد في االإإشساث َرٍ حهخمد و نالُت جخميز بدًىامُىُت خُث الدظىٍ

لُت االإهلىماث  1مجها؛ الاطخفادة و االإإشساث َرٍ كُاض حظاند االإهلىماث التي باجاخت الدظىٍ

لي االإإطظت وشاؽ ًخهلد : الدسىيلي اليشاط حعلذ- 5                في ئجها و خاضت ًىم بهد ًىما للمإطظت الدظىٍ

أطىاكها؛  و مظخمس لأوشؿتها و داةم جىطُو خالت

لُت الؤدازة نلى الخؿىزاث َرٍ جدخم خُث : الثلافيت و العلميت الخعىساث- 6               مهها الخهامل الدظىٍ

ٌ  الخلدم و الظسنت بىفع  نلى حظهل التي الىطُلت و االإىاطب، الىكذ في و االإىاطبت االإهلىماث نلى و الخطى

لُت الؤدازة ٌ  الدظىٍ لُت؛  االإهلىماث هكام َى الخؿىزاث ول مىاهبت و َرٍ االإهلىماث نلى الخطى الدظىٍ

لُت الؤدازة حظخؿُو خُث : المعلىماث اهفجاس ظاهشة- 7               ٌ  الدظىٍ  البُاهاث مً َاةلت همُاث نلى الخطى

ت اطخخساج و جطفُتها نلحها ًخدخم نلُه و حظخفُد مجها لا كد التي  مً ئلا ًخدلم لا َرا و فلـ مجها الػسوزٍ

لُت هكام وحىد خلاٌ س ئنداد و فهسطتها و جطيُفها و البُاهاث جدطُل نلى ٌهمل مهلىماث حظىٍ  جلازٍ

ً و االإلاةمت باالإهلىماث  .االإىاطب الىكذ في اطترحانها و و جددًثها االإهلىماث َرٍ جخصٍ

 إوشائه مشاحل و المؤسست في الدسىيليت المعلىماث هظام مكاهت : زاويالالفشع 

 الخىظيمي الهيكل في الدسىيليت المعلىماث هظام مكاهت : أولا

لُت االإهلىماث لىكام مياهت االإإطظت حهؿي        2: بدًلين َىان خُث لها باليظبت أَمُتها دزحت خظب الدظىٍ

 الؤمياهُاث جىفير نلى ٌظاند مما   :المؤسست إداسة مجلس لشئيس الدسىيليت المعلىماث هظام جبعيت          1-

 :الخالي الشيل ًىضخه ما َرا و .الهالُت الخىكُمُت الإياهخه هكسا لخدلم أَدافه اللاشمت

 

 

 

 

 

                                                           
 20ص طابم، مسحو  الؿاتي، فسج آٌ خظين نبد مدمد العجازمت،  جِظير1
لُت، االإهلىماث هكم مدمىد، خظين مدمىد   أمُىت2  44 ص 2010اللاَسة،  االإىاٌ، داز الدظىٍ
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 اسدشاسيت سلعت الدسىيليت المعلىماث هظام :(I - 3 )  سكم الشكل

 

لُت، االإهلىماث هكم مدمىد، خظين مدمىد أمُىت :المصذس  45 ص 2010اللاَسة،  االإىاٌ، داز الدظىٍ

 لسةِع مباشسة جابها وىهه للمإطظت الفسنُت االإطالح حهلى مياهت االإهلىماث لىكام أن الشيل َرا مً ًخطح و      

 .الأكظام و االإطالح حمُو جمع التي مخسحاجه لأَمُت الؤدازة هكسا مجلع

 التي الأخؿاء مً َرا ٌهخبر و  :للمؤسست الشئيسيت اللعاعاث لأحذ الدسىيليت المعلىماث هظام جبعيت     2- 

لُت االإهلىماث هكام بىغو الؤدازة الهلُا جسجىبها ت طلؿت له الري الدظىٍ  الخىكُمي االإظخىي  هفع في اطدشازٍ

را .الظلؿت الخىفُرًت ذاث للأكظام  : الخالي الشيل ًبِىه ما وَ

 جىفيزيت سلعت المعلىماث الدسىيليت هظام  : (I - 4) سكم الشكل                                          

 

 5 0 ،صمسحو طابم،الدسىيليت المعلىماث هظم ، محمىد، حسین محمىد أميىت :المصذس

زةِع مجلع ئدازة

مدًس الؤهخاج م مدًس الدظىٍ االإدًس االإالي

لُت هكام مهلىماث حظىٍ

رئيس مجلس 
إدارة

إدارة الإنتاج
نظام معلومات 

تسويقية
إدارة التسويق إدارة المالية
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لُت االإهلىماث هكام باميان اهه الظابم الشيل مً لىا ًدبين و        ئلا االإإطظت ئدازاث بين مياهت ًدخل أن الدظىٍ

لُت الؤدازة في الىكام مخسحاث اطخهماٌ أَمها نُىب، ندة لهرٍ االإياهت أن  .فلـ الدظىٍ

 حسىيليت معلىماث هظام مشاحل : زاهيا

لُت مهلىماث هكام ئوشاء نملُت جمس         :االإىالي الشيل ًىضخها التي باالإساخل حظىٍ

 حسىيليت معلىماث هظام مشاحل :(I - 5)  سكم الشكل                                                

 

,philipe colter,  piloter le marketing direct, le marketing interactif, le marketing viral el la force de vente, chapitre 19, p682, 725 Source: 

لُت مهلىماث هكام ئوشاء أن الشيل مً ًدبين و  : ًلي فُما شسخها ًمىً التي و مساخلبأزبهت  ًمس حظىٍ

 َى نبازة نً ئجطاٌ مباشس بين االإظتهلىين مً أحل الخطىٌ نلى ئحابت أو مهاملت  :الدسىيم المباشش- 1

 : وخطاةطه االإدددة في

 الشسهت والهمُل بين وطُـ وحىد ندم ، 

 االإبُهاث أو للاجطاٌ مصدوحت وقُفت ،  

 هت جىكو اطخجابت  الهمُل مً طسَ

م االإباشس الدظىٍ

م الخفانلي الدظىٍ

م الفيروس ي الدظىٍ

ئوشاء كىة االإبُهاث
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ظخخدم اللىىاث م الفاهع وَ د أو نً ؾسٍ م أو  اللطيرة الىطُت أو السطاةل الؤلىترووي البرً  الهاجف نبر الدظىٍ
1 

م أشياٌ مً شيل َىالدسىيم الخفاعلي - 2 ا االإباشس الدظىٍ
ً
لىً ًخجاوشٍ في أهه ًخكمً الؤنلان نبر و  خدًث

 2.الأهترهذ و مىاكو البدث

 مشازهت نلى االإظتهلىين جلىم به االإإطظت مً أحل حصجُو شفهي َى نبازة نً جسوٍج الدسىيم الفیروس ي - 3

    3.الؤهترهذ نبر الشسهت مهلىماث

م فالهدًد مً الشسواث الطىانُتإوشاء كىة المبيعاث - 4 جىاحه كػاًا  ٌهخبر أكدم شيل مً أشياٌ الدظىٍ

مللمهلدة خُث االإمثلىن َم أفػل أداة    و الؤطتهلان ًمثل االإهام الأطاطُت لفسق االإبُهاثحظىٍ

 الدسىيليت المعلىماث هظامالمفاهيم الأساسيت  ل:الثاوي  المعلب

 ماهيت هظام المعلىماث الدسىيليت:الفشع الأول  

 الدسىيليت المعلىماث هظام حعشيف  :أولا 

لُت ئلا أجها جطب في هفع             للد وزدث حهازٍف ندة الإجمىنت مً الباخثين جىاولذ هكام االإهلىماث الدظىٍ

ا فُما ًلي رٍ نُىت مجها هرهسَ  االإهنى و االإػمىن وَ

 لجمو الؤحساءاث و االإهداث و الأفساد بين الفهاٌ الاجطاٌ مً مظخمس هكام َى" : ديبىا و هىجلش حعشيف      

جها و جلُُمها و و جدلُلها البُاهاث لها و جخصٍ م لسحاٌ ضالخت و هافهت مهلىماث ئلى جدىٍ  اللسازاث اجخاذ في الدظىٍ

لُت بخدظين مجهداتهم الىفُلت  4".نلحها السكابت و جىفُرَا و الدظىٍ

ت الأؾس مً االإخيامل و االإهلد الهُيل َى" : هىجلش حعشيف       لخجمُو  ًطمم الري و الؤحساءاث و الأحهصة و البشسٍ

لُت الؤدازة حظاند مهلىماث لخىلُد للميشاة الخازحُت االإطادز و الداخلُت االإطادز مً البُاهاث  ضىو في الدظىٍ

 ."اللسازاث الظلُمت

لي االإهلىماث هكام" : الىجاس فشيذ حعشيف        الآلاث و االإخخططين بين االإسهب الخفانل ًخػمً الدظىٍ

لُت االإهلىماث جدفم و جدلُل و لػمان حمو االإظخخدمت  اللاشمت و الخازحُت، و الداخلُت االإطادز مً الدظىٍ

                                                           
1 Pierre Desmet, Marketing direct : concepts et méthodes (Paris : Dunod, 2005). 

2 Gavard-Perret, vol. 22, n° 3, septembre 2007. 
3 Philipe kotler, Bernard Dubois ,« Blair Witch, Hotmail et le marketing viral », L’Expansion Management Review, mars 2011, p. 81-92 

4 Philipe Kotler, Bernard Dubois, op cit, p 1391 
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لُت اللسازاث لاجخاذ م مدًسي  لخدمت ذلً و ،)مخىفسة يير هاكطت واملت،( االإخخلفت جدذ الكسوف الدظىٍ  الدظىٍ

 ."االإظخلبل أو الخاغس في أو خدماث طلو بخلدًم جلىم التي بالشسواث

بأهه ئخدي جؿبُلاث هكم مهلىماث وقاةف الأنماٌ االإطممت لخىفير االإهلىماث التي  ":  ظاسق ظههما ٌهسفه 

لُت في الخىكُذ االإىاطب  1." ًدخاحها مخخري اللسازاث الدظىٍ

 : ماًلي وظخيخج الخهازٍف َرٍ مً    و

 لُت االإهلىماث هكام ت  الأهكمت مً فسعي هكام َى الدظىٍ الؤدازٍ

  لُت االإهلىماث هكام ًخيىن ت و مادًت نىاضس مً الدظىٍ جىكُمُت  و بشسٍ

 لُت االإهلىماث هكام ٌهمل لُت االإهلىمت جىفير نلى الدظىٍ  اللسازاث لاجخاذ االإىاطب الىكذ في االإىاطبت الدظىٍ

لُت  الدظىٍ

 لُت االإهلىماث هكام ٌهمل  .الأخسي  الفسنُت الأهكمت مو بالخيامل الدظىٍ

 الدسىيليت المعلىماث هظام أهميت:زاهيا 

لي االإهلىماث لىكام و  2: في جخمثل هبري  أَمُت الدظىٍ

 اللساز  ئجخاذ وبالخالي وشاملت، دكیلت مهلىماث غىء في االإخاخت البداةل دزاطت نلى اللسازاث مخخري ٌظاند

 .للمىكف والأوظب الأفػل بالبدیل وذلً

 الظلیم الؤطتراجیجي الخخؿیـ لإنداد االإىاطبت باالإهلىماث بامدادَم بالخخؿیـ اللاةمين االإدزاء یظاند. 

مخيامل  بشيل لخدلُلها بهػها مو االإيشاة طُاطاث وافت زب ـ

 لي كساز اجخاذ طهىلت بالخالي و جفطُلُت بُاهاث اطخخساج نلى االإظاندة  .نمُل أو مىخج أي هدى حظىٍ

 الدظىیلیت والأوشؿت الهملیاث لإهجاش والظسنت الدكت یىفس. 

 االإظتهلً ویخلبله االإإطظت أَداف یدلم الري االإىاطب الظهس جددید نلى یظاند. 

 الدسىيليت المعلىماث هظام  فىائذ:زالثا 

لُت االإهلىماث هكام ًخميز        التي و فىاةد ندة اطخخدامه نً ًترجب اهه الأخسي  الأهكمت مً ييرٍ نً الدظىٍ

 3: ماًلي الخطس لا االإثاٌ طبُل نلى ذهس بهػها ًمىً

                                                           
م الخدماث.  بىباح نالُت1 ت. دوز الأهترهاث في مجاٌ حظىٍ  34ع. 2010/2011. حامهت مىخىزي بلظىؿُىت. زطالت مجِظخير في الهلىم الخجازٍ
د  مدمد2 م بدىر بىس، أبى مدمىد مطؿفى الصخً، فسٍ لُت، اللسازاث لفانلُت جؿبُلي مدخل الدظىٍ  166ص  طابم، مسحو ، الدظىٍ
 65-64ص،مسحو طابم  ، بكر، أبو محمود مصطفى الصحن، فريد محمد 3
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را : السىق  على الشكابت-  1              م بدىر جىفسٍ ما وَ لُت الاطخخبازاث و الدظىٍ ٌ  مهلىماث مً الدظىٍ  خى

 االإخًيرة االإظتهلىين طلىن و للمىكمت، الخازحُت البِئت االإىافظين، الجدًدة، أوشؿت الأطىاق

م نً : الإستراجيجيت جىفيز-  2          لُت الاطتراجُجُاث مخخلف بين الخيظُم ؾسٍ  لإدازة اللسازاث جدنُم و الدظىٍ

االإىخج  ئًطاٌ في ٌظاند هما االإظتهلىين مو و الهلاكاث البُهُت اللىي 

م نً َرا و : الىظيفي الخكامل- 3          لُت الأوشؿت بين الخيظُم ؾسٍ  الأوشؿت بين و بُجها فُما الدظىٍ

لُت  .للمىكمت الأوشؿت الأخسي  و الدظىٍ

  خصائص هظام المعلىماث الدسىيليت:سابعا 

 1َىان مجمىنت مً الخطاةظ و الظماث ًخطف بها َرا الىكام هرهس بهؼ مجها فُما ًلي

 أهه هكام كاهىوي لأهه ًمثل حصء مً الىكام الىلي للمإطظت. 

 أهه هكام مظخلس لأهه ًصود الؤدازة باالإهلىماث جبها لبرهامج مهين. 

 أهه هكام مسن لأهه ًساحو ما ًددر باطخمساز وججسي نلُه حًُيراث. 

  أهه هكام مفخىح لأن مهكم مهلىماجه حظخخدم لأيساع الخخؿُـ وئجخاذ اللسازاث وهي حظخلصم

 .بالػسوزة جفانلا مو البِئت الخازحُت

 ت ولِع الإجسد مهالجت أمىز مخفسكت  .أهه ًدظم بالإطخمسازٍ

 مىو االإشاول مثلما ًدل َرٍ االإشاول فهى وكاتي ونلاجي في أن واخد  .  ٌهنى باالإظخلبل فهى ًخىكو وٍ

 الدسىيليت المعلىماث هظام أهذاف: خامسا 

لُت االإهلىماث هكام فان نلُه و جدلُلها، لأحل ضمم الأَداف مً مجمىنت هكام ليل        خطُطا ضمم الدظىٍ

 2: الخالُت لخدلُم الأَداف

 الىقُفُت؛  االإهلىماث هكم حمُو بين االإهلىماث و للبُاهاث الظلُم الخدفم جىفس واملت خؿت جىفير

 لُين للمظإولين اللاشمت البُاهاث جىفير مجها  للاطخفادة الدظىٍ

 لُت االإهلىماث ئهخاج مجها  االإظخفُدًً جددًد و االإؿلىبت الدظىٍ

 لُت للهملُاث االإساكبت و الخخؿُـ أوشؿت جدنُم  : ٌ للمىازد الأمثل الاطخخدام لخدلُم الدظىٍ

 س للمظتهلىين  الخدماث جؿىٍ

                                                           
م.  مدمد الطيرفي1  112ص . 2005. اللاَسة. مإطظت خىزض الدولُت. مبادب الدظىٍ
د   مدمد2 ، مسحو ، بىس أبى مطؿفى مدمىد الصخً، فسٍ  129ص  طبم ذهسٍ
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 م  و البُو هفاءة جدظين الدظىٍ

 الؤهخاج  و الؿلب بين الخيظُم

 .اسخخذامها ومجالاث الدسىيليت المعلىماث إلى الحاحت  أسباب:الفشع الثاوي 

 :الدسىيليت المعلىماث إلى الحاحت أسباب:  أولا

لُت االإهلىماث حهد  أن ئلا ئلحها الخاحت حهاقم مً ،وبالسيم باالإإطظت اللسازاث لاجخاذ الأولُت االإادة الدظىٍ

مىً وافُا لِع الًسع مجها لُت االإهلىماث َرٍ ئلى الخاحت أطباب أَم جلخُظ ،وٍ  : الخالُت الهىامل في الدظىٍ

 ادة  الخيبإ بظلىههم ضهىبت شدادثئ ،وبالخالي دخلهم مظخىي  لازجفام هدُجت االإظتهلىين وخاحاث زيباث شٍ

ٌ  دون  مً  .لرلً اللاشمت االإهلىماث نلى الخطى

 لي اليشاؽ وان بهدما ،فابخهدث  الدولي االإظخىي  نلى ،وختى وؾني أضبذ االإدلي االإظخىي  نلى الدظىٍ

االإإطظاث نلى الأطىاق الأضلُت و اضبدذ جيشـ في الأطىاق يير التي ئنخادث أن حهمل فحها وبرلً 

 .ئشدادث خاحتها ئلى االإهلىماث

 ت االإىافظت مً الاهخلاٌ مً االإىافظت شساطت أدث االإىخجاث  ،وجمُيز والهلاماث أخسي  أشياٌ ئلى الظهسٍ

اتها أدو فهالُت نلى للخهسف االإهلىماث ئلى أهثر بداحت االإإطظت ،ومىه االإبُهاث وجسكُت ،والاشهاز

 1.االإظخخدمت في االإىافظت ومدي جلبل الظىق لها

 مجالاث إسخخذام المعلىماث الدسىيليت :زاهيا 

ا في ئدازة االإإطظاث خُث ًخم ئطخخدامها في مجالاث مخخلفت  جلهب البُاهاث و االإهلىماث دوزا فهالا و خُىٍ

 :هرهس مً أَمها

  ج الؤجطاٌ الأمثل ا و ئخخُاز مىافر الخىشَو و جددًد االإصٍ جسشُد اللسازاث االإخهللت باالإىخجاث و حظهيرَ

 .و هرلً جلظُم الظىق 

 ى مجهاخخُاحا وجلدًس االإإطظت مىخجاث مً االإظخفُد محخملما حجم جددًد  في االإإطظت ٌظاند ما ،وَ

اث الخطىٌ نلحها  .جلدًس ئخخُاحاتها مً االإىازد و جددًد أولىٍ

  ٌلُت االإخخلفت و ذلً مً خلا االإظاَمت في الخهسف نلى مدي هفاءة االإإطظت في أداء الأوشؿت الدظىٍ

لُت و هرلً مساكبت البِئت  مظاَمتها في ئهجاش خؿىاث السكابت نلى السبدُت و نلى الخؿـ الدظىٍ

 .الداخلُت و الخازحُت للمإطظت

                                                           
لُت االإهلىماث ،هكم مدمىد خظين مدمىد  أمُىت1  14،مسحو طبم ذهسٍ  ،ص الدظىٍ
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 1.االإظاندة نلى وغو الأَداف بدكت و بالخالي حهلها كابلت لللُاض 

 .فعاليتها وملاييس الدسىيليت المعلىماث هظام أسس :الفشع الثالث 

 :الدسىيليت المعلىماث هظام أسس :أولا 

لُت االإهلىماث هكام ًلىم  2: والخالي وهي أطاطُت أطع خمع نلى الدظىٍ

 المعلىماث مً الاحخياحاث جحذيذ : 

م لىقُفت الىقُفي الخىكُم خظب االإهلىماث مً الاخخُاحاث جدىىم  بالخمُيز نلُه مظإوٌ ول أن هما ، الدظىٍ

 ضهبت هي االإهلىماث نً الاخخُاحاث جددًد ان الهلم مو دوزٍت أو داةمت بطفت بداحتها ًيىن  التي االإهلىماث بين

لُت االإهلىماث هكام وغو في الأطاطُت اللمت هي جددًدَا ،وضهىبت حدا  .الدظىٍ

 المعلىماث حمع: 

 الداخلُت االإطادز بين هميز أن ًجب الطدد ذا،و االإهلىماث بجمو حظمذ التي والأدواث االإطادز جددًد ٌهني

ٌ  االإهلىماث في الخطس طبُل نلى االإثاٌ طبُل نلى الداخلُت االإطادز ،وجخمثل والخازحُت  االإبُهاث اخطاةُاث خى

 .... الظىق  ودزاطاث الخيىمُت الاخطاةُاث في فخخمثل الخازحُت االإطادز أما .... الخيالُف وجدالُل

 المعلىماث معالجت : 

ٌ  ًخم  جيىن  ،وليي وفاةدة مهنى جلدم لا اجهذا خد في البُاهاث أن نسفىا ،وهما خام شيل في البُاهاث نلى الخطى

ٌ  أم ًجب وفاةدة مهنى ذاث را الىخاةج أو االإهسفت جىضل وأشياٌ ضىز  ئلى جدى  جبها فئاث في البُاهاث بىغو ،وَ

 .االإهالجت لًسع الاطترحام طهلت وحهلها مشترهت لخطاةظ

 المعلىماث وشش : 

 واالإهالجت االإخصهت االإهلىماث ،جلدم االإإطظت وئلى مً االإهلىماث وجدفم باًطاٌ حظمذ التي الهملُاث جلً ٌهني

لُت االإهلىماث هكام مظخهملي ئلى الآلي الؤنلام أحهصة بىاطؿت  .أشياٌ ندة نلى الدظىٍ

 اللشاس لاجخار الميكاهضماث بعض وضع: 

                                                           
1

 27ص  ، مرجع سبق ذكره .مبادئ التسويق. محمد الصيرفي 
2

لُت االإهلىماث ،هكم مدمىد خظين مدمىد أمُىت   20ص  ،مرجع سبق ذكره . الدظىٍ
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لُت االإهلىماث هكام كُام نىد خاضت الفىسة َرٍ وجخجظد  اللُام نىد الأوجىماجُىُت الخصخُداث بأحساء الدظىٍ

 االإهلىماث هكام في ادماج حدا االإمىً ،ومً االإدددة  ملاًِع واالإهاًيرملازهت اهدسافاث وئًجاد باالإساكبت

لُت  .للمظإولين الىكذ ًىظب الري الأوجىماجُيي اللساز اجخاد نملُاث الدظىٍ

 : الدسىيليت لمعلىماث هظام فعاليت  ملاييس :زاهيا

لُت االإهلىماث هكام فهالُت          َىداثاالإج فأكل االإىخكسة الىخاةج جدلُم نلى الىكام َرا كدزة حهني الدظىٍ

 . أَدافه جدلُم نلى الىكام َرا كدزة مدي جددًد آخس بمهنى أو والىطاةل َىداثاالإج بأكل االإىخكسة والىخاةج

مىً       لُت االإهلىماث هكام فهالُت كُاض وٍ  : االإهاًير مً هىنين خلاٌ مً الدظىٍ

 اللاةمين باخخُاحاث جفي التي واالإهلىماث البُاهاث جىفير في الىكام َرا مظاَمت مدي : الأول  المعياس 

لُت الهملُاث ومساكبت جخؿُـنً   .باالإإطظت الدظىٍ

 ادة وبالخالي الىكم جلً ودوز  لأَمُت االإظخفُدًً حاهب مً الخام الادزان : الثاوي المعياس  اكبالهم شٍ

ت ممازطتهم جدنُم في نلحها وانخمادَم  1.الادازٍ

  مكىهاث هظام المعلىماث الدسىيلي:الفشع الشابع 

لُت مً ندد مً الىكم الفسنُت التي حهمل في جيامل فُما بُجها و التي جخمثل في   :ًخيىن هكام االإهلىماث الدظىٍ

س الداخلُت لُت- هكام الخلازٍ م- هكام الؤطخخبازاث الدظىٍ هكام جدنُم اللسازاث - هكام بدىر الدظىٍ

لُت  .الدظىٍ

   هظام الخلاسيش الذاخليت:أولا

س الداخلُت نلى أهه   الىفلاث االإخصون الظلعي ،هكام ًلدم الأزكام نً مبُهاث الشسهت ":    ٌهسف هكام الخلازٍ

ا، أوزاق اللبؼ،الخدفلاث الىلدًت م نلى جددًد ، أوزاق الدفو وييرَ  َرٍ االإهلىماث حظاند زحاٌ الدظىٍ

لت الأداء  2".وشاؽ الشسهت الخالي وؾسٍ

م مً أحل مساكبت بُاهاث -  ًمثل الىكام الأهثر كاندًت وئطخهمالا مً ؾسف الهدًد مً مظيري الدظىٍ

مىً ئطخهماٌ َرا الىكام مً أحل الخطىٌ نلى االإهلىماث بظهىلت ،الجسد والدًىن   االإبُهاث،الؿلبُاث  وٍ

ت أو الأطبىنُت مً أحل مىاهبت حظُير . ئلخ... ومً االإفسوع أن أيلب االإىكماث جػو سجلاث للمبُهاث الشهسٍ

 .االإإطظت

                                                           
م الخدماث.  بىباح نالُت1 . 78ص . مسحو طبم ذهسٍ. دوز الأهترهاث في مجاٌ حظىٍ
م االإهاضس للبِئت الهسبُت، أخمد ئدزَع،مدمد الهصاشي  2 ، ص أضىٌ الدظىٍ  70، مسحو طبم ذهسٍ
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س الداخلُت ًخميز ب   :   مً خلاٌ ما طبم ًمىً اللىٌ بأن هكام الخلازٍ

 الظسنت في الخطىٌ نلى االإهلىماث وهرلً ئهخفاع جيلفتها 

 ًىفس ول االإهلىماث و الأزكام الخاضت باالإإطظت. 

 م نلى جددًد وشاؽ الشسهت والسكابت نلُه  وهرلً مهسفت ما هي الفسص ،ٌظاند مدًسي الدظىٍ

 .االإخاخت أمامهم واالإشىلاث التي جىاحههم

  هظام الإسخخباساث الدسىيليت:زاهيا 

 :حعشيف الإسخخباساث الدسىيليت - 1

 للخطىٌ نلى االإهلىماث الُىمُت ،    َى نبازة نً مجمىنت مً الؤحساءاث واالإطادز االإظخخدمت مً كبل االإدزاء

لُت  1.التي ًدخاحىجها خىٌ جؿىزاث وزُلت الطلت في البِئت الدظىٍ

  لُت بأهه م "ًمىً حهسٍف هكام الؤطخخبازاث الدظىٍ لت بملخػاٍ ًمىً مدًس الدظىٍ أطلىب أو ؾسٍ

لُت الخازحُت الهامت والخاضت  مً فدظ ومهسفت الخًيراث التي جددر في ول مً البِئت الدظىٍ

 2".بطفت داةمت ومظخمسة ومخجددة

  لُت الؤحساءاث التي جلىم بها االإىكمت ليي جيىن مدزهت للخؿىزاث التي "ًلطد بالإطخخبازاث الدظىٍ

 ."جمس بها البِئت الداخلُت والخازحُت وئججاَاتها االإخخلفت

لُت ئلى ئطخخبازاث داخلُت و أخسي خازحُت مىً جلظُم الؤطخخبازاث الدظىٍ  .وٍ

لت التي حظخخدم الإد الؤدازة باالإهلىماث والبُاهاث الخاضت بمخخلف      فالإطخخبازاث الداخلُت هي الؿسٍ

 والخاضت في مجاٌ االإبُهاث وهطِب االإىكمت مً ،أوشؿت االإىكمت وهخاةجها وجلُُمها وئججاَاتها االإخىكهت

ً وخسهت الصباةً والخدفلاث الىلدًت والأزباح والخظاةس ليل  الظىق ومىكفها الخىافس ي والخيالُف والخخصٍ

 .مىخج وول مىؿلت وول مجمىنت مً االإظتهلىين

 أما الؤطخخبازاث ،           هما تهخم الؤطخخبازاث الداخلُت بيخاةج أنماٌ زحاٌ البُو والخيلفت والسبدُت ول مجهم

لت التي ججهل الؤدازة ملمت باالإخًيراث البُئُت الخاضت بمجاٌ االإىكمت واالإظتهلىين  الخازحُت فُلطد بها الؿسٍ

ً وووالاث الؤنلان  .واالإىزدًً والىطؿاء واالإإطظاث االإظاندة واالإطازف وشسواث الىلل والخأمين والخخصٍ

                                                           
م نبد الخفاجي 1 لُت في جخفُؼ ئحمالي جيالُف الؤهخاج، مجلت  نلي كاطم خظً الهبُدي،نلي هسٍ ، ئمياهُت ئطخخدام هكام االإهلىماث الدظىٍ

ت والؤكخطادًت، االإجلد  . 14، ص2011، بًداد، 2، الهدد13اللادطُت للهلىم الؤدازٍ
م،نبد الظلام أبى كدف 2 ت، مطس،  مبادب الدظىٍ  .167، ص2004/2005، حامهت الؤطىىدزٍ
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 ،             وتهخم الؤطخخبازاث الخازحُت أًػا باالإخًيراث البُئُت االإدُؿت والكسوف الؤكخطادًت والؤحخمانُت

م ندة وطاةل مجها زحاٌ ئطخخبازاث مخخططين لدي  خم ججمُو َرٍ االإهلىماث البُئُت الخازحُت نً ؾسٍ وٍ

م في  م فػلا نً مخخلف الهاملين في االإىكمت خاضت زحاٌ الدظىٍ االإإطظاث االإخخططت في بدىر الدظىٍ

مخخلف الأكظام والبدىر والؤنلان وئدازة االإىخج والطُاهت وهرلً الىطؿاء والىهلاء الرًً جخهامل مههم 

م  1.االإىكمت و االإىزدًً وزحاٌ االإطازف وييرَ

 :أهميت هظام الإسخخباساث الدسىيليت - 2

ت ًىمُا وبالخؿىزاث في  هت خىٌ الأخدار الجازٍ         ئن أَمُت َرا الىكام ًخمثل في جىفير االإهلىماث الظسَ

لُت الخازحُت ت والخددر مو ،البِئت الدظىٍ خم ذلً مً خلاٌ الؤؾلام نلى االإجالاث واالإؿبىناث الخجازٍ  وٍ

 وجىمُت مهازاث االإسؤوطين وزحاٌ البُو في مهسفت  جدسواث االإىافظين ،مخخلف الجهاث الخازحُت ذاث ضلت

 2.والخاحاث الجدًدة للهملاء واالإشىلاث التي جىاحه االإظتهلىين

  هظام بحىر الدسىيم:زالثا 

 :حعشيف بحىر الدسىيم - 1

م ئذا وان َىان مىكف مهين ٌظخدعي اللُام  نمىما ما جلجأ االإإطظت ئلى ئحساء الدزاطاث وبدىر الدظىٍ

 .بدزاطت ما للإحابت نً حظاؤلاث مدددة

  م نلى أجها م بدىر الدظىٍ ىُت للدظىٍ حمو وحسجُل وجدلُل وحمو  ":وللد نسفذ الجمهُت  الأمسٍ

 3".البُاهاث ذاث الهلاكت بمشاول جدفم الظلو والخدماث مً االإىخج ئلى االإظتهلً الأخير

  م بأجها مىً حهسٍف بدىر الدظىٍ جطمُم هكامي لجمو وجدلُل ونسع البُاهاث والؤطخيخاحاث  ":وٍ

لي مددد ًىاحه االإىكمت  4".االإلاةمت لىغو حظىٍ

 :الأهىاع الشئيسيت لبحىر الدسىيم- 2

م والتي جخمثل فُما ًلي      :َىان زلار أهىام زةِظُت لبدىر الدظىٍ

 هي بدىر مُداهُت ًخم ئحساءَا في مىاكو نملُت بين الجمهىز جىضح أزائهم  : البحىر الإسخعلاعيت

 .وملترخاتهم في مىغىناث مهُىت ًخم جددًدَا مظبلا

                                                           
م الشامل واالإخيامل، داز االإىاهج لليشسوالخىشَو، نمان،  بشير نباض الهلاق،مدمىد حاطم الطمُدعي 1  175،174، ص2012، اطاطُاث الدظىٍ
م االإهاضس للبِئت الهسبُت، أخمد ئدزَع،مدمد الهصاشي  2 ، ص أضىٌ الدظىٍ  71، مسحو طبم ذهسٍ
د الىجاز 3 م الهسبي والدولي،فسٍ  145، ص2009، مإطظت شباب الجامهت، مطس،  ئدازة مىكىزاث الدظىٍ
م، داز االإىاهج لليشسوالخىشَو، ؽ زشاد مدمد ًىطف الظاند،مدمىد حاطم الطمُدعي 4  .80،ص2007 ، نمان، 2، ئدازة الدظىٍ
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 حهخمد َرٍ البدىر نلى وضف الأخدار مً خلاٌ الخىساز الري جددر فُه  : البحىر الىصفيت

لُت ومدي ئزجُاؾها باالإخًيراث الأخسي  هرلً وضف طىق مدخملت الإىخج جسيب  ،الكاَسة الدظىٍ

ى أهثر ؾسق البدث االإظخخدمت في ئطخيباؽ  البُاهاث االإؿلىبت االإىكمت في ؾسخه وَ

  أو أهثر هاهخفاع  :البحىر السببيت ً جلىم َرٍ البدىر نلى ئًجاذ نلاكت طببُت بين مخًيرً

مىدوبي البُو أو ئزجفام أطهاز االإىكماث الأخسي أو ندم اللُام بأًت حهىد جسوٍجُت وفي بهؼ الأخُان 

 1.ًخم ئخخُاز الهلاكت بين االإشيلت مدل البدث وبين ما ًمىً أن جيىن طببا في خدوثها

 :أهذاف بحىر الدسىيم - 3

لُت جيىن مخخلفت باخخلاف ؾبُهت االإإطظت ووشاؾها   فان الأَداف ،ئن أَداف ئحساء البدىر الدظىٍ

رٍ الأَداف هي   2:طخيىن مخلازبت وَ

 جددًد الأطىاق االإظتهدفت للظلو والخدماث وبُان حجم البُو والشساء وطلىن االإظتهلىين 

 جلدًس حجم اللىي البُهُت في االإىاؾم البُهُت 

 جلُُم حجم االإىافظين وكىتهم وئطتراجُجُاتهم وخؿؿهم 

 مهسفت الخطت الظىكُت للشسهت وحجم االإبُهاث االإخىكهت 

 مهسفت طبب ودزحت كبىٌ الصباةً للمىخجاث 

 ت وخؿت االإىخجاث الجدًدة  جلُُم االإىخج وشيله وهىنه ونلامخه الخجازٍ

 لُت االإخاخت ومشىلاتها  جددًد الفسص الدظىٍ

 لي فانل  .الىضىٌ ئلى ئخخُاز كساز ئدازي وحظىٍ

  هظام دعم اللشاساث الدسىيليت:سابعا 

 :حعشيف هظام دعم اللشاساث الدسىيليت - 1

فه نلى أهه  هكام مدظىب له اللدزة نلى جىاوٌ ومهالجت البُاهاث االإخىفسة في هكام االإهلىماث  ":    ًمىً حهسٍ

لُين مً جؿبُم الخدلُلاث وؾسق همرحت البُاهاث والخطىٌ نلى الىخاةج والؤطخفادة  بدُث جمىً الدظىٍ

 3".مجها

                                                           
ا في جيشُـ خسهت الفىادق بالهساق، مجلت الؤدازة والؤكخطاد، حامهت اللادطُت، طمساء نبد الجباز ئبساَُم الىهُمي 1 لُت وأزسَ ، دوز البدىر الدظىٍ

. 236، ص2008، 25الهدد
م،نلي فلاح الصنبي 2  .36، ص2010، داز ضىهاء لليشسوالخىشَو، نمان،  بدىر الدظىٍ
دان 3 م االإهاضس،هكام مىس ى طىٍ . 375، ص2010، داز الخامد لليشس والخىشَو، نمان،  الدظىٍ



  الإطار المفاهيمي لنظام المعلومات التسويقية                                         الفصل الأول 
 

28 
 

مجمىنت مً الأدواث الؤخطاةُت وهماذج اللسازاث والبرامج االإهدة طلفا الإظاندة مدًسي " :   ونسف نلى أهه 

لُت وجمىً مً ئطخخلاص االإإشساث والىخاةج مً  م في جدلُل البُاهاث وجسشُد اللسازاث الدظىٍ الدظىٍ

 1".االإهلىماث التي جم حمهها

 :   و الري ًخػمً بدوزٍ 

  خػمً مجمىنت مخلدمت مً الأطباب والؤحساءاث الؤخطاةُت حظاند مدًسي  :البىك الإحصائي وٍ

ت ت والؤهدسافاث االإهُازٍ م في جدلُل البُاهاث ئلى أهثر مً مجسد خظاب الخىشَهاث الخىسازٍ  .الدظىٍ

  س وجسشُد   :بىك الىمارج دىي َرا البىً مجمىم مً الىماذج التي حظاند االإظىكين نلى جؿىٍ وٍ

لُت نلى هدى أفػل بدُث ًخألف ول همىذج مً مجمىنت مً االإخًيراث االإخداخلت  كسازاتهم الدظىٍ

والتي جسبـ ببهػها البهؼ وجمثل هكاما خلُلُا أو نملُت أو هدُجت مهُىت مثل جطمُم االإىاؾم 

س االإىخج الأمثل لىطاةل الؤنلان الخيبإ بمبُهاث االإىخجاث الجدًدة  2البُهُت جؿىٍ

 هظام جذعيم اللشاساث الدسىيليت  :(I - 6 )                                                       الشكل سكم 

 

 

 

  

  

 

 

د  مدمد:المصذس  م بىس،بدىر أبى مدمىد الصخً،مطؿفى فسٍ لُت،الداز اللسازاث لفانلُت جؿبُلي مدخل الدظىٍ  الدظىٍ

ت،  99ص ،2010الجامهُت،الؤطىىدزٍ

                                                           
لُت في جدظين مبُهاث االإإطظاث الطًيرةواالإخىطؿت، خىان طبو،مفُد ًدُاوي  1 ،حامهت كاضدي مسباح 12، الهدد دوز هكام االإهلىماث الدظىٍ

. 64، ص2013وزكلت، الجصاةس، 
م االإهاضس للبِئت الهسبُت، أخمد ئدزَع،مدمد الهصاشي  2  72، مسحو طابم، ص  أضىٌ الدظىٍ

 البىك الإحصائي

 جدلُل الؤهدداز* 

 جدلُل الؤزجباؽ* 

 جدلُل الخماًص* 

 الخدلُل الؿبلي* 

 بىك همارج اللشاساث

همىذج جطمُم * 

 الىخاةج

 همىذج الدظهير* 

همىذج الىطاةل * 

 الؤنلاهُت

همىذج ميزاهُت * 

 الؤنلان

البُاهاث 

لُت  الدظىٍ

اللسازاث 

لُت  الدظىٍ
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يبغي ملاخكت َرٍ اللاةمت لِظذ كاةمت واملت ولىجها نلى         ًىضح الشيل الخالي أهىام جلً االإهلىماث وٍ

لي بالإغافت ئلى  طبُل االإثاٌ جىضح ماَُت االإهلىماث االإؿلىبت واالإخهللت باالإخًيراث الًير كابلت للخدىم الدظىٍ

لي باالإىكمت ا نلى الأداء الدظىٍ  . االإلاًِع التي ًمىً ئطخخدامها للُاض جأزيرَ
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 : الخلاصت

ٌ  الفطل اطخهساع         بهد  و نامت بطفت االإهلىماث بىكام االإخهللت الجىاهب خلاله مً أبسشها الري و الأو

لُت هكام لُت باالإهلىمت الاَخمام خخمُت نلى الػىء ئللاء بهدف خاضت، بطفت االإهلىماث الدظىٍ  همىزد الدظىٍ

م نً ذلً و ندة فىاةد، خلاله مً االإإطظت ججني زةِس ي لُت مهلىماث هكام خلم ؾسٍ  في زايبت واهذ ئذا حظىٍ

الخؿىزاث الساَىت  مجازاث و الاكخطادي، وشاؾها في الاطخمساز

لُت االإهلىماث هكام جبني ًػمً         خُث  مداواة و ببِئتها الداةم الاجطاٌ الأكل نلى للمإطظت الدظىٍ

لُت جسشُد اللسازاث الخًيراث، لي اليشاؽ نلى السكابت و الخخؿُـ و بها، الخاضت الدظىٍ  حظعى خُث .الدظىٍ

ا الخىافظُت ميزتها نلى الخفاف ئلى حاَدة االإىكماث سَ  هكام بُجها مً وطاةل ندة ئلى جلجا ًجهلها الري و جؿىٍ

لُت االإهلىماث را الدظىٍ  الجىاهب بهؼ في مظاَمخه خلاٌ مهسفت مً االإىالي الفطل في نلُه طىجُب ما وَ

 .الخىافظُت باالإيزة االإخهللت
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 الخىافسيت الميزة جدعيم في الدسويقيت المعلوماث هظام مساهمت : ثاويالالفصل 

 : جمهيد

 االإىكماث بين االإىافعت شذة اخخذام بلى العشيع الخىىولوجي  الخؿوس  الأظواق اهفخاح ؤدى للذ            

 عذة عنها جولذث مما العوق  في  الاظخمشاسيت البلاء لػمان الخميز بلى منها ول تهذف خيث ؤضبدذ الاكخطاديت،

 فباث االإىافعت ملامذ غيرث التي الضمً، ؤظاط على  االإىافعت الشاملت بداسة الجودة العوالإت، منها خذيثت مفاَيم

ا،   عليها الخفاف على العمل العملاء   لجزب جىافعيت، ميزة اهدعاب الػش سر  مً  بلى هطبو ما َزا   اظخمشاسَ

 الدعويليت االإعلوماث هكام ؤَميت لىبين ؾشق اهدعابها،   الخىافعيت للميزة العام الؤؾاس ببشاص خلاٌ مً معشفخه

ا في  .حواهبها مً حواهب عذة في يلعبه الزر الذ س  بقهاس ؾشيم عً حعضيضَ

 لميزة الخىافسيتالإطاز المفاهيمي ل :  ل الأ المبدث

 الدعويم   الؤهخاج مجاٌ في الخاضلت الخؿوساث   الؤهخاحيت االإىكماث صيادة   الاكخطادر للاهفخاح هكشا             

 .الاكخطاديت االإىكماث لاظخمشاس خخميت غش سة االإيزة الخىافعيت مً حعل

 حر زها   الخىافسيت الميزة مفهوم :الأ ل  المطلب

 الؤظتراجيجيت، الؤداسة مجاٌ في ؤظاظيت مياهت جدخل التي االإفاَيم ؤَم مً الخىافعيت االإيزة مطؿلح يعخبر            

 يخيلم الزر بوسجش ماييل هخاب قهوس  عىذ الفىشة اهدششث خيث العششيً اللشن  مً بذايت الثماهيىاث قهش خيث

 .الخىافغ   اظتراجيجياث الخىافعيت االإيزة عً

    ؤبعادَا الخىافسيت الميزة حعسيف :الأ ل  الفسع

 مفهوم الخىافسيتؤ لا 

 :للذ حعذدث   بخخلفذ الخعاسيف لهزا االإطؿلح   التي هزهش منها ما يلي

  عشفهاENRIGHT. M.J اللذسة على جض يذ االإعتهلً بمىخجاث   خذماث بشيل ؤهثر هفاءة    ": على ؤنها

 مما يعني هجاخا معخما لهزٍ االإاظعت على ،فعاليت مً االإىافعين الأخشيً في العوق الذ ليت 

 1."الطعيذ العالمي في قل غياب الذعم   الخمايت مً كبل الخيومت

                                                           
 مطؿفى ؤخمذ خامذ سغوان، الخىافعيت ؤليت مً ؤلياث العوالإت الؤكخطاديت   د سَا في دعم حهود الىمو   الخىميت في العالم، الذاس الجامعيت، مطش 1

 21،ص 2011،
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  الذسحت التي يمىً  كفها في ":هما حعشف مىكمت الخعا ن الؤكخطادر   الخىميت الخىافعيت على ؤنها

  في هفغ . شش ؽ ظوق خشة   عادلت بهخاج العلع   الخذماث التي جواحه الأر اق في الأظواق العاالإيت

 1."الوكذ جدليم معخوى معيشت متزايذ على االإذى الؿويل

   مفهوم الميزة الخىافسيت:ثاهيا

 الخىافعيت االإيزة جخلم :بوزجس حعسيف  ٌ  االإىافعين ؾشق  مً فعاليت ؤهثر حذيذة ؾشق  بلى االإاظعت بوضو

 بمفهومه ببذاع عمليت بخذار بمجشد ؤخش بمعنى   ميذاهيا الؿشق  َزٍ ججعيذ كادسة على جيون  خيث

 2.الواظع

 ؤظعاس خلاٌ مً بما للعميل اهبر كيمت جلذيم ؾشيم عً جىدعب الىافعين على ميزة بنها :لوجلس حعسيف 

 جبرس التي   ؤهثر فواثذ جلذيم ؾشيم عً ؤ  اكل ؤظعاس جبرص التي   ؤهثر فواثذ جلذيم عً ؾشيم ؤ  اكل

 3.الأعلى الأظعاس

 مىافع   كيم بهخاج للماظعت يديذ الزر االإخميز االإوسد ؤ  الخلىيت ؤ  االإهاسة هي :السلمي علي حعسيف 

ا ياهذ   االإىافعون، لهم عما يلذمه جضيذ للعملاء،  هكش  حهت مً االإىافعين َالاء عً اخخلافها   جميزَ

 جخفوق  التي الليم   الىافع مً االإضيذ لهم يدلم خيث الخميز   َزا الاخخلاف يخلبلون  الزيً العملاء،

 4.الآخش ن االإىافعون  لهم يلذمه ما على

 شبيه مىخج جلذم خيث .معيىت جىافعيت بظتراجيجيت بةجباعها االإاظعت جمخلىه جفوق  عىطش الخىافعيت االإيزة

 .الخفوق  عىطش يبرسٍ ىاعل بععش مىخج ؤ  بخيلفت اكل، االإىافعت باالإىخجاث

 الخىافسيت الميزة أبعاد :لثاثا

 االإمىً   الخفشد،   العميل لذى االإذسهت الليمت َما ؤظاظيين ببعذيً الخىافعيت االإيزة جدليم يشجبـ          

 : يلي هما ششخهما

 : العميل لدى المدزلت القيمت- 1               

 في يعاَم مما لإمياهياتها الأمثل الاظخغلاٌ ؾشيم عً العميل، يذسهها التي الليمت جدعين للماظعت يمىً       

 التي الليمت مً ىاعل كيمت على يدطلون  ؤنهم العملاء ؤدسن برا الخىافعيت االإيزة جخدلم خيث ميزة جىافعيت، بىاء

                                                           
 32، ص 2001 عمش الطلش، العوالإت  كػايا بكخاديت معاضشة، الذاس الجامعيت، مطش، 1

2 M porter, l’avantage concurentiel des notions, inter idition,1993, p48 
 434ص .2007 الأسدن، الثالث، الجضء االإشيخ، داس ظش س، ببشاَيم علي ظش س مدمذ جشحمت الدعويم، ؤظاظياث امعتر هج، حاسر  ووجلش،  فليب3
 104ص .2001اللاَشة،  الؿباعت،   لليشش غشيب داس الؤظتراجيجيت، البششيت االإواسد بداسة العلمي،  علي4
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 االإذسهت الليمت مفهوم جدذيذ في هبيرا د سا الععش يلعب لا خيث االإاظعت مع حشاء الخعامل االإىافعون  يلذمها

   عليه الاعخماديت مذى   الخذمت ؤ  باالإىخج الاكخىاع مذى   باليعبت لععشٍ االإىخج حودة معخوى  بل العميل لذى

 1.البيع بعذ ما خذماث

 : الخفسد- 2               

 وعبي مفهوم َو   الخىافس ي  غعها حعضيض   الخفوق  جدليم خلالها مً االإاظعاث حععى بظتراجيجيت غايت َو      

 2:  حهين مً

 االإيان؛    الضمان لبعذر جبعا مخغير اهه

 باالإىافعين االإلاسهت عمليت مً جىبثم دلالخه بن. 

 االإجخمع سغا   االإاظعت ؤصخاب سغا الشغا، لخدليم  ظيلت َو بل راجه خذ في غايت ليغ الخميز بن خيث         

 .سغاَم   الغير اخترام لىعب ؤداء فهو الشبذ لىعب  ظيلت الأخعً الأداء باعخباسٍ الخميز ييون  فلبل  بن هيل،

 الخفشد َزا ييون  ؤن خيث للضباثً، كيم جلبي لم برا جىافعيت ميزة يبني ؤن يمىىه لا لوخذٍ الخفشد فان يىً  مهما

 .الخفشد لعىطش بدساههم  غياب الليم لدعا ر  هديجت ماظعت ؤر هدو العملاء يىً ظيخجه لم فان مذسن

 الخىافسيت الميزة حر ز  : زابعا

 الخجذيذ عملياث   الجودة   الىفاءة لإهجاص الفشضت تهيإ التي االإخفشدة اللوة هي : المخميزة النفاءاث-   1            

 3.خاضت كذساث ؤ  مخميزة بمواسد بما جيون  التي   للعملاء   الاظخجابت االإخفوكت

 

 

 

 

 

                                                           
 14ص. 2008مطش،  الجامعيت، الذاس الخىافعيت، االإيزة جدليم مذخل البششيت االإواسد بىش، ؤبو مدمود  مطؿفى1
ا الاكخطاديت، للماظعت الخىافعيت االإيزة الشئ ف، عبذ  حجاج2 . 2007. حامعت ظىيىذة ماحعخير، مزهشة جىميتها، في الخىىولوجي الؤبذاع د س    مطادسَ

 11ص
 35-34ص. 2009االإعيلت،  بوغياف، مدمذ حامعت ماحعخير، مزهشة الليمت، خلم في د سَا   جىافعيت مضايا لبىاء العامت الأظغ  ليذ،  الهلالي3
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المخميزة  النفاءاث ( II) : 1- زقم الشهل

 

ل، :المصدز                                                   ظيذ  مدمذ   سفاعي مدمذ سفاعي جشحمت مخيامل، مذخل الؤظتراجيجيت الؤداسة حوهض، حاسيث شاسلضَ

  212 ص ، 2001 الشياع، االإشيخ، داس االإخعاٌ، عبذ   اخمذ                                                                                        

الخاضت  اللذساث   االإاظعت جمخلىها التي االإواسد عً عباسة هي االإخميزة الىفاءاث ؤن الشيل مً لىا يدبين          

 اهخفاع ؤ  االإىخج جمييز بما عىه ييخج َزا   الاظخجابت،   الخدذيث الجودة، الىفاءة، في الخميز عىه يولذ الزر

   .الأسباح صيادة بلى بذ سَا جادر مػافت كيمت االإاظعت جيخج الخياليف اهخفاع ؤ  بالخمييز   .جياليف بهخاحه

 : يلي هما الخاضت   اللذساث االإواسد حعشيف يمىً

 هي : الموازد  ٌ  في حعاعذ ؤن يمىً التي   كيمت خلم في حعاَم التي االإىكمت، لذى االإمخلىت االإخميزة الأضو

 1.للخلليذ كابلت غير واهذ   الاظخمشاسيت   بالىذسة جميزث برا خاضت ميزة جىافعيت، جيويً

 مواسدَا جيعيم في الششهت مهاسة في جخمثل   االإعىويت، العوامل غمً اللذساث جىذسج : الخاصت القدزاث 

 في جخمثل ؤدق بمعنى ؤ  للششهت، االإعخادة الأهكمت في االإهاساث جلً جخمىً   كيذ الاظخغلاٌ،  غعها  

 2.معؿشة ؤَذاف جدليم احل مً للششهت الذاخليت بداسة العملياث   اللشاساث اجخار ؾشيلت

 الؤهخاحيت االإهاساث جيعيم هيفيت حعلم خاضت   االإاظعت في االإشترن الخعلم هي : الجوهسيت القدزاث-  2      

 الشثيعيت باالإواسد االإخمثلت اللوة هلاؽ ؤنها على حعشف هما االإخعذدة، الخىىولوحيا مً جدليم الخيامل   االإخخلفت،

 1.االإىكماث في

                                                           
O. JOKUNG et autre, Introduction en Management de la valeur, édition DUNOD, 2001, p75 1  

ل،2  212مشحع ظابم ،ص مخيامل، مذخل الاظتراجيجيت الؤداسة حوهض، حاسيث  شاسلضَ
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   مصادزها الخىافسيت الميزة أهواع : الثاويفسع ال

  أهواع الميزة الخىافسيت:أ لا 

 : الأقل لخهلفتميزة ا- 1

 مً اكل للليمت االإىخجت للأوشؿت االإتراهمت جياليفها واهذ برا الأكل الخيلفت ميزة جدوص  ؤن للماظعت يمىً          

 2.للمىافعين هكيرتها

 الزر   االإىافعين مً اكل بخياليف مىخج حعويم   جطييع جطميم، على اللذسة للماظعت ؤن معىاٍ َزا             

 .اهبر عواثذ يدلم

 3:الأقل الخهلفت ميزة إلى الوصول  مصادز  - أ

 ؤفػل؛  جىىولوحيا

 الأ ليت؛  للمواد اسخظ مطادس

 ٌالؤهخاحيت؛  للؿاكاث الأمثل الاظخغلا

 الدعويليت؛  العملياث هفاءة

 الطياهت؛  هكم   الؤهخاج هكم فعاليت

 الخوصيع   الىلل عملياث فاعليت   هفاءة. 

 :د امها على المؤثسة العوامل   اسخمسازها   الأقل الخهاليف ميزة خياشة- ب

 ليل الخياليف الإشاكبت بشهامج  غع الخياليف، في الخدىم ؾشيم عً الأكل الخياليف ميزة خياصة يمىً             

 .باالإىافعين   ملاسهتها الأوشؿت

 4: الخاليت بالعوامل جخإزش خيث د امها يعني لا الأكل الخياليف ميزة على الخياصة بن

 الدجم؛  اكخطادياث

                                                                                                                                                                                     
 152ص  ظابم، مشحع الؤظتراجيجيت،، البششيت االإواسد بداسة العلمي،  علي1

M. porter. l’avantage concurrentiel. Comment devancer ses concurrent et maintenir son avance. Paris Ed dunod. 1997.p85  2  
 مزهشة ماحعخير الجضاثش، في الىلاٌ الهاجف ظوق  دساظت الاكخطاديت، االإاظعاث في الخىافعيت االإيزة دعم في الالىتر وي الدعويم د س  شؿيبت،  صييب3

 13-12ص. 2009 سكلت،  حامعت

M porter, 1997. Op.cit, pp 145-147 4  
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 ؤفشاد مً االإىدعبت االإعشفت   االإعخلبليت الخوصيع كىواث   االإوسديً   االإاظعت بين العلاكاث جيعيم 

ٌ  التي   االإاظعت بليها؛  يطعب الوضو

  معيىت جىً عمليت ؤ  بمىخج الخاضت االإلىيت خلوق. 

 : المىخج شيجميميزة   - 2

 اعلي، حودة( االإعتهلً هكش  حهت مً مشجفعت كيمت له فشيذ   مخميز مىخج جلذيم على االإاظعت كذسة َو         

 1.)البيع بعذ ما خذماث للمىخج، خطاثظ مميزة

 .َامت كيمت العملاء يوليها التي   مىفشدة خاضيت على الخياصة بلى جوضلها خالت في مىافعيها عً االإاظعت جخميز  

 : المىخج جمييز ميزة على الحياشة مصادز-  أ

 2: االإىخج جمييز ميزة مطادس  مً

 البيع؛  بعذ ما الخذماث هةحشاء مماسظتها االإشغوب باليشاؾاث الخاضت الخلذيشيت الؤحشاءاث

 الخاضت الخوصيع كىواث مع   االإوسديً مع الأوشؿت بين اليامىت الش ابـ مً الخفشد خاضيت جيبع 

باالإاظعت؛ 

 لها؛  الخابعت الخوصيع مشاهض ؤ  الؤهخاحيت  خذاتها جدخلها التي االإواكع هزا   االإاظعت مشهض ؤ  الخموغع

 ؤفشاد وافت يملىها التي االإعشفت بفػل الأفػل بلى الأداء جؿويش في جخجلى التي وششٍ آزاس   الخعلم 

االإاظعت؛ 

 جميز لضيادة الأوشؿت َزٍ بين الخيعيم في يعاَم مما للليمت مىخجت حذيذة ؤوشؿت بدماج   بدساج 

االإاظعت؛ 

 باالإاظعت؛ الخاص الخفشد   الخميز عىطش مع ظلبا ؤ  بيجابا يدىاظب  الزر اليشاؽ، حجم 

 خين في مىافعيها، على وشاؾها مجاٌ في العباكت وونها الخمييز ميزة على االإاظعت جدوص  بر الشصهامت 

 الأهثر الخىىولوحيا باظخخذام لها يعمذ مما مخإخشة اهؿلاكها بعبب ؤخشى الشيادة ماظعت جدلم

 .جؿوسا

 : الخميز ميزة هجاح عوامل- ب

 1:االإيزة َزٍ هجاح جػمً التي العوامل مً  

                                                           
 85ص  ظابم، مشحع  الؤظتراجيجيت، البششيت االإواسد بداسة العلمي،  علي1
 111ص  ماحعخير، ،مزهشة للماظعت الخىافعيت االإيزة جدليم في الجودة د س  فلت،  العهياس2
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 النهاجي؛  االإىخج جيلفت لخلليظ االإيلفت غير الخفشد مطادس وافت باظخغلاٌ ميزة بلى الخميز جيلفت جدويل

 االإىكمت؛  مىخجاث باخخياس كشاساتهم لذعم اللاصمت بالذ افع الششاء كشاس مخخز بمذاد

 في يعاَم مما للليمت، االإىخجت الأوشؿت مً اهبر عذد في اظخغلالها خلاٌ مً الخفشد مطادس حعضيض 

 .للمىكمت  لاثه غمان   االإلذمت للعميل الليمت حعكيم

الخىافسيت  الميزة مصادز   :ثاهيا 

 .االإواسد الوؾني، الؤؾاس الاظتراجيجي، الخفىير الليمت، ظلعلت منها هزهش مطادس عذة الخىافعيت للميزة

 : القيمت سلسلت- 1

ٌ  خيث .الليمت ظلعلت ؾشيم عً رلً   بذكت وشاؾاتها ول حصخيظ باالإاظعت يجذس       لعلعلت قهوس  ؤ 

 .2الععىشيت الأهكمت جياليف مً الخلليل بهذف في الخمعييياث وان الليمت

 الأوشؿت مجموعت مً جيشا فهي هيل، االإاظعت آخزها برا الخىافعيت االإيزة اهدشاف يمىً لا اهه على بوسجش ؤهذ  

  .الخميز   الخياليف خيث مً  غعيتها جدعين في يعاَم وشاؽ ول ؤن خيث االإىكمت، بها التي جلوم

 3.الليمت ظلعلت ؾشيم عً َزا   بيئتها   االإاظعت ؤوشؿت ول فدظ يجب الخىافعيت االإيزة جدليل احل مً  

 مً للماظعت يمىً بديث االإاظعت جاديها التي الأوشؿت ظلعلت بلى للىكش الىكاميت الؿشيلت هي :حعسيفها - أ

  4.مىافعيها على االإاظعت جدللها التي للميزة   االإدخملت الخاليت االإطادس فهم خلالها

    الذاعمت الأوشؿت   الشثيعيت الأوشؿت :كعمين بلى االإاظعت وشاؽ جلييم على الليمت ظلعلت جلوم خيث

 :االإخمثلت في الشيل الخالي 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1 M. porter, l’avantage concurrentiel , op.cit, pp 191-194 

2 Hamadouche, A, methode et outils d’analyse stratégique, éd el chihab, Alger, p85 
ا   فواثذَا اظخخذاماتها، االإعلوماث، ؤهكمت ظايغي،  فيطل3  15 ص ، 2009 باجىت، حامعت ماحعخير، مزهشة االإاظعت، جىافعيت على جإزيرَ
ا الاكخطاديت، للماظعت الخىافعيت االإيزة الشئ ف، عبذ  حجاج4  92 ص ظابم، مشحع جىميتها، في الخىىولوجي الؤبذاع د س    مطادسَ
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 سلسلت القيمت لبوزجس ( II – 2)الشهل زقم 

 

Source M. porter. l’avantage concurrentiel. Comment devancer ses concurrent et maintenir son avance. Paris Ed dunod. 

1997.. cit., p. 84   

 في جخمثل    االإىكمت، الإعؿياث مباشش جدويل عمليت في حعاَم التي اليشاؾاث هي: السئيسيت الأوشطت : 

 الأ ليت؛  للمادة جخضيً   مىا لت، اظخلباٌ، مً بالخذفلاث االإخعللت الأوشؿت هي   : الداخلي الإمداد

 بالخغليف اهتهاءا   االإذخلت، الخام االإادة بداسة   بدشغيل يخعلم ما ول االإشخلت َزٍ  حشمل : العملياث 

 مخابعت   الدعليم   الخغليف   الخجميع، اللياط،   الدشغيل :منها   اللؿاعاث مً حشمل العذيذ خيث

خذمت االإعتهلً؛    الؤهخاج

 ا   الطىاعيت الأوشؿت ول هي : الخازحيت الإمداداث  في مخشحاث بلى االإذخلاث بخدويل الخاضت غيرَ

  خذماث؛  ظلع شيل

 الؤشهاس، الخوصيعيت، اللىواث اخخياس ( االإاديت غير   االإاديت الدعويليت الأوشؿت في يخمثل : المىخج حسويق 

 اكخىاء مً الضباثً جمىً التي   )الععش جدذيذ االإبيعاث، جشكيت العامت، البيعيت، العلاكاث اللوة

م   االإاظعت مىخجاث  .رلً على جدفضَ

 االإيزاث اهبر بخذى مً حعذ   البيع، بعذ ما بخذمت الىثيريً كبل مً حعشف ما هي   : المىخج خدمت 

 .الىبرى  الششواث جشفع ؤظهم التي الخىافعيت

 ششاء بخامين َزا   الشثيعيت الأوشؿت جذعم التي الؤداسيت الوقاثف في جخمثل  : الداعمت الأوشطت 

 .البششيت   االإواسد الخىىولوحيا بةمذاد   الؤهخاج  ظاثل

 :في الأوشؿت َزٍ جخمثل  
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 ًالليمت؛  ظلعلت في االإعخعملت الؤهخاج ظاثل   ششاء  قيفت :الخموي

 الخجهيزاث، جؿويش االإىخج، جطميم والأبدار، الؤهخاج ؾشق    االإىخج جدعين بهذف : الخنىولوجي الخطويس 

ضياهت الآلاث؛ 

 م؛  جذسيبهم، جيوينهم، االإعخخذمين، هخوقيف : البشسيت الموازد إدازة جدفيزَ

 الخاسحيت؛  العلاكاث   اللاهوهيت، الشا ن االإداظبت،   واالإاليت االإذيشياث :للمؤسست الأساسيت البييت

 َزٍ جىاغم مً جيشا التي   الخىافعيت االإيزة على جإزير لها بينها الخفاعل دسحت   الأوشؿت ؾبيعت جدذيذ بن

 .بينها فيما الأوشؿت

 1: هي الأَذاف مً مجموعت لها   : القيمت سلسلت أهداف  - ب

 الأوشؿت؛  جفاعل ؾشيم عً : المؤسست فعاليت جدسين

 للأوشؿت؛  العاليت الخياليف حعذيل : القيمت   الخهاليف حسيير

 الذاعمت؛  الأوشؿت جياليف جدذيذ ؾشيم عً : الدعم جهاليف في الخدنم

 فهمها خعً   الأوشؿت ؾبيعت بخدذيذ الأداء في ؤهثر فعاليت غمان ؾشيم عً : الخميز طمان   

اظخغلالها؛ 

 اصم على الخعشف ؾشيم عً : جىافسيت مصاًا أ  ميزة على الحياشة  َابلي الجهود جوحيه   ادسَ

 : للخىافغ العامت الاظتراجيجياث  :الاستراجيجي الخفنير - 2

 ظوق، بلى موحهت   االإىخفػت الخيلفت على حعخمذ جىافعيت بظتراجيجيت هي : الخهلفت قيادة إستراجيجيت- أ

 ملاخلت   العاليت الىفاءة راث البيعيت، بالدعهيلاث مدىمت جخعلم ؤد اث   ؤظاليب جخؿلب   هبيرة معتهذفت

 .الشبذ َامش   على عليها ضاسمت سكابت   خفػها، بغشع للخيلفت مدىمت   معخمشة

 :ب الؤظتراجيجيت لهزٍ االإخبعت االإاظعت جخميز  

 هكشا ؤعلى بسباح جدليم   للمىافعين مشابهت ؤظعاس فشع ؤ  االإىافعين، ؤظعاس مً اكل ظعش فشع 

الأكل؛  لخياليفها

 الخىافغ  كؿاع في االإىافعت شذة اصداد ولما االإىافعين مً ؤفػل بشيل االإىافعت جدمل

  : الخهلفت إستراجيجيت هجاح شس ط

                                                           
ا   فواثذَا اظخخذاماتها، االإعلوماث، ؤهكمت ظايغي،  فيطل1  28االإاظعت،مشحع ظبم رهشٍ ،ص  جىافعيت على جإزيرَ
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 كبل مً االإشتراة الىمياث في اسجفاع الععش في جخفيؼ ول يلابل خيث الععش، اججاٍ ؾلب  حود 

االإعتهلىين؛ 

 للمعتهلىين؛  االإلذمت العلع همؿيت

 االإىخج؛  لخمييز هثيرة ؾشق   حود عذم

 االإشتريً؛  ليل باليعبت العلعت لاظخخذام  اخذة ؾشيلت  حود

 للمشتريً باليعبت بؾلاكا  حودَا عذم ؤ  الخبذيل جياليف مدذ ديت. 

 :1 الأقل الخهلفت إستراجيجيت جدققها التي المصاًا

  للععش؛  باليعبت مىافعيها مً ؤفػل موكع في اكل بخيلفت االإىخجت االإاظعت جيون

 الأظعاس؛  جخفيؼ على االإعا مت يمىً لا بر الأكوياء العملاء غذ بدطاهت جخمخع

 االإذخلاث؛  ؤظعاس بخدذيذ يلومون  الزيً الأكوياء االإوسديً غذ بدػاهت جخمخع

 حذيذ؛  مىافغ مً هجوم ؤر مواحهت   الععش جخفيؼ مً يمىنها ممخاصا جىافعيا موكعا جدخل

 حزابت ؤظعاس راث البذيلت العلع غذ هعلاح الععش جخفيػاث اظخخذام بمىافعيها ملاسهت يمىنها. 

 للمىخج، العاليت والجودة االإىافعين مىخجاث عً يخميز مىخجاث خـ ؤ  مىخج جلذيم هي   :شالخميي إستراجيجيت- ب

 2.ؤفػل جطميم ؤ 

 : الخمييز إستراجيجيت أبعاد

 االإىافعت؛  االإىخجاث عً مميز مىخج جطميم

 مميزة؛  جىىولوحيا

 ؛ )االإكهش في الجودة خاضت، ظماث( للمىخج مميزة خطاثظ

 الخوصيع في مميزة ؾشق  ؤ  البيع بعذ ما خذماث. 

 :الخمييز بئستراجيجيت البر مصاًا جدقيق شس ط

 الخذمت؛  ؤ  االإىخج لاخخلاف العملاء جلذيش

 االإعتهلً؛  خاحاث   االإىخج اظخخذام جوافم

 الؤظتراجيجيت هفغ ييختجون  مىافعين  حود عذم. 

                                                           
ا الاكخطاديت، للماظعت الخىافعيت االإيزة الشئ ف، عبذ  حجاج1  58، ص مشحع ظابم جىميتها، في الخىىولوجي الؤبذاع د س    مطادسَ
 58ص  ،2007 الؤظىىذسيت، الجامعيت الذاس جؿبيلي، مىتج الؤظتراجيجيت، الؤداسة   الاظتراجيجي الخفىير آخش ن،   االإشس ي مدمذ الذيً  حما2ٌ
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 : 1الخمييز إستراجيجيت جدققها التي المصاًا

 الفني؛  الخفوق  ؤظاط على الخمييز

 الخذماث؛    االإىخجاث حودة ؤظاط على الخمييز

 فيه االإذفوع االإبلغ هكير للعميل اهبر كيمت جلذيم ؤظاط على الخمييز. 

 خـ مً حضء ؤ  الضباثً مً معيىت مجموعت على الترهيز في الؤظتراجيجيت َزٍ جخمثل   : الترليز إستراجيجيت- ج

 اللؿاع َزا على االإاظعت كذسة اسجفاع افتراع على الؤظتراجيجيت حعخمذ َزٍ   العوق، مً كؿاع ؤ  الؤهخاج

 .العوق  مً اهبر مع كؿاعاث يخعاملون  الزيً مىافعيها، مً فاعليت ؤهثر   ؤهفا بؿشيلت

 : 2هي ؤشياٌ الؤظتراجيجيت َزٍ جإخز   : أشهالها

 السوو  جىميت :  ٌ ٌ  ؤ  الخالي العوق  في خطت اهبر على الخطو حذيذة؛  ؤظواق دخو

 خاحاث لخدلم االإلذمت الخذماث   االإىخجاث على الخدعيىاث   الخعذيلاث ؾشيم عً : المىخج جىميت 

سغباتهم؛    جشض ي العملاء

 االإىافعت االإىكماث بعؼ على العيؿشة ؤ  حذيذة اظدثماس فشص باظخغلاٌ : الأفقي الخهامل. 

 .هيل العوق  ليغ   العوق  مً حضء خذمت على حعخمذ لأنها العابلخين الؤظتراجيجيخين عً جخخلف بزلً فهي

 : الترليز إستراجيجيت جدققها التي المصاًا

 كؿاع خاحاث حشبع بديث ؤفػل خذماث ؤفػل، حودة معخوى  خلاٌ مً بما للمىخجاث ؤفػل جمييز 

العوق االإعتهذف؛ 

 االإىافعين؛  مع باالإلاسهت االإعتهذف اللؿاع في للمىخج اكل جياليف جلذيم

 معا الخيلفت   الخذماث   الجودة في الخمييز. 

 : الوطني الإطاز- 3

 : االإوالي الشيل جمثيله يمىً الزر  

 

                                                           
ٌ  الوؾني ملخلى االإدذداث،   االإفهوم الخىافعيت االإيزة صيان، بو العجاٌ علي، بً  ؤميىت1  همذخل الشاملت الجودة بداسة قل في الخذسيب اظتراجيجياث خو

 2008 مار الخىافعيت االإيزة لخدليم
 258ص ،مشحع ظبم رهشٍ الؤظتراجيجيت، الؤداسة   الاظتراجيجي الخفىير آخش ن،   االإشس ي مدمذ الذيً  حما2ٌ
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 الوطني الإطاز عىاصس ( II3-) زقم الشهل

 

 

 

 

 

 

 

Source :, M. porter. l’avantage concurrentiel. Comment devancer ses concurrent et maintenir son avance. Paris Ed dunod..1997 p80 

 البييت   الؤظتراجيجيت الؿلب، العوامل، : هي عىاضش ؤسبعت جمثله الوؾني الؤؾاس ؤن ؤعلاٍ الشيل مً لىا يدبين  

 : يلي فيما ششخها يمىً التي   .االإدشابهت   الخمويييت الطىاعاث   االإىكماث، بين االإضاخمت الذاخليت  

 1: في االإخمثلت   اللاصمت الؤهخاج عوامل    هي:العوامل- أ

 لاتهم؛    هفاءتهم   للإفشاد العػليت   الفىشيت االإجهوداث يمثل الزر   : البشسيت الموازد ماَ

 ائيت الموازد  االإاديت االإواسد جياليف   حودة   جوفش مذى يمثل الزر االإادر الىيان في جخمثل   : الفيزً

اللاصمت للإهخاج؛ 

 المعسفيت الموازد: 

 الذ لت؛  لذى االإمخلىت الأمواٌ سئ ط : الماليت الموازد

 االإواضلاث،  ظاثل :مثل االإجخمع يدخاحها التي الأظاظيت الخجهيزاث   االإيشأث هي   : الخدخيت البييت 

 : بلى العوامل َزٍ جطىف   .االإياٍ الشبياث   الطحي الطشف هكام  ظاثل الاجطاٌ،

 االإاليت؛    الفيزياثيت   البششيت االإواسد هي   : أساسيت عوامل 

 الخدخيت البييت   االإعشفيت االإواسد هي   : مخقدمت عوامل. 

                                                           
ل،1 ، مشحع الؤظتراجيجيت، حوهض، الؤداسة حاسيث  شاسلضَ  22 ص ظبم رهشٍ

 بين االإضاخمت   الذاخليت البييت الؤظتراجيجيت،

 االإىكماث

 الؿلب العوامل

 االإدشابهت   الخمويييت الطىاعاث
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 اسجفع ولما خيث الخىافعيت االإيزة لخذعيم   الذافعت اللوة جوفير في َاما د سا االإدلي الؿلب يلعب : الطلب- ب

 .جىافعيت مضايا اهدعاب بلى يادر الزر الوفشة اكخطادياث اظخعماٌ   االإىخجاث بمياهيت جطشيف مً صاد الؿلب

 :الخاليت العىاضش على الترهيز االإاظعت على بالخالي  

 الضباثً؛  بلخاح دسحت معشفت   الؿلب ججضثت خلاٌ مً : الداخلي الطلب جسليز

 العملاء، حعذد الذاخلي، الؿلب حجم معشفت خلاٌ مً رلً   : هموه طسيقت   الطلب حجم معسفت   

   االإىخجاث في الاظدثماس غش سة بلى بداحت االإاظعت واهذ ما برا بغيت رلً   همو الؿلب، معذٌ هزلً

لا؛   ؤم الخجهيزاث

 الضباثً لاءئٌ يمثل خيث االإدليين، الضباثً جىللاث خلاٌ مً رلً   : الداخلي الطلب جد يل على العمل 

 حعاَم آن يمىً التي بالؿشيلت هزلً   الوؾىيت، للطىاعت ؤ فياء لضباثً كاعذة ظوق خاسحيت ول في

جلويت الطادساث  في االإدلي الؿلب خطاثظ

 :1  المدشابهت   الخمويييت الصىاعاث- ج

 راث الأخيرة َزٍ واهذ ولما خيث باالإذخلاث ؤخشى  ضىاعاث جمون  التي هي   : الخمويييت الصىاعاث 

 .االإىكمت جىافعيت ميزة خلم بلى ولما ؤدى حودة

 جىافعيت ضىاعاث قهوس  بلى ما بلذ في -عادة- االإدشابهت الطىاعاث  حود يادر : المدشابهت الصىاعاث 

 التي جلً هزا   بينها، فيما الأوشؿت جيعم ؤ  حشترن ؤن يمىً التي االإدشابهت الطىاعاث   حعمى حذيذة،

 .)البرمجياث   والخواظيب،(مىملت   مىخجاث جطىع

  الداخليت المؤسساث بين المصاخمت   البييت الإستراجيجيت،- د

 الخؿبيلاث   االإفاَيم في ؤخش عً بلذ ول يخخلف خيث:2 الداخليت المؤسساث بييت   إستراجيجيت   

 هدو العماٌ موكف   الأفشاد بين هعاداث  الاجطاٌ الوؾىيت الثلافت في اخخلاف بلى بالإغافت الدعييريت،

 الأفشاد، ظعت، ؤَذافئالم ؤَذاف مً بيل االإىكماث بييت جشجبـ خيث االإهىيت، االإماسظاث   الخىكيم

 .الذاثم الالتزام بلى بالإغافت الوؾىيت الأ لوياث   الشهشة جإزير

 : في العىاضش َزٍ جخمثل خيث

 الذاثىين؛    االإعاَمين خوافض جمثلها التي   : المؤسست أهداف

                                                           
 مشحع ظبم رهشٍ االإدذداث،   االإفهوم الخىافعيت االإيزة صيان، بو العجاٌ علي، بً  ؤميىت1
 258ص ،مشحع ظبم رهشٍ ،الاكخطاديت للماظعت الخىافعيت االإيزة الشئ ف، عبذ  حجاج2
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 فشل ؤ  هجاح في َاما مدذدا حعخبر التي عماٌ   معيريً مً الأفشاد مدفضاث هي   : الأفساد أهداف 

االإىكماث؛ 

 ؾىيت؛  ؤ لويت على خاصث ولما معيىت ضىاعت اشتهشث ولما : الوطىيت الأ لياث   الشهسة جأثير 

 مطالح على باالإدافكت الىلاباث   الأفشاد   االإعيريً   االإعاَمين مً ول التزام َو   : الدائم الالتزام 

 .االإىكمت

 جذفع فةنها خؿشا حشيل الذاخليت االإضاخمت ؤن على شاجع ماَو خلاف على: الداخليت المصاخمت 

 الؤبذاع بلى بالإغافت خذماتها   مىخجاتها حودة   جدعين جياليفها جخفيؼ   راتها جؿويش بلى باالإاظعاث

 .حذيذة مىخجاث   ؾشق  ابخياس  

 .ملموظت غير مواسد   ملموظت مواسد بششيت، مواسد بلى جطىف    : الموازد- 4

 الخىافعيت، االإيزة حعضيض   بىاء عمليت في الأظاس ي   الفاعل العىطش َو البششر  االإوسد : البشسيت الموازد 

 الاختراعاث   االإبخىشاث لهزٍ ججعيذ   معخمش جؿويش ججذيذ، اختراع، ابخياس، ول عمليت  ساء اهه رلً

 .الواكع اسع في

 ؤنها على الىفاءاث حعشف   هفء، وان برا بلا للماظعت جىافعيت ميزة جدليم في فعاٌ البششر  االإوسد ييون  لا  

 1.معيىت الإهام الخعً الأداء احل مً عليها االإدطل االإهاساث   الفشديت الخطاثظ بين خللت  ضل

 االإاظعت ؤوشؿت مً مجموعت بين جذاخل   جػافش عً الىاحمت االإهاساث جلً فهي : الجماعيت النفاءاث أما

 حعمذ بل االإواسد مدل جدل لا فهي للماظعت حذيذة االإواسد بةوشاء الجماعيت َزٍ الىفاءاث حعمذ خيث

ا  .جشاهمها   بخؿويشَ

 في االإخمثلت   2: الملموست الموازد  : 

 االإواد اظخمذث لهزا النهاجي، االإىخج حودة صادث حودة راث الأ ليت االإادة واهذ ولما خيث : الأ ليت المواد 

معهم؛  الخفا ع   موسديها اخخياس على االإاظعت ؤحبرث   الأ ليت ؤَميت،

 بلى الأ ليت االإواد جدويل خلاٌ مً للماظعت مػافت كيمت الؤهخاج معذاث جخلم خيث : الإهخاج معداث 

 جيون    الاظدبذاٌ ؤ  الطياهت ؾشيم عً معذاتها مخابعت االإاظعت على  حب لهزا ،)مخشحاث(مىخجاث 

 مما اَخلاهها، همـ جدذيذ   موسديها   جياليفها خيث مً جطييفها   االإعذاث بخدذيذ هوع االإخابعت َزٍ

االإىاظب؛  اللشاس اجخار لها يػمً

                                                           
1

 245 ص،مشحع ظبم رهشٍ ،الاكخطاديت للماظعت الخىافعيت االإيزة الشئ ف، عبذ حجاج 
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 الخىافعيت البيئت حغيراث مواحهت على اللذسة للماظعت يػمً الجيذ االإالي الوغع : الماليت الموازد. 

 الملموست غير الموازد : 

 هي عىاضش زلازت الجودة جخػمً االإعتهلً؛   اخخياحاث الإلابلت الخذمت ؤ  االإىخج كذسة هي : الجودة: 

 للمعايير؛  االإىخج مؿابلت ؤر : المطابقت

 سغباتهم؛    العملاء خاحاث بسغاء : الاسخجابت

 خطاثطه على االإىخج مدافكت ؤر : الصلاخيت. 

 ميزة بوشاء على كادسا داخليا موسدا يعذ لأهه الخىىولوجي، بالعامل الاَخمام صايذ للذ : الخنىولوحيا 

 الجذيذة الخلىيت االإيزاث مً للاظخفادة االإاظعاث حععى   للضبون، الليمت جلذيم معخبرة،   جىافعيت

 .االإىافعين مواحهت بغيت رلً   جياليفها،     الخذماث االإىخجاث حودة جدعين بهذف

 ا داخليت، معلوماث كواعذ االإاظعت جمخلً : المعلوماث  َاثلا حجما جمخلً هما عمالها ؾشيم عً حعيرَ

 .للمعلوماث االإباششة غير   االإباششة الخاسحيت مً االإطادس

 عً االإعلوماث فهي الخاسحيت ؤما االإبيعاث   االإاليت   االإداظبيت معلوماث في الذاخليت االإعلوماث جخمثل خيث

 .الخذيثت الخىىولوحياث     الأظواق االإىافعين

 القوى الخىافسيت الخمست لبوزجس 

 يمىً . هي اؾاس جدليلى يعخخذم في جلييم اظتراحياث الأعماٌ  الأظواق لبوسجش اللوى الخىافعيت الخمعت    

زٍ الأداة جلاسن مديـ مع العوق  اظخخذام َزا الؤؾاس هإداة جدليل للمميزاث الخىافعيت  العلاكت االإخبادلت  َ

 .العمل ؤ  بيئت العمل الذاخليت مع البيئت الخاسحيت على هؿاكها الأ ظع

 يعخمذ َزا الخدليل على ؤهه برا حغيرث بخذى َزة اللوى فلابذ مً اعادة جلييم االإاظعت  ظوق العمل     

ليغ فلـ  لىً ؤيػًا اظخخذمها في مداواة حغيير َزة اللوى الخمعت  ما كذ يترجب عليها في . االإشجبـ بإداءَا

 حعذ َزٍ الؿشيلت بخذى الؿشيم الزهيت للخخؿيـ غذ مخاؾش ظوق . االإديؿت مديـ العمل  الأظواق

 العمل  الخغيير االإفاجئ في مجشياث العمل  اللوى الخمعت هي

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D9%84_%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D9%84_%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D9%84_%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
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  لبوزجس الخمسالقوى الخىافسيت ( II – 4)الشهل زقم 

    

M. porter. l’avantage concurrentiel. Comment devancer ses concurrent et maintenir son avance. Paris Ed dunod. 1997.p85   Source 

  الجودة جدقيق في الدسويقيت المعلوماث هظام مساهمت : ثاويال المطلب

 .الؤهخاج مشاخل ليل مطاخبت الجودة مخؿلباث ؤضبدذ خيث ظمعتها   االإاظعت ؤداء على الجودة جازش

 جطوزها مساخل   الجودة مفهوم :الفسع الأ ل 

 مفهوم الجودة : أ لا

 بالعمليت ؤ  بالىكام ؤ  باالإىخج االإخعللت الخطاثظ مجموعت "ؤنها على isoس رللمعار العاالإيت االإاظعت حعشفها           

 1".الأخشى  الخاضت الأؾشاف   العملاء سغباث جلبي التي   الؤهخاحيت

 ؾشيم عً العملاء جوكعاث جلبيت على الجودة حعمل خيث االإعتهلً، جوكعاث   االإىخج خطاثظ جؿابم فهي

 .جشغيهم خذماث   ظلع جػمً جلذيم بظتراجيجيت

 2:هي مفاَيم بثلار الجودة جشجبـ  

 االإىخج مواضفاث حودة : الخصميم حودة 

                                                           
Les projet de Normes ISO 9000 version 2000, recueil, normes, edition AFNOR, Paris, 2000, p101  

 09اللاَشة،ص الأ لى، الؿبعت الؤشعاع، مىخبت. 9000.10011الايض     الشاملت الجودة بداسة بين االإىخج حودة العضيض، عبذ مدمذ  ظمير2

المنافسة 
الحالية

قوة 
الموردين 
التفاوضية

إحتمالية 
دخول 

منافسين 
جدد

قوة 
المستهلكين 
التفاوضية

تهديد 
البدائل
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 االإوغوعت؛  للمواضفاث االإىخج مؿابلت : المطابقت حودة

 االإعتهلىين سغباث   اخخياحاث جلبيت على االإىخج كذسة : الأداء حودة. 

 الجودة مفهوم جطوز  مساخل : ثاهيا

 :هي مشاخل بعذة الجودة مفهوم مش

 الجودة مفهوم جطوز  مساخل : (II - 5 ) زقم الشهل

 

 14اللاَشة، ص الأ لى، الؿبعت الؤشعاع، مىخبت. 9000.10011الايض     الشاملت الجودة بداسة بين االإىخج حودة العضيض، عبذ مدمذ ظمير :المصدز

 1: يلي هما جفطيلها يمىً اسبعت بمشاخل مشث الجودة ان الشيل مً يدبين  

 االإعيبت؛  االإىخجاث فطل   حودتها معخوى  مً للخإهذ : المىخجت السلع فدص مسخلت

 الجودة  على للشكابت الأمشيىيت ظتطباالإا ظميذ ماظعت ؾشيم عً : الجودة على السقابت مسخلتASQC  

 باالإىافعين؛ ملاسهت البششيت   االإاديت   االإاليت االإاظعت مواسد بلى تهذف التي   : الجودة إدازة مسخلت 

 خذة مواحهت في حعاَم بظتراجيجيت ؤداة جمثل الجودة ؤضبدذ خيث : الشاملت الجودة إدازة مسخلت 

 .االإىافعت

بيئتها    االإاظعت  قاثف ول بل فلـ االإىخج على ملخطشة غير الآن الجودة ؤضبدذ خيث

 الشاملت الجودة مساخل هجاح في الدسويقيت المعلوماث هظام مسؤ ليت : الثاوي الفسع

 الشاملت الجودة مساخل : أ لا

 1الجودة بثلازيت يعمى ما خعب ؤ  مشاخل بثلار جمش الجودة فان حوسان خعب

                                                           
 9-7 ص ، رهشٍ ظبم مشحع فلت،  العهياس1

فحص السلع المنتجة

الشكابت على الجودة

جإهيذ الجودة

بداسة الجودة

بداسة الجودة الشاملت
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 االإؿلوبت؛ االإعايير   االإواضفاث جدلم التي جدذيذ : الجودة جخطيط مسخلت 

 االإخؿـ بالأداء الفعلي الأداء ملاسهت ؾشيم عً العيوب مً للخذ : الجودة على السقابت مسخلت   

الاهدشافاث؛  اظخخشاج

 الاهدشافاث جدعين مشخلت هي   : الجودة جدسين مسخلت. 

 الشاملت الجودة مساخل مل في الدسويقيت المعلوماث هظام ًوفسها التي المعلوماث : ثاهيا

 الخخطيط مسخلت معلوماث : 

 االإعتهلىين؛  جدذيذ

 ؤر اكهم؛    سغباتهم   اخخياحاتهم جدذيذ

 الششاثيت؛  كذستهم   الاحخماعي معخواَم جدذيذ

 االإىخج جطميم. 

 السقابت مسخلت معلوماث : 

 االإخؿـ؛ الأداء عً معلوماث 

 الفعلي؛  الأداء عً معلوماث

 .الاهدشافاث اظخيخاج   باالإلاسهت االإعا لون  َىا يلوم  

 الجودة جدسين مسخلت معلوماث : 

 الاهدشافاث؛    االإشجىبت الأخؿاء عً معلوماث

 عنها االإعا لين عً معلوماث. 

 المىخجاث حودة عً الدسويقيت المعلوماث هظام مسؤ ليتمددداث حودة    : الثالث الفسع

  مددداث الجودة:أ لا 

حعاعذ االإىخجاث ؤ  الخذماث على جدليم الغشع االإلطود منها بىجاح . َىان ؤسبع مدذداث ؤظاظيت للجودة

  2: هي

                                                                                                                                                                                     
 148ص .2005الشياع،  الأ لى، الؿبعت لليشش، سدمً الطحي، اللؿاع على جؿبيلاث الشاملت، الجودة بداسة ظعذ، بً العضيض عبذ ظعذ بً  خالذ1
 168 ص ،مشحع ظبم رهشٍ  ، الشاملت، الجودة، ظعذ بً العضيض عبذ ظعذ بً  خالذ2
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ؤ  عذم جػمينها في االإىخج ؤ  .   حشير بلى غشع االإطمم في جػمين بعؼ الخطاثظ:حودة الخصميم - 1

مخؿلباث العميل بالإغافت بلى اللذساث الؤهخاحيت   . بن كشاس الخطميم يجب ؤن يإخز بعين الؤعخباس. الخذمت

 .بعخباساث الخياليف  الأمان  الؤعخماديت

 جخإزش دسحت الخؿابم . مع الفشع مً جطميمها.  حشير بلى دسحت جؿابم االإىخج ؤ  الخذمت :حودة الخطابق - 2

. كذساث الألاث  االإعذاث. الؤهخاحيت االإعخخذمت. بمجموعت مً العوامل مثل اللذساث الؤهخاحيت للدعهيلاث

. مخابعت جلييم االإؿابلت. الشبـ بين عمليت الخطميم  عمليت الؤهخاج. الخوافض. جذسيب العاملين. مهاساث العاملين

 .بجخار الؤحشاء الخصخيحي ولما وان غش سيا

 جادر ظهولت الؤظخخذام  جوافش الخعليماث  الؤسشاداث اللاصمت للعميل عً هيفيت :سهولت الإسخخدام- 3

 .بلى صيادة كذسة االإىخجاث على الأداء بؿشيلت ظلميت  ؤمىت  فلا الإا َو مطمم لها. بظخخذام االإىخج لها

بلى االإدافكت على ؤداء االإىخج ؤ  الخذمت  (الطياهت  الؤضلاح)جادر َزٍ الخذماث  :خدماث ما بعد البيع - 4

 .هما َو مخوكع

  مسؤ ليت هظام المعلوماث الدسويقي عً حودة المىخجاث :ثاهيا 

 1: يلي فيما جخلخظ   االإىخج جلليهم ختى العملاء مخؿلباث جدذيذ مً معا ليخه جبذؤ     

 العملاء؛  جوكعاث   خاحاث  ضف   اهدشاف على يعمل

 االإىخج؛  بهخاج عً االإعا لين بلى الخوكعاث َزٍ جدويل

 الدعليم؛  مواعيذ اخترام مع ظليمت بؿشيلت معالجتها جمذ الضباثً ؾلبياث ؤن مً الخدلم

 مفهومت؛     اضخت االإىخج اظخعماٌ   جشهيب عملياث ؤن مً الخدلم

 ٌمعخمش؛    وامل بسغاء جامين كطذ العملاء مع الذاثم الاجطا

  ٌ  باقي بلى ببلاغها   الخذمت ؤ  االإىخج جؿويش   جدعين بةميانها التي الأفياس على العملاء مً الخطو

 .االإىكمت

 

 

 

                                                           
1

 125مشحع ظبم رهشٍ ، ص  العضيض، عبذ مدمذ ظمير 
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  مسؤ ليت هظام المعلوماث الدسويقي في حعصيص الميزة الخىافسيت : المبدث الثاوي

 الخىافسيت اليقظت جدقيق في الدسويقيت المعلوماث هظام مساهمت :  ل الأ المطلب

   أهدافها الخىافسيت اليقظت مفهوم : الأ ل  الفسع

 الخىافسيت اليقظت حعسيف : أ لا

 التي بالبيئت ؤيػا تهخم  هي االإدخملين   الخاليين مىافعيها على االإاظعت جخعشف خلاله مً الزر اليشاؽ هي       

 جدليل   الطىاعت جدليل مً عليها االإدطل   االإعلوماث حمع خلاٌ مً َزا   االإىافعت، فيها االإاظعت جخؿوس 

 1.باالإىكمت اللشاس اجخار   جؿبيلها   الىخاثج فاظخخشاج جدليلها زم ،)هلاؽ الػعف اللوة، هلاؽ( االإىافعت

 الخىافسيت اليقظت أهداف : ثاهيا

 2: معشفت بلى تهذف  

 العوكيت؛  الخطظ االإغؿاة، العوكيت اللؿاعاث الياملت، الدشىيلت : المىافست المؤسست مىخجاث

 االإؿبلت؛  الأظعاس الخوصيع، شبىت : الخوشيع   البيع جقىيت

 الأعوان؛  باقي مع العلاكت االإلا لين، االإوسديً، شبىت : الشسماء

 الؤهخاج؛  جيلفت االإعخعملت، االإهاساث   االإواد الؤهخاج، هكام : الإهخاج

 االإسجلت الاختراع بشاءاث   الخىىولوحيا : الخطويس   البدث. 

 فعاليتها شس ط   اليقظت جدققها التي المصاًا : الثاوي الفسع

 اليقظت جدققها التي المصاًا : أ لا

 3: الخاليت االإضايا جدلم  

 االإىافعت؛    للأظواق االإعملت االإعشفت

 العوق؛  في االإبخىشة خذماتها   ظلعها ؾشح احل مً كوة موكع اهدعاب

 االإىخجاث؛  خياة د سة مً الخلليظ

                                                           
 68 ص  ، مشحع ظبم رهشٍاالإدذداث،   االإفهوم الخىافعيت االإيزة صيان، بو العجاٌ علي، بً ؤميىت  1
 257 ص، مشحع ظبم رهشٍ الؤظتراجيجيت،  الؤداسة   الاظتراجيجي الخفىير آخش ن،   االإشس ي مدمذ الذيً  حما2ٌ
ٌ  الذ لي االإلخلى االإاظعت، لخىافعيت خذيثت حعييريت  ظيلت الخىافعيت اليلكت خذيذ، هوفل خذيذ،  سجيبت3  وليت   الخيوماث، للمىكماث االإخميز الأداء خو

 2005ماسط   سكلت، حامعت الاكخطاديت، العلوم   الخلوق 
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  ٌ الخبراث؛    االإعاسف مً  افش موسد على الخطو

 العملاء لخاحياث الجذيذة الاظخجابت غمان. 

 :الخىافسيت اليقظت فعاليت شس ط : ثاهيا

 1: الخاليت الشش ؽ جوفش يجب الخىافعيت اليلكت فاعليت لػمان

 االإىكمت؛   قاثف غمً بدساحها

 االإعخوياث؛  ول عبر االإعلوماث باهخلاٌ يعمذ حيذ داخلي اجطاٌ جوفير

 هفء؛  حعويلي معلوماث هكام جوفير

 كذ( الوكذ في حيذ جدىم   ٌ  .)بيطالها   االإعلومت على الخطو

 الخىافسيت اليقظت جدقيق في الدسويقيت المعلوماث هظام مسؤ ليت : الثالث الفسع

 المىافسين عً الدسويقيت المعلوماث هظام ًوفسها التي المعلوماث : أ لا

 جطييفها يمىً التي   الخىافعيت اليلكت جخذم التي االإعلوماث مً حملت الدعويليت االإعلوماث هكام يوفش        

 :2بلى

 في االإخمثلت   : النميت المعلوماث- 1

 للمىافغ؛ الخالي الأداء -

االإىافغ؛  بظتراجيجيت -

للمىافغ؛  الجذيذة الأَذاف -

 .االإىافغ كشاساث   عمل جدىم التي الفشغياث -

 في االإخمثلت   : الىوعيت المعلوماث- 2

الخؿويش؛    البدث ميذان في االإبز لت الجهود -

الجذد؛  االإوسديً مع العلاكاث -

الجذيذة؛  االإىخجاث بؾلاق -

                                                           
شاء، فاؾمت ظىش فير ص،  صس خي1    خوٌ االإىافعت الشابع الذ لي االإلخلى الاكخطاديت، االإاظعاث جىافعيت مً الشفع في الؤظتراجيجيت اليلكت د س  الضَ

ٌ  في االإدش كاث كؿاع خاسج الطىاعيت للماظعاث الخىافعيت الاظتراجيجياث العشبيت  الذ 
2

شاء، فاؾمت ظىش فير ص،    مرجع سابقالاكخطاديت، االإاظعاث جىافعيت مً الشفع في الؤظتراجيجيت اليلكت د س  الضَ
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الجذيذة؛  الأظواق -

حذيذة؛  جىىولوحيا حاربيت -

حذيذة؛  اشهاسيت خملت -

 .العوق  خطظ جؿوس  -

 جدقيقها في الدسويقيت المعلوماث هظام د ز    اليقظت عمليت مساخل : اهياث

 االإىافعت؛ االإاظعاث بيئت مشاكبت : البيئت جدليل مسخلت 

 جطىف   سظميت، غير   سظميت ؾشق  ؾشيم عً : الىافسين عً المعلوماث جدصيل   حمع مسخلت 

 1: بلى َزٍ االإشخلت في االإعلوماث

ٌ  ظهلت : زسميت معلوماث - سظميت؛  مطادس مً   الخطو

الشظميت؛  االإعلوماث باظخثىاء االإعلوماث حميع : زسميت غير معلوماث -

ٌ  ظهلت : البيظاء المعلوماث - كاهوهيت؛  مشاول عنها جترجب لا الخطو

ٌ  مباح   ضعبت : السمادًت المعلوماث - عليها؛  الخطو

كاهوهيا؛  مدميت   ظشيت : السوداء المعلوماث -

 البياهاث؛  معالجت فيها جخم التي االإشخلت هي   : الترليب   الخدليل مسخلت

 االإىاظبت اللشاساث اجخار   للمعا لين جوضيلها   الىخاثج وشش : القسازاث اجخاذ   اليشس مسخلت. 

   االإىافعين   االإىافعت على الؿاسثت االإعخجذاث   االإخغيراث بيل الؤخاؾت على الخىافعيت اليلكت حعمل      

 ٌ  يعمل هفء حعويلي معلوماث هكام جوفش يخؿلب الغايت َزٍ لخدليم   ، فاثلت بعشعت على االإعلوماث الخطو

 .باظخمشاس بمخابعتهم حعمذ الضباثً   عً االإىافعين بياهاث كاعذة بوشاء على

 الخىافس ي   الخنىولوجي الإبداع دعم في الدسويقيت المعلوماث هظام مساهمت : ويالثا المطلب

    ؤشيالهالإبداع مفهوم : الأ ل  الفسع

 مفهوم الإبداع : أ لا

  2."الأفياس َزٍ بفاثذة الاَخمام في االإبالغت د ن  حذيذة ؤفياس ابخياس"يعشف الؤبذاع على ؤهه 

 

                                                           
 خوٌ االإىافعت الشابع الذ لي االإلخلى الاكخطاديت، للماظعاث الخىافعيت االإيزة جىميت في الؤظتراجيجيت اليلكت د س  مطباح، عاجشت خمخم، بو الفخاح  عبذ1

ٌ  في االإدش كاث كؿاع خاسج الطىاعيت للماظعاث الخىافعيت الاظتراجيجياث    13-12ص  الىاميت، الذ 
  16ص. 2008الأ لى  الؿبعت مطش، الخوصيع،   لليشش الفاس ق داس العامشر، خالذ جشحمت الؤبذاع، بداسة بيتر،  وون2
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  ميوهاث حغيير بلى يادر الؤهخاج في حذيذ هكام ؤ  ؾشيلت ابخياس عً لىاججت الخطيلت"هما يعشف بإهه 

 1."جطميه هيفيت   االإىخج

 الإبداع أشهال : ثاهيا

 2:الخاليت الأشياٌ الؤبذاع يخخز  

 حذيذ؛ مىخج خلم 

 الدعويم؛  ؤ  الؤهخاج في حذيذة ؾشيلت ابخياس

 حودة؛  راث ؤ ليت مواد جوسيذ

 حذيذة؛  ظوق  غض     فخذ

 للطىاعت حيذ جىكيم جدليم. 

 الدسويقي الإبداع   الخنىولوجي الإبداع عً مفاهيم : الثاوي الفسع

 الخنىولوجي الإبداع أ لا

 جترحم   حذيذة قش ف مً التي   موحودة لخىىولوحيا الاظخغلاٌ ؤ  الخىفيز خيز  غع َو : حعسيفه 

 3.حذيذة بكش ف

 ؤ  بهخاحيت عمليت جدعين ؤ  حذيذة، مىخجاث جلذيم ؤ  اللذيمت للمىخجاث جدعين"هما يعشف ؤيػا على ؤهه 

 ."حذيذة عمليت ابخياس

 4: بلى يطىف   : الخنىولوجي الإبداع جصييف 

 ليخماش ى خطاثطه مً خاضيت ؤ  االإىخج جطميم في الؤبذاع َو   : للمىخج الخنىولوجي الإبداع   

ؤفػل   الشغباث بؿشيلت   الخاحاث

 الأظاليب جدعين ؤ  للإهخاج حذيذة ؤظاليب خلم َو   : للإهخاج الفىيت للطسيقت الخنىولوجي الإبداع 

 الخياليف خفؼ ؤ  الؤهخاج بهذف صيادة اللذيمت

 

                                                           
ٌ  الشابع الذ لي االإلخلى للماظعاث، الخىافعيت اللذسة سفع في د سٍ   الؤبذاع كوسيش،  هطيرة1  الخىافعيت للماظعاث الاظتراجيجياث   االإىافعت خو

ٌ  في االإدش كاث كؿاع خاسج الطىاعيت  العشبيت الذ 
2 Jean LACHMANN , Le financement des stratégie de l’innovation, Economica, Paris, 2003. P77 

   ظابم مشحع للماظعاث، الخىافعيت اللذسة سفع في د سٍ   الؤبذاع كوسيش،  هطيرة3
 71ص  ، رهشٍ ظبم مشحع الشئ ف، عبذ  حجاج4
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 1: في مطادسٍ جخمثل   : الخنىولوجي الإبداع مصادز 

 االإطادفت  ؾشيم عً ؤر : المخوقعت غير الأخداث

 واهذ ظواء الخىىولوحيت للإبذاعاث فشضت يخلم االإخؿـ   الفعلي الأداء بين الفشق  ؤن خيث : الخىافس 

ؤ  ببخياس  جدعين

 الؤهخاج؛  مشاخل في الترهيز   االإلاخكت ؾشيم عً : الإهخاحيت العمليت مخطلباث

 الخؿوس؛    الخوظع ؤ  الىمو مواهبت يجب خيث : السوو  أ  الصىاعت في حغيراث

 ؤر اكهم  جؿوس    للعملاء العام الاججاٍ في الخغير مواهبت : المصاحيت   الإدزاليت المخغيراث

 الخىىولوجي  الؤبذاع فشص مً يضيذ الزر االإعاسف في الخلذم َو   : الجيدة المعسفت

 الدسويقي الإبداع : ثاهيا

 ؤظاظا موحودة جىً لم سغبت   خاحت جولذ التي الجذيذة الأفياس َو : حعسيفه. 

 الدسويقي الإبداع لخدقيق المخبعت الاستراجيجياث :  

 2: الخاليت الاظتراجيجياث الدعويلي الؤبذاع جدليم جشيذ التي االإاظعت جدبع  

 ؾشيم عً ؤظاس ي همدوس  خذمتهم على اللادسة العملاء على االإاظعت جشهيز : الخجازي  العسض استهداف 

الثاهويت؛  اليشاؾاث عً الخخلي   تهمهم التي على اليشاؾاث الترهيز

 الخذيثت الؿشق  على بالاعخماد للعملاء الجيذ الاظخماع ؾشيم عً : الاعخباز بعين العملاء ملاخظاث اخر 

 منها الاظخفادة   جدليلها   لجمع االإعلوماث

 ؤن خيث راتها بدذ الوخذاث داخل   الوخذاث ول بين الخعا ن  ؾشيم عً : المخعا هين مل مشازلت جامين 

 ؤفشاد عذة ؤفياس ؤن خيث العمل فشق  مػاعفت بلى يادر الدعلعلي الؤششاف بلغاء   لامشهضيت اللشاساث

شخظ  اخذ  فىشة مً ؤفػل

 ؾشيم عً عملائها ؤرَان في ساسخت ضوسة بخإظيغ رلً   : جابعين عملاء إلى المعخادًً العملاء جدويل 

 .البيع بعذ ما خذماث جلذيم   االإىخجاث ؤخعً اكتراح   جوؾيذَا   معهم جدعين علاكتها

 3: الخاليت باالإشاخل الدعويلي الؤبذاع يمش   : الدسويقي الإبداع مساخل 

                                                           
 الششواث الطىاعيت مً عيىت على ميذاهيت دساظت الخىىولوجي، الؤبذاع في االإازشة الخىكيميت   الخىىولوحيت العوامل العامشر، خعًٌ مهذر  ضالح1

الأسدن .العذد الثاوي  .21االإجلذ  اللاهوهيت،   الاكخطاديت للعلوم دمشم حامعت مجلت الأسدهيت،
 101-100 ص ، رهشٍ ظبم مشحع الشئ ف ، عبذ  حجاج2
 الأسدهيت، مجلت الخجاسيت للبىون الخىافعيت االإيزة لخدليم االإطشفيت االإىخجاث   الخذماث في الدعويلي الؤبذاع   الابخياس د ز  ،العشخان فهذ الله  عؿا3

 249 ص ليبيا، العاجل،
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 جدليل   عنهم االإعلوماث حمع يخم داثمت بطفت العملاء بسغاء احل مً : العملاء زغباث   خاحاث جدليل- 1

خاحاتهم 

االإضيج  عىاضش مً عىطش ؤر في حذيذة ؤفياس لؿشق  االإجاٌ بجاخت َو   : الإبداعيت   الابخهازيت الأفهاز جوليد- 2

الخوصيع  ؤ  التر يج ؤ  الععش ؤ  االإىخج وان برا الدعويلي

 مع جخماش ى التي    اكعيت الأهثر اخخياس   االإىاظبت غير الأفياس اظدبعاد : الإبداعيت الأفهاز جصفيت   غسبلت- 3

كشاساث االإاظعت   ؤَذافها 

الواكع  اسع على الأفياس ججعيذ   : الإبداع   الابخهاز جطبيق- 4

 الإبداع في الدسويقيت المعلوماث هظام مسؤ ليت : الثالث الفسع

 الإبداع لعمليت جصوز  : أ لا

 الإبداع لعملية تصور : (II- 6)   رقم                                         الشكل

 

 

   

 

 

الأسدهيت،  الخجاسيت للبىون الخىافعيت االإيزة لخدليم االإطشفيت االإىخجاث   الخذماث في الدعويلي الؤبذاع   الابخياس د ز  ،العشخان فهذ الله عؿا : المصدز

 250 ص  ،ليبيا العاجل، مجلت

 جمثل خيث مخشحاث   عملياث   مذخلاث له ؤن خيث ميوهاجه بيل هكام َو الؤبذاع ؤن الشيل يوضح          

الؤبذاع  فهي مخشحاجه ؤما الخغيير،   الاختراع الخدعين، عملياجه جمثل   اللذساث،   مذخلاجه االإواسد

 الإبداع عً الدسويقيت المعلوماث هظام مسؤ ليت : ثاهيا

 : 1في الدعويليت االإعلوماث هكام يعاَم

                                                           
ا   االإعلوماث هكم مليا ر، الأخمذ مدمود هاصم الىجاس، حمعت فايض  1  حامعت مجلت الأسدهيت، الخامين ششواث في ميذاهيت دساظت الؤبذاع، معخوياث في ؤزشَ

. 266ص. 2010 الأسدن، الثاوي، العذد ، 26 االإجلذ اللاهوهيت،   الاكخطاديت للعلوم دمشم

 :المدخلاث

الخاظوب  مهاساث  -

الابخياس    الخلم على  اللذسة -

هميت   مهاساث -

الاظديعاب    الخدليل مهاساث - 

 الاجطاٌ مهاساث - 

 :العملياث

الخدعين - 

الاختراع  -

 الخغيير- 

 :المخسحاث

 الؤبذاع- 
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 التهذيذاث؛    الفشص جلييم   االإىافعين جدذيذ   العملاء لفهم البيئي االإسح بحشاء

 بظتراجيجيت سبـ خلاٌ مً الؤهخاحيت العملياث   االإىخجاث لإبذاع جطوس  بىاء   جدذيث على العمل 

بالإبذاع  العملياث

 خلاٌ مً الزَني العطف عمليت في حعاعذ بر الخلاق الخفىير عمليت حصجيع  ٌ  على الخطو

جبادلها  حعهيل   بها بجاخت االإشاسهت   اللاصمت االإعلوماث

 الجذيذة  العملياث   االإىخجاث لخؿويش الأفياس جامين على العمل

 الدسويقي الأداء جدسين في المعلوماث هظام مساهمت : ثالثال المطلب

            ٌ  بغشع الدعويليت خؿتها في االإوغوعت ؤَذافها لخدليم الدعويلي ؤدائها جدعين الخاليت االإىكماث جدا 

ا   بلاءَا  .اظخمشاسَ

 الدسويقي الأداء ماهيت : الأ ل  الفسع

  الدسويقي الأداء حعسيف : أ لا

 جدليل لوضف الدعويم مجاٌ في االإخخطين كبل مً يعخخذم مطؿلح "بإهه الدعويلي الأداء يعشف   

 1."الدعويليت العمليت فعاليت   هفاءة

   2".االإىكمت ؤَذاف جدليم في الدعويم  قيفت معاَمت مذى" اهه على ؤيػا يعشف 

  للمىظمت باليسبت الدسويقي الأداء أهميت : ثاهيا

 3: َما سثيعيين َذفين في االإاظعت ؤَذاف جىدطش     

 العملاء  بسغاء

 جدليم الشبديت 

 4.للمىكمت الىلي الأداء بيجابا على يىعىغ  

                                                           
 مزهشة ماحعخير،  ظيـ، همخغير العوقي الخوحه د س    اليويديت الخامين ششواث لذى الدعويلي الأداء على الىمو بظتراجيجيت ازش الذ ظشر، شافي  هاضش1

. 2010الأ ظـ،  الششق  حامعت
 عمان في مذيىت البششيت الذ اثيت الطىاعيت الششواث على ميذاهيت دساظت الدعويلي، الأداء على الخذيثت الأصماث بداسة اظتراجيجياث ازش الىاجي، علي  فهذ2

. 2012الأ ظـ،  الششق  حامعت ماحعخير، مزهشة الىبرى،
 334ص ، ر2002عمان، الثالثت، الؿبعت االإىاهج، داس الخذيث، الدعويم مبادت هبعت، ابو مطؿفى العضيض  عبذ3
. حامعت االإعيلت ماحعخير، مزهشة باالإعيلت، الخػىت ملبىت ماظعت خالت ،دساظت االإاظعت ؤداء جدعين على ؤزشٍ   الدعويلي الابخياس ظليماوي،  مدمذ4

 119-118ص . 2007
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 الدسويقي الأداء مقاًيس : الثاوي الفسع

 1: الخاليت الأظئلت عً بالأحوبت كياظه يمىً خيث الدعويلي الأداء ملاييغ مً حذا هبير عذد يوحذ

 مىخج؟  ليل الخالي االإبيعاث حجم ماَو

 العوكيت؟  الخطت حجم ماَو

 الوظؿاء؟  ؾشيم عً جوصيعها يخم التي االإبيعاث وعبت ماهي

 الؤعلاهيت؟  الششهت لخملاث العملاء بدسان معخوى  ماَو

 العملاء؟  ؤرَان في االإاظعت ضوسة ماهي

 بسغائهم؟    العملاء خاحاث بشباع معخوى  َو ما

 الؤحماليت للخياليف الدعويليت الخياليف وعبت ماهي. 

 : بلى الدعويلي الأداء ملاييغ جطييف يمىً  

للمىكمت؛  الؤحماليت الخياليف بلى الدعويليت الخياليف وعبت عً حعبر : ماليت مقاًيس

باالإىافعين؛  ملاسهت العوكيت االإاظعت خطت : بالمىافست خاصت مقاًيس

حذد؛  لعملاء حزبها   للماظعت الخاليين العملاء  لاء : العميل بسلوك خاصت مقاًيس

للمىكمت؛  الخجاسيت بالعلامت اعترافهم خيث مً : بالوسطاء خاصت مقاًيس

الخوصيع؛  معخوياث : المباشس بالبيع خاصت مقاًيس

 .حذيذة ؤفياس ؾشح على االإاظعت كذسة : الابخهاز   بالإبداع خاصت مقاًيس

 للمىظمت الدسويقي الأداء جدسين في المعلوماث هظام مسؤ ليت : الثالث الفسع

 2: ؾشيم عً للماظعت الدعويلي الأداء جدعين على الدعويليت االإعلوماث هكام يعمل

 العملاء؛  مع العلاكاث حعضيض

 عميل؛  ول مً االإاظعت سبديت حعضيض

 جمىع عواثم  غع  ٌ االإدخملين    الجذد االإىافعين دخو

                                                           
. 323ص .2002الؤظىىذسيت، الجامعيت، الذاس الخىافعيت، االإيزة لخدليم مذخل االإعلوماث هكم خيذس،  معالي1
 76ص  ظابم، مشحع خيذس ،  معالي2
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 : الخلاصت

 الخاسحيت البيئت على بالخعشف يعمذ حعويلي معلوماث هكام  حود د ن  حعويلي وشاؽ يوحذ   لا             

   جىافعيت ميزة اهدعاب ؤَميت ببشاص الفطل َزا في خا لىا كذ   .الخاضت الخاسحيت خاضت بيئتها   للمىكمت،

 مً الدعويليت االإعلوماث حمع هيفيت عً الػوء بللاء ؾشيم عً   رلً باالإىافعين حعج بيئت في عليها الخفاف

ا  اظخخذام  هيفيت معالجتها،   االإعلومت الخطوٌ على في االإىاظب الخوكيذ على الخشص   االإخخلفت مطادسَ

  .الخىافعيت ميزتها على الخفاف مً االإاظعت جمىً التي الجواهب في االإخشحاث

ٌ               لزا  معشفت   البدث مً الىكشر  اللعم في بليه جوضلىا ما ول بظلاؽ الخؿبيلي الفطل في ظىدا 

 .الخىافعيت ميزتها على الذساظت مدل االإاظعت في االإعخمذ الدعويليت هكام االإعلوماث جإزير مذى
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ؤسسة سُدي بً ذهُبة لصىاعة الكابلات لم الحطبُقُةدزاسة ال : الفصل الثالث

 : ثمهُد

ٌ  ااعابلحن، اافصلحن خلاٌ مً الموطوع ااىـشر  الجاهب اظخعشاض جم بعذما            اافصل هزا خلاٌ مً هداا

مؤظعت ظيذر بً رهيبت اصىاعت اايابلاث  على جىاااها، جم ااتي ااىـشيت المفاهيم لأهم عمليت إظلاغ إحشاء

إهخاج اايابلاث  في أظاظا وشاػها يترهض اااتي

 خصص خيث أظاظحن مبدشحن إلى اافصل هزا جلعيم جم فلذ ااخؼبيليت، ااذساظت بهزه االيام ابهذف          

ٌ  المبدث  أهذافها، ا مهامها ا وشاػاتها حعشيفها، جاسيخها، خلاٌ مً ااذساظت مدل اخلذيم بالمؤظعت  ا

 في المعخمذ اادعويليت المعلوماث هـام ااكع بدشخيص االيام مً خلااه خاااىا فلذ ااشاوي المبدث أما .اأهميتها

 ػشفها، مً المخبني المعلوماث بىـام ااخعشيف خلاٌ حعشيف مً ااخىافعيت المحزة على الخفاؾ في داسه ا المؤظعت

 إحابخه جمذ اازر الاظخبيان أخحرا جدليل ا بالجودة، الاهخمام ا مىافعتها بااعملاء، الاهخمام ا اادعويلي وشاػها

 .الموطوع حواهب بيافت الجيذ الإلمام راً ا المؤظعت موؿفي مً عيىت ػشيم عً
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   ثقدًم عام لشسلة الكوابل سُري بً ذهُبة :ااببث  الأل 

بأنها ششهت راث "          هي ششهت راث ػابع خاص ااها وشاغ صىاعي ا ججاسر اخعب اادششيع الجضائشر 

 ديىاس مع إظخفاءها لمعياس 104.400.000.00 عامل سكم أعمااها 600معؤاايت مدذادة احشغل أهثر مً 

 ".الإظخللاايت

  الأ أهم وشاطاثهGSB جعسٍف ااجمع الصىاعي  :ااططل  الأل 

 جعسٍف ااجمع الصىاعي  : الفسع  الأل 

          هي مؤظعت راث ػابع خاص ااها وشاغ صىاعي اججاسر بااذسحت  الى اااتي افشث ول الإمياهياث 

 .اابششيت اااخلىيت االاصمت ااتي حعلتها مً أهم المشهباث

          خيث يظم المجمع ااصىاعي ظيذر بً رهيبت على عذة مؤظعاث ااتي إهخدعذ ااعوق ااصىاعيت 

 اااخجاسيت ااتي حشمل 

 مؤظعت وابلاث ظيذر بً رهيبت- 1     

 مؤظعت المؼاخً ظيذر بً رهيبت- 2     

 مؤظعت جشبيت الخيوٌ ظيذر بً رهيبت- 3     

 مً أهم فشاع المجمع اهي المؤظعت ااصىاعيت اججاسيت بااذاسة  الى جلع على معخوى GSB          يعخبر اافشع 

 ولم خيث جخمحز بخموكع حغشافي 13ااغشب الجضائشر بذائشة ماظشى الايت معخغاهم جبعذ عً ااولايت بدوالي 

 م منها 132000 ظا مً ميىاء اهشان اجتربع على معاخت 1 د اعلى بعذ20معاعذ جلشب مً ميىاء معخغاهم ب 

 دج االذسة الإظتهلاهيت لمادة ااىداط 104.400.000.00 م يلذس سأط مااها ب 76000كعم مغؼى بمعاخت 

  ػً ظىويا مً  ايمىيوم اهي ملعمت هما يلي 40000 ػً ظىويا ا 90000

  مخضن المادة ااىيميائيت- مخضن المواد  اايت  :المخاصن جظم مايلي 

  اسشت المىخوج اانهائي جام –اسشت المىخوج ااىصف المصىع - اسشت اافشن  :ااوسشاث جظم ما يلي 

 ااصىع 

  م9.600الجضء المخصص الإداسة  

  آات راث جيىىواوحيا عاايت بمواهبت ااخؼوساث هما جمخلً 150الإمياهياث يدخور المشهب على 

 مؤكخحن 250 دائمون ا 400 موؿف 600المؤظعت اايذ ااعاملت المؤهلت راث الخبرة االملذسة أهثر مً 
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مىخفظت امخوظؼت )ايشجىض اافشع على الإهخاج  ظلان ااىهشبائيت اااهاجفيت بأهواع اأحجام مخخلفت 

 راث الجودة ااعاايت مً الإظخجابت ال إخخياحاث ااعوق ااوػىيت اااذاايت (ا عاايت ااخدمل

 :مهام ااؤسسة - أ

 إظخغلاٌ حعيحر  وشؼت الإهخاحيت اااخوصيعيت احمع  وشؼت ااخابعت أا المخعللت بيشاػها ااشئيس ي 

 -جلذيم المواسد اجلبيت خاحاث المعتهلىحن 

  ًإظخغلاٌ وافت ااوظائل المخاخت بؼشق ظليمت مً أحل طمان جدليم  هزاف المشحوة اهزا

 جدليم ااخيعيم بحن مخخلف ااوؿائف

 إعذاد اجدليم المخؼؼاث ااعىويت االموظميت الإهخاج ااادعويم 

 طمان ااخمويً المىخـم بالمواد  اايت الوخذاث الإهخاحيت 

 جؼويش إظخعمالاث ااخىىواوحيا الخذيشت في ول ااوؿائف 

 :أهداف ااؤسسة - ب

 جدليم ااشبذ 

  الخفاؾ على مياهت المؤظعت في ااعوق 

 ااعمل على جلذيم مىخوج را حودة عاايت ا بأظعاس معلوات 

  الإظخمشاسيت ااابلاء في ااعوق 

 ااععي في جؼويش المىوج افم الملاييغ المعخمذة االمدافـت على مياهتها في  ظواق ااعالميت 

 جلبيت سغباث اخاحاث ااضبائً اااععي إلى معشفت آسائهم اإهخلادتهم 

 ًالإهخمام بالأوشؼت اادعويليت لإظخلؼاب المضيذ مً ااضبائ. 

 عامل مؤكذ اهـام ااعمل في 250 عامل دائم ا400 عامل منهم 600         هـام ااعمل جوؿف أهثر مً 

 ظا كاهوهيت اجيون فتراث ااعمل بااخىااب 8ظاعت ازاً ااعماٌ ملعمحن إلى أسبعت أفواج 24/24ااششهت 

 :همايلي 

  معاءا 14 صباخا إلى غايت 6فشيم يعمل مً ااعاعت  

  ايلا22 صباخا إلى غايت 14فشيم يعمل مً ااعاعت  

  صباخا6 ايلا إلى غايت 22فشيم يعمل مً ااعاعت  

 أما اافوج ااشابع ييون في خاات ساخت اهىزا ييون ااعمل ػواٌ أيام  ظبوع دان جوكف 
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   وشاط الشسلة :الفسع الثاوي 

 وشاػها ااشئيس ي هو إهخاج احعويم اايابلاث 2009          هي مؤظعت صىاعيت حعمل في مجاٌ ااؼاكت مىذ 

مىخفظت امخوظؼت اعاايت ااخدمل راث حودة عاايت مً الإظخجابت الإخخياحاث ااعوق ااوػىيت )ااىهشبائيت 

 (اااذاايت

          اهي جمشل ااخذ مً أالى المؤظعاث ااصىاعيت عبر وامل ااتراب ااوػني خيث أنها ااوخيذة ااتي جلوم 

اكذ أصبدذ سائذة داايا  (اافشن )بئهخاج المىخجاث إبخذاءا مً المادة  اايت الخام بئمخلاهها الإمياهياث االاصمت 

لإجباعها ااخيىىواوحيا المخلذمت االإبخياس االجودة االإختراف مما حعل مياهتها سائذة في ااعوق بمجموعت 

 ااظعت مً اايابلاث ااىداط ا ظلان ااايابلاث الخاصت

بااىـش إلى جفوق المؤظعت ااتي جخمحز به اهزا لأنها إظدشمشث في ميشاق الجودة ااتي حعضم على  : الجودة- 1

جؼبيلها بصشامت مً كبل فشيم عامل في حميع مشاخل عمليت ااخصييع ااخدليم راً فئن ااششهت اذيها 

مخبريً افشيم مً الخبراء اازيً يعملون في جذكيم المعايحر ااصخيدت امشاكبت الجودة في ول مشخلت مً 

مشاخل الإهخاج مً مواد الخام  إلى مىخج نهائي اخأهذ مً المىخجاث المعشاطت العملاء هي مً أعلى المواصفاث 

اافىيت مع ااهذف اانهائي ابىاء ااشلت اطمان أفظل حودة اإظخمشاس في إهخاج اايابلاث خيث جدترم المعايحر 

 ااذاايت اااوػىيت بما فيها راً

 معايحر االجىت ااىهشاجلىيت ااذاايت 

 معايحر الإجداد ااىهشبائي اافني 

 معايحر االجىت  اسابيت اخوخيذ االياس ي الؼاكت ااىهشبائيت 

إن ششهت اايابلاث ظيذر بً رهيبت جلوم بئظخخذام  مشل اذيها مً خامت ااىداط اإعادة جذايش  :البِئة - 2

ااىفاياث هما جخعهذ بئظخخذام أكل ممىً مً مياه ااعزبت مً خلاٌ عمليت معالجت مياه ااصشف ااصحي مً 

مىاػم الإهخاج مع إاتزام بششاء مواد إظتهلاهيت مخوافلت مع خمايت اابيئت اإخخياس المواد  كل جلويث ااتي 

 .حعاعذ في حعهيل عمليت إعادة ااخذايش
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 البيُة الهُكطُة لطمؤسسة الأ مىحوحاتها :ااططل الثاوي  

 الهُكل الحىظُمي لطمؤسسة :الفسع  الأل 

 الهُكل الحىظُمي العام لطمؤسسة (III -1 ):الشكل زقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 2019 مصلخت المعخخذمحن مؤظعت وابلوسر ظيذر بً رهيبت مىخب ااخيويً :ااصدز

          ششح ااهييل ااخىـيمي جدشيل المهام ااتي يخظمنها ااهييل ااخىـيمي المجمع االمشاهض االمواكع اذعم 

 :إظاساجيجيت مخخلف  كعام امً أهمها 

 مجموعت الإداسة ااعامت

 ااعىشجاسيت ااعامت

 ميلف باايشاغ

 ااهييل الخاسجي

مجلغ ااخوحيه اااخىـيم المشاكبت ا 

 الخشاظت

 ااوكايت ا  مً

 مشاكبت اادعيحر

 ميلف بالأمً

 خليت الإظدشاسة

 االعم الإداسر  االعم ااخلني

 االمالي

إداسة 

 ااصياهت

إداسة 

 ااخخؼيؽ

إداسة 

 الإهخاج

إداسة 

 المشترياث

الإداسة 

ااعامت 

االمواسد 

 اابششيت

إداسة 

المداظبت 

 الماايت

إداسة 

 عماٌ 

امشاكبت 

 الجودة
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  يخولى معؤاايت مخابعت وشاغ ااخصييع بالمؤظعت امخابعت اجلييم أوشؼت  :الأقاًة  مً الصىاعي 

 ااخصييع داخل ااوسشاث

 جخولى مهمت ااذساظت اجلييم ااوطع المالي المؤظعت اهزاً جدذيذ مصادس ااخمويل:مساقبة الخسُير  

  ًحعمل على طمان أمً المصالح ااتي جخظمنها المؤظعت اهي حعمل على ااخيعيم :مصلحة  م  

 حعهش على مشاكبت اجىـيم ول ااوظائل: خطُة الإعلام الآلي  

  ات مهمتها  ظاظيت جليام بششاءاث ااتي جللوم بها بمخخلف المصالح بؼلبها ااتي   :إدازة ااشترً

 جدخاج إايها عمليت الإهخاج ظواء واهذ ااششاءاث مدليت أا أحىبيت

  ق  جخولى مهام دساظت ااعوق اإعادة إظتراجيجيت اادعويم ااتي حعمذ بخدليم إشباع :إدازة الخسوٍ

 أفظل خاحاث اسغباث ااعملاء

 ة جخولى بوطع الإظتراجيجياث المىاظبت اخىميت المواسد اابششيت اجدعحن هفاءاتها  : إدازة ااوازد البشسٍ

 اهذاً مخابعت إخخياحاث المؤظعت مً المواسد ااظشاسيت اذعم  وشؼت ااصىاعيت

 هي مخخصت في جصليذ الماهىاث : إدازة الصُاهة 

 هي حعمل على جدظحر أمش ااشغل على خعب ااؼلبيت: إدازة الحخطُط  

 تهخم بالأموس ااخلىيت ااتي جخص الماهىاث ابالخصوص تهخم بخاسيخ حعليم المىخوج  : إدازة الإهحاج

 امشاكبت الجودة ا ااىوعيت

 هي حعهش عل ى مشاكبت اابظاعت هما ا هوعا عىذ الإظخلباٌ: إدازة  عمال الأمساقبة الجودة . 

  مىحوحات ااؤسسة:الفسع الثاوي 

  ااواد  الألُة: أالألا 

 :الىباس - 1

           يعخبر مً أااوياث الإهخاج بديث يوحذ في حميع المىخجاث جامت ااصىع خاصت بيوابل ااىداط ايخم 

ااششاء مدليا على شيل بلايا جخخلف هوع المىخجاث ايوابل ااىداط مً مىخج إلى آخش اهزا بدعب الجودة 

 اااىوعيت فىجذ عذة أصىاف مً أصغش كيمت الخدمل ااؼاكت إلى أهبر كيمت

 يوحذ هوعحن مً ااىداط اازر يخمشل فيما يلي : أهواع الىباس- أ

 كشاهار هو يأحي علي شيل غباس اهو هداط صافي ايغ مشهب مً أر مادة 

 هو يأحي على شيل كؼع صغحرة اهو ااىداط المخخلؽ بالخذيذمترار  

 :أهواع أسلاك الىباس الكهسبائُة - ب
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  (750 أا 450) ظلان المجزايت ااتي جخص بالإهاسة اييون جوجشها على 

  اهزاً 1000 إلى 600هي حعخعمل في الآلاث االمىىاث اييون جوجشها مً  (ااؼاكت) ظلان ااصىاعيت 

 يترهب مً  لمىيوم

  إلى 600 ظلان ااهوائيت ااىاكلت الؼاكت ااىهشبائيت يترهب إلا مً  لمىيوم فلؽ اييون على جوجش 

1200 

 فما 3000اهزاً يوحذ أظلان هوائيت هاكلت الىهشباء مً مدؼت ههشبائيت إلى مدؼت أخشى اييون جوجشها مً 

 فوق 

 :ااواد التي ٌغطف بها  سلاك الىباسُة الكهسبائُة - ج

 POLYETHYHENE اجىلعم هزه المادة إلى هوعحن : 

 4425يغلف بها ااىداط فلؽ  

 4427يغلف بها  لمىيوم فلؽ  

 POLIDAN  XLPE اجىلعم إلى : 

 PVS – XLPE – PVS PVS – XLE PVS حعخعمل هزه المادة الىداط فلؽ اججعله لامع  

 XLPE – XLPE PVSحعخعمل الألمىيوم فلؽ اججعلت احن  

 : اىُوم - 2

           يعخبر مً أظاظياث الإهخاج باايعبت ايوابل  لمىيوم ايخم ششاءه مدليا أا معخوسدا خاما

جخخلف هوع المىخجاث ايوابل  لمىيوم هزاً بدعب الجودة اااىوعيت هزاً فىجذها مً أصغش كيمت الخدمل 

 ااؼاكت إلى أهبر كيمت

 :ااواد الأالطواشم  - 3

  ولوسايذ اابوايفيييلle polychlorure de vinyle en chlorure 

  ااغلافGainage 

  ااعاصٌ  بيعBourrage 

  ًبلاظديPRS 

  اابىشاثLes Tourets 
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 :الحعطُمات التي ًجل أن ًمس بها العمل داخل الوزشة قبل صىع ااىحوج 

 يلوم ااعامل بئظخلام أمش ااشغل مً المششف أا مهىذط الإهخاج 

 يلوم ااعامل بئظخلام اافاجوساث بعذ الموافلت مً مششف االعم 

 يلوم بخؼوة كياط اايابل المشاد إهخاحه مً ااوسشت 

 يلوم بترهيب بىشة الإظخلباٌ داخل المىيىت ااتي يخم فيها سخب اايابل 

 ًججميع اايابل اإدخااه في آات جمشيش اايابل في خشصاث مً هوع ظحرامي 

 يخأهذ مً كياط االؼش المؼلوب في ااعذاد 

 يخم أخز الموافلت مً المششف بخعذيل ااظغؽ 

  أخز موافلت مشاكبت الجودة على بذايت الإهخاج ايخم الخصوٌ على موافلت المهىذط الإهخاج كبل

 مخابعت الإهخاج احسجيل ول ااىخائج في اسشت ااخدبع 

  في خاات خصوٌ جلؼع أخذ اايابل داخل أا خاسج المىيىت يلوم المشغل بخوكيف المىيىت احسجيل

اعىذ إهتهاء ااخلاسيش يخم إعادتها إلى كعم  ((FICHE DE PRODUCTIONالمعلوماث على اسكت اادسجيل 

 جخؼيؽ مً كبل مهىذط الإهخاج أا المششف

  الدزاسة ااُداهُة:ااببث الثاوي 

أدالأات ااحبعة لجمع الأأهم  العوامل ااساعدة على ثمُيز مىحوحات مؤسسة سُدي بً ذهُبة :ااططل  الأل 

 البُاهات

 العوامل ااساعدة على ثمُيز مىحوحات مؤسسة سُدي بً ذهُبة  :الفسع  الأل 

 العوامل الحميز :أالألا 

ة- 1   : الإحساءات الحقدًسٍ

 وشؼت ااتي يجب أن حعخمذ االىيفيت ااتي جماسط بها هما جـهش في الإهخمام بالإشهاس  جخمشل في جلذيش          

اول  شياء ااتي  حعاعذ على ااخعشيف بالمىخوحاث اهوعيت الآلاث المعخخذمت خيث هجذ مشلا الآلاث ااتي جلوم 

بئهخاج اايابلاث مهما وان هوعها فهي آلاث خاصت راث جىىواوحيا مخؼوسة فدخما هزا يعهل مً عمليت الإهخاج 

 .إطافت إلى هفاءة اخبرة ااعماٌ المىدعبت ااتي جخؼلبها ااصىاعت

 :السالأابط الأ العلاقات - 2
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         فخاصيت جمحز المىخج لأر مؤظعت جأحي مً خلاٌ ااشاابؽ الموحودة بحن  وشؼت مً حهت اعلاكت 

 :المؤظعت بمخخلف ااخعاملحن مً حهت زاهيت اااتي جأخز  شياٌ ااخاايت 

 :الترابط الحُكىولوجي بين أوشطة ااؤسسة 

           خيث أن ول اايابلاث مهما وان هوعها جمش بىفغ مشاخل الإهخاج احعخخذم فيها هفغ الآلاث اخؼوغ 

الإهخاج مترابؼت  يمىً الإخخلاف فلؽ في هوع المادة المعخخذمت اصىاعت اايابل والألمىيوم اااىداط اهزاً في 

هوع اايابل والموصلاث ااهوائيت اموصلاث الظغؽ المخوظؽ اااعالي بااغظافت إلى الموصلاث الملؼعيت الجهذ 

 .المىخفع

 :السالأابط مع ااوزدًً - 3

         إر هجذ بأن المؤظعت جشبؼها علاكت حيذة مع الموسديً امً أهم الموسديً  ظاظيحن اازيً جخعامل معهم 

 :المؤظعت هم 

  ششهتCunex  ا ششهت Farga هي ششواث مصذسة لمادة ااىداط  

  ششهتMedal باابدشيً هي ششهت مصذسة الألمىيوم بالإطافت إلى ششواث أخشى هششهت Alcan  

 .بعويعشا

 :السالأابط مع قىوات الحوشَع - 4

          إر هجذ بأن المؤظعت حعمل على إيصاٌ مىخوحاتها إلى ججاس الجملت في مخخلف المىاػم بواظؼت شاخىاث 

 ااىلل جخوفش فيهما ول ااششاغ مً أحل الخفاؾ على ظلامت المىخج

 :السشماهة - 5

          أر محزة ااعباق في دخوٌ كؼاع ااصىاعت خيث يعخبر هزا ااىوع مً صىاعاث ميذان حذيذ مً  عماٌ 

خيث جمشل مؤظعت وابلوسر ظيذر بً رهيبت ااخذة مً أاٌ المؤظعاث عبر وامل ااتراب ااوػني خيث أنها 

اهزا  (اافشن )ااوخيذة ااتي جلوم بئهخاج المىخجاث إبخذاءا مً المادة  اايت الخام بئمخلاهها الإمياهياث االاصمت 

 .ما يىعبها محزة جىافعيت ملاسهت ببليت المىافعحن داخل االؼاع

 :الحكامل - 6

          خيث يعاهم في جميحز مىخجاث المؤظعت اراً مً خلاٌ جوحهها هدو أوشؼت حذيذة مىخجت الليمت اهزا 

ااخيامل اازر هجذه في المؤظعت يأخز شيل ااخيامل  مامي اراً مً خلاٌ كيامها بعمليت ااخوصيع بوظائلها 
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الخاصت اخخما هزا يعاعذ في ججىب االجوء إلى ااغحر اهزاً ااخلليل مً مصاسيف ااىلل هزا ملاسهت إرا جم 

 .هشاء أا إظخخذام اظائل هلل أخشى مً خاسج المؤظعت

 :الخبرة الأالحعطم - 7

         هديجت خصواها على محزة ااعباق في دخوٌ كؼاع صىاعت اايابلاث فالمؤظعت اذيها خبراء امخخصصحن في 

مجاٌ صىاعت اايابلاث هما حعخمذ أيظا على اايذ ااعاملت  حىبيت فيما يخص إظخخذام ااوظائل اااخلىياث 

 الخذيشت

 :عامل ااوقع - 8

 د اعلى بعذ 20          إر ااششهت جخمحز بموكع إظتراجيجي هما كلىا في ااعابم بأنها جلشب مً ميىاء معخغاهم ب 

 ظاعت ااخذة مً ميىاء اهشان هما أنها جلشب مً ااؼشيم ااعياس ششق غشب 

  فيما يخص كؼاع صىاعت اايابلاث فمؤظعت وابلوسر ظيذر بً رهيبت جدخل مشهض ااصذاسة في

 :الخصت ااعوكيتملاسهت بمىافعيها المدليحن امً أهمهم 

 Uny Cabl e اجلوم بئهخاج اايابلاث راث الجهذ المخوظؽ االمىخفعببعىشة  

 Sweedi بعحن ااذفلى اجلوم بئهخاج اايابلاث راث الجهذ المىخفع اااعالي   

  أدالأات حمع البُاهات:الفسع الثاوي 

 .الاظخبيان على اعخمذها االمعلوماث اابياهاث مخخلف احمع الميذاهيت ااذساظت إحشاءاث اظخىماٌ أحل مً          

 اادعويليت، المعلوماث هـم خاصت المعلوماث هـم بأهميت بالمؤظعت ااعاملحن اعي مذى لمعشفت فاظخعملىاه

 .المؤظعت ااخىافعيت المحزة حعضيض في اظخعمااه امذى

 : الاسحبُان اسحمازة-  1

 هـام في ااعاملحن سأر لمعشفت بها بالاظخعاهت كمىا ازاً اابياهاث، حمع اظائل أهم مً الاظخماسة حعخبر          

 مجموعت على الاظخماسة جدخور  المىافعت، ا ااعملاء ا اادعويليت االشاساث جأزحره امعشفت اادعويليت المعلوماث

ٌ  اافشع :فشعحن إلى ملعمت 31 الإحمالي عذدها  فياس مً  عً ااشاوي اافشع ا اادعويليت، المعلوماث هـام عً  ا

 ااخىافعيت المحزة
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 : الاسحبُان ثبطُل- 2

ٌ  جم ااتي الإحاباث جدليل إلى المؼلب هزا يخؼشق             على صيعها جو جم ااتي الاظخبيان اظخماسة مً عليها الخصو

 أحل مً الاظخبيان هزا أظئلت بئعذاد كمىا اكذ موؿفي مؤظعت وابلاث ظيذر بً رهيبت معخغاهم مً عيىت

 ٌ  اااعاملحن الإػاساث فهم دسحت معشفت جخظمً اااتي اابدث، بموطوع المشجبؼت المعلوماث مً المضيذ على الخصو

 اعيهم مذى معشفت اهزاً المؤظعاث، في الإظتراجيجيت اجؼبيلاتها المعلوماث اجىىواوحيا بىـم المخعللت الجواهب

 يعاهم ووهه إلى بالإطافت اظتراجيجي هخوحه المؤظعت داخل حعويليت المعلوماث فعاٌ هـام اجؼويش بىاء بأهميت

 ا حهت مً بشأهه المخخزة االشاساث على اجأزحره اادعويم في اظخخذامه خلاٌ مً خاصت جىافعيت، محزة اهدعاب في

 راجه خذ في اابششر  ااعىصش أن إلى بالإطافت أخشى، حهت مً اادعويليت خصتها ا المؤظعت مياهت على جأزحره

 معشفت إلى أخشى  هاخيت مً يهذف الاظخبيان هزا فئن ازاً المعلوماث، هـام أر في  ظاظيت الميوهاث مً يعخبر

 االمعلوماث اابياهاث مخخلف اجدليل اجبادٌ حمع في معاهمتهم خلاٌ مً المعلوماث، هـام مً هجضء  فشاد داس 

 الاظخبيان اظخماسة حاءث spss بشهامج بواظؼت الاظخبيان بخدليل كمىا ا .المؤظعت اخاسج داخل حعشر  ااتي

 في اااذكت ااعهوات اظمان ،ا ااخذة إحابت جدخمل ااتي المغللت،  ظئلت هوع مً واهذ خيث فىشة 42 ٌ مخظمىت

 ا ااعهلت الجمل على اعخمذها االمهىيت، ااخعليميت معخوياتهم اخخلاف على المعخجوبحن ايل باايعبت الإحابت

  ااذساظت حعهيل على حعاعذ ااتي ا اابعيؼت

 : يلي هما مدوسيً إلى جلعيمها جم فلذ الاظخبيان، اظخماسة جظمىتها ااتي  ظئلت يخص افيما

 المعلوماث حمع مذى لمعشفت اادعويليت، المعلوماث هـام بموطوع حعللذ أظئلت على اشخمل :  الأل  اابوز         

 .المىافعحن ا ااعملاء خلاٌ مً خاصت الخاسجي بمديؼها المؤظعت اعلاكت اادعويليت

ٌ  خصص :الثاوي  اابوز            المؤظعت ااخىافعيت المحزة حعضيض في اادعويليت المعلوماث هـام داس  عً الدعاا

ٌ  اافشع فشعحن، إلى كعم اازر ا المواسد المعلوماث هـام جؼبيم  إدسان مذى لمعشفت ااخىافعيت المحزة عً  ا

 عً ااخىافعيت المحزة في اادعويليت معلوماث معاهمت هـام عً ااشاوي اافشع أما أهميتها ا لمفهومها المعخجوبحن

 .المحزة على المؤزشة الجواهب حميع في جأزحره ػشيم

 :  العُىة حجم- 3

 ااخعليمي المعخوى  بمشاعاة حعمذ بؼشيلت اخخياسهم جم خيث عاملا، 40 مً جخيون  عيىت أخز جم          

  ظئلت فهم مً يمىنهم اازيً  كل على أا ،)الإػاساث خاصت( المعلوماث هـام يعخخذمون  ممً المعخجوبحن

ٌ  مً ظيمىىىا ما اهزا عليها، االإحابت المؼشاخت  مً جضيذ بذاسها اااتي امصذاكيت دكت أهثر إحاباث على الخصو

ٌ  هشيذ ااتي ااىخائج امصذاكيت دكت   .إايها ااوصو
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 %  90 وعبت أر اظخبيان 36 هي المعترحعت الاظخبياهاث

 : الاسحبُان أحوبة ثبطُل - 4

 : ااططقة الأ اليسبُة الحكسازات الأ ااعُازي  الاهبساف الأ الحسابي ااحوسط حساب

  : خيث ااشلاسي ايىشث لملياط باظخعمااىا ا spss بشهامج في الاظخبيان بخفشيغ كمىا

 مً مدايذ؛ = 2,33 إلى 1,67 مً أاافم؛ لا = 1,66 إلى 1,00 مً : المخوظؽ أما ، 1 =أاافم ،1 =مدايذ ،0 =أاافم لا

 .أاافم = 3,00 إلى 2,34

 : ااخاايت ااىخائج على اجدصلىا

  الأل  حوز الم إحابات ثبطُل : (III -1)  الجدالأل زقم

قُة ااعطومات هظام الإهدشاف  المخوظؽ أاافم مدايذ لا أاافم الملياط : الخسوٍ

 المعياسر 

 الإججاه 

 هو اادعويليت المعلوماث هـام

 المعلوماث لمعالجت هـام

 .المىافعحن ا بااعملاء الخاصت

 ااخىشاس

 

 اايعبت

0 

 

0 

0 

 

0 

36 

 

100 

 موافم 0.00 3.00

 هو اادعويليت المعلوماث هـام

 ا اادعويلي اايشاغ اخخؼيؽ

 .عليه ااشكابت

 ااخىشاس

 

 اايعبت

13 

 

36.1 

15 

 

41.7 

8 

 

22.2 

 مدايذ 0.762 1.86

 هـام المؤظعت في يوحذ

 .حعويليت معلوماث

 ااخىشاس

 

 اايعبت

2 

 

5.6 

9 

 

25 

25 

 

69.4 

 موافم 0.593 2.64

 المؤظعت على حمع حعمل

المعلوماث مً المصادس 

 ااذاخليت االخاسحيت

 ااخىشاس

 

 اايعبت

4 

 

11.1 

5 

 

13.9 

27 

 

75 

 موافم 0.683 2.64

 عً بياهاث كاعذة المؤظعت

 .ااعملاء

 ااخىشاس

 

 اايعبت

0 

 

0 

0 

 

0 

36 

 

10 

 موافم 0.00 3.00

 عً بياهاث كاعذة المؤظعت

 .المىافعحن

 ااخىشاس

 

 اايعبت

13  

 

36.1 

15 

 

41.7 

8 

 

22.2 

 مدايذ 0.762 1.86
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 مخشحاث المؤظعت حعخخذم

 االشاساث اترشيذ ااىـام

 .اادعويليت

 ااخىشاس

 

 اايعبت

0 

 

0 

9 

 

25 

27 

 

75 

 موافم 0.773 2.75

 مخشحاث المؤظعت حعخخذم

  وشؼت على الشكابت ااىـام

 اادعويليت

 ااخىشاس

 

 اايعبت

6  

 

16.7 

8 

 

22.2 

22 

 

61.1 

 موافم 0.773 2.44

 بدور المؤظعت حعخخذم

 مشاولها لخل اادعويم

 .اادعويليت

 ااخىشاس

 

 اايعبت

6 

 

16.7 

6 24 

 

66.7 

 موافم 0.775 2.50

 اظخخباساث هـام المؤظعت

 ول معشفت مً يمىنها حعويليت

 .المعخجذاث

 ااخىشاس

 

 اايعبت

2 

 

5.6 

15 

 

41.7 

19 

 

52.8 

 موافم 0.609 2.47

 بذاسة اهخمام المؤظعت جولي

 هـام ػشيم عً ااؼلب

 .ااذاخليت ااسجلاث

 ااخىشاس

 

 اايعبت

0 

 

0 

0 

 

0 

36 

 

100 

 موافم 0.00 3.00

 موافم 0.49 2.56     ااجموع

 

 معلوماث مً المؤظعت على اعخماد ااؼاابت إعذاد مً :ااصدز 

 هدو جخجه الإحاباث أن أر 2,56 يعاار  الإحاباث  :الحسابي ااحوسط  ٌ  ا المعشاطت الأفياس االبو

 .اادعويليت المعلوماث بىـام المخعللت

 جباينها ا الإحاباث حشدذ عذم على يذٌ هزا ا 0,49 يعاار  الإحاباث  :ااعُازي  الاهبساف. 

 معالجت مفهوم على يجمعون  ا هفء، حعويليت معلوماث هـام جوفش على المعخجوبون  احمع خيث          

 جخؼيؽ بترشيذ المخعلم المفهوم في الخياد إلى اججهوا أنهم إلا ،%   100بيعبت  ا المىافعحن ااعملاء معلوماث

 عً أما اادعويلي، اايشاغ جخؼيؽ في ااوخذة معؤاايت عذم يشحع إلى هزا ا عليه ااشكابت ا اادعويلي اايشاغ

 ا ااذاخليت ااسجلاث هـام خاصت ا اظخخباساث حعويليت هـام اادعويم، بدور جوفش على إحماع فيان ميوهاجه

 إما .عام إحماع فيان عً ااعملاء بياهاث كاعذة احود إلى إطافت 100%  جوفشه على الموافلت وعبت واهذ اازر

 دسايت بيل على المؤظعت أن جفعحره الخياد على إحماع فيان المىافعحن عً بياهاث كاعذة اوحود باايعبت

 .عنهم بياهاث كاعذة جمخلً لا أنها غحر الاظتراجيجياث ا ااخموكع ا  ظعاس ا المىخجاث خيث مً مىافعيها
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الثاوي  اابوز  إحابات ثبطُل(  (III -2 :الجدالأل زقم 

 الحىافسُة اايزة عً مفاهُم

: 

المخوظؽ  أاافم مدايذ  لا أاافم الملياط

 الخعابي

الإهدشاف 

 المعياسر 

 الإججاه

 ااخفوق  هي ااخىافعيت المحزة

 إسطاء ا المىافعحن على

ااعملاء 

 ااخىشاس

 

 اايعبت

6 

 

16.7 

10 

 

27.8 

20 

 

55.6 

 موافم 0.766 2.39

 محزة المؤظعت جمخلً

 مواحهت مً جمىنها جىافعيت

المىافعت 

 ااخىشاس

 

 اايعبت

5 

 

13.9 

8 

 

22.2 

23 

 

63.9 

 موافم 0.737 2.50

 المىافعحن عً المؤظعت جخمحز

اكل  بععش مىخجاث بعشض

 ااخىشاس

 

 اايعبت

6 

 

16.7 

8 

 

22.2 

22 

 

61.1 

 موافم 0.773 2.44

 المىافعحن عً المؤظعت جخمحز

ممحزة  مىخجاث بعشض

 ااخىشاس

 

 اايعبت

5 

 

13.9 

8 

 

22.2 

23 

 

63.9 

 موافم 0.737 2.50

 على الخفوق  المؤظعت حعخمذ

الإبذاع  على المىافعحن

 ااخىشاس

 

 اايعبت

11 

 

30.6 

7 

 

19.4 

18 

 

50 

 مدايذ 0.889 2.19

 على الخفوق  المؤظعت حعخمذ

ا  الماديت المواسد على المىافعحن

اابششيت المؤهلت 

 ااخىشاس

 

 اايعبت

7 

 

19.4 

6 

 

16.7 

23 

 

63.9 

 موافم 0.809 2.44

 موافم 0.78 2.41     المجموع

 

معلوماث مً المؤظعت  على اعخماد ااؼاابت إعذاد مً  :ااصدز

 هدو جخجه الإحاباث أن أر 2,41 يعاار  الإحاباث  :الحسابي ااحوسط  ٌ  ا المعشاطت الأفياس االبو

 .بالمحزة ااخىافعيت المخعللت

 ااوؿيفت في الفشاكاث هـشا الإحاباث حشدذ على يذٌ هزا ا 0,78 يعاار  الإحاباث  :ااعُازي  الاهبساف 

 .المعخجوبحن المعخوى ااخعليمي ا

 في جىافعيت لمحزة مىـمتهم امخلان ا اذيهم، ااخىافعيت المحزة مفهوم اطوح على المعخجوبون  احمع خيث          

 خيث مً خاصت مىخجاتها جمحز إلى إطافت المىافعحن، أظعاس مً اكل أا معاايت أظعاس ا بااخالي  كل ااخياايف
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 الإبذاع عً أما اابششيت، أا الماديت ظواء مواسدها على هزا في حعخمذ الاظخخذام، ا ظهلت الجذيذة االاساساث

 شياار  جدل ا ااغاص جىييف على حعمل ااوخذة جفعحره ان ، 2.19 ٌ معاار  بمخوظؽ الخياد إلى ااخوحه فيان

 .الخؼويش مخابش احود اعذم إطافت الإبذاع، وافي مجاٌ يوحذ لا ا عملائها

 الثاوي اابوز  إحابات ثبطُل  (III-3  ):الجدالأل زقم 

لا  الملياط : الحىافسُة اايزة ثدعُم طسر 

 أاافم

الإهدشاف  المخوظؽ أاافم مدايذ

 المعياسر 

 الإججاه

 معشفت على المؤظعت حعمل

 .ااعملاء شيااى 

 ااخىشاس

 اايعبت

0 

0 

0 

0 

36 

100 

 موافم 0.00 3.00

 بؼشيلت ااعملاء شيااى  حعالج

حودة  في ااىـش إعادة حعمذ

 .الملذمت الخذمت ا المىخج

 ااخىشاس

 

 اايعبت

2 

 

5.6 

10 

 

27.8 

24 

 

66.7 

 موافم 0.599 2.61

 عً معلوماث المؤظعت ججمع

 .ااعملاء اخخياحاث

 ااخىشاس

 اايعبت

0 

0 

5 

13.5 

31 

86.1 

 موافم 0.351 2.86

 مىافعيها ول المؤظعت حعشف

 .المدخملحن ا الخاايحن

 ااخىشاس

 اايعبت

3 

8.3 

16 

44.4 

17 

47.2 

 موافم 0.645 2.39

 حمع على المؤظعت حعمل

اظتراجيجياث  لمعشفت المعلوماث

المىافعحن 

 ااخىشاس

 

 اايعبت

2 

 

5.6 

10 

 

27.8 

24 

 

66.7 

 موافم 0.599 2.61

 باايعبت ااخأهذ عذم خاات جىخف

 اادعويليت عىذ االشاساث لمخخزر

 اابيئت عً المعلوماث جوفش

 .اادعويليت

 ااخىشاس

 

 اايعبت

1 

 

2.8 

11 

 

30.6 

24 

 

66.7 

 موافم 0.543 2.64

 اابيئت عً المجمعت المعلوماث

هو  ما ول بمعشفت حعمذ الخاسحيت

حذيذ جيىىواوحيا 

 ااخىشاس

 

 اايعبت

9 

 

25 

4 

 

11.1 

23 

 

63.9 

 موافم 0.871 2.39

 جدعحن على المؤظعت حعمل

مع  يخماش ى بما المىخجاث

إخخياحاث ااعملاء 

 ااخىشاس

 

 اايعبت

3 

 

8.3 

14 

 

38.9 

19 

 

52.8 

 موافم 0.652 2.44

 يمىذ بااعملاء الجيذة المعشفت

حعويليت  أفياس لخلم اافشصت

حذيذة 

 ااخىشاس

 

 اايعبت

3 

 

8.3 

8 

 

22.2 

25 

 

69.4 

 موافم 0.645 2.61
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 جدعً ما ول المبيعاث جشجفع

 .اادعويلي  داء

 ااخىشاس

 اايعبت

9 

25 

9 

25 

18 

50 

 موافم 0.841 2.25

 واهذ ولما مبيعاث جشجفع

بيئتها  عً افحرة المعلوماث

اادعويليت 

 ااخىشاس

 اايعبت

3 

3.8 

14 

38.9 

19 

52.8 

 موافم 0.652 2.44

 اادعويليت المعلوماث هـام ظاهم

أدائها  بخدعحن المؤظعت

اادعويلي 

 ااخىشاس

 اايعبت

1 

 

2.8 

8 

 

22.2 

27 

 

75 

 موافم 0.513 2.72

 موافم 0.572 2.40    المجموع 

 

معلوماث مً المؤظعت  على اعخماد ااؼاابت إعذاد مً  :ااصدز

 هدو جخجه الإحاباث أن أر 2,40 يعاار  الإحاباث : الحسابي ااحوسط  ٌ  ا المعشاطت الأفياس االبو

 .ااخىافعيت المحزة حعضيض في اادعويليت المعلوماث اظخخذام هـام المخعللت

 الفشاكاث هزاً جباينها ا الإحاباث حشدذ على يذٌ هزا ا 0,57 يعاار  الإحاباث : ااعُازي  الاهبساف 

 .ااخعليمي المعخوى  ا ااوؿيفت في بحن المعخجوبحن

 مً ااخىافعيت المحزة جذعيم في اادعويليت المعلوماث هـام على المؤظعت اعخماد على المعخجوبون  احمع كذ ا          

 ااتي ،ا 100%  بيعبت راً ا عنهم المعلوماث حمع ا معهم ااخواصل على ااعمل ا بااعملاء المعشفت الجيذة خلاٌ

 في ااىـش إعادة  على2.61 كيمخه بمخوظؽ احماع يوحذ هما اخخياحاتهم، ا يخماش ى المىخجاث بما بخدعحن حعمذ

 بيعبت المعخجوبون  اافم هما ااعملاء، ػشف مً الملذمت ا الملترخاث ااشياار  مً اهؼلاكا المىخجاث حودة

 اظتراجيجياتهم، ا المىافعحن عً المعلوماث حمع خلاٌ مً جدللها ااتي ااخىافعيت المؤظعت اايلـت على  %66.7

 ا ااخؼوساث ول معشفت مً اازر يمىنها اابيئي ااترصذ جدعحن في حعاهم الخاسحيت اابيئت على المعلوماث عً اما

  داء خوٌ جدعً المعخجوبحن إحماع إلى بالإطافت ،  63.9% بيعبت الموافلت فياهذ منها ااخىىواوحيت خاصت

  2.72 . ٌ معاار  مخوظؽ ا ،  75%  بيعبت اادعويليت المعلوماث بخوفش اادعويلي
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قُة الأاايزة الحىافسُة :ااططل الثاوي  ً هظام ااعطومات الخسوٍ  هحائج الإسحبُان ،العلاقة بين ااحغيرً

ً بين العلاقة :الفسع  الأل  قُة ااعطومات هظام ااحغيرً  : الحىافسُة اايزة الأ الخسوٍ

 اسجباػيت ااخىافعيت هي علاكت المحزة ا اادعويليت المعلوماث هىان علاكت ججمع بحن المخغحريً أر هـام          

 محزتها بخعضيض حعمذ بؼشيلت ا معالجتها اادعويليت المعلوماث جوفحر على كذسة المؤظعت أن يعني هزا ػشديت ا

 داء اادعويلي  جدعحن ا الإبذاع، اايلـت، المىخجاث، حودة على الايجابي ااخأزحر ػشيم عً ااخىافعيت

  هحائج الإسحبُان :الفسع الثاوي 

 :ااخاايت ااىلاغ في جلخيصها يمىً ااتي ا

جوفشها؛  طشاسة ا المعلوماث هـم بمفهوم المعخجوبحن معـم اعي- 1

المصالح؛  مخخلف بحن أفليا مشن  بشيل جخذفم المعلوماث أن على المعخجوبون  مخخلف أحمع- 2

ٌ  اظمان الاجصاٌ اظائل ول جوفش- 3 المىاظب؛  ااوكذ في المعلومت اصو

المؤظعت؛  باايعبت أهميخه ا اادعويليت المعلوماث هـام بمفهوم دسايت بالمؤظعت ااعاملحن لمعـم- 4

حعويليت؛  معلوماث هـام احود طشاسة بالمؤظعت ااعاملون  يشى - 5

مىـمتهم؛  في اادعويليت المعلوماث اىـام ااىبحرة اافعاايت على المعخجوبحن مخخلف احمع الذ- 6

حودتها؛  ا المىخجاث جدعحن في اادعويليت المعلوماث هـام على حعخمذ المؤظعت أن ااعاملون  معـم يعخبر- 7

اادعويلي؛   داء اخدعحن حعويليت معلوماث هـام جوفش طشاسة على المعخجوبحن كبل مً إحماع- 8

ااخىافعيت؛  أظعاسهم ا مىخجاتهم حودة في مخمشلت جىافعيت محزة لمؤظعتهم أن ااعاملحن معـم يشى - 9

 المخخزة اادعويليت االشاساث افعاايت هفاءة على ازش اادعويم معلوماث اىـام أن على ااعيىت أفشاد اجفم- 10

جوصيعه؛  أا ظعشه أا المىخج واهذ جخص ظواء

عنهم؛  المعلوماث لجمع حععى ا مىافعيها، حميع المؤظعت حعشف- 11

 .لمىخجاتها ااذائم ااخدعحن غلى حعمل ا ااخىىواوحيت، خاصت ا المعخجذاث بجميع دسايت على المؤظعت- 12
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 :خلاصة الفصل 

 هـام بدبني المخعللت ااىـشيت المفاهيم جؼبيم ا إظلاغ مدااات إلى الميذاهيت دساظدىا خلاٌ مً هصبو هىا          

 ااخياايف بخلليص إما الموحودة ظابلا المؤظعت جىافعيت محزة حعضيض إلى بذاسه يؤدر اازر ا معلوماث حعويليت

 أصبذ مً اازيً بالمىافعحن ملاسهت حودجه صيادة ا لمىخج جميحز أا اكل بععش مىخج جلذيم بااخالي ا الإهخاحيت

 أا بالأظعاس أا خصائصهم ا بمىخجاتها خاصت معلوماث واهذ ظواء عنهم المعلوماث حمع على ااعمل ااظشاسر 

 ا اخخياحاتهم هاخيت مً بااعملاء الاهخمام إلى بالإطافت .ااذاخلي ااخىـيم ختى أا ااخوصيع الإهخاج ا بؼشق 

ا ملترخاتهم  شياايهم هاخيت مً أا أرااكهم

 المعلوماث ااخعشيف بىـام ػشيم عً ااذساظت اب في اىذخل المؤظعت، عام بخلذيم دساظدىا اظتهليىا خيث          

 هـام معلوماث المؤظعت أن مفاده اظخيخاج إلى اىصل بالمىافعحن ا بااعملاء الاهخمام ػشيم ا اادعويليت

ٌ  اها ظمذ حيذ حعويلي  اجخار في مشالي بشيل اظخخذامها ا المىاظب ااوكذ في اادعويليت المعلومت إلى بااوصو

 فيه جيشؽ اازر االؼاع في مياهت المؤظعت حعل اازر اادعويلي اايشاغ على ااشكابت ا االشاساث اادعويليت

 ا عاايت حودة را مىخج إهخاج في المخمشلت ا ااخىافعيت محزتها جشظيخ إلى إطافت ااعوكيت ااىبحرة خصتها عً هاهيً

 .مخابعتهم ا ااعملاء خعً اظخلباٌ ا الخذماث إلى إطافت جىافعيت بأظعاس
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 : الخاثمة

 ًلعبه الري الدوز  جددًد خلاى مً السئِسُت اشهالُخه و البدث إشهالُاث على الإحابت هرا بدثىا في خاولىا          

قُت هغام المعلىماث  .جطبُقي أخس و هغسي  قسم قسمين إلى بخقسُمه فقمىا .الخىافسُت الميزة غب الدسىٍ

 بدأها خُث بالبدث المخعلقت المفاهُم و الجىاهب بجمُع الإخاطت الىغسي  القسم خلاى مً أزدها خُث           

قُت بىغام  باليسبت أهمُخه و المعلىماث هغام مفهىم عً شاملت هغسة إعطاء خلاى مً المعلىماث الدسىٍ

قُت هغام المعلىماث صىزة لخخضح الحدًثت للمىغماث  عً و عىه شاملت صىزة إعطاء إلى سعُىا الري الدسىٍ

ق عً الخىافسُت الميزة في مدي مساهمخه إبساش إلى وصىلا .اسخخداماجه و مهىهاجه و فسوعه  أولا الضىء إلقاء طسٍ

قُت هغام جؤثس التي بها المخعلقت الجىاهب ثم مصادزها و الميزة ماهُت عً  .إًجابا علحها المعلىماث الدسىٍ

سُدي بً ذهُبت لصىاعت  مىغمت باخخُاز فقمىا للىاقع دزاست خلاله مً فأزدها الخطبُقي الجصء أما           

قي وشاطها بئبساش قمىا خُث .الدزاست الخطبُقُت مدل لخهىن الهابلاث مسخغاهم   فُه المعلىماث أهمُت و الدسىٍ

 مً لفئت مىحهت باسخبُان دعمىاه و .مصادزها و ميزتها الخىافسُت .مهىهاجه بهافت حعخمده الري المعلىماث هغام و

 .الاقتراخاث و مً الخىصُاث حملت وضع في جفُد هخائج وضع في سىدا لخهىن  بها العاملين

 : الدراسة نتائج-  1   

 : نتائج الدراسة النظرية 

 وشاطها؛ قطاع في الخمسلص إلى الساعُت الاقخصادًت للمىغماث ضسوزة المعلىماث جىفس أصبذ 

 قُت المعلىماث هغام ٌعخبر  المىغماث حسخخدمها التي المعلىماث لىغام الفسعُت الأهغمت اخد الدسىٍ

قي اليشاط أهمُت أهمُخه مً ٌسخمد و الحدًثت  الأخسي؛ الأوشطت مدىز  أصبذ الري الدسىٍ

 قُت المعلىماث هغام اسخخدام عً ًترجب  بِئتها على المىغمت اهفخاح ضمان أهمها لعل فىائد عدة الدسىٍ

ق التزوٍد عً الخازحُت ت المعلىماث بهافت طسٍ  المىاسب؛ الىقذ في و الضسوزٍ

 قُت المعلىماث هغام مخسحاث حسخخدم قُت، الأوشطت على السقابت مجها اسخخداماث عدة الدسىٍ  الدسىٍ

قي، قسازاث جسشُد ج الدسىٍ  جبرز و فىائده الاسخخداماث بهره لخخعدد .الخىافسُت الُقغت جدقُق و المصٍ

  .أهمُخه

 وشاطها؛ مصاولت في الاسخمساز الاقخصادًت للمىغمت ًضمً الري الأساس ي العامل هي الخىافسُت الميزة 

 المىازد؛ و الىطني، الإطاز الاستراجُجي، الخفنير القُمت، سلسلت : أهمها مصادز عدة الخىافسُت للميزة 

 سها؛ على العمل و جىمُتها و الخىافسُت ميزتها على الحفاظ المىغمت على ًجب  جطىٍ

 المىافست شدة على الخغلب مً الخىافسُت الميزة حساعد. 
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 قُت المعلىماث هغام ٌساعد ق عً المىخجاث حىدة جدسين في الدسىٍ  زغباث و خاحاث على الخعسف طسٍ

 و وأذواقهم العملاء

 ق عً الخىافسُت المىغمت ًقغت جدسين على المعلىماث هغام ٌعمل  المىافسين عً المعلىماث جىفير طسٍ

 أسعازهم؛ و مىخجاتهم و استراجُجُاتهم على الخعسف و أو المدخملين الحالُين سىاء

 قُت المعلىماث لىغام ق عً الخىافس ي و الخنىىلىجي خاصت و الإبداع دعم في مهم دوز  الدسىٍ  جىفير طسٍ

قُت؛ الأفهاز ختى أو الإهخاج عملُاث المىخج، ًخص مان سىاء حدًد مل ماهى عً المعلىماث  الدسىٍ

 ًقي الأداء ًخدس قي معلىماث هغام بخىفس للمىغمت الدسىٍ  .لفء حسىٍ

 : الميدانية الدراسة نتائج

 للمشامل المىاسبت الحلىى  اخخُاز و القسازاث جسشُد في حساهم دقُقت معلىماث المىغمت في جخىفس 

قُت؛  الدسىٍ

 قُت بالمعلىمت لثيرا المىغمت تهخم ق عً معالجتها و حمعها ًخم التي الدسىٍ قُت معلىماث هغام طسٍ  حسىٍ

 جىفيرها وقذ و ملائمتها المعلىمت و حىدة ًضمً

 قُت معلىماث هغام وحىد مً ًىبثق المىغمت هجاح سس  جطبُقُا حدواها جثبذ فسعُت هغم له فعاى حسىٍ

 اجخاذ في اسخخدامها خسً و الدقت، و الجىدة ذاث المعلىمت معالجت و في جىفير السسعت خُث مً

 القسازاث؛

 و شهاويهم لمعسفت حاهدة حسعى و إزضائهم على حسهس و شبائجها و بعملائها لبير اهخمام المىغمت جىلي 

ق ؛ مقترخاتهم   registre réclamation clients, questionnaire satisfaction clientsعً طسٍ

 قُت معلىماث هغام للمىغمت  .مهىهاجه بهل حسىٍ

 المىافسين؛ بمىخجاث مقازهت العالُت بالجىدة المىغمت مىخجاث جخميز 

 جىافسُت؛ المىغمت مىخجاث أسعاز 

 ق عً جىافسُت ميزة للمىغمت  مىخجاتها؛ جميز طسٍ

 القُمت؛ سلسلت و أوشطتها جدلُل خلاى مً الخىافسُت ميزتها المىغمت جندسب 

 ت و المادًت مىازدها خلاى مً الخىافسُت ميزتها المىغمت جندسب  .البشسٍ

 قُت المعلىماث هغم بين علاقت وحىد  الخىافسُت؛ الميزة حىاهب معغم و الدسىٍ

 :الفرضيات اختبار- 2
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قي معلىماث داخلُت و خازحُت باعخماده على أهغمت فسعُت  :الأولى الفرضية      ًىفس الىغام المعلىماحي الدسىٍ

قُت للمؤسست  .مهىهت له،و ٌساهم في السقابت و إجخاذ القسازاث الدسىٍ

قُت المعلىماث  هغامجىفيرمً خلاى  وذلو صحُدت الفسضُت هره حعخبر           لمعلىماث داخلُت وخازحُت  الدسىٍ

قُت اثطاليشا مدي لفاءةو عسفتالموللمىغمت  قُت  الدسىٍ ولرا ٌساهم في السقابت و إجخاذ القسازاث الدسىٍ

 . للمؤسست

 والإبداع الجىدة أهمها العىامل نم بجملت للمؤسساث الخىافسُت الميزة جدسينبط جسث :انيةثال الفرضية     

الخنىىلىجي والُقغت التي بدوزها جؤدي إلى جدسين الأداء 

 الخىافسُت الميزة جدسين في حساعد عىامل عدة هىاك أن مً السغم على صحُدت الفسضُت هره حعخبر           

 حعخد لم الحالي الىقذ في لهىن الخىافسُت هغسا العىامل أهم مً سابقا المرمىزة العىامل للمؤسساث فخبقى

الخغيراث  مىاحهت على المؤسست وقدزة حىدة مً جدققه المىخج و والإبخهاز بالإبداع بالأسعاز، إهما مسجبطت

عت الخغُير أي وحىد الُقغت  المدخملت خاصت في عل بِئت سسَ

 و بقائها لضمان أهلتها جىافسُت  ميزةلمؤسست مابلاث سُدي بً ذهُبت مسخغاهم :ةثالثال الفرضية     

 .مصادز عدة مً مندسبت اسخمسازها،

ق جميز مىخجاتها ولرلو مً خلاى جدلُل أوشطتها وسلسلت   وذلوصحُدت الفسضُت هره حعخبر           عً طسٍ

ت و المادًت مىازدها خلاى مً الخىافسُت ميزتها المىغمت جندسبلما القُمت   .البشسٍ

 : الدراسة ثوصيات-  3

 قي المعلىماحي هغامها أن ًهىن  المؤسست على  .علمي مىهج وعلى ودائم مسخمس الدسىٍ

 جددًثها؛ و بهم خاصت بُاهاث قاعدة اهجاش و ألثر، بالمىافسين الاهخمام ضسوزة 

 الجهد؛ و الىقذ جىفير و للدقت المعالجت عملُت جالُت 

 أھم یمثلىن  مسخخدمیھا الریً بمشامل الإھخمام وھي مھمت هقطت إلى جيخبها أن المؤسست على یجب 

 لخعلیماجھا الإهقیاد بالخالي لسب ثقخھم بغیت إخترامھم ولرا خلھا على والعمل وحىدھا، وعصب مىازدھا

 .أداء أفضل وجقدیم

 المعلىماث لأهغمت الحدًث الخطىز  حعخبر التي المؤسست مىازد جخطُط بسامج اسخخدام هدى الخىحه. 
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 :قائمة المراجع 

 باللغة العربية  المراجع :أولا 

 : الكتب

ؼان، خالذ الخعُب، اخمذ (-1  الأسدن، ، الأولى العبعت الخذًث، الىخب عالم المعلىماث، هظم و المعشفت ئداسة صَ

 68ص ، 2005

ت،  الجامعُت، الذاس معاًيرالىظام، خعين، علي خعين أخمذ (-2  38ص . 2010الإظىىذسٍ

لُت، المعلىماث هظم مدمىد، خعين مدمىد أمُىت (-3  44 ص 2010اللاهشة،  المىاٌ، داس الدعىٍ

ت،المىخب اللشاساث لاجخار المعلىماث العُذ،هظم مدمذ ئظماعُل (-4 ت،ص العشبي الإداسٍ  96 الخذًث،الإظىىذسٍ

ت، داس ضفاء، عمان،  (-5 . 30، ص. 2004ئًمان فاضل العامشاةُه،ًثم مدمذ الضعبي ،هظم المعلىماث الإداسٍ

لُت، المعلىماث هظام العاتي، فشج آٌ خعين عبذ مدمذ العجاسمت، جِعير(- 6  الخامذ داس الأولى، العبعت الدعىٍ

 14-13ص ، 2009 الأسدن، لليشش،

 الذاس جعبُلي، مىهج الإظتراجُجُت، الإداسة و الاظتراجُجي الخفىير آخشون، و المشس ي مدمذ الذًً حماٌ (-7

ت، الجامعُت  58ص  ،2007 الإظىىذسٍ

 375 ص ، 2000 عمان، المعيرة، داس ،الحديث التسويق مبادئ العىذ، خمىد خالذ الشاوي، (-8

ض عبذ ظعذ بً خالذ (-9  لليشش، سدمً الطخي، اللعاع على جعبُلاث الشاملت، الجىدة ئداسة ظعذ، بً العضٍ

اض،  الأولى، العبعت  148ص .2005الشٍ

ض، عبذ مدمذ ظمير (-10  العبعت الإشعاع، مىخبت. 9000.10011الاًضو  و الشاملت الجىدة ئداسة بين المىخج حىدة العضٍ

 09اللاهشة،ص الأولى،

غ،  (-11 ت، حامعت كىاة العىَ ت الأظاظُاث والخعبُلاث الإداسٍ ظُذ مدمذ حاب الشب، هظم المعلىماث الإداسٍ

 15، ص2014/2013،

ث شاسلضهل، (-12  مدمذ  اخمذ و سفاعي مدمذ سفاعي جشحمت مخيامل، مذخل الإظتراجُجُت الإداسة حىهض، حاسٍ

خ، داس المخعاٌ، عبذ اض، المشٍ  212 ص ، 2001 الشٍ

ت، المعلىماث الجىابي،هظم اللادس عبذ الذًً كىذًلجي،علاء ئبشاهُم عامش(-13  27،ص  2009 المعيرة، داس الإداسٍ
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ت، داس صهشان، عمان،  (-14 . 21، ص. 2000عبذ الشخمان الطباح، هظم المعلىماث الإداسٍ

م،عبذ العلام أبى كدف (-15 ت، مطش،  مبادب الدعىٍ  167، ص2004/2005، حامعت الإظىىذسٍ

ض (-16 م ابىهبعت،مبادب مطعفى عبذالعضٍ  334ص ،2002عمان، الثالثت، العبعت المىاهج، داس الخذًث، الدعىٍ

ت ،داس المىاهج ،العبعت (-17  45 ،ص 2009 ،عمان ،2علاء العالمي ،المذخل ئلى هظم المعلىماث الإداسٍ

ت المىاسد ئداسة العلمي، علي (-18 ب داس الإظتراجُجُت، البششٍ  104ص .2001اللاهشة،  العباعت، و لليشش ػشٍ

م،علي فلاح الضعبي (-19  36، ص2010، داس ضىعاء لليششوالخىصَع، عمان،  بدىث الدعىٍ

 12ص . 2000. عمان. مىخبت داس الثلافت. هظم المعلىماث. عماد الطباغ (-20

 32، ص 2001عمش الطلش، العىلمت وكضاًا ئكخادًت معاضشة، الذاس الجامعُت، مطش،  (-21

ذ الىجاس (-22 م العشبي والذولي،فشٍ  145، ص2009، مإظعت شباب الجامعت، مطش،  ئداسة مىظىساث الدعىٍ

م، أظاظُاث امعتروهج، حاسي  وىجلش، فلُب (-23 خ، داس ظشوس، ئبشاهُم علي ظشوس مدمذ جشحمت الدعىٍ  المشٍ

 434ص .2007 الأسدن، الثالث، الجضء

 الإشعاع، مىخبت الأولى، العبعت ، داار  مدخل -المعلىماث هظم حجاصي، مدمذ فادًت ػشاب، العُذ وامل (-24

 344ص . 2009مطش،

. 2008الأولى  العبعت مطش، الخىصَع، و لليشش الفاسوق داس العامشي، خالذ جشحمت الإبذاع، ئداسة بُتر، وىن(-25

 16ص

مطعفى أخمذ خامذ سضىان، الخىافعُت ألُت مً ألُاث العىلمت الإكخطادًت و دوسها في دعم حهىد (- 26

 21،ص 2011الىمى و الخىمُت في العالم، الذاس الجامعُت، مطش ،

م. مدمذ الطيرفي (-27  112ص . 2005. اللاهشة. مإظعت خىسط الذولُت. مبادب الدعىٍ

ت، المعلىماث، هظام حشؼُل و جطمُم خعين، اخمذ و الفُىمي مدمذ (-28  16-14 ص الإظىىذسٍ

. 59، ص2012مدمذ ئبشاهُم مدمذ بذس، جلىُت هظم المعلىماث، داس الفىش لليششوالخىصَع، عمان،  (-29

ت، المعلىماث هظم ،ضابش العلُم عبذ مدمذ (-30 ت،  الجامعي، الفىش داس الإداسٍ  29-28 ص 2007الإظىىذسٍ

ذ مدمذ (-31 م بىش،بدىث أبى مدمىد الصخً،مطعفى فشٍ  اللشاساث لفاعلُت جعبُلي مذخل الدعىٍ

لُت،الذاس ت، الدعىٍ  41، ص2010الجامعُت،الإظىىذسٍ

م الشامل والمخيامل، داس المىاهج  بشير عباط العلاق،مدمىد حاظم الطمُذعي (-32 ، اظاظُاث الدعىٍ

 175،174، ص2012لليششوالخىصَع، عمان، 
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م، داس المىاهج لليششوالخىصَع،  سشاد مدمذ ًىظف العاعذ،مدمىد حاظم الطمُذعي (-33 ، ئداسة الدعىٍ

. 80،ص2007 ، عمان، 2ط

ت أبىبىش،المىاسد مدمىد مطعفى (-34 . 2008الجامعُت،مطش، الخىافعُت،الذاس الميزة جدلُم مذخل البششٍ

 14ص

ت، الجامعُت، الذاس الخىافعُت، الميزة لخدلُم مذخل المعلىماث هظم خُذس، معالي (-35  323ص .2002الإظىىذسٍ

لُت في جدعين مبُعاث المإظعاث ، خىان ظبع،مفُذ ًدُاوي  (-36  دوس هظام المعلىماث الدعىٍ

. 64، ص2013،حامعت كاضذي مشباح وسكلت، الجضاةش، 12، العذدالطؼيرةوالمخىظعت

ذان (-37 م المعاضش،هظام مىس ى ظىٍ . 375، ص2010، داس الخامذ لليشش والخىصَع، عمان،  الدعىٍ

 

 : طروحاتالأذكرات و الم

 

 111ص  ماحعخير، ،مزهشة للمإظعت الخىافعُت الميزة جدلُم في الجىدة دوس  فلت، العهُاس(- 1

 مدمذ حامعت ماحعخير، مزهشة اللُمت، خلم في دوسها و جىافعُت مضاًا لبىاء العامت الأظغ ولُذ، الهلالي (-2

 35-34ص. 2009المعُلت،  بىضُاف،

 جىمُتها، في الخىىىلىجي الإبذاع دوس  و مطادسها الاكخطادًت، للمإظعت الخىافعُت الميزة الشؤوف، عبذ حجاج (-3

 11ص. 2007. حامعت ظىُىذة ماحعخير، مزهشة

لي. ظاسق هاةل سوحي هاشم (-4 لُت في جدعين الأداء الدعىٍ أظشوخت دهخىساه في . دوس هظم المعلىماث الدعىٍ

م  34ص. 2006. عمان. ولُت الإداسة والمالُت العلُا. الجامعت العشبُت للذساظاث العلُا. الفلعفت في الدعىٍ

م الخذماث. عالُت (-5 ت. دوس الأهترهاث في مجاٌ حعىٍ حامعت مىخىسي . سظالت مجِعخير في العلىم الخجاسٍ

 34ض. 2010/2011. بلعىعُىت

لي، الأداء على الخذًثت الأصماث ئداسة اظتراجُجُاث اثش الىاجي، علي فهذ (-6  الششواث على مُذاهُت دساظت الدعىٍ

ت الذواةُت الطىاعُت . 2012الأوظغ،  الششق  حامعت ماحعخير، مزهشة الىبري، عمان في مذًىت البششٍ

 ماحعخير، مزهشة المإظعت، جىافعُت على جأثيرها و فىاةذها اظخخذاماتها، المعلىماث، أهظمت ظاٌغي، فُطل (-7

 15 ص ، 2009 باجىت، حامعت

لي الابخياس ظلُماوي، مدمذ (-8  الخضىت ملبىت مإظعت خالت ،دساظت المإظعت أداء جدعين على أثشه  والدعىٍ

 119-118ص . 2007. حامعت المعُلت ماحعخير، مزهشة بالمعُلت،
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لي الأداء على الىمى ئظتراجُجُت اثش الذوظشي، شافي هاضش (-9 دُت الخامين ششواث لذي الدعىٍ  الخىحه دوس  و اليىٍ

. 2010الأوظغ،  الششق  حامعت مزهشة ماحعخير، وظُغ، همخؼير العىقي

يب (-10 م دوس  شعُبت، صٍ  الهاجف ظىق  دساظت الاكخطادًت، المإظعاث في الخىافعُت الميزة دعم في الالىترووي الدعىٍ

 13-12ص. 2009وسكلت،  حامعت مزهشة ماحعخير الجضاةش، في الىلاٌ

 :قا لات الم

لُت وأثشها في جيشُغ خشهت الفىادق بالعشاق، ظمشاء عبذ الجباس ئبشاهُم الىعُمي (-1 ، دوس البدىث الدعىٍ

. 236، ص2008، 25مجلت الإداسة والإكخطاد، حامعت اللادظُت، العذد

 دساظت الخىىىلىجي، الإبذاع في المإثشة الخىظُمُت و الخىىىلىحُت العىامل العامشي، لخعً مهذي ضالح  (-2

المجلذ  اللاهىهُت، و الاكخطادًت للعلىم دمشم حامعت مجلت الأسدهُت، الششواث الطىاعُت مً عُىت على مُذاهُت

 الأسدن.العذد الثاوي  .21

لي الإبذاع و الابخياس دوا  ،العشخان فهذ الله ععا (-3  الميزة لخدلُم المطشفُت المىخجاث و الخذماث في الدعىٍ

ت للبىىن الخىافعُت  249ص  لُبُا، العاجل، الأسدهُت، مجلت الخجاسٍ

م عبذ الخفاجي (-4 لُت في  علي كاظم خعً العبُذي،علي هشٍ ، ئمياهُت ئظخخذام هظام المعلىماث الدعىٍ

ت والإكخطادًت، المجلذ  ، بؼذاد، 2، العذد13جخفُض ئحمالي جيالُف الإهخاج، مجلت اللادظُت للعلىم الإداسٍ

. 14، ص2011

اث في أثشها و المعلىماث هظم ملياوي، الأخمذ مدمىد هاصم الىجاس، حمعت فاًض (-5  في مُذاهُت دساظت الإبذاع، معخىٍ

 الأسدن، الثاوي، العذد ، 26 المجلذ اللاهىهُت، و الاكخطادًت للعلىم دمشم حامعت مجلت الأسدهُت، الخامين ششواث

 .266ص. 2010

 : الملتقيات و الندوات

ان، بى العجاٌ علي، بً أمُىت (-1 ٌ  الىظني ملخلى المدذداث، و المفهىم الخىافعُت الميزة صٍ ب اظتراجُجُاث خى  في الخذسٍ

 2008 ماي الخىافعُت الميزة لخدلُم همذخل الشاملت الجىدة ئداسة ظل

ت. الأمين خلمىط. العُب الذاودي (-2 مذاخلت ملذمت ئلى الملخلى . ئداسة المعشفت همذخل لدعُير المىاسد البششٍ

ولُت . ، حامعت مدمذ خُضش بعىشة(حعُير المهاساث ومعاهمخه في جىافعُت المإظعاث)الىظني الأوٌ خىٌ 

 6ص.2012فُفشي 21/22. الجضاةش. كعم علىم الدعُير. العلىم الإكخطادًت وعلىم الدعُير
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ت وظُلت الخىافعُت الُلظت خذًذ، هىفل خذًذ، سجِبت (-3 ٌ  الذولي الملخلى المإظعت، لخىافعُت خذًثت حعُيرً  خى

  2005ماسط  وسكلت، حامعت الاكخطادًت، العلىم و الخلىق  ولُت و الخيىماث، للمىظماث المخميز الأداء

 

 الاكخطادًت، المإظعاث جىافعُت مً الشفع في الإظتراجُجُت الُلظت دوس  الضهشاء، فاظمت ظىش فيروص، صسودي (-4

 في المدشوكاث كعاع خاسج الطىاعُت للمإظعاث الخىافعُت الاظتراجُجُاث و خىٌ المىافعت الشابع الذولي الملخلى

 ٌ العشبُت  الذو

 للمإظعاث الخىافعُت الميزة جىمُت في الإظتراجُجُت الُلظت دوس  مطباح، عاتشت خمخم، بى الفخاح عبذ (-5

 كعاع خاسج الطىاعُت للمإظعاث الخىافعُت الاظتراجُجُاث و خىٌ المىافعت الشابع الذولي الملخلى الاكخطادًت،

ٌ  في المدشوكاث  13-12ص  الىامُت، الذو

ٌ  الشابع الذولي الملخلى للمإظعاث، الخىافعُت اللذسة سفع في دوسه و الإبذاع كىسَش، هطيرة (-6  و المىافعت خى

ٌ  في المدشوكاث كعاع خاسج الطىاعُت الخىافعُت للمإظعاث الاظتراجُجُاث العشبُت  الذو
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الملخص 

قيت المعلىماث هظام مىضىع بحث إلى الدزاست هره           تهدف  الخنافسيت الميزة حعصشز داعمت أداة باعخبازه الدسىٍ

 أصبحذ المعلىماث، ثىزة ٌسمى ما  ظىزز بعد خصىصا و الساهنت الخطىزاث فنديجت للمؤسست الاقخصادًت،

 التي و المطلىب، الشكل و المناسب الىقذ في جلبيتها و احخياجاتهم و معسفت عملائها على قدزة لظا التي المنظماث

 من جعل مما السىق، في مكاهتها ضمان إلى المؤهلت وحدها المنافسين هي خاصت و الخازجيت بيئتها دزاست حسخطيع

قيت على اللصىوز لظا ًضمن هظام جبني عليها الىاجب ز.المناسب الىقذ في معالجتها و المعلىمت الدسىٍ

قيت المعلىماث هظام دزاست البحث هرا خلاو من حاولنا           لرا،  أهداف جحقيق في مساهمخه و الدسىٍ

 هظام دوزز إبساش و مصادزها، أهم و الخنافسيت بالميزة المخعلقت المفاهيم على إلقاء الضىء كرا و المؤسست،

قيت المعلىماث صها في الدسىٍ  الدزاست هره هخائج بئسقاط قمنا و مكىهاتها، بعض الخأثير على خلاو من حعصٍ

ت  هظام أن أهمظا هخائج إلى عدة الأمس نهاًت في جىصلنا قد و مؤسست سيدي بن ذهيبت مسخغاهم؛ على النظسٍ

قيت المعلىماث ص فعالت أداة الدسىٍ  أهداف المؤسست جحقيق في لافذ بشكل ٌساهم أهه و الخنافسيت الميزة لخعصٍ

 الأدبياث و المكخبي المسح أهمظا أدواث بعدة بحثنا من النظسيز الجاهب في اسخعنّا قد و.هاجع و فعّاو بشكل

 الري و منها الاسخبيان أدواث عدة اسخخدمنا فقد منه، الخطبيقي الشق أما المىضىع؛ التي جناولذ السابقت

زspssببرهامج  جحليل هخائجه في مسخعينين الدزاست مخغيريز بين العلاقت اسخجلاء خلاله من حاولنا

قيت، معلىماث هظام معلىماث، هظام : المفتاحية الكلمات          ز. جنافسيت ميزة حسىٍ

Résumé : 

          Cette étude vise à étudier le système d'information marketing comme étant un outil d'aide à 

renforcer l'avantage concurrentiel de l’entreprise économique. Car, avec les développements 

actuels, en particulier l'émergence de la soi-disant révolution de l'information, seules les 

organisations qui ont la capacité de connaître leurs clients etsatisfont leurs besoins au bon moment 

et de la façon adéquate, et qui peuvent étudier leur  environnement externe, en particulier les 

concurrents, seules ces entreprises qui peuvent garder leurs position sur le marché, d’où apparait la 

nécessité de l’adoption d’un système qui leur assure l’accès à l'information marketing et son 

traitement au temps opportun. 

          Pour cela, nous avons essayé à travers cette recherche d’étudier le systèmed'information 

marketing, et sa contribution à la réalisation des objectifs de l’entreprise, en outre, on a essayé de 



faire le point sur les notions concernant l’avantage concurrentiel et ses constituants les plus 

importants, et de mettre en évidence le rôle de système d'information marketing pour la renforcer, 

à travers l'impact sur certains de ses aspects. Après nous avons projeté les résultats de cette étude 

théorique sur le côté pratique, à voir la enterprise La Cablerie Algérienne Sidi Bendehiba 

Mostaganem. Nous avons aboutit à la fin de l’étude à plusieurs résultats parmi lesquelles: Le  

système d'information marketing est un outil efficace pour renforcer l'avantage concurrentiel de 

l’entreprise, et qu’il contribue d’une façon incontournable dans la réalisation des objectifs de 

l’entreprise d’une manière efficace et efficiente. Nous avons opté pour la partie théorique àl’étude 

bibliographique, et les études précédentes, quand à la partie pratique, nous avons employés 

plusieurs outils parmi lesquelles la consultation et les interviews avec les cadres et employés de 

l’entreprise en question, outre le questionnaire pour voir la corrélation entre les variables de 

l’étude. Pour interpréter le questionnaire, on a fait appelle à SPSS. 
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