malal] i) g Mal) st 5 )5

aliionn - Gty 0 4 saal) 2 Ly

oedil) agle g Ay ladl) g dgalal®y) o glall 44l
4l o slad) aud

M

UNIVERSITE
Abdelhamid Ibn Badis
MOSTAGANEM

) e Balgd J cilullaia Craua dadia 3 S3a

(B gt 1 panadl

Ol @as

Lgale iy gl ) 208 5 Fraa ) sl i

- uhd g UAB alnd¥) 438 Baa g Al Al 3 -

s ssal Gl pdil allal) dlas) (pa
9400l S ada Ay - cUdl) e Aaa -

daBlial) Aal plizae]

ettt e g (A Oy 1 gESAl) -
5 e 39434 dada S dada A g 1) giSal) -
................................................... auillly dana) (g 7 gSAY) -
—————| ————
22016-32015 : 4alal) Aicd) <




Log) s 5 U Lty J)
LA 1B a9 Jlgl g Il I
Pl g ol S )
eld b ey g Bl )
JoBY1 adas 5 Sdlel (L ke il 5 b sade o0 JS )
2 e b S

L2 gdl (shg B0l g os LM (sl sYga S )



55 el OF Sl ¥ sd g mlndl 9 35l aeg 15l 9 Yl SCadI &
2epVgadl Josdl i jlt 831,31
J.uJ\ <3 ‘;j <elol P é! OBl g puddl el g JS.J&J\ L= e.\ﬁ.’ii
A" Sl F Y g J O 5 Joadl Vi alad Wgighas Bglas IS B xgrg g
YV TR e
oSS e 3Ll dond sliasl oY) 3LeY) B3l K3l argl LS
BSded) oda didln g jaoned 9 8s1 B sl fuod 9 Jad
JolS e cadall Condl (3l e Ll ) Y1 Lot IS SCsT LS
Uy J) iS00 BLD| 5 Upbl B 1g0nlo pdll 5 sl clyull Uyl gis
@;’%j‘ j qud\
Jﬁ"""““"’l J): P9 wﬁi Ca ) U'~‘~'°i RO 7 L;U" C:ﬁ‘ o> &;W) & ‘5’1
Sy uarij kiss UAB ewiﬁ\ Ldsl du>g Jles é!} P o J)Libj

)é\.ﬁ\ N s ] Cﬁf\'ﬁj Ly Sjr'ij 5.\:»35\ gy

BN e (U



&2l

dalall deddad!
R R WES UIPRPR 0 S P (R W2V |
04 e
05 R [PYVF RN (JUEIN]
05 Wyl o2y Pyl Layshasy Al 1 Jo Y1 )
07 Aot s Wiy el ) oSSl el S S
09 e ) gegadl e 1) )
S o B WO B RO R P R W [RCH TP PR SR (RO
Aty oyl
141 2 Jdow 2 Baslaad) el matl o) 9315 3,0 1 Ja%1 Cllaad)
Ay 5|
191 et Jobows B dusladt et st o) 13Ty 3,0 ¢ S8 o)
ks 1)
25 WL
hody gl i) 2 SN furd
27 gl
28 iyl Aty 1330 Bkod) gl S5 Eomna)
28 313 ddod! Olgrgdl 1 Jg¥ el
30 \gailasg Ay gl Bzl e 1 G llac)
33 B! deolys Ay Ol 1 EIW CUlad
34 Aty gond) Al Dl 1 ) Eeral
34 5ol b Loyl i) dwlyd: JoY) el
39 (edladl) 8 5lall Aamyoidl Al Aalys: JU1 Caall
45 ids ) A d) dlys 1 I Clladd!
50 do e i




3\.3.\9? 89 — u,«.U 02-\3..0\ d e Jo doolyd qan|tl] M\
UAB i,y ewiﬁ‘

52 gl

53 GAO 8 ookl 1 J5Y1 Ll

53 il il 1

56 s gl ol (Sl 1 G ol

58 R ol Slacs e y5h 9 Jaoes 1 CIWN bl

62 S Ayl g Aol de ) L3 g Gygeddl Wl S el
s g1 Eoe )

62 Aol B Gygendl 8815 1 J5Y

63 s jd) Al sl o ) i) 30 : ) el

64 O WS IS S E PN 1 EO0 [ R RN TN |

67 Lol

68 Aala)! A3l

70 G !

77

8‘}«3\ pONL




drdall JSEI Olgealt | B 1
16 Byl oy desadt 358 | 1-1
17 Lokt gy A5gast £3sé Bel3 [ 2-1
19 ml Bl 5 | 31
23 il Ak 2355 | 401
o4 ONAB :J K| 53
54 GAO :J K| 63
36 UAB by, fsal) ol (A1 | 7-3
61 03

L 5h) Dlres o> skt bl e




Jgondl i3

dda! Jodord! Olgall | 03 )1
12 T ) oy BUMeg 2l 2281 | 11
61 Mjl\ Olas o> ))25 2-3







dals daddn

ISn ey i 51y Olual old yistes Ogiglaze Oglany 513V 0 A8 g0z & sl 0587
(bl I o aladze ol Sadame dylsl Slgies e (18j90s vgred

Al oad Mb (Bl 4 Baudy Layjlse o hams b gl clehat (o0 Jpat Jond Y A gl
o Aol 8oy Lelss dl Lgzalysy Lehas JUy G gl ad i () Pl a2l 2
RIS P [PORGS TS RO ERVURER UL P

5)1ly ) SN0 e U V1 gl e Lyl 2l Anlys 28T Sly5] Al pn Yl wilo o
OO I E Uy V| PRNVEC [ WSS [ ESRRUE SRS W OV - P WP RS P PR T S P8 2%

P LS e ) SN 0S5 oLkl ods 95 Lo

€ gl Al in] e Adisndl 2ndl 0T pale (AJLSEY!

14 &) At

AU SV £l s o b say

RSV N2 SIS P W SPUS [ S Y CP VR B |

¢ gl By Bl)d eSS s of ) -2

Sl plu W) 2Ll Sy (3 gedl By 52 Lo =3

€ anhlll 8 pdsenns bl g SlgsY) 2 Lo -4

1 4l

I Sl il Bl (3 s o5 £ aog a0 LS

W g gadt Cads andl 5U e (i OF ol (ol sl B b o Jadl) e e Il -]
s ala il o St o OF dge Y S0 22

Ayl dslally gy Cladsy sl 208 50y 3 st -3

Al STL Lol fns OF dwwn sl pebeied 3 Llodly Su ) anldl Jo e -4

1§ 32 30d) donl

:aY) @ ez )l o BT a2 L U

sda s el e a (Jlas W) Slinse @ Loy 35 ggmdd BBy adoslll 22l OF il o

o —lileds ol Aty e O Lage ol gl Bl Ldyond) de ) 28] Lo coiall slaN dul )
J° J S ¥ 2 )

Aage @;a\y sde adsle M



C}P}«J‘ IRy
tk L OVl sds cn e el Jsmogl) gl 3302 Ol dlyll odd O LS

oWl Adp ) B asgde o B -
Ay B2 Ay 28 e Blad) -
el Bl ] ol pal ome -
Jeaidly ol a6 g Ggetld g Bkl Bl e
ey Ak Bl SUSe e ) -

el e LTy (BU Sy Bl dty An b oo e IS g ssl) e D ST -
5250 Hlel Sl

Gy Bl 5Y1 O o sl e g 2l 28T cllae) Agl2 ga g ool b Ujlast) oy
e M s ST adles comol Lilaaly leelsl OB L)y Slsll o

e M 55 5y0,0 o ASTHg Al ol 28T oos 1oL pgdie ¢ gsll e IS e a5 LU
bl Slaw sl (3 Aol gl s Ol 38las 3 Ll o0 J U

s Eoud) gﬁ eM\ cé.;.d\

o) Al el s (8 Lol gl gl SVl 0 By Sl ) Es Y
38> dhay oolal L paosll apm

e bl S 5 olaglall blin] $I3 (3 gl Wl anlys Ol gl idedl S 3 U
g B ) dage S Clagy alu VI B 3oy 055 OF Ll 5 g i1 dgld

(Eon)) das

(Jgmad O ol I e

b (U S5V s U] o Bl V) o) gl Bmilia) 1) Gles SV Jondl i8
Slpall vgp @ 3eld) el Slgsl 1) Blanid Gl Eoull LT BG Sy Aol oV 22T e
Azl Aol

ol e e Joadl 1 (5 Lgnalys BTy fgoll Adpedl A ] QU Juadl ana 5
Balally Bl 2l B Slaged e WSSt W o ) LT (lgailiasty ) e oSS S5
(bl

TSR LT PN I Vg (JPOU- S 2 FW PN I TN NS4 PR IR U 3 g WP [P
A0 5 Grsed) ) Glanid G Coll Ll Blae jolasy BLas 5 ocand) LlSn 3 gl Ly
WU WS PR W IRV I T






el

Jot bosag SLad 5 lad Wbl 62T 56 5 (o Lol e 1 denngll Lo ) ) 0]
A dglye g ol S LY Rl 55 IO o Lzt e JBWI U] s e 3 ded)
plabl 3 Jen oyl @5 g Camially 59dl) LS Lad 3 Maens Sty Olal 322 Cus Ol
gl Cody o4l

@ saslll iyl ol Slgsly ot 2wl el ] fadl) e (3 Glame e
B o ) B (3 Bl ol e Wb el 0L A s gal) Y1 dmgl iYL
poeie oYl Gl 3 Bl o ¢ s e exty fadll s OB B ol e &
bl a2 (3 saslll sty sl olgsly Bk ) gl el (35 ¢ demsiny)

o iy

04



Aol ) pgle 1Y) Eomnall

cﬁjﬁi Olgmy Eum e iU Olalys Oy sdad ey Al eyl ddledl) wu.U O3S
US il iy Oer o 1S d Y 055 ) L] (Bl e B Sl
G e g s Ols ) BLoYL dwlid) 5 3 Sl aLUS YT 5 sl

A BV gl oaly H)W) baygles ) Glas O oy myg Bl pogie o b Sy
VY el Sl Yoy gl fn Y kel Ui 5 ¢ oY) xSl plall LY

gyl ol Fppldl Lyt Tl i) 1 JgY1 ol

o 38 Sl A Slhadl (3 e Vs Sl JIB1 3 el s i) Lol sy
3302 w5 g 3 Sl i)l Jlonzal 3 " CLAUSWITZ Lasa W™ o 33Lall o3 of zudl 303
D s Bl b e

9l Agomlsh 4y el (guall ki W pusiiy S (ST Gl T e Blegh) g 3 8 LWL
Jlonznl o i) lolondl dudsy Lol (1] 55 4 Senll omdl Y6 "03) (o (3 adl Oleig
RSNt

ool o (Rl S o 18y g ol il ) Bl psgde 551 el e ae
Ol U] Jswosl) (sl plaszal b " damglin) e gl log Gl inYly anledl B0 dla
S o)

i 1951 i o sl Boeslel) a0 Jtly 5 el Bamglinl) pggis 1y di JlasY) it 3 U
LoV ikl joeb 5 salas¥l gy il Lol (3 dmilin Y 28y dxcl 1) NEWMAN Lad
235 ¢ 1965-1962 (b 374l & &S4e V) Sl SUVSIL Bl §l55 (3 sl i)l ool plad)
&3 iy STANDARD RESEARCH INSTITUTE 5 IGOR AUSOFF &lsly 8™ It
S Tl Y ol S M Ly Bl ) Sl il 3 A0 S 3l oyl 3l
A2V e gle

ml oY) BIoY1 3 slndly i) planad pla] pisy Bl wige Sl Bemdl i) iy OF
J= V1 akshb Glall wad s " DL CHANDLER Wb o chomglin I 1502 Lipnd lgniay

! Ahmed hamadouche, Méthode et outils d' analyse stratégique, les édition: Chihab, 1997, p 25.
2 Ahmed hamadouche, op cit, p 25.

9,6 1997 3L pan 38 (el e 1S cobeadls JLsY) glas (3 omg oY) 5151 et Sle 3

05



G 3 Loy il Jdies jad Gl Gl o SLLAG (O ol G Sl jaeady
D eslly sl A S e skl

Bl A gl B xf ) SN S s ek Al Y "tk LS b ad IGOR AUSOFF Ul
e pk b ad ST pieg Ball pie a3t LN BT L o @) Cglall e G W
2 Ol pad) odd ts gl (ST 524 e $0Y) File

e sy (3 L) g ok g dwsl) jsas " BT e MINTZBERG g ns

A or A O et ) Slesll (3 e YI Sl i e U sl 35 s OF ] LY
SE 568 oS (Llmana) c3g 38 sl V) (ot Bl e fle o ggb b dxlen Al s
S o —hdld) dadlieY) Oy, A>T = PORTER &l cady b gay ety (31> Jasy
SRR PP AU N P S JG FRTCI TS C Y TP AR SO0 T O B VR S F
D) o Sy Al asif

o8 S Slagall S ol Sazan o133 dles " Bl aondlieY) 228 PETER PRUCKER Ui
o 3 ) s UL el B gl sy (il 3 WUl LA sk ks
STl dadl sl g b e ol

LM Loy 5 alalig alalSang Sdge b " BT Lo aondlzeY) 0ba GLUCK and JAUCHE &lUis”
bades IO r sl W) BLaY) 382 0 ST Lol ¢ glly Bt Slomdlly nwgold il
. s 5 Alaslgy A

Gy Blonglin) & Al A2 O IS e BemglinY) U] Olkié DESS and MILLER W
Ll Clal " e Gl gb dadle obuz b 3 et e S e B8 e L) sl
Gt Oly (s aladl do ) az ) g by it dewgll 3)lge k) sy 3lan Sluliws
D by U, Y DAY i (535 k)

SN o A ga g8 Sl Laldtal ooy Al inS e bty bl 3l 38y Aol YU 03]
S LA Cras byl Jadll e Jadl ot slazel e 503 LS BS] dsl) mid )
e Ol Lgms ez @ gl 3 i) Bpled i (S detlss Bdes 1) Jsogl) i) s 00k
DY) llaie e Aud) Sl eyl OF LS bl sile WE gk o Leolal of agdl sda |Ss

2651998 (oles cialall 5551 Is ciamdin Y1 5 0¥ (el I ann ]

2 Ahmed hamadouche, op cit, p 16.
152 ¢ 2000 ¢ Olas ¢ 2l iy s ¢ Bomdliw Y1 815Y) g o ~ M6 3
13u.a ¢ gl ¢>-).U oo dw dule 4



ol Ko 56 56 B U] Jsosl) Jol g nndlll Aol e aladl Olbl5 Aengl) o
el [0 BN 3 T LY Lk e (3 Sl ) Rl ey ) (5 Sl

@ LB ams ¥ Ly ol Sum il Sladly Cadly Sl 3 Asetd) e Ayl O]
Gl e s g 5352l jEg 3308l SladlieY) e deget oo Sl A b ldal) Y1 Gt
e Y S 38 el g Al gl A ) e ) (3 ST gl Slsrs il
oy o BB Wy Spadll Lzt e Jladll Lehalas o Llsl o e oi@h:m; Bl
i) po) Ul jdly el m ) Sl alalt Sy ;S el

TmzS sl Byl sda (Dlaglall 358 o 550 padl Lo rom 1 2nil ptl Sl aladl Y1 -1
Jom Y JleeY Slae Jo AU YW O glly JLarV) Loy jslasy gl gl
315V O b dindly A5G s gy Bt Sl rnell Bz M3y 315Y) LUT i (59,21 n
By (3 altate IS Lalgad csliall 3yl selal S glly Belio s IS WY1 sl
eiyped I3 ] Aslis 5] (0 H1YN el & coladHly bl e AL 236 Al A )
Cpaly Sladdkly aldl o pSgsdd Sl Ol 35 Al STl (Sdgnl 858 gell s
Y odd Al o (il 593, o

o Agmlsh i3y iyl S 55 S BIY 0dh Amdlra Y Y pellaan gl oIS Uis g
Ol gl ety B e Sl ol A8 5ag

L9 oglRly el e sde e psk ple ) aaSs i) Sl O]

ity cilanadly AU s all Olassly sl dad $lbs decsgel) adsilly Ao Wb asl Al ]
=Yy ol agdl

Byl (3 heaaVly sl 5id ol e SISy gl Sl SU A5 2

ot ) s Ml Legmsiy B gall (bl Bumy Balsl) 320 3

) 3ol s Lo gy (sl Ll psl 1 et a2 1 adl 5ud Y Aaizay) 4

e 2l V] bl Ol e s Cnall o Jod e SISST @y il SV S
g ol ) Aol Gl ST (Sstnng ldiznng o e Lol ey M IS¢ ligb 39 dayy
JE 3 gl Jiiten i e 56 Sl 055 OF it (6T cemglpn)) B3LA ) e Bl Of
Ay b Ol sl aaaly sly Jo LS55 aSTH) pie oY

.L@J«:g\ )y Gaw gl O B das sy .6



o) ol e —2
ZWsly (yhenaly Wl G gl jJlas (3 dmbs 85,0 ool AamdlinYl OF Wle USS LS
Bl Y) slazel (o)l e e J) Skt Slbal) ae 35 V) G L st S
3o 59wy a Ollaall ods wal ey LA Sllaall ol me Jlad)l Lehalas gl WSS e
B9 oAl plubly Slbdgdl dgarlol Al pnY) Lty Sy ol pll MT A=) oo e gy sl
sl Wole af Oy (B U axl) 0B demglio B8 Sl Olé ol Al 3emy ade Wl

£ 1

- (3 e s OF (S Llie se Bl YU 03] (oY) Sunll gy 0 Ly gaad i)
I3V 3 SH Gl s 09SCES ased) Adially il ieY) Sl OF LS (bl 892y Lgindas

:2@31\ & Aol e ol Jasss

Bypmary S dwgol) Bt ) Ol 334 UN e o ly ewgol] oSy oLzl Y1 s
bty Rl 56 g oyl e il

JB (3 Al 58 &) 3l Sty (R ss S W) (apnly 3l Ve a8 s Ll 5.ad
A fons gé'“ <l

JSST maztly (Ll Slaall a5 Agomg e A5l 2a 531

Jos Sl g8 ULy ST pte SV BBl Bl Sladll ae faladly SLEL dgarlsn
Uie Jo gl das Sladl ods me (aSly Wylasa) US55 OF sl adaas M n o)
I (glgly (Blning Gegll Jan Be o3y Wl Olbas Jo ks S0, ollE S
adazl

O [ P I IV RSN S Y g R SSE R ORI W KV S AT N
el i) s (3 o ally dadacd

38 Jsl @55 SISy Bad) Pl @i IS e 23y J alls 5l 0

ceirad) | Sad Ve Lol

el byl gy 3l ldadly Slgnall Hls) e olawsl) 5,0

d

Q2

a3

4

S

¢
8
<

Lol 45)15lg a8 4By pajg dmby sl dwldl &lul Ll Lad U Jes (10

el ) mgiedl e 1 S ol

562 2002 ¢ 21 iyl (mipdly iy dellall plas ) 2 oo V) 1Y) Slwlul (L ol Pl e 1

145 2007 ¢ 1b ¢ oY a2 i ¢ Bdlal @Vmg Sy oaline Gl V1 315Yly mglin¥l Ldosdl (palladl) aaf 2



C1aaVly tagll ad e s JoW) Of o i) medl Jole iy @ Ol pbie Sl
A ) Y E Vsl Ly Bengl) A Jo Lalal gy W) Lay (i) jasid) U3
.1am‘y\j Zogll

W OF elldy asead ) JEsY) ¢ ey degld i ang YT L1 oty doeli Vs L2 2
Wl o 0S8 @) Bl dad o asld SISy ol Yl ely @ Rl e B0 i gl
Bl B2y 3 % O (S Jai2 il Y Bt V) R4S i) (3 g @) ol sy 1)
ey skl gl (3 Gelolell lsget gt o s LS el sl

& et 2 By aahs o OF e o Mally (@) Gegll o 5 Rl podie L
ol s e Iy ) caliadl

7 () faall doge -1

S5 Bl Y oda SISTIS V) e aSy aBly Sty rmslind penad OF adand Y Reenge 4 O]
Ang &1 LS 5 Bl i) 2leo (3 oo e 2 850 V1 0 BaSlg 55081 22Lall (gl AL
3 W bl Sl e B oo g OF S sy o2 Lagging 1S i sl 502 O
At aomgdlly S e 3adl dES e gl) OB (Sl

B ol 2yS S sl Bgel) Bl Sl S Rkad) Bols s g Rl ALy O
3

3gomg e U ppaedl Zaghl o dssll alol o Sorg @) ol 530 " L iy S LS
Flary Slntiny 1t Shads ST gy dem o Bl L3 e e Ll (g clajlany
) ey sl

el basylee Slyd (3 ity gl 3 U 5o deledl SN e decnsll Al e WS
sHaall Jlai Ggomy (g0 Ltedd (pr plomyy il B3 o0 by ol gl Jo Boud 3 liad) 20
Dls iy gty Cppludly cndeladlly

g5 Joosude Lalgd Bale hld Sl e S5 Al Al Of Ul S Cagyladl ol JM e
Jlall o) Lok csliall Bdam (bnall Regiy Slenadl Blely Bedsudl iy dbas)

15 o ¢ pldl sl palladll a1

52;»"’ ‘&u’ 6—}\ L”SM;-' J > C)U 2

BT o el g M) (it o 5L e 3

157ua (@l ¢>-).U (ol uw sle 4

432 2007 ¢ ayusayh ¢ mjsdly 2l dmsldl ) ¢ aadall e Vly JgoVle AamslinVl 15Y1 ¢ 290 anf aaz 5



Lty 5Y) Slomglinl o SR 3 Vo 8T 055 8y razdly Cpnsllly (FUlly ol
Leiid Ogllall doit pu ) Colally axLilly Uls dsdsznd) Lo oSl
I g ) b e e sh) Ay OB ks 3y

3l Al T e g U o) e

EWIIUR FIER

(V) Slngl) L Bged ) OV ISy gl U pgine @) JlesYI V2 Wi o

et ) Ll Lgblaaly dslans VI Agzudly aabsoll Loy )l o
PLeal Lelss ny a5 dangl) Al OF LS

gl Bl )i @

gLl Eo3Le @

gkl Olal e
Flal 558" o jseb Miad (i 5 ) b 0LV an @ U iS5 OF eSe Y aesll Al O
FEDERAL EXPRESS iS3% alu, nii U5 Jlay (il po o bapd splast lapdd of dan sl
QUL gl & smdl) Bt il sl Sy bl Gl 1) 2 Foudl n Sl
Lebamr Wglty Cilsdl IST00e) 0 Lzbls is Comlgll e b ALl e dhezst sy ol (5oL
AW Baze 0585 OF AUAST ast Vy clal) 83902y Bies W) 065 OF 8 V al e (Bgn ST
Hp 065 badze b, s Jo gl 3,05 1ud 1) (605 U3 0L 3902y di> Al )l IS0
ks o) gl O olinad (AU Aaeze WL sl SSTI3 Lo B 3 LT il Sobie (3 ol
Sl @ gl a psi by ol fele AL su b aelall (B0 s WY Lk Ll 58S
fogkllly araiy Aiaye Wblo D Bdxls digy dauly dedll dags o m ol dlRY) Byles
A3l g ooy
Bl -2
A Leoon Dbl T sk ol ¢ okl ) 3 akid ) G gl and ol &T e Oudl Gy (S
Ml U bl Sl a5 el T e Ll DY) G LS Ceiid gl

Bl cald g s I dmn 1
A57 o anis A ol s sale 2
290 ¢ Gl ol (G o Sl e 3
65 5 ¢ @l o (ol A~ 4



mos (W moly ad 055 o 3USH Wlab G 5302 Bhee 5 1) B e 5V SE Y
Geelly SL1sYly BLadl gl g 2l Jaeady et (3 5LV s s o dsley 1Y)
Y Jles Y olnge 3 el lld OV S5y (om0 s no Ales Ol i ales OF g (lgy
Jolse et Lines ey JLes V) 515] OB ¢ oSA gl Slal o2 A5G §y50m; Osgryn
O doa bl 2l GASH o) s Aoy OVatly shll) fos Beza 1 g (o3l s G dime
) Ul 51l s PORTER DRUCKER jimy cirarzadl C3lually faally 250 (3 5Vl
AT LoV Al jgels din S35 Al sl e S5 ) SV 8IS (3 Sl Wad 85,0 1930
Sl SMy 220 (3 Slewgld Olaal (sl 24 LS THE PRACTICE OF MANAGMENT
Agslaa Y sy 22 ly 2y 20 5llly 2 Yy SIS

Byylpatly 2 (3 Altelly ola) Gl )t gt Gl i Se «f (508 IGOR AUSOFF Uil
Aslais) Olualy Gl

Slawsl) e 3 W BISY (e e 35 1072 W)lie die Je ENGLAUD s oG aul)s (39
S OF ] oy 4B sl #4523 Leples ey S an 280 Jo 250,60
L 1l 2500 3 ALY o @ AW Al (3 Al 2 bsYly (oY) A5l 3 el el
T R U I I RrE SR R PEW SIS I IR C P Sy I PTG RV RNV P

:1%;\:& Jaddl

hiol! oy @BMe g L) ot oy 1(1-1) o3y gt
A1) ) 2y gz ) 12 sVl ¢ 5
%71 % 81 ezl 35Sl
%70 %80 i M A L)
%70 %82 AL e
%72 %60 o
%64 %58 elall 53l
%54 %58 PO
%20 %65 " el 8,
%08 %16 elum ) a3

3200 Gl g ol i) 81331 Slwlal (LB il aBLl s el

Bl Bl ol i gl oS e 1



bty G (3 s (S Y gl Ol OF oo &) ald OF (S o))zl 0B UL,
o ) & ST e W gl s A a SBIaY Bsa OF LS GBadaze Slaal sl
339lly 30l (3 M (o gtk Slall Al (3 mog ) VLY e (St sde ST b T
& ol Glaal i olewsl) Glaal Of MARCH and CYRT (sp LS a1 (1 o5l alls
ety clalally LS gl Bl an ) cliael Gl of (ol sgum e ais
b Ol U e A4 ol e 0

sy BA e

RSV U W3- CHPNT P TP, [P VN U

eV alshg dlanilly 5pead)l LY Gy O3l e

Y 3 o)l Bls 0,5 Y Of et T Claall Bl e

S E Gl paadl Anlieg Lewld (S 2= 23y S 22020 e

& oSLiadly akelal 251000 ClaaVly dus gl dasdodl OIUaY) Glgay Guls Sla 0 O o

RSIRVSVISIPd]

Leiid ae Wl 3 3)oY) bla) ) (o5 dadld) 8 Sl OY awdly Bl 0S5 of e
L dsleg (Ll 3Y1 Slgdel o o ly Y1 Algb Blaal (] sl dadl om0 BlaaY (i
Wy Bl Bl 2y UM o o ol gl Gl Y sl 18 sl sda 0555
A g V) Gead G Ll a2 ga) bl 33a2y Luldy Ladd Ko Olaal () dwwsll
o5 & el oy AW Y (Gl SIS Rab SLY Gy Jo aoy ) Blaal)
oS8 Qs Jm Y el Gl b 05T e (il sl UL fuas OF 4] 1Yl eds
S ddens cane Jol sl 32 gn (St ISy calludl IV e ddlend) szl sda O Js))
Sl 4L ) 6og 5Vl sds 5idy (V) dlw e CBlaY) 4L ) o5 Y Spas ClaY)

2

26,2 19980 Sles ¢ mjsly il slanall s ¢ mliial ke sUid) 3isY1 g e plia 1
27 o (gl g M g3 plia 2



) Jou B dusladdl il el ol Sigaly b 1 gl Condl
Z\,lr’\.U\j Z\.g)\:'d\
Jlonzonl Lgdod capndlal) 21 Lgnn Bl B )W) 25 ) Bomeg 335 Ll ol o Gngll S uﬁ)
A5 gest 5ad 44 SlgaVly Blall o el ey (3 (3 Baelidly bl sl Y Ll Slgsly B b
.GE 5:Sbe £3589 BCG #ylaanyl laus
R SEAIRN OB WES i R-REIRON e 5 O [ WY Sesly Bk 1 s bl
:BCG dyylicm! g degooms 350 —1
hede A 23U ealy ool doT jamy dplaaaVl hus dege2 Ob a 23sadl ls oy 7 )
& bl ey pliszaly Szl ol 2t ) JlosY) 2kl usl il Bgian e 3le 58y (JlesY)
55 58 QWL cOlaall (sl gl Jins w5 ams sy ol Jtan 3 381 ol il Blas
i 3 gme o Jlesl blas 57 18 o pasdl Goudl B3l s age pdly ol 6 )
fed ) (Bl (3 Rngol) o) S e g ellly Bl e (3 fend U1 And) W sl
Osnzy o) o ol (ST OF ol e sy adlin 8T 2o o Aol Gyl (3 ) 22
S alSS sl 5 Ll Sl
ey sl 3 Sl abanes Vg Aasil of Slniie die twgoll 055 Ladis 3gadl 1a Janton
23y Lgaisly Bz Joor 2halSey ol 323 Lpd 0585 OF gl e Y o (U ol ST
3 DbtV el sl sl Gl ey Josod) Rmdliol G oS 33 e U ey
o Bsdall oda Cagty skl =1 3 Ja Y1 eV 5ad SISy Galama V) B e e )
:1M3 pldl dnl ] A gl gomzs ) Sl s

ralgdzn ) Ll 8 el Solaed) —i
Sy sl L S5y saad) Slnall 5 LS (Jle 56 Judnng Biadsiis Gdgu had ooy
ods B e Ll T n Ol e gl olie o Bila) Wl s ) Zled deansll OB
ol ozl slaty ed llom pLdll densll o (g LS Gaedl (3 plndly ez s ol
sl 30Lo) alae e mdly g A Az Bl
il 30z 8oL L) oy by Sl e e 2y et whlezie YU bzl ods e ds O)
13 ket Sy cohlazmall Jo gimdl W) Ay mxl) e oMaadly Sl LSS L)
O 13 &l ) s 3LaY1 jads dabludl lmall ] Joms Lehat ) oY) colonll 3ty (3 55

290& (@l 8}\ ol uw sl 1



a5 O Lede OB Gkl bnall ol ol e Gendl 3 ol SU e padl asll 0SGL
o) OTI3) L colomnl) oda (3 jLezzat asylen oo 1S I aaf Oy ¢ sedd) Solomgilinl (i)
(ol Sl (3 W sl 5l Jods adass sde Uiy OF Blarly ad S5 52d LISGL
bl Ol —o

g Jodtns 825 BT LS G nogy ol (5 JWly (e 56 Jubnny &l s att eamy
)T i ¥ ey 1S Slas e bzl sda 3ids (U pleaaly i 12 Lelat b Ly
Leke alabltly adondl i) 5oy i3y Lzt o Ladl J5f lmnll oda OF LS ciusal) e
s b o Sl odd el add b e s pay (ofl i) LS sl Olesy
Bl r pladl) s (3 U sd dlis

gl B yed! Clomadl =2

e ble (el Slnzll ads a5y (Goudl (3 st sy Bl o e Rt fd Gl Slnzll 2
ULy el shay sy Gomr 3 Slandl o 28 Ak ey BB o eS8 Ay T 6l Lazz)
plaial (SE Slmzl oda o5 Gl il @l OF LS cde BLYI o S )8 ) E Y LS
) wigll e alailsly paladly gl Lok GUASy pleana¥) L) Sl bzl gl
¢ Sod) pladl) Ly bie bl o ol sl Slandlinl p olnzl) odb 2L Slonsl iVl
o B A damglie W) OB (Bl 395 3 el Al e ) ety wlnl) A3l &y Sty
s B ST s e g

18 ganed) Olmuiadl =2

OV Byl Olmiie Cansl juniy (LIS jmiss of Jdney Rizisce g dadt Olwill sl e
) Eml Wy ) 3lse Ozl U Ol sda (63855 i Lo 2370 B3lasV) ol
B o S8 2 padl UL Os e ol 095 0 Bdadl (6 olad] Al & olnal) olb
Rl s dsat 366 b (1) 3 IS8y ity el st LSS

! ahmed hamadouche op cit. p 56



&)WY\ &’4@}3 :\.9}0-’.“ ij.m td-1 vj) JQJ\

SAUNEEE SRUNIEATEE
oyl el Ll

a2l (ooe =) e dd) (i)
i) ol 2 LY
sl | O Lgle Al (s

3942

Ahmed hamadouche. Op.cCit. p 56 : ytead!

sidey dablly a5l 5l Slnzial) Slas Ged el Sl I 2 BCG J &by &5lel) 2ad 0]
oda Ujly5 OF Gl 5l Sl e S L 8Ty calganaV) 2 5l lmzl) of wlamgll a5
ot ISy (b Laag muad) §ul) Oy aablll ol O e (Solus Sy aid
G 5l Sl Wl bl wlmzie (] gt BB algiza¥) oDl 3l Szl Ul (lgage s
pleiie ¥l SbMa §pte Slomzin) il 3193 & LoV1 0L lin ale Ghary Lo sl o2
.Ly&J\ — eV ole o aual ull Slsall o aablldl Sl

1(2) by JKE (3 sl g1 s S 05SS Of % BCG @gdae 3513 0 Ll

! Jacques Orsoni ,stratégique librairie vuibert ,2émé édition, 1994p 130.



dyyledzw ! &E.m}g EEVE W Cb}u 8¢, wZ(Z—l)‘ré) Jg.ﬁ\
e

e
o A o) algiza¥l Sldle
1 <€ 3 A
o) 3 Ojlg5 Joedl 1) ar L)
salll Jana gpdl (3 il Al
ol
“ 2 4 S
4 u}u-‘ V\J“J‘ SJM\ q}’\gﬁ sl
< :'MA......J\ d}wj\ Z\...a;-

Ahmed hamadouche op.git. p 57 : ydwael!

0% sl colblas o Sz 34 A gall 056 Liie Janzoy BCG 358 OF L3 1 JM
of e U0 O i (it W) bl of Sblacd) s 23 093 Lo DLt pshai dhae (KLl e e
o B geld IS 3V B3l e S 81 Gl a5 3ylee gy @ ol Bl 350 bl
JUly (Jlael damg IS 5301 ol Cppmd IV e M3y (L LS gl ¥l jlzmly W D

s gad) AL Al V) Ul (3 8adadll Jles V) limg cp S 354

b T ae Sla OF YL sl 3 mdlieV) edoill 29,5 3050 BCG 358 jom Lo iy

J’ Lagd Jroig CS}A;J\

il S Y T @l o) o Laay cnoy e Sty @lan gl e a3kl ode O] -1
A ggn

Jeds bis oS U 0Lt (3 ds b BT ol Bgndl 5 Sy Gsedl R Jo Lo Laslezsl -2
Ll U

Gl 8 ) fam LA Gl 3 gl B S Bprs 3

3 53l Sls 05 bitis S il 350 OF o (Bpdkl aoeie e Ainie Akl ods O] -4

OB Ul (Cun LB13 a3 Bl Rz el AU sda (39 (Bpnd) Ra 8345 5f IS Y
@ o Sl @l o (aSy Chesd) ud (0S) ¢ S S 2 L b ol V3L

1 c Lo -
O sgmmge s gl Cgme xS Gse

! Ahmed hamadouche, op.cite, p 59.



(e L ol e Ciog) A Vg A oy 3 degb OF an VM a8l dadl B34 0 -5

O Qg inl wBlall Ll oSy Ny a8ly pb oS e 5l ke e dazmy JAZ 500

A gal) £l dmsll ot Ol (3 badstl Lt il e (o bils gp ol o
U5 Jony Bgll ol 52 b Agomge Slmlinl Ciar 41 g8 BCG 358 oo oal ey -6

il B3 g 3gadl s OB (g 8Ly ) 5Ll
o) Slawsll a2 Yy lmnlly a2V 5dazey 580l Slensll 3£ dgmge BCG 356 O -7

o S
Wy cogsa by Akl Waglsl Cian Y gl el ol cdasall o181 13 abosSU 235adl 1a Jlo) -8

Ly S s o Uy adsu ol (Lo o8 Jdas 13 oo
:GE ¢Sk ddy,b -2
o LslazeY 5,21 sl ais s Les of BY Wed S| BCG il dans ikl ods sl
Oligies SN U] g2 dn Sy delual) 4l amys oWy (JlsVls blad) 35 Jo¥1 andl (i
Bl V1 et W) il 2o dl) 2y el Ut s ans Ay oy (855 st cCin)
o Y 05 ) Sl s Bl sy

(A3l Rty Godl (3 3520 o Lledl of el e =

o BLedl g aSTel) lae dse =

) a5 LL B g wne gl Ll —

Wyl Bl i) plisan) e

aSpel) iUl el ol —
Lo sz o dad Lol

LlSasliall 3 Gl e —

Al blas 3 deesl amys —

Aeliall 3 ausll dmyy —

dsliall il Bl alasial Gl —

Asliall Sy o BmglsSly 2l Sl —

178 2 (1999¢ )aaVl ¢ mjpdly o2l lall 2asldl Jfs ¢ Bamlin V) 35Y1) & 35lat Solass i LIs ¢ ale !



RESNURCM (R WES JUCR NIWRN [gF S TN TR WES U PR PR PR C IR N
el gy —1

By ol Bl i) Sl shd e g 29 JPEAN b 0 1950 By 3 22k ode ol

) Al ) Yooy el aloss g e GBI Aoy Laikay piasedlly Sl alos s

Oly I & g gl Codl (MY alos oy Bplal ol s n S5 gl Bl 395 0]

gsl o 3518 ) Bl 393 Jlemsa) 3y il ailaz pen L ods e Bl of (3 il

OF dl e a1 jady e (S alon gy dpdonn o8 OF sl Jo (2 i) Ll

hed ploiiy 2adb (g U] Als e il JUs) BlE ddond bzl S8 eles se Sl

150y ¢ gaidl a3 gl OB Al 3% 10 o STL oled) ol 13 sh g 2V Jandly ol

OB &l B3L s SIS L ) Ao (3 sl OB % 1050 (o b gl S3L) ods oIS

il et I B Olantay shidkl am OF LU 3y il A a 3 e =

Lozl (3 o) Joen U} ¢ sl ) Jban il 3 1lgtey L

b Sl 890 Jole il s 319 o3 Sl

gl 3L 8393 (3-1) o3y JSH)

fawdl o ddgad) ¢ Aol 5 A ol

Ahmed hamadouche. Op.cit. p 71 : yheael!

395 Jsb OB ale dhaary « =Y e oo 1S WD) (i e ISU 3501 B OF ) §LaY1 jud LS
WY Jolse dae e LBy gl Bl

! Ahmed hamadouche. Op.cit. P71.
183 5 (1990 ayyuuSayh cpadt o)l CoSL amil V) 315Y) (el dat Lisle] > 2



LS bl Juns @

ol gl danly Blend | Jp )l Uggn @

ALl Sl 2 jlgdss @

) al) Bodl sd axys @
1 e ol 3 e Sl g e et

o) Ay

xS i) AU et S8 e 05SG Yy (B! ] ) e L o Al L) o
St aeml oy el Sty st wilasny S b et IS8y Oy 8 O A
oda (3 B Audlie b R o LT au2 0SS mall wlslpl OF ST i 2o IS 065
Slomdlinly plozaV¥ly 858" Gdygud d9¢4 pldl) dngll o Ll Gond) 3 el M Hdy il A
gl gl fiody asdl

Z}M-“ alrf -

b cneslls flgradd b o llize Vo 2y ST (3 Slsg sl wlad) Tl V) ol 3
Gl 5 o8 Y Sl e e g (S (3 Pl L lay wlal 8505 Of LaS” (el
A3ga M aze Ul e ) OB AU oda 3

ed! Ay

Jumg Sy 830301 (3 ezed Slandl sd OB il M ol (3 (s (Sgtmn s ooy ablize Jiag 3050
3 o135 LS clabadl ) ALY s Ll Al b sds (39 copne Spin e oy iBsS 5> abline
530 R il e g Mby ol radling Bdor Slmzie eglal LIS B1en V1 (3 ol sl (Al
i85 By S B Aol e o) Wglity Godl 3 el am Bk 2y syl G
b Sgtan (331 3 05T sy S O G Byt amie 5T iy dl U ods (3 OF LS G
e Sy AiE o E U St e 3 ALY 05T Ly

et il (3 b b Al W e Jgld Ol sl M sda (3 Bensll e (2
G Bl Bl Ul o el 0k LA Byt 0555y ool Ao ) G55 ) 35
ey Sl el A5z

s ygadadl oy

Bl Sl b e sl il wak bl OY s Lol ol ) i d L sds 3

L et Jos z jeandl 8 GML\ oty LaST( BLaEN) (3 T Cbﬂ‘ ob UL,



It LY a8 33 (3 Aesl) dels Jly wilad) e Begez PORTER piy LY s (3
Gb Lagd Jrag dl L) olda

Gyl (3 lgmam 3345 Ll o 0 (3 gl sl (3L O

Lass mmeld 13§50 gl Jo 5SIG reld Raakly S3gol) Bl Ral)) §pally Asl) it O
Al U sda (3 ez V) G gall el ally Glgradl dads e 4,y 54

sl agarlgh 3)0ally Al 3: LS (593 oYU Ll ) G skl Jold O

el Y1 plsznl e (g)IoY) slazl U3 Clany (s clalal) o Sy B GBSy el Laind O
adasll 4 )

IS 2 e stals fans of bl rged (@ B Bb dengl) S O

0SS T o angl) fuad el Ao 3wl L gkl Sl 3l Y U sds IS
e s @) bl mpend Gand) ] dgarglly 30 Sloall dain @il Sl fisedd G950
e i 055 BT (sl ol e Bjlsan dSs o a5 O Bl e g 6B ULy il
b nse gb Al (3 Bl o 05ST dwge U3 oy il Sl G195 e al
i) Ale 3 ol el Als (3 ltie sgmy pa) Ll Ll s Y Sy 58T AT s
Blsl 3 Slaell BNl s WY dtall Lol il 5,0 Bt Slomza Sl 0B Ly
el i 3 Ol Gl e fam SIS

S e ey Bl ] dl) ot OF 355 1 gl el Bl 590 b 2 0]
a8l Ol 1l S5 31517 juw BB I (oSl ol - sl Olaia pead Sy Slowtie
ailodl SlasmaYl W2 Je sl wog OF s @l Y ) Sl 855 pseie Of LS
' (HOFER, 1975) i sl

(sl Gl e il V) o) 28 1S Jlerza V) Ao BT cmaidl Bl 55 2y b T oal o
LUl ol g ) Sl s SISy oSl Blpdl iy ol eslgiSalllanl] s el
san Of 4 Gl Jlamg bl 38T )31 ool mlesll jsladl pd Y el Bl 395 OF g (2liS
Ul d g Blade [SUiw s 0 LS oaid) Al ) i) Aloe o 5800 bl
i opm Bl e @) M ad g e of OF ) L eyl judy ) b sk B
s demdl ] Slearg g ol el o dlope SOV el del

192U’ ¢ @l C’UU ) Lo J.:.cu”i 1
2 Ahmed hamadouche, op.cit. p 75.



) s -3

Sl e 3 de ooty LAWRENCE MILES o Sl (3 850 oY 3kl sda &gl
,)jufﬁm illw 358 COMPETITIVE ADVANTAGE i) 4ls™ (3 pd8 &> M.PORTER
Bl 35 slas Ll Y1 Ide 3 PORTER p6 ady ciewgol] il OLISGY! i
gl dl GaF i) e alid Wylae) (S gy o) Ao 2358 31 o sl Wby gl
B)lie Al Lede Lad BB 30 501 e pe Sls usg 6L PORTER Gy oudl) oo 3890t
et 1 Oy (Blwtia of b o 2Wly (S (2t IVt o Lede o L5V il
bl fy S (2 e USO8 4B 0T g gl U g5 G

A oY1 et 1By (pesast 1) Wygdy kS lly sl Bews 1] dusll PORTER (23
Saslal) abzsiy,

Sl Lol dndie gl o 315 42 3155 gb (3,5l dndte Leanld o g S o Bl V) 2lais G
1LasY) Ul oladly Gisdly o)) Sla¥ly Slbeally Josldl Sl e 873 ey o 2ad 13
Aol 5oL 8oL dg o ey o5 gy o B0l Bad U oy Joaall i G2 Y g5 sl
Atelll wleadls &l 5l §lafs ol oSI ey wlaall e IS oy cipla ) dlaziYl

:PORTER :J o) dhds e 141 o3, JSC8ls
) Aledes #358 4-1) 3, 2

ddaiay

pae Lol S b Licall

Ay ) 3 ) gal) 3000

SIS gl

Ahmed hamadouche. Op.cit. p84 : ykael!

! Ahmed hamadouche, op.cit. p 75.



V) jam o ST wling o3 aed A1 Gam s al a o) Al 2508 (3 et ) 55 0]
SRl s oy cleliST o 358 BY Lpie ol e &l e SE desl) 0B WLy Y
Sy (Al 339kl cadly SN OLaSnl e ey i) aled 2306 ok OB
Sl #E o 5 4 055 e BLas o By clsT OF (ST gy W ray IS0 Bl el
.LSJP"%“ 3&&55}1\3
o Al Y Gy Al eV o) Bl Al ST U Jaw ol Al 2354 01
U s 3858 R sl A5 BT LS s STy dngall o)) L) s
Bl pam i)l Al 2358 O cLaylaty Lagdy LAY (59,09 omlul ale sl 2dls OF jLzely
w2l 3:lisy laglall Aulaily A Y e IS opedy St Blsul 936 WD e S e 3l
1
s
:2&“ Lo Ly S6 3l 2kl ods oo dx T amy Slia OB 1 mag
Gabl n ol Lo Miag aed) 2 Wby G 2if o b desed di k)l sda 0} -1
Sl e g s o 0K gllly Sty Gsdl Sl Bl gay cgell )
(s fodd 2edli) 3,080 Olas) ) 638 L (JU) Ol Al 108y lntll Lo sy (nndy
fgal) Bl 28T STVl Jedll ozl g 05 » 0L TILEVIT Jsiy siall lis 2
.3« Sley Ll 52 dangll Olosg2 arg ot adey
gl (6F 38k Lyg oy Lils iy (sl s $U1 Lot Gaall Jlsil) Lelald =2
o e Ldls 0SS Y mall ded OF a4 G Ol b e A0 8 AR ol O] -3
gy qisd) Al Sl B D e 055 Sy paidl one f daisll wlSS
Slpll JoV Sl V) b e nedd 2ed gl OB QWL ol 3 Bae aflasy
9 sl et wl ey Ol b e e il e S L 15 O e a1
b e sy eyl DA JlewsaWl G Lo Gl e 698 b Al B Ae
Ol Gl e 355l

! Ahmed hamadouche. Op.cit. P85.
2 Ahmed hamadouche, op.cit. p76
® Ahmed hamadouche, op.cit. p 88.



oM
O gl Lo Y azll aSalylly dsjlucll wlpad) b 3y 6l alsand g b D _y—
12T )05 O gl o Gl oslazel Al (3 e Llis aie oy oY) 1y o) 1Sl o5
6 (o) med) ol el o] 8 ool WY Al g aob) 2zl Ly aul
SLLA e K85 ool Sl gy Lz B Slilisy Leaatlasty BUSL Calsy

e sh) Ladses g Al )






o al

Lt hn Sl o o) itV gl sl ¢Lsly oY) S L o)
Bl gl o5 LS e ) bl o dlly i cally 50 LULs 25 ,el Ly Loy
) Gl odin Lalys 39 S5y Sl b (B2 e sl s DI e Blomglinls Lol
Slogadiy Bl B3Y1 3 Al 0ds iz p &) Sleamsdly Lxalys Bly Olanly g 22l psgis
ol el Ul ads ) sl psgdd slan JoV) Eomlll e ) Bilonn Jadll s (3 1y 22))
Lemlysg At Sl e IS



il gl Bl g 815 Lyiodt Silgar gt 19 Eoed!
crols 1S sks e sl (e3lasV) Sl (3 b Emgdnily 2S5 Slelo padl dW dgsy
bl 3 Jlas Opiab (3 M3y Olengll plazal 2 2 Bl 3 el 1S
3y15W Adod) Olgargdt: Ja¥) Cllaol!
g sy
ol el o e 573 ezly Sl il
sl 89l oy 5s 8305 —
Al 2l algall -
peilly Radizl) a0 Largl Sl jegb —
e (B3 S 3 sl 358 ey DU @l -
Ayl aad dLESW o)l e 2l 3l g Il ek -
Blagall Bl LVl 4] sliall sLas¥l e Syl -
AL BlanVly Bolas¥) Gy bl 3 LaaY) ade -
ol azy daaT 850 -

1o dud) Slgar sl sl Slasll Lo Y O Alold) wolyaddl 45750 JM= ey

] arsdl —1

Al (U ash Lo dpad O e Loy Lbhal sust Hlews Lgnd o3 OF dagl) e C‘f"i
2y Ky Al paf aslall SN SEY Wajpad 35dlly Lklal Canall bl
t Jiened! gou gl —2

@ JIgdl (sl oW jlasly Ldtaal) adatn L 05 Goid) OF ad) Sl o 3
¢ Jozadl mrai (a8 oy
t S axgdl =3

sles ol @llg il il 3 (3 Le VL il s Slnnsll wtins ) 5kl
o B3 Ol 322 Wil o CBubl lgslisly Sl Bhme e 1S ol AUy sl U4

37 .

13 Jred oy WO
s Ol —
sl Sl —

Laslenr) Ol —

.95 2 1996 Cpan b Acbidall 32 W1 Hla ¢ sl IS0 5] syl el pwly dome 36

%7 Yoshi kondo, la maftrise de la qualité dans I'entreprise, economica , paris ,1997, p 157.



et Ol -
ol i ol -
:Blualy sy —4

3 LS 3id o e Bt e oge By mgig B Bl sl sy §15Y1 0lds Jass
o by St Jo S hungll cliael Cal o Ogladly Sl 322 I3 e S5y cadlndly
HEpES
T PN SOES TRV K
($5by o 2 b Al e -
oy 2kl C3 G e LS —
RUSU PSS PR P PR S TRV USRI O PR
S Bdad) ezl —

ot il e (S gy Slaandl siate Jas b lamly 056 LAY s 33y faally
Ay ko) golis ol (el 1Y) of gt o) 833 o F 0550 Janll ey sl il
Slsr welay (B gl e Wiy cinlall 15Y) 255 ¥ BluaYL 315y Of Ls P gl sl
IS iy LAY Y Bl &3 ) oy T L™ zall welaizld
S Ll 8131 =5

& Lao lokond ety (5)ls) of it ood U Osaiy G IS0 3 sliasWl o e S1sty o5
g5 i ALl oda OY el STl (o3l T a cogmils Blggs ks calell sty Jaked
t ) @5 ASLELL §1sYly e gal) Balad) IV 2oy Wil (3 IS ABLead (oalid) s
Adggedl 9y =
Y1 (3 adladly W M -

il g2 L J}:Qj .L;.\ad\ J@‘ 9 M\ (..lx:ﬂ P i 4.?5:.‘\ -6
& yletaly 3t Slaglan e B3linw¥l &Y (il o gl dnsll les 2T ol e
st il Aol UL 1S sy il Gl ldane e iyt Do) Sl s of

% Yves dubreil, management par projet, I'essentiel du management, paris, 1995, p 11.
% J. r katzenbach, equipes autonomes, I'essentiel du management, paris, 1995, p 05.

225 2 2002 Gl apdly p2dly aellll (o 13 oed) i3] ( okedl e 40



e iy iy o) S L ST e o dondly o) 3 Sl e o QUL el
Lemglialy olans a2 Lo
:Benchmarking dwig! 83\e) sou axrgadl —7

£ oy oY sty cned s s Jgendl B0k BylaY) sl a el 2adail oLy Bale) s
2o ane Jlasl Jl2 (3 Olleal) ead S3lely (gd K pndl LT LaST ol gl 2dls 2o
530 wlbly k) il & Ao Sliwd Sl
rilaLid) 83421 8410) g2 axgdl —8

ol IV p ) pLly Slgine moi o Bpally Ol Ao ngin AaLi)l B39 e
i) (gt n Bl ) 3 2 ol e (T gy ol 505 2y et poladly el o
42.;;3}3\ o bl sV 8oy aed aas (LYY
Hgeailasg Ay g Al pggde 1 S Gl

B sl s S a W pdey dind) o Loy dumaal) BpaladV) g ol b (3 olannsll 3w
e Jant O Lggle G Wl LBl ab o5 Cpne oo 1B (3 Bl OV Olinnsl) one (3
& Jon MU Lt ol Lewizis oS0 &) gy o 4l 2mng SV Vlg Lol s SlsSes 26,0
S 3 g O andl e e Eol s
Ay g Al pggds —1

dly JST e o Leasede do Ot L) O OO Lid (USee Jsy indy 1830 | s
iesaz Bl e EMERY et TRIST iy (5ol i) isye CaM Uy Lehdds Lepos 1 vgs
eUirg o DU Ciypadll 3 b of 23U odosl ) OF LeS a sl ol osas lg 35280 s
P Ll sad of gl

(Wlash shl b Jolis () o) Lol (3 5350mgb) (60l BITUL 2d el 2l s LS
il Jols wBdle ks U 0Ly oWl L8 ST e e Gopanddl §)10) 3,08 o 559
12l sl o Jdaws olie ol Agld wbs olis s (S BT LS G5
e jol| By ailas —2

U L 3 byl oS den ) as) aflas ola

ety 3,41 =T

A6 o (1998 Gl () Sl s Gabad) 1) dkdl e aad) ) Bls) (alele gl 41

AT o ads pom ) Blel al 42

76 5o 2001 aall (o dnale )l 387 (B polan a5 Gy (O s (i 5 43

0 21997 1L 03 ¢ gy 28U 3005 ¢ mliinl e cugedl Jsol (38 i) Slan ~U 44



RO LRI o adsls andl ol ol slgw s dole Jlasl gy dage [SO1
Bolaz Vg 23LasVly el balgall Mead G gold 2y oo 50 W 05K 22l Ggnn e 202
Dliiy dab OVlly 1l 1yt WU Sl 0F | clangll ok 2l S5 et B 0,0 Y
L olasl)
G adeg Aol 8 el dadl —0

BUsSay Lebalse 3l Juime gLy 28alanlly 1A ey oo Bl Julsall
Hryd) Aoy Bl Ol pasall B @Sl 9f 8 el g —

Loy Bom Sy Bplanr Wy 2328Vl Aol JlgallS Lad 30 Bl oz ¥ o
) and) LISy Ao ) (3 Sud ) S Sl am e G adesas
el —

g Al A s g gl Laylb] (3 Lot g S UsSy Jlsall 655 ISt U] ety
Slashally 2)loY1 a8k e 8T8 ] 2 LB SLEL Lens dmngal] (S Sy 2tdl LS s
RN
) ol gfdl DS o J3baed! 3L —

LBV falgally dolond) Jolall L5 Slaad o515y s5omsn Sl adn G STally s
o Lpam 3 ld) ol U by et a4l 2yl b 55y dslaz Yl
ST ade —

doze e Wb oz ol SSTW pie Jalge e Sale IKiy ad) laall e Slaglall 2k 0]
oo R Sl Sl i) 205 ] 3315 ) (o e gag Sl £ 8 Ala] ad 1Al
t sty e S @ WS e ey Ak o Bies Bty b (3 Lol
A g8 kel 2l Jlsall e gl 2k
el s e 22l Sl GG 5 e 508 pue -
P Skl ) By id Wzl —
igslexeyl —

S8 3l (3 sV e 24U B eds bl oy slae slessl @V dla Of G
Jeam o OF s &) Slomnghl s g Aladl) Sl glls Slasll Gy el LS 05
Y1 e gl ISy o = Lgrasty ad s aManeY) LS U1 oY1 WDlaly 3,5U1 5,061
Plas pieg gl 4l Lo iy o) 300 28T 1] 585 o sleze W) 0B LU Leds Opann,

T8 -T2 o gl ol el dat el -5 45



oSy Bpalazs Wl alag ) JSTLal) 8ol 1) a5 W1 Ay J5¥1 a5 OB 18900 (sibag dlazstl
&
1dgedl Sy —)
ioryd eSS Bl 29,5 0 Olawtl alls b famy Ul Bondl 1O ) aoldhl sl 55
Les a5y szl Lind
ragla) =
Slasdl 2 b e Jodll pde (3 Lapallas sl Lresiy 2dlaal) 2ols OLaY) amy (3 atd) s
p5eis ey Ll ey 1S L) 2l 0555 Loie gl a5l Lendis ) Sladd) 5T oozl
Do e 5y danll s e ples (K00 LT U 005 8 dsld) odia O LS™alalSTl anill
OB (st gy Sl yad Lol sda OF JL I (s e 5 ) AL
1& ity
Sl G ) ey SISy padoinadly eSlaally (23)50 (e Blde lellad sgdory o
s gie Oldyy shide oMzl Comtad gl Olawsl) Laiss ) ol
tmilond) —
Al poliall Gl o b ilndly wlad) ] niay
o9 i) Gam dls OF e 2 )1 e anl Jatlad (ol e e ST dBLL) atlad O
TROSI&OL £ aaLl 35S0 [aslad) (ol B b ailasy sl 256 1gad v Elalen] JH
sLeze¥) a5 Oleds;, OBORN&ENT £ Loy £Salylly Lo oSl dmboy Bondl Co9 B (3 Laa
LT (5,0 KHUDWALLA 4 Laiy Lapdg iannshl o el slazeWly alelidl oUdley a2l e
Ll 2Salylly 8nelly 5uial) 2ed) ou 58 DUCAU 4 Ly agdl by LorgloiSilly dindlly )izl
AW ey a0 8 568 CHILD
i) Lol ys Aoaly Ol 1IN Cllaod!
o e St LB e (Sl e bade s OF V] Lgslasly Ll Ot e olannshl 0] -
e e and) Aty AT W s Lol s lunnsl
uwmwu‘y\ SYSUEILE S RPN D JF S [ TN LR SR U SN U SNEE R
Uy =W iy sl (39,0 bt g Lgin b (f el 29 Bt Lrlaily (LBLlasy
aelas BT LS Jad) o ) o8 e Bl Wb Jowd ) 221 OF o Jali Lnw 151G
Agilal G Blomgliinly LSihe ad e
B Olad) i e Opadll 89,0 oty pladl pggis B)boly mike pllas e §ile densll O] —
e Sy



claglossdlly 2)5Y) plelly Ll Ladids of L)t isg Leslsl OBl ey Slashl i —
Al ol o Sl g 3 S 2o OF Lo ot (Bl sl (Gt i

ASCall CLLY Ol 5ads i) sl ue Jo oS d> U iy Wy gl oy O —
18 s 3 Lyl el bodes o3, i s

@ 2 g ) e Bgline Sy St B b Bl 28 ol sl Sy S -
tk LIS e e ey oyl ad ol as )

byl Slaldl @ bl Sole] dangll e piliy A3 ALY LSS 5T Sl oLl
S Wl e ol S Bl (3 Jptd) 5 Bt 598 & iz o0 i B ol sl
Y ke e S Leliee 3

Sl sty sl e A8kt 55l W) e gl Begest iy SOV 5l Sl &y~
Al By e iy OF S e claeW) Jadl o

Gepedly YN ST ey el & g 6 aeliall 3 Gisedly Y1 LonsleSS G ) O -
DUl g adSiny Al Sy Lgznky Alasll oy

e b 2 2> 3Ly ] (o5 Bl ) Slbaall e S e densli 505 0] —
ool Izl (3 Lalal eSS ae) an)s 280 g Joladl Oty Lalaal 334 (3 g4y
) bl oliagd) Cady sl b 2lasSy ds-Ll

14 O Y wl wize) S BARNARD Cugll (552 ans Wlo) 3 Lalol oS5 el a8l —
47.\“),\} VI om0 S Y azl 3 ) il
Aoty o Bd) Sl 1 SN el
Jolsall omg adotllly 8l By lbly 80l 1 ol dndl ol SO ) Adyged) Al o
Sl gl Y 1 Lty Bl e 355 B 3 8y 5,500 ndy 80 Bypemy gl e 3350
S Canially 393l Ll awlys o g 2l o dlly and) ods Laja5 &l o) Bl x> (e
ENIRUE RIS
5ralad) 8 domyldl dnd) dulys 1 Jg¥) Cllad)
Y RN (39 80l 58 ypar gl e 3380 Julsall 0 degatt 80l 1 Ay At o5
Jolse aiy Leme Sly azd) ods il Ll O Slangll b AUy e ST gl alazs
o lom Al Lol e e ¥ WST LS Lgn, 3Uasy dasgl) o> Db 3rale pd Ll 2zl
VLY Jl2 @ W) bl Lk Spa B el ool JL) Oy ol 2l Jlgall ] Lalias

1532 2000 cayaSal anald) Lt s (s gy 315V Slalal (2l 3 ety (i Ja)l Ls 46

9o gl gl (A Dl plis 47



AUy oo V1 S (A ) ctpaLaiY) gl 3 Jolgnll o 205y (2i5Y)
RETAURRICENS)
1l Jalgall —1

Jo ol sl JuaeS dn sl ab Lo (g1 (g3laV pladl wlgrgdly asladl U] nasy
Al 2l AU o) el G 3, o5 Jagte 58 @¥olrn asdll Ul S ¥otme ol
L,Ty JlesY) 39 e il Olin e Layslg
Hgylnd) WSl e 35,19 Sl gdulad) O =T

3 Slegpdl) Olpn (3 cole¥l il oy lensll o mly [ty logpad) Ol S
dusy Slsylslly Ohslall G semsll Gy e s s3Iy BALANCE OF TRADE (sl=d) O3l
o Ol s I e =V s 3 @ Slas] U el Tl ()] Oljas (3 e gl
3 3 L 3 Sl sl o5 M IS B1slo (eSS UL (39 dine b slinal s g b
@35 W S 2 Y1 Slmzal) Bedlin 350y pdas jgaid) B dkoal) Lzl 1S5 Yool Blai vz
sym L (2 g o B Y1 Ol plaiY Wsgm oLily Ggm opr idt) bl Ll gl )
e i o) 3 o o anll ) ks ps 5 3 a1 Jgad) O Ls™ e e ezt e Ll
gl b2 2LiEly Lol ol e (3 Bl e
Jlesll 8y93 —o

Slongll Slagn e o3 I o ey 2oLVl liadl e a8 JlasW 355 T 0)
Lo ooy g1 Y i Y) et G Bl Al e S50 sLaST) of (soLias) 35S0
WY e
:gnjfz!\ J,'.U\ &5 Tz

o) ol e g a3 (3 g S 0glus Oly 3> Y Al e sl el e il
A s (Yl el Baas LW SN e Cred Hln aald) ol i
1 gl g dwlenndl ol gal) —2

odd 0585y il V) ol (3 S ST 5 Bl oliall e 2y Belocd) B8l
Al Jgadl lwlon g oy Uhly aaidly 2 Jood)h Slaliwy s S plbdl Slanwe s 22
Tl el Yy gl WS elTy Bl Y1 iy olagadll Ll fads LS ¢ o)l jlemaL
Ul

702 2000 colas 2l oy )1 chomdliw V) §laY1 2 godd o #2648
91;}’ (@l ¢>-).U ol i susle 49



b 8 lnrslly 2yl B3 Rl () il Al 6 Jpne 3 sl s
am ol ag dcaladl Sl s dod dewldl elsadl 22 Lad Ll Y s 5T ains
pda Llmzie 3505 JLlg 2l Sl sld 2y 23Ul (3 s Lt i 1y i Y1 Sl
Sledl oM o Joad) pnaaS Sl o ol 3 sl 2 Y S i bl 3o
e 3305 Aakal) lAd) a2 LS (i Y Jol b e L alelally a0l 3 834l ar i)
s Bn gl B Y1 abenl) Gl il Sy syl Jans o ol pses g 1,00
) o slis Yl 3y B s sLis) o JLesYI Jlnyy ppmtiadl momdiy 315 Gl
oo 150 Wy a1 Jalad) Jaly (ol n oty gliY) o)lse e Jgaadd Jegndy ciiens 3
o Wy Bl Bl i (3 ISV (3 oy gl LI e ol pa Bl 5
el Rl o g g sl heayy pllasly Vsl 388 Jo poldl plladl 5,05 pus o
oda cariad plazal BasSl o g V1 s raimel) B il 2k (3 Lekidy SLaSA 8
o daed QU pattenall By Gy ASTH) ey b gy JlesYl dny Jad Laney ol sl
by G b 35S g S Ladasdl) OF LaS™. oy lall sl 1B (3 jlazzaV) Jgo o211 39 agdlie
oo sladly ol Olanlly 3 adly g oo M JLes W) Iy 2L Voam Lzl g Ut e
el Vs dlas o gl a0l b

A o ) s e 350 i 35800 il Sl 3laz 335 Jelsal) 2% L L
3l A Mz Vg sl o Ll alislbly Lgillss e BULI oo e sl dibedd) (lsd)
A 8l Led el ol sl SIS (o BN o dbal) 15! A LaS cdredal) - 4slst]
gy Bl g asHl 51y

Bladl 355 ol olaadly led)l g (e calaladl Slasll DL S a2 L L
(e § oLZ Calalal) oy 30y g LaS (rgdai> Olong I G oo cnlalall £ ¥35d 25951
bl Sl (il e llend) Blast Lol lsdll domid et L dngll S a2 L
e ooloin Wakal) el Wil lgnad) dzy ol Slotie @5 ()l ST Ol gl (2]
el 1as M il dl) (ol gl clLis] oleaST (SST (olasVl pladly adas b s gb &gl sl
B bl (3 el () IsY Y i Bl sl algll ol Ay lndll Lo

Flbddor Slasa jagby SISVl gl B e E ojLally daliall uilsdl) sasy 52570
L3 Sl h Sl adly Gl e SIS s Je aad sl 104
A S Jalgalt =3

BlS g g e Y gl Ledley amglp S gLy el il U] Gl S
b e Gl ol i ely L sl 05 B8 o i i LSl lla ad (LSS



ilenind) laidly podall iegast 1) 1iys TECHNO-SCIENCE slins pella 2l (b s ST glsy)
Beadal) Bjlaedd pgall) el " 1T e STATEGOT ol (3 wipe SUUS; «(oolasil ¢ 9,50 aad
Sl e 12y by oot 223l

et ol sla VU Bkl ol o Y Gty DUT & i (6T BT e Lomgd oSl O LS
1,lly lal) pldsraly et o s e LS dde Bb o G el godad) dos Sl of
Vil Gt e Ol ol b3l us

SVl 8yplarll Lo oS Jlamiod  Jio 18,05 (508 Oy sl sl 0L ailud) Cagylnald s
oo b U eUsy bl 3o LS Bau) falgall oal e el LwslsSI MUPORTER (imy idonlly
Ao Ay S bl I8 sl 500 g adl g SIS e 0T

(IS @ it ) @3 b L oS puadl OF 3] i jol) dndlid) Ao gl
(b5 3eLST) LBl 3350mg Wylansly S 20l Anog (3 B8l Jott LUl

o L A3 5 Lo eSO OlussT e Slansll am GlE 0] tbLadl plad A5 ¥
Shsladly o315 ¢ Ml e 0955 OF Annngll §y13] o a0V U s pUadl) By i JULy B
gl Sauge ey o) jUab Bshy Y (3> dmsl S|

SRS NN O SO T CLFWISITEE W T SYPI P RS [
1oty ezt 1)l B EMTIDA et @) aibll Lo oSl ol (il e (3 Y|
Yy 2l iy Aolall Sl gl o il BLa ki 3 LSS ny it ) Lorgl S0 —
EINEE R SPRTE BOY:
5 a5 ek Jls 3 g ldel) Lol -
i) ol G Loy gl F anall e alils 3:LiST S ciuod) §yglanol Lar gl oS —
1By dslazry) algal) —4

e Vlg W Gl ielas Y1 il Sl » ST e deloas V) Joalgal) Gy s S
eally ) Wnpolieg doelonm V) dgd) b2 e 25U ollaally Ly llg 20l 3 35800 3l delozY)
2l LV Ll iy Blsay ¢ i) il STy

ekl & 8550 ayliably 3 o dlly AoSTAL Sty o dadly 3L s &3 Jolgally
pde o osldazaly ezl ek GLA Ao BLA Ol (Ul el jsldl (ggms ¢ oladly (63,4

95J9 e C»)L' ¢ ol sle 50
63do (3l C’fU (ol A w51



2555 8ol e ey ISy Jutnally oy U1 ) dsladly dpodl el pral) esland
Ll el 3 5y B ladly 23U aascad)

S s el o Sy 23 o delon V) Jalsall e Logir bl oo Crdyndl s
Y el Jolae 23U Loy sgmrsll LSy Joladl OY cadlatlly aslaz V) Lalsall 6la o IS giaas
i Oy BLE Y OV aelazVly 23l Lolsall o Jadl) S

&) Sl o2l S5 e glow 2ty Letan Yl andl [y auls 3 T clayl s
rebad) (Sgtmey a3 L 93s WIS Slpadl 1 oag gl T e LayUTy aadl ods 4] ez
Ay e W sty bl 3 ol g 1) elosm V) Sold) ety ol a3 5150
RN
gl falgall —5

FSHS el s 2 & o padly UM e a2U 1S5k ol G5 adslll Julgall om
d9> ol 55 e Jsadl Asle (Jeradl o B Y Ohlama V) aieg 1S Sleliall Ll s
g kg 3508 Lalse ling S Sleleall Lsad) 5305 S o ling 358 &g Bz 1S A
L else SN e Lol jymas
19l o dyyliasdd) MY i

Lendlasg LELLE] (Lgm) (Lgnazgt d iy wlslal)l o s Ly Laod Ciked Joud) OV &3
iyladl LSV sl dol e Comsn B Slod Jomrld Slaall v 015 QUL g (Bltdiznsy
ol Aol LWy (Bl (3 Wgsts J2d o U L] Cam e Lgmalys GIIS) Gl
Ayladl atlad s iV Jall op 2holill o Loyl 0870l Lon)l of U2
(gl S Jo BN —C

Loy oS3 L Wl (3 M (Jaldl o itnd) SUDlg sl UMl e Cness o ek L
G o B Cpnd) e Slansll Load munsl BUT g 1 OB (opnidor Jaeg Blo 23D (ny
Jot enty Mo JS oo ) gl b o i gial) SljlaaVly ol tl) e foal Skl by aly 2
ey Al 3 Sl B Y1 Slangll plel s Bl B0 (3 ) (3 ey &) A Slngl
3 Ledat L Loyl Leblas e 5,85 i)l 15458 axly Leis o SV ol 0B Joll o @351
sl Lk (o8 e Ja L lay ()b sl e 8100 285 am SISy (5 o LS g
sV e oa o) o Ladlh 5112 85l 185 1 0) Slawsll Juse 8
:aLadY) Olaesd! -z

BT ol por b el ez Loler) 52



Wl ol Loy clgny Lad Sylond) 35> figand (1) B 2oLl Slramdlly S 2l sy
2 o eSE Lalias) Al Jgl) Bl (6580 Cillowty Bl 358 IDal lmamdl 0l e 3l
A o oLl Dl fll 0555 Ling (iS7all g1 GandlST Db e 0 Lo g (Ll Lgtias
I LS 35 )l (3 adiens Iipdd Sl sl asrlg W06 cBgl i (3 S 3SRy pd By
sl 058G Ling Wbyl s Jptld) or Sl s (30 Slramnal 0 Jgo b n g il
Al e 23801 5080 Ll o gl Spinall Slangel) enalg
(ALl 8 lol) Loyl Aol s 1 JW1 Gkl

g5 by Olawtll e S5 18 &T LS e genll (e b s3le 38LL don b andl 56 )
il di ey wlawdl) Jo 150 8T o ol el da ) an i LT L3 ss

>3 e S oliall e sde e 3,3 0U0 o) a2l 04
0 gmdladl —1

o Jsadl 3 L L il gl bt i (8T s als 3pmy Gl iy Ss
mndal) Ik T Tyl 31l o Mgzl s e SIS 3k ods e 3y 0315k

Szl A5Laze Slodsty W a5 ) Slagl) o e 4T o Ll 0p sl Crng
ko) Sl e ) el

Wy JoV1 JIgedl shang Aoy Aol Anl o Bl Y1 o2t 2Ll A2 071980 3y 50
ety e gomdl Bdlid) Aol VU Olikey Lagd cllged) Lol cnns goll 206l bl bl VL
13 alse) ods

€ Gpdl (3 QU asbsn o Lm0 0L Jodll (S s -

U o OF Wl OBaadl o Wb (JUH) anig e Lzl oSG 1150 il O ol s Ja -
$ alaslin) &

§ Rl FLa) Wyjlezal (S8 g el g Caniall ol ST a L -

M pai 5 Ll 0L adle oVl ) (35 Al s 31 0T S g byt o b -
S obadl sl U Je Jead 3 sl aig ot B3l sl )
10935501 —2

iy Lyl lixn ¢ Jlaag ol slyn on gl SOt jalias il s Sl oy
o L e s (o O i gl AL i Y] Aben)l Oty Olpgandly laa L
iz o Uy o o Jlesl At 3 w350 (3 Al Jad S0 M) OF S35 (sl

89;}’9 cé.g\.w)\ ¢>-jU ) s J::«\.L’“’l 53



Y WSS e 3ig U 3t ) ) Ss, (Bl e Y Blles e i
c Sl Sl BB e el 28 i e JS el 0de 2l (3 By Lena Yl

o Jadl gl SE ST U B 3yl Bl DM 5 OF LS
s o3 (3 duls us s LS bl cdglly iUl 835l 4aSL A Y Blles ool Lo
s ot Galsy 22510 o) s 3y @y ) Byt p)sl) 2 )
bW any & i s heseVls godl (3 Rl Bl allss wls e s IS0l anal

PELS Sy @asdsS Sl et e sl JE g s pLA Bl g e OB e
8y kel b g 830l Sl 3 (Sl e

@ B ods Lo 1Sl 906,V Slaawsll mo ogBdle dah oa Lo Sepasll el o s
gl Lo

35blg n sl o BV O Bl Bhamyy (cpapshl o BBe (pd e sl SE Al o
>4 W a1 (3 asp ik
Al 83 Syrny BT bl | ZE L e Jsadl e degll oSG 3] -
Ol ade fuat o Jadl wis by os e Jgadl -
Al Sliollly 2l (il dslss ~
el Slagse Jsd 3 Byl -
oty i) oy Jud -
ROV CHET I - WO (RS PRS- W

o33l Slosl) L5 300 3 3 58 blys peeiosd PORTER Us pU (3 il Lasy
S Jlyml a5 I3 gl Jaline (3 0555 (any sl Jslin (3 851 0ds 055 50 (50

.5}.5.5\ ol e J;f
:d.g:)}qj\ & \.@5\57\5« @ M}J\ 5}3 )w dhioed! J.n\}d\ *
at’ Lo fois L;Jb

t Sl jod! S —i
3 ¢ paysll sue & B)Lally S sl sae O LIS s 6l & BB dnn gl 358 Sla5
5335 SVl (3 Olanid we ey W dawghl ods o (3 03yl s¥se C 1ds 058G bl Of

:M}J\ Ol i o =

124;)’9 ¢ L}.}L...H C")’U (P Al sz 54



o 83UVl e bl e danall e U3 U e LS ST il Sl ool LS
Yy e Spmaaly Sl

1 gyl a

Oserrlyr 43 03yl OF am Mg (Y oVutwe (3 oSl oo (T By Jb e ¥ (sl o )
B ledoty pgml (g0 (29 Al (3 LS
syl Aot =

A1 250 AL Jsmdl W oy wBsn 3 gl a3l wldle Jad ¥ bl o)l a0
Dol s S ed 09
) Sty el —2

oAlasty 39 o S8 Y ot payell e il Sleadly il Bl dle cSSTLS
o QY S o 3yl eV ae LEUMe (3 85V odn 553 e 3 5y LedS dn gl Slomte
T W U iy amas W Soge o 5 Y 6T ) Bann o <L)
to b gal) il Sl —

sd oSE pde ae s pslias Maly ola ol il oSS 3dd Slasll OSGL 01713
SO i 1 sl oLl 35 S5 (3 sl 0555 bn (o Bloiie iy ol LIS 52
RPN
Pl ol) as @B B p3ysall 868 jhaed Aeadl falgall *

ity Sl 1) e Sl 3 el (s lly Sl e pelalo oS a5l 395 e 0)
U Jalgall IVt p i S (sl by 33540
bl oS apsll gid 1S -
Ay Dledsg o Al pde -
g by i st il 3l ks 05, ks -
(erdysd Al Ty 34 andll) e nyel) slan) —
T S lontin (8 ) Srkn a3 p3sl) Dladty s 2SSTI3) -
(O Sdganad ) sSaall 3

gl psgdlls OOl L5 ) leadtly sl 0sSgrm o) G ladll 4 ag
plazal IV o Miay opSlgmadd s¥5e oLy olrld ¢l ol 2id ) Jguog)l bl g

55

222;}’9 (3l c>-fU (P A~ w2bb
302 (1997 cayyuSayl cplasl mbg 2 il 23y —halll Aol aiy Bl (Lamd ol pOL) s 56



e 5 sy e pyeiall Sl 55 A5 A o Sl L 2l gl
R e e S e e e e O R R e N U N
B> B9, Aol L gl Slanlls s S oy (LG oYl & VT b Sllgnnll (i Lo sl
it L 51 o Bty gl Ja OF LS Jlgly 5o 18Uy pgmilyng o813y (xSl
L5 JL sl g e JuSlly delanm V1 i) ) BLo) cadlall st o3 e 5T s
el s 5l bl o 6 Sl sl oYl sl

B3N LSS alazaVy uwgﬁggjwiﬂ@gwu{&;bu’é}owy OLb dies
3UE) e aisll lelad) gl el coblad) il Lo i) cdl) caslasll k) e el
A YISy Ssgml) il (BLEW e aaslly Jorll) BSSeaal o3
oSl oVgs o) 53l jdan B Ll (gl ey
RESTUNE P W P SOV [ W
sdn e abgn ora 15 5V e OF G cllgraal) 5L U 25 ASTAN oy Seomg —
RCILAL
Aaad! ol dakJy S e e 0gpal) 0 Leis —
saddl V5 Gl S SLpall e 0 Lokis —
oty wheld Bl 39
by dud) il -

Oy DAV (ol ozt gailas e O padly (lgrameld Lzalys O n sl O]
o Rl g (3 Sl Jatlasty danky 593 1) S8y Lemd O @) Slmglialy el
U L) s
e R |

o e LW s (Sl Blodly Jod Lag ms 2oli (3 aasdl bl (£ Lia
S, O b e ol ol cwdl ai L oSl aslax e i W o ) s sila )
Y o & by Ol shs (3 bl (S0 Loy i el OF AMERICAN EXPRESS
CREDIT CARDS 0LVl Ul deliw 0L 3572l o o3 gl o BUlbte ok 3 bl Loy 3
e BalizaYl . Ao

o P velas o e §)50ic 348 oLl delis oyl gl olasll ad LS
ebos Bacb (g 2 ol sV of 20 Slaomdll e am Oslomy 13V e S s0e sl
ROV



¢ @le 5o LS FAST  FOOD 8paldt Vs W delin (3 faasall olawsll L dling
w1 e meeiad J Ly IMana) e Lo g 280,031 31U el B 285001 i) SLY,)
ekl
rislall adgs Lot —2

aalais 5l OF e gal) (S0 Y Sted clgmelin wisk Slasll Lol (3 Szl aflas 5
o i) sdos Log Ay wisley 3l I3 OV S jyadl dslin 3 oyled Ogados Lgdlaiy
L™ B (3,4l ol gLyl o 3 s Jad) LT OF T (3 Slis s LaS™ (gl
O aslasty g by pedl Ams Slelis 3 mdsed) ol p Slowsh Algs 20)d)l fagt
lhorzae)) L gSCI1 yLest) —3

oan OF G Slantll O b e Bigrll LSl e 1087 51 Slgnd) anglal )
oS Lolazal Jles) Ogpms Yy ladih) e Claly de vy bl 390 (548 Ogaige Slgrenll
2l sl lgnll alyg Aoy B3gdl sda By A LamgdyS e s oSan LWL

AL T OV e (onShgll atlad Ly d gl Leas ol Slgamgdl OF L) Ltsy
AlesY gy (8 gl iy Szl 23 55m 3ly oxSlgnedd on Lol

g g Sl
iy o oLl L a8 e Joad! 3 sty ool 15 6 s 355 5a Las
Sl Slaghall o 508 ST 59y OF g La LY ety Ol g i)l o gzl
a5 s ST ogalazal Clorg opflgnad) 4808 s wijls)y il S (3 wleddly bl Jo>

el O3 des s 5> olasl
14l —O

ploxaVl Bd aw & WY Bl alead) Loy ity oUSeYL lamsll cLisT pie ag
& o dlly Bledl o =T 65 U] JUYI L age 52 L 09 o8Y oflenadl 13 e 1S
OsekIS by s 093 ¢ ool 2By gl (U o Ui 0683 (Liloe Sladsry w20
33
tas Olpeiad jlasl 093 Slhgraned] pdladl @il —7

Lolaza) 055 Y (sl (b oy gl Bl Jlie oS 13 e Vil Jams ¥ O degl) e
Mgzl slazal pde jlze¥l 3 4l OF ot o el V13 BY1 e 280 85l (Sl

Sl o (@l g ) aall) el jaiy Bl 1 Cid gl el e 57



oo S e s JU e L o3 bk | L‘S‘\_@T@ iaddly 5354 (Soran s Jlul
PPN o e sleze V) 093 320 B3L Sateg Sk Al ) gl b Uy cuildy
1y S plexally Slgrad! BSjlie —3

& A BY Blhes (3 vgalouily b Leakod Cpbiites 3 meS” Sdgmal) gl a5 ¥ &T ay
o Gkl Slleaa¥l Gk e Caadls U3y el (3 Cpbalal e onpeis Aol polis lpmra)
dr (61 Al Sl (3 Al OVt de Slalaza¥l 0ds el & ag A sbly (2Sgnad) £Vgn
LA S e Slgradd £ Ladls 06 Rl
N

ailz Slebio o gl Olage Lt 3l Sloadkly alodl G5 Aol Slaadkly Aol Az
Mgzl ) Hlos VI 2 g L (oS lginad) $LSY) ks 3329 R 5 L fond 3l Aol e
UESCNEEAT IO S NI ENURT JPENRDIURRY & T IRVRPIEN Y (- S SR R SRR I
sty Sl S5 I3t a3 whs el Jadd (ol £55y 18 e o Leall Lo
Logosy (Lilmzh sllgnudl o¥y o alabll ol o alSTlny cilealy gl ases SVt oL LS
7ot LlesTy Wlnmn as8 e dmwgll e U 8T 050 Slodihly il a2 00
Ll Crrg bl Slodsty b o UL & i ¥ Sllgadd o) 2,alls Sy Cans OF LS a1y
gl lgnadl ad 1S () BLo] iy 253 o o V) Ol tl) Sl s e
d e o Jodl 1SS plass) s ol 3 DLty oo (Ko Abtd) olnsl) e 6ld s Sl
T
e Sl NS 5

2 Jons @y Slasll o 2SN SV b e U Slaslld) e OF Ly 43 L)
Sl s I3t o ol sy Sy BBy Slbeal) o LBLSY 3500 Rl kar Bims Slelis
OF K8 LaS ame 308 Lgin slisY) g9 Sl e aisd) o Ol oda leds ol ol
oo lawtall Lo 58 clieludl slis e O Lizadsiis 50506 lewl Loy 2 sSA) YIS Ll
odan 26 g Slewgll JS70T g Y s S Bl (3 agShe ey 85Vl 0 e fogod S
o 832 gyt ety e ok Bime Slensh Olelld) sl puis 2 S VLG cSSU,@_m
aslual)

il 5dl) L6

359,9 c&gu\ ¢>-jU ¢ Cad ﬁ'ﬂ (M\ .XJ«SS



) poraly Aafil lalead) oal o OY gl aulyng plozal a 1S Ll alalell (55l JLs
SV 3 olad S5 Ll gb Buns OV & Benwgol) Lojp el e LS gl Lee
G Slamgall 1o Jig ) Bedl (3 ol 5ol leall j3ls a4 SIS e Lo 5
025 & G 0B (6l Al e Sl sl sd ILAE ey Lailg ade O e @ Wles 2l
IS 2id (3 eals hansy Wles e Jsad) 2o ol B (3 Sl b e Wleal)
s Lo bes O U5 ) wLo| Leoe n Aladdl e i) bl e oo U i) oS e
Slagl 3 OF o (3 clllasd) o 58 58T Olden) 2 U ety el OBl a e oy Luadl
Alasd) Jo alabl) g9 dgm oo 3 Aland) Ul Gigne o 0 18 Jig byl ads 305 (8
ol g e dlas WS ol supuad) anstll (b (3 agl
el ) et Aty eI Cllaod!

LSS Bl OF (ol o)l azdl gy anhu) dlaSs foaze dbes adolill az ) Uy aul)s O)
G35 o aalyll odd as 095 saes 500 (6 Lad e Bl de) anls OF o clogin Lo Loy
ki ¢ ezl AN il ia Vg A sy 53U ciandal) BB (3 alzaclly LELSS mntt Gones
3oLl Al V) el Slgsly Bl wal 0Ly () BL) Jadll 1 (3 ol Lo g ciilogl) dlaisy)
Al as )l LU G
shndad) d8U—1

oS ok B U gl il and) U ol e i) L e
Lensedo oo IS Leaaid) (o 9 (S 25T Lehlan L mdogily eV 310Y1 3 ol 2], )
ety
s daandaid ) 4813 pogde —

S Sl wslsdy il 87l olizally s al) plal Laadl) S5 el B3, Az
Sy Tl 13 e Al B e dese Ll g P i Osabg abosdl eliasl Lkt
o9 RSl bt GULAY e oy 0)slly sanll may andl pgams mo gloliSy gDl oS3l
Ol 5B By 5y bl Blaly 3L 328 S5 U

sLael Led lay gl delsilly Jdly o)l on Bnglain e Gl WT e Ll e nr Sy
Lgmpasd 8 g Rols B Jlesl dnge U 0F & (o)

s 5 2y pdall Bmalk) 1~ Mg 83l wlaidlly Ladasid) Slen) jolas e ¢ (gI3Y) paitl (gl et daw 59
A83¢ 5 21999 ayyusay

2000 iyl qaipdl 5 21 5 adall Gmaldl ) comglin V) Aotk shaely omlin¥) Sl s S gl sge2 ez 60
131 -



Ol degasty OLAEY) U] sty G sl BN pygde OF A4 ApL) Cagyladd) S e

DSkl il L Sad ey e oy (S5 gy gl Johs 21330 aSRal) ally ol
Mzally wedl) pr Lol (S dpecdaial) BUN OF jlaely Gemwgol) dkinndly LI olsadly SV
S @ 5 &y ety Ll Bglast & 3301 Bl el cpr a2y 313Y1 Cadlgny sl
O s 88 ) 5013 S50y ¥ B B o (S s it DL 06 S ¢ ey

RNV U

REoeu VN PR PN SN - R FR

s $hL Cpalal S Aol )

sV iz, 65U -
siendand) A8 Loal —

Ld g ol Lot o fom Bl B3 (3 2 OF cpim Uy CLS e il (5

el sae Ll
o slaoly ooy ) N1 SO Sll) sy sag lal) s ) e 8l e land) WL —
gl Blad feby el
sl ol alINIg eVl B (3 aser e dpegall B Cals -
Lyl Geons e A gl doles olis BLo| e fos WL LalSan slaz! pllss Lajlael —
Apadoidl Ad) JUb) (3 slad) ool Sgldly Jroall 355 A B Looling o8 228 3 aLg] 90 U -
S e e 130 deglond) A5al) OB JUly AN ms STeg oY) st Caliig gl
Sl L 1 el Gy el S G 559 o JI3g Sbl) i i WY it
.62LM5L\ Lo fwly Lol
OF byl e Ll @oylal wils (Ol sl o e Lzlowlyy 58 OF oS8 LS o) 3L s —
T3 L) Sesll gl ol e 0585 Beis B 35,0l Led 35 &) Ll » 2ol Sl
3ad) g1l 1S e el Aeall 5 Sluwsll Ll ko) fedadl) Slegast] p Gonedlly Ogladly
& Peters & Waterman o S )Ll co ciSulaze Bl Ol et dlisd) Bllos 3 3:US ke
S o S Q) e ke B sgmmgy pd Al 18 Slawsll O pad) e ol ! Lasls”
COUY oy il el fody G e s
Bl 3L e fany i) Slpanall Bt VI (3 858 g e B s ik Aol 2L O] -
BUT powsy SISy chmgliw) Aol oo ds 3 28l sl Slbesdl & WIS 3202 2]

83do (3l 8}\ (el e amn 61

Sodp ¢ J.g\.wj\ ¢>-jU corellail) A~ 63



Llis (%682) ik lgall Lovvgze (3 8505 342 O 35l 13 Slamngl) o g G5 Jltag Bnsl)
el el OF LS gl a1 2 Wl e LlE 2aiDe 8 Balesy B G 3l lesall (9%166)
&V ST 1) Jolis (%856) 52 a3 5d Ay 313 A3 J9V1 30l e ST )
(Wright) **
O e N S ICTE WV N REAPE P WS U NS W SN VR PR T E e
bl Bl sl el (S g cabalally (Sdgmally cndlidd) mo UM Bgls o foss
B A5 cliael Bzl 3y I 39l a3 sl V) Gaoid) (3 deecdasd) WL 287 38 O
il ylomr V1 IS e 3t Ao o) 3L 553 B> O o Al Al 23S iy M
Aazly s galial) o3y Gl clinel Ld Sy g ayedl il n Besadt 357 (Sbay ool slacy
P aalf il B35 g e SIS

ek BB gy wla sy ) aally degll SLolBYl sue s sk gy daelad) WL 3T

Aelgdy AU

oty BB ol SlalBYl jaw Sls O Eo (olali¥l ol 41 @ waiy Slall Gl -0
Ay lliimey o8 clad ol L) OB U (g slizeN1 3 0sS7dy Gdaladl e 1S s sy
Y oladas O e 8Vlg 35dl e Ao By I3 5SS cbelad) e oS sus L S
Ay Aelgdy Sldinng oody e LEsS psdll Aalad) SULEN S fa $n (5l 99 O] -
B By ae BT LS (Riaale by Aol Lol
Rz eosddy Lede LU Jold OF 498 Balay B3l mnass &) olaclal] (g9, e il Sl Y
i) eSS tes I e SIS Gl OF Kby (Batens
L dad sy ¢ ol el e Slen ke 89,0 ool Balandl WL jasein LA O
A5 (3 Rl Aol asendl s O] lghddy LB (3 Cinially 3531 bLis LTy LEgb (s
ilo 3 Lede sbeaeW) S8 e gdd Bl 398 Dl 18 SUsSd ods 0B UL dlgne Ll (U
Fr 31 Bz gy eVslly Y1 o3 e B Sl 0SS Lo 39l LU 2l2al oy sl
.66W\ imLall |3
(Olgil 209 VI el o momis ¥ AbLAS pf B IV e 5 Of (S Canall L L
o Gino LU s s 5l 0555 43 BT LS pgladly Y1 e dels Y L8 g8 QUL
pdey gyl Raglin op Lgdns bd 0y ccani il J5F padl eb s o)) Blaly o)A S s Lay
bl of 3 22

990’ ¢ gl ¢>-jU cggm:L\ > C)’U 64
B4 o (sl b el I dan 65
124;)’9 (@l ¢>-jU CQSJA‘ drw Jost 66



(Dl V) el Lgaltsinl S gl oSlead) BLasT e LS Bpeandl B jaeis O ULy
wly cmo ol BN 15 OV iy w318l DIVl g &) Bylad) 1ol e W aaSS el
HEWEFIRN oy dis Ol & Ladsly jeadll 31 3 e cladll (S Y Cans blas ST i
! o2l S —2
P33 ey Dl ikl JSs ey ) Cag 69 50 el el e ol e
o Geetl) 355 e Jazty i) Ogeiae OF LS gl odin Slaal 334 T a5V Lgsg 3l
SV sl 2l sl o Lo plonaniVly Gl o B3 324 1S5 Wb o) Jlomza¥ly Gl 5k
sl s jager Bl Ogpam 513V OF a5 IS ol il e ool L Jas OB LUy chnn gl 1
Dl agy 15 alell 5L e sUEV) deley (sl alladd (SKa by vy U
L el S sy By IV e 060 sl (3 WL bl ety dab e a0
red 33a) Lalgally ol JSCA psgds —
el o el Kl Ao gy Sde Ciyyles s g

.68@J~}:, 2l JSKen iasi¥I ayys Wby adasdl el o S o) laadl) ga ool ISCA
B! Slsmell s 3L Lesgy @) A SlgaYL Aol alsY) LUV sas «f e Ll g
Gl 342 oL Bl Roledl sged) amss &2 Lgabiny OlaYally SUgsall sa LS e
Sy aelaisl) STal) S LSl 6 e pocdaisl) (S o ddans A2y w.@w;m
ety Aagline (3 feall Sliomg o Ja )l 245 (lagry ALl
3 Lels slaze¥l S anl suels of aay b Sls oy ¢ folss sy s (el S oo Bles O]
iUl s¥8s ey JW L (3 iUl LS e il Bl amy s O G5 ey cben) o
Aol el 3 @i ™ The notice of management " 4.UsS™ (3 L (sls Peter D Waker 44
L9 Rl e Dy S adad) JSCA IS

R [ WO
) daasVly plel) Lad (3 badeley Lglual i sl W8 oo o)) 2V lysg LIS 0)
ezl KA 15 Geidly Lo ) Oglily Lt Logd ) pad SIS ol pLl)

oyl A o —o
skl ey ¢ il JSAN 15 dss (sgtn (5T (39 el LA 5559 Anb dpid 4 Aady
-706@‘ oda ny UDaly Ladad apsllall aaasVly alg) iy JLAN 3 il 5L

97 o caldi g M (ose aal ez 67

862 (@l b ol e da 68
288 o ¢ gl por bl (i L) s 69
288 o ¢ gl pr ) (i L) e 70



gty B WS -z
Blos 0L Bale Bhayy | pada (Sl A el wlgrlly SLLY) Gl Le DU 4 dais
LBy ) b S5 ool S e
el sl —
gl sl —



e
Sl Cildy e Bty Bylndly 2 WY1 Slawsl) dbsil £y sian deliall Slawidl e
ol 5 Al C“’é‘ D95 pimy caiygedl A2l 3 Al Sl sl o2 Leiid ) as éi\ L)
b Jows &) apend) 3l Of ol o) s s Y1 Sty Yy e Y B gl e
B NI S RPN U R RN (WO R PE PR WOV C e U VI IR S ST
T 528 sl L s of Jand g Bkped) Bl il V) L 2 BY) il e Lagdy JU
OOl i Cugd 1Sy 1l oMy Olag adged) dadly ) Slawge e SO

Pl ST R SU) gy By g B 3y OTOLy B VG STy s Bl JSTOB






i

S ol 055 Y Sy adiped B2l g Al 2] e D)5 A lad) 2uhll e sles Yl A
Wilies d,ld) o alill el dayy psis el et UL SISO o jamy Loy Wgl w3loll e Bgsms
Jols Leelgil i a8l Aol g anngll Oltie e cqll Llud ducsgll (3 Jos dymn G5y
ki @me 5 (GAO-ORAVIO ) ol corlad) df sast Jgo ple Uiyl @B Ay 1S 5 a3l
Leoler 5 Ll 9 Llos ool g il 2 o gl Ldlas S0 o dalasd) LIS



GAO#I> Il ki = Jo¥) Coerall

s gl g3 1 Y1

3Ll 69/19 o3 Oglall gt el Lo Liadl slasil 52 pd) ol o S Lgas gl Olshadb) oy e
B2 iy forl a el 1 9 ONAB sl 208N osill Olpll el @ o 1969/04/03 el
UM (3 89l Alsd) 592l Leslsi) 58y alaY)

L 9 e Sl O UL AVl RAEY asdl) Ol e £ 1982 2w 3

ale bae §all 4aed) 40001

S s de baw ol Gaedl 4000 -2

by s U e Al g 3,00 -3

AL 2l DG a1 4l s o olpald ol

Bl g9 OO I ol ASa el 1998 T (3
;“s';\ﬁj‘ (.\ 0,80 &l u"\j"d\ gy C«.S'- -1
S ohe Jaogll rlg ) B et -2

Flanan ofe pall ool 35 et -3



ONAB J JSu :(5-3)JSal)

ONAB

3l

AN

e jold L1l UG Je slaxely SISl Slust e 1 yaadl

GAO J JSa :(6-3)Jsal

GAO

RGN

|

g

Bpde) aslio od

ALYl

o gold L1t UG Je slaxey Sl slus] e 1 yuaddl

S 9 Mg 08 Bl ) s (3w ¢ plaiY) Bl dslis gd

Oluals poun Jl 8oy =4 plaly (s ql ) (Silonn 893 Olng O 3l Su-9-2 flats 3>-9—1

it = by =8 lay Wbl Bumg =7 ) (s Sy =6 o)lS s )l Bumg =5




=2 Flitas (lin Sdg=T 1 2 g Oldg 07 Aaew pendll M (3 Ao 1 o lgul) A Sy d
Sownn sl 3oy =5 Olag O A mlde Baoy 4 flics (b 34l Ba9=3 flis ila Buy
L Obds oty By =7 sl o SSGH By -6
il el ol ay LS 0Ly skl o UCPA (psed) 5 wledsd) 450 sus-oll 1 (6,5 Sl
s plle ol S
ZM}J\ (..!..\.53

GAO-ORAVIO sl & aod dnld) g g il dol Clabyy plaW) 2467 8o vab e
Sule 70 Wl i35 5 73 .2.703.000.000 6,5 Jlely 1998 il (3 Las )

fs gl 2l 8 Lmpde Ul il 5 Z Y1 e Lelas ety 2l 2 2 Y1 Sagll O
si-gl) blad el il e Wlgses Bl Lele 0200 2l o gl flates jdaedlo 3 darlgddl oY)
cEY et L@ i BT el Gl Al @) il s (S 5 b B of Bl
BN RV e
: :\M}J\ éﬁ}n

356 o) Jdd) r baig by Bual 2 dl) agml) 06 o3 sbyll bl B3lg sl ad
o3 s Gkl Gl e g lanls o)) QA ey Ol B2 s e B vl S+
eyl 328 OB e Al Bam gl OF LS e e 35,262 Ly ] Blos e 30l w5 5 .06
1986 a3 GIZA

¢lde croissance chaire goil dl> C\z—JJ\ dlde (U= = e 3doll Wlme o5 Ll

1 c . .
/ .OVIN sl slde GB 2 J>=e ¢lde VL B17 waldl 2l

el @G ]



-

b oW Sl

3

PRER|

!

suerate e (K

ﬁ
ﬁ

T Y PEre e K

48 ye

e 5l

o~ E=

gy ([ Sy

Al

Lunladll

TSR AR MY

TR I TN TY

dugl e

BJ\A\J\

dalall

TR AL PrD

AN

Y

TR P

Y

TETER AT O Ty

AN

Jaiuy)

zwy)

TR I

Y

qj—ﬂja ﬂm.ﬂ.af.q

AN

Y

TETTY TR RN

AN

sl

MR A IAGEI

Y

Mg A IV

AN

Y

TR TR

N

)

LBl Sl (7-3)

3all

-

UAB BOUGTOB “4sns

BBEA

TR P MMy

Y

TR Y IR

A

Y

TETTR I IR Ty

A




sl o) By W) ) iy ool (aF B Ul el e o L L
(S g oo e
kb B andgbens Jae g Regedl B ol peneS pmy Bugl pue -1
susoll blas a3l —
erler i e o Baell pLBW) clug) Ayl g s -
W Be il FLall g gl g aladl bl JLasV) las —
el iy asy b (S S el Byl gl 2
B e T
esiind) Olbrlas) lald o 4 )by wllll s -
Bkt Amlie 5 2 sSA) el et -
Wl olall) s -
o)l S S5 bl el 5] —
L T N
D otged) 9 (&1 ed -3
W zxs gl (k) slbly Leslyl Caloses a1 R080 Als) (3 Jenzes @) 2J6Y1 1L Sl ek
o dpamll Lans 5 Al Slon o B sll ol b JAB (gt gl pland o ol 35l L
aladlel o |l Blag Blo 5 AU U Al Slrgl) & 5 dsgl) A1 ade¥ sl & el ezl
Lele
D OYdl e ed -4
Gondd) + SIS+ ling — 50 + brsaall) e aJeY) sl Lo st
il 15 Gl (3 302 Ol g3 W) aly Lo el pgadl iz a5 20081 skl sl 5ls5 e
Gpakl bl d) oy Gl die g G sl AWl jLad) wdas 2 065 SR e S ol giie
Al g Aol g -5
Hlr i LIS g 30>l s 2o ) Olleall i 5 < &) U 9 gl adan) (3 Laygs e
AV Sl IS e b e el Sl by ol Sl Wl 5 Slsll eds
il sl G g Blaa)l S,
L
Bides oS + W 4+ SIS+ g + Sliwgd) + 3,00 V) Slkl 339 Jom aygs jymeans

(CMV ollndll, 2



oy g oLl Rl S Ade et psd e By Al sl V) SUIST 5 Bl ol Og B e
25 dekas
Diegdl Bl oud =T
Sl ) 5 Y1l (6 el b s Leslly el o () il dlope ol o
OB gV slyall sl e g (gl o b Sl ) Al v 065 21 2870 VI 20 (o
Sl g el IV o & oy 9 OJ o oy U1 o s by Sy Bdae )
il 1S g S
o b Sis 1 agsdl 5 gl
o) o) B2z Byld Vo 0 ALkt U ) R Sl a1 JgW1 A k)
(WY BAEY By e+ gl i e 5 el
sk @lay Je G5 3 cpdeans wlisle b e Bl ) 1 AU 4G k)
DSkl Blwo dodkas  —8
Lis Jo gpf el imlan d 5 ad LSS wlS2 5 p Y wlied IS Bl Wb o
Lalslal ) qﬂj&sw\;éﬂf Cayylas g Bloo
oY) 5 4By o3 -9

Jonl) Blgg sl e oY1 -

Gt Lo Plag Jeo Wil Blo (o5~

o) wiliadl 5 Jboall g 5 Jgs 2810 -
Aot §d| Dls @ yglai 9 Jaows 1L Claod!
o S N[ R SEL

e O ) g Dl e Aepast D e gl Dl e g (sl Lt DS 5

gty bodi—1
rrezell Oleglaodi1-1
o585 JWlge U we Sl ST on ol 5 Bl Bhar s cnbalad) sl e U] sl Tnls
ahil) ol a Ol (3 Lk o5 9 Wl 5 LU () oo 1085 (o Blm 5 1Bl Loy
Slslall B2 2l Jt 3 calage y e e S s ¥ b ekl Lkl ST Lee
Les 3 @ o ) G o U ) Jladlls bais S5 Ly et



1y g | S gedi2—1
) gl anl il ods LSS )Y Ll sl Gl JI2 3 a2 4] OV A Al Tl
tk b el g ol ol g L] el Jleally Jais ST b (JUB s (3 cadagll
s kil —i
SV Bl S el 5 Byl delis a2 e plW) BAEL 20U SN A Sasg)l puis
Ayl 2O e Ll (A5 L) Y Lailiee oo % 1.4 Laydd A Bl (IS (6l GIPEC 0129
el g msdl g md) V) Aol Gl Jles Je G5 (3 Siezne OV b Je s>l 5l
Jisl e (3 (et me aladl 0
et 0 Twl-<
35l BLISG] o M3y Bl 3390 (et aBon pliW) 2080 S ol 251 ot 28
G gl flde ame (3 Robeg (2-3 ) Jotdl 50 2015 B SlLiLax Yl 0aSH L Mg (U 2l
sl ada e Lajglr Loy JB Gondl Sl 0 %70 o O copllaza) & ol U
Ll el Ledods OB % 10 skl NI elE 5 %20 &l pLeVl slde oY) bl Ll

w2l 5 w313 ¢ U b e slazel) -

AV Slawshl O b e sl auslll -

Leks Joad Bisnog oVl B3 i —

Sl b 2y VY s -
:@)VJ\ bodi—2
topdypedt1-2
el OIS8 Bb e s A i I3 Slaastl p LapaS Oall el Ay aest 06k
Ul ods (Sgin o S I S 187 5T a g cOliwgh 1 i L3 ST g 1 S
Aysgad) o) o ¢ s a3y a1 sda ol OF coellazal BT Y] e IS WasbazeY
(L Y Ll ety oS Cpd) s g > el il (3 o) 5 8k s 5l L
O RIS IO

5l g brgall wlile |5 duwss TRAD -

s (prd) B Cad) g aSTedll 5 adl 455l CCLS -

Sins jliy sdomw () 33U ERIAD L)1 >las -

SIS CRISTAL 018y JUacy S dwgs  —

(&) 3 ENOF -



L)l 93,0l UP ORAN -
(aaie Lt SIS0 CMV )y dll &3Lal dueges duwis PRIMEX -
;o 2-2
(VS a5 ) e desatt me by Uab Leles
sy (PR 08 ) 08 o3 d- il 4glal
shiall e laal) liall modld) 455l
sdorw ol (e ORVO ¢lpad) pgll (5942 Olgp )
(oo fd g flall Crend) ) (U o 35S ) lnal) Akl 1)
Jlge 8y 0805 ol (lyall pmll oo
adlodi3-2
o9 e ez 1S5 Blas v e 5 WY uab a2l 858 U0 3 Y1 0da e
Bagll vgie 35 p U el £Nga oa
3G Biir A s Biia 3t Reniie <2 Jlopo Rt -]
gl OB aasS dnmss tab sl OF U5 g Boudl (3 Bz 2l g s0sgll blis Oslim )l
(s s 8, L) LdeVl dslial 49 20l a5UL Lasgy é}\ &
Doy Wl Ol el Susgll s aldl Ll 25 4.500.00 0 Gsd! 3 LA a1 Jle
iz et L 52.000.00
ol wisu2—4
¢Sl Bhs ] and) 5 Godl b e 28] 3 RS (2 g 21 B L vab By By )
G sl Sl oLl 3 L sl e Bgb ALl aam x5 8 5V Sl 3 g
BV G o gl G el B et
Dl 5N Ol ket 5-2
Ol ot 1) S5 (ol Lgde Al 5U3) g e sl oloezie O
2015 112011 e dns gl landl okt oo G QW1 J g



2015-2011" G $l) Slagl) e s 1 (2-3 ) gl

2015 2014

2013 2012 2011 R

33.974.640 | 32.272.380

28.068.630 | 22.042.350 | 24.678.170 “
Ol
g

s sl a1l BUN e slaxeVL L)) slae) e 1yl

W (10-3) ISl g LS bl sl Jlosiond LS bmgzg 28T Jaadl 05 5>

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Ohll Clagal) aaa ) gl

—

/

'\/

2011 2012

2013 2014 2015

o §o) Slans (..’:.rﬂh.:ﬂgt,l\ sl ( 8-3) ‘_}g..ﬁ\

dnw ol Bl 1) BUG e slazeVL Il slael e 1 jaal)



D goeed! ko
Pk b A el s 92012 B (3 Ol ded il gl e Lo
ol Jo ol eV Osld) B b sl e e bl 2l Sl Ll el -
el oo ali (631 L gl Ay lonal) V)
sl oda (3 Al gl gl aloV Vsl -
Sl oda (3 Lok Ay ame 21 Jo LaBV) -
DAl e g Sl e B35 3 et gl L35 2015 Bl 112013 2w B
aladl) Jlsn Clan wr it Unjlaol 50 28U (30 Aol adlall sl Jles) =
o e -
Bsgall (oY) migll JLEl g el -
Bl L BLoYL ZY) Ades (8 5l L2 §gkte dr g Bt Oldag Regl) ol S5le] 2015 B (3 4
Slad) a3 (335 L Dlaadl g skl Bl e )
sl a3 L) AS
EIC RS R v S NP TSR WU - CO0 (R PRy PPN | &y 1 G Condl
Ao 3
A 5d) (B Bygend) 2319 1 J9Y) Cllaodl
& Gred) Bodaas Ll mdl g ZBYL pai BB (glE (olad) blas ols Lyylael A gl
el e el Aol e
Lk b Ll (K6 ) g Slidall e degast lin uab syl o Lis islpdd) -
PV Bl sl (3 dhenzedd A5V Sl s ol s Lesyge e Ahe Aia uab Sl paii-1
el s
ol e ehadl n g S Bolio 3 Clawgll e Ao ged ae dhdo in uab dgl) pe5-2
¢ el g 5343
Cbles gty Bl b doacl] By ] 6T 8y on 3531 5loll (g vab Sl oo -3
ol oy B2z Bl OV 0 A A S ) Bl Slnnl) a0 (JoY) skl
PV Y Bl o + o lgll 505 o 5 2l
JIgh lay e I3 (3 phesne Slizde 3 o Bl ml 1 A9W1 8 ghasid)
(A Rl e O (o & Blrgie e 3 A Olgl) mad a4 @



o e ) —
(s ol U Blrgie Jlanl den gl 255 &t R gald 20U L JL-1

AU Aol Bl gl iST il -2

ol WG Sl JST0B dengll (3 el ek L il -

i Byed B UL g IV 38 BY ol 0dd i (s gy Y UG &l 12 -

QUL 5 sl Sl me Blorgie G)lis il 1 3 gl 208 [ Gigmd) O -

i gl g gl e bl Caniall ) fengll g ol @A) o) oD

IO | PSS e B PR E50 [ o S
Al i — 1
A dd g —1-1
OF by demngl) |3 o e ol gls (Sould ads ) Lalgall ¢ g0t L a1l el Oy
LIS gl Lo Laliel g 230 andl mad) Lede Gllay Ua ey Boudl (3 Oliomiad) o Lapis
Sl g A ) Jlasl g dlasiTassast () ek (S @ Al 5 dpad) g 1 oalpe 5 ooladl
e god) &zl ml e 85000 Al -2 -1
gl Aoyt Al *
OSTI30 sl 00 2o Y) WUl 3902 ln Mg ane L) of L] i O] Bnnnh) wbas o
ZEY e M LS BT (3 g 2 Ll B Jows OF mbans BB Ggudl (3 Lrlyy dlia
251 24 Belis™*
Jeald By s Do pLAL el g paesdll plisiial Lgelenald dewgll 4 (S5 W31 M
W S Je et BIGL 5 Jlenll
33y W1 dod JIss gzl o Ul s Bt oS 0) s ) n sl T ol ¢
LB gl ol slon SN o B gl 2l 3b e Ll UL,
rlacell adge *
Bl U @it Bhee Jgm 5 dolay Ll 8300 digd) dwsll ol Je 187 56 & B4l
OF (3 Zemwgll e nodlil] sgm SLaN e 5 bl U m3sn OIS Oleg all fad e Jom i 7o)

colie pd ol Mo 3l 0S5 OF o Bzl Bl a3 g o Wb U 02



sl g el e gyl

Y Jolgall o slaasVl el g ezl g sl Bl e OF mland @ (b il 3)10)
elsall sda i il U g ) LLEAG (W 3387

o SV [ POV

15 elgr Lgzalail g Blolew 9 Blnzia o 5 clgnn cpbaladl g sadll gLVl f 2adll 5y00all o
o WS ene gales 3 L8] Vsa ) OTLIST 5 cedladll bl (s A bl
Lasd g Lylanal Gen ) ol o sladl 5 Lesds 5 B ezl Jo oladl 1L
JSTOT el Gengl) s Lede (3 Balinal ST i OF Jold LB ads 3 WSl o 13] L
W G5 5 Wy gl 2l Splas Cands 2l mogll Ma 50 5 81 05T U5 Lms lelas
Ol mans Vg (Bllam) ok e Jsmad! mlonas Yo Glowtl (3 Led 28 piaty S nsll e
Al olSE Skl L Jed o mea s ol byl G e w
oo 095 Clalatll OAST (3 15 dims dne® G gl L5515

et 301 B! sl & oyl At S0 I Cllaad

Lyl a1

Ayl Al Ly — 1= 1

SMapslie 3 @Sy s OF mdeias ¥ gy el Sl g i s de U ) O
Bliny i) el 3 V] Al o Ly sl e ikgdly o)l Bl dd) Julse S5y
Godll S caylomn) A

FCAISI) 9 Al g Ly ) A pod! Al il S 335000 Ayl Al Julgs — 1 — 1= 1
0555 5 ¢ " sl Lol O I mg bs il JLadt 5 3D Wb gl A 2l oL a
"o

(bl 5 AU ) sMand)

UIST 5 olbddly ol 5 OllaVl Com e les Glnl Auls U] Ll gl ld
Sarll (3l plad b1 B all 2yl ol il ey 381,200 (BLald) 5 ASEh) cgatlan
Call lan b slpm gl o o g iyl LA 3 130 Jolsal) oal 0 g

bl of Gl g of

G 5 @Bl g (Bl g cddgnad) Sleadl Be g g ol U S g Sl Aged) el O
) Blond a plol Rods (3 Lblis )l OF LS dumwgll O 313



i gﬂid\ é}..J‘) 093) 40! *

Blyls 2585 O Genwgoll Y g ¢ 20U Bl b Gl Ok ) SN o Jlasl Slingn o g

Lo lid 3l (39 Baiin 839 5w 3l i B> §pm anled o 3 e ST IS 5 O3l

gl Ol sl Aslin o akie Sz (3 3l o 2L pek D) Y Slansll e il s
rplall yggenll *

G B e 150 el o aesll Jand Sz o Wb Lzl Slif aegag 6l bl jsgadl Ony
of Mgl wle olola dauly rojlae o B ddpedl SLLAL (brall Glebons” Lilual 5,44
GSlly @l 5L 3 Lla s Balall SN L2y pladl aid) Slna of LY Bl o 2l 2l
SYGL 5 Y1 e sl @ Syl iy pala SIS 5 paled) s aesd) ads bl x
SN

IS Loyt et ot -1 - 1-1

1o 05y Sl sl B e S5 o don ) dndl Uy Julss o

149 & pag ! Ax ) ¥

bylasly ddygd) wlblad Je aslsocdl ae ) 50 i Jlae¥) o AV dengll Jo ct o
G 5 R s g e 1 g Ll Bl ilnS Ny Wde S5 a5 sl e b bile
o @3 BY udsnal il (658 ] o3 ad) sl ailadly adisdl 5l asladly 515V
bl ¢ ol el NI AU (k) (Bl ) (3 atlad sl Jremy 1l oLl 8 sl
sl Y1y A3 A *

Ll &)l Gupmdl ol e &Sl LU 1Sy celen V1 JUidly colslally vl pslas S5
bl OlSohey ciiaal) LUV e apall ) Cag )l e 5ably dslazs V) Vgl 55 LS dsgl)
oda Jta s Wit Jo jale Kas 5 55 3 Jelsal) sda BT o1y OV Slasll o Lo Lag
L gl

apad) g agddl ) CoSl dsls (3 duder Adgad Lo ldsin! (51 dgl Al plaza¥l 35l —
Al Belans ] 351 BT e a5 suadl )l odgd padll dbyal

Al g asd) B g Gl Lladlly (St 13 e plazal 3l —

el 1 Al Slagadlly el e gVl ULl -



riuslady) e ¥

sl (3 Joen g dewsll 4 Lo (o) (oalas) plladl jolie g aflas 1) dslad) azd) pis
i) (3 Y Sl B Bys g el 2idly AW Slald) 5 JlesI 855 5 Al

1 ) SC1 A ¥

Cojlany Al Gpad oo BV (o geize 5] s 3 i) g Bpoll) gl S LomglysSAY sy
ks ai b g dlenndl Bl g Sligmlly i 6 haasis dale

i S [ PV iy

3ljg oL Sl (3 endl ekl e 05K S g B15Y) sl g sl e Lelsall 0 s
ez Ky Bhazaly dgzests e albblwal) dadall slal) 3)ls) @ ol sy )l LSS
Salpdly dlall Jf e o LB Gl pslas e fandall Ll i Yy bl 280,
gl o U] o L 5 8l adlak

! ol gt —1

3 oed M Al Jlnyy cplext) anbidl oy ey aedll oUW M e U 1D gl
Joled) g 2T Lliad e e s S st e iigh SULe ] 0B - ST e 5 ollss)
A=Y Slgreall Gt 095 A8 L

ity Ad g Jalgal) —

Yy oSl g e Al (b 3 il Jonld Bl g 3900 (3 patall s et
e gell ae LLB 5l o)y SLlE (25 b oy A5 L A e larlad) g Cildll
) s gl eablab Anldh pylices e Bl S b g Olewsll §ls b Lol
o) U8 or OV an g omsledl AtV am 8 o Lo pamiey 31 b el
B e gl e g LoV domplls Bslons) 5 23T AWl n ladadly (opilsdl) sda m Juladlly
<3l & sy eV ads ) oon QWb oflgnadl 15 o sl S50 dnet piS



;&)

e sk G e il lad) 3 gl @ L Dlas] Wl D e g el fadll s 3
@ daasee Bl g 2l 5 ooV I r Bl i) @ 20 (3 ey plasY) 28T By Brge
Pha V) g plel) o e by acles 14 5 el (S el ¢ Lol 220 ol 2080 2]
ah L Gl pladll Be I o Rdisndl Lty 5 Bl Bemglin] Jo Gl L) L
LS oty ey 1S Laloa) ackael algal) OF 5 syl 58 4 a3 5 OOV 5] 5a 5 Bl
Bl Badl 33 g Rl 2 b e S Ayl Bl (3 a5 Bge gt



Al



AL
sy O jLanu) pueg diadl b 3 Bl lansl) Lbad gl Bmall Lol g Ll | L

ml ] Bl (S8 Ogape olhl iy (3 Ol By lpatinly ol rol o (sl 1A ULt
Aomglin] 1leo (3 80U A e ddotlilly G b Cptd) Jod S o 0y Sy Ay Rl
Bl ey as anls (sl SO gl Ll ISt e it 3 e ] Jsosll UajT L st cisll
(358 s 5 A ) Gl Lo s (gl a1 sl Bl ] 8L 3 o) oy
& Al pLl Al gVl Gl ol 1) ¢ Latlianty Bel ol ASCal) Jalal) Calit ooy
Aol B B e SE g et sl o
W el ) Leals s Late IV g

Ttd) Jalsall DUy atlas v b Ol o Lulul U olasll 75 cli ol smes 0] ]

k) Ol ods dmlie e oS b jledan) alas sl ol sl odn b s (sl

Lt O Lo Jolall felad) aaad 3 plazaW) oy OF sl e 2

o 3 ol Ol Aerlsh Ol e s Aegast BT e Bl 5,05 ay Azl s 0) L3

coMdglly (ol ae Lginig B8 b dlie S

ol sl e ez OF ssgl) e ot Lzt 8 JbE ) el o OF ol e 4

Bomlin Y1 ) e a1 V) L ) Jgogdl A 03800 BemglinY) sda 145
Lgalel a e

ladl) BBy A Lk ] Lalaas b b S Gmiliin] B8Lo die 35 Y denngl) Gage O] .6
Mgl Anke Bty & Bpe 2T Ledagy VWb Bl itV 1Sl of egid el 15 01 (3
oA A
2sbd Bagll Jdt 5 DUl 5 Slosd) e Bega s OF LS aahyll ods SO e
Lok S Ol sl Lo 51 Ayl Lo
Ao G —demy Uy Al — Lot ARged) A8l e -

1

A e ity of il Rl d g 1Y
6)gn

cloadl ket (698 wils Jam Sl gall ddot g U At ) e i) -

RUSOUNOY NP1 ESE [ FPWCI - C SO RURCH SO U Y PR D WP O PRI W

eged) gt el (s slane Lehtd of Slgl) sl —

iy gad dnd) Bl Jl2 (3 dedal gl (ST 89,0 —






= v
4 - o @a_
PROGRAMME DE FABRICATION 2011

—— Mt eVl

JAN FEV | MARS | 1ERTRI AVRIL | MAI JUIN | 2EMETRI JUL | AOUT | sppr SEMETRI OCT | Nov DEC |4EMETRI TOTAL
2010 1810 1830 5650 1430 1230 1610 4270 1710 1900 3 WF EIH’EO 1790 | 5470 | 19000
o B nml g w A d LB Wy L B |
2080 1880 1900 5860 1500 1300 1680 4480 b 1780 1970 3750 1970 1870 1870 5710 | 19800
=W o) owm | W] owml e Nomowmom | om] Sl 200
2| 4 B8 M REG Sl 0 TR 0 | 20
2300 2100 2000 6400 1600 1400 1800 4800 m 2000 | 2200 4200 2200 2 m%J_ 2200 6600 %




ol



8\;4.’\ LD

i B ol
g,,..:_ﬁ\ -

2001 i) (g Analr ()l &S (G uolan i dgmy (oDl s (i gl L1

A2 1 ¢ Adelel SVby Sl by wealine domlfe Yl §lsYly sl V) Ladesdl (palladll a2
2007 ¢ 15 ¢ 59V

¢ agsdly el ahll dmaldl s ¢ ARVl sy (3 sk Sl all Ly cale aafl3
1999¢ a5, Sy

1990 ¢yl Euitdt g all G AtV 311 el de2 fele] 4

1998 (3,8l (gl Sl ls (el ) B el e a3yl Bls) el nal .5

1998 (Olas ciadall 5 95U s e 2V 3, 10Y1 (el CIE dnn 6

=26y Saldlly bl badasd) wllea) ol e ¢ Y kil (el de dmn T
1999 iyl Sy aisdl o 5l g alall daslh

1996 ¢ azs ¢ asllell 33LNI s ¢ prd) M 3 5Y1 ele Cpul dmw .8

sy s2dly asllll slasyl 2S5 damsiae¥l HY) Slulal (Cimd Bl 2L ue 9
2002 ¢ 2L (i, Sy

gy lSaY) i) by 2K kit 13 —Ralll Aol iy Rl (Camd gl e e 10
1997

gy S aneld) Old dawgs (JlasY) dagg 55V llal (2Bl 3 awy (i Ll we 11
“ 2000

2002 (3,80 cayyedly ey aellall (s o) B)15) ¢ kel Je 12

¢ oAl (meddl e 1S cobeadly JlasY) plas (3 Aol 1Y) (oles A Bile 13
1997 3L ¢ s

2000 ¢ Olase ¢ 2l ol 1> ¢ At §)15Y1 ¢ gud] e #0614

¢ eyl Baalkt W ¢ gedall ey JeoVie Al BsY) (ose Al ez 15
2001 ¢ Sy

5 ool Bmaldl ) stV ald sliely omglin V) Sl s S ol sse daas 16
2000 (A Syl (asdl 5 ud

¢ 15 03V ¢ abl Al 55 (il de (Grsd) Sl (@dg Sy O U 17
“ 1997

19980 Olos ¢ aysily p2all claall Jls ¢ i) Jotoe sl 15Y1 (580 dile plia 18



ok~ -

Ahmed hamadouche, Méthode et outils d' analyse stratégique, les édition: Chihab, 1997
J. r katzenbach, equipes autonomes, I'essentiel du management, paris, 1995.

Jacques Orsoni ,stratégique librairie vuibert ,2émé édition, 1994.

Yoshi kondo, la maitrise de la qualité dans I'entreprise, economica , paris ,1997.

Yves dubreil, management par projet, I'essentiel du management, paris, 1995.



