




 إلهي  لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار 

 إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات

 إلا بذكرك ولا تطيب

 الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنةّ إلا برؤيتك

 الّلّ جلّا جلالُُ 

 نبي الرحمة ونور العالمين محمد صلى الله عليه وسلمإلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة 

 إلى ينابيع الحب والزهور العطف ومصادر الاطمئنان إلى أغلى ما نملك في هذا  

 الوجود وإلى من جعلت الجنة تحت أقدامهم أمهاتنا وإلى من كانوا لنا س نداً  

 في الحياة ومصدر رعايتنا ومنبع طموحاتنا، آبائنا حفظهم الله وأطال أعمارهم. 

 إلى أشقائنا الأعزاء كل واحد باسمه 

 ن ننسى زملائنا وإلى كل من في قلوبناول

 ونس يهم قلمنا



 

 الحمد لله ربّ العالمين أوّلًا وآخراً والصلاة والسلام على أشرف 

 الأنبياء والمرسلين

 نشكر الله تعالى الذي وفقّنا على إنجاز هذا العمل المتواضع

 فضلهاونتقدم بالشطر الجزيـــــــل إلى الأس تاذة الفاضلة "صفــــــــــــاح" على 

 والتي لم تبخل شراف على إنجاز هذه المذكرة الكبيــــــــــر بالإ

 علينا بتوجيهاتها ونصائحها القيمّة التي كانت عونا لنا في اتمام هذه المذكرة

 صبروا وتحملوا معنا  خالص الشكر إلى عائلتنا الذين

 أعباء مسيرتنا الدراس ية 

 فقد كانوا دائما الداعمين الأوائل بالنس بة لنا 

 وشكراً لكل الأصدقاء الذين كان لنا الحظ الأوفر بمعرفتهم وحبهم 

 وشــكراً إلى كل من قدّم لنا يد العون والمساعدة
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 .36خالد عبد الرزاق النجار: دراسة حقيبة تدريبية، أكاديمية، قطر، ص  - 
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  22H 2024/05/25  https://drasah.com.descriptionدراسة لخدمات البحث العلمي والترجمة المعتمدة،  - 

https://drasah.com.description/
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 مواقع التواصل الاجتماعي  الفصل الأول
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 مواقع التواصل الاجتماعي  الفصل الأول
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 .4-1صل، منصة علمية الكترونية )الرائد(،الرابطة المحمدية للعلماء، المغرب، ص عبد الرحيم السوني: درس في مفهوم التوا - 
2
 . 4عبد الرحيم السوني: المرجع نفسه، ص  - 
3
جمال سند السويدي: وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التوحولات المستقبيلة من القبلية إلى الفايسبوك، مركز الامارات للدراسات  - 

 .21، ص2014، الامارات، 1راتيجية، طوالبحوث الاست
4
 . 22جمال سند السويدي: المرجع نفسه، ص  - 



 مواقع التواصل الاجتماعي  الفصل الأول
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 . 75، ص 2014، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، 1حسين محمود هتيمي: العلاقات وشبكات التواصل الاجتماعي، ط - 
2
 .75حسين محمود هتيمي: المرجع نفسه، ص  - 



 مواقع التواصل الاجتماعي  الفصل الأول
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 . 78: المرجع السابق، ص حسين محمود هتيمي - 
2
 . 82-81المرجع نفسه، ص  - 
3
 . 83نفسه، ص  - 



 مواقع التواصل الاجتماعي  الفصل الأول
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 . 67، ص 2015، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1عبد الرحمن بن براهيم الشاعر: مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الانساني، ط - 
2
 . 68عبد الرحمن بن براهيم الشاعر: المرجع نفسه، ص  - 



 مواقع التواصل الاجتماعي  الفصل الأول
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خة: تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على تشكيل العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم سهام دوا - 

 . 38، ص 2020-2019الاجتماع، قالمة، 
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لكترونية العربية نموذجا، محمود منصور: تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الجمهور المتلقين، دراسة مقارنة المواقع الاجتماعية والا - 

 .93، ص 2012
2
 . 94محمود منصور: المرجع نفسه، ص  - 
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 .94محمود منصور: المرجع السابق، ص  - 
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  95محمود منصور: المرجع السابق، ص  - 
2
 95المرجع نفسه، ص  - 
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، 1نموذجا(، دار محتسب للنشر والتوزيع، ط (، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب )تويتر32سلسلة اصدارات مركز محتسب ) - 

 . 38، ص 1438الرياض، 
2
زينب فرداس، مروة طوبة، هناء قروق: استخدام المحتويات المرئية كدعائم إعلامية عبر منصة أنستغرام مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر  - 

 . 67، ص 2022-2021تخصص اتصال جماهري ووسائط جديدة، قالمة 
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 . 69داس، مروة طوبة، هناء قروق: المرجع السابق، ص زينب فر - 
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 15H، 2024ماي  https://www.arabdict.com ،20معجم اللغة العربية المحاضرة  - 
2
 . 260، ص 2009 محمود جاسم محمد الصميدعي: استراتيجيات التسويق مدخل كمي وتحليلي، دار حامد للنشر، الأردن، - 

https://www.arabdict.com/
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 . 260محمود جاسم محمد الصميدعي: المرجع السابق، ص  - 



 الترويــــــــــــج  الثانيالفصل 

 

 

26 

                                                           
1
 . 261محمود جاسم محمد الصميدعي: المرجع السابق، ص  - 
2
 261المرجع نفسه، ص  - 
3
 .262نفسه، ص  - 



 الترويــــــــــــج  الثانيالفصل 
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 .  273محمود جاسم محمد الصميدعي: المرجع السابق، ص  - 
2

، 2023-2022)مطبوعة(، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، البليدة،  خاليد عائشة: محاضرات في مقياس التسويق - 

 .260ص
3
 .260خاليد عائشة، المرجع نفسه، ص  - 



 الترويــــــــــــج  الثانيالفصل 
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 . 261خاليد عائشة، المرجع نفسه، ص  - 
2
 .261المرجع نفسه، ص  - 
3
 .261نفسه، ص  - 



 الترويــــــــــــج  الثانيالفصل 
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جتماعي في نجاح استراتيجية الترويج، دراسة صفحة اتصالات الجزائر، مذكرة لنيل شهادة فلالة عمار، حلوس يونس: دور مواقع التواصل الا - 

 . 23، ص 2021الماستر في العلوم التجارية، ميلة، 



 الترويــــــــــــج  الثانيالفصل 
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 الاستثمار والبنوك التجارية  الثالثالفصل 
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 . 10، ص2001موشارة حنان، نظام الاستثمار، محاضرات ألقيت على طلبة السنة أولى ماستر تخصص قانون الأعمال، قسم حقوق، قالمة،  - 
2
 . 11المرجع نفسه، ص - 
3
براهيمي بن حراث حياة: سياسة واستراتيجية الاستثمار )دروس وتمارين( مطبوعة علمية بيداغوجية مقدمة لطلبة السنة الثالثة ليسانس،  - 

 . 08، ص2019تخصص مالية المؤسسة، مستغانم، 



 الاستثمار والبنوك التجارية  الثالثالفصل 
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 .10براهيمي بن حراث حياة: المرجع السابق، ص  - 
2
 . 10المرجع نفسه، ص  - 



 الاستثمار والبنوك التجارية  الثالثالفصل 
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 .11براهيمي بن حراث حياة: المرجع السابق: ص  - 
2
 .13-12، ص 2016، دار فيداء للنشر والتوزيع، عمان، 1اسماعيل ابراهيم عبد الباقي: إدارة البنوك التجارية، ط - 



 الاستثمار والبنوك التجارية  الثالثالفصل 
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1
 . 14اسماعيل ابراهيم عبد الباقي: المرجع السابق: ص  - 
2
 .14المرجع نفسه، ص - 
3
 . 14نفسه: ص  - 



 الاستثمار والبنوك التجارية  الثالثالفصل 
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 . 16يل ابراهيم عبد الباقي: المرجع السابق : ص اسماع - 
2
 . 17المرجع نفسه، ص  - 



 الاستثمار والبنوك التجارية  الثالثالفصل 
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 مستغانم CPAدراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري                                  الرابع الفصل 
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 -  21H   2024/05/27 bank.dz-https://www.cpa 

https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83/%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83/%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D8%B1
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D8%B1
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%82%D8%B1%D8%B6-%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D8%B3%D9%83%D9%86-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%82%D8%B1%D8%B6-%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D8%B3%D9%83%D9%86-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%82%D8%B1%D8%B6-%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D9%81%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9-%D9%85%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%A9-%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D8%B3%D9%83%D9%86-%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%88%D9%8A-%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D8%B3%D9%83%D9%86-%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A
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