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 الملدمــــــــــــــــت:

ٗت الخٛحراث ْل في     ما٫ بِئت حكهضها التي الؿغَ  وجىمُت مىاعصها جشمحن بلى الا٢خهاصًت االإاؾؿاث ،حؿعى اٖلأ

ت ٦مضزل الاؾتراجُجي الدؿُحر بإؾلىب بالأزظ ،وطل٪ الاؾتراجُجُت ٦ٟاءاتها ؼا للاؾخمغاعٍ  الخىاٞؿُت للمحزة وحٗؼٍ

 لً والظي والخمحز الب٣اء مً جم٨نها التي الٟغم باؾخٛلا٫ ج٣ىم ؤن للماؾؿاث ًم٨ً الأؾلىب هظا زلا٫ ،ٞمً

ت مىاعص صون  ٩ًىن   باجذ ،والتي االإىاعص لباقي والٟٗا٫ الجُض الدؿُحر مً جم٨نها ومٗاعٝ ومهاعاث ٦ٟاءاث طاث بكغٍ

 ٖلُه ٣ًىم الظي الأؾاس ي ٤لاالإىُ ٞةن وبالخالي ال٣ُمت، لخل٤ الأو٫  االإهضع و للماؾؿت الخ٣ُ٣ي الغؤؾما٫ حك٩ل

 . االإاؾؿت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ ؤظل مً ٢ضعاجه واؾدشماع البكغي  االإىعص اخترام هى الاؾتراجُجي الدؿُحر

ت الؿاخت ٖلى الجضًضة الٗاالإُت الخدىلاث ؤخضزخه ما ؤهم ومً ىُت وماؾؿاتها الجؼاثغٍ  في ظضعي ُٛحر ح مً الىَ

ا٢ت مىعصا اؾتراجُجُا باٖخباعه البكغي  باالإىعص االإتزاًض الاهخمام هى  الدؿُحري  ال٨ٟغ   واؾٗت طهىُت وَ
 
 ومهضعا

 .الؤًجابُتو البىاءة  االإكاع٦ت ٖلى و٢اصعا ٞاٖلا ٖىهغا٦ظا ،و والابخ٩اعاث  والا٢تراخاث للمٗلىماث

 مً الىىٕ هظا ظظب ٖلى الجضي والٗمل، لل٨ٟاءاث الأمشل الاؾخٛلا٫ جدؿً ؤن االإاؾؿاث ٖلى جىظب لظا

ت االإىاعص ت االإهاعاث و ال٣ضعاث طاث البكغٍ  مدضصا ٌٗض والظي ال٨ٟاءاثجل٪  حؿُحر زلا٫ مًوطل٪  واالإٗغٞ

 .االإاؾؿاث وهجاٖت لأصاء ؤؾاؾُا

 وؾىٝ ج٩ىن صعاؾت الخالت مغ٦ؼة ٖلى ماؾؿت ا٢خهاصًت وهي ماؾؿت مُىاء مؿخٛــاهم.

٤ ؾُا١ هٓغي جدلُلي مً زلا٫  ويمً هظا الؿُا١، ًم٨ً ببغاػ مٗالم بق٩الُت الضعاؾت التي هخُغ١ بليها وٞ

 الؤظابت ٖلى الؿاا٫ الخالي:

تما هى دوز الدظُير الاط   ؟تراجُجي في زفع هفاءة المىازد البشسٍ

ُت الخالُت:  لى يىء الؤق٩الُت الغثِؿُت ًم٨ً نُاٚت الأؾئلت الٟغٖ  وٖ

 ما هى صوع الدؿُحر الاؾتراجُجي؟ 

 ت؟  ما هي آلُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ت في مُىاء مؿخٛـــاهم  ؟ما هي الؤؾتراجُجُاث االإىخهجت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الدزاطت:* فسضُاث 

 الدؿُحر الاؾتراجُجي يغوعة خخمُت ٖلى ؤصاء االإاؾؿاث.  

 ت ٌٗخمض ٖلى الدؿُحر الاؾتراجُجي الٟٗا٫ غ االإىاعص البكغٍ   .جُىٍ

  ت في  ىاججت ًٖ الدؿُحر الاؾتراجُجي الٟٗا٫ال االإاؾؿاث٦ٟاءة االإىاعص البكغٍ

 :* أهمُت المىضىع

ىا الخالي  ت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت في ْغٞ غ الدؿُحر الؤؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ ج٨دس ي صعاؾت مىيىٕ جُىٍ

غ الٗامل  ؤهمُت بالٛت، باٖخباع ؤن ؤي مكغوٕ ٖهغهه ؤو جدضًض الإاؾؿت ؤو بصاعة ًجب ؤن ًغ٦ؼ ٖلى جُىٍ

ه هى الٗىهغ الأؾاس ي الظي ًدضص ٞغم البكغي بالضعظت الأولى لأهه مً ؤهم االإىاعص الؤؾتراجُجُت وهٓغا ل٩ىه

لى الخٟى١ ٖلى مىاٞؿيها لظا ٖلُىا الاهخمام به وجُٟٗله ومداولت مىا٦بخه للمخٛحراث  االإاؾؿت ٖلى االإىاٞؿت وٖ

٦ما ؤهه الٗىهغ الأؾاس ي الظي ًدضص ٞغم االإاؾؿت في الب٣اء والىجاح لأهه الغ٦حزة الأؾاؾُت لخد٤ُ٣ الخىمُت 



 العامــــــت تـــــــلدمالم
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ت اؾدشماع هظه االإىاعص والتي الكاملت في ٧اٞت االإج الاث الا٢خهاصًت والش٣اُٞت والاظخماُٖت، بالإياٞت بلى مٗغٞ

 .حك٩ل خاٞؼ لبظ٫ مجهىص ؤًٞل للاؾخٟاصة مً هظه الضعاؾت

 :أهمُت البحث *

 :ٌؿخمض هظا البدض ؤهمُخه اهُلا٢ا مً الٗىانغ الخالُت

  ىا وبزغاء االإٗلىماث في مىيىٕ الدؿُحر الاؾتر اصة مٗاعٞ اجُجي وصوعه والظي ٌٗخبر مً االإىايُ٘ االإهمت ػٍ

 االإُغوخت ٖلى الؿاخت.

 .م٩اهت الٗىهغ البكغي صازل االإاؾؿت واٖخباعها االإىعص الأو٫ والأؾاس ي الظي ًجب ؤن ٌؿدشمغ ُٞه 

  ت مً زلا٫ االإضازل الخضًشت ٌؿاهم في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت، لأن ٦ما ؤهه جُٟٗل االإىاعص البكغٍ

ت  مهضع ؤؾاس ي لخدؿحن ؤصائها ول٨ؿبها االإحزة الخىاٞؿُت، ٞةطا جم الخد٨م في حؿُحره االإىاعص البكغٍ

 الؤؾتراجُجي وجُٟٗله ًاصي بلى جغقُض االإاؾؿت الا٢خهاصًت.

 ؾب٤ ط٦غه لٟذ اهدباه الباخشحن مؿخ٣بلا في جسهو الؤصاعة والدؿُحر الؤؾتراجُجي ا بياٞت بلى م

 ؤبٗاصه.للماؾؿاث لضعاؾخه وبزغاثه وجدلُل 

 :أهداف البحث *

ؿعى  مً الىاضح ؤن هظا البدض حهضٝ بلى جبُان الٗلا٢ت بحن الدؿُحر الاؾتراجُجي وجُىع االإىعص البكغي وَ

 ٦ظل٪ بلى الأهضاٝ الخالُت:

  ت  مداولت الؤالإام بمسخل٠ االإٟاهُم التي لها ٖلا٢ت بالدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

  ٪ت مً زلا٫ جدضًض الآلُاث لظل غ االإىاعص البكغٍ  مداولت ببغاػ ؤهمُت الدؿُحر الاؾتراجُجي في جُىٍ

 :مىهج البحث *

ت مً االإىاهج الٗلمُت االإ٨ملت لبًٗها البٌٗ، ولضعاؾت  خماص ٖلى مجمىٖ بىاءا ٖلى َبُٗت االإىيىٕ جم اٖلا

٣ت ظُضة اؾخسضمىا االإىهج الىنٟي الظي ًغج٨ؼ  ىا بُغٍ ٖلى الىن٠ الض٤ُ٢ والخٟهُلي للٓاهغة ؤو مىيىٖ

خماص ٖلى االإىهج الخدلُلي وطل٪ مً ؤظل جدلُل  ُا، ٦ما جم اٖلا االإىيىٕ الضعاؾت ونٟا ٦مُا وونٟا هىٖ

غة ًٖ االإىيىٕ مدل الضعاؾت.  االإُُٗاث االإخىٞ

ت مً االإغاظ٘، ًٞلا ًٖ طل٪ ؾ٩ُىن للاه خماص ٖلى مجمىٖ ترهذ صوعها و٦ظل٪ الإٗالجت مك٩لت البدض جم اٖلا

في بزغاء الضعاؾت اؾدىاصا بلى مىا٢٘ ونٟداث ٚىُت باالإٗلىماث الهاصٞت واالإخجضصة لاؾُما وجؼامىذ الضعاؾت م٘ 

ُض   ٖٟاها الله وبًا٦م. 19الدجغ الهحي واالإجزلي الظي ٞغيه ٖلُىا وباء ٧ىعوها االإؿخجض ٧ىٞ

 :صعىبت البحث *

ٗتريه، ومً بحن هظه الهٗىباث ما ؾب٤ ط٦غه جؼامً لا ًسلى ؤي بدض ؤو مجهىص ٖلمي مً نٗىباث ٢ض ح

ُض  صعاؾدىا م٘ ٚل٤ الجامٗاث واالإ٨خباث في ْل الأػمت الصخُت الٗاالإُت االإخمشلت في وباء ٧ىعوها االإؿخجض ٧ىٞ

 ٖٟاها الله وبًا٦م. 19

ٓغا ٦ما وكحر بلى نٗىبت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث والتي هي بك٩ل ٢لُل في الجاهب الخُب٣ُي للضعاؾت ه

 لإظغاءاث الدجغ االإخسظة في االإاؾؿاث والؤصاعاث مما ؤصي بلى جسٌُٟ ٖضص الٗما٫ االإىاوبحن 

 :* جصمُم البحث
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غة لضًىا وو٣ٞا للأهضاٝ االإؿُغة   للإظابت ٖلى الدؿائلاث الىاعصة في الؤق٩الُت واهُلا٢ا مً االإٗلىماث االإخىٞ

ت ؤما الٟهل منهاؤولحن  بزىان ٞهى٫ زهو زلازت٢مىا بخ٣ؿُم بدشىا بلى  ٞسهو  الشالض للضعاؾت الىٓغٍ

ت في مىيىٕ صوع الدؿُحر الاؾتراجُجي  للضعاؾت الخُب٣ُُت ٞالجؼء الىٓغي ًسخو بٗغى الجىاهب الىٓغٍ

ت في جىمُت ال٨ٟاءاث واالإهاعاث مً زلا٫ الٟهى٫ ٦ما ًلي  :للمىاعص البكغٍ

جىاولىا في الٟهل الأو٫ الدؿُحر الاؾتراجُجي خُض جُغ٢ىا في االإبدض الأو٫ بلى ٖمىمُاث خى٫ الدؿُحر  

الاؾتراجُجي في الؤصاعة، وزهو االإبدض الشالض  جُب٤ُ الدؿُحر  ؾـؤبغػها آاالإبدض الشاوي الاؾتراجُجي، ؤما في 

اث حؿُحر الؤؾتراجُجي لىماطط الدؿُحر الاؾتراجُجي  .ومؿخىٍ

غها و٢ض ٢ؿم بلى زلار مباخض  بؾتراجُجُت حؿُحر ؤما الٟهل الشاوي ٢ض ظاء بٗىىان  ت وجُىٍ االإىاعص البكغٍ

ت ؤما في االإبدض الشاوي ٞٗغيىا  بؾتراجُجُتجىاولىا في الأو٫ منها   زُىاث بؾتراجُجُت الإىاعصاالإىاعص البكغٍ

ت ٦ما زهو االإبدض الشالض  خباعاث وي٘ بؾتراجُجُت االإى البكغٍ تلٖإ  .اعص البكغٍ

ت ٖلى ماؾؿت مُىاء  الشالضؤما الٟهل  ٞسهو للضعاؾت الخُب٣ُُت، خُض جم بؾ٣اٍ الضعاؾت الىٓغٍ

مؿخٛــاهم خُض وعص بٗىىان صعاؾت خالت مُىاء مؿخٛــاهم خُض جم مً زلالها ٖغى الضعاؾت االإُضاهُت في زلار 

الإبدض الشاوي ٞسهو الإمحزاث وزهاثو اؾؿت مُىاء مؿخٛــاهم ؤما االإ ج٣ضًم ٖاممباخض، االإبدض الأو٫ 

ت الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىعص البكغٍ وا٢٘وجم ٖغى باالإبدض الشالض ، حؿُحر االإىعص البكغي باالإاؾؿت

 .باالإاؾؿت

بليها، بالإياٞت بلى ظملت مً  لاالإخىانوفي الأزحر جسخم هظه الضعاؾت بساجمت ٖامت، وؿخٗغى ٞيها ؤهم الىخاثج 

 الخىنُاث والا٢تراخاث.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 الاطتراجُجيالدظُِـس 
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 :جمهُد

ا ؤمغا االإاؾؿاث مضًغي  ٢بل مً الاؾتراجُجُت وي٘ ؤنبذ ل٣ض غ لخُٛحر وطل٪ ، يغوعٍ  والخدى٫  مماعؾاتهم وجُىٍ

ُُٟت الؤصاعة مماعؾاث مً  االإاؾؿاث ٖلى اؾخىظب الأزحرة هظه لأهمُت وهٓغا ، الاؾتراجُجُت الؤصاعة بلى الىْ

 ومىاعصها بم٩اهُاتها ظمُ٘ وصعاؾت  الخاعظُت بِئتها في التهضًضاث وججىب الٟغم باؾخٛلا٫ بمؿخ٣بلها الاهخمام

 .الضازلُت بِئتها في االإخاخت

 الخالُت :وطل٪ مً زلا٫ االإباخض   يالاؾتراجُجؾىدىاو٫ في هظا الٟهل مٟاهُم ٖامت خى٫ الدؿُحر 

 . الاؾتراجُجياالإبدض الأو٫ : ٖمىمُاث خى٫ الدؿُحر 

 . الاؾتراجُجياالإبدض الشاوي :  ؤؾـ جُب٤ُ الدؿُحر 

اث الدؿُحر   .الاؾتراجُجياالإبدض الشالض : هماطط ومؿخىٍ
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 المبحث الأول: عمىمُاث حىل الدظُير الاطتراجُجي 

اثٟها  في ْل الخدىلاث والخٛحراث الغاهىت، ؤنبذ مً الًغوعي للماؾؿت ؤن جاهل هٓم الدؿُحر الإسخل٠ وْ

وطل٪ باٖخماصها ٖلى هٓام الدكُٛل الاؾتراجُجي الظي ًىظه ٖملُاث الدؿُحر والؤصاعة  الاؾتراجُجيمً االإىٓىع 

ٗالُاتها بإؾلىب مىٓم ؾُٗا لخد٤ُ٣ ٚاًاث وؤهضاٝ االإاؾؿت.  وٞ

 

 مفهىم الدظُير الاطتراجُجي: المطلب الأول 

٠ حٗضصث ٣ٞض. "الؤؾتراجُجُت " مهُلح حٗغ٠ٍ مً ؤولا لابض الاؾتراجُجي الدؿُحر لخٗغ٠ٍ الخُغ١  ٢بل  الخٗاعٍ

 الؤخاَت ًهٗب خُض لكمىلُخه االإجا٫ بهظا االإهخمحن واججاهاث جهىعاث لخٗضص هٓغا  بالإؾتراجُجُت الخانت

٠ ج٣ضًم الهٗب مً ٞاهه اظل ، ظىاهبه ب٩ل ها للإؾتراجُجُت ومدضص ص٤ُ٢ حٗغٍ  .وانُلاخا لٛت وؾىٗغٞ

   

ف  *  :لغت الإطتراجُجُت حعسٍ

٣ي  الأنل بلى حٗىص ًىهاهُت ٧لمت مً مكخ٤ الؤؾتراجُجُت لٟٔ غٍ  ال٣اثض الٗؿ٨غي  حٗني والتي (Strategos )اٚلؤ

ٟها جم وبىٟـ االإٗنى ال٣ُاصة حٗني والشاهُت الجِل حٗني ( الأولى Strates et Agein)٧لمخحن  مً وجخ٩ىن   في حٗغٍ

٤ُ ًٞ اهه ٖلى ال٣ىامِـ ت ال٣ىة ٖمل جىٞ ٟت والأزلا٢ُت والؿُاؾُت الٗؿ٨غٍ  الضٞإ ؤو الخغب مؿاع في االإىْ

 .الضولت ًٖ

ف  *   اصطلاحا: الإطتراجُجُت حعسٍ

 ٞهي ؤهضاٞها وبىاء نىعتها االإؿخ٣بلُت جدضًض مً االإاؾؿت ًم٨ً الظي الىٓام هي انُلاخا الاؾتراجُجُت

 محزة جد٤ُ٣اظل  مً والخسُُِ الؤصاعة مهاعة ًٖ حٗبر وهي الأهضاٝ وبلىٙ الٛاًاث لخد٤ُ٣ مخبٗت ؾُاؾاث

 .جىاٞؿُت

سُا ؤصي بلى بغوػ ما ٌٗغٝ  ومً االإهم في البضاًت حٗغ٠ٍ الخسُُِ الاؾتراجُجي، طل٪ ؤن جُىعه مٟاهُمُا وجاعٍ

ما٫.  بالخٟؿحر الاؾتراجُجي ؾىاء ٖلى مؿخىي الضعاؾاث والبدىر ؤو ٖلى مؿخىي الخُب٣ُاث في مجا٫ اٖلأ

 

ف الخخطُط الاطتراجُجي -1  حعسٍ

الاؾتراجُجي ٖلى ؤهه الىٓام االإخ٩امل الظي ًخم مً زلاله جدضًض عؾالت االإاؾؿت في االإؿخ٣بل ٌٗغٝ الخسُُِ 

اث اللاػمت لخد٤ُ٣ طل٪ والجهىص االإىظهت هدى جسهُو االإىاعص ، ؤي ؤهه ٌٗخبر ٖملُه جيبا 1وؤهضاٞه والخهغٞ

لت الأظل وجى٢٘ ما ؾُدضر وجسهُو  ؤلخُه مً اظل بلىٙ االإىاعص في هُا١ الؼمً الظي جدضصه بٟترة َىٍ

ُٟت الخسُُِ خُض ًخمحز بإهه ًغبِ  ٗض الخسُُِ الاؾتراجُجي اخض مضازل مماعؾه وْ الأهضاٝ االإغؾىمت، وَ

 البِئت الخاعظُت بالبِئت الضازلُت ولِـ ال٨ٗـ ؤي ؤن ه٣ُه البضاًت ج٩ىن مً البِئت الخاعظُت.

اعة ًٖ ٖملُت جدضًض للغؾالت الأؾاؾُت ؤما ٖلى االإؿخىي الضولي ُٞٗغٝ الخسُُِ الاؾتراجُجي بإهه ٖب

لت الأظل و٦ظل٪ زُت ؤو ؤ وجبرػ ؤهمُه الخسُُِ  ؾلىب جد٣ُ٣ها في الأؾىا١ الضولُتوالأهضاٝ َىٍ

 الاؾتراجُجي في االإىٓمت ٧ىهه ٌؿاٖض ٖلى:

 

                                                           

ه الىُل الٗغبُت  الاؾتراجُجُتٖبض الخمُض ٖبض الٟخاح االإٛغبي الؤصاعة -1  .34م  1999الُبٗت الأولى ال٣اهغة مجمىٖ



 الدظُير الاطتراجُجي                                                      الفصل الأول:          

~ 12 ~ 
 

٤ َبُٗتها وؤهضاٞها. -  جدضًض مجالاث ؤٖما٫ وؤوكُت االإىٓمت وحُٗحن مجالاث جمحزها في االإؿخ٣بل وٞ

 جى٢٘ حٛحراث البِئت ًٞلا ٖلى ؤهه ٌك٩ل هٓام بهظاع مؿب٤ للمىٓمت. -

اث االإىٓمت. - ُٟت ٧ل مؿخىي مً مؿخىٍ  جدضًض وْ

غ وجىمُت مجالاث الخمحز والخىاٞـ االإؿخ٣بلُت للمىٓمت  -   1جُىٍ

  

                                                           

االإضزل واالإٟاهُم والٗملُاث، الُبٗت الأولى، ٖمان، م٨خبه صاع الش٣اٞت لليكغ والخىػَ٘،  الاؾتراجُجُتوٗمت ٖباؽ الخٟاجي الؤصاعة -1

 .34، م2004
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 :خطىاث الخخطُط الاطتراجُجي*

 وللخسُُِ الاؾتراجُجي زُىاث جخمشل في:

ضاص لىي٘ الاؾتراجُجُاث  -  اٖلؤ

 ج٣ُُم البِئت التي ٌٗمل ٞيها االإكغوٕ  -

 ج٣ُُم الأصاء الضازلي للمكغوٕ  -

 بصماط ج٣ُُم البِئت بخ٣ُُم الأصاء الضازلي  -

 الخٗغٝ ٖلى البضاثل ؤلاؾتراجُجُه -

 ازخُاع الؤؾتراجُجُت االإىاؾبت  -

 جُب٤ُ الؤؾتراجُجُت -

  1ج٣ُُم الؤؾتراجُجُت  -

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خطىاث الدظُير الإطتراجُجي ( 01-01زكم )الشيل 

 

ف الدظُير الإطتراجُجي: -2  حعسٍ

ٌٗض الدؿُحر الؤؾتراجُجي امخضاصا َبُُٗا لخُىع هٓام الخسُُِ الاؾتراجُجي بط جخمشل الؤؾتراجُجُت ٦ٗملُت في 

ل، ول٣ض حٗضصث حٗاع٠ٍ االإ٣ضمت للدؿُح ر اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بىمى االإىٓمت، وعبدُتها في الأظل الُىٍ

ه "٧ىجلغ" بإهه ٖملُت جىمُت ونُاهت الٗلا٢ت بحن  الؤؾتراجُجي وجباًيذ خؿب وظهاث هٓغ الباخشحن، بط ٌٗغٞ

االإاؾؿت والبِئت التي حٗمل ٞيها مً زلا٫ جىمُت ؤو جدضًض ٚاًاث ؤو ؤهضاٝ واؾتراجُجُاث همى وزُِ 

ما٫ ل٩ل الٗملُاث ؤو الأوكُت التي جماعؾها هظه االإاؾؿت.  مدٟٓت اٖلأ

                                                           

ت، الضاع الجامُٗت،  ضمتؤخمض ماهغ، الخسُُِ الخىُٟظي في ز 1  13، م2006الأهضاٝ الؤؾتراجُجُت، الؤؾ٨ىضعٍ
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" بإهه جهىع االإاؾؿت لٗلا٢تها م٘ االإدُِ خُض ًبرػ هظا الخهىع الٗملُاث التي ًجب  ه "ؤوؿىٝ بِىما ٌٗغٞ

مها ٖلى االإضي البُٗض والظي ًجب ؤن جظهب بليها والٛاًاث التي ًجب جد٣ُ٣ها.  ج٣ىٍ

اًاتها ٖلى االإضي ؤما "جىمبؿىن" ُٞٗغٝ الدؿُحر الؤؾتراجُجي بإهه عؾم الاججاه الٗام االإؿخ٣بلي للماؾؿت  وٚ

البُٗض، وازخُاع الىمِ الاؾتراجُجي االإلاثم في يىء مخٛحراث البِئت الضازلُت والخاعظُت، زم جىُٟظ 

مها.   1الؤؾتراجُجُت وج٣ىٍ

٠ الدؿُحر الؤؾتراجُجي بإهه ٖملُت ج٠ُُ٨ االإاؾؿت م٘ مدُُها بما ًًمً جد٤ُ٣ ؤٚغايها  م٨ً حٗغٍ وٍ

تها ٖلى االإضي البُٗض ٘ ٢ُمت مىخجاتها وزضماتها. واؾخمغاعٍ   2وطل٪ مً زلا٫ الٗمل ٖلى عٞ

ٞالدؿُحر الؤؾتراجُجي ٖباعة ًٖ ٖملُت اجساط ال٣غاعاث بىاء ٖلى مٗلىماث ووي٘ الأهضاٝ والاؾتراجُجُاث 

والخُِ والبرامج الؼمىُت والخإ٦ض مً جىُٟظها، ٦ما ًمشل ؤًًا ٖملُه اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بخسهُو 

ص االإاؾؿت مً زلا٫ جدلُل الٗىامل البُئُت بما ٌٗحن االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ عؾالتها والىنى٫ بلى وبصاعة مىاع 

 ٚاًاتها وؤهضاٞها االإيكىصة.

ٟهم للدؿُحر الؤؾتراجُجي ٖلى ٖىانغ ؤؾاؾُت هي:  ٞمً زلا٫ الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ًخطح جغ٦حز الباخشحن في حٗغٍ

 الؤؾتراجُجُت.جدضًض عئٍت االإىٓمت وعؾالتها وؤهضاٞها  -

 جدلُل البِئت الضازلُت والبِئت الخىاٞؿُت والخيبا باججاهاتها االإؿخ٣بلُت. -

 ازخُاع البضًل الاؾتراجُجي االإىاؾب لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الؤؾتراجُجُت. -

ُُٟت لأوكُت االإىٓمت االإسخلٟت. -  وي٘ الاؾتراجُجُاث الىْ

 ء.بٖضاص هٓم الغ٢ابت والؤؾتراجُجُت وجىُٓم هٓم الأصا -

ومىه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الدؿُحر الاؾتراجُجي هى مجمىٕ مهام الؤصاعة الٗلُا التي تهضٝ بلى جشبُذ االإاؾؿت ٖلى 

االإؿاعاث االإؿخ٣بلُت االإغؾىمت لها زلا٫ مسخل٠ جُىعاتها االإؿخ٣بلُت، وجؼوٍضها بالىؾاثل الخىُٓمُت اللاػمت 

مىي٘ الخىُٟظ ٖلى جد٤ُ٣ الىجاح  ٢هض نُاٚت بؾتراجُجُت واضخت للماؾؿت حؿاٖضها بٗض ويٗها

  3الاؾتراجُجي باججاه الىنى٫ بلى ؤهضاٞها وعؾالتها.

 

 المطلب الثاوي: أهمُت الدظُير الاطتراجُجي:

جؼصاص ؤهمُت الدؿُحر الاؾتراجُجي باٖخباعه اخض ؤهم الأهٓمت التي حؿاهم في اؾخٛلا٫ الٟغم والاؾخٟاصة مً 

مغيُه، ٦ما اهه ًم٨نها مً وي٘ عئٍت مؿخ٣بلُت الإ٩اهت جىاٞؿُت مخمحزة ه٣اٍ ال٣ىه وجد٤ُ٣ ٖىاثض ا٢خهاصًه 

ت، و٦ظا الاؾخٟاصة مً الٟغم التي جدُدها  مً زلا٫ جد٤ُ٣ الٟاٖلُت في اؾخٛلا٫ مىاعصها االإاصًت والبكغٍ

 البِئت الخىاٞؿُت و٦ظا مىاظهت تهضًضاتها بما ًم٨ً االإاؾؿت مً جد٤ُ٣ ؤهضاٞها الؤؾتراجُجُت.
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 اهتهاط االإىٓماث لىٓام الدؿُحر الاؾتراجُجي ًد٤٣ االإؼاًا الخالُت: ٦ما ؤن

ويىح الغئٍت االإؿخ٣بلُت واجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت بط ؤزبدذ الضعاؾاث الٗلمُت ؤن االإاؾؿاث التي تهخم  -

اث ٞٗالت بهُاٚت بؾتراجُجُت هاجخت لِـ ٣ِٞ لأجها جمخل٪ مىاعص مالُت، ول٨ً ؤًًا ل٣ضعتها ٖلى اجساط ٢غاع 

 بؿبب ص٢ت االإٗلىماث و٢ضعة الخيبا بخدىلاث البِئت الخىاٞؿُت.

ت االإساَغ والتهضًضاث، وبالخالي جم٨نها مً  - جد٤ُ٣ هخاثج ا٢خهاصًت ومالُت وطل٪ بالىٓغ لخدلُلها للبِئت ومٗغٞ

 اجساط بظغاءاث ٦ُٟلت بخسٌُٟ ؤزغها.

ٗت التي ج - دضر ٖلى مؿخىي البِئت ٢ض جاصي بلى اجهُاع بٌٗ جضُٖم االإغ٦ؼ الخىاٞس ي لأن الخٛحراث الؿغَ

 االإىٓماث التي لا حٗخمض ٖلى الدؿُحر الاؾتراجُجي هٓغا للمىاٞؿت الكضًضة.

 ال٣ضعة ٖلى الخٛحر والخ٠ُ٨ م٘ الٓغوٝ االإدُُت باالإىٓمت خُض ج٨دؿب هظه الأزحرة نٟه االإغوهت. -

٣ت ٞٗالت وطل٪  -  باؾخٛلا٫ ه٣اٍ ال٣ىة والخٛلب ٖلى ه٣اٍ ال٠ًٗ.جسهُو االإىاعص والؤم٩اهُاث بُغٍ

م٨ً جىيُذ ؤهمُه الدؿُحر الاؾتراجُجي  جم٨ً االإىٓمت مً ؤن ج٩ىن ؤ٦ثر اَلاٖا واؾخجابت الإخٛحراث البِئت - وٍ

 في ما ًلي:

غم االإؿخ٣بل. -  ٌؿاٖض االإاؾؿاث في الخى٢٘ بمك٨لاث وٞ

 ؾؿت وآٞا١ جُىعها.ًهيئ وي٘ الأهضاٝ والخىظهاث االإغجبُت بمؿخ٣بل االإا  -

ت  - ً وباقي االإىاعص البكغٍ ٌؿاهم في جد٤ُ٣ الٟىاثض وطل٪ باٖخباعه صلُلا مغقضا للماؾؿت ومؿاٖضا للمضًغٍ

 ٖلى الخُٛحر.

اث والأهضاٝ االإخٗضصة واالإخضازلت، ومً زم جىظُه االإىاعص للأهضاٝ االإهمت والتي لها  - ٌؿاٖض ٖلى جدضًض الأولىٍ

  1ٖلا٢ت بمؿخ٣بل االإاؾؿت 

ًم٨ً مً جدضًض الٟغم االإسخلٟت التي ًٟغػها االإدُِ والٗمل ٖلى اؾخٛلالها باالإىاػاة م٘ ٖىانغ ال٣ىة التي  -

 جمخل٨ها االإاؾؿت وج٣لُل آزاع تهضًضاث االإدُِ وه٣اٍ ال٠ًٗ الضازلُت للماؾؿت.

 ًت.ًاصي بلى جد٤ُ٣ الٟٗالُت والأصاء الأًٞل مً زلا٫ الخٟاٖل، الخ٩امل، الخٗاون والجض -

 

 المطلب الثالث: مساحل الدظُير الاطتراجُجي:

 ل٣ض مغ الدؿُحر الاؾتراجُجي بإعبٗت مغاخل وٗغيها ٖلى الىدى الخالي: 

ل المدي -1            :مسحلت الخىحه بالخخطُط طىٍ

ُل٤ ٖلى هظه االإغخلت الٟترة الخاٞخت في صعاؾاث ومماعؾاث الدؿُحر الاؾتراجُجي لٗضم              ويىح وٍ

مٗاالإه الغثِؿُت، بط ٧ان التر٦حز في الؿاب٤ ٖلى اجساط ٢غاعاث طاث الخإزحر الىاؾ٘ ٖلى االإاؾؿاث، والتي ٧اهذ 

ُُٟت، ٦ما بغػث الجهىص الؤؾتراجُجُت في هظه االإغخلت  اث الىْ جخسظ مً َغٝ الؤصاعة الٗلُا صون جضزل االإؿخىٍ

٘ االإى خجاث......الخ، ومً زم بضؤث اؾخجابت االإاؾؿاث الإخٛحراث في الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الىمى الضازلي و٦ظا جىىَ

 االإىا٠٢ التي جىاظهها وبالخالي بظغاء ٖملُت جسهُو للمىاعص الخىُٓمُت.
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 :مسحلت الخىحه الاطتراجُجي المحدود -2      

وججىب االإساَغ جمحزث هظه االإغخلت بٓهىع الخدلُل البُئي وازخُاع البضًل الاؾتراجُجي االإىاؾب لاهتهاػ الٟغم   

بياٞت بلى الخُب٤ُ الاؾتراجُجي م٘ ع٢ابه جل٪ الخُىاث وج٣ُُمها، ٦ما قهضث هظه االإغخلت ويىخا الغئٍت 

 الإاهُت ؤلاؾتراجُجُه م٘ جدضًض زُىاتها الغثِؿُت ومؼاًا بىائها ٖلى االإضي البُٗض.

 :مسحلت الخىحه البُئي - 3       

ل ٖىانغ البِئت االإدُُت ؾىاء صازلُت ؤو زاعظُت، زانت البِئت في هظه االإغخلت جغ٦ؼ الاهخمام ٖلى جدلُ

الخىاٞؿُت، بط حٗض ؤهم الٗىامل االإازغة في وي٘ بؾتراجُجُت االإاؾؿت، بدُض جمحزث البِئت بمدضوصًت 

اصة  وبؿاَت ٖىانغها واؾخ٣غاع وؿبي في حٛحراتها، بلا ؤهه ما لبصذ ؤن ؤنبدذ ؤ٦ثر صًىام٨ُُت وح٣ٗضا، وم٘ ػٍ

ضم اؾخ٣غاع البِئت، جُلب الأمغ جدلُلا ص٣ُ٢ا للهىاٖت التي جيخمي بليها صعظت ح ٣ٗض الٗىامل واالإخٛحراث وٖ

االإاؾؿت م٘ جدلُل االإىاٞؿحن لخدضًض ه٣اٍ ٢ىاتهم ويٟٗهم، وهظا ما ٌؿاٖض ٖلى بىاء بؾتراجُجُت جم٨ً 

 ُجي.االإاؾؿت مً الخٗامل م٘ جل٪ االإخٛحراث االإسخلٟت يمً هُا١ الدؿُحر الاؾتراج

 :مسحلت الخىحه الإطتراجُجي المخيامل )الدظُير الإطتراجُجي( -4        

ٗالُت بهضٝ جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت  يمً هظه االإغخلت ع٦ؼث االإاؾؿت ٖلى حؿُحر واؾخٛلا٫ مىاعصها ب٨ٟاءة وٞ

 وؤهم ما ًخه٠ به هظا الخىظه ما ًلي:

ج٩ىن ٖلُه االإاؾؿت وحؿعى لخد٣ُ٣ه مً زلا٫  ؤنبدذ الؤؾتراجُجُت حٗبر ًٖ الخهىع الٗام الظي ًجب ؤن -

 ويىح عئٍتها االإؿخ٣بلُت وجدضًض عؾالتها وبىاء ٚاًاتها وؤهضاٞها بىعي، وبصعا٥ لٗىانغ الخإزحر االإخٗضصة.

 التر٦حز ٖلى م٣ىماث مبضؤ الؤؾتراجُجُت صون الضزى٫ في الخٟانُل. -

 ضًض وظهخه زاعظُا.بن الؤؾتراجُجُت وؾُلت جد٤٣ جماؾ٪ الخىُٓم صازلُا وجد -

اصة ؤهمُت الدؿُحر الاؾتراجُجي بخدضًض ٖىانغ ال٣ىه وال٠ًٗ، والٟغم واالإساَغ، بياٞت بلى ؤن الدؿُحر  - ػٍ

 الاؾتراجُجي لا ًسخهغ ٖلى االإاؾؿت ٦بحرة الدجم، بل ًماعؽ ؤًًا في االإاؾؿاث ؤالإخىؾُه والهٛحرة.

بن الٗضًض مً الباخشحن الُىم ٌٗخبر ؤن البٗض الاؾتراجُجي في الدؿُحر ٌٗض ؤخض الٗىامل الغثِؿُت التي ؾاٖضث 

االإاؾؿاث ٖلى جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت في ْل البِئت الخىاٞؿُت الٗاالإُت الجضًضة بالىٓغ بلى ؤن البدض في مُضان 

ً بلى مؿاثل الدؿُحر الؤؾدكغافي  الؤؾتراجُجُت اججه بك٩ل ص٤ُ٢ في ٣ٖض الدؿُٗىاث مً ال٣غن  الٗكغٍ

والاهخمام الاؾتراجُجي، وبلى االإاؾؿاث الخسُلُت "الاٞترايُت"، ٖلى هظا الأؾاؽ ٞان الغئٍت الؤؾتراجُجُت 

ً ٖلى ججىُض  ت للمؿحرً للماؾؿت لا جترظم مً زلا٫ ٨ٞغه مؿخ٣بلُت يبابُت، وبهما جخٗل٤ بال٣ضعة الدؿُحرً

جُاث االإؿخ٣بلُت للماؾؿت، و٦ظا بالخ٨ٟحر خى٫ ما ؾخ٩ىن ٖلُت البِئت الخىاٞؿُت في وبىاء الاؾتراجُاالإىاعص 

  1االإؿخ٣بل. 
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 المبحث الثاوي: أطع جطبُم الدظُير الإطتراجُجي: 

ت مً الكغوٍ منها ما ًخٗل٤ باالإاؾؿاث هٟؿها ومنها ما  غ مجمىٖ ٌٗخمض جُب٤ُ الدؿُحر الاؾتراجُجي ٖلى جىٞ

م٨ً ج  بٗاص الخالُت:لخُو هظه الكغوٍ في الأًخٗل٤ باالإدُِ، وٍ

 المطلب الاول: البعد الاكخصادي والظُاس ي:

 :البعد الاكخصادي*

حؿعى االإاؾؿت بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها الا٢خهاصًت في ْل االإدُِ الخىاٞس ي ولظل٪ ٞهي ج٣ىم بخدلُل الٗىامل 

ه ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ    1الا٢خهاصًت الإٗغٞ

خطح ض  وٍ ت مً الأؾئلت االإخٗضصة والتي مً ؤهمها ماطا جغٍ هظا الخدلُل مً زلا٫ االإداولت ٖلى الؤظابت الإجمىٖ

ض ؤن جٟٗل؟ ماطا ؾخٟٗل؟            2ؤن جهبذ االإاؾؿت؟ مً هي؟ ماطا جغٍ

ض ؤن جهبذ  ت ماطا جغٍ ولظل٪ ٞةن االإاؾؿت ج٣ىم بخدضًض ٧ل مً عؾالتها، ؤهضاٞها ومدٟٓت ؤوكُتها الإٗغٞ

ُه مؿخ٣بلا، زم حٗمل ٖلى جدلُل االإدُِ الظي جيكِ ُٞه وج٣ُُم مسخل٠ مىاعصها وبٗضها جدضًض ٖل

اهدغاٞاث الخسُُِ ٧ي حٗغٝ مً ج٩ىن، وبٗضها ج٣ىم االإاؾؿت بالخٗغٝ ٖلى مسخل٠ الاؾتراجُجُاث االإم٨ً 

ض ؤن جٟٗل، زم ج٣ىم بازخ ه ماطا جغٍ ُاع الؤؾتراجُجُت جُب٣ُها، زم ج٣ُم هظه الاؾتراجُجُاث وطل٪ الإٗغٞ

 االإىاؾبت لها ووي٘ البرامج وجهمُم الخُِ، وجدضًض االإحزاهُت لهظه الؤؾتراجُجُت.

 : البعد الظُاس ي *

غاٝ التي حٗمل  حر االإٗلىت بحن اَلؤ ت مً الخدالٟاث االإٗلىت وٚ باٖخباع االإاؾؿت وظىصا ؾُاؾُا ًًم مجمىٖ

ٞةجها جازغ وجخإزغ بالٗضًض مً  3ٖلى االإىاعص االإخاخت ٖلى جد٤ُ٣ مهالخها الظاجُت، وجدىاٞـ م٘ بًٗها البٌٗ

غاٝ طاث االإهلخت، ومً ؤظل اجساط ال٣غاع  الجماٖاث التي لها مهالح ججاه ؤوكُتها، والتي حٗغٝ بالَأ

غاٝ ٤ُ بحن االإهالح االإخٗاعيت لهظه اَلأ مً ؤظل ، و 4الاؾتراجُجي االإلاثم لابض ٖلى االإاؾؿت ؤن ج٣ىم بالخىٞ

ت مً الأؾئلت ومداولت الؤظابت ٖنها: نُاٚت الؤؾتراج ٤ البٗض الؿُاس ي جداو٫ االإاؾؿت َغح مجمىٖ   5ُجُت وٞ

غاٝ طاث االإهلخت االإىظىصة في مدُِ االإاؾؿت؟ -  ما هي اَلأ

 ماطا ًم٨ً ؤن جٟٗله هظه الجماٖاث؟ -

 ماطا ًم٨ً ٞٗله م٘ ؤو يض هظه الجماٖاث؟ -

 ما الظي ؾخ٣غع االإاؾؿاث ٞٗله؟  -

ت الأ  َغاٝ طاث االإهلخت االإىظىصة في مدُِ االإاؾؿت، ج٣ىم هظه الأزحرة بخدضًض مسخل٠ الجماٖاث ٞلمٗغٞ

طاث االإهلخت مٗها، زم بخدلُل صًىام٩ُي للٗلا٢اث التي جغبُها بهظه الجماٖاث، م٘ البدض ًٖ الضٖم 

غاٝ االإٗاعيت، ؤما ُٞما ًسو ماطا ًم٨ً ؤن جٟٗله هظه الجما غاٝ الؿُاس ي وج٣ُُم بم٩اهُاث اَلأ ٖاث )اَلأ

طاث االإهلخت(، ج٣ىم االإاؾؿت بخدلُل الخإزحراث الؿُاؾُت الضازلُت والخاعظُت لهظه الجماٖاث، وج٣ُُم 

                                                           
1-Alain Charles MARTINET, management stratégique(organisation et politique), ediscience, 

Paris,1994 , P34. 

الضاوي الكُش، هدى حؿُحر اؾتراجُجي ٞٗا٫ بال٨ٟاءة الإاؾؿاث الاؾمىذ في الجؼاثغ، ؤَغوخت ص٦خىعاه صولت في الٗلىم الا٢خهاصًت، - 2

لىم الدؿُحر، ظامٗت ال  74-73، م 1999جؼاثغ جسهو ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

ض ؾُٗض الؿالم، جىُٓم االإىٓماث، صاع ٖالم ال٨خاب الخضًض، الُبٗت الأولى، بضون ط٦غ بلض اليكغ، - 3  134، م 2002ماٍ

 23م 2000قىقي هاجي ظىاص، بصاعة بؾتراجُجُت، صاع الخامض الُبٗت الأولى، ٖمان - 4

5Raymond Alian THIETART, la stratégie d’entreprise, ediscience, 2eme édition, Paris, 1993, P21- 24. 
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هٓامهم الؿُاس ي م٘ الخى٢٘ بغصوص ؤٞٗالهم، وللإظابت ٖلى ما ًم٨ً ٞٗله م٘ ؤو يض هظه الجماٖاث، ٞهي 

ومٟاوياث الاثخلاٞاث، بِىما للإظابت ًٖ ما  ج٣ىم بالبدض ًٖ الاؾخ٣لالُت الؤؾتراجُجُت وازخُاع الخلٟاء،

 الظي ؾخ٣غع االإاؾؿت ٞٗله، ٞةجها ج٣ىم بهُاٚت الؤؾتراجُجُت االإىاؾبت، والخى٢٘ بغصوص ؤٞٗا٫ االإٗاعيحن.

 المطلب الثاوي: البعد البيروكساطي )الخىظُمي( 

لٗب الخىُٓم صوعا  ت الأوكُت ؤو ال٣ىي الصخهُت االإيؿ٣ت بالىعي، وٍ جخمشل الٗملُت الخىُٓمُت في مجمىٖ

هاما في جدضًض اؾتراجُجُاث االإاؾؿت، خُض ٌؿمذ هىٕ الخىُٓم الظي جخبىاه بخُب٤ُ اؾتراجُجُاتها بك٩ل 

ؼ االإؼاًا الخىاٞؿُت    1ٞٗا٫ مما ًاصي بلى بوكاء وحٗؼٍ

غي "ماعجُني" ؤ ىب الخهى٫ وٍ ن الخىُٓم ٌؿمذ للماؾؿت بالخهى٫ ٖلى مخٛحراث ممخاػة، ٧الؿلى٦ُاث االإغٚ

٤ مدُِ قضًض الخٛحر.  ٖليها ؤو ٞٗالُت الخىُٓم ٩٦ل وهظا وٞ

ولخُٟٗل هظا البٗض ًيبغي ٖلى االإاؾؿت مداولت الؤظابت ٖلى الٗضًض مً الأؾئلت والتي ؤهمها: ما هى هىٕ 

٣ الخىُٓم الظي جخبىاه االإاؾؿت؟ اجساط ال٣غاعاث؟ ما هى همِ اليكاٍ الؤصاعي؟ وما هي بظغاءاث  تما هي َغٍ

   2الغ٢ابت؟ 

ت، وجدضًض حجم الىخضاث  مغ٦ؼٍ
ا

جدبنى االإاؾؿت جىُٓما مُٗىا زانا بها، ولظل٪ ٞهي ج٣ىم بازخُاع صعظت اللا

ت االإاؾؿ ت لىىٕ الخىُٓم الظي الٗملُت، وازخُاع وؾاثل الخيؿ٤ُ، وهىٕ ج٣ؿُم الٗمل، ٧ل هظا مً ؤظل مٗغٞ

 جخبىاه.

٣ت اجساط ال٣غاع ٞٗلى االإاؾؿت ال٣ُام بازخُاع هىٕ االإسُُاث وجدضًض االإغاخل  ت َغٍ ؤما ُٞما ًسو مٗغٞ

٣ت اجساط  الأؾاؾُت لاجساط ال٣غاع، وقغح وجٟؿحر مدخىي االإسُُاث وجدضًض آٞا١ اجساط ال٣غاع، وبٖضاص َغٍ

 ال٣غاع.

الظي جدبٗه االإاؾؿت، ج٣ىم بخدضًض مؿخىي مكاع٦ت الأٞغاص في اجساط ال٣غاع، ولخبُحن همِ اليكاٍ الؤصاعي 

بِىما في ، وبٖضاص هٓام للخ٣ُُم واالإ٩اٞأث، وازخُاع صعظه الاؾخ٣لالُت، وجدضًض خضة مخابٗت الٗملُاث ل٩ل ٞغص

ت في ٧ل ٖملُت الغ٢ا بت، وجدضًض وجحرة ما ًسو بظغاءاث ؤلغ٢ابه االإخبٗت، ٞخ٣ىم االإاؾؿت بخدضًض صعظت االإغ٦ؼٍ

اث الغ٢ابت، وازخُاع صعظه الخٟهُل في ٖملُت الغ٢ابت، وازخُاع اججاه الغ٢ابت.   ومؿخىٍ

                                                           

اعي، مدمض الؿُض ؤخمض ٖبض االإخٗا٫، الؤصاعة الؤؾتراجُجُت )مضزل مخ٩امل(، صاع  1 اعي مدمض عٞ ذ ظىوـ"، جغظمه عٞ "قاعلؼ وظاعٍ

اى،  ش، الجؼء الأو٫، الغٍ   574-573، م 2001االإغٍ

2 Alain Charles Martinet, Management stratégique ( organisation et politique), op.cit, P25, 26. 
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 المطلب الثالث: البعد المعلىماحي 

اصة خضة  ٗت الأمغ الظي ؤصي بلى ػٍ حِٗل االإاؾؿت في مدُِ م٣ٗض ًخمحز ب٨ثرة الخٛحراث والخ٣لباث الؿغَ

ب٣اء في الؿى١ مغهىن بمضي ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿاث، هظه ؤل٣ضعه االإىاٞؿت بحن االإاؾؿاث، وؤنبذ ال

ُه وجى٢ُذ االإٗلىماث التي جخدهل ٖليها االإاؾؿت.  جخإزغ بىىٖ

اثضة باليؿبت الإؿخسضم مٗحن، لظل٪  وحٗبر االإٗلىماث ًٖ بُاهاث جم حكُٛلها وويٗها في ؾُا١ له مٗنى وٞ

ل ؤو الدكُٛل التي جمذ ٖليها.ٞةجها جدمل ٢ُمت مًاٞت ٞى١ البُاهاث، هدُجت ل    1ٗملُت الخدىٍ

حر االإٗلىماث االإُٟضة واالإازغة في اجساط ال٣غاعاث في االإاؾؿت، هى هٓام االإٗلىماث الخام  واالإهضع الأؾاس ي لخىٞ

ً وجىػَ٘ االإٗلىماث،  ت الؤظغاءاث التي ج٣ىم بجم٘ واؾترظإ وحكُٛل وجسؼٍ بها، ٞىٓم االإٗلىماث هي مجمىٖ

  2لخضُٖم ٖملُاث اجساط ال٣غاعاث والغ٢ابت صازل االإاؾؿت. 

اصة خضة االإىاٞؿت بحن االإاؾؿاث ؤنبذ ًىٓغ بلى االإٗلىماث ٦مىعص اؾتراجُجي ومهضع لخهى٫ و  م٘ ػٍ

تها ، وبظل٪ 3االإاؾؿت ٖلى مؼاًا جىاٞؿُه صاثمت وصٖامت لاجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت الٟٗالت لًمان اؾخمغاعٍ

والظي ٌٗخبر بمشابت هٓام  تراجُجي""الىٓام االإٗلىماحي الاؾ SISْهغ ما ٌؿمى بىٓم االإٗلىماث الؤؾتراجُجُت 

اؾدكٗاع مخٛحراث االإدُِ االإسخلٟت، ومخابٗتها وج٣ُُمها لاظخظاب الٟغم وحصخُو التهضًضاث التي ٢ض 

ت لهظه الخٛحراث، وظٗلها في ويُٗه حؿمذ لها بمىاظهه  جخٗغى لها االإاؾؿت، وجم٨ُنها مً الاؾخجابت بؿغٖ

  4.االإىاٞؿت، وا٦دؿاب مؼاًا جىاٞؿُه صاثمت

ا في جدضًض بؾتراجُجُت االإاؾؿت، ومضي جد٣ُ٣ها لهظه  وجلٗب هٓم االإٗلىماث الؤؾتراجُجُت صوعا هاما وخُىٍ

 الؤؾتراجُجُت وفي ج٣ُُم هخاثج االإترجبت ًٖ طل٪، وبظل٪ جداو٫ االإاؾؿت الؤظابت ًٖ الأؾئلت الخالُت:

 ما هى االإجا٫ الظي ًجب ؤن حٗمل ُٞه االإاؾؿت؟ 

  ًالؿى١ التي ًم٨ً ؤن جدىاٞـ ٞيها؟ما هي االإىا٤َ م 

 ما هي االإىخجاث التي ًجب ؤن حٗغيها في الؿى١؟ 

 ما هي االإىاعص االإخاخت ؤمامها واالإىاعص االإُلىب الخهى٫ ٖليها؟ 

  ٠ُ٦5 ؾِخم اؾخسضام االإىاعص؟  

غ مً االإٗلىماث االإُٟضة واالإخجضصة ًٖ  ْغوٝ اجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت االإىاؾبت ًدخاط بلى جض٤ٞ ٚؼٍ

حر هٓام مٗلىماث بؾتراجُجُت لِـ ٖلى مؿخىي االإاؾؿاث ٞدؿب، وبهما  االإدُِ االإخٛحرة، وهى ما ًخُلب جىٞ

ني، هظا الأزحر الظي ًخ٩ىن مً مسخل٠ مهاصع  ني في بَاع هٓام االإٗلىماث الىَ ًخٗضي لِكمل االإؿخىي الىَ

حر الخ٩ىمُت والٗالم الخاعجي ومغا٦ؼ مٗالج ت االإٗلىماث والجامٗاث ومغا٦ؼ البدض االإٗلىماث الخ٩ىمُت وٚ

                                                           

ت )االإٟاهُم الأؾاؾُت والخُب٣ُاث(، صاع الجامٗت الجضًضة،  1 مىا٫ مدمض ال٨غصي، ظلا٫ ابغاهُم الُٗض، م٣ضمت في هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت،   13، م 2003الؤؾ٨ىضعٍ

ت،  2 ت )االإٟاهُم الأؾاؾُت(، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ  14، م 1999ؾىهُا مدمض الب٨غي، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ما٫، ٧لُه الٗلىم  3 ٚىُت لالىف، صوع االإٗلىماث في جىظُه اؾتراجُجُت االإاؾؿت، عؾالت ماظؿخحر في الٗلىم الا٢خهاصًت، ٞغٕ بصاعة اٖلأ

لىم الدؿُحر، ظام  14، م 2002-2001ٗت الجؼاثغ، الا٢خهاصًت وٖ

ل، صوع ؤهٓمت االإٗلىماث في جىمُت ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿت، عؾالت ماظؿخحر في الٗلىم الا٢خهاصًت، ٞغٕ الدؿُحر ٧لُه  4 نلُده ٧اعَ

لىم الدؿُحر، ظامٗت الجؼاثغ،   88، م 2000-1999الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

ت، اخمض خؿحن ٖلي، جدلُل وجهمُم الىٓم، الضا 5  27-26، م 2003-2002ع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
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ني ٧ىن ؤن مٗٓم مهاصع االإٗلىماث التي ًدخاط بليها  واالإاؾؿاث .....، وجخجلى ؤهمُت هٓام االإٗلىماث الىَ

وختى جخم٨ً االإاؾؿت مً  1هٓام ال٣غاع في االإاؾؿت هي مهاصع زاعظُت ؤي ؤجها جخٗل٤ بمدُِ االإاؾؿت. 

ت بؾتراجُجُت حؿخجُب لخُلٗاتها وؤهضاٞها، ًيبغي ٖليها جد٤ُ٣ الخىاػن جُب٤ُ الدؿُحر الاؾتراجُجي، ونُاٚ

 بحن هظه الأبٗاص ٧ي جهبذ مخ٩املت.

  

                                                           

ني ٦إصاة لضٖم الكٟاُٞت وجغقُض ال٣غاع، االإلخ٣ى الٗلمي الضولي الأو٫ خى٫ ؤهمُت الكٟاُٞت وهجاٖت  1 خؿحن عخُم، هٓام االإٗلىماث الىَ

 4م  ،2003ظىان  02-01ماي،  31الأصاء للاهضماط الٟٗلي في الا٢خهاص الٗالمي، 
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اث الدظُير الاطتراجُجي:   المبحث الثالث: هماذج ومظخىٍ

بن بصعا٥ الدؿُحر الاؾتراجُجي ٖلى ؤهه ٖملُت مه٩ُلت مى٣ُُا جًم حؿلؿل ٖملُاث ازخُاع الأهضاٝ 

وج٣ُُم الؤؾتراجُجُت الخالُت واالإؿخ٣بلُت، بٖضاص الؤؾتراجُجُت وجىُٟظها، ًسًٗه لىىٕ مً الؤؾتراجُجُت 

اث زانت به. ت في الخٗامل م٘ ؤبٗاصه الأؾاؾُت، وللدؿُحر الاؾتراجُجي هماطط ومؿخىٍ  االإُٗاعٍ

 

 المطلب الأول: هماذج الدظُير الاطتراجُجي:

 همىذج حظُير الىفاءاث -          1

ت مغجبِ بك٩ل ؤؾاس ي بدؿُحر ال٨ٟاءاث وزانت ال٨ٟاءاث الٟغصًت ؤنبذ  الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

ً وج٣ُُم  ٠ُ والخىمُت والخ٩ىٍ ت ومؿاع الخىْ والجماُٖت، وبالخالي ٞةن الخسُُِ الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

ؤًًا االإؿاهمت الخىُٓمُت في  الأصاء حٗض هماطط لظل٪ الدؿُحر الظي ًسخو ب٨ٟاءاث االإاؾؿت، ٦ما ًمشل

ت وال٨ٟاءاث  اؾخ٣ُاب وجىمُت االإىاعص البكغٍ

 همىذج حظُير المعسفت -          2 

غ  ت التي ؾاهمذ في جُىٍ ت مؿخٗملا بك٩ل واؾ٘ يمً االإماعؾاث والضعاؾاث الدؿُحرً ل٣ض ؤنبذ مٟهىم االإٗغٞ

ت،  ت ٦ىمىطط للدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ ن مضي ج٩امله م٘ جِؿحر االإٗغٞ ت بحا بن جدلُل مٟهىم االإٗغٞ

ت  ت، ٦ما جخٗل٤ ٖملُت جشمحن االإىاعص البكغٍ حؿُحر ال٨ٟاءاث يمً هٓام الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

٣ه هاجخت. ت بُغٍ  وال٨ٟاءاث الٟغصًت بال٣ضعة ٖلى حؿُحر االإٗغٞ

 همىذج حظُير الجىدة الشاملت -          3

ت، ٞهى هٓام حؿُحر ٌٗخبر حؿُحر الجىص ة الكاملت ؤخض ؤهم مضازل وهماطط الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

ت وال٨ٟاءاث ومكاع٦تهم في اجساط ال٣غاعاث  لخد٤ُ٣ عيا الٗمُل بةخضار حُٛحر في جىظهاث االإىاعص البكغٍ

ُُٟت والدكُٛلُت، وػٍاصة الكٗىع باهخمائهم للماؾؿت، ٞدؿُحر ا لجىصة الكاملت ٌصج٘ الؤؾتراجُجُت ؤو الىْ

٤ واخض.  ت وال٨ٟاءاث ٖلى جدؿحن الأصاء يمً ٞغٍ   1االإىاعص البكغٍ

 

 المطلب الثاوي: مظخىٍاث الدظُير الاطتراجُجي:

اثٟها ووخضاتها، ٞهى حهضٝ بلى  ٌٗض هٓام الدؿُحر الاؾتراجُجي هٓام حؿُحر قامل للماؾؿت بمسخل٠ وْ

٠ُ مسخل٠ االإىاعص الضازلُت واٚخىام  اث وهي:جىْ  الٟغم التي جدُدها البِئت واالإىاٞؿت، وله زلار مؿخىٍ

 الدظُير على مظخىي المإطظت -          1

ٌٗغٝ هظا االإؿخىي بدؿُحر الأوكُت التي جدضص الخهاثو االإمحزة للمىٓمت ًٖ باقي االإاؾؿاث االإىاٞؿت، 

خم في هظا االإؿخىي جدضًض عؾالت االإاؾؿت التي حؿعى بلى جد٣ُ٣ها وجسٟ ها، بياٞت وٍ ٌُ االإىاعص اللاػمت لبلىٚ

ما٫، وللدؿُحر الاؾتراجُجي ٖلى هظا االإؿخىي ؤهضاٝ جخمشل في ما ًلي:  بلى مداولت الخيؿ٤ُ بحن وخضاث اٖلأ

 -جدضًض الخهاثو االإمحزة للمىٓمت وبهٟه زانت الغئٍت والغؾالت والأهضاٝ الؤؾتراجُجُت. 

 جدضًض الؿى١ الظي ؾدخٗامل مٗه االإىٓمت. 

                                                           

ٗالُت الدؿُحر والدصخُو الاؾتراجُجي، ؤَغوخت ص٦خىعاه، ظامٗت الجؼاثغ، ٖبض االإجُض ٢ضي 1  107، م 2004، االإحزة الخىاٞؿُت وٞ
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 وجسٌُٟ االإىاعص االإخاخت جدضًض. 

 ٤ عوح الخٗاون بحن وخضاث االإىٓمتزل. 

 الدظُير على مظخىي وحداث الأعمال -2

ما٫ الؤؾتراجُجُت للخم٨ً مً جد٤ُ٣ مىاٞؿت ٞٗالت في مجا٫ مٗحن ؤو مىخجاث  هى ٖباعة ًٖ حؿُحر وخضه اٖلأ

االإؿخىي مسهو لىي٘ ؤظىبه لٗضص مً مُٗىت واالإؿاهمت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت، بن الدؿُحر ٖلى هظا 

 الأؾئلت ؤهمها:

 ما االإىخج ؤو الخضمت التي ؾىٝ ج٣ضمها وخضه الؿى١ ومً هم الٗملاء االإدخملحن لها؟ 

 ٠ُ٦ ًم٨ً للىخضة ؤن جىاٞـ ب٨ٟاءة م٘ مىاٞؿيها في هٟـ ال٣ُإ؟ 

 ٠ُ٦ حؿاهم الىخضة في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت؟ 

 ىي الىظُفيالدظُير الاطتراجُجي على المظخ -3

ل، خُض هجض ٖلى  ُٟت الؤهخاط والخمىٍ اث٠ االإاؾؿت ٧ىْ ًماعؽ الدؿُحر الاؾتراجُجي ٖلى مؿخىي مسخل٠ وْ

ُٟت باؾخٛلا٫ مىاعصها وحؿُحر ؤهٓمتها  ُٟي بدُض تهخم ٧ل وْ هظا االإؿخىي ما ٌٗغٝ بالدؿُحر الاؾتراجُجي الىْ

ا لاؾخمغاعها.  ٤ مىٓىع اؾتراجُجي، والظي ٌٗض هاما ويغوعٍ  1وٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ت، م٨خب الٗغبي الخضًض، الاؾتراجُجُتاؾماُٖل مدمض الؿُض، الؤصاعة  11   28، م 1993، مٟاهُم وخالاث جُب٣ُُه، الؤؾ٨ىضعٍ

 



 الدظُير الاطتراجُجي                                                      الفصل الأول:          

~ 23 ~ 
 

 خلاصت:

اع الىٓغي لىٓام الدكُٛل  اقخٛلىا في هظا الٟهل بالضعاؾت وجدلُل مٟهىم الدؿُحر الاؾتراجُجي واَلؤ

ت والؿحر الخؿً  الاؾتراجُجي، وبظل٪ زلهىا بلى ؤن جُب٣ُه ٦ىٓام ًم٨ً االإاؾؿت مً الخشمحن الٟٗا٫ للمٗغٞ

ما٫ االإؿخ٣بلُت وبىاء ؤهضاٞها الؤؾتراجُجُت م٘ يمان  ، ٦ما ًم٨ً االإاؾؿت مً جدضًض نىعتها للمهام واٖلأ

 ، مً زلا٫ الض٢ت في الخىُٟظ واالإخابٗت االإؿخمغة لاؾتراجُجُاتها. الأصاء الٟٗا٫

ت للمىاعص الاؾتراجُجي الدؿُحر بإن ال٣ى٫  ًم٨ً و٦سلانت  الباخشىن  ماػا٫ التي الؤؾهاماث ؤهم اخض ٌٗخبر البكغٍ

 لل٨ٟاءاث الٟٗا٫ الاؾدشماع جد٤ُ٣ مً االإاؾؿت جم٨حن في وصوعها ٞٗالُتها ٖلى ًا٦ضون  الؤؾتراجُجُت خ٣ل في

ت واالإهاعاث  .جىاٞؿُت محزة للماؾؿت ًد٤٣ بما ؤصائها جدؿحن ٖلى والٗمل االإاؾؿت ؤنى٫  ؤهم باٖخباعها البكغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاويالفصل 

ت اطتراجُجُت  حظُير المىازد البشسٍ
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 جمهُد : 

مٟهىمه  مً اهُلا٢ااث الؤؾتراجُجي للمىٓم ل٣ض جُغ٢ىا في الٟهل الأو٫ بلى هٓغة ٖامت خى٫ الدؿُحر  

مىمُاجه وؤؾـ جُب٣ُه ، ت  في االإىٓمت وهظا ما ؾىٝ ٌؿاٖضها لاخ٣ا في حؿُحوٖ ر االإىاعص البكغٍ

ا ٞيها . باٖخباعها  ٖىهغا خُىٍ

ا وخخمُا في ؤي ماؾؿت َاالإا ؤن هظه  ت ؤنبذ يغوعٍ لُه ٞةن الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ وٖ

ت الخانلت في مسخل٠ االإجالاث الأزحرة  جدغم ٖلى يمان ب٣ائها في االإؿخ٣بل هدُجت الخٛحراث االإدؿاعٖ

ت.  الخ٨ىىلىظُت وال٨ٟغٍ

ت  وطل٪ مً زلا٫  وؾىدىاو٫ في هظا الٟهل مٟاهُم ٖامت خى٫ الدؿُحر الاؾتراججي للمىاعص البكغٍ

 االإباخض الخالُت :

ت .  االإبدض الأو٫ :  اؾتراججُت االإىاعص البكغٍ

ت.ا  الإبدض الشاوي :  زُىاث الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

ت.  االإبدض الشالض :  اٖخباعاث الىي٘ الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ
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ت:  المبحث الأول: ئطتراجُجُت المىازد البشسٍ

ت ؤن لى زبحر االإىاعص البكغٍ ت صاثم الخُٛحر والخىؾ٘، وٖ ٩ًىن ٢اصعا لِـ ٣ِٞ  بن خ٣ل االإىاعص البكغٍ

ت  ٖلى بصاعة الخُٛحر ول٨ً ؤًًا والى خض ما جى٢٘ خضوزه، بدُض ؤن الؤؾتراجُجُت الكاملت للمىاعص البكغٍ

اث  ت التي جمخض بلى ؤؾٟل ختى جهل بلى ؤصوى مؿخىٍ ٤ هٓم االإىاعص البكغٍ ًجب ؤن جضٖم ًٖ َغٍ

ت جخسبِ  ُبهم، الٗمالت، ٟٞي خالت ُٚاب بؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ االإىٓمت ما بحن جدٟحز الأٞغاص ؤو جغٚ

 ٟٞي ؤي مىٓمت ٌٗخبر الأٞغاص الاؾتراجُجُحن ؤ٦ثر ؤهمُت مً الخُِ.

 

ت:  المطلب الأول: حظُير المىازد البشسٍ

 مفهىم المىزد البشسي: -1

ل٣ض حٗضصث وازخلٟذ مٟاهُم االإىعص البكغي بد٨م الخُىع الاظخماعي والا٢خهاصي والؿُاس ي والش٣افي 

ت االإخىاظضة باالإاؾؿت  ت هي ٧ل الٗىانغ البكغٍ ت، بدُض ًم٨ً ؤن ه٣ى٫ ؤن االإىاعص البكغٍ للبكغٍ

ي واالإىػٖت ٖبر مسخل٠ االإهالح واالإىانب، وهي حٗمل مً اظل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مدضصة ٖلى االإض

 .1ال٣هحر، االإخىؾِ والبُٗض 

اث، والىؾُلت االإدغ٦ت التي  ٞاالإىعص البكغي هى االإدىع الأؾاس ي الظي ًضوع خى٫ الخىمُت في ٧ل االإؿخىٍ

جد٤٣ ؤهضاٞها، ٞاالإىعص البكغي هى اؾدشماع باليؿبت الإاؾؿت، ول٩ي حؿخُُ٘ اؾخسضام وجىمُت 

بمٗنى ؤن ًخُلب جسُُِ وجىُٓم وجىظُه وج٣ُُم واؾخٛلا٫ هظا الاؾدشماع ٞٗلُه الدؿُحر لهظا االإىعص، 

 .مشلما ًخُلب طل٪ اؾخسضام الٗىامل االإاصًت للإهخاط

٣ت ٞٗالت في جىمُت  ت مً الأٞغاص الظًً ٌؿهمىن بُغٍ ت هم مجمىٖ ٦ظل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإىاعص البكغٍ

م٨نهم اؾخلام مؿاولُاث مسخلٟت، وؤصاء ؤٖمالهم ٖلى ؤخؿً وظه  .االإجخم٘ وٍ

تحظُ -2  :ير المىازد البشسٍ

كاع لهظه الٗملُت  ت هى ٖملُت ظؼثُت مً ٖملُت الدؿُحر ال٨لي للخىُٓم الؤصاعي وَ حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ت "ؤو "٦ةصاعة الأٞغاص"ؤجها ظملت مً االإٟاهُم االإسخلٟت  ت "بصاعة االإىاعص البكغٍ ، وهجض في الخىُٓماث الؤصاعٍ

كاع بليها بىٟـ االإٟاهُم الضالت ًٖ هظه  غوٖا مخسههت جًُل٘ لهظه االإهمت، وَ الخضًشت ؤ٢ؿاما وٞ

ت"الٗملُت، ٣ُٞا٫ ؤن:  ت"ؤو  "٢ؿم حؿُحر االإىاعص البكغٍ ، في خحن ًظهب "٢ؿم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ة ؤو الخىظُه ؤو الؤقغاٝ، و٧لها ؤلٟاّ جض٫ ٖلى ؤن حؿُحر االإىاعص ًإزظ مٟهىم الؤصاع  "ظىعط هلؿى٩ي"

غى حؿعى بلى  ت لها ماهُتها و٦ُُٟت ج٣ىم ٖليها وٚ غي بإن بصاعة الأٞغاص ٖملُت خُىٍ بصاعة الأٞغاص، وٍ

ُٟت وبزاعة الاهخمام في ٧ل ٞغص  ُٗي لها حٗغ٠ٍ مٟاصه ؤجها ازخُاع الصخو الهالح للىْ جد٣ُ٣ه، وَ

ب ؤزُ اثه، وه٣له بلى ٖمل ؤ٦ثر نلاخُت له ؤو ٞهل مً لا ًجضًه الؤنلاح هدى ٖمله، وال٣ُام بخهىٍ

واالإضح والؤزابت ل٩ل مً ٌؿخد٤ طل٪ ل٨ٟاًت، وؤزحرا بقاٖت الىثام بحن االإغئوؾحن في وخضة اظخماُٖت 

ت، والٛغى مً ٖملُت حؿُحر االإىاعص  و٧ل هظه الٗملُاث جضزل يمً ماهُت حؿُحر االإىاعص البكغٍ

                                                           
، 2002محمىد عبىد، دروس ومحبضرات حىل تسيير المىارد البشرية، معهد تكىين المكىنين، بئر خبدم، الجزائر،  1

 01ص 
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ت هى زل٤ االإ ت بٛغى جإصًت ؤٖمالهم البكغٍ هاعة والض٢ت والظ٧اء والخماؽ والكمى٫ لضي االإىاعص البكغٍ

ت بهم ٖلى ؤخؿً وظه.    1االإىىَ

ُٟت في الخىُٓم حكخمل ؤؾاؾا ٖلى الا٦دؿاب والاخخٟاّ والخىمُت الخانت  ؤًًا ٌٗغٝ ؤهه هى وْ

٠ُ، الخ٩ى  ت صازل الخىُٓم وجدخىي ٖلى وكاَاث مشل: الخىْ ًٍ، الخدٟحز، الخ٣ُُم ..... باالإىاعص البكغٍ
2. 

ت مؿاولت ًٖ ازخُاع الٗاملحن واؾدشماع ظهىصهم وجىظُه  ُٟت ظؼءا مً الٗملُت الؤصاعٍ وحٗض هظه الىْ

ت الخٗاون بُنهم وبحن ػملائهم.    3َا٢اتهم وجىمُت مؿاعاتهم وجدٟحزهم وبدض مكا٧لهم وج٣ىٍ

ٟاث ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن حؿُحر االإىاعص  ت هى ٢ؿم مخسهو في الخىُٓم الؤصاعي، مً زلا٫ الخٗغٍ البكغٍ

٦ما اهه هٓام ٣ًىم ٖلى ظملت مً ال٣ىاٖض والأؾالُب والؤظغاءاث االإخٗل٣ت باظخظاب الٗاملحن وحُُٗنهم 

بهم وجىمُت ٢ضعاتهم وعٖاًتهم، ل٩ي ًدؿنى لهم ؤصاء الأصواع االإى٧لت لهم مً ٢بل الخىُٓم  .وجضعٍ

ت:المطلب الثاوي: الدظُير الإطتراجُ  جي للمىازد البشسٍ

٠ الدؿُحر  م٨ً حٗغٍ ت، وٍ ٦ىٓام ٞغعي للدؿُحر الاؾتراجُجي هجض الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

ت بإهه  ت، "الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ هٓام حهضٝ بلى جد٤ُ٣ الاؾدشماع الٟٗا٫ لل٣ضعاث واالإهاعاث البكغٍ

وجىُٟظ الخُِ، بغامج حٗمل ٖلى جدؿحن ؤصاء  مً زلا٫ اٖخماص اؾتراجُجُاث ملاثمت، جُب٤ُ ؤهٓمت

ل.  ت، وجم٨حن االإاؾؿت مً جد٤ُ٣ جُىع ٖلى االإضي الُىٍ   4االإىاعص البكغٍ

ت في  ول٣ض ؾاهمذ ال٨شحر مً الضعاؾاث في بصعا٥ االإاؾؿاث لأهمُت الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

ت االإؿاهمت في جد٤ُ٣ الأ  ؼ الأوكُت الغثِؿُت والشاهىٍ ت جدىلذ حٗؼٍ ُٟت االإىاعص البكغٍ صاء الجُض، ٞىْ

ُٟت مخسههت ومؿخ٣لت بلى اٖخباعها مهضعا لخىمُت ال٨ٟاءاث للماؾؿت ٞخد٤ُ٣ الخمحز  مً مجغص وْ

في ؤصاء االإاؾؿاث في ْل جدضًاث لا ًخى٠٢ ٖلى امخلا٥ االإىاعص االإاصًت ؤو االإالُت ؤو الخ٨ىىلىظُت، بل 

٣ت ٞٗالت، واالإداٞٓت ال٣ضعة ٖلى اؾخ٣ُاب االإىاعص وال٨ٟاء ت واؾدشماعها و ٦ُُٟت بصاعتها بُغٍ اث البكغٍ

  5ٖليها، وطل٪ مً زلا٫: 

غ والتي جخه٠ بالأصاء الجُض. -  ازخُاع ال٨ٟاءاث ال٣اصعة ٖلى الابخ٩اع والخُىٍ

ب الٗاملحن ٖلى ج٨ىىلىظُت الأصاء الؤهخاجي والٟني. -  جضعٍ

 مً زلا٫ جدؿحن بِئت الٗمل االإلاثمت.جىمُت ولاء الٗاملحن واهخمائهم للماؾؿت  -

بت في الٗمل. - اصة الؤهخاظُت مً زلا٫ جىمُت ال٣ضعة والغٚ  ػٍ

ت مغصه الخإ٦ُض ٖلى مجمل الُا٢اث وال٣ضعاث الظهىُت  ٞاهخمام هظا الدؿُحر بدىمُت االإىاعص البكغٍ

حر االإؿخٛلت، ٦ما حٗض ٖملُت الخىمُت مً االإىٓىع ؤلدؿُحري الخض ل ما ال٩امىت ٞيها وٚ ًض ؤصاة لخدىٍ

                                                           

، مهغ، َبٗت زاهُت،  :ظىعط هلؿى٩ي 1  11-10، م 1991بصاعة الىاؽ ًٞ، جغظمت اخمض ػ٧ي، صاع االإٗاعٝ

ب لليكغ، ال٣ :مدمض هٓمي ٖاٌل 2 ت، صاع ٚغٍ  29، م 1991اهغة ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 10الؤصاعة الٗامت والخىُٓم الؤصاعي، صاع اليكغ، الجؼاثغ، م :زمِـ الؿُض بؾماُٖل 3

ؾملالي یدیًه، ؤزغ الدؿیحر الاؾتراجیجي للمىاعص البكغیت جىمیت ال٨ٟاءاث ٖلى االإحزة الخىاٞؿیت للماؾؿت الا٢خهاصیت، )مضزل  4

ت(، ؤَغوخت ص٦خىعاه صولت في الٗلىم الا٢خهاصیت، جسهو حؿیحر،   83، ظامٗت الجؼاثغ، م 2004-2003الجىصة واالإٗغٞ

 ىُل قهاصة االإاظؿخحر مظ٦غة ل -ٖامل ال٨ٟاءاث في االإاؾؿت  –ي جد٣ی٤ االإحزة الخىاٞؿیت صوع حؿیحر االإىاعص ف –ؾلیمان ٖاجكت  5

 66، م 2011-2010جلمؿان،  – ل٣اًضظامٗت ؤبي ب٨غ ب–جسهو حؿیحر االإىاعص البكغیت  -في ٖلىم الدؿیحر
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ضاص والخىمُت  (GSRH)جمل٨ه االإاؾؿاث مً مىاعص بلى ٢ضعاث جىاٞؿُت بًٟل الخسُُِ والخىظُه  واٖلؤ

ت، وبالخالي ؤ٦ضث ٖلى ؤن اؾدشماع واؾخٛلا٫  االإؿخمغة في بَاع هٓام الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

ت ٌٗض مهضعا لخل٤ ال٣ُمت وجدؿحن ال٨   1ٟاءاث بؿبب: جل٪ االإىاعص البكغٍ

الخدىلاث الخىاٞؿُت الكضًضة التي ٞغيذ ٖلى االإاؾؿاث اؾخٛلا٫ مىاعصها الضازلُت زانت ٚحر  -     

 .االإلمىؾت طاث الهلت بالغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي واالإٗغفي

الاججاه االإتزاًض لخ٣ضًم ٢ُمت جد٤٣ الؤقبإ والىلاء الضاثم للمؿتهل٨حن واالإخمحز ًٖ ما ٣ًضمه  -    

 .ؿىن االإىاٞ

ً ال٣ضعاث، ٞهى الظي ًدؿً ٖملُاث الخسُُِ  -     ٧ىن االإىعص البكغي ؤنبذ االإهضع الأؾاس ي لخ٩ىٍ

 .الاؾتراجُجي والؤبضإ ال٨ٟغي 

بن مً ؤهم ما ؤخضزخه الخٛحراث والخدىلاث الٗاالإُت الجضًضة مً جإزحر ظظعي في ال٨ٟغ ؤلدؿُحري هى 

  2مىعصا اؾتراجُجُا بىاءا ٖلى الأؾـ الخالُت: الاهخمام والٗىاًت باالإىعص البكغي باٖخباعه 

ت، ومهضعا للمٗلىماث، الا٢تراخاث، والابخ٩اعاث  -    ٧ىن االإىعص البكغي َا٢ت طهىُت، و٢ضعة ٨ٞغٍ

ىهغا ٞاٖلا و٢اصعا ٖلى االإكاع٦ت الاًجابُت  .وٖ

ضم ا٢خىاٖه بالأصاء الؿلبي الإجمىٖ -     بت االإىعص البكغي في جدمل االإؿاولُت وٖ ت مً االإهام االإدضصة عٚ

غ الاهجاػ  .مً الؤصاعة الٗلُا، بل هى ًبدض ًٖ االإباصعة والؿعي لخُىٍ

ب الجُض للمىعص البكغي، وويٗه في االإ٩ان االإىاؾب خؿب مهاعاجه وعٚباجه ٌٗض  -    بن الازخُاع والخضعٍ

 .يماها للأصاء الجُض والٗالي صون الغ٢ابت االإباقغة

٤ ظماعي جدىىٕ ُٞه مؿاولُاث الٗمل.ًغجٟ٘ ؤصاء الٗىهغ  -     البكغي بطا ٖمل يمً ٞغٍ

 

ت: ت والدظُير الإطتراجُجي للمىازد البشسٍ  المطلب الثالث: الفسق بين حظُير المىازد البشسٍ

حرها مما  ت مً عواجب وبظاػاث وخىاٞؼ وجإمحن َبي وصوعاث وٚ ت هى بصاعة االإىاعص البكغٍ بن حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ت  ًخٗل٤ بإمىع  ت ٞهى الهضٝ الظي ًىي٘ للمىاعص البكغٍ ت، ؤما الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ االإىاعص البكغٍ

٩ىن بسُى زابخت ومضعوؾت. غاص جد٣ُ٣ه بٗض ٞترة ػمىُت مُٗىت، وٍ  وٍ

ت ًخمشل في يغوعة اخترام االإىعص البكغي واؾدشما ع ٦ما ؤن االإى٤ُ الأؾاس ي للدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

٩ا في الٗمل لا ؤظحر، الأمغ الظي ظٗل مٟاهُم الدؿُحر الاؾتراجُجي  ُٟها، واٖخباعه قغٍ ا٢اجه وجىْ ٢ضعاجه وَ

ُما ًلي ؾىىضح  ت، وٞ ت جسخل٠ بك٩ل ظظعي ًٖ مٟاهُم حؿُحر الأٞغاص ؤو حؿُحر االإىاعص البكغٍ للمىاعص البكغٍ

ت والدؿُحر الاؾتراج تؤهم الٟغو٢اث بحن حؿُحر االإىاعص البكغٍ  :ُجي للمىاعص البكغٍ

 

  

                                                           

 42، م 2002ٖلي الؿلمي، بصاعة االإىاعص البكغیت الؤؾتراجیجیت، صاع ٚغیب، ال٣اهغة،  1

 42، م ٟـ االإغظ٘ ؤٖلاهلي الؿلمي، هٖ 2

 



ت                                                    الفصل الثاوي  ئطتراجُجُت حظُير المىازد البشسٍ

~ 34 ~ 

ت .01- 02الجدول زكم) ت والدظُير الاطتراجُجي للمىازد البشسٍ  (: الفسق بين حظُير المىازد البشسٍ

 

ت ت حظُير المىازد البشسٍ  الدظُير الإطتراجُجي للمىازد البشسٍ

 الاهخمام بالبىاء االإاصي للمىعص البكغي  -

 )ال٣ىة الًٗلُت(

 الخ٨ٟحر واالإكاع٦تالأصاء الآلي للمهام صون -

 في اجساط ال٣غاع

 الاهخمام بالبىاء ال٣ٗلي وال٨ٟغي واالإٗغفي -

 للمىعص البكغي 

 االإكاع٦ت الاًجابُت في اجساط ال٣غاع وجدمل االإؿاولُت -

 التر٦حز ٖلى الجىاهب االإاصًت للٗمل -

 الاهخمام ب٣ًاًا الأظىع الخىاٞؼ -

 جدؿحن بِئت الٗمل االإاصًت -

 الاهخمام بمدخىي الٗمل -

 البدض ًٖ آلُاث اؾدشماع ال٣ضعاث -

ت  ال٨ٟغٍ

ت-  الاهخمام بالخىاٞؼ االإٗىىٍ

ب االإهني،  - ت ٖلى الخضعٍ جغ٦حز الخىمُت البكغٍ

ت  ب٦ؿاب الٟغص مهاعاث ًضوٍ

 جىمُت الٗمل و الأصاء الٟغصي -

ت ٖلى جىمُت الؤبضإ والابخ٩اع،  - جغ٦حز الخىمُت البكغٍ

ت واؾدشماعها  وجىمُت االإهاعاث ال٨ٟغٍ

 جىمُت الٗمل و الأصاء الجماعي -

 

ب، ال٣اهغة،  :االإهضع ت الؤؾتراجُجُت، صاع ٚغٍ  45، م 2002ٖلي الؿلمي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 

 

  



ت                                                    الفصل الثاوي  ئطتراجُجُت حظُير المىازد البشسٍ

~ 35 ~ 

ت:المبحث الثاوي: خطىاث ئطتراجُجُت المىازد   البشسٍ

ت زلا٫ ؾذ زُىاث جإحي مخخابٗت حٗخبر مسغظاث ٧ل زُىة منها  جىي٘ بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

مت للخُىاث الأزغي، وجخمشل هظه الخُىاث في ما ًلي: اُ  مضزلاث ٢

 

ت:  المطلب الأول: بىاء زؤٍت المىازد البشسٍ

ت ٞةهه مً االإهم  غ الغئٍت جىظها للأوكُت في االإىٓماث، بط بن لم ٨ًً هىا٥ عئٍت للمىاعص البكغٍ جىٞ

اقخ٣ا١ واخضة اؾدىاصا بلى الخاظاث والُلباث ووظىص ؤصخاب االإهلخت واالإىخٟٗحن الغثِؿُحن في 

االإىٓمت، االإىٓمت، ؾىٝ لا ًإزظ هظا الؤظغاء في اٖخباعه ٣ِٞ الٛغى الجىهغي الخام بؿبب وظىص 

ول٨ً ؤًًا الٟلؿٟت الأؾاؾُت، ًجب ؤن ًخم بظاػة الغئٍت زلا٫ مماعؾت ظماٖت ازخباع جُغح 

ت مً الأؾئلت خى٫ نُاٚت الغئٍت، حٗخمض ظىصة الؤؾتراجُجُت ٖلى ظىصه الغئٍت التي ٣ًىصها.    1مجمىٖ

ت مً زمـ زُىاث وهي: غ وي٘ عئٍت االإىاعص البكغٍ  وجخ٩ىن ٖملُت جُىٍ

 الأولى: الخدضر جٟهُلُا ًٖ عئٍت االإىٓمتالخُىة  - 

 الخُىة الشاهُت: جدضًض ؤصخاب االإهلخت - 

ت -  ُٟت االإىاعص البكغٍ  الخُىة الشالشت: جدضًض ؤصخاب االإهلخت في وْ

ت -   الخُىة الغابٗت: حٗغ٠ٍ عئٍت االإىاعص البكغٍ

ت  -  ُت عئٍت االإىاعص البكغٍ   2لخُىة الخامؿت: الؤ٢غاع بكغٖ

  

                                                           

ت، ال٣اهغة، صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘،  1 ؤقى٥ قاهضا قلبا ٧ىبغا، جغظمت ٖبض الخ٨م ؤخمض الخؼامي، بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 44، م2002

 69ؤقى٥ قاهضا قلبا ٧ىبغا، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  2



ت                                                    الفصل الثاوي  ئطتراجُجُت حظُير المىازد البشسٍ

~ 36 ~ 

ت.01 - 02) الشيل زكم س وضع زؤٍت المىازد البشسٍ  (: خطىاث عملُت جطىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت، صاع : ؤقى٥ قاهضا قلبا ٧ىبغا، جغظمت ٖبض الخ٨م المصدز ؤخمض الخؼامي، بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 70، م 2002الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، 

 

 المطلب الثاوي : مسح البِئت الخىظُمُت و مساحعت الجدازة والمىازد

بمجغص ؤن ج٩ىن عئٍت مىاؾبت ًجب ؤن ًبضؤ الخدلُل وج٣ُُم االإاقغاث والخٛحراث الخاصزت في البِئت، ؾىٝ 

ت  ٌؿاٖض هظا االإىٓماث ٖلى وي٘ ًضها ٖلى الٗىامل التي جدمل تهضًضا لخُب٤ُ بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

ٓمت مً االإهم ؤًًا الاؾخٟاصة جُب٣ُا هاجخا، ؾىٝ ٌكحر ؤًًا بلى الٟغم التي ًم٨ً ؤن ج٩ىن مُٟضة للمى

ت ال٣اثمت. باالإضازلاث   1االإهمت مً بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 وج٣ؿم الٗملُت بلى ؤعب٘ زُِ وهي: 

 ت  .الخُت الأولى: الخٗغٝ ٖلى الٗىامل البُئُت التي جازغ ٖلى بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

                                                           

 45ؤقى٥ قاهضا قلبا ٧ىبغا، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  1

 بناء رؤية الموارد البشرية

 تطورها -إستراتيجية الموارد البشرية 
 

 التحدث تفصيميا بوضوح عن رؤية المنظمة
 

 الخطوة الأولى 
 

 تحديد أصحاب المصمحة 
 

 الثانيةالخطوة 

 تحديد أصحاب المصمحة في وظيفة الموارد 
 

 الثالثةالخطوة 

 

 تعريف رؤية الموارد البشرية
 

 الرابعةالخطوة 

 

 الإقرار بشرعية رؤية الموارد البشرية
 

 الخامسةالخطوة 

 

 تفحص البيئـة 
 



ت                                                    الفصل الثاوي  ئطتراجُجُت حظُير المىازد البشسٍ

~ 37 ~ 

 الخُت الشاهُت: الخ٣ُُم البُئي. 

 الأصواث وبظغاء الخدالُل الخُت الشالشت: اؾخسضام. 

  ت  .الخُت الغابٗت: الخ٩امل صازل الؤؾتراجُجُت الأؾاؾُت للمىاعص البكغٍ

 

 (: جلظُم عملُت الفحص البُئي ئلى أزبع خطط.02 - 02الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت، صاع  االإهضع: ؤقى٥ قاهضا قلبا ٧ىبغا، جغظمت ٖبض الخ٨م ؤخمض الخؼامي، بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 95، م 2002الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، 

 

بمجغص جدضًض االإٗالم الغثِؿُت ًجب مغاظٗت خالاث الجضاعة الضازلُت لل٨ك٠ ًٖ ه٣اٍ ال٠ًٗ والخٗغٝ و 

غاظٗت االإىاعص االإاصًت واالإجالاث الأزغي مؿالت خغظت في هجاح ٖلى االإهاعاث التي جدخاط بلى جغ٢ُت، بن م

ت.    1بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 وج٣ؿم هظه الٗملُت بلى زلار زُىاث وهي:

 الخُىة الأولى: بظغاء االإغاظٗت

 الخُىة الشاهُت: جىُٟظ الخ٣ُُم 

ت   الأؾاؾُتالخُىة الشالشت: ج٩امل الىخاثج بلى بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

                                                           

 45ؤقى٥ قاهضا قلبا ٧ىبغا، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  1

 الفحص البيئي

 بناء رؤية الموارد البشرية

 
 البشريةالتعرف عمى العوامل البيئية المؤثرة عمى الموارد  

 

 الأولى  الخطة
 

 التقييم البيئي 
 

 الخطة الثانية

جراء التحاليل   استخدام الأدوات وا 
 

 الخطة الثالثة

 

 التكامل داخل الإستراتيجية الأساسية لمموارد
 

 الخطة الرابعة

 

 مراجعة مستوى الكفاءة والموارد 
 



ت                                                    الفصل الثاوي  ئطتراجُجُت حظُير المىازد البشسٍ

~ 38 ~ 

 (: خطىاث عملُت مساحعت الجدازة والمىازد.03 - 02الشيل زكم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت، صاع  االإهضع: ؤقى٥ قاهضا قلبا ٧ىبغا، جغظمت ٖبض الخ٨م ؤخمض الخؼامي، بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 137، م 2002الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، 

 

 العمل الإطتراجُجُت الأخسي:المطلب الثالث: الإطلاع على خطط 

ٚالبا ما لا جإزظ زُِ الٗمل الؤؾتراجُجُت في اٖخباعها الأوظه الؤوؿاهُت في االإىٓمت، ومً زم ٩ًىن مً 

ت م٘ زُِ الٗمل الؤؾتراجُجُت الأزغي، ٌٗني هظا جدلُل  االإهم ج٩امل بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

ت مً ٧ ؼ٫ ؤبٗاص االإىاعص البكغٍ ل الخُِ الؤؾتراجُجُت، ًجب جىخُض وج٩امل ٧ل هظه الخُِ الأزحرة وٖ

ت بالتر٦حز ٖلى مجالاث الىجاح الخغظت، مشل الاؾخ٣ُاب  الأوظه صازل بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

ب واالإخُلباث الجٛغافي     1والخُٗحن الخضعٍ

 وجخ٩ىن هظه الخُىة مً زلار زُىاث وهي:

 ت ف  .ي الخُىٍ الؤؾتراجُجُت للٗملالخُىة الأولى: جدضًض ؤبٗاص االإىاعص البكغٍ

 ت للخُِ الؤؾتراجُجُت للٗمل ؼ وج٩امل ؤبٗاص االإىاعص البكغٍ  .الخُىة الشاهُت: حٗؼٍ

 ُت الغثِؿ  .تالخُىة الشالشت: الاهضماط في بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

  

                                                           

 46ؤقى٥ قاهضا قلبا ٧ىبغا، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  1

رؤية خطط العمل الإستراتيجية الأخرى 
 الأخرى

 فحص كفاءاتك ومواردك

 
 إجراء المراجعـة  

 

 الأولى  الخطوة
 

 تنفيذ التقييم 
 

 الخطوة الثانية

 الموارد البشرية الأساسيةتكامل النتائج إلى إستراتيجية 
 

 الخطوة الثالثة

 

 تحديد الأهداف 
 



ت                                                    الفصل الثاوي  ئطتراجُجُت حظُير المىازد البشسٍ

~ 39 ~ 

 (: خطىاث عملُت الاطلاع على خطط العمل الإطتراجُجُت الأخسي 04 - 02الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت، صاع  االإهضع: ؤقى٥ قاهضا قلبا ٧ىبغا، جغظمت ٖبض الخ٨م ؤخمض الخؼامي، بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 139، م 2002الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، 

 

 

 جحدًد الأهداف: -1

بٗض ؤن ج٩ىن االإىاعص مىاؾبت والٟجىاث مٗغوٞت ومٗترٝ بها، ًهبذ مً الؿهل ؤن حٗغٝ ؤًً ٠٣ً االإغء وبلى 

اث الجضاعة ومخُلباث ؤصخاب االإهلخت ظىبا  ض ؤن ًظهب، ًجب ؤن ًخم جدضًض نىعة قاملت الإؿخىٍ ؤًً ًغٍ

ت، ًجب ؤن ٌكاع بلى اَلا ُٟت االإىاعص البكغٍ لٕا الؼمني لاهجاػ ٧ل هضٝ وؤن بلى ظىب م٘ الأهضاٝ وم٣انض وْ

  1ج٣غع االإىٓمت ماهُت الأهضاٝ الخؿاؾت باليؿبت لىمىها. 

 وحكمل ٖملُه جدضًض الأهضاٝ ٖلى ؤعب٘ زُِ جىُٟظًت وهي:

 الخُت الأولى: صمج ؤهضاٝ الٟدو البُئي واالإغاظٗت وزُِ الٗمل الؤؾتراجُجُت 

ت  الخُت الشاهُت: جدضًض الٗىامل االإهمت التي جاصي بلى  اهجاػ عئٍت االإىاعص البكغٍ

 الخُت الشالشت: جبُحن الأهضاٝ مً الٗىامل االإهمت

 الخُت الغابٗت: ج٩امل الأهضاٝ 

 

                                                           

 46ؤقى٥ قاهضا قلبا ٧ىبغا، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  1

خطط العمل الإستراتيجية  رؤية
 الأخرى

 فحص كفاءاتك ومواردك

 
 تحديد أبعاد الموارد البشرية في خطط العمل الإستراتيجية 

 

 الأولى  الخطوة
 

 تعزيز أبعاد الموارد البشرية لخطط العمل الإستراتيجية
 

 الخطوة الثانية

 دمج داخل إستراتيجية الموارد البشرية الرئيسية 
 

 الخطوة الثالثة

 

 تحديد الأهداف 
 



ت                                                    الفصل الثاوي  ئطتراجُجُت حظُير المىازد البشسٍ

~ 40 ~ 

 (: جلظُم عملُت جحدًد الأهداف ئلى خطط.05 - 02الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت،  صاع االإهضع: ؤقى٥ قاهضا قلبا ٧ىبغا، جغظمت ٖبض الخ٨م ؤخمض الخؼامي، بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 159، م 2002الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، 

 

 جيامل الخطط الخىفُرًت:  -2

ٖىضما ًخم الخٗغٝ ٖلى ٧ل ما ًجب اهجاػه وجىي٘ الأهضاٝ االإىاؾبت، ًجب نُاٚت الخُِ الخىُٟظًت 

ت التي ٌٗغى  ت، خُض جإزظ الخُِ الخىُٟظًت ق٩ل همِ ومؿخىي هٓم االإىاعص البكغٍ جُب٣ُها للمىاعص البكغٍ

جب وي٘ ظضو٫ ػمني ل٩ل هٓام وؤن جخىخض وجىضمج ٧ل الىٓم في  ٠ الىٓم التي ًغاص جُب٣ُها، وٍ بٗض حٗغٍ

  1االإغخلت االإدضصة مً الٗام.

 وجخإل٠ ٖملُت وي٘ زُِ الخىُٟظ مً ؤعب٘ زُىاث:

ت مً ؤظل جد٤ُ٣ الأهضاٝ  .الخُت الأولى: جدضًض هٓم االإىاعص البكغٍ

 .ضو٫ الؼمني بُٗض االإضي ل٩ل هٓامالخُت الشاهُت: عؾم الج

 .الخُت الشالشت: جماؾ٪ الأهٓمت االإدضصة لهظا الٗام

 .الخُت الغابٗت: وي٘ زُِ جىُٟظ مٟهلت ل٩ل هٓام
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 تحديد الأهداف

 رؤية خطط العمل الإستراتيجية الأخرى 

 
 دمج الأهداف  

 

 الأولى  الخطة
 

 تحديد العوامل المهمة 
 

 الخطة الثانية

 تحديد الأهداف
 

 الخطة الثالثة

 

 تكامل الأهداف 
 

 الخطة الرابعة

 

 تكامل خطط العمل التنفيذية
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 (: جلظُم عملُه جيامل الخطط الخىفُرًت ئلى خطط06 - 02الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت، صاع  االإهضع: ؤقى٥ قاهضا قلبا ٧ىبغا، جغظمت ٖبض الخ٨م ؤخمض الخؼامي، بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 198، م 2002الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، 

 

  

 تكامل خطط التنفيذ

 تحديد الأهداف

 
 البشرية التي تحقق الأهدافتحديد أهداف الموارد  

 

 الأولى  الخطة
 

 رسم جدول زمني طويل الأجل بكل نظام 
 

 الخطة الثانية

 تماسك الأنظمة المحددة لمعام 
 

 الخطة الثالثة

 

 وضع خطة مفصمة لكل نظام 
 

 الخطة الرابعة

 

 إعادة معايرة إستراتيجية الموارد
 



ت                                                    الفصل الثاوي  ئطتراجُجُت حظُير المىازد البشسٍ

~ 42 ~ 

ت:  المبحث الثالث: اعخبازاث وضع ئطتراجُجُت المىازد البشسٍ

ت ؾلؿلت مً  الأوكُت االإ٣ٗضة التي جخُلب ؤن جإزظ جخًمً ٖملُت وي٘ بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

خباع الٗضًض مً الأوظه التي هدىاولها في ما ًلي:  بٗحن اٖلا

 

 المطلب الاول:جىكعاث أصحاب المصلحت

٨ٌٗـ ج٨ٟحر االإىٓمت والخ٨ٟحر الؿلى٧ي اهخمام وجُلٗاث ؤصخاب االإهلخت، ًجب ٖىض وي٘ 

خباع جى٢ٗاث  ت الأزظ في اٖلا غاٝ االإسخلٟت الظًً حٗىيهم الؤؾتراجُجُت ؾىاء بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ اَلأ

دت ؤو يمىُت.  ٧اهذ نغٍ

لت الأظل، ٞلا ًيبغي ؤن جغ٦ؼ ٣ِٞ ٖلى آعاء   ت حُٛي ٞتره جىظُه َىٍ بما ؤن بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

ل الأظل ٖلى همى ٧ل شخو مً  واهخماماث ؤصخاب االإهلخت ٢هحرة الأظل، ول٨ً حٗالج جإزحر َىٍ

غاٝ ا الإٗىُت باالإىٓمت، ٖلى ؾبُل االإشا٫ ٌٗخمض الىجاح في قغ٦ه "ؾامؿىهج" ٖلى ؤٞغاصها، ٞٗىضما اَلؤ

 .ًخم جضُٖم ؤو بعياء الٗاملحن بالكغ٦ت ًخد٤٣ عيا الٗمُل والىمى االإخىانل للكغ٦ت

 

 المطلب الثاوي: المىهج الىظامي العلمي:

ت ظىصة مسغظاث الؤؾتراجُجُت، ٌٗني ًدضص االإىهج الخدلُلي واالإى٣ُي لىي٘ بؾتراجُجُت االإىاعص ال بكغٍ

هظا ؤن البضاثل االإسخلٟت ًجب ؤن ج٣ُم مى٣ُُا م٘ التر٦حز ٖلى جُب٣ُاتها الٗلمُت باليؿبت للمىٓمت، ؤي 

 م٣اًِـ للىجاح وبم٩اهُت الخهى٫ ٖلى بضاثل ملاثمت، الىخاثج االإترجبت ٖلى طل٪ .... الخ

جيكإ بؿبب االإؿتهضٞاث االإغجبُت بإو٢اث مدضصة  ؤًًا بًٟل الأزظ في الاٖخباع االإك٨لاث التي

 والؤهجاػاث النهاثُت التي جدىاؾب م٘ االإىٓمت.

 

 المطلب الثالث: المىهج الحدس ي "الإلهام":

م مً التهمُه ال٨بحرة للبضاثل االإخٗضصة الٗملُت، ٞاهه لا ًيبغي ججاهل االإىهج الخضس ي ٖىض  ٖلى الغٚ

ت،  خباع جبرػ وي٘ بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ ت ٚحر االإدؿىؾت في اٖلا ٞٗىضما جضزل ٖىامل االإىاعص البكغٍ

ىا٠َ الٗضًض  ؤهمُت الخبرة والٗاصة في جدضًض الىجاح ل٩ل الؤؾتراجُجُت، ًجظب هظا االإىهج اهخمام وٖ

غاٝ االإٗىُت.  1مً اَلأ
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 خلاصت  :

ما٫ ًىو بتر٦حزه ٖلى بىاء الغئٍت  الخ٩املُت والكمىلُت لأوكُت بن الاججاه االإٗانغ في مُضان اٖلأ

االإاؾؿاث والؿعي لخد٤ُ٣ الترابِ والخٟاٖل بحن ؤوكُه االإاؾؿت، بدُض ج٩ىن االإاؾؿت ٦خلت واخضة 

والدؿُحر الاؾتراجُجي ٦ُٟل لخد٤ُ٣ هظه االإخ٩املاث والخٟاٖلاث، خُض ًًبِ خغ٦ت االإاؾؿت هدى 

ما٫.  يمان االإؿخ٣بل الؤؾتراجُجي في مُضان اٖلأ

ل ؤ٦بر م٘ الٓغوٝ االإدُُت باالإاؾؿت، لم ٌٗض م٣بىلا مً االإاؾؿاث بلا ؤن جضاع ب٣ٗل وللخ٠ُ٨ بك٩

ت وبؾتراجُجُت ٢اصعة ٖلى صعاؾت وجدلُل و٢غاءة  بؾتراجُجي، وؤنبذ الىجاح ًخُلب ٢ضعا و٦ٟاءاث ٨ٞغٍ

ت والتي حٗخبر ٖملُه جخا بُٗت االإؿخ٣بل، وهظا ما جُلب يغوعة وي٘ ٖملُت بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

ت م٘ ٖملُاث االإىٓمت ونىلا بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  تهضٝ بلى ج٩امل االإماعؾاث البضًلت للمىاعص البكغٍ

 االإىٓمت.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 

 دزاطت مُداهُت لمإطظت مُىاء مظخغــاهم
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 جمهُد : 

غ االإىاعص ل٣ض خاولىا في الٟهلحن الؿاب٣حن ج٣ضًم صعاؾت ٖامت خى٫ صوع الدؿُحر الاؾتراجُجي   في جُىٍ

ت في ماؾؿت ا٢خهاصًت ، واعجإًىا في هظا الٟهل بلى اؾ٣اٍ هظه الضعاؾت ٖلى وا٢٘ االإاؾؿاث  البكغٍ

غ  ت صوع الدؿُحر الاؾتراجُجي في جُىٍ الا٢خهاصًت للى٢ىٝ ٖلى الخ٣اث٤ االإُضاهُت االإلمىؾت مً ؤظل مٗغٞ

ت.   االإىاعص البكغٍ

والتي جم مً زلالها بظغاء جغبو جُب٣ُي الإىيىٕ هظه ول٣ض جم جدضًض ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  

 الضعاؾت .

بدُض جىاولىا في هظا الٟهل هٓغة ٖامت  ًٖ هظه االإاؾؿت مً زلا٫ الى٢ىٝ ٖلى الخٗغ٠ٍ بها مً 

ت اله٩ُل الخىُٓمي لهظه االإاؾؿت  وؤهم  مسخل٠ الأهضاٝ واالإهام التي جخٗل٤ بها ، بالاياٞت بلى مٗغٞ

ت وؤهم الخ٣ؿُماث االإخٗل٣ت بها والخُغ١  مهالخه التي ًًمها ، ىا ؤًًا ٖلى الؤم٩اهُاث البكغٍ ٦ما حٗغٞ

 بك٩ل مسخهغ بلى بٌٗ الؤم٩اهُاث  التي جترب٘ ٖليها االإاؾؿت 
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 ء مظخغــاهممُىاجلدًم عام لمإطظت : ول لأالمبحث ا

ٗضًض مً للوعي ٞهى يغ، لى٣لالخانت بالخدخُت البىُت اؾاؾي مً ء ؤظؼء مؿخٛــاهم ًٗض مُىا

الخضماث ٧الخضماث لٗضًض مً ٫ ج٣ضًم الُت مً زلاولضعة الخجاع٥ في اجكاث ال٨بري التي لهىاٖاا

 ي.لبدغالهُض ث ازضماوًت علخجاا

 

خُت لمإطظت لأالمطلب ا  ء مظخغــاهممُىاول:  لمحت جازٍ

ؾاؾُا مً ؤء ظؼم لُىانبذ ًك٨ل ؤخُض ث االإى٣ُت ًخماقى م٘ مخُلباء مؿخٛــاهم بما ًخم جُىًغ مُىا

ت ؾخدضاهه ًكج٘ الخانت بالى٣ل في االإى٣ُت، بط ؤلخدخُت البىُت ا م٣غبت مً الخضماث مً ار مجمىٖ

 صة الأهماٍ.٢ت ه٣ل مخٗضاالإؿخلمحن النهاثُحن ٖبر ؤعو 

                                                                                                                                      : وشأة المُىاء -1

ا خاصا ًمخض بحن الغؤؽ البدغي لهلامىضع والغؤؽ البدغي لخغوبت،  ٧ان مُىاء مؿخٛـاهم زلُجا صخغٍ

ي ُٞما ٢بل  اؾخسضمه ال٣غانىت لا٢دؿام الٛىاثم، بـــ "مغس ى الٛىاثم" ومً هىا ٧ان  1833بط ؤهه ؾما

 مىُل٤ اؾم االإضًىت "مؿخٛـــاهم".

 1881ؾىت متر بدلى٫  325امخضاصه بلى لُهل متر    ٫80 بُى، ؤوص ئ ؤو٫ عن٠ُ للمُىاء 1848في ؾىت 

طا ٖا ومكغٖلً ٖىه ؤل٪ طمً اث ؾىىر بٗض زلا، و1882ؾىت االإُىاء في لخهُئت وٕ مكغاهُل٤ ؤو٫ 

 مىٟٗت ٖامت.

ة ٦اؾغء بٗض بىاء، للمُىاى خىبمُلاص ؤو٫ هخهذ ا 1904و 1890بحن يسمت ٫ تهُئت ٖماؤل٪ طجلذ 

بحن ُٞما متر  430بغن٠ُ َىله ء الخىى الشاوي هكا، جم ب1941ؾىت ء لٛغبُت للمُىاابُت الأمىاط الجىى

 . 1959ًت ابضو 1955جهاًت 

 :ء مظخغــاهممإطظت مُىاة هشأ -2

ي، وزضماث لبدغالهُض ث ازضماوًت علخجاالخضماث ا :الخضماثمً ٖحن هىء مؿخٛــاهم مُىام ٣ًض 

ًت ص٢خهااهي ماؾؿت ٖمىمُت " وEPMء مؿخٛــاهم "ماؾؿت مُىاحؿُحره ٖلى ٝ جكغالى٣ل البدغي، و

 ".SPA  -ؾهمطاث ؤ"قغ٦ت 

EPE/ EPM/ Spa ؤوكئذ في بَاع بنلاح الىٓام االإُىاجي الجؼاثغي، بم٣خض ى االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ،

 1982ؤوث 14ًش عبخاصع لهاا 287 -82

اع االإاؾؿاث التي ٖلى ٚغهدى الاؾخ٣لالُت َغ٣ًها ء مؿخٛــاهم قا٣ذ ماؾؿت مُىا 1989ي ُٟٞغ 29في 

طاث ٣ٖض مىز٤ مً قغ٦ت ٖمىمُت ظب بمىًلها ر جم جدىخُاالإالُت، يُٗخها اع في وؾخ٣غا٦كٟذ ًٖ 

صط  ٫25.000.000 ٣ًضع بـ مابغؤؽ ؾهم طاث ؤقغ٦ت /ًت ص٢خهااقغ٦ت ٖمىمُت بلى ظخماٖي اَاب٘ 

 ل٨املت.جدذ الخُاػة ا

ؾىض بلى 
ُ
 :لخالُتء مؿخٛــاهم االإهام اماؾؿت مُىاؤ

 .ء مؿخٛــاهمجُىًغ مُىااؾدشماع و -

 .ث والؤوكاءاث االإُىاثُتلآلااؾخٛلا٫ ا -
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 .لٟى٢ُتوى االإُىاثُت اللبوتهُئت وجدضًض نُاهت ٫ ٖماهجاػ ؤب  -

ًلكغ٦اام٘ بالخٗاون لخدخُت وى االإُىاثُت اللبوتهُئت نُاهت ء ومج بىاابغاص ٖضب -  .ء الآزغٍ

 .االإُىاثُتلخٟغًٜ والكدً ث اٖملُاة مباقغ  -

حرهال٣ُا، ال٣ُغث الت ٖملُااومؼ  -  .صة، الؤعؾاء وٚ

االإباقغة ؤو ٚحر لهلت طاث اًت عل٣ٗا، والهىاُٖت، االإالُت، اًتعلخجاا ثلٗملُااب٨ل م ل٣ُاا  -

 ء مؿخٛــاهم.ماؾؿت مُىااالإباقغة بمىيىٕ 

 صط. 500.000.000بلى  لكغ٦ت عؤؾما٫ اٞ٘ ، جم ع2008ي ُٟٞغ 27ًش عبخاو

 

 :جصمُمهالمطلب الثاوي: المىكع الجغسافي لمُىاء مظخغــاهم و

 00°٫زُي َىولا قما 56°و 35°ى زُي ٖغًً ًى بلخلُج ؤعػ لكغ٢ُت ء مؿخٛــاهم في الجهت ا٣ً٘ مُىا

دخىي ° قغ٢ا05و  :ٖلى، وٍ

 م. ٫1830 بُىة الأمىاط: ٦اؾغ 

 م. 12ٖم٤ م و 100ى بٗغء: قمالي ٚغبي للمُىاي لبدغازل االإض 

 يحن:مً خىن جخ٨ىالأخىاى: و 

 م. 8,17م و 6,77ًتراوح بحن ٖم٤ ع وه٨خا 14ع ب خت ماثُت ج٣ضو٫: بمؿالأالخىى ا  -

 م. 8,22م و 6,95ًتراوح بحن ٖم٤ ع وه٨خا 16ع ب ماثُت ج٣ضالخىى الشاوي: بمؿاخت   -

  زُي م٣ؿمت ٦ما ًليمتر    1296بلى  ٦لاي ًهل ٫ بُىمدُاث عؾى  10الأعنٟت: جدىي: 

 )0االإدُت (زُي متر    117لكغ٢ي:  الكمالي الغن٠ُ ا  -

 (3. و2. 1)االإدُت زُي متر   412ب:  الإٛغان٠ُ ع  -

 ( 9و 8)االإدُت الجضًضة زُي متر    217الجضًض:  لغن٠ُ ا  -

 ( 5و 4)االإدُت زُي متر    270الاؾخ٣لا٫:  ن٠ُ ع  -

 (7و 6)االإدُت زُي متر    280:  بيلٛغا بيىىلجالغن٠ُ ا  -
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ت لمحطاث 01 - 03حدول زكم ) ت والخجازٍ  السطى( الخصائص البحسٍ

 حىا الأ  أطماء الأزصفت
محطاث 

 السطى

طىل محطاث 

 السطى

 )متر(

عمم محطاث 

 السطى

 )متر(

 الخخصص

الغن٠ُ الكمالي 

 الكغقي

 ٫ و
الأ

ى 
خى

ال
 

Y 

O 

80 

117 

4.50 

6.77 

 طفً خدمت المسافئ

 شفذ + بضائع مخخلفت

 عن٠ُ االإٛغب

1 

2 

3 

139 

139 

134 

7.62 

7.62 

7.62 

طىس أصهب + بضائع 

 مخخلفت

 عن٠ُ الاؾخ٣لا٫

4 

5 

X 

135 

135 

80 

7.62 

8.17 

5.00 

 حبىب + بضائع مخخلفت

 طفً خدمت المسافئ

 الغن٠ُ الجضًض

وي
لشا

ى ا
خى

ال
 

NP 1 

NP 2 

108 

109 

7.98 

7.18 

طفً الإبداء + بضائع 

 مخخلفت

 طفً الإبداء NP 69 6.20 عن٠ُ ؾًٟ الؤبضاء

الغن٠ُ الجىىبي 

 الٛغبي

6 

7 

140 

140 

6.95 

8.22 

خمس غير مىضب + 

 بضائع مخخلفت

 طفً الصُد En Activité 430 4.50 عن٠ُ الهُض

 

 

 المصدز: وثائم مإطظت مُىاء مظخغــاهم.

 

 2م 44.430بمؿاخت    لخسؼًً: ايُت ؤع. 

 2م 24.000عاث: بمؿاخت    لؿُامغؤب ا. 

 اث: بمؿاخت    مغ اًت وخا15000ت لجمٗاعة ٢ضو 2م15000ؤب الخاوٍ  ؾىىٍ

 ت.امخ( 08م زماهُت )جؿخسض، 2م7455مسؼن بمؿاخت    16ها صٖضػن: الإساا غاى ججاعٍ  ػن لٚأ

 مً: ن جخ٨ى١ االإىانلاث: وَغ 

 زُي.متر    3747الخضًضًت: لؿ٨ت ، ازُيمتر    4885 :ييعلأالُغ٤ً ا
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 ء مظخغــاهم:مُىالمإطظت لخىظُمي الهُيل الثالث: المطلب ا

ُٟي  اصي بن الخ٣ؿُم الؤصاعي والىْ اث والضواثغ واالإهالح والخلاًا ٌؿاٖض في الخىانل بُنها، وٍ للمضًغٍ

ت مضي الترابِ  ُٟي لأي ماؾؿت ٌؿاٖضها في مٗغٞ ؤًًا بلى  خؿً ؾحر الٗمل، ٞاله٩ُل الخىُٓمي والىْ

ٓهغ لىا الؤؾتراجُجُت االإخبٗت في حؿُحر االإاؾؿت. اث٠ والأ٢ؿام، وٍ  والخ٩امل بحن الىْ

 

I- ء مظخغــاهممُىاالعام لمإطظت  الهُيل الخىظُمي : 

 ت العامت ُٟتها الؿهغ ٖلى الدؿُحر، االإغا٢بت والخىُٓم الخؿً للماؾؿت، بدُض المدًسٍ : وْ

اث االإاؾؿت و  مً:ن جخ٨ى، وؾلُخها ٖلُهمى جٟغجغجب وجغا٢ب ظمُ٘ مضًغٍ

ال٣اهىوي و٫ في الهغم لأواالإؿاو٫ اللماؾؿت ال٣اهىوي لىخُض االإمشل ا: هى مئُع مدًس عاز -

م بها االإاؾؿت بمكاع٦ت االإضعاء الخىُٟظًحن ج٣ى٫ التي لأٖماظمُ٘ اٖلى ٝ للماؾؿت خُض ًكغ

 االإاؾؿت.ه٨ُل في ظت صعهه ولظًً ًهٛغوا

ٗخبر االإؿدكاع ال٣اهىوي للمضًغ الٗام خُض ٌؿاٖضه في اجساط ال٣غاعاث ممدًس عامظاعد  - : وَ

ما٫ التي لها نلت باالإاؾ  ؿت.االإىاؾبت وفي ٧ل اٖلأ

الخغم زل والؿلامت صالأمً االإسى٫ ٢اهىها بدٟٔ الكسو اهى : ومظاعد الأمً الداخلي -

الأزُاع ل٨ل ي جهضولبكغًت الأزُاع االإاصًت وامً الخٟٔ ٖلى ن هُه ًكغٞىومٗااالإاؾؿاحي و

 االإدخملت.

ما٫ التي ٌؿضحها االإضًغ الٗام بلُه، واهى : ومىخب الخيظُم العام - الإخمشلت الظي ًخىلى ظمُ٘ اٖلأ

اث والخٟاّ زلُت م٘ الضفي جبلُٜ االإغاؾلاث ا لؿ٨ُىت الدؿُحر الخؿً واٖلى ظمُ٘ االإضًغٍ

 لأظاهب.٫ ازىصمى٘ وللمضًغًت 

في جخمشل مهامها ، ولٗامتة بالإصاعة امباقغٖلا٢ت ٖلى الخلُت هظه الظي هى : وخلُت الخدكُم -

ث والأوكُت االإسخلٟت ٗملُالاٞدو و٦ظل٪ جض٤ُ٢ اءاث الدؿُحر، وظغاخترام بلخإ٦ض مً ا

 للماؾؿت.

 ت ت المىازد البشسٍ ت بدىُٓم وجيؿ٤ُ ومغا٢بت ظمُ٘ مدًسٍ ت االإىاعص البكغٍ : تهخم مضًغٍ

 لٗامت للماؾؿت.الىؾاثل والخ٨ىًً الكاون االإغجبُت بدؿُحر االإؿخسضمحن وا

ت هظه ن جخ٨ى        :لخالُتوٕ الٟغامً االإضًغٍ

1- ً م هظا ال٣ؿم بالإقغاٝ ومغا٢بت جُب٤ُ ؾُاؾت االإاؾؿت : ٣ًى كظم المظخخدمين والخىىٍ

، بالإياٞت ٖلى جُب٣ُهاوالخغم لخ٨ىًً امج ابغم بةٖضاص ٦ما ٣ًىفي بَاع حؿُحر االإؿخسضمحن، 

 لخالُت:االإهالح امً ن ًخ٨ىاالإؿخسضمحن، و٠ً عمهاع َااص االإحزاهُت في بٖضفي ب٦خه عمكابلى  

اعاث االإخٗل٣ت بدؿُحر ل٣غاالإهلخت بةٖضاص اهظه تهخم : لخىىًًالمظخخدمين وامصلحت  -أ     

م بةٖضاص ج٣ىاالإؿخسضمحن، وجهى٠ُ ، ولخى٠ُْاءاث اظغب٦ما جؿهغ ٖلى جُب٤ُ االإؿخسضمحن، 

 لؿهغ ٖلى جُب٣ُها.والخ٨ىًً امج اجىُٓم بغو
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ع االإؿخسضمحن ظىؤٞ٘ صٖلى ٝ جكغاالإهلخت التي هي : ولخىالُفز والأحىامصلحت   -ب         

الظي ٣ًىم به الٗامل زلا٫ الكهغ الىاخض لٗمل ث هٓحر ام٨اٞئاولٗمل مً مىذ ا٨ال٠ُ جو

ىا٫ مضة جىاظضه في االإاؾؿت، والاؾخٟاصة   باقي الأعباح التي جد٣٣ها االإاؾؿت.٦ظل٪ مً وَ

: تهخم هظه االإهلخت بملٟاث خىاصر الٗمل، الخى٠٢ ًٖ الٗمل المصلحت الاحخماعُت -ج         

ب الٗمل.بؿبب االإغى،  ًاث االإهاع٠ٍ الُُبت وَ  حٗىٍ

مً ن ًخ٨ى، ولٗامتالىؾاثل بدؿُحر الٗامت الىؾاثل ا: ًهخم ٢ؿم لعامتالىطائل اكظم   -2

 :مهلخخحن

جضزل ث التي لٗملُاظمُ٘ اٖلى ٝ جكغاالإهلخت التي هي :  ولعامتالىطائل امصلحت  -أ        

ٖلى ص والآلاث االإؿاٖضة ًت ٦الٗخاوع لًغاث الخجهُؼاء امً قغاالإاؾؿت زل صالٗمل اجىُٟظ في 

ع مسخل٠ االإغ٦باث و٢ُإ الُٛاع الخانت بال٣اَغاث ومسخل٠ الٗخاص ُٚإ ٢ُاولٗمل اجىُٟظ 

مً )ؤظهؼة بٖلام آلي، آلاث وسخ، م٩اجب و٦غاس ي بالإياٞت بلى مؿخلؼماث االإ٨خب مً ؤ٢لام 

 وؤوعا١ .... الخ...(

ي ٣ًىم بها ؤٖىان االإاؾؿت ؤزىاء جىُٟظ ؤٖمالهم في االإهام ٦ما حكغٝ مباقغة ٖلى ظمُ٘ االإهام الت

 الخانت بضازل وزاعط الىًَ.

بٗملُت م ج٣ىحؿُحر االإسؼون بدؿُحر االإسؼون، ومهلدت م : ج٣ىحظُير المخصونمصلحت  -ب        

 ص لهظه االإسؼوهاث.ظغ

ظخماُٖت و الا لأهكُت ون الاظخماُٖت بدؿُحر الكاا: ًهخم ٢ؿم ون الاحخماعُتلشإاكظم   -3

 في االإاؾؿتلش٣اُٞت ا

 :مهلخخحنمً ن ًخ٨ىو

ٝ وحٗالج الجاهب الاظخماعي جكغاالإهلخت التي هي :  والخدماث الاحخماعُتمصلحت  -أ          

هامه بمم ل٣ُاال٨ي ًخم٨ً مً ن الاظخماعي لًماي مهالح ابخإمُىه لضم ل٣ُاللٗامل مً زلا٫ ا

، مهىُتاى مغؤو ؤٖمل اصر ٦اهذ خىاء ؾى ٢ض جهُبهالأزُاع التي هى مامً مً ٦ل و

مشل ظمُ٘ االإىذ الاظخماُٖت مً ؤو االإغى ولٗجؼ ة ا٦امل مضء زىاث ؤجٗىًًاوجه مً مىذ صؾخٟاوا

 ء ....... الخ.للىؿااالإىذ االإضعؾُت، ٞترة الأمىمت باليؿبت 

اض ي والثلافيمصلحت  -ب          ظمُ٘  :  وهي االإهلخت التي حكغٝ مباقغة ٖلىاليشاط السٍ

يهُت التي جخم َىا٫ الؿىت الىاخضة لهالح الٗما٫ وؤبىائهم ٦م٩اٞإة لهم  ايُت والترٞ الأوكُت الغٍ

ُاص االإىؾمُت ؾُاخُت زلاث خلافي بغمجت عجخمشل ٖلى االإجهىصاث االإبظولت َىا٫ الؿىت و ٫ اٖلأ

ايُت لأهكُت اما في، ؤلإنُُاواالإىؾم ا ٫ ٖما م بحنل٣ضة ا٦غءاث في ل٣افي بغمجت ٞخخمشل الغٍ

 ث الا٢خهاصًت الأزغي.ل٣ُاٖا٫ الخابٗحن الإسخل٠ الٗمااالإاؾؿت وا

ت االإ٩لٟت بدؿُحر اهي : والمالُت والمحاطبتمدًسًت  -ج         االإالُت للماؾؿت لىيُٗت االإضًغٍ

ث مدضصة ل٩ل ؾىت ومضي مُاب٣تها للأهضاٝ االإؿُغة وبخهاء هُااي٘ مُؼول٪ ًٖ َغ٤ً وط
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ٍ للىكااالإبِىت ًت علخجاالضٞاجغ ٥ امؿاهٟظث زلا٫ الؿىت الىاخضة، وب ٧ل الٗملُاث االإالُت التي

 :مًن جخ٨ىعي، ولخجاا

٣ا للىٓام االإداؾبي كظم المحاطبت -4 : ٌكغٝ ٢ؿم االإداؾبت ٖلى ظمُ٘ الٗملُاث الخؿابُت وٞ

خ٩ىن مً مهلخخحن:  االإالي وٍ

م بها االإاؾؿت ج٣ىث التي ُالُىمُت للٗملباالإخابٗت ا: جؿمذ لعامتالمحاطبت امصلحت  -أ        

ي٘ للخؿاباث وو لُىمي الخىُٟظ ال٪ ًٖ َغ٤ً وطبىكاَها االإلاخٓاث اللاػمت الخانت ي٘ وو 

 لىخاثج.و٫ خؿاباث اظضاالإحزاهُت و

جدلُل ظمُ٘ ٖلى ة مباقغٝ جكغاالإهلخت التي هي : ولخحلُلُتالمحاطبت امصلحت  -ب       

 لخ٨ال٠ُ.ا

االإحزاهُت مخابٗت اص وٖضوبللماؾؿت الدؿُحر االإالي  ٖلى الُت االإ٢ؿم ٝ : ًكغالمالُتكظم  -5

 :مهلخخحنمً ن ًخ٨ىو

ٕ االإالُت ياولأاٖلى مخابٗت ة مباقغٝ جكغاالإهلخت التي هي : والمصلحت المالُت -أ       

 للماؾؿت.

م٘ عي لخجاٍ الىكااًٖ ا٫ الىاججت لأمىظمُ٘ ابخدهُل م ج٣ى: والخحصُلاثمصلحت  -ب       

ثُت مالُت اظؼى ٣ٖىباث م٘ ٞغ٥ لبىىا٫ بحن الأمى٫ اهخ٣ااجخب٘ خغ٦ت لحن الا٢خهاصًحن واالإخٗام

اء بالضًً ؤو الالتزاماث ججاه االإاؾؿت ًٖ ٦ل  تهضًض هالاء االإخٗاملحن )الؼباثً( م٘ جإزحر بالىٞ

 مؿخد٣اتهم.ًٞهم جؿضًض عخالت ء في ل٣ًاباللجىء بلى  ا

  ت بهظه م ج٣ى: وزي لخجاالاطدثماز امدًسًت  ـ :االإضًغٍ

 لخسؼًً(.، والخٟغًٜ، الكدً)البًاث٘ ع ابٗبىث االإغجبُت لٗملُاحؿُحر ا -

 االإُىاثُت.لت ولض٥ املاحؿُحر ؤ -

 حؿُحر الؤوكاءاث االإخسههت. -

زل صابٟٗالُت لإصماظها الإىاؾبت الىؾاثل البدض ًٖ ث الاؾدشماع االإُىاجي واج٣ىُاع مخابٗت جُى -

 االإاؾؿت.

 :ت بلى االإضًغٍهظه ٕ جخٟغو

غ:  -1 زلازت مً ن ًخ٨ى، ولخسؼًًوالخٟغًٜ والكدً اٖلى ج٣خهغ مهامه كظم الصحً والخفسَ

 :مهالح

غ -أ         ت ٖلى ظمُ٘ ٖملُاث الصخً مصلحت الصحً والخفسَ : هي االإهلخت االإسخهت واالإكغٞ

ٜ للؿًٟ ا إ االإُىاء ؤو التي ؾُت الغوالخٟغَ لكدً اجخُلب ٖملُت ، وها للغؾىصوع جىخٓغ بمغٞ

حر لخٟغًٜ ًض ٖاملت ماهلت وا  االإيكىص.لٗمل الخىُٟظ ث ٞٗاث وعالاآ٦ما جخُلب ، ماهلتوٚ

ت الخجاٍ الىكام امٟهىفي هم ٖملُت ؤلخٟغًٜ هي والكدً اٖملُت و لؿل٘ عي ٧ىجها جمشل مجمىٖ

، تلٗملُء ازىاوالاختراػ ؤمت الهغوالٗىاًت امً بظ٫ ال٨شحر جٟغًٛها وًخُلب قدىها التي لبًاث٘ وا

 لشمً.ؤو باهٓت الخل٠ اؾغًٗت زُحرة ؤو بًاٖت وهظا لأجها ها عمهضٕ ٦ما جخمُؼ بخىى
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ت لبًاث٘ اٖلى ٖاج٣ها : جإزظ لخخصًًامصلحت  -ب     االإٗضة ٦ظل٪ جل٪ وزغ البىامً االإٟغٚ

جغؾل و٢ب اجغ، وللخسؼًًث االإٗضة للمؿاخاالاؾخسضام ال٣ٗلاوي ٦ما جؿهغ ٖلى ، للخؿلُم

 الٟىاجحرمهلدت بلى   لخسؼًًاث امؿخىض

اثمصلحت  -ج    اث االإىظىصة صازل الحاوٍ : ج٣ىم هظه االإهلخت بالإقغاٝ ال٩امل ٖلى الخاوٍ

اتها. ت مدخىٍ غػها ومٗغٞ  االإُىاء، وٞ

ؿهغ اللظم الخجازي  -2 : ًىٓم هظا ال٣ؿم مهام مهلخت الٟىاجحر، الأملا٥ والؤوكاءاث االإخسههت، وَ

 :بلى مهلخخحنًى٣ؿم ، وبهاالإٗمى٫ ٖلى جغظمت وجُب٤ُ ؾلم الأزمان 

: هي جل٪ الأملا٥ والؤوكاءاث االإخسههت وم٩لٟت الفىجسة وأملان الدولتمصلحت  -أ              

 ها.اصٖضفي بجؿاهم االإؿدىضاث التي ٢بت امغء الٟىاجحر وهكابمخابٗت صزى٫ الؿًٟ، ب

 ُت.م بةٖضاص الضوعٍاث الؤخهاث: ج٣ىالإحصائُاثمصلحت  -ب           

 لخالُت: عي الخلاًا الخجاالاؾدشماع ا: جًم مضًغًت زي لخجاالاطدثماز امدًسًت خلاًا  -3

ؾىىًت وقهغًت م بةٖضاص مسُُاث ج٣ىالخلُت التي هي : ولخخطُطث واطازالداخلُت  -أ             

 عي ل٩ل قهغ م٘ بخهاء ٖضص الؿًٟ الغاؾُت زلا٫ الكهغ الىاخضلخجاٍ الىكااجىيذ ُٞها هؿبت 

ُت خمىلت ٧ل ؾُٟىت ٖلى خضي وو  هت م٘ عل٨ل قهغ م٣اٍ لىكااهؿبت ٫ هت خىعي٘ م٣اوجدضًض هىٖ

اليكاٍ الخجاعي باليؿبت للؿىت الىاخضة وم٣اعهتها هؿبت مسُُاث جبحن ٦ما جىي٘ ، ًلُهي لظالكهغ ا

بلت االإ٣لؿىت ايُٗت االإسُُاث وجىيذ بالؿىت التي ٢بلها لخدضًض وؿبت الخُىع الخانل بن وظض، و

اخخمالاث ي٘ وًٖ َغ٤ً ا هظولُها ٫ بللىنىاٝ والأع٢ام التي تهضٝ االإاؾؿت لأهضاُٞها وجدضص 

 ج٣غًبُت.

الجُى ه باالإُىاء وصوع لخٗغ٠ً و٫ في الأاها ع صوع ًخمدىالخلُت التي هي : ولخظىًماخلُت  -ب         

لىؾِ امى٣ُت ثغي وب الجؼالٛغبحن انل ٌٗخبر همؼة و٦ىهه ب الجؼاثغي لٛغاؾتراجُجي بمى٣ُت ا

ػاث ججٗله االإُىاء الأمشل لٗملُت الخهضًغ والاؾخحراص، بط جخمشل مخُااما ًىٞغه مً والجىىب الجؼاثغي، و

ت، الخدٟٓاث الجمغ٦ُت، اهسٟاى  ث ه٣ٟاهظه الامخُاػاث في االإى٢٘ الجٛغافي، الدؿهُلاث الؤصاعٍ

ً واما٦ً االإخُىعة، ؤلٗمل اؾاثل ، ولخٟغًٜوالكدً ا  .ؾٗتجسؼٍ

 لحن االإُىاثُحن.للمخٗامالاؾخحراص مج اؾت بغوٍ التي ججلب صعالكغاهي و

اث التي هي : والمىاشعاثخلُت  -ج        ٞهي ٢ض ، لٗملاجىُٟظ ء زىاؤ٢ض جىكإ الخلُت االإسخهت في االإىاػٖ

ث هاججت ًٖ بزلاء ؤخض االإخٗاملحن بالالتزاماث م٘ االإاؾؿت، ؤو هدُجت اٖتراى هظا ٖاػمىان ج٨ى

اصاث االإالُت ؤو االإخ الخٗاملاث ًازغ ٖلى ندت ؤن مً قإهه ٫ ق٨اؤي ؤٖلى ٗامل ٖلى ْغوٝ الٗمل ؤو الؼٍ

 ًت.علخجاا

ث ٖااهؼع َابيمً عط ًىضي لظإ الىؼاهى ٫ ولٗمااخض إ بحن االإاؾؿت وؤلىؼن ا٨ًىؤن ٨ً يم٦ما 

ا هظم ًلخؼا لظ، لٗملام ٞهله ًٖ ؾخلؼالشالشت اظت علضاُإ مً لخلٗامل ب اج٨اعًت ٦اصلٟغ٫ الٗماا

 االإد٨مت الاظخماُٖت.لىٓغ ُٞه إ جخىلى اهؼاالإاؾؿت في م٘ ٫ لضزىواًٖ خ٣ى٢ه بالضٞإ لٗامل ا
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٫ لٗماظمُ٘ اخُض ًضزل الجماُٖت، لٗمل ث اٖاابىؼٝ هى ما ًٗغإ ظماعي ولىؼن ا٨ًى٦ما ًم٨ً ؤن 

اصة في جىُٟظ  االإاؾؿتٌٞ عهخُجت االإاؾؿت ممشلحن في ممشلهم الى٣ابي م٘ إ هؼفي  الالتزام ٦مشا٫ )الؼٍ

 الأظىع(.

  لها مً م٩ان ج٣ى: وكُادة المُىاءمدًسًت م بخإمحن خغ٦ت االإلاخت )صزى٫ الؿًٟ وزغوظها، جدىٍ

 :٢ؿمحنمً ن جخ٨ىعؾىها بلى م٩ان آزغ(، وجإمحن الخضوص االإُىاثُت، و

صعة لهم لهاالأوامغ ابخىُٟظ مىن عة الىاثبحن لها واالإلؼ لبداظمُ٘ اٖلى ة مباقغٝ ًكغ: والملاحتكظم  -1

لؼم ؤن ٩ًىن هالاء البداعة مخمخٗحن بكهاصاث جبرػ ٦ٟاءة ٧ل بداع مً َغ ً، وٍ ٝ مؿاوليهم االإباقغٍ

ٖلى خضة وصعظت الخهي٠ُ، خُض بضون هظه الكهاصة لا ًم٨ً لهالاء البداعة ؤن ًخىلىا مهامهم في 

 والتي هي: ي ٖلى خضبداع ٦ل االإاؾؿت، وهي جدىىٕ بدىىٕ ماهلاث 

له لخىُٟظ مٛاصعتها ٖىض اء ؾىة ل٣اَغٝ اٞٗلُا لى٢ىاالإ٩ان االإسهو هى : وةللاطسمحطت ا -ؤ        

ت بها ؤو ؤ ؾُٟىت ؤي ٖلى باجا مىٗا ٫ ًمى٘ بلا ًجىػ خُض االإهام، مً جىُٟظ هظه صة لٗىء ازىااالإهام االإىىَ

ٖلُها جىُٟظ ١ ًدى٫ ًك٨ل ٖاثهه ة لأ لل٣اَغفي االإ٩ان االإسهو جخى٠٢ ؤن هىٖها ن مهما ٦اي زغؤ

 بُغ٣ًت ؾلُمت.ؤٖمالها 

لى٣ل الؤعقاص االإسههت ؾُٟىت ٝ ٞٗلُا لى٢ىاالإ٩ان االإسهو هى : ودشازلإاطفُىت محطت  -ب        

ٖلى و٫ لأاالإُىاء، باٖخباعه االإؿاو٫ اظها مً ازغؤو بلؿًٟ ٫ ازابصل٪ ٖىض ن ط٦ااء ٦ل مهمت ؾىء زىاؤ

 لٗملُت.ٌؿخدُل جخمت اهه وبضو لؿًٟاط ازغ٫ وبزابصٖملُت 

سخو في خٟٔ الأمً مً ٧ل الأزُاع التي مً قإجها ؤن حك٩ل تهضًض مباقغ ٖلى خُاة الأمًكظم  -2 : وٍ

إ هىؤبظل٪ ٦ل صي جٟا، وللٗملاالإدُِ االإسهو ٖلى هٓاٞت بالخغم ل٪ وطلهدت اخٟٔ الٗما٫، و

 بلى :ل٣ؿم ا اهظٕ ًخٟغ، ولٗملاجىلُه ء زىاؤلٗامل ب بها اًهااى التي لأمغا

بالبًاج٘ ملت لمحة البازغ٫ ازىصجؿب٤ التي لٗملُت اٖلى ة مباقغٝ ًكغ: والمُىاءكظم ضابط  -ؤ        

مً خُض هىُٖت ظمُ٘ االإٗلىماث الخانت بالؿُٟىت لؿُٟىت لأزظ الاجها٫ بغبان اًٖ َغ٤ً ء للمُىا

 بالخى٠٢. الخاملغن٠ُ ًم٨ىه جدضًض ال٨ي ، َىلها(، لؿُٟىتاملت )خجم لمحاص االإىا

 االإُىاء.ؾت اخغفي جخمشل مهامه : واض المُىاءكظم حس -ب       

  ت االإسخهت بالأقٛا٫ واهي : ولصُاهتل والأشغاامدًسًت ٦ل بالأقٛا٫ ٣ًهض ولهُاهت االإضًغٍ

حر الؤظغاءاث االإلاثمت للؿحر الخؿً مً ٫ التي لأٖماا حر الؤهاعة، للٗمل قإجها  جىٞ جٗبُض واالإخمشلت في جىٞ

 الأزُاع التي تهضص ؾلامت الٗما٫.لت ، وبػالىٓاٞتء الهُا٧ل، ابىا١، لُغا

ن ماهلى٫ ٖمام ٣ُٞى، خالت جٗغيها لُٗببنلاح الٗخاص والآلاث في ٖملُت بها لهُاهت ٣ًهض اما ؤ

ت هظه ن جخ٨ىث، ولآلاالخل٪ بهظه الٗملُت   :مًاالإضًغٍ

ؤوكُت خٟٔ ونُاهت وبنلاح  : ٣ًىم ٢ؿم الهُاهت بخيؿ٤ُ وجهمُم ومغا٢بت ظمُ٘كظم الصُاهت -1

خ٩ىن مً مهلخخحن:   االإٗضاث بالإياٞت بلى اؾدبضا٫ االإٗضاث و٢ُ٘ الُٛاع، وٍ

٘ ومىاولت البًاج٘ مى٠٢ مصلحت الصُاهت -أ         : وهي االإؿاولت ًٖ نُاهت وبنلاح مٗضاث عٞ

 الؿُاعاث، واالإٗضاث االإ٩ُاه٨ُُت.
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حر ولآلاآُم ٖمل مكٛلي بخىص لٗخاامهلدت : تهخم دلعخاامصلحت  -ب      اث ٢بت مٗضامغث، وجىٞ

 االإىاولت.

، لهُاهت٫ اٖماوتهُئت االإُىاء وؤً٘ جُىًغ ع٢بت مكاامغوبخىُٟظ ٫ لأقٛاا: ًهخم ٢ؿم للأشغااكظم  -1

٫ نُاهت ؤنى٫ ٖماؤٖلى جىُٟظ االإهلخت هظه ٝ جكغبدُض لهُاهت ٫ والأقٛاامً مهلدت ن ًخ٨ىو

 االإاؾؿت.  

         الهُيل الخىظُمي لمإطظت مُىاء مظخغــاهم .( : 01 – 03الشيل زكم )    

                         .
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II-  :ت ت المىازد البشسٍ  الهُيل الخىظُمي لمدًسٍ

ت  ً والؤم٩اهُاث االإدىع الأؾاس ي في حؿُحر الٗلا٢اث الؤصاعٍ ت والخ٩ىٍ ت االإىاعص البكغٍ حك٩ل مضًغٍ

ما٫ التي ج٣ىم بها  والاظخماُٖت للمُىاء، خُض ؤجها م٩لٟت بالخـيبا، الخىٓـُم، الخيؿـ٤ُ واالإغا٢بت ل٩ل اٖلأ

 خل٠ االإهالح الخابٗت لها واالإخمشلت في: مهلخت االإؿخسضمحن ومس

 .الؿهغ ٖلى جىُٟظ ال٣ىاهحن و٦ظل٪ الىٓام الضازلي والاجٟا٢ُت الجماُٖت 

 .جُب٤ُ اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت 

 .جغجِب مسخل٠ الىزاث٤ والأعق٠ُ والخٟاّ ٖليها 

 .وكغ ٧ل الىزاث٤ االإؿخٗملت في مسخل٠ االإهالح 

 ما٫ التي ج٣ىم بها مه ب الٗمل مً الىاخُت جدب٘ ٧ل اٖلأ لخت الكاون الاظخماُٖت وَ

ت بلى زلار ؤ٢ؿام وهي ٧الخالي:  ال٣اهىهُت، وجى٣ؿم بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .ً  ٢ؿم االإؿخسضمحن و الخ٩ىٍ

 .ما٫ الٗامت  ٢ؿم اٖلأ

 .٢ؿم الكاون الاظخماُٖت والش٣اُٞت 
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 و ًمىً جىضُحها في الشيل الخالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت.02 – 03الشيل زكم )  ت المىازد البشسٍ  ( : الهُيل الخىظُمي للمدًسٍ

 

 

 

  

 التكوين و المستخدمين قسم والثقافية الاجتماعية الشؤون قسم

 والوسائل التكوين و البشرية الموارد مديرية
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 العامة الأعمال قسم
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  :المبحث الثاوي:  أهداف ومميزاث وخصائص مإطظت مُىاء مظخغــاهم

اصة ًٖ الدؿهُلاث التي ج٣ضمها ماؾؿت مُىاء مؿخٛـاهم مً بع ؾا /24ؾا24ص ؾًٟ التي جامىه قاػٍ

ت ٢ُاصة االإُىاء بشلازت  ً( ؾاصة و ػوْعقي بعؾًٟ ٢ُامضًغٍ ت، ؾًٟ مؿاٞغٍ لُلا ء و٦ظا ٢ُغها )ؾًٟ ججاعٍ

ن هىا٥ ؤًًا ما جسههذ به هظه الأزحرة خها 7100ة ٢ى" طاث ISSER 2ة "٢اَغوجهاعا باؾخسضام 

 مً ميكأث بإهضاٝ وزهاثو ممحزة لها.

 

 المطلب الأول: الإوشاءاث المخخصصت لمإطظت مُىاء مظخغــاهم: 

 هظا االإيكأث:جكمل و

 2م 2524لكغ٢ي ٖلى مؿاخت بالغن٠ُ الكمالي ا 1929ؾىت ث هكإ٫: ؤلؼٞذ هُٟامدُت ا 

ُت )ؤخىاى(   ًَ. 4200طاث ؾٗت بظمالُت ج٣ضع بـوهي مجهؼة بشلار ؤوٖ

  للدبى نيالإهان الجؼاثغي الخابٗت للضًىالخبىب انىمٗت( بUCA O.A.I.Cؤ  :)ؾىت ث هكإ

يش مخدغ٦خحن بمٗض٫  ينًسخبمة هؼمجهي ، وًَ 30000ؾٗخها  2م4640ٖلى مؿاخت  1986

 ؾاٖت ل٨ل مىهما./الخبىبًَ مً  300

  مً َغٝ قغ٦ت الدؿُحر والخىػَ٘  2م5697ٖلى مؿاخت  1971نىمٗت الؿ٨غ: ؤوكإث ؾىت

غ الؿ٨غ    16000(، جهل ؾٗت الاؾخ٣با٫ بها SOGEDIAالٛظاجي )بٗض طل٪ ؤنبدذ قغ٦ت ج٨غٍ

ا. 150000ًَ مً الؿ٨غ ٚحر االإىيب و٢ضعة الٗبىع بلى   ًَ ؾىىٍ

 .2006ٌكاع بلى ؤن وكاٍ هظه االإيكإة مخى٠٢ مىظ ؾىت 

  :ت ؾباهُا ب بظىىء مؿخٛــاهم ومُىابحن للمؿاٞغًً بدغي ًٖ زِ عة هى ٖبااالإدُت البدغٍ

ت بمُىاء مؿخٛاهم زلا٫ زماهُت ٞغهؿاب ظىىو ً ٖبر االإدُت البدغٍ ، خُض بلٜ ٖضص االإؿاٞغٍ

ؤل٠ مؿاٞغ طهابا وبًابا، خؿب  80ؤوث( ػهاء  31ظاهٟي بلى 01)مً  2019ؤقهغ الأولى مً ؾىت 

ت لهظه االإاؾؿت االإُىاثُت خهُلت للمضً ت الخجاعٍ  .1غٍ

 ء مظخغــاهم:مإطظت مُىااف هدالمطلب الثاوي: أ

ت جؿٗى االإاؾؿاث مً ء مؿخٛــاهم ٦ٛحرها ماؾؿت مُىا ْل اٝ في لأهضامً بلى  جد٤ُ٣ مجمىٖ

 :الخهاثو التي جمحزها هظ٦غ منها

 االإُىاثُت.لخٟغًٜ والكدً ث اجىُٟظ ٖملُا 

 لخالغؾى...والؤعقاص وال٣ُغ ث اجىُٟظ ٖملُا. 

 لؿٗغ.، الخماًت والىىُٖت، الؼمىُتاالإضة البًاث٘ مً خُض ْغوٝ ٖبىع اخؿً جإمحن ؤ 

                                                           

1
  

  3122 سبتمبر 32 بتاريخ مقال الجزائر،، مستقلة وطنية يومية الإلكتروني، السلام جريدة موقع
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  طاث ؾاثل مً زلا٫ وخ٣ُ٣ُت ث جؿهُلاج٣ضًم ً  ٖالُت.ءة ٦ٟاالٗبىع ومٗالجت وجسؼٍ

 جها آطان ناُٚت لاهخماماث االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن.٦ى 

 االإُىاثُت(.لت ولض٥ املاحؿحر ؤ( 

 ء مؿخٛــاهم.جُىًغ مُىار الاؾدشماع وحؿُح 

 اث االإُىاثُت.لخجهُؼالاؾخٛلا٫ الأمشل للىؾاثل وا 

  ء.لٟى٢ُت للمُىاث البىُاوججضًض الخهُئت والهُاهت ٫ اقٛاؤجىُٟظ 

 زغًً مخٗاملحن آم٘ بالخيؿ٤ُ مُىاثُت ث زل٤ بىُاولخهُئت والهُاهت ٫ اقٛااع بغهامج ؤنضب

 مخسههحن.

  حر بهٟت مباقغاالإغجبُت ًت عل٣ٗاوالهىاُٖت ، االإالُت، اًتعلخجااث لٗملُااجىُٟظ ٦ل ة وٚ

 ة بالهضٝ الاظخماعي.مباقغ

 الخالُت:  ISOبظل٪ ٞةن ماؾؿت مُىاء مؿخٛــاهم خاػث بدؿُحرها لهظه الأهضاٝ ٖلى قهاصاث 

 " قهاصةISO 9001-2015 ت ؼ مبضؤ ال٣ُاصة، بصاعة االإساَغ واؾخمغاعٍ " الظي ًغ٦ؼ ٖلى حٗؼٍ

ما٫، مما ٌؿمذ للماؾؿت بمىاءمت جىظهاتها الؤؾتراجُجُت م٘ هٓام الؤصاعة االإُب٤ بهضٝ  اٖلأ

 .جدؿحن الأصاء

 " قهاصةISO 45001-2018 الخانت بالىٓام االإٗخمض لإصاعة الصخت والؿلامت االإهىُت الٟٗا٫ "

حر بَاع ٌؿمذ للماؾؿت بخ ؼ بِئت ٖمل آمىت وصخُت، مً زلا٫ جىٞ دضًض الظي ٌٗمل ٖلى حٗؼٍ

 .هٓام بصاعة الصخت والؿلامت والخد٨م ُٞه وجدؿحن الأصاء الٗام

 " قهاصةISO 14001-2015 ،٣ت االإشلى لىي٘ هٓام بصاعة بُئُت ٞٗا٫ " وجسخو بخدضًض الُغٍ

غها  لدؿاٖض االإاؾؿاث ٖلى اؾخضامت هجاخها الخجاعي م٘ ؤزظ الخٟاّ ٖلى  و٢ض جم جُىٍ

خباع.  البِئت بٗحن اٖلا

 : ء مظخغــاهمخصائص مإطظت مُىامميزاث و المطلب الثالث:

 :ء مؿخٛــاهم بـــــجخمُؼ ماؾؿت مُىا

  ٘م.هاظُى اؾتراجُجي مى٢ 

 ولاًت. 12مى٣ُت زلُٟت جخإل٠ مً ١ مىانلاث هدى َغة ٞغو 

 ت االإىخٓمت.لأاؾى مخسههت لؿًٟ مدُاث ع  صاء لخإمحن الخُىٍ البدغٍ
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 لؼٞذ.الخمىع وها٢لاث ا، لؿ٨غالإٗالجت ها٢لاث الخبىب، امخسههت ءاث هكاب 

 ٢ض ً حر مُٛاعاث جسؼٍ  ة.مُٛاة وٚ

  للبًاث٘.ة ظُضخماًت 

 ني.يي( علأالُغ٤ً الخضًضًت، الؿ٨ت )البًاث٘ اجؿلُم ١ َغٕ جىى  ٖبر التراب الىَ

  ح االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن.٤ٞ َمىوججهحزاث وٞى٢ُت بنى 

 لخٟغًٜ.والكدً ث اٖلى ٖملُان بىعمضن ومهُئى٫ ٖماعاث وَاب 

 ؤًام. /7ؤًام  7وؾا /24ؾا 24نلت اٖمل مخىث ؾاٖا 

ىُت، ٞمً  ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم، هي بخضي االإاؾؿاث الغاثضة في مجا٫ الخىمُت الا٢خهاصًت الىَ

ً، هظا ما ًجٗلها  االإُا، و٦ظا حكمل ه٣ل االإؿاٞغٍ ازخهاناتها ه٣ل الؿل٘ والبًاج٘ مدلُا وصولُا وٖ

ل و٦ظا مىا٦بتها للخُىع ج٣ضم زضماث جغض ي الٗملاء بسبرتها  ٤ والُىٍ سها الٗغٍ ال٨بحرة وجاعٍ

ً، و٦ظا ؤخضر الىؾاثل التي حؿهل ه٣ل  والخ٨ىىلىظُا واٖخماصها ٖلى جدؿحن االإؿخىي والأصاء والخ٩ىٍ

 الؿل٘ والبًاج٘ ويمان بًهالها بإمً وؾلام.

ؤهضاٝ ٌؿعى ٦ما ؤجها جمخاػ بٗضة زهاثو حكمل الأوكُت والخضماث وله ٖضة مهام ٣ًىم بها و 

ت م٩ىهت مً خغ٦ت البًاج٘ والؿًٟ خُض ًخم صعاؾت  بلى جد٣ُ٣ها، حكهض هظه االإاؾؿت خغ٦ت ججاعٍ

ُت البًاٖت وحجمها وخؿب ؾىىاث الخباص٫ ؤما باليؿبت للؿًٟ  هظه الخغ٦ت ٖلى خؿب هىٖ

ضصها ومضة م٩ىثها في االإُىاء وون٠ خالتها  ها وٖ  )صزى٫/زغوط(.ٞالخٗغٝ ٖليها ٌكمل صعاؾت هىٖ

م ٧ل هظا بلا ؤهه لا ًسلى مً ٖضة ه٣اثو ٦ُى٫ مضة االإ٩ىر في االإُىاء بؿبب ه٣و الهُا٧ل  عٚ

م ٞخذ مُىاء الهُض البدغي الإؿخٛــاهم وؾُضي لخًغ، وحؿعى االإاؾؿت في االإؿخ٣بل  ٧الأعنٟت عٚ

٘ مؿخىي االإُىا ٘ الإ٩اٞدت هظه االإكا٧ل والؿعي بلى عٞ ب بلى وي٘ زُِ ومكاعَ  ء بلى الأ٤ٞ.ال٣غٍ
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ت في مإطظت مُىاء مظخغـاهم   :المبحث الثالث: واكع الدظُير الإطتراجُجي للمىازد البشسٍ

ت في ماؾؿت مُىاء مؿخٛــاهم ٧ان  ختى هخٗغٝ ٖلى مضي جُب٤ُ الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

ت باالإاؾؿت وطل٪ مً زلا٫ جسُُِ الا  ٠ُ االإىاعص البكغٍ ت ٦ُُٟت جىْ خخُاظاث مً االإىاعص ٖلُىا مٗغٞ

ُٟها ت زم اؾخ٣ُابها وجىْ  .البكغٍ

 

ت بالمإطظت :المطلب الأول   ئدازة المىازد البشسٍ

ت بالمإطظت -1  : جىظُم ئدازة المىازد البشسٍ

ت  ت بإهمُت بالٛت في الؿُاؾت الٗامت الإاؾؿت مُىاء مؿخٛـاهم و٢ض سخغث مضًغٍ جدٓى االإىاعص البكغٍ

ت ُت زانت باالإىاعص البكغٍ ت الٗامت، لدؿهغ ٖلى خؿً حؿُحر واؾخٛلا٫ هظا  ٞغٖ ٖلى مؿخىي االإضًغٍ

االإىعص والظي ٌٗخبر بؾتراجُجُت االإاؾؿت الغثِؿُت لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت في ْل الخدضًاث التي 

 .جٟغيها االإاؾؿاث االإىاٞؿت

ت -2  : هظام معلىماث المىازد البشسٍ

ت للأٞغاص، هظا الأزحر م٣ؿم بضوعه  جدخىي الكغ٦ت ٖلى هٓام مٗلىماث آلي زام بدؿُحر  االإىاعص البكغٍ

بلى هٓامحن عثِؿحن، الأو٫ هٓام مؿاهض لإصزا٫ االإٗلىماث ومخسهو في مخابٗت االإؿاعاث االإهىُت 

للأٞغاص وهجض ُٞه ٧ل االإٗلىماث االإخٗل٣ت بجمُ٘ الأٞغاص الٗاملحن باالإاؾؿت، والشاوي لدؿُحر الٗىانغ 

ت لجمُ٘ ٖما٫ االإاؾؿتاالإخٛحرة لليكاٍ، وهى هٓام  ضاص وخؿاب الأظىع الكهغٍ  .مسهو لٖإ

 هبرة عً هُفُت الخىظُف بالمإطظت :المطلب الثاوي

ُٗت  ًسً٘ قٛل االإىانب الجضًضة ؤو التي ؤنبدذ قاٚغة، صازل ماؾؿت ما، بلى الىهىم الدكغَ

ل  21:  االإاعر في 90/11وزانت ال٣اهىن ع٢م  لى ؤؾاؽ االإباصت الٗامت  1990ؤٞغٍ االإٗض٫ واالإخمم، وٖ

 :الخالُت

  ،قٛل االإىانب الكاٚغة ؤو التي جم بخضاثها، ًخم باللجىء ؤولا بلى الٗما٫ الظًً جم جشبُتهم

ؾىاء مً هٟـ الغجبت ؤو مً عجبت ؤؾٟل، ٢ُاؾا بغجبت االإىانب التي ًغاص حكُٛلها، والظًً 

غ ٞيهم الكغوٍ االإُلىبت لكٛل االإىهب   جخىٞ

 ُٟت ٖمل قاٚغة ؤو ب ٠ُ لا ٌؿتهضٝ قٛل وْ  خضار ٖمل ًمى٘ ؤي جىْ

  ٠ُ لا ًم٨ً حكُٛل االإىانب الكاٚغة ؤو التي جم بخضاثها، ما لم ج٨ً واعصة في ج٣ضًغاث الخىْ

ت واالإخٗضصة الؿىىاث  الؿىىٍ

  ٤ و٧الت الدكُٛل، وفي خالت ٖضم الغص مً َغٝ هظه لا ًم٨ً قٛل مىهب ٖمل بلا ًٖ َغٍ

٤ ًىما( ًخم اللجىء بلى االإ 21الأزحرة في الى٢ذ االإدضص ٢اهىها ) لاهاث ًٖ َغٍ هاصع الأزغي ٧الٖإ

حرها  .الصخاٞت وٚ
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 عملُاث الخىظُف في مإطظت مُىاء مظخغــاهم :المطلب الثالث

 :ئعداد الميزاهُت الظىىٍت والخعداد -1

٦ما ؤقحر في االإباصت االإظ٧ىعة ؤٖلاه ٞةهه لا ًم٨ً قٛل مىهب ٖمل بلا بطا ٧ان مضمجا يمً االإحزاهُت 

ت ؤو االإخٗضصة  ت ملؼمحن بةٖضاص االإحزاهُت، ول٩ي الؿىىٍ لُه ٞةن االإ٩لٟحن بدؿُحر االإىاعص البكغٍ الؿىىاث، وٖ

غ الأصواث الخالُت  :ًخم طل٪ في ؤخؿً الٓغوٝ ًجب ؤن جخىٞ

ت ص٣ُ٢ت الإىانب الكٛل الكاٚغة واالإاهلاث التي Organigrammeه٩ُلت االإاؾؿت ) - ( مٗغٞ

 ًخُلبها ٧ل مىهب

ت الٗما٫ الخالُحن )٦ما و٦ُٟا( مً خُض ٦ٟاءة  (Tableaux de bordلىخاث الخد٨م: ) - مٗغٞ

نهم، الؿً، الخبرة االإهىُت، الأ٢ضمُت   ...ٖملهم، مؿخىاهم الخٗلُمي، ج٩ىٍ

االإٗاًحر الخ٣ىُت: التي مً زلالها ًم٨ً جدضًض ٖضص الٗما٫ االإم٨ىت حكُٛلها زانت في  -

ت بك٩ل  اليكاَاث الغثِؿُت للماؾؿت،٧ل هظه االإٗلىماث جضزل في بَاع بغمجت االإىاعص البكغٍ

ٖام والتي ًجب ؤن جخم في آزغ الؿىت التي حؿب٤ الؿىت االإغاص بهجاػ االإحزاهُت ٞيها بٗض هظه 

لان ٖلى مؿخىي االإاؾؿت ًٖ االإىانب الؤظغاء ٠ُ الخاعجي ًخم اٖلؤ اث و٢بل اللجىء بلى الخىْ

ٟىن وطل٪ في بَاع التر٢ُت ا الإدلُت  .الكاٚغة التي ًم٨ً ؤن ًغقى بليها االإىْ

 :المبادئ الأطاطُت للخىظُف -2

ت مً االإباصت  : جخمشل ُٞما ًلي ٍاث جخى٠٢ ٖليها االإاؾؿتى والأول هىا٥ مجمىٖ

 المبادئ: 

ت، الؿً، الجيـ، الىيُٗت الاظخماُٖت  - ٤ بحن الأشخام ٖلى ؤؾاؽ االإٗغٞ لا ًجب الخٟغٍ

 ...)الٛنى، ال٣ٟغ(، ال٣غاباث الٗاثلُت، الاهخماء الخؼبي، الاهخماء الى٣ابي

وظىص مىهب قاٚغ وطل٪ ٩ًىن بما بمٛاصعة الٗامل للمىهب الظي ٧ان ٌكٛله ؤو بةوكاء  -

 مىهب ظضًض ؤ و وكاٍ ظضًض

لت االإضي  -  لابض مً بٖضاص الخى٢ٗاث ؾىاء ٧اهذ ٢هحرة، مخىؾُت ؤو َىٍ

ًجب ؤن ٩ًىن ٧ل االإترشخحن مسجلحن لضي الى٧الت ا الإدلُت للدكُٛل، خُض ج٣ىم االإاؾؿت  -

بةبلٙا هظه الى٧الت ًٖ مىانب التي جدخاط بلى قٛلها م٘ ط٦غ الازخهاناث التي ًُلبها ٧ل 

غ ٞيهم  21مىهب، خُنها وفي ؤظل ؤ٢هاه  ًىما جمض الى٧الت الكغ٦ت ب٣ىاثم االإترشخحن الظًً جخىٞ

الكغوٍ، وفي خالت ٖضم جلبُت الُلب جلجإ الكغ٦ت بلى زُاعاث ؤزغي ٧ي جىجؼ هضٞها في الى٢ذ 

 .االإيكىص

ت باالإاؾؿت -  ًخم ٞغػ االإلٟاث التي ٢ضمتها و٧الت الدكُٛل ٖلى مؿخىي ٢ؿم االإىاعص البكغٍ

 اث  :الأولىٍ

٠ُ الضازلي في بَاع التر٢ُت الٟغنت الأ  - ٟي االإاؾؿت ؤي للخىْ ٠ُ ج٩ىن الإىْ ولى في الخىْ

ٟحن االإؿغخحن مً االإاؾؿت في بَاع ج٣لُو الٗما٫ )م٘ الؤقاعة بلى ؤن  الضازلُت، و٦ظا االإىْ

ذ الٗما٫ هٓغا لاؾتراجُجُاتها الىاظٗت في بصاعة الأػماث بالخٟاّ  االإاؾؿت لم حٗغٝ ٖملُت حؿغٍ
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ٟحنٖلى حٗضاص الٗ خامى الٗما٫ الظًً ٧اهىا ٌٗملىن باالإاؾؿت َبٗا صاثما )ما٫ االإىْ ، ولأعامل وٍ

 بىٟـ الكغٍ الؿاب٤.

 :شسوط الخىظُف -3

 شسوط المترشح: 

ت -  .ًجب ؤن ٩ًىن خامل للجيؿُت الجؼاثغٍ

 ؾىت 18ًجب ؤلا ٣ًل ٖلى  -

 ؤن لا ٩ًىن االإترشح ٖامل في ظهت ؤزغي  -

ت ويُٗت االإترشخحن الظ٧ى  - ىُت )مٟٗى، ماظل، ماصي( حؿىٍ  ع بػاء الخضمت الىَ

 ؤن لا ٩ًىن مخ٣اٖض -

ُٟه -  في خالت ما بطا مغ الٗامل ٖلى االإجلـ الخإصًبي في االإاؾؿت وؾغح منها لا ًم٨ً بٖاصة جىْ

 بجب ؤن ٩ًىن للمترشح االإؿخىي الظي ًخُلبه مىهب الٗمل -

 شسوط مىصب العمل: 

 بوكاء وكاٍ ظضًض -ؤ

حر مىهب  -ب  قاٚغ وطل٪ للأؾباب الخالُت:جىٞ

ىُت -  ؤن ٩ًىن ناخب االإىهب طهب بلى الخضمت الىَ

 ؤخُل ناخب االإىهب ٖلى الاؾدُضإ )ؤي ُٖلت بضون ؤظغ(  -

 سجً ناخب االإىهب  -

 ٖامل اهخضب ؤ٦ثر مً ؾخت ؤقهغ -

٠ لم ًشبذ لأهه لم ٌٗمل بك٩ل ظُض، اؾخ٣ا - اة، الخ٣اٖض، مىْ  لت،الظهاب الضاثم للٗامل )الىٞ

 ب٢الت، اهخ٣ا٫ ٖامل بلى ماؾؿت ؤزغي( 

 : ئحساءاث جىفُر عملُت الخىظُف -4

  :اطخجلاب العمال 

ٟحن خُض ًجب االإغوع خخمُا ٖلى و٧الت الدكُٛل،  في هظه االإغخلت لابض مً البدض ًٖ االإىْ

ت بالاهخ٣اء الأولي للملٟاث مً ال٣اثمت التي جم الخهى٫ ٖليها  ًخ٨ٟل ٢ؿم حؿُحر االإىاعص البكغٍ

٤ الكغوٍ التي ويٗتها االإاؾؿت،  ٟحن وٞ مً و٧الت الدكُٛل وهظا مً ؤظل الخهى٫ ٖلى االإىْ

ش  21ي خالت ما بطا لم جخل٤ الكغ٦ت بظابت مً َغٝ و٧الت الدكُٛل في خضوص ؤما ف ًىم مً جاعٍ

بعؾا٫ الُلب ٞةهه ًخٗحن ٖلى االإاؾؿت ال٣ُام بةظغاء آزغ وهى الؤٖلان ٖلى مؿخىي الجغاثض 

 .و٦ظا ٞغػ االإلٟاث التي جهل ًىمُا بلى الكغ٦ت ٦ُلباث ٖمل

  لي وئحساء الفحىصاث:و الأ   الفسش 

ت االإترشخحن لإظغاء الٟدىناث، َالبا بٗض ٖمل ُت الاؾخجلاب ٌؿخضعى ٢ؿم حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 منهم بخًاع الىزاث٤ الخالُت، ختى ٣ًىم بالاهخ٣اء الأولي:
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 الؿحرة الظاجُت -

ىُت -  الىيُٗت بػاء الخضمت الىَ

 الكهاصاث االإدهل ٖليها -

 قهاصة َالب ٖمل مؿلمت مً َغٝ و٧الت الكٛل -

 قهاصة ب٢امت -

غ ٞيهم  ٠ُ بلا االإترشخىن الظًً جخىٞ وبٗض ٞغػ االإلٟاث لا ًسً٘ للٟدىناث وللخ٣ُُم ؤمام لجىت الخىْ

٠ُ  .الكغوٍ االإُلىبت للخىْ

٦ما ًم٨ً بظغاء مؿاب٣ت ٦خابُت في خالت وظىص ٖضص ٦بحر مً االإترشخحن ًٟى١ الٗضص االإُلىب ٢اهىها 

 ٧ل مىهب ٖمل(مترشخحن ًٖ  05مً َغٝ لجىت الخ٣ُُم )

 :كبىل المترشح وجىظُفه 

بٗض ما ًخسُى وبىجاح االإغاخل الأولى االإظ٧ىعة ؤٖلاه، ٌؿخضعى لخىهِبه في مىهب ٖمله وطل٪ بٗض ما  

٠ُ وبمًاء ٣ٖض الٗمل  .٣ًضم االإل٠ النهاجي للخىْ

 :بُت  فترة ججسٍ

بُت ٚحر ٢ابلت للخمضًض مضتها: ُٟه في ٞترة ججغٍ  ًىي٘ االإترشح الظي جم جىْ

ىان الخىُٟظ -  زلازت ؤقهغ باليؿبت لٖأ

ىان الخيؿ٤ُ -  ؾخت ؤقهغ باليؿبت لٖأ

 ازني ٖكغ قهغا باليؿبت للإَاعاث -

بُت بطا ٧اهذ الىخاثج مغيُت ٞةن الٗامل ًشبذ في مىهب ٖمله وفي خالت  بٗض ج٣ُُم الٟترة الخجغٍ

ٌ الخشبُذ.  ال٨ٗـ )هخاثج ٚحر مغيُت( ًدغع للٗامل ٢غاع عٞ

غا مً َغٝ ٖامل آزغ طا ؤ٢ضمُت وجإهُل ٖالي وطل٪ زلا٫ ٧ل هظه  االإغخلت ٩ًىن الٗامل الجضًض ماَ

حن ٖلى الأ٦ثر  مً ؤظل بصماظه في مىٓىمت االإاؾؿت بك٩ل ٖاصي، ٦ما جسهو له ٞترة ج٣ضع بإؾبىٖ

الٗلا٢اث بحن االإهالح و٦ظا الٗلا٢اث م٘  )وكإتها وه٩ُلتها  (ًخل٣ى زلالها مٗلىماث خى٫ االإاؾؿت 

 ئاث الخاعظُت ٧الًمان الاظخماعي، الًغاثب الخ  ....الهُ

 

ً وأثسه على المإطظت: ب والخىىٍ  المطلب السابع: الخدزٍ

ت في االإاؾؿت ٞهى الىؾُلت االإؿخسضمت لخلبُت  ً اؾدشماعا هاما ًدخل الأولىٍ ب والخ٩ىٍ ٌٗض ٧ل مً الخضعٍ

ت  للاعج٣اء بمؿخىاهم الخإهُلي وجد٤ُ٣ خاظُاث االإؿخسضمحن االإاهلحن لخشمحن وجىمُت االإىاعص البكغٍ

اختراٞهم الظي جٟغيه الخُىعاث الخ٣ىُت والخ٨ىىلىظُت والدؿُحر، و٦ظا مداولت جغؾُش مبضؤ االإحزة 

ت  ُٟي، وتهضٝ مضًغٍ ٘ مً مؿخىاهم الأصاجي والىْ الخىاٞؿُت مً زلا٫ ما ٣ًضم للٗما٫ مً ٞغنت للغٞ

يُت و  ت مً زلا٫ الضوعاث الخ٩ىٍ ب بلى:االإىاعص البكغٍ  الخضعٍ

 جلبُت خاظُاث الُض الٗاملت االإاهلت خؿب مهً االإاؾؿت 

 يمان جىؾُ٘ صاثغة االإٗاعٝ ال٣اٖضًت للٗما٫ 
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  ت لخدضًض ج٣ىُاث ومىاهج جدؿحن مؿخىي الٗما٫ لإ٦ؿابهم االإٗاعٝ واالإهاعاث الًغوعٍ

 الدؿُحر

  با٦دؿاب الُغ١ الخضًشت في اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا ً ب والخ٩ىٍ الدؿُحر والخد٨م ًمىذ الخضعٍ

 ال٣ٗلاوي

خم طل٪ بٗض ملاخٓت الى٣اٍ التي  ٤ جىنُاث الغثِـ االإباقغ للٗما٫ وٍ ب وٞ ًخم بٖضاص بغهامج الخضعٍ

خم صازل الٗمل م٘ ؤٞغاص وخضجه غ مهاعاجه وٍ  .ًدخاظها لخُىٍ

ً بم ب وج٩ىٍ ا وهٓغا للأهمُت البالٛت التي جىليها االإاؾؿت لهظا الجاهب لابض مً وي٘ مسُِ جضعٍ

 .ًخماش ى والخاظُاث االإٗبر ٖنها مً َغٝ هُا٧ل االإاؾؿت
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  خلاصت:

ً لخىمُت    ب وج٩ىٍ هٓغا للأهمُت التي جىليها ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم للمىعص البكغي الخاب٘ لها بخضعٍ

ت والٗلمُت مً زلا٫ وي٘ اؾتراججُت مؿخ٣بلُت جم٨نها  مً مىا٦بت الخُىعاث الخانلت  ٢ضعاجه ال٨ٟغٍ

٘ مً مؿخىاهم الأصاجي والٗلمي في هٟـ االإ  جا٫.في مجا٫ الى٣ل البدغي ٖمىما ، والغٞ

ت  ت الخابٗت لها ، وبخسهُو محزاهُت ؾىىٍ ً االإىاعص البكغٍ ب وج٩ىٍ ا ٌٗخم بخضعٍ ٦ما جً٘ مسُُا ؾىىٍ

ب في ظمُ٘ االإهالح . ً والخضعٍ  لخُُٛت ٧اٞت ه٣ٟاث الخ٩ىٍ
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ت في ق٩لها الخضًض لِؿذ ولُضة الؿاٖت، وبهما هي هدُجت لخُىعاث   مخضازلت بن بصاعة االإىاعص البكغٍ

جُا  ومخٗا٢بت مؿذ ظمُ٘ االإُاصًً الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والش٣اُٞت والؿُاؾُت، والتي م٨ىذ جضعٍ

مً ببغاػ خاظت ٞٗلُت بلى بصاعة مخسههت في الخىُٓم جغعى قاون ال٣ىي الٗاملت االإؿخسضمت 

ُٟت حؿُحر االإىاعص ا ُٟت حؿُحر الأٞغاص بلى وْ ت.باالإاؾؿت، مما م٨ً مً الاعج٣اء بىْ  لبكغٍ

ت جخجه هدى جىؾُ٘ وجُٟٗل صوعها في بصاعة االإاؾؿاث،   بن االإ٣اعباث الخضًشت في حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ت جًمً الخ٠ُ٨ م٘  خُض ؤنبذ مً الًغوعي وي٘ بؾتراجُجُت مخ٩املت لدؿُحر االإىاعص البكغٍ

ٗت للبِئت، م٘ يغوعة جبني هٓام مٗلىماث مخ٩امل ًًمً الخض٤ٞ  الىىعي للمٗلىماث الخٛحراث الؿغَ

ت الغ٦حزة  التي جُٟض في جغقُض ٖملُاث اجساط ال٣غاع، وبهظا ٌٗخبر االإسُِ الؿىىي لدؿُحر االإىاعص البكغٍ

ٗض هظا االإسُِ في ق٩ل  ت في ماؾؿت مُىاء مؿخٛــاهم، وَ الأؾاؾُت التي جىظه حؿُحر االإىاعص البكغٍ

جؿض بظل٪ مٟهىم الدؿُحر ظضاو٫ في بضاًت الؿىت بٗض خهىلها ٖلى مضوهت االإىانب االإ الُت، وٍ

ٟحن، ج٣ىم  ً ٢هض جدؿحن جإهُل االإىْ ٠ُ والخ٩ىٍ ت زانت ُٞما ًخٗل٤ بالخىْ الخ٣ضًغي للمىاعص البكغٍ

ً االإخسهو وجدؿحن االإؿخىي وججضًض  ٟيها بةجبإ بغامج للخ٩ىٍ ً مىْ االإاؾؿت بًمان ج٩ىٍ

ً الأصاة ال٣اهىهُت الدؿُ ت التي حؿمذ للماؾؿت بخسُُِ االإٗلىماث، وحٗخبر مسُُاث الخ٩ىٍ حرً

ً بىاءا ٖلى مُُٗاث ٖملُت مضعوؾت.  اخخُاظاتها في مجا٫ الخ٩ىٍ

 في ٧ل ما ؾب٤ وؿخسلو الىخاثج الخالُت : هخائج الدزاطت :

الدؿُحر الاؾتراجُجي الٟٗا٫ الظي هى يغوعة خخمُت ٖلى االإاؾؿاث في ٖهغها الخالي الٗامل الأهج٘  

غ االإىاعص البكغٍ . ووؿخسلو ٦ظل٪ ٧ىهه هٓاما ًم٨ً االإاؾؿت مً  ت و٦ٟاءاتها باالإاؾؿتفي جُىٍ

جدضًض نىعتها االإؿخ٣بلُت وبىاء ؤهضاٞها الاؾتراججُت م٘ يمان الأصاء الٟٗا٫ مً زلا٫ الض٢ت في 

د٤٣ للماؾؿت  ويىح الغئٍت االإؿخ٣بلُت وال٣ضعة ٖلى  الخىُٟظ واالإخابٗت االإؿخمغة لإؾتراججُاتها  ، وٍ

اعاث الاؾتراججُت الٟٗالت  ، ٦ما ًم٨نها مً جضُٖم مغ٦ؼها الخىاٞس ي وجدؿحن مً ٢ضعتها ٖلى اجساط ال٣غ 

 بخضار الخُٛحر والخ٠ُ٨ م٘ الٓغوٝ االإدُُت باالإاؾؿت ، وهظا ما ًشبذ صخت الٟغيُت الأولى .

٘ مً مؿخىي ال٨ٟاءاث واالإهاعاث وبلىٙ مؿخ  ت مً زلا٫ الغٞ غ االإىاعص البكغٍ ىي ُٞما ًخٗل٤ بخُىٍ

ت ، وحؿُحر الخُاة االإهىُت  .  الخىاٞؿُت واٖاصة الىٓغ في ؤؾلىب الظي جماعؽ به حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ت   الدؿُحر الاؾتراجُجي الٟٗا٫ الظي ؤيحى باهخمام االإاؾؿاث هدُجت الىعي بإهمُت االإىاعص البكغٍ

غ محزة  ٦إنل اؾتراجُجي مً ؤنى٫ االإاؾؿت مً ظهت ، ٞاالإاؾؿاث بداظت بلى ابخ٩اعاث وببضاٖاث جىٞ

 جىاٞؿُت وهى ما جمخل٨ه وجهىٗه ال٨ٟاءاث ، وهظا ماًشبذ صخت الٟغيُت الشاهُت .

بن  جىمُت ال٨ٟاءاث واالإهاعاث حهضٝ بلى يمان مسؼون عؤؽ ما٫ بكغي له ال٣ضعة ٖلى جشمحن وحؿُحر  

ت ال٨ٟاءاث  ، مىاعص ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم وطل٪ مً زلا٫ وي٘ هٓم مغهت حؿاٖض في جغ٢ُت وجىمُ

 وبالخالي جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة .

وهظا ما وؿخسلهه ؤن الدؿُحر الاؾتراجُجي الٟٗا٫ في ماؾؿت  مُىاء مؿخٛاهم ٨ٌٗـ ٦ٟاءة  االإىاعص  

ت التي جمل٨ها االإاؾؿت  ، وهظا ما ًشبذ صخت الٟغيُت الشالشت .  البكغٍ
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 الخىصُاث :

لت االإضي ، واٖخماص يغوعة اٖخماص هٓام اؾتراجُجي الظي ًًمً  - وي٘ ؤهضاٝ اؾتراججُت َىٍ

 اؾتراججُاث االإد٣٣ت لها بٟٗالُت .

ت و٦ٟاءتها الٟغصًت اؾتراججُا مً زلا٫ هٓم االإضازل الخضًشت  - يغوعة حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ت ، ٦دؿُحر عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي وال٨ٟاءاث .  للدؿُحر الاؾتراججي للمىاعص البكغٍ

ت للإؾدشماع  - ت ، مً زلا٫ اٖخماص اؾتراججُاث ملاثمت اُٖاء الأولىٍ في ال٣ضعاث واالإهاعاث البكغٍ

ب ، والخدٟحز ، والاجها٫ وج٣ُُم الآصاء ، ووي٘ الخُِ . غ ؤهٓمت الخضعٍ  وجُىٍ
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 أولا/ باللغت العسبُت:

 / الىخب:1
ت،  .1  2003-2002اخمض خؿحن ٖلي، جدلُل وجهمُم الىٓم، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

ت، الضاع الجامُٗت،  .2 ؤخمض ماهغ، الخسُُِ الخىُٟظي في زضمت الأهضاٝ الؤؾتراجُجُت، الؤؾ٨ىضعٍ

2006 

ت، م٨خب  .3 اؾماُٖل مدمض الؿُض، الؤصاعة الؤؾتراجُجُت، مٟاهُم وخالاث جُب٣ُُت، الؤؾ٨ىضعٍ

 الٗغبي الخضًض

ت،  .4 ؤقى٥ قاهضا قلبا ٧ىبغا، جغظمت ٖبض الخ٨م ؤخمض الخؼامي، بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 2002ال٣اهغة، صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، 

، مهغ، َبٗت زاهُت،  بصاعة الىاؽ ًٞ، جغظمت اخمض :ظىعط هلؿى٩ي .5  1991ػ٧ي، صاع االإٗاعٝ

م، بصاعة االإىٓماث )مىٓىع ٦لي(، الُبٗت الأولى، ٖمان، صاع الخامض،  .6  2003خؿحن خغٍ

ني ٦إصاة لضٖم الكٟاُٞت وجغقُض ال٣غاع، االإلخ٣ى الٗلمي الضولي  .7 خؿحن عخُم، هٓام االإٗلىماث الىَ

 02-01ماي،  31الٟٗلي في الا٢خهاص الٗالمي، الأو٫ خى٫ ؤهمُت الكٟاُٞت وهجاٖت الأصاء للاهضماط 

 ظىان

 الؤصاعة الٗامت والخىُٓم الؤصاعي، صاع اليكغ، الجؼاثغ :زمِـ الؿُض بؾماُٖل .8

الضاوي الكُش، هدى حؿُحر اؾتراجُجي ٞٗا٫ بال٨ٟاءة الإاؾؿاث الاؾمىذ في الجؼاثغ، ؤَغوخت  .9

لىم الدؿُحر، ص٦خىعاه صولت في الٗلىم الا٢خهاصًت، جسهو ٖلىم الدؿُحر،  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

 1999ظامٗت الجؼاثغ 

 -ٖامل ال٨ٟاءاث في االإاؾؿت  –صوع حؿیحر االإىاعص في جد٣ی٤ االإحزة الخىاٞؿیت  –ؾلیمان ٖاجكت  .10

ظامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض –جسهو حؿیحر االإىاعص البكغیت  -مظ٦غة لىُل قهاصة االإاظؿخحر في ٖلىم الدؿیحر

 2011-2010جلمؿان،  –

ؾملالي یدیًت، ؤزغ الدؿیحر الاؾتراجیجي للمىاعص البكغیت جىمیت ال٨ٟاءاث ٖلى االإحزة الخىاٞؿیت  .11

ت(، ؤَغوخت ص٦خىعاه صولت في الٗلىم الا٢خهاصیت،  للماؾؿت الا٢خهاصیت، )مضزل الجىصة واالإٗغٞ

 ، ظامٗت الجؼاثغ2004-2003جسهو حؿیحر، 

ت .12 ت،  ؾىهُا مدمض الب٨غي، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ )االإٟاهُم الأؾاؾُت(، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

1999 

اعي، مدمض الؿُض ؤخمض ٖبض االإخٗا٫، الؤصاعة  .13 اعي مدمض عٞ ذ ظىوـ، جغظمه عٞ قاعلؼ وظاعٍ

اى،  ش، الجؼء الأو٫، الغٍ  2001الؤؾتراجُجُت )مضزل مخ٩امل(، صاع االإغٍ

 2000ولى، ٖمان قىقي هاجي ظىاص، بصاعة بؾتراجُجُت، صاع الخامض الُبٗت الأ  .14

نلُدت ٧اعَل، صوع ؤهٓمت االإٗلىماث في جىمُت ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿت، عؾالت ماظؿخحر في  .15

لىم الدؿُحر، ظامٗت الجؼاثغ،  -1999الٗلىم الا٢خهاصًت، ٞغٕ الدؿُحر ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

2000 
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ت الىُل ٖبض الخمُض ٖبض الٟخاح االإٛغبي، الؤصاعة الؤؾتراجُجُت، الُبٗت الأ  .16 ولى، ال٣اهغة مجمىٖ

 1999الٗغبُت، 

ٗالُت الدؿُحر والدصخُو الاؾتراجُجي، ؤَغوخت ص٦خىعاه،  .17 ٖبض االإجُض ٢ضي، االإحزة الخىاٞؿُت وٞ

 ظامٗت الجؼاثغ

 2002ٖلي الؿلمي، بصاعة االإىاعص البكغیت الؤؾتراجیجیت، صاع ٚغیب، ال٣اهغة،  .18

جُت االإاؾؿت، عؾالت ماظؿخحر في الٗلىم ٚىُت لالىف، صوع االإٗلىماث في جىظُه بؾتراجُ .19

لىم الدؿُحر، ظامٗت الجؼاثغ،  ما٫، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ -2001الا٢خهاصًت، ٞغٕ بصاعة اٖلأ

2002 

ً االإ٩ىهحن، بئر زاصم،  .20 ت، مٗهض ج٩ىٍ مدمىص ٖبىص، صعوؽ ومدايغاث خى٫ حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 2002الجؼاثغ، 

ب لليكغ، ال٣اهغة ، بصاعة االإىاع  :ممض هٓمي ٖاٌل .21 ت، صاع ٚغٍ  1991ص البكغٍ

ت )االإٟاهُم الأؾاؾُت  .22 مىا٫ مدمض ال٨غصي، ظلا٫ ابغاهُم الُٗض، م٣ضمت في هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت،   2003والخُب٣ُاث(، صاع الجامٗت الجضًضة، الؤؾ٨ىضعٍ

ض ؾُٗض الؿالم، جىُٓم االإىٓماث، صاع ٖالم ال٨خاب الخضًض، الُبٗت الأولى، ب .23 ضون ط٦غ بلض ماٍ

 2002اليكغ، 

وٗمت ٖباؽ الخٟاجي، الؤصاعة الؤؾتراجُجُت االإضزل واالإٟاهُم والٗملُاث، الُبٗت الأولى، ٖمان،  .24

 2004م٨خبه صاع الش٣اٞت لليكغ والخىػَ٘، 

 / مىاكع الأهترهِذ:2

ش  ىُت مؿخ٣لت، الجؼاثغ، م٣ا٫ بخاعٍ ضة الؿلام الؤل٨ترووي، ًىمُت وَ  2019ؾبخمبر  21مى٢٘ ظغٍ

 ثاهُا/ باللغت الأحىبُت:

1. Alain Charles MARTINET, management stratégique (organisation et 

politique), ediscience, Paris,1994 

2. Raymond –Alian THIETART, la stratégie d’entreprise, ediscience, 2eme 
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DEMANDE DE   FORMATION 

FOR_GRH-2.1 

VERSION : 00 

   N° : 
……………..  

 

 

STAGES OU SEMINAIRES 

Nature de 
la 

Formation 

Date Organisme 
formateur 

But de la 
formation   

Personnel 
désigné 

du au 

 
 

 

     

 
Direction Générale 

         Décision :   …………………………..…………………………..…………………………..                                                                                     

 …………………………………………………………………………………………………. 

Date : 

Visa: 

 

 ( : طلب التدريب10الملحق رقم )

Service demandeur : ………………………………           Nom:………………………………….. 
 Date: ……. /……/………                                                    Visa:           

Administration 
Avis :                                                                       
………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………… 

 Date : 
Visa: 
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N° de fiche d’évaluation :  

Date d’évaluation :  

Code Fournisseur  (voir fichier 

fournisseur) : 
 

Bon de commande / 
Contrat  N°: 

 Date :   

 
(A renseigner après chaque fin de semestre) 

 

Raison sociale   :   

  

Adresse :   

  

Organisme 
formateur : 

 

  

 

N° Critères d’évaluation 
Cotation * 

10 7 5 3 0 

1 Compétences de l’intervenant      

2 Constance de la qualité (qualité stable = 10)        

3 Prix par rapport à la concurrence       

4 Efficacité de la formation      

5 Respect des délais      

6 Réaction aux réclamations (réaction immédiate = 10)      

7 Conditions pédagogique       

8 Disponibilité des offres de formation       

9 Prise en charge (hébergement + restauration)      

10 Modalités de paiement       

EVALUATION  
SUR 100 points 

> 70 
>60 
<70 

< 60 

   

RAMENEE SUR 20    
 (*) Cocher la case correspondante  

 
      A MAINTENIR                A RECONSULTER AVEC ATTENTION             A ELIMINER AVEC AVIS  
SCE FORMATION                                                         GESTION DES RESSOURCES HUMAINES        

NOM : 
DATE : 
VISA : 

 
 
 

NOM : 
DATE : 
VISA  : 

 
 

  للتكوين ورقة تقييم مزود الخدمة الخارجية( : 10الملحق رقم )

 
FICHE D’EVALUATION DE 
PRESTATAIRE EXTERNE 

FOR – GRH-
2-6 

Version : 00 

Page: 64/1 
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 FICHE D'EVALUATION                     
DE LA FORMATION 

FOR_GRH-2.4  

VERSION : 00 

N°  

 

JUSTIFICATIF DE FORMATION 
SENSIBILISATION SUR LA MISE EN PLACE DU SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE SELON LA NORME 

ISO 9001-2015 

Numéro de dossier :  
 

Nom du participant à la formation :  
 

Désignation de la formation : Stage, séminaire, instruction 
 

Date : du  au  Lieu :  

Evaluation du supérieur hiérarchique :  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
                                                                    VISA: 
 

OBSERVATIONS:  
 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Transmettre SVP ce formulaire une fois rempli au Gestionnaire des Ressources Humaines. 
 

 ( : ورقة تقييم التدريب30الملحق رقم )
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Le Directeur des Ressources Humaines : 

  

Date : 

 

Visa : 

Le Président Directeur Général : 

 

Date : 

 

Visa : 

 

 

 

( : مخطط التدريب السنوي.30الملحق رقم )

 

PLAN DE FORMATION  
ANNEE :          /           . 

FOR_GRH-2.2 

VERSION: 00 

Page:  

Intitulé de la 
formation 

Structure 
concernée 

Population 
concernée 

Effectif 
prévu 
(nombre) 

Durée 

Prévue 

(jours)  

Période 
prévue 

(mois) 

Objectif attendu Coût 
prévisionnel 

(KDA) 

Observations 
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 الملخص  :

غ االإىاعص  ت في  تهضٝ هظه الضعاؾت بلى البدض في مىيىٕ صوع الدؿُحر الاؾتراجُجي في جُىٍ البكغٍ

ت والتي  االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ، والظي ًجؿض يغوعة وي٘ اؾتراججُت مخ٩املت  لدؿُحر االإىاعص البكغٍ

ٗت للبِئت االإدُُت باالإاؾؿت .  جًمً الخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث الؿغَ

 ول٣ض جُغ٢ىا  زلا٫ صعاؾدىا االإُضاهُت بلى الأهمُت البالٛت التي جىليها ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم لخىمُت

ىاث  ت مً زلا٫ وي٘ مسُِ ؾىىي لجمُ٘  الخ٩ىٍ غ ال٨ٟاءاث واالإهاعاث الإىاعصها البكغٍ وجُىٍ

 والتربهاث الخانت بجمُ٘ الٟئاث الٗمالُت .

وحكحر الىخاثج االإخىنل بليها بلى ؤن الدؿُحر الاؾتراجُجي الٟٗا٫ هى يغوعة خخمُت ٖلى االإاؾؿاث في 

٘ مً ٦ٟاءة االإىعص البكغ  ت هدُجت لىعي ٖهغها الخالي لغٞ ي  ، واهخمام االإاؾؿاث بمىاعصها البكغٍ

 ٘ بإهمُت االإىعص ٦إنل اؾتراجُجي ، و٦ظل٪ باليؿبت الإاؾؿت مُىاء مؿخٛاهم ٞهي جا٦ض ٖلى يغوعة الغٞ

مً ٦ٟاءاث ومهاعاث  الإىعصها البكغي لخ٩ىن له ال٣ضعة ٖلى جشمحن وحؿُحر االإاؾؿت وللىنى٫ بلى 

 ؤهضاٞها االإؿخ٣بلُت .

ت . فخاحُت :ولماث م  الدؿُحر الاؾتراجُجي ، الخسُُِ الاؾتراجُجي ، الدؿُحر ، االإىاعص البكغٍ

 
Abstract: 

This study aims to research the topic of the role of strategic management in the 

development of human resources in economic institutions, which embodies the need to 

develop an integrated strategy for the management of human resources that includes 

adaptation to the rapid changes in the environment surrounding the institution. 

During our field study, we discussed the great importance that the Mostaganem Port 

Corporation attaches to the development and development of competencies and skills 

for its human resources by setting an annual plan for all formations and training for all 

workers groups. 

The results indicated that effective strategic management is an imperative necessity for 

the institutions of our time to raise the efficiency of the human resource, and the interest 

of institutions in their human resources as a result of awareness of the importance of the 

resource as a strategic asset, as well as for the Port of Mostaganem Foundation, it 

emphasizes the need to raise the competencies and skills of its human resource to be He 

has the ability to value and run the institution and to reach its future goals. 

 

Key words: strategic management, strategic planning, management, human resources 

 

 




