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ت في جدلُم الميزة الخىافظُت  دوز إدازة المىازد البشسٍ
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 الشكس والعسفان:

 الخمض لله عب اللاالإحن والصلاة والؿلام كلى ؤشغي االإغؾلحن ؾُضها محمد وكلى آله وؤصخابه ؤحملحن

هدمض الله كؼ وحل، ٔل الخمض ٓما ًيبغي لجلا٘ وحهه وكـُم ؾلؼاهه ًلٗ الخمض ختى جغض ى ولٗ الخمض بطا 

ُِىا لإجمام هظا اللمل الغض ى،عطِذ ولٗ الخمض بلض   كلى جىً

 ؤما بلض

ت "ُباًلي خاحت" كلى ما ُضمخهخِضم  لىا ػُلت ًترة بهجاػ هظا  هبسالص الشٕغ وكـُم الامخىان لأؾخاطجىا االإشغً

ِها الله وؾضص زؼاها  اللمل وً

ت هٌؼا٘ ل الشٕغ بلى ٔل كما٘ االإلخِت الخجاعٍ جي ؤن ؤجِضم بجؼٍ شغً مؿخواهم بالأزص الؿُضة "ُاؾمي -وَ

مت" والؿُض "بغخا٘ محمد" كلى مؿاكضتهم  لىا ػُلت ًترة التربص ٓغٍ

ل بلى لجىت االإىاُشت كلى ُبىلهم مىاُشت هظا البدث  ٓما هخىحه بالشٕغ الجؼٍ

ان  لٕم مجي حمُلا ًائّ الخِضًغ واللغً
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 : الاهداء

ً ؤػا٘ الله كمغهما، اهخِضم بةهضاء كملىا االإخىاطم بلى مً لا ًظاهيهم ؼٍ  ؤخض في الٖىن بإٓمله، الىالضًً اللؼٍ

ؼاث خٌـهم الله كؼ وحل،وإلى   ؤزىاجىا اللؼٍ

ِهم،  وإلى حمُم ؤصضُائىا وػملائىا هسص بالظٓغ ػمُلخىا "بىزاعي ؾىاء" عكاهم الله ووً

ب ؤو مً بلُض،  وإلى مً ؾاكضها مً ُغٍ

 

ض حُجت وبً كىمغ ؾلؼاهت ؾمحرة  بً بىػٍ
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اث   فهسض المخخىٍ

 الصفدت المىطىع

ان   ؤ الشٕغ و اللغً

 ب الؤهضاء 

 ح ُائمت الجضاو٘ 

 ر ُائمت الاشٖا٘ 

 6 - 1 لامت الِضمت االإ

ت  الفصل الأول : الاطاز الىظسي لإدازة المىازد البشسٍ

 07 جمهُض

ت  08 المبدث الأول : مدزل الى إدازة المىازد البشسٍ

ت و ؤهمُتها المطلب الأول :  08  ماهُت االإىاعص البشغٍ

ت  المطلب الثاوي :  09 وشإة بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت المطلب الثالث :  12  مٌاهُم خى٘ بصاعة االإىاعص البشغٍ

تالمبدث الثاوي :   14 عمىمُاث خىل إدازة المىازد البشسٍ

ت  المطلب الأول :  14 ؤؾباب ؿهىع بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت  المطلب الثاوي :  15 ؤهمُت و اهضاي بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت في الهُٖل الخىـُمي  المطلب الثالث : م بصاعة االإىاعص البشغٍ  17 مىُ

تال المبدث الثالث :  19 ىظائف و الخددًاث التي جىاحه إدازة المىازد البشسٍ

ت  المطلب الأول :  19 وؿائٍ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت    المطلب الثاوي :  32 الخدضًاث التي جىاحه بصاعة االإىاعص البشغٍ

 34 زلاصت 
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 الفصل الثاوي : الاطاز المفاهُمي للميزة الخىافظُت

 35 جمهُد

 36 عمىمُاث خىل الميزة الخىافظُت المبدث الأول:

 36 مٌهىم االإحزة الخىاًؿُت ، ؤهمُتها ، اهضاًها  المطلب الأول :

 38 و ؤبلاص االإحزة الخىاًؿُت   زصائص المطلب الثاوي:

 40 مصاصع و ؤهىاق االإحزة الخىاًؿُت  المطلب الثالث:

 43 مددداث و اطتراجُجُاث الميزة الخىافظُتالمبدث الثاوي :

 43 ومدضصاث االإحزة الخىاًؿُت  الأول: المطلب

 44 اؾتراجُجُاث االإحزة الخىاًؿُت  :المطلب الثاوي

 47 ماشغاث ُُاؽ االإحزة الخىاًؿُت  المطلب الثالث :

ت بالميزة الخىافظُتالثالث: المبدث   47 علاكت إدازة المىازد البشسٍ

ت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت المطلب الأول:  47 صوع وؿائٍ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت للمحزة الخىاًؿُت   المطلب الثاوي:   49 ػغَ آدؿاب بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت و مضي مؿاهمتها في  جىمُت و ؤؾـ ؤهمُت المطلب الثالث: الِضعاث الخىاًؿُت للمىاعص البشغٍ

 جىمُت االإحزة الخىاًؿُت 

51 

 54 زلاصت 

ت دزاطت خالت الفصل الثالث:  55هفطال مظخغاهم الملخلت الخجازٍ

 55 جمهُد 

 56 جلدًم المؤطظت مُدان الدزاطت المبدث الأول:

سُت المطلب الأول:  56 كً ماؾؿت هٌؼا٘  هبظة جاعٍ
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 57  هٌؼا٘ حلغٍٍ الإاؾؿت  المطلب الثاوي:

ت هٌؼا٘ مؿخواهم  المطلب الثالث :  63  حلغٍٍ باالإلخِت الخجاعٍ

تالمطلب السابع :   64  الهُٖل الخىـُمي للملخِت الخجاعٍ

 67 الاطاز المنهجي للدزاطتالمبدث الثاوي : 

 67  مىهج الضعاؾتالمطلب الأول : 

 68 مجخمم و كُىت الضعاؾت  المطلب الثاوي:

 69 ؤصواث حمم البُاهاث  المطلب الثالث :

 70 الأؾالُب الاخصائُت االإؿخسضمت  المطلب السابع :

 71 عسض وجدلُل البُاهاث الخاصت بؤداة الدزاطت المبدث الثالث:

 71 كغض و جٌؿحر البُاهاث االإخللِت بسصائص اللُىت   المطلب الأول :

 77 كغض و جٌؿحر البُاهاث االإخللِت بمخوحراث الضعاؾت  المطلب الثاوي :

 84 ازخباع ًغطُت الضعاؾت المطلب الثالث :

 88 هخائج ازخباع الٌغطُاث المطلب السابع :

 89 زلاصت الفصل

 90 زاجمت عامت

 91 المساحع  كائمت

 كائمت الملاخم

 ملخص
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 كائمت الجداول 

 الصفدت العىىان السكم

ت الخِلُضًت واالإلاصغة 1 -1  13 الٌغَ بحن مٌهىم بصاعة االإىاعص البشغٍ

 31 اجبغ ال ًىضح الٌغَ بحن الأحغ و 2 -1

 31 ًىضح الٌغَ بحن الاحغ الىِضي والأحغ الخُِِي 3 -1

 46 االإاشغاث اللملُت االإصاخبت الإماعؾت الاؾتراجُجُاث الخىاًؿُت الأؾاؾُت 1 - 2

م  1 - 3  68 ؤصاة الاؾخبُان جىػَ

 69 ملؼُاث الاؾخبُان  2 - 3

 70 مُِاؽ لُٕغث الخماس ي  3 - 3

 71 هخائج الٌا ٓغوهبار 4 - 3

م كُىت الضعاؾت خؿب الجيـ 5 - 3  71 جىػَ

ت 6 - 3 م كُىت الضعاؾت خؿب الٌئت اللمغٍ  72 جىػَ

م كُىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخضمت 7 - 3  73 جىػَ

م كُىت الضعاؾت خؿباالإؿخىي الللمي 8 - 3  74 جىػَ

م كُىت الضعاؾت خؿب 9 - 3  75 االإؿخىي الىؿٌُيجىػَ

م كُىت الضعاؾت خؿب الىطم اللائلي 10 - 3  76 جىػَ

ت في االإاؾؿت مدل  11 - 3 اؾخجابت اًغاص اللُىت كلى ًِغاث مدىع بصاعة االإىاعص البشغٍ

 الضعاؾت  

77 

اؾخجابت اًغاص اللُىت كلى ًِغاث مدىع االإحزة الخىاًؿُت في االإاؾؿت مدل  12 - 3

 الضعاؾت  

82 

ت واالإخوحر  13 - 3 هخائج الاهدضاع الخؼي البؿُؽ بحن االإخوحر االإؿخِل بصاعة االإىاعص البشغٍ

 الخابم االإحزة الخىاًؿُت 

85 

تواالإخوحر هخائج الاهدضاع الخؼي البؿُؽ بحن االإخوحر االإؿخِل الىؿ 14 - 3 ائٍ الؤصاعٍ

 الخابم االإحزة الخىاًؿُت

86 

هخائج الاهدضاع الخؼي البؿُؽ بحن االإخوحر االإؿخِل الىؿائٍ الٌىُت واالإخوحر  15 - 3

 الخابم االإحزة الخىاًؿُت

87 
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 ُائمت الاشٖا٘

 الصفدت العىىان السكم

 02 الىمىطج الىـغي للضعاؾت 1

ت في الهُٖل الخىـُمي اللام للماؾؿت 1 - 1 م بصاعة االإىاعص البشغٍ  18 مىُ

ت كلى مؿخىي االإىـمت  2 - 1  20 ًىضح مغاخل جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

 25 ًىضح ؤهىاق الازخباعاث 3 - 1

 29 ًىضح زؼىاث جُُِم ؤصاء اللاملحن 4 - 1

 30 اهىاق و جِؿُماث الخىاًؼ  5 - 1

 59 الهُٖل الخىـُمي الإاؾؿت هٌؼا٘ 1 - 3

ت هٌؼا٘  2 - 3  64 الهُٖل الخىـُمي للمدلِت الخجاعٍ

م كُىت الضعاؾت خؿب الجيـ 3 - 3  71 جىػَ

ت 4 - 3 م كُىت الضعاؾت خؿب الٌئت اللمغٍ  72 جىػَ

م كُىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخضمت 5 - 3  73 جىػَ

م كُىت الضعاؾت خؿب 6 - 3  74 الللمياالإؿخىي  جىػَ

م كُىت الضعاؾت خؿب 7 - 3  75 الىؿٌُي االإؿخىي  جىػَ

م كُىت الضعاؾت خؿب الىطم اللائلي 8 - 3  76 جىػَ
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 الملدمت:

زلا٘ الؿىىاث الأزحرة، شهضث مىـماث الأكما٘ جدىلاث وجدضًاث ٓبحرة، خُث ؤجها ؤصبدذ جىاحه 

لت ا صلبت للواًت. ٌلىص طلٗ بلى الخدضًاث الشاملت التي جؼغخها البِئت االإلاصغة، والخوحراث الؿغَ  ؿغوً

 واالإؿخمغة التي جدضر في حمُم المجالاث.

وبالىـغ بلى الخِضم الهائل في جٕىىلىحُا الاجصالاث والؤكلام، وػزم الابخٖاع الخٕىىلىجي، وجىؾم هؼاَ 

ت، ًمًٕ الِى٘ بن االإىـماث الُىم جىاحه  الأؾىاَ اللاالإُت، واالإىاًؿت الشضًضة، والخىحه هدى اُخصاص االإلغً

 مً ُبل.جدضًاث لم جًٕ مىحىصة 

ض ؤطخى هجاح ؤي ماؾؿت لا ٌلخم  ًِؽ كلى االإىاعص االإاصًت بل ؤصبذ ٌلخمض كلى االإىاعص االإاصًت  ضوُ

ت ملا، بط ٌشٖل جدُِّ الأهضاي والخِضم االإؿخمغ ؤمغا لا ًمٕ ت ًلالت.  ًوالبشغٍ ججاهله بلا بىحىص كىاصغ بشغٍ

أهذ ٓبحرة ؤو ص ت اهخمامها باللىصغ البشغي وبىاءا كلى هظا الأؾاؽ حؿعى ٔل ماؾؿت ؾىاء  وحرة بلى جِىٍ

تها.  واللمل كلى جلبُت اخخُاحاجه والخصى٘ كلى عطاه، مً ؤحل جدُِّ الأهضاي التي جؼمذ اليها وطمان اؾخمغاعٍ

ت والىجاح ًظمً للماؾؿاث جدُِّ محزة جىاًؿُت في الؿىَ بالإطاًت الى طلٗ ًِض ًغض   ًالاؾخمغاعٍ

ت والِضعة اللالُت.الؿىَ كلى االإاؾؿاث طغوعة اج ت مخمحزة باالإلغً  ساص مهماث حضًضة مثل حظب مىاعص بشغٍ

غها  غ هظه االإىاعص صًم باالإاؾؿاث بلى خخمُت بوشاء بصاعة مخسصصت لهظه االإىاعص والالتزام بخؼىٍ ولخؼىٍ

ت". وحلض ؤخض ؤهم ؤُؿام ؤي مىـمت لأ جها جمثل والاؾخٌاصة منها واصاعتها بشٖل حُض وهي "بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت هاجخت حلض مً اخض اهم الؿبل  اللىصغ الغئِس ي في االإىـماث، في خحن ؤن امخلاْ االإاؾؿاث لإصاعة مىاعص بشغٍ

لالُت  للاؾخمغاع والبِاء. لظلٗ هغي ؤن الٕثحر مً االإاؾؿاث الاُخصاصًت الىاجخت ًغحم ؾغ هجاخها الى هجاح وً

 ًم ؤُص ى الؼاُاث لضحهم.ُاصتها في الخإزحر كلى مغئوؾيهم وخٌؼهم كلى جِض

 إشكالُت الدزاطت:

 وهظا ما حللىا مما ؾبّ كغطه ؤن هبلىع صُاهت الؤشٖالُت لهظا االإىطىق كلى الىدى الخالي:

  ٘ت هٌؼا ت صوع في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في االإلخِت الخجاعٍ  مؿخواهم؟-هل لإصاعة االإىاعص البشغٍ

 :الخالُت الٌغكُت ؾئلتالأ  صُاهت ًمًٕ االإؼغوخت الغئِؿُت شٖالُتالؤ طىء وكلى 

 ت؟ وما وؿائٌها؟  ما االإِصىص بةصاعة االإىاعص البشغٍ

 ما مٌهىم االإحزة الخىاًؿُت؟ 

  ٘ت هٌؼا ت؟–هل جدِّ االإلخِت الخجاعٍ  مؿخواهم جمحز جىاًس ي بىاؾؼت بصاعة االإىاعص البشغٍ
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 فسطُاث الدزاطت:

 ُمىا بصُاهت الٌغطُاث الخالُت: والأؾئلت الٌغكُتالغئِؿُت  تالؤشٖالُكلى  للإحابت

 الفسطُت السئِظُت:

  ٘ت صوع طو صلالت بخصائُت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا  -مؿخواهم -لإصاعة االإىاعص البشغٍ

 الفسطُاث الفسعُت:

  ٘ت صوع طو صلالت بخصائُت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا  ؛–مؿخواهم –لىؿائٍ الؤصاعٍ

  ٘مؿخواهم –لىؿائٍ الٌىُت صوع طو صلالت بخصائُت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا–. 

 الىمىذج الىظسي للدزاطت:

 الشٖل في مىضح للضعاؾت الىـغي  جم جصمُم الىمىطج ،الإصاهت ا والٌغطُاث االإؼغوخت تالؤشٖالُكلى بىاءا 

 :الآحي

 : الىمىذج الىظسي للدزاطت 01الشكل زكم 
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 أطباب ازخُاز المىطىع:

 صًلذ بىا بلى ازخُاع هظا االإىطىق هظٓغ ؤبغػها: مً ؤهم الضواًم واالإبرعاث التي

 الأطباب الراجُتأولا: 

 ًلي: ما وجخمثل في

 ت؛  االإُل والغهبت الصخصُت لضعاؾت االإىاطُم التي جخللّ باالإىاعص البشغٍ

  ت واالإحزة الخىاًؿُت في الجاهبحن الىـغي الشلىع بالٌظى٘ اججاه الللاُت بحن االإخوحراث بصاعة االإىاعص البشغٍ

 والخؼبُِي؛

 غ جغبص شهاصة لِؿاوـ اؾخٕما٘ الضعاؾت الؿابِت التي جم جىاولها  .في جِغٍ

 ثاهُا: الأطباب المىطىعُت

 ًلي: ما وجخمثل في

 ت مضي جؼابّ الجاهب الىـغي مم الجاهب الخؼبُِي؛  ملغً

 ُابلُت وآًاَ البدث ًُه واؾلت بشٖل ٓبحر؛ 

 االإىطىق ًضزل طمً الخسصص الضعاس ي. 

 أهمُت الدزاطت:

 :ًمًٕ ببغاػ ؤهمُت هظا البدث في اللىاصغ الخالُت

 ت في االإاؾؿت؛ غ الِضعاث البشغٍ ت بخؼىٍ  جِىم بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في االإاؾؿت؛  جىطُذ مضي مؿاهمت بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ت في جدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت  .جبُان مضي ؤهمُت بصاعة االإىاعص البشغٍ

 أهداف الدزاطت:

 :يتهضي هظه الضعاؾت بلى ما ًل

 ت وصوعها في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت؛ ببغاػ  ؤهمُت بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ت واالإحزة الخىاًؿُت؛  مداولت الخىصل الى كلاُت جغبؽ بحن بصاعة االإىاعص البشغٍ

 الؤحابت كلى الدؿائلاث االإؼغوخت وصعاؾت الٌغطُاث وازباث صختها مً كضمها. 
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 الدزاطت:وأدواث  مىهج

كلى ػبُلت االإشٖلت وؤهضاي الضعاؾت، وطلٗ ا في هظه الضعاؾت بىاء الخدلُلي ىهج الىصٌيجم اكخماص االإ

 .بؿبب الأؾئلت التي حؿعى الضعاؾت للإحابت كليها

جم الاكخماص في الجاهب الىـغي كلى االإىهج الىصٌي وطلٗ لٌهم والخلمّ في مخوحراث الضعاؾت واالإخمثلت في 

ت واالإحزة الخىاًؿُت.  بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ىهج الىصٌي: هى مىهج ٌؿدىض بلى صعاؾت الـاهغة ٓما جـهغ في الىاُم، وحهخم بىصٌها بضُت وجٌصُل، االإ

حز كلى الخلبحر كً زصائصها بشٖل صُُّ وواضح.  مم الترٓ

 .الىـغي  الجاهب في به اما ُمىالظي ٌؿمذ بخؼبُّ  الخدلُلي االإىهج الخؼبُِي كلى الجاهب في وجم الاكخماص

 :هظا االإىهج حهخم بخٌصُل الـىاهغ وجِؿُمها بلى كىاصغ ؤولُت، وطلٗ لخبؿُؽ كملُت  االإىهج الخدلُلي

خلاون بشٖل ًلا٘ مم االإىاهج الأزغي. هم الأؾباب التي ؤصث بلى خضوثها وٍ  الضعاؾت وً

 خدود الدزاطت:

  :؛مًامخضث  ًترة الضعاؾتالخضوص الؼماهُت 

  :ت هٌؼا٘  جم بحغاءالخضوص االإٖاهُت  ؛مؿخواهم-الضعاؾت باالإلخِت الخجاعٍ

  ت في جدُِّ االإحزة الخضوص االإىطىكُت: جمدىعث الضعاؾت في حاهبها االإىطىعي كلى صوع بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت واالإحزة الخىاًؿُت وطلٗ مً  ً بصاعة االإىاعص البشغٍ الخىاًؿُت، وجم الخؼغَ مً زلا٘ الضعاؾت بلى االإخوحرً

ت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في الجاهب الىـغي زلا٘ مٌاهُمهما  وؤهمُتهما وبُان صوع بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ؛واؾِاػه كلى الجاهب الخؼبُِي

  ٘ت هٌؼا ت: شملذ الضعاؾت كُىت مً مىؿٌي االإلخِت الخجاعٍ  مؿخواهم.–الخضوص البشغٍ

 هُكل الدزاطت:

ى الدؿائلاث الغئِؿُت والٌغكُت االإخللِت اؾدىاصا بلى الأهضاي االإيشىصة مً الضعاؾت، وللإحابت كل

بالإشٖالُت الغئِؿُت للضعاؾت، جم جِؿُم البدث بلى حاهبحن: الجاهب الىـغي الظي ًخإلٍ مً ًصلحن، والجاهب 

 الخؼبُِي الظي ًخإلٍ مً ًصل واخض.

 :ؿم بلى  الفصل الأول ت وُ مباخث، جىاو٘  3جظمً هظا الٌصل الؤػاع الىـغي لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ت وؤهمُتها بالإطاًت بلى وشإة  ت مً زلا٘ ماهُت االإىاعص البشغٍ االإبدث الأو٘ مضزل بلى بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت، ؤما االإبدث الثاوي ًخظمً كمىمُاث خى٘ بصاعة ا ت مً ومٌاهُم خى٘ بصاعة االإىاعص البشغٍ الإىاعص البشغٍ
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لها في الهُٖل الخىـُمي، بِىما جمدىع االإبدث الثالث  زلا٘ ابغاػ ؤؾباب ؿهىعها وؤهمُتها وؤهضاًها ومىُ

ت.  خى٘ الىؿائٍ والخدضًاث التي جىاحه بصاعة االإىاعص البشغٍ

 :ؿم بلى  الفصل الثاوي ٘  3جظمً هظا الٌصل الؤػاع االإٌاهُمي للمحزة الخىاًؿُت وُ  مباخث، جىاو

االإبدث الأو٘ كمىمُاث خى٘ االإحزة الخىاًؿُت مً زلا٘ ابغاػ ٔل مً مٌهىمها، ؤهمُتها، ؤهضاًها، 

زصائصها، ؤبلاصها، مصاصعها وؤهىاكها، ؤما االإبدث الثاوي ًخمدىع خى٘ مدضصاث واؾتراجُجُاث 

ت وماشغاث ُُاؽ االإحزة الخىاًؿُت، ؤما االإبدث الثالث ًِض جؼغَ بلى ابغاػ كلاُت بصاعة ا الإىاعص البشغٍ

 باالإحزة الخىاًؿُت.

 :ت في جدُِّ االإحزة  الفصل الثالث جم جسصُص هظا الٌصل للضعاؾت الخؼبُُِت لضوع بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت هٌؼا٘ ؿم بلى -الخىاًؿُت وطلٗ مً زلا٘ صعاؾت خالت كل مؿخىي االإلخِت الخجاعٍ  3مؿخواهم، وُ

الإاؾؿت مُضان الضعاؾت مً زلا٘ ابغاػ الخلغٍٍ و الىبظة مباخث، خُث جىاولىا في االإبدث الأو٘ جِضًم ا

سُت و مهامها و طٓغ ًغوكها ؤما في االإبدث الثاوي ًخم الخؼغَ بلى الؤػاع االإنهجي للضعاؾت الخؼبُُِت  الخاعٍ

مً زلا٘ ابغاػ مىهج الضعاؾت و مجخمم و كُىت الضعاؾت و ؤصواث حمم البُاهاث و الأؾالُب الؤخصائُت 

ؤزحرا في االإبدث الثالث جم كغض وجدلُل البُاهاث الخاصت بإصاة الضعاؾت مً زلا٘ كغض االإؿخسضمت و 

و جٌؿحر البُاهاث االإخللِت بسصائص اللُىت و مخوحراث الضعاؾت وازخباع ًغطُاث الضعاؾت وهخائج 

 ازخباع الٌغطُاث.

 الدزاطاث الظابلت:

أن لها صوع مهم في  جمذ مغاحلت اللضًض مً الضعاؾاث الؿابِت طاث الصلت بمىطىق الضعاؾت والتي 

 .أن الهضي مً هظه الضعاؾاث هى جٖامل الأبدار وجدُِّ الٌائضة الللمُت ،ازخُاع االإىطىق

ت في جدلُم الميزة الخىافظُت"2022دزاطت بىشازب أماوي ولُلُا حجاجي) -1  :( بعىىان "دوز إدازة المىازد البشسٍ

ظا  ت واالإحزة الخىاًؿُت وإبغاػ ؤهمُت ٔل منهما وٓ هضًذ الضعاؾت بلى حؿلُؽ الظىء كلى مٌهىم بصاعة االإىاعص البشغٍ

 جدضًض الللاُت بُنهما، وجىصلذ الضعاؾت بلى اللضًض مً الىخائج وهي:

 ت الخالُت  ًجب ت لخدُِّ الاؾخمغاعٍ كلى االإاؾؿت ؤن جداًف كلى مؿخىي مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

 وجدُِّ الخمحز؛

 لت لخدُِّ الخمحز؛  طغوعة وطم زؼؽ اؾتراجُجُت لٖل االإاؾؿت جخىاًّ مم الخوحراث االإخىُ

 لا٘ في جدُِّ الخمحز الخىاًس ي؛ ت بشٖل ٓبحر وً  حؿاهم بصاعة االإىاعص البشغٍ
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ت في جدلُم الميزة الخىافظُت لدي المؤطظاث 2020دزاطت حلد محمد ) -2 ( بعىىان "دوز إدازة المىازد البشسٍ

اطُت":  ت وصوعها الٕبحر في جدُِّ الخمحز الخىاًس ي في السٍ هضًذ هظه الضعاؾت الى الخلغي كلى بصاعة االإىاعص البشغٍ

اطُت، وجىصلذ الضعاؾت بلى اللضًض مً الاُت  راخاث ؤهمها:االإاؾؿاث الغٍ

  اض ي لابض مً الاهخمام ت بالجؼائغ مً ُبل الباخثحن في المجا٘ الغٍ  لأههفي مىطىق بصاعة االإىاعص البشغٍ

 مجا٘ زصب ٌلؼي زماعه كىض الاهخمام؛

  الضوع الظي ًللبه اللاملحن وإُدـامهم في كملُـت حشـُٕل الاؾتراجُجُت في االإؿاكضة كلـى بكاصة الىـغ في

 الخىاًؿـُت والمخاًـت كلى اؾخمغاعها )البِاء(؛جدُِّ االإحزة 

 اطُت االإِضمت باالإاؾؿت؛ ّ الخضماث الغٍ اطُت اُخصاصًت، حلمل كلى حؿىٍ ىهُت عٍ  بوشاء ُىىاث جلٌؼٍ

 صعىباث الدزاطت:

 أمل الاؾخماعاث بؿبب زغوج ملـم اللما٘ في كؼلت؛  صلىبت اؾترحاق 

 باث؛ ُلت الٕخب االإخللِت باالإحزة الخىاًؿُت في االإٕخ 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

الاطاز الىظسي لإدازة المىازد  :الفصل الأول 

ت  البشسٍ

 



 الإطار النظري لإدارة الموارد البشريت    الفصل الأول:

 

~ 7 ~ 
 

 جمهُد:

ت كملُت حؼئُت لؿحر كمل االإاؾؿت، وهي الُت ججمم مىاصٌاث كملُت الؤصاعة مً حلخبر بصاعة االإىاعص  البشغٍ

ت ببالى الأهمُت في االإاؾؿاث االإلاصغة ٔىجها حلخبر  ت والٌىُت، وجدـى بصاعة االإىاعص البشغٍ زلا٘ وؿائٌها الؤصاعٍ

م مؿخىي اللىصغ ؤو االإىعص البشغي هى ؾلاح جؼىع االإاؾؿاث الإا له مً صوع في جدُِّ الٌٕ اءة الؤهخاحُت وعً

 الأصاء صازل االإاؾؿت.

ت جدـى بإهمُت بالوت هـغا للخوحراث والخؼىعاث التي  ومً هظا االإىؼلّ ؤصبدذ بصاعة االإىاعص البشغٍ

شهضتها، وؤصبدذ حلخبر مً ؤهم الؤصاعاث كلى مؿخىي االإاؾؿاث ٔىجها هي االإؿاولت كً جىؿٍُ اللما٘ وبالخالي 

 الظي ٌؿاكض كلى جدُِّ الأهضاي الخىـُمُت باليؿبت للمىـمت. ازخُاع االإىعص البشغي 

ىا في وكلى هظا الأؾاؽ   :يما ًل بلى هظا الٌصل  جؼغُ

ت - : مضزل الى بصاعة االإىاعص البشغٍ  ؛االإبدث الأو٘

ت -  ؛االإبدث الثاوي: كمىمُاث خى٘ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت والخدضًاث التيالىؿائٍ االإبدث الثالث:  -  . جىاحه االإىاعص بصاعة االإىاعص البشغٍ

  



 الإطار النظري لإدارة الموارد البشريت    الفصل الأول:

 

~ 8 ~ 
 

ت:  المبدث الأول   مدزل إلى إدازة المىازد البشسٍ

ت" وصاصي ٔل مً خاو٘ الخصضي لخدضًض مٌهىمها بلى اللضًض مً  حلضصث مٌاهُم "بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت"، الظي ًللب هظا  الأزحر صوعا هاما في هجاح الصلىباث، وهظا هـغا لٕثرة االإغاصًاث الإصؼلح "االإىاعص البشغٍ

 االإاؾؿاث وجدُِّ ؤهضاًها.

ت وأهمُتها  المطلب الأول: ماهُت المىازد البشسٍ

ت وؤهمُتها، باكخباعها  ت لا بض مً الخؼغَ الى مٌهىم االإىاعص البشغٍ ُبل الخؼغَ الإصؼلح بصاعة االإىاعص البشغٍ

 اللىصغ الأؾاس ي صازل االإىـمت.

ت .1 ف المىازد البشسٍ  حعسٍ

ٌلخبر االإىعص البشغي ؤهم كىصغ في الؤهخاج والخضماث، بدُث ؤهه االإىعص الأؾاس ي الظي حلخمض كلُه 

ت:  ٍ للمىاعص البشغٍ ُما ًلي ؤهم الخلاعٍ  االإىـمت، وً

ت في االإىـماث مىعصا مً ؤهم مىاعص االإىـمت، وؤصلا مً الأصى٘ التي جمخلٕها االإىـمت،  جمثل االإىاعص البشغٍ

ت، ًاالإىـمت بضون اًغاص ماًلا ًمًٕ ان جدِّ  هي الا مجمىكت مً  اهضاي االإىـمت بضون هظه االإىاعص البشغٍ

هي التي جصىم وجسلّ االإىـماث، لظلٗ مً  ًالأًغاص ولِـ االإباوي او االإلضاث.االإباوي واالإلضاث والآلاث ًِؽ

الظغوعي الاهخمام بهظه االإىاعص والاؾدثماع في جىمُت مهاعتها ختى جٖىن ُاصعة كلى جدُِّ اهضاي االإىـمت بٌلالُت 

 1وختى جىآب الخوحراث البُئُت التي جىاحهها االإىـماث.

ً، مىـىع ٓلي مجخمعي و ت مً مىـىعٍ ٌلجي حمُم ؾٖان الضولت االإضهُحن و  ًمًٕ الىـغ الى االإىاعص البشغٍ

ا، ؤما االإىـىع  حن باكخباعهم مىاػىحن جغكاهم الضولت اُخصاصًا و احخماكُا وؾُاؾُا و زِاًُا و جغبىٍ منهم اللؿٕغٍ

الجؼئي الظُّ ًُلجي مجمىق اللاملحن في مىـمت ؤو ماؾؿت ما، و ًٖىن مجا٘ الاهخمام هىا مجمىق ػاُاتهم و 

شمل مصؼلح اؾخلضاصاتهم و ُضعات هم و مهاعتهم و ُُمهم و اججاهاتهم و زصائصهم الضًموغاًُت وَ هم و ملاعً

حن و الٌىُحن و االإؿخسضمحن و االإىؿٌحن الضائمحن و الوحر  اث الُِاصة و الؤصاعٍ ً في حمُم مؿخىٍ اللاملحن االإضًغٍ

 2صائمحن و االإىؿٌحن الىػىُحن و الأحاهب الظًً حؿخسضمهم جلٗ االإىـمت.

ت هي مجمىكت مً الاًغاص ًسخلٌىن مً خُث  ومً زلا٘ ٍ الؿابِت وؿخيخج ان االإىاعص البشغٍ الخلاعٍ

، ٓما ًسخلٌىن ؤًظا في الىؿائٍ واالإؿخىي الؤصاعي، حؿعى االإىـمت حاهضة  ً والؿلىْ االإهاعاث والخبراث والخٖىٍ

                                                           
ت واالإخؿً  -1 ت مً وحهت هـغ االإضعاء اللامحن للشاون الؤصاعٍ الُت في الظٌت ؾلُمان كبض الله ؤبى اللُلت، صوع صًىان االإىؿٌحن اللام في بصاعة االإىاعص البشغٍ

ؼه، عؾالت ماحؿخحر، حاملت الِضؽ ًلؿؼحن،   08، ص2013الوغبُت واًاَ حلؼٍ
م الأعصن، الؼ -2 ً، صاع وائل لليشغ والخىػَ ت في الِغن الخاصي واللشغٍ ، 2008الأولى ، بلت كبض الباعي ببغاهُم طعة وػهحر ولُم الصبان، بصاعة االإىاعص البشغٍ

 . 21- 20ص ص 
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أًت االإؼاًا ت حُضة والخىاًؼ التي مً شإجها ؤن جدِّ للمىـمت ؤهضاًها االإغ  لخِضًم لهم  حىة، ًبضون مىاعص بشغٍ

لت الاحل. لالت لا حؿخؼُم االإىـمت الخِضم وجدُِّ ؤهضاًها ػىٍ  وً

ت  .2  أهمُت المىازد البشسٍ

ت مً االإؿاهمحن لخدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت في شٖل زبراث وماهلاث و ، خ.. المهاعاث. حلخبر االإىاعص البشغٍ

 1وباالإِاعهت مم االإىاعص الأزغي االإىحىصة في االإاؾؿت هجضها ؤٓثر ؤهمُت لأجها:

 ٕؤصاء هظه الأكما٘ بٌٕاءة  ًجِىم بلملُت الابخٖاع والؤبضاق، ووطم الأهضاي الاؾتراجُجُت وبضوجها لا ًم

 ; جدُِّ االإاؾؿت ؤي هضي مً ؤهضاًهاوكضم 

  هخاحُت في مسخلٍ االإاؾؿاث.ٌلخبر اللىصغ البشغي مً المخضصاث الغئِؿُت الؤ 

 

ت  المطلب الثاوي: وشؤة إدازة المىازد البشسٍ

ت، وطلٗ مً زلا٘ صعاؾت االإغاخل  لؼامابهجض  سُت لإصاعة االإىاعص البشغٍ كلُىا ؤن هىضح الخلٌُت الخاعٍ

 .اللىصغ البشغي وهى ًماعؽ وشاػه والخؼىعاث التي مغ بها

 الثىزة الصىاعُت  .1

أهذ الصىاكاث مدصىعة في هـام الؼىائٍ جؼىعث الخُاة الصىاكُت  بل طلٗ  بلض الثىعة الصىاكُت، وُ

ت في االإىاػ٘ بإصواث بؿُؼت، وبالغهم ؤن الثىعة  أهذ مثلا الصىاق ًماعؾىن صىاكتهم الُضوٍ االإخسصصت، خُث 

اصاث هائلت في الؤهخاج وجغآم الؿلم وعؤؽ االإا٘، الى ؤن اللامل ؤصبذ  ضخُت هظه الصىاكُت ؤصث الى جدُِّ ػٍ

الخؼىعاث زاصت الخىؾم في اؾخسضام الآلاث واخلالها مدل اللما٘، وؿهغث الٕثحر مً االإشأل في مجا٘ 

 الللاُاث الؤوؿاهُت مً زلا٘ وشإة الٕثحر مً الأكما٘ االإخٕغعة والغوجُيُت والتي لا جدخاج الى مهاعة.

أهىا ًىاصون  في هظه االإغخلت لم جًٕ هىاْ ؤي بصاعة تهخم بشاون هالاء اللما٘ ً ممً  عهم ؤن هىاْ الٕثحرً

ؼاهُا مثلا وبؿبب الظوؽ الخٖىمي  هم، ًٌي بغٍ بظغوعة الاهخمام بشاون اللاملحن في االإصاوم وجدؿحن ؿغوً

أن البلع  واهدشاع مٌهىم بوؿاهُت اللمل في المجخمم وطغوعة الاهخمام باللما٘ مً ُبل ؤصخاب الاكما٘ ًِض 

حر الشغوغ الصخُت لللمل. ًخدمل مؿاولُت جدؿحن ؿغوي  اللما٘ صازل االإصىم وجىً

                                                           
اطُت، ؤػغوخت صٓخىع  -1 ت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت لضي االإاؾؿت الغٍ اه جسصص كلىم وجِىُاث اليشاػاث البضهُت محمد حلض، صوع بصاعة االإىاعص البشغٍ

اض ي، حاملت محمد زُظغ، بؿٕغة،  اطُت، ُؿم الؤصاعة وكلىم الدؿُحر الغٍ  30، ص2021والغٍ
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ألاكخماص  ت وإصاعتها، ًمسخلٍ ؿغوي هظه االإغخلت  ؾاهمذ هظه الخؼىعاث في ؿهىع ؤهمُت االإىاعص البشغٍ

االإتزاًض كلى الآلاث، ؾىء الـغوي، اللما٘، الطجغ، الغوجحن..... الخ، ٔلها كىامل ؾاكضث في عؾم بضاًاث بصاعة 

 ص في اللمل.تهخم بالأًغا

ت ًىعص لصىاكت الؿُاعاث في  ت في االإاؾؿاث الصىاكُت في شغٓ أن او٘ ؿهىع لإصاعة االإىاعص البشغٍ و

ُٕت ) أهذ تهخم ؤؾاؾا بشاون 1914الىلاًاث االإخدضة الامغٍ أن ًؼلّ كليها اؾم "بصاعة الاؾخسضام"، و ( و

 1الاؾخسضام والخىؿٍُ وجدضًض الأحىع. 

  لمُتظهىز خسكت الإدازة الع  .2

ت الؤصاعة الللمُت بُِاصة  ت هي اهدشاع خغٓ مً الخؼىعاث التي ؾاهمذ في ؿهىع ؤهمُت بصاعة االإىاعص البشغٍ

ض جىصل جاًلىع الى الأؾـ الأعبلت للإصاعة وهظه الأؾـ هي ٗ جاًلىع والظي لِب بإبي الؤصاعة، وُ ضعٍ  2 :ًغٍ

 :س خلُلي في الإدازة ِت الخؼإ والصىاب في  جطىٍ بُت ؤو ػغٍ ِت الخجغٍ ِصض جاًلىع بظلٗ اؾدبضا٘ الؼغٍ وٍ

ِت الللمُت التي حلخمض كلى الأؾـ االإىؼُِت واالإلاخـت االإىـمت وجِؿُم ؤوحه اليشاغ  الؤصاعة بالؼغٍ

 ; تاالإغجبؼت بالىؿٌُت زم جبؿُؽ وازخصاع الاكما٘ االإؼلىبت اكخماصا كلى ؤكلى االإىاص واالإىاعص االإؿخسضم

 :ت، ًبلض ؤن هخإٓض مً  الازخُاز العلمي للعاملين لخبره جاًلىع الأؾاؽ في هجاح بصاعة االإىاعص البشغٍ وَ

 ; ُضعاتهم ومهاعاتهم اللاػمت لخدل كبء الىؿٌُت ًخم ازخُاعهم

 :ت وحعمُمهم س المىازد البشسٍ ض جاًلىع ؤن اللامل لً ًيخج بالؼاُت  الاهخمام بدىمُت وجطىٍ خُث ًآ

ب مىاؾب كلى اللمل وهى ؤمغ حىهغي االإؼلىب ت مىه بلا بلض ؤن ًٖىن لضًه اؾخلضاص لللمل، وجضعٍ

 ; للىصى٘ بلى االإؿخىي االإؼلىب

 :ت ض جاًلىع ؤهه  الخعاون الخلُلي بين الإدازة والمىازد البشسٍ ُّ بحن عهبت اللامل  ٖانمالإ بخُث ًآ الخىً

اصة ؤحغه وبحن عهبت صاخب اللمل في جسٌُع جٖلٌت اصة بهخاحُت اللامل بإن ٌشاعْ  في ػٍ اللمل وطلٗ بؼٍ

 في الضزل الؼائض الاعجٌاق ملض٘ بهخاحُخه.

 همى المىظماث العمالُت .3

ذ االإىـماث اللمالُت في الضو٘ زاصت في االإىاصلاث  ىٍ ً همذ وُ  واالإلضاث الثُِلتفي بضاًت الِغن اللشغٍ

ت الؤصاعة الللمُت )التي  وخاولذ الىِاباث اصة ؤحىع اللما٘ وزٌع ؾاكاث اللمل، وحلخبر ؿهىع خغٓ اللمالُت ػٍ

 3في ؿهىع الىِاباث اللمالُت. ذؾلخاولذ اؾخولا٘ اللامل الإصلخت عب اللمل( 

                                                           
ت والخؼبُّ"، غ -1 ت( بحن الىـغٍ ت،1محمد مىس ى اخمض، "بصاعة الاًغاص )بصاعة االإىاعص البشغٍ اء الِاهىهُت، الؤؾٕىضعٍ  13، ص2014، مٕخبت الىً
  37 36، ص ص ؾابّحلض، مغحم محمد  -2
  15 14، ص ص هٌؿهمحمد مىس ى ؤخمضن  -3
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 بداًت الخسب العالمُت الأولى  .4

ىؿٌحن ُبل حلُُنهم خُث ؤؿهغث الخغب اللاالإُت الأولى الخاحت بلى اؾخسضام ػغَ حضًضة لازخُاع االإ

مثل)ؤلٌا وبِخا( وػبِذ بىجاح كلى اللمل جٌاصًا لأؾباب ًشلهم بلض جىؿٌُهم، ومم جؼىع الؤصاعة الللمُت وكلم 

ت بالـهىع في االإيشأث للمؿاكضة في الخىؿٍُ  الصىاعيالىٌـ  بضؤ بلع االإخسصصحن في اصاعة االإىاعص البشغٍ

ب والغكاًت الصخُت والأمً الصىاعي،  ً اصاعة االإىاعص والخضعٍ مًٕ اكخباع هالاء ػلائم ؤولى ؾاكضث في جٖىٍ وٍ

ت بمٌهىمها الخضًث، وجؼاًض الاهخمام بالغكاًت الاحخماكُت لللما٘ مً بوشاء مغآؼ للخضمت الاحخماكُت  البشغٍ

ت  مثل بوشاء هظه االإغآؼ بضاًت ؿهىع ؤُؿام شاون االإىاعص البشغٍ كلى الجىاهب  هواُخصغ كملوالؿٖان وٍ

ت مً االإهخمُيبالىىاحي الؤوؿاهُت والاحخماكُت لللامل. أن ملـم اللاملحن بإُؿام االإىاع ص البشغٍ  1الؿابِت و

 الإوظاهُتظهىز خسكت العلاكاث   .5

ؼث  ىاث وبضاًت الثلازِىاث مً هظا الِغن جؼىعاث في مجا٘ الللاُاث الؤوؿاهُت، عٓ شهضث جهاًت اللشغٍ

ت كلى  بهخاحُت اللاملحن لا جخإزغ ًِؽ بخدؿحن ؿغوي اللمل )مثل الؤطاءة وؾاكاث اللمل( بل وؤًظا هظه الخغٓ

ت ٓىدُجت لخجاعب  بالاهخمام باللاملحن والىمؽ الاشغافي كليهم والخضماث االإِضمت بليهم، ولِض ؿهغث هظه الخغٓ

ذ كليها الخىن ماًى.  2مصاوم "هاو زىعن" والتي ؤشغً

 الثاهُت ختى وكخىا الخاطسما بعد الخسب العالمُت   .6

ب وجىمُت اللاملحن  ت خُث شملذ جضعٍ في هظه االإغخلت احؿم هؼاَ الأكما٘ التي جِىم بها بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت وطبؽ خظىعهم  ووطم بغامج لخدٌحزهم وجغشُض الللاُاث الؤوؿاهُت ولِـ ًِؽ خٌف ملٌاث االإىاعص لبشغٍ

  .واهصغاًهم والأكما٘ الغوجُيُت

ؼ كلى الللاُاث الؤوؿاهُت والاؾخٌاصة مً هخائج ماػالذ الا ت جغٓ ججاهاث الخضًثت في بصاعة االإىاعص البشغٍ

أن هدُجت طلٗ جؼاًض اؾخسضام مصؼلح الللىم الؤوؿاهُت خُث ؤهه ؤٓثر  البدىر لللم الىٌـ والأهثروبىلىحُا و

 3شمىلا لأهه ًظم في اكخباعه حمُم الجىاهب الخاصت ببِئت وؿغوي اللمل.

 

 

 

                                                           
ت، غ -1 ت الشاملت، بصاعة االإىاعص البشغٍ ؼ الشغَ الأوؾؽ الثِافي للؼباكت و اليشغ و الترحمت، بحروث، لبىان، ص1ؾلُم الُاؽ، االإىؾىكت الؤصاعٍ  14، مغٓ
ت، الضاع الجاملُت،  ؤخمض ماهغ، بصاعة -2   36، ص2004االإىاعص البشغٍ
ت"، صاع الجاملت لليشغ، مصغ،  -3   27، ص 2002صلاح الضًً محمد كبض الباقي، "بصاعة االإىاعص البشغٍ



 الإطار النظري لإدارة الموارد البشريت    الفصل الأول:

 

~ 12 ~ 
 

ت  المطلب الثالث: مفاهُم خىل إدازة المىازد البشسٍ

شمل هظا االإصؼلح كضة  ت مً ؤهم االإٌاهُم في كالم بصاعة الأكما٘، وَ ٌلخبر مٌهىم بصاعة االإىاعص البشغٍ

 مٌاهُم بازخلاي الٕخب واالإغاحم.

ها الٕخاب الوغبُحن ب بغهامج ؤو هـام ًخللّ بشاون االإىؿٌحن وهي جدصُل لىؿائٍ مخلضصة مً  جهاإكغً

ابت  1، وتهضي لخدُِّ ؤهضاي الٌغص واالإىـمت.جسؼُؽ وجىـُم وجىحُه وعُ

ها الٕخاب ؤو االإالٌحن اللغب مصؼلح ًىضعج طمً بػاع بصاعة االإىعص البشغي ؤي بملجى بصاعة االإىاعص  كغً

ت، اللاملت ؤو الاًغاص ؤو االإىؿٌحن،  حر له اخخُاحاجه مً خىاًؼ ماصًت وملىىٍ بدُث ًخم ازخُاع هظا الأزحر وجىً

م مؿخىي الٌٕاءة الؤهخاحُت.  2لغً

 ٔ ٌاث مسخلٌت  ت ؤصي بالمخخصحن في هظا المجا٘ بلى بكؼاء حلغٍ ل بن الاهخمام االإتزاًض بةصاعة االإىاعص البشغٍ

خه الخاصت هىعص بلظها   ًلي: ًُماخؿب عئٍ

ت جمثل بصاعة بصاعة االإىاعص ال في االإىـماث حلمل كلى جدُِّ الاؾخسضام الامثل للمىاعص  ووؿٌُت ؤؾاؾُتبشغٍ

ت التي حلمل ًيها مً زلا٘ اؾتراجُجُت حشخمل كلى مجمىكت مً الؿُاؾاث واالإماعؾاث االإخلضصة بشٖل  البشغٍ

ؿهم في جدُِِهما.  3ًخىاًّ هظا الاؾخسضام مم اؾتراجُجُت االإىـمت وعؾالتها وَ

ذ  و ُض االإماعؾاث والؿُاؾاث االإؼلىبت لخىٌُظ مسخلٍ الأوشؼت االإخللِت  مً مجمىكت بإجها ًظاؤكغً

ت التي جدخاج بليها الؤصاعة الإماعؾت وؿائٌها كلى ؤٓمل وحه.  4بالىىاحي البشغٍ

ظلٗ طٓغ بإجها  ؾلؿلت مً الؤحغاءاث والأؾـ تهضي كلى جىـُم الأًغاص للخصى٘ كلى ؤُص ى ًائضة وٓ

ت، واؾخسغاج ؤًظل ػاُاتهم مً زلا٘ وؿائٍ الخسؼُؽ والاؾخِؼاب والازخُاع ممٕىت مً  الٌٕاءاث البشغٍ

ب والخُُِم والخدٌحز االإالي واالإلىىي.  5والخلُحن والخضعٍ

ت جؼىعا ملخىؿا كبر الأػمىت، بط ؤطخى االإىؼّ الأؾاس ي في بصاعة  ض كغي مٌهىم بصاعة االإىاعص البشغٍ وُ

ت الجضًضة ً خلخص في طغوعة اخترام الؤوؿان، واؾدثماع ُضعاجه وػاُاجه وجىؿٌُها في مجا٘ اللمل االإىاعص البشغٍ

ٗ في اللمل الأححر،  الأوؿب له، واكخباعه شغٍ

 
                                                           

 ، بخصغي18صمغحم ؾابّ كبض الباعي ببغاهُم صعة وػهحر ولُم الصبان،  -1
 ، بخصغي 19صهٌؿهمغحم كبض الباعي ببغاهُم طعة و ػهحر ولُم الصبان،  -2
ت االإلاصغة . كمغ وصٌي كُِلي، -3 م، كمان ،الأعصن،  بصاعة االإىاعص البشغٍ  14، ص2005بلض اؾتراجُجي، صاع وائل لليشغ والخىػَ
ش لليشغ، االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت،  -4 ت، جغحمه. محمد ؾُض ؤخمض كبض االإخلا٘، صاع االإغٍ  24ص2007حاعي صٌؿلغ، بصاعة االإىاعص البشغٍ
م، كمان الأعصن،  -5 ت، صاع ؤؾامت لليشغ والخىػَ  07، ص2011ًُصل خؿىهت، بصاعة االإىاعص البشغٍ
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 :خُث ًمًٕ جىطُذ الٌغَ في االإٌهىم االإلاصغ والخِلُضي ًُما ًلي 

ت الخللُدًت والمعاصسة1-1الجدول زكم )  (:الفسق بين مفهىم إدازة المىازد البشسٍ

ت الخللُدًت ت المعاصسة ادازة المىازد البشسٍ  إدازة المىازد البشسٍ

اهخمذ بالبىاء االإاصي للإوؿان، بِىاه اللظلُت وبِضعاجه الجؿماهُت ومً 

حز كلى الأصاء الآلي للمهام التي ٔلٍ بها، صون ؤن ًٖىن له صوع في  زم الترٓ

 الخٌٕحر واجساط الِغاعاث.

ضعاجه  الظهىُت وإمٖاهُاجه في الخٌٕحر، الابخٖاع تهخم بلِل الؤوؿان وُ

ت في خل االإشأل وجدمل االإؿاولُاث.  واالإشاعٓ

ؼث كلى الجىاهب االإاصًت في اللمل واهخمذ بِظاًا الأحىع والخىاًؼ  عٓ

ظا جدؿحن البِئت االإاصًت لللمل.  االإالُت وٓ

تهخم بمدخىي اللمل والبدث كما ٌصخً الِضعاث الظهىُت للٌغص، ولظا 

ت في تهخم ب ت، جمٕحن الؤوؿان ومىده الصلاخُاث للمشاعٓ الخىاًؼ االإلىىٍ

 جدمل االإؿاولُاث.

ؼ كلى  ب االإهني الظي ًغٓ ت في الأؾاؽ شٖل الخضعٍ اجسظث الخىمُت البشغٍ

 بٓؿاب الٌغص مهاعاث مُٖاهُُٕت ٌؿخسضمها في ؤصاء اللمل.

ت ؤؾاؾا هي جىمُت ببضاكُت وإػلاَ هؼاُاث الخٌٕحر  الخىمُت البشغٍ

.ّ  والابخٖاع كىض الؤوؿان وجىمُت اللمل الجماعي وعوح الٌغٍ

 

ت الظمان لاؾدثماالمصدز:  غ الخضماث الٌىضُُت كلى ًىاصَ شغٓ ت وصوعها في جؼىٍ عاث ًغج كلي كماع هصغ، البهلى٘ هاصغ االإِضولي، بصاعة االإىاعص البشغٍ

 6،ص 2021، 1، اللضص4صاصي، المجلضصعاؾت خالت، المجلت الضولُت للأصاء الاُخ-لُبُا-بمضًىت ػغابلـ 

ت هي كباعة كً مجمىكت ؤوشؼت ومهام  ٍ الؿابِت وؿخيخج ان اصاعة االإىاعص البشغٍ ومً زلا٘ الخلاعٍ

ت التي جدخاحها االإىـمت بدُث ؤجها جِىم بازخُاع هظه  ؼ وتهخم باالإىاعص البشغٍ ت، جغٓ ومماعؾاث وؾُاؾاث بصاعٍ

غها والاشغاي كليها والخٌاؾ وجىمُت ُضعاتها، االإىاعص كلى ؤؾاؽ اللضص والىىكُت  التي جسضم ؤهغاطها وجِىم بخؼىٍ

اصة ِت حؿاهم في مماعؾت وؿائٌها كلى ؤٓمل وحه وطلٗ لخدُِّ ؤهضاي االإىـمت وػٍ  ٓما حلمل كلى جإهُلها بؼغٍ

 ًلالُتها.
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ت  المبدث الثاوي: عمىمُاث خىل إدازة المىازد البشسٍ

ت"، ؾِخم الخلغي كلى ؤؾباب ؿهىعها ومضي ؤهمُتها صازل  بلض الخؼغَ الإٌاهُم "بصاعة االإىاعص البشغٍ

 االإاؾؿاث.

ت  المطلب الأول: أطباب ظهىز إدازة المىازد البشسٍ

ٌغق مً ًغوق  ت ٔىؿٌُت مخسصصت وٓ هىاْ ؤؾباب كضًضة جٌؿغ الاهخمام الؼائض بةصاعة االإىاعص البشغٍ

 1:ؾبابالؤصاعة، ومً بحن هظه الأ 

  خُث  لمىـمت،لالخىؾم والخؼىع الصىاعي في اللصغ الخضًث، ؾاكض كلى ؿهىع الخىـُماث اللمالُت

ت مما ؤصي بلى خاحت الؤصاعة مخسصصت جغعى وجدل مشأل  بضؤث االإشأل بحن الؤصاعة واالإىاعص البشغٍ

ت في االإيشإة  ؛ االإىاعص البشغٍ

 اصة الىعي هدُجت اعجٌاق مؿخىاهم الثِافي  الخىؾم الٕبحر في الخللُم ؤمام اللاملحن مما ؤصي بلى ػٍ

ت ووؾائل خضًثت للخلامل مم  والخللُمي، مما ؤصي للخاحت بلى وحىص مخسصصحن في بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت  ؛ الىىكُاث الخضًثت للمىاعص البشغٍ

 لاث اصة الخضزل الخٖىمي في الللاُاث بحن اللما٘ وؤصخاب اللمل بةصضاع ُىاهحن وحشغَ كمالُت، مما  ػٍ

ىق االإيشإة في مشأل مم  ؤصي بلى طغوعة وحىص بصاعة مخسصصت جداًف كلى جؼبُّ الِىاهحن لخجىب وُ

 ؛ الخٖىمت

  ت وجؼلب الأمغ طغوعة الاهخمام ؿهىع الىِاباث واالإىـماث اللمالُت التي جضاًم كً االإىاعص البشغٍ

حىص بصاعة مخسصصت لخلّ الخلاون بحن الؤصاعة بللاُاث الؤصاعة باالإىـماث اللمالُت، مما ؤصي بلى ؤهمُت و 

 ؛ واالإىـماث اللمالُت

  ب الؤصاعي  ؛الخؼىع الظي خضر في مجا٘ الخللُم والخضعٍ

 ؛ الخوحر الظي خضر في مجا٘ الٌغص الخللُمُت في االإاض ي وجإزحر طلٗ كلى الِىي اللاملت 

 ؛ الخوحر الظي خضر في اججاهاث ؤصخاب االإا٘ وآعائهم اججاه اللاملحن 

 .ً  الخؼىعاث الاحخماكُت والاُخصاصًت والؿُاؾُت والتي كاصغث الِغن اللشغٍ

 

 

                                                           
ت، مداطغاث مىحهت لؼلبت الؿىت الثالثت لِؿاوـ:  :، مؼبىكت مِضمت في مُِاؽ-ب-مهمل كاص٘ ؤمحن، اؾخاط مداطغ ُؿم -.1 بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت وكلىم الدؿُحر ُؿم: كلىم الدؿُحر، 3جسصص بصاعة اكما٘، حاملت الجؼائغ  ، 2023-2022، ببغاهُم ؾلؼان شِبىغ، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ

 5ص
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ت  المطلب الثاوي: أهمُت وأهداف إدازة المىازد البشسٍ

ت .1   أهمُت إدازة المىازد البشسٍ

ت بالخسصصاث واالإاهلاث  ت في االإاؾؿت في بكضاص وتهُئت االإىاعص البشغٍ جبرػ ؤهمُت وؿٌُت االإىاعص البشغٍ

مٕىىا جلخُص هظه  االإخىىكت وطمان الدؿُحر الخؿً الظي ًاصي بلى النهىض بالإهخاج مً خُث الٕم والىىق، وٍ

 الأهمُت في الجىاهب الخالُت:

  بُت، الأحىع حر حمُم الىؾائل والؤحغاءاث االإخللِت بالأًغاص اللاملحن مً زلا٘ بكضاص البرامج الخضعٍ جىً

ا  ؛ صة الؤهخاحُتوالغواجب والخىاًؼ لظمان الأصاء الأًظل وػٍ

  )ت واليشاػاث االإخللِت بالأًغاص واللاملحن مً زلا٘ مىاُشت )اليشاػاث الخيؿُّ بحن الىخضاث الؤصاعٍ

 ؛ الؤصاعاث الخىٌُظًت خى٘ هظه اليشاػاث

  االإؿاكضة كلى ٓشٍ الصلىباث واالإشأل الأؾاؾُت االإخللِت بالأًغاص اللاملحن واالإازغة كلى ًلالُت

 ؛ االإاؾؿت

 ظلٗ االإاشغاث لُِاؽ ٌٓاءة الأصاء وملضلاث  حؿاكض كلى حصخُص الٌٕاءاث الخىـُمُت والٌلالُت وٓ

الخىاصر في اللمل وملضلاث الشٖاوي والخىـُماث، وملضلاث الخإزغ والوُاباث مً زلا٘ بلع 

 1 .الىؾائل بالأًغاص اللاملحن

ت .2  أهداف إدازة المىازد البشسٍ

ت ًُما  ًلي:  جٕمً ؤهضاي بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ؛ جدُِّ الأصاء االإخمحز مً زلا٘ البشغ 

 اصة جدٌحز اللاملحن والتزامهم واوو  ؛ ماؾهم في اللملػٍ

 ؛ ُت لغؤؽ االإا٘ البشغي في االإىـمتجدُِّ محزة جىاًؿ 

 ؛ اؾخِؼاب وحلُحن ؤًظل اللىاصغ 

 ت  ؛ جىمُت االإىاعص البشغٍ

  ؛ مٖاًاتهم كلى ؤكمالهم واهجاػاتهمجِضًغ اللاملحن و 

  ّ2 .الؤهخاحُت بحن الؤصاعة واللاملحنمىار ٌصجم كلى الاوسجام و زل 

                                                           
ت ، حاملت الخاج لخظغ باجىت .ولُمت ًدُاوي ، ؾلؿلت مداطغاث في بصاعة االإىاعص البش -1  5-4الجؼائغ ، صٌدت  –غٍ

 
ت"بٕغي ػُب مىس ى،  -2 م  15، ص2012، الخغػىم "بصاعة االإىاعص البشغٍ ش اػلاق   www.researchgate.net؛ researchgate؛مىُ  16/02/2024جاعٍ

  15:40بخىُُذ 

http://www.researchgate.net/
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ت خؿب ازخلاي وحهاث هـغ المخخصحن في هظا االإُضان،  ض جسخلٍ وجخلضص ؤهضاي بصاعة االإىاعص البشغٍ وُ

ض ُؿمذ بلى زلازت حهاث وهي المجخمم، اللما٘  لًٕ جصب في مجملها بلى الىىاحي االإؿخٌُضة مً طلٗ وُ

 واالإاؾؿت.

 :المجخمع أهداف .1.2

جخمثل هظه الأهضاي في مؿاكضة الأًغاص بإن ججض لهم ؤخؿً الأكما٘ وؤٓثرها بهخاحُت وعبدُت مما ًجللهم 

ل هظا مً  اتهم وإُبالهم بلى اللمل بغطا وشوٍ ؤ م ملىىٍ ؾلضاء ٌشلغون بالخماؽ هدى اللمل بلى حاهب عً

اهُت اللامت للأًغاص في المجخمم.  1 ؤحل جدُِّ الغً

 :مالأهداف الع .2.2

ُت الأًغاص في بػاع ؿغوي كمل ميشؼت جدٌؼهم كلى ؤصاء  هظه الأهضاي وجخمثل اللمل كلى جِضم وجغُ

م مً صزلهم لالُت وهظا ما ًغً ت و  .اللمل بةجِان وً اهتهاج ؾُاؾاث مىطىكُت جدض مً اؾخجزاي الؼاُاث البشغٍ

 2وجداش ي االإلاملاث هحر الؤوؿاهُت للأًغاص.

 :أهداف المؤطظت .3.2

 في:  هظه الأهضايوجخمثل 

  الازخُاع والخلُحن خؿب االإلاًحر ّ غ ًيهم حمُم االإاهلاث اللاػمت وطلٗ كً ػغٍ حلب ؤًغاص ؤٌٓاء جخىً

 ؛االإىطىكُت

  يُت وطلٗ لخدضًض غها بةحغاء ًتراث جٖىٍ بها وجؼىٍ ّ جضعٍ ت كً ػغٍ الاؾخٌاصة الِصىي مً الجهىص البشغٍ

ت التي جخماش ى مم جؼىع هـام   ؛االإاؾؿتالخبرة واالإلغً

  اصة عهبت اللاملحن كلى بظ٘ الجهض والخٌاوي وإصماج ؤهضاًها مم ؤهضاًهم لخلّ حلاون اللمل كلى ػٍ

أًت الظماهاث كىض الخِاكض ؤو  م كاص٘ للأحىع واالإٖاًأث واللمل كلى بكؼاء  مشترْ وطلٗ ًخإحى بخىػَ

 3.االإغض

 

 

                                                           
ت وحؿُحر الٌٕاءاث)االإهاعاث( ". صالح مٌخاح،-1 ت  "بصاعة االإىاعص البشغٍ غص الاهضماج في اُخصاص االإلغً ت وً ، االإلخِى الضولي الأو٘ خى٘ الخىمُت البشغٍ

لت  ت ، ٔلُت الخِىَ والللىم الاُخصاصًت ، حاملت وعُ  12ص 2004ماعؽ 10-9والٌٕاءاث البشغٍ

 

 12صمغحم هٌؿه ، صالح مٌخاح، -
2
  

 12صمغحم هٌؿه ، صالح مٌخاح، -
3
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ت في الهُكل الخ  ىظُميالمطلب الثالث: مىكع إدازة المىازد البشسٍ

بن الهُٖل الخىـُمي ٌلجي الصغح الغؾمي االإِغع مً ُبل بصاعة االإاؾؿت بدُث ؤجها جبحن حمُم اليشاػاث 

اصة في حجم الأكما٘  ل بها ؤكظاء االإاؾؿت، ومً هىا ًةن ٔل ػٍ واللملُاث الخيؿُُِت واالإهام المخخلٌت التي ًىٔ

م كاصة ما ًدبلها حلضًل ف ي الهُٖلُاث وؤخُاها حوُحر في جصمُمها ًاالإالٗ الىخُض لا واليشاػاث التي جخؼلبها االإشاعَ

له  ت التي جخؼلبها وشاػاث مشاعَ ت لأهه باؾخؼاكخه ؤن ًِىم لىخضه بٖاًت الاكما٘ الؤصاعٍ ًدخاج لهُٖلت بصاعٍ

خلظع كلى صاخب  مُاث الؤهخاج وٍ م وٓ اصة حجم االإشاعَ ُِت او مالُت، لًٕ مم ػٍ الصوحرة ؾىاء بهخاحُت او حؿىٍ

ت ومنها وؿٌُت بصاعة الاًغاص ومً هىا بضا الخٌٕحر حضًا في جدضي وزلٍ ال لمل ان ًاطي لىخضه الىؿائٍ الؤصاعٍ

لها مً الهُٖل الخىـُمي للماؾؿت ٓىدُجت جؼىع بصاعة االإاؾؿاث وحلضص ؤهىاق  بصاعة الاًغاص وجدضًض مىُ

ت االإاؾؿاث واػصًاص حجمها وحلضص مالٕيها واهدشاعهم في ٔل مٖان ومً ز م عاًّ هظا الخؼىع بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت الٌاكلت و الِاصعة كلى  ضها باالإىاعص البشغٍ ّ جؼوٍ أن مً بحن هاًاتها صكم الؤصاعاث كً ػغٍ جؼىعا في صلاخُاتها و

جدُِّ الأهضاي االإغحىة، وبالغهم مً حلضص الهُأل في االإاؾؿت ًةهىا هجض ان االإاؾؿاث االإخىؾؼت و الٕبحرة 

ت ؾىاء  مضخحلالدجم  الى ججمُم و جِؿُم الىؿائٍ طمً وخضة او وخضاث مخسصصت في شاون االإىاعص البشغٍ

ّ اكخماص  ؼي لإصاعة الاًغاص له خّ الاشغاي الىؿٌُي كلى بصاعة الٌغوق او كً ػغٍ ّ زلّ حهاػ مغٓ كً ػغٍ

ؼي له خّ الخيؿُّ مم الٌغوق مم جغْ الاؾخِلالُت الخامت ليشاػاتها الضازلُت و  ت لامغٓ مً آثر الخِؿُماث الؤصاعٍ

االإلخمضة وزاصت لضي االإاؾؿاث الصىاكُت و الؤهخاحُت هى جىـُم وؿٌُي كلى ؤؾاؽ اللملُاث او اليشاػاث 

الُِام باليشاػاث االإؿىضة  خهٌُوخضه وؿطاث الازخصاص الىاخض او الازخصاصاث االإدشابهت بدُث ان ٔل ُؿم 

 1الُه.

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت في الهُٖل الخىـُمي للمىـمت الخضًثت"ؾلُمان محمد مغحان،  -1 ت، حاملت "صوع بصاعة االإىاعص البشغٍ ، مجلت الللىم الاُخصاصًت والدؿُحر والللىم الخجاعٍ

ت لُبُا، مجلض  47، ص08، اللضص37الؼاوٍ
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ت في الهُكل الخىظُمي العام للمؤطظت: (1-1)زكم الشكل  مىكع إدازة المىازد البشسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غ مىـماث الأكما٘، ؤػغوخت صٓخىعاه، جسصص ملاًحر مداؾبت  المصدز: ت وصوعها في جؼىٍ ؤخمض مسلىي، الاججاهاث الخضًثت في بصاعة االإىاعص البشغٍ

ش   /https://iefpedia.com 6ص ؛صولُت، حاملت الجؼائغ  20:00؛  18/02/2024؛جاعٍ

 

 

 

 

 

الاؾخِؼاب-  

الازخُاع-  

الخلُحن-  

جدضًض الأحىع -

 واالإٖاًأث.

جدضًض االإؼاًا.-  

ب.- الخضعٍ  

غ.- الخؼىٍ  

الاجصالاث.-  

الجزاكاث.-  

االإـهغ -

الخاعجي 

 للمىـمت.

هائب 

الغئِـ 

لإصاعة 

االإىاعص 

ت  البشغٍ

هائب 

الغئِـ 

لإصاعة 

ّ  الدؿىٍ

هائب 

الغئِـ 

لإصاعة 

كملُاث 

 الؤهخاج

هائب 

الغئِـ 

للإصاعة 

 االإالُت

مضًغ 

 الخىؿٍُ

مضًغ ُؿم 

االإؼاًا و 

مضًغ ُؿم 

 الخاؾىب

مضًغ ُؿم 

 الللاُاث

 الؤصاعة الللُا 

https://iefpedia.com/
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تالمبدث الثالث:   الىظائف والخددًاث التي جىاحه إدازة المىازد البشسٍ

ت في هـامها كلى كضة وؿائٍ مهمت حؿاكض في ؾحروعتها وحؿاهم في جدُِّ  حلخمض بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ؤهضاي االإىـمت، في ؿل بلع الخدضًاث التي ُض جىاحهها.

ت  المطلب الأول: وظائف إدازة المىازد البشسٍ

ت هي المخغْ الغئِس ي للمىـمت، وجىِؿم هظه الىؿائٍ بضوعها بلى  حلخبر وؿائٍ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت التي حؿاكض كلى جىٌُظ االإهام الٌىُت للإصاعة، ووؿائٍ ًىُت التي جخللّ بخسصص وؿٌُت االإىاعص  وؿائٍ بصاعٍ

ت.   البشغٍ

ت  .1   الىظائف الإدازٍ

ت: .1.1  جسطُط المىازد البشسٍ

تجسطُط مفهىم  .1.1.1  : المىازد البشسٍ

لىص طلٗ لضوعه الغئِس ي في هجاح   ت، وَ ت مً ؤهم وؿائٍ بصاعة االإىاعص البشغٍ ٌلخبر جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

ٌه كلى ؤهه اللملُت التي حؿعى االإىـمت مً زلالها الى الخصى٘ وفي  مًٕ حلغٍ االإاؾؿت وطمان اؾخمغاعها، وٍ

ذ االإىاؾب كلى اخخُاحاتها مً اللاملحن الِ لت بليهم لخدُِّ ؤهضاي الىُ ً واالإاهلحن كلى جىٌُظ االإهام االإىٔ اصعٍ

 1االإىـمت.

ت خلِت الىصل بحن الاؾتراجُجُت اللامت للمىـمت وصوع بصاعة االإىاعص  حلض كملُت جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

ت في االإىـمت ت ، ٌُُٓت اؾخِؼاب االإىاالبشغٍ ت و ، خُث جبحن الخؼت الاؾتراجُجُت لإصاعة االإىاعص البشغٍ عص البشغٍ

بها و الخٌاؾ كليها  2.جىؿٌُها و جضعٍ

ت: .2.1.1  أهمُت جسطُط المىازد البشسٍ

ت في االإىـمت ؤهمُت جخمثل في:  3لخسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

 ًت في ؤهه ٌؿاكض االإىـمت في جدضًض اخخُاحاتها االإؿخِبلُت مً االإىاعص  جٕم ؤهمُت جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

اصة في جلٗ االإىاعص والخسلص مً  ت ومً زم جسٌُع الخٖلٌت التي جيخج كً الىِص ؤو الؼٍ البشغٍ

ت في جلٗ الخالت.  الاولٖاؾاث الؿلبُت الؤصاعٍ

                                                           
 5 4ولُمت ًدُاوي، مغحم ؾابّ، ص ص  -1
ت "مدٌىؾ اخمض حىصة، -2 م، الؼبلت"بصاعة االإىاعص البشغٍ ت، حاملت الللىم الخؼبُُِت، صاع وائل لليشغ والخىػَ ، 2010، 1، ٔلُت الاُخصاص والللىم الؤصاعٍ

  49ص 
 164صمغحم ؾابّ؛  كبض الباعي ببغاهُم طعة، ص ػهحر ولُم الصبان، -3
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  ت كلى اؿهاع هِاغ الظلٍ في هىكُت ومً زم في ؤصاء جلٗ االإىاعص مما ُض ٌؿاكض جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

م ُضعتها الاصائُت. غها وعً بها وجؼىٍ  ًخؼلب جضعٍ

  ًهيئ االإىـمت الإىاحهت ؤًت الخوحراث ُض جدضر في بِئتها الضازلُت او الخاعحُت، والإىاحهت ؤًت اولٖاؾاث ُض

 خوحراث.جدضر في مدخىي اللمل ؤو هىكُت الاًغاص، هدُجت لخلٗ االإ

  ُِّت، وجىحيهها هدى جد ٌؿاكض االإىـمت كلى الخإٓض مً جٖامل وجغابؽ ؤوشؼت بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ؤهضاًها.

 .أًت المجالاث الاصائُت ت في  م واؾخسضام االإىـمت الإىاعصها البشغٍ  ٌؿاكض كلى الخإٓض مً خؿً جىػَ

ت: .3.1.1  مساخل جسطُط المىازد البشسٍ

ت، ٓما هى مبحن في الشٖل الخالي:ًمًٕ الىـغ الى مغاخل)زؼىاث(   جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

ت على مظخىي المىظمت: (2-1زكم ) الشكل  ًىضح مساخل جسطُط المىازد البشسٍ
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ت والمخىفسة لديها وفي أطىاق العمالت )جددًد  جلُُم إمكاهُاث المىظمت خالُا مً المىازد البشسٍ

ت كما وهىعا في طىء  وطع زطت )بسهامج( للخؤكد مً جلبُت اخخُاحاث المىظمت مً المىازد البشسٍ

ت  جلُُم ومخابعت جىفُر زطت المىازد البشسٍ

 جددًد أهداف المىظمت ودزاطت أوطاعها الدازلُت والخازحُت

ت لخدلُم أهدافهاالخيبؤ باخخُاحاث المىظمت )جددًد ال  طلب( مً المىازد البشسٍ
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 الخىظُم: .2.1

 :مفهىم الخىظُم .1.2.1

ِت مىـمت ومغجبؼت بخدُِّ ؤهضاي االإىـمت   ت ووطلها بؼغٍ جخمثل كملُت الخىـُم في ججمُم االإىاعص البشغٍ

ل الترجِباث االإخللِت باللمل ٓخدضًض واحباث اللما٘،  الاُخصاصًت بٌلالُت، خُث ٌشمل الخىـُم ؤ

ت والللاُاث  1ًُما بُنهم. ومؿاولُاتهم، واكؼائهم الؿلؼت اللاػمت بخدضًض الخِؿُماث الؤصاعٍ

 أهمُت الخىظُم: .2.2.1

 2جخمثل ؤهمُت الخىـُم في الىِاغ الخالُت:

  الغبؽ بحن الأهضاي والخؼؽ مً حاهب وما ًخم جىٌُظه مً ؤوشؼت ومهام واكما٘ مً حاهب ازغ وما

ذ واالإىاعص  ؛ًترجب كلُه مً اؾخولا٘ الجهض والىُ

  ابتوطىح الأصواع والىاحباث ومً زم ؾهىلت جدضًض االإؿاولُاث  ؛والغُ

  ت ومً زم هِص اخخمالاث اث الؤصاعٍ ُىة الللاُاث وحىصتها مً بحن الىخضاث الخىـُمُت واالإؿخىٍ

 ؛الصغاق والجزاق وؿهىع ًغص الخلاون وجدُِّ الأهضاي

 ابت كليها  ؛وطىح الؿلؼاث والصلاخُاث ومً زم وطىح مؿاولُاث اجساص الِغاعاث وؾهىلت الغُ

 ُىىاث الاجصا٘ والؿغكت في جضاو٘ البُاهاث واالإللىماث ومً زم ؾهىلت الخيؿُّ بحن ؤحؼاء االإىـمت. ُىة 

 السكابت: .3.1

 مفهىم السكابت: .1.3.1

لالُت الأصاء،  وهي اللملُت التي ًغاُب مً زلالها االإضًغون ؤوشؼت االإىـمت وؤكظاءها لخُُِم مضي ٌٓاءة وً

أن ًٌخِغ للٌلالُت والٌٕاءة.واجساص الؤحغاءاث لخصخُده لخدؿً الأصاء بطا   3ما 

 أهمُت السكابت:  .2.3.1

ابت ًُما ًلي:   جخجلى ؤهمُت الغُ

 ؛وطم ؤؾـ مىطىكُت لُِاؽ الٌٕاءة وجُُِم الأصاء والؤهجاػاث 

 ؛ؾهىلت كملُت جدضًض االإؿاولُاث كً الخِصحر ؤو الاهدغاي ؤو ؾىء اؾخسضام االإىاعص والؤمٖاهُاث 

  م غ الأصاء وعً  ؛الٌٕاءة وجدؿحن الؤهجاػاثالضًم بلى جؼىٍ

                                                           
ت"خمضاوي وؾُلت،  -1 ت اليشغ، حاملت ُاالإ"بصاعة االإىاعص البشغٍ   34ت، الجؼائغ، ص، مضًغٍ
 50، ص 2003-2002مصؼٌى مدمىص ؤبى بٕغ، االإضًغ االإلاصغ و بصاعة الاكما٘ في بِئت اللىالإت االإلاصغة، الضاع الجاملُت ،  -2
ذ حىهؼ، ، -3 اعي ،محمد الؿُض ؤخمض كبض االإخلالي "بصاعة الاؾتراجُجُت مـضزل مخٖامل  "شاع٘ لحز وحاعٍ اعي محمد عً ش لليشغ ، جغحمت ومغاحلت: عً ،صاع االإغٍ

اض  628، ص  2001االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت ،  -الغٍ
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 ىاكض الخدٌحز الؤًجابي والؿلبي  ؛جدُِّ اللضالت واالإىطىكُت في جؼبُّ ؤؾـ وُ

 ذ لخدُِّ الأهضاي  ؛وطم ؤؾـ مىطىكُت لخسصُص الؤمٖاهُاث وجىحُه الجهض والىُ

  مغاحلت الىؿائٍ للخإٓض مً كملها مً التزام اللاملحن بشغوغ كملهم وبالأصاء والؿلىْ الاًجابي

ت ا ابت كملُت بصاعٍ اث والُِام بالخلضًلاث اللاػمت لخصخُدها، والغُ لؿلُم، وجمًٕ مً آدشاي الٌغوُ

ائُت.  1حصجم كلى اخترام الِىاكض الخىـُمُت ومً االإمًٕ ؤن جٖىن كملُت وُ

 الخىحُه: .4.1

 :مفهىم الخىحُه .1.4.1

الؿٖىن بلى الخالت لض كملُت الخىحُه بمثابت المخغْ الظي ًىِل ٔل مً الخؼؽ والخىـُم مً خالت ح 

 ّ ىا وً ؼ كملُت الخىحُه كلى بزاعة ؤكظاء االإىـمت وجدٌحزهم لٖي ًخصغً ت، خُث جغٓ الضًىامُُٕت والخغٓ

ُاث التي جدِّ ؤهضاي االإىـمت وعؾالتها  2.الؿلىٓ

 أهمُت الخىحُه: .2.4.1

 3جٕمً ؤهمُت الخىحُه ًُما ًإحي:

 اصة في زِت االإغئوؾحن لغئؾائهم لىحىص صوعهم الخىحُهي  ؛والخدٌحزي  الؼٍ

 اصة بهخاحُتهم اصة الخاًؼ لضي الأًغاص لخدؿحن ؤصائهم وػٍ  ؛ػٍ

 ؛ٌٓاءة الأوامغ والخللُماث التي جصضعها الؤصاعة ؤو جدُِِها لأهضاًها 

 ؛هِص في اخخمالاث حلاعض االإصالح والأهضاي بحن الأًغاص وبلظهم البلع وبُنهم وبحن االإىـمت 

 ت اث الؤصاعٍ  .ووحىص الخيؿُّ والخلاون لخدُِّ الأهضاي كضم وحىص ًجىة بحن االإؿخىٍ

 الىظائف الفىُت:  .2

 جدلُل الىظُفت .1.2

جخظمً كملُت جدلُل الىؿٌُت الُِام بجمم االإللىماث االإخللِت بٖل وؿٌُت مً ؤحل الاالإام بىصٍ 

ت مىاصٌاتها وزصائصها. ًخدلُل الىؿٌُت ًاصي في النهاًت الى وطم  الىؿٌُت ومخؼلباتها، بالإطاًت الى ملغً

ظلٗ شول الىؿٌُت االإىاؾبت باالإىؿٍ االإىاؾب، وبالخالي ًهى ٌؿاكض في  الغحل االإىاؾب في االإٖان االإىاؾب، وٓ

الخىصل الى كضم وحىص جضازل بحن الىؿائٍ التي جم جدلُلها، بالإطاًت الى الخإٓض مً ان جلٗ الىؿائٍ هي التي 

 جدخاج اليها االإىـمت ًللا.

                                                           
 40خمضاوي وؾُلت، مغحم ؾابّ، ص -1
 52مصؼٌى مدمىص ؤبى بٕغ، مغحم ؾابّ، ص  -2
 52، ص هٌؿهص ؤبىبٕغ، مغحم ى مصؼٌى مدم -3
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ت، خُث اجها حلخبر الأؾاؽ الظي وحلض كملُت جدلُل الىؿائٍ ؤصاة  عئِؿُت مً ؤصواث بصاعة االإىاعص البشغٍ

ٌلخمض كلُه ٔل مً وصٍ الىؿٌُت ومىاصٌاث شاهل الىؿٌُت اللظان ًازغان بضوعهما في اللضًض مً وشاػاث 

ت.  1االإىاعص البشغٍ

 الاطخلطاب .2.2

 مفهىم الاطخلطاب: .1.2.2

لت ؤو بلباعة هي كملُت آدشاي االإغشخحن المخخملحن الغاهبحن واالإاهل  حن لشول الشىاهغ الٌللُت ؤو االإخىُ

 2ؤزغي هى خلِت الىصل بحن مً ًغهب بشول الىؿائٍ وبحن مً ًبدث كً الخىؿٍُ.

 أهداف عملُت الاطخلطاب: .2.2.2

ًخمثل الهضي الأؾاس ي مً الؤكلان ؤو الاؾخِؼاب في امضاص االإىـمت بمجمىكت مً االإغشخحن لازخُاع 

 3ؤهمها: الأًظل منهم، وزمت ؤهضاي ؤزغي 

  اصة ًغص الىجاح في ازخُاع ؤًظل االإغشخحن لللمل مً زلا٘ جسٌُع كضص االإخِضمحن هحر ػٍ

 ؛االإاهلحن ؤو الظًً جٌىَ ماهلاتهم مخؼلباث الىؿٌُت

 ؛االإؿاهمت في جِلُل اخخما٘ جغْ الٌغص للمىـمت بلض ازخُاعه بٌترة وححزة 

  ؛الاؾخِؼاب لٖاًت الىؿائٍاالإؿاهمت في جُُِم وجدضًض مضي ًاكلُت ؾُاؾت الؤكلان و 

  ت جدضًض اخخُاحاث الؤكلان والاؾخِؼاب خالُا ومؿخِبلا في طىء هخائج جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

 .وجدلُل الىؿائٍ

 مصادز الاطخلطاب: .3.2.2

 4ًمًٕ جِؿُم جلٗ االإصاصع بلى ًئخحن ؤؾاؾِخحن:

 المصادز الدازلُت: 1.3.2.2

ت التي حلمل صازل هظه وؾُلت ّ الاكخماص كلى االإىاعص البشغٍ ؤو ؤصاة حؿخسضمها االإىـمت، وطلٗ كً ػغٍ  

الأزحرة، وجغهُبهم لُخِضمىا الإلء الىؿائٍ الشاهغة، مم مغاكاة مخؼلباث الىؿٌُت االإللً كنها وماهلاث 

ُت، الىِل ؤو الؤكلان الضازلي.   ّ: الترُ ٖىن طلٗ كً ػغٍ  الأشخاص االإؼلىبت، وٍ

 المصادز الخازحُت:  .2.3.2.2

                                                           
 99مدٌىؾ ؤخمض حىصة مغحم ؾابّ، ص -1
2- ،ً ت ؤزغ مماعؾاث بصاعة االإىاعص "ًحروػ بىػوٍ ت في بىاء االإؼاًا الخىاًؿُت للماؾؿاث االإخىؾؼت الجؼائغٍ ، ؤػغوخت صٓخىعاه، ٔلُت الللىم "البشغٍ

ت وكلىم الدؿُحر، حاملت ًغخاث كباؽ، ؾؼٍُ  24، ص2017، 1الاُخصاصًت والخجاعٍ
 206كبض الباعي ببغاهُم صعة و ػهحر ولُم الصبان، مغحم ؾابّ، ص  -3
 217، بخصغي، صهٌؿههحر ولُم الصبان، مغحم كبض الباعي ببغاهُم صعة و ػ  -4
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ت مً الخاعج، ؤي زاعج االإىـمت، وجخمثل مصاصع الاؾخِؼاب  وهي خصى٘ االإىـمت كلى مىاعص بشغٍ

ألاث الخىؿٍُ، الىِاباث(،  الخاعحُت ًُما ًلي: الؤكلاهاث )الصخٍ والمجلاث، وؾائل الاكلام بإهىاكها، و

 الؼلباث الصخصُت، جىصُاث اللاملحن في االإىـمت.

 :الازخُاز .3.2

 حعسٍف الازخُاز: 1.3.2

غ ًيهم شغوغ   وهي كملُت اهخِاء الأشخاص ااِلإاهلحن للىؿٌُت مً بحن مجمىكت مً االإغشخحن، الظًً جخىً

ت ُض جىلٕـ بالإًجاب في خالت  ّ الٌٕاءة والٌلالُت، ًلملُت ازخُاع االإىاعص البشغٍ ٖىن طلٗ كً ػغٍ الىؿٌُت، وٍ

 1خاػئ كلى االإىـمتالاهخِاء بلىاًت ؤو بالؿلب في خالت الازخُاع ال

 زطىاث الازخُاز : 2.3.2

 2: جخمثل زؼىاث الازخُاع في ما ًلي

 المسخلت الأولى اطخلبال طلباث الخىظُف: .1.2.3.2

خم في هظه االإغخلت اؾخلام ػلباث اللمل االإِضمت مً زلا٘ كملُت الاؾخِؼاب، وجصيٌُه وصعاؾتها  اوٍ

صعاؾت مبضئُت بلض بصعاحها في ُائمت مىخضة، جدخىي هظه الِائمت كلى جٌاصُل االإخِضمحن بلى الىؿٌُت مثل 

 االإاهلاث، والخبرة، واالإهاعاث وهحرها.

 المسخلت الثاهُت: الفدص الأولي للطلباث .2.2.3.2

خم في هظه االإغخلت بكضاص وججهحز ُائمت مسخصغة حشمل االإترشخحن الأٓثر ملائمت  الُِام  مللىؿٌُت، زوٍ

 بالاجصا٘ بهم لاؾخٕما٘ وزائِهم وؤوعاُهم.

 

 المسخلت الثالثت: الازخبازاث 3.2.3.2

حلض هظه االإغخلت مً ؤهم الأصواث االإؿخسضمت في كملُت الازخُاع بدُث ًىحض كضة ؤهىاق مً الازخباعاث 

 االإىضخت في الشٖل الخالي:

                                                           
 136حىصة، مغحم ؾابّ، ص  مدٌىؾ ؤخمض- 1

 141-136،ص ص  ، بخصغيهٌؿهمدٌىؾ ؤخمض حىصة، مغحم  -
2
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 (: ًىضح أهىاع الازخبازاث3 - 1شكل زكم)

 

 

 

 

 

   

أئه اللغبي كؼُت: المصدز ت"؛و شغ لت،  مداطغاث "؛بصاعة االإىاعص البشغٍ  39ص ،  2017 2016حاملت وعُ

 المسخلت السابعت: اطخكمال طلباث الخىظُف .4.2.3.2

ل االإترشخحن للىؿٌُت بلى الجهاث االإلىُت بالىؿٌُت للبضء بةحغاءاث االإِابلت  بلض الازخباعاث ًخم جدىٍ

 ملهم.

 المسخلت الخامظت: الملابلاث مع الخبراء والأفساد للخؤكد مً التزكُاث المسحعُت والشخصُت .5.2.3.2

هم وعصوص ؤًلالهم. حلخبر هظه االإغخلت مهمت ٔىجها  تهضي لخُُِم الأًغاص مً زلا٘ ؾلىٓ

 المسخلت الظادطت: الملابلاث مع الجهاث التي طُعمل معها المسشح دازل المىظمت .6.2.3.2

خم في هظه االإغخلت اعؾا٘ ٔل مترشح بلى الجهت االإلىُت بالىؿٌُت الشاهغة وجخم كملُت االإِابلت بحن  وٍ

 االإترشح واالإؿاو٘ اللام هىاْ.

 لظابعت: كساز الازخُاز أو حجب الازخُازالمسخلت ا .7.2.3.2

خم ًيها مِاعهت هخائج الازخباعاث واالإِابلاث مم مخؼلباث  وهي ازغ مغخلت مً مغاخل كملُت الازخُاع وٍ

ل ػلباث الٌاشلحن بلى خٌف االإلٌاث  الىؿٌُت الشاهغة ومً زم ازخُاع االإترشح الأوؿب اشول الىؿٌُت وجدىٍ

 ازخبازاث الركاء

 ازخبازاث الاهجاش

 ازخبازاث

 الشخصُت

ازخبازاث اللدزاث و 

 الاطخعداد

 ازخبازاث الاداء

 أهىاع الازخبازاث
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 أهداف الازخُاز: .3.3.2

  الأشخاص االإاهلحن للىؿٌُت الشاهغة في طىء مصلخت االإىـمت وماهلاث الٌغص و ازخُاع ؤًظل

 ؛ خاحاجه

 ؛ ؾُاصي اللمل االإؼلىب مىه بةجِان الخإٓض مً ان الصخص المخخاع 

 ؤن ًخم الازخُاع في طىء زصائص ووطلُت ٔل مً الٌغص واالإىـمت والىؿٌُت، وفي طىء  مغاكاة

 1الاكخباعاث البُئُت التي جدُؽ باالإىـمت.

 :الملابلت .4.2

ف الملابلت: .1.4.2  حعسٍ

ت بحن شخصحن )صاخب اللمل   ّ مداصزت شٌىٍ ٌها كلى ؤجها جباص٘ للمللىماث كً ػغٍ ًمًٕ حلغٍ

هم، واالإىؿٍ(، وجِىم الاصاعة بهظه الل ت ؾلىٓ ملُت مباشغة بلض ازخُاع االإغشخحن الإلء الىؿٌُت، وطلٗ الإلغً

مهاعاتهم، والخبراث الؿابِت ان وحضث وؤًظا جدُذ للمترشح ؤن ٌلغي ػبُلت اللمل، هـام الأحىع والخىاًؼ، 

اث اللمل، وؤمىع ؤزغي جخللّ بالىؿٌُت.  2ؤوُ

 أهداف الملابلت: .2.4.2

 للمِابلت اهضاي جخمثل ًُماًلي:

 ِّىي كلى اؾخلضاصه وعهبخه لللمل في االإىـمت الخد  ؛مً ملائمت االإترشح للىؿٌُت الشاهغة، والىُ

  جباص٘ االإللىماث بحن االإِابل واالإغشح للىؿٌُت )االإخِابل( بدُث ًداو٘ ٔل ػغي جِضًم طاث الؼغي

 ؛ الازغ بالصىعة االإثلى

 .حن  3زلّ هىق مً الصضاُت والىص بحن الؼغً

 

 :الخعُين .5.2

 الخعُين: حعسٍف .1.5.2

ش  ؿم ملحن ؤو بصاعة ملُىت، اكخباعا مً جاعٍ هي كملُت اصضاع الِغاع بخلُحن االإغشح في وؿٌُت ملُىت وُ

ترجب كً هظا الِغاع خِىَ االإىؿٍ في الأحىع واالإؼاًا الؤطاًُت وواحباث ومؿاولُاث الىؿٌُت.  1مدضص وٍ

                                                           
 222كبض الباعي ببغاهُم صعة و ػهحر ولُم الصبان، مغحم ؾابّ، ص  -1
 226ص  ، بخصغي ،هٌؿهكبض الباعي ببغاهُم صعة و ػهحر ولُم الصبان، مغحم  -2
 226، ص هٌؿه حم كبض الباعي ببغاهُم صعة و ػهحر ولُم الصبان، مغ  -3
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 زطىاث الخعُين: .2.5.2

 ًخظمً ؤعبم هِاغ ؤؾاؾُت وهي:

 ؛ لخجغبت ؾىت ؤو ؤُل ُابلت للخمضًضوكاصة ًٖىن الخلُحن جدذ ا ُحناصضاع ُغاع الخل 

 بةحغاءاث  في البضاًت ٌؿلؽ الظىء كلى جٍُُٕ اللامل الجضًض مم الىؿٌُت والُِام التهُئت االإبضئُت

 ؛ جصخُدُت اط لؼم الأمغ

 ًم الٌغص زلا٘ ًترة الخجغبتم و ػغي االإؿاو٘ االإباشغ الظي ًدضص مضي ٌٓاءجه لخثبُخه ؤ مخابلت وجِىٍ

له الى وؿٌُت ؤزغي   ؛ ًصله ؤو جدىٍ

  ٌُض بُت المخضصة له بىجاح وازباث ٌٓاءجه وٍ جثبُذ الٌغص بلض ؤن ًمط ي اللامل الجضًض الٌترة الخجغٍ

لحن بصٌت جهائُت.  غ عئِؿه االإباشغ ؤهه حُض في كمله جيخهي ًترة الازخباع وَ  2جِغٍ

 

 :الخدزٍب .6.2

ب:  .1.6.2 ف الخدزٍ  حعسٍ

ت كلى ازخُاع  ٍ صوع بصاعة االإىاعص البشغٍ حلض هظه الىؿٌُت مٕملت لىؿٌُتي الازخُاع والخلُحن، ًلا ًخىُ

لت لهم ومؿاكضتهم  اللاملحن وحلُُنهم لًٕ ًجب بكضاص هالاء االإىؿٌحن وجىمُت ُضعاتهم كلى بهجاػ الأكما٘ االإىٔ

 .هاعاتهم في ؤصاء ما ٌلهض بليهم مً واحباث ومؿاولُاثكلى آدؿاب االإلاعي الجضًضة وصِل م

ضه باالإهاعاث والخبراث التي ججلله  به كلى كمل ملحن لتزوٍ ب كلى اهه " بكضاص الٌغص وجضعٍ لغي الخضعٍ وَ

اصة  م مؿخىي ٌٓاءجه الؤهخاحُت وػٍ ظلٗ بٓؿابه االإلاعي واالإللىماث التي جىِصه مً ؤحل عً حضًغا بهظا اللمل وٓ

 3في االإاؾؿت".اهخاحُخه 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
ت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في االإاؾؿت الاُخصاصًت صعاؾت مُضاهُت في مؼاخً كمغ بً كمغ " بىشاعب ؤماوي و لُلُا حجاجي، -1 –صوع بصاعة االإىاعص البشغٍ

 8هُل شهاصة االإاؾتر في شلبت الللىم  الاُخصاصًت ، جسصص اُخصاص و حؿُحر االإاؾؿاث، حاملت مظٓغة جسغج مِضمت طمً مخؼلباث ، "ُاالإت-الٌجىج

ش  ؛   31، ص  2023 2022، ُاالإت، 1945ماي    19:40؛  18/02/2024جاعٍ
   31، صهٌؿهبىشاعب ؤماوي ولُلُا حجاجي، مغحم  -2
ت، خالت االإاؾؿت الىػىُت للأشوا٘ في ( ERPؤزغ جؼبُّ هـام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت)"ُضوعي محمد الؿلُض،  -3 كلى وؿائٍ بصاعة االإىاعص البشغٍ

أصًمي(ENTPالآباع) ت وكلىم الدؿُحر، "خاس ي مؿلىص، مظٓغة مِضمت لاؾخٕما٘ مخؼلباث شهاصة االإاؾتر ؤ ، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والللىم الخجاعٍ

لت،  –حاملت ُاصضي مغباح   7، ص 2018ماي15وعُ
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 :جلُُم الأداء .7.2

ف جلُُم الأداء: .1.7.2  حعسٍ

ترجب كلى   ًمًٕ حلغٍٍ جُُِم الأصاء بإهه كملُت اصضاع خٕم كً ؤصاء وؾلىْ اللاملحن في اللمل، وٍ

ُتهم او هِلهم الى كمل ازغ صازل االإىـمت او زاعحها، او  اصضاع الخٕم ُغاعاث جخللّ بالاخخٌاؾ باللاملحن ؤو جغُ

بهم وجىمُتهم او جإصًبهم او ًصلهم  ل صعحتهم االإالُت، او جضعٍ  1والاؾخوىاء كنهم.ججزً

 زطىاث عملُت جلُُم الأداء: .2.7.2

 ًلي: جخمثل زؼىاث كملُت جُُِم الأصاء ًُما

 ؛ جدضًض مخؼلباث الخُُِم وؤهضاي 

 ِت االإىاؾبت للخُُِم  ؛ ازخُاع الؼغٍ

 حن كلى كملُت الخُُِم ب االإشغً  ؛ جضعٍ

 ؛ مىاُشت ػغَ الخُُِم مم اللاملحن 

 ؛ وطم ملاًحر للمِاعهت 

  ؛ الخُُِم مم اللاملمىاُشت هخائج 

 ت  ؛ اجساط الِغاعاث الؤصاعٍ

 .غ الأصاء مؿخِبلا  2 وطم زؼؽ جؼىٍ

 

  

                                                           
 259الباعي ببغاهُم صعة و ػهحر ولُم الصبان، مغحم ؾابّ، ص كبض  -1
أئه، اللغبي كؼُت.-2  . 53ص  مغحم ؾابّ و شغ
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مش  زؼىاث جُُِم ؤصاء اللاملحن: ًىضح (4 - 1)ٖل عُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أئه م اللغبي كؼُت المصدز:  53ص غحم ؾابّ و شغ

افص والأحىز  .8.2  :جددًد الخى

افص: .1.8.2  الخى

افص: 1.1.8.2  مفهىم هظام الخى

ت، بدُث ؤجها حلخبر الضاًم لُِام الاًغاص بمسخلٍ المجهىصاث،  الخىاًؼ كباعة كً مٖاًئاث هِضًت ؤو ملىىٍ

م  1ٌٓاءجه. وجاصي الى جدؿحن ؤصاءه وعً

افص: .2.1.8.2  أهىاع الخى

 :هىاْ ػواًا مخلضصة ًمًٕ ان جصىٍ بمىحبها الخىاًؼ ٓما ًىضخها الشٖل الخالي

 

  

                                                           
أئه، مغحم ؾابّ، بخصغي، ص اللغبي كؼُت. -1  61و شغ

جدضًض االإلاًحر التي كلى طىئها ؾِخم ُُاؽ ؤصاء 

 وؾلىْ االإىؿٍ 

ِت االإىاؾبت للخُُِم  جدضًض الؼغٍ

ازخُاع الصخص االإؿاو٘ كً كملُت 

 جُُِم ؤصاء االإىؿٌحن

كلى طىئها، جدضًض الٌترة الؼمىُت التي 

ؾِخم جُُِم ؤصاء االإىؿٌحن بشٖل صوعي ٔل 
اشهغ او ٔل ؾىت6  

بكاصة الخُُِم في خالت ؿلم االإىؿٍ 

 كلى هخائج الخُُِم

كلىُت هخائج الخُُِم ومىاُشتها مم 

 االإىؿٍ

ب االإُِم كلى ٌُُٓت الُِام  جضعٍ

 بلملُت الخُُِم

زؼىاث كملُت 
 جُُِم الاصاء
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افص (: 5 - 1)كل زكمش  اهىاع و جلظُماث الخى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أئه م اللغبي كؼُت: المصدز  63صغحم ؾابّ و شغ

 

افص: .3.1.8.2  أهداف الخى

 1ًلي:  جخمثل ؤهضاي الخىاًؼ ًُما

 ت م عوخهم االإلىىٍ  ؛ االإؿاهمت في بشباق خاحاث الأًغاص اللاملحن وعً

 ها  ؛ جىمُت الؼاُاث الؤبضاكُت للمىـمت مما ًظمً اػصهاع االإىـمت وجٌىُ

 ؛ الخىاًؼ كىامل ججظب الٌٕاءاث للالخداَ باالإىـمت 

 .الخىاًؼ حؿاكض الأًغاص في جدضًض جىحهاتهم وهاًاتهم طمً اللمل الظي ًِىمىن به 

 

 :الأحىز  .2.8.2

 مفهىم هظام الأحىز: - .1.2.8.2

                                                           
أئه، مغحم ؾابّ، ص اللغبي كؼُت-1   67و شغ

 ؤهىاق الخىاًؼ

 خىاًؼ ؾلبُت

 خىاًؼ ماصًت:

 الأحىع  -

ظاث -  الخلىٍ

ت في الاعباح -  االإشاعٓ

 

ت:  خىاًؼ ملىىٍ

ع  - جٌىٍ

 الصلاخُاث.

اشغاْ اللاملحن  -

 في الؤصاعة.

ت:  خىاًؼ ملىىٍ

 جىحُه، جىبُه. -

 جإهِب االإىؿٍ. -

 .جىحُه اهظاع -

 خىاًؼ ماصًت:

ل الضعحت  - ججزً

 الىؿٌُُت.

-  ٍُ جىُ

ت  .الللاواث الضوعٍ

 خىاًؼ اًجابُت
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ع الظي ٌلؼى لللامل مِابل  الأحىع  وهي االإبالى التي جضًلها االإىـمت لللامل باهخـام ؤو ما ٌؿمى بالخلىٍ

ٖىن بما  ا.حهضه، وجٖىن كلى خؿب مؿخىي الٌغص )الشهاصة(، وٍ ا ؤو ؾىىٍ  1ًىمُا ؤو ؤؾبىكُا ؤو شهغٍ

ؤما هـام الأحىع هى مجمىكت اللىاصغ المخخلٌت طاث الشٖل الِاهىوي والأزغي  االإغجبؼت بالجاهب االإالي و 

ً، االإؿاولُت كلى مؿخىي ملضاث الؤهخاج زم شغوغ  ّ الشهاصة، الخٖىٍ هى الظي ًدضص مؿخىي الٌغص كً ػغٍ

 2اللمل و الخؼغ االإغجبؽ بها.

 لفسق بين الأحىز والسواجب:ا .2.2.8.2

 ًىضح الفسق بين الأحس والساجب : (2 - 1)حدول زكم

 الغاجب الأحغ

ٌشمل حمُم االإضًىكاث االإالُت التي جضًم للمىؿٍ ؤو اللامل 

 )الغاجب، الللاوة، اللمىلت.....(

 وهالبا ما جضًم الأحىع لللما٘ مِابل الؿاكت.

بلمل ملحن لا  ًمثل مبالى ملُىت جضًم للمىؿٍ هـحر ُُامه

ًدؿب بالؿاكاث وإهما ًٖىن ؤؾبىعي ؤو شهغي ؤو ؾىىي. 

ت و الٕخابُت.  وهالبا ما جضًم الغواجب الإىؿٌي الأكما٘ الؤصاعٍ

أئه م اللغبي كؼُت المصدز:  67ص غحم ؾابّ و شغ

 الفسق بين الأحس الىلدي والأحس الخلُلي .3.2.8.2

 والأحس الخلُلي: ًىضح الفسق بين الاحس الىلدي  (3 - 1)حدول زكم

 الأحغ الخُِِي الأحغ الىِضي

هى الأحغ الؤحمالي االإضًىق للىؿٌُت ؤو لللمل الظي ٌلمله الٌغص ، 

 لٕىه لا ًمثل الأحغ االإضًىق هِضا لللامل.

هى الأحغ الؤحمالي االإضًىق للىؿٌُت ؤو لللمل الظي ٌلمله الٌغص ًظاي 

بلُه الخصىماث )ؤُؿاغ الخِاكض، ؤُؿاغ الخإمحن الصخي، ؤُؿاغ 

 الخإمحن الاحخماعي، ... الخ( 

 ؤي ؤهه الِىة الشغائُت التي ًدصل كليها اللامل بهظا الأحغ.

أئه م اللغبي كؼُتاالإصضع:   67صغحم ؾابّ و شغ
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أئه، مغحم  و اللغبي كؼُت. -2   70، ص هؿهٌشغ
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 أهمُت الأحس للمىظف: .4.2.8.2

 1جخمثل ؤهمُخه في الىِاغ الخالُت:

  بن ما حهم اللامل ؤو االإىؿٍ بالضعحت الأولى هى مِضاع الأحغ الصافي الظي ًدمله مله بلى مجزله. ًهظا

ؼه الاحخماعي في المجخمم ؼه االإلِص ي وبالخالي مغٓ  ؛ الأحغ هى الظي ًدضص مغٓ

 ؛ االإىؿٍ ؤن ًٖىن ؤحغه مخىاؾبا مم ما ًِضمه مً حهض حهم 

 ضعاث وماهلاث حهم االإىؿٍ ؤن ًٖىن ؤحغه مخىاؾبا مم ما  ؛ ًدمله مً مهاعاث وُ

 ظلٗ حهم االإىؿٍ ؤن ًدِّ له الأحغ  ؛وٓ

 ّ؛ االإؿخىي االإلِص ي اللائ 

 ض اصة في زبراجه ومؿاولُاجه او ؤن ًؼٍ  ؛ ًخىاًّ مم ٔل ػٍ

 ض  لخصاكض في االإؿخىي الاُخصاصي اللام.ًخىاًّ مم ا او ؤن ًؼٍ

 

ت  المطلب الثاوي: الخددًاث والخىحهاث الخدًثت التي جىاحه إدازة المىازد البشسٍ

ت كلى مؿخىي االإاؾؿاث، بلى ؤجها جىاحه اللضًض مً الخدضًاث و حؿعى  هـغا لأهمُت بصاعة االإىاعص البشغٍ

 حاهضة الإِاومتها.  

 الخددًاث .1

 2ومً بحن ؤهم الخدضًاث:

 ؛ كىالإت الأؾىاَ المخلُت والىػىُت 

 ٘؛كىالإت جِىُاث الاجصا 

 ؛ كىالإت االإللىماث 

 شٕلا بغوػ اججاهاث جىـُمُت حضًضة في مىـماث الأكما٘ والخضماث مواًغة لأهماغ الخىـُمُت الخِلُضًت

 ؛; ومظمىها

 ؛الاحخماكُتضازل الثِاًاث والىـم الخوحراث الضًموغاًُت التي جخمحز باهٌجاعاث ؾٖاهُت، وج 

 والِاصة هدى ال ً  ؛ لىامل االإازغة في جدُِّ الٌاكلُتالخوحراث في هـغة االإضًغٍ
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  وكضم الا ، ت وجىـُمُت جدؿم بؿغكت الخوحر والخدى٘  ؛كخماص كلى شٖل واخض مً الخىـُمبغوػ بِئاث بصاعٍ

 ت باللمل كلى بًجاص ه ب وإصاعة االإىاعص البشغٍ ً اللاملحن في الخضعٍ غ حلاٌشا وجٖاملا مؼالبت االإضًغٍ ـام ًىً

 ؛الؤوؿان في مىـماث اللمل الخضًثتبحن الخِىُت و 

  حز كلى الؤبضاق والؿغكت والٌٕاءة والٌاكلُت الٌغصًت في مىـماث كمل جضاع ّ مجمىكاث الترٓ كً ػغٍ

غَ اللمل  ؛وً

  ،غها اصة مؿخىي الصح في جىً اصة الؼلب كلى االإىاعص الاُخصاصًت وػٍ اصة الخىاًـ حلاؿم الٌجىة بحن ػٍ وػٍ

 ؛االإؿخىي الىػجي والِىمي والضولي كلى

  حز ب وجىمُت اللاملحن، والترٓ الاججاه هدى جسلي االإىـماث كً صوعها الخِلُضي في جدمل مؿاولُت الخضعٍ

ب لخوُحر الاججاهاث والاؾخلضاصاث.  كلى الخضعٍ

 الخىحهاث الخدًثت  .2

ت بلى اللجىء للؿُاؾاث والؤحغاءاث الخالُت: الإىاحهت الخدضًاث االإظٔىعة ؾابِا حلمل بصاعة االإىاعص  البشغٍ

  حر ؿغوي كمل ؤًظل لللاملحن وإجاخت الٌغص لللاملحن ُصض جىمُت ت جىً كلى بصاعة االإىاعص البشغٍ

ب وبغامج الخىمُت والدصجُم كلى الل مل الجماعي وؤؾلىب ُضعاتهم وجدُِّ طاتهم مً زلا٘ كملُت الخضعٍ

ّ الىاخض  ؛ الٌغٍ

  غ ب مهاعاثجؼىٍ  ؛ اللاملحن مً زلا٘ الخضعٍ

 حز كلى الخسؼُؽ الاؾتراجُج تالترٓ  ؛ ي ليشاػاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ت وزاصت في وؿ ب، اؾخسضام هـام مللىماث مدىؾب لإصاعة االإىاعص البشغٍ ٌُت الخىؿٍُ، الخضعٍ

ظاث  ؛ الخلىٍ

 تهم في بخضار ا ّ مشاعٓ ع الجزاكاث بؼغَ جدؿحن الللاُاث مم الىِاباث اللمالُت كً ػغٍ لخوحراث وً

 ؛ ؾلمُت

  جِلُص مؿخىي الؤصاعة ّ ت والىمى ومىاحهت الخدضًاث كً ػغٍ حز كلى الخمحز ُصض الاؾخمغاعٍ الترٓ

ت  حز كل حىصة االإىخجاث وجمٕحن اللاملحن، الخدٌحزاث والاؾخِغاع الىؿٌُي، مشاعٓ الىؾؼى، الترٓ

 1 اللاملحن وجمثُلهم في مجلـ الؤصاعة.
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 الفصل: زلاصت

ت هي مجمىكت مً الؿُاؾاث واالإماعؾاث التي  مً زلا٘ ما جم الخؼغَ بلُه مؿبِا، وحضها ؤن بصاعة االإىاعص البشغٍ

لالُت، وجخظمً هظه اللملُاث مجمىكت مً  تهضي بلى بصاعة االإىعص ؤو اللىصغ البشغي في االإاؾؿاث بٌٕاءة وً

ت والٌىُت.   الىؿائٍ الؤصاعٍ

ت كىصغا ؤؾاؾُا في هجاح ؤي ماؾؿت، خُث حؿهم في زلّ بِئت كمل بًجابُت ٓما حلخبر بصاعة االإىاع  ص البشغٍ

ؼ  وجدٌؼ االإىؿٌحن كلى جدُِّ ؤُص ى بمٖاهاتهم، مما ًاصي في النهاًت بلى جدُِّ الأهضاي االإاؾؿُت وحلؼٍ

ت.  الخىاًؿُت في الؿىَ وهظا ًظمً للماؾؿت البِاء والاؾخمغاعٍ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للميزة  المفاهُمي  الإطاز: الفصل الثاوي 

الخىافظُت 
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 جمهُد:

ها في ؾىَ الأكما٘ االإىاًؿت. وحلض اللىصغ  تها وجٌىُ ت لاؾخمغاعٍ حلخبر االإحزة الخىاًؿُت في االإاؾؿاث حىهغٍ

مًٕ جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت كبر  الِاصع كلى حظب والاخخٌاؾ باللملاء وجدُِّ الىجاح االإالي والاُخصاصي. وٍ

 .كضة مصاصع ؾيخلغي كليها زلا٘ هظا الٌصل

حز كلى جدؿحن الأصاء ًخدُِّ االإحزة الخ  لاخخُاحاث وجٌظُلاث اللملاء، والترٓ
ً
 كمُِا

ً
ىاًؿُت ًخؼلب ًهما

، بل 
ً
 زابخا

ً
غ االإهاعاث اللاػمت. ًاالإحزة الخىاًؿُت لِؿذ شِئا بشٖل مؿخمغ، بالإطاًت بلى الاؾدثماع في الابخٖاع وجؼىٍ

 .غها في ؾىَ مخوحر وصًىامُٖيجدخاج االإاؾؿاث بلى مىاصلت الاؾدثماع والابخٖاع للخٌاؾ كليها وجؼىٍ

 :يوكلى هظا الأؾاؽ حهضي هظا الٌصل للخلغي كلى ما ًل

: كمىمُاث خى٘ االإحزة الخىاًؿُت  ؛االإبدث الأو٘

 ؛االإبدث الثاوي: مدضصاث واؾتراجُجُاث االإحزة الخىاًؿُت

ت باالإحزة الخىاًؿُت  .االإبدث الثالث: كلاُت بصاعة االإىاعص البشغٍ
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 الأول: عمىمُاث خىل الميزة الخىافظُت المبدث

جىاحه االإاؾؿاث في بِئت الأكما٘ الخىاًؿُت اللضًض مً االإىاًؿحن وحؿعى حاهضة للخٌىَ كليهم طمً 

أهذ جمخلٗ كىصغ جمحز ًمحزها كً باقي االإىاًؿحن، الظي ًظمً لها البِاء  وشاػها، وهظا لً ًخدِّ بلا بطا 

 والاؾخمغاع.

 الميزة الخىافظُت، أهمُتها، أهدافها المطلب الأول: مفهىم

ؾىداو٘ الؤالإام ببلع الخلاعٍٍ واالإٌاهُم االإخللِت باالإحزة الخىاًؿُت، مم طٓغ ؤهمُتها وؤهضاًها صازل 

 االإاؾؿاث.

ف الميزة الخىافظُت  .1   حعسٍ

ها بىعجغ ؤجها آدشاي ػغائّ ؤٓثر ًلالُت مً جلٗ االإؿخلملت مً ُبا االإىاًؿحن مم ُضعة االإاؾؿت كلى  كغً

 1ججؿُض هظا الآدشاي مُضاهُا، ؤي بخضار كملُت ببضاق بمٌهىمها الىاؾم.

ض ملـم الضعاؾاث بإن مٌهىم االإحزة الخىاًؿُت ٌشحر بلى ُضعة بهخاج الؿلم ؤو جِضًم زضماث بلى  وجآ

ِت مخمحزة كما ًِضمه االإخىاًؿىن الازغون مً زلا٘ اؾخولا٘ االإىـمت الإصاصع الِىة لضحها لإطاًت الؼبائً بؼغٍ

ِت ٌعجؼ كً جىٌُظها االإىاًؿىن الازغون.  2ُُمت ملُىت الإىخجاتها بؼغٍ

حلغي االإحزة الخىاًؿُت ؤًظا ؤجهامجمىكت االإهاعاث والخٕىىلىحُاث واالإىاعص والِضعاث التي حؿخؼُم الؤصاعة 

ً هما:جيؿُ  ِها واؾدثماعها بالشٖل الظي ًصلب كلى مىاًؿيها جِلُضه لخدُِّ ؤمغٍ

  ؛بهخاج ُُم اُخصاصًت ومىاًم لللملاء ؤكلى ما ًدِِه االإىاًؿىن 

 .3 جإُٓض خالت مً الخمحز والازخلاي ًُما بحن االإىـمت ومىاًؿيها 

ٍ الؿابِت وؿخيخج ؤن االإحزة الخىاًؿُت هي الؿمت ؤو اللىصغ الظي ًمحز مىخجاث ؤو زضماث  ومً الخلاعٍ

ا اؾتراجُجُا ًاصي بلى جدُِّ محزة جىاًؿُت وجٌىَ في الأصاء ؤو في  لؼيها جٌىُ ، وَ ماؾؿت كً مىاًؿيها في الؿىَ

حظب واخخٌاؾ اللملاء. جلٗ االإحزة ًخم جدُِِها كبر اؾخسضام اؾتراجُجُاث ومماعؾاث مسخلٌت حلٕـ ُضعاث 

ضعتها كلى جلبُت اخخُا  حاث الؿىَ بشٖل ًلا٘.االإاؾؿت وُ
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 38بىشاعب ؤماوي و لُلُا حجاجي، مغحم ؾابّ، ص  -
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 أهمُت الميزة الخىافظُت  .2

 1ًلي: جٕمً ؤهمُت االإحزة الخىاًؿُت ًُما

 مُا وؤًظلُت كلى االإىاًؿحن ا هىكُا وٓ  ؛ وبالخالي جدُذ لها جدُِّ هخائج ؤصاء كالُت .حلؼي االإىـمت جٌىُ

  غ الخلامل  ؛ ملهاحؿاهم في جدٌحز اللملاء واالإخلاالإحن مم االإىـمت كلى اؾخمغاع وجؼىٍ

  ت والخجضص، ًةن هظا الأمغ ًدُذ للمىـمت مخابلت الخؼىع بن ٔىن االإحزة الخىاًؿُت جدؿم بالاؾخمغاعٍ

 ؛ والخِضم كلى االإضي البلُض

 ؛ زلّ ُُمت لللملاء وجلبُت اخخُاحاتهم وجظمً ولائهم، وجضكم ؾمت وصىعة االإاؾؿت في ؤطهاجهم 

 ظا عبدُت كالُت للب ُت للماؾؿت وٓ َ جدُِّ خصت ؾىُ ت في الؿى  ؛ِاء والاؾخمغاعٍ

  غ أث اللملاء، وباقي االإخلاملحن مم االإىـمت وجدٌؼهم للاؾخمغاع وجؼىٍ حؿاهم في الخإزحر الؤًجابي في مضع

 ؛الخلامل وجىمُخه

  ُت ضعتها وحضاعتها، لظلٗ ًةجها حلؼي خغٓ هـغا لٖىن االإحزاث الخىاًؿُت مؿدىضة كلى مىاعص االإىـمت وُ

 ؛ لضازلُت للمىـمتوصًىامُُٕت لللملُاث ا

 .ت في الأصاء، ؤو في ُُمت ما جِضمه لللملاء ؤو الازىحن ملا  ججلل مىـمت الأكما٘ مخٌىُ

  أهداف الميزة الخىافظُت .3

 2حؿعى االإاؾؿت مً زلا٘ االإحزة الخىاًؿُت بلى جدُِّ حملت مً الأهضاي ؤهمها:

 ت ُِت حضًضة، ٓما هى الخا٘ باليؿبت لشغٓ التي حلض ؤو٘ مً ُام بابخٖاع " Motorola"زلّ ًغص حؿىٍ

ت ، وشغٓ أهذ ؤو مً ُام بابخٖاع الخاؾب الآلي الصخص ي" APPLE"الهاجٍ المخمى٘  ؛ التي 

  صزى٘ مجا٘ جىاًس ي حضًض، ٓضزى٘ ؤؾىاَ حضًضة، ؤو الخلامل مم هىكُت حضًضة مً اللملاء، ؤو

 ؛ هىكُت حضًضة مً االإىخجاث والأؾىاَ

  زلّ الُِمت لللملاء، لأجها ؤؾاؽ جدُِّ الجىصة، حلض الُِمت ؤٓثر ما ًخمثل ؤؾاؽ االإحزة الخىاًؿُت في

خه بلا مً زلا٘ كملائها وبالخالي وحب كليها اؾخؼلاق عؤحهم  حهم االإاؾؿت ٔىجها ؤمغ ملِض لا حؿخؼُم ملغً

 ؛ ٔلما ؤمًٕ طلٗ

 ا في الؿىَ حؿعى االإاؾؿت مً زلا٘ جدُِّ وحلـُم الُِمت الىصى٘ بلى عطا اللمُل بهضي جإُٓض بِائه

 ؛ الخىاًؿُت الخالُت

                                                           
1

ت و االإحزة الخىاًؿُت  -  مقدمةكرة ذم"، بئر اللاجغ SOMIPHOS صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت مىاحم الٌىؾٌاغملمغ ؾلاص، "بصاعة االإىاعص البشغٍ

  25 28، ص ص  8102، م اجتماع تنظيم وتنميةلع"، جامعة العربي تبسي، تبسة، شعبة علوم اجتماع، تخصص لنيل شهادة ماستر '' ل.م.د
ض الجؼائغ خشاش ي مىا٘ مجى،"  -2 ؼ االإحزة الخىاًؿُت صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت بغٍ "، مظٓغة مِضمت -ًغق بؿٕغة-ؤزغ الثِاًت الخىـُمُت في حلؼٍ

ت طمً مخؼلباث هُل شهاصة االإاؾتر في كلىم الدؿُحر، جسصص بصاعة اؾتراجُجُت، حاملت محمد زُظغ، ٔلُت الللىم الاُخصاصً ت والخجاعٍ

  29، ص 2019/2020وكلىم الدؿُحر، بؿٕغة، 
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  ض االإاؾؿت بلىهها، والٌغص الٕبحرة التي جغهب في ت مؿخِبلُت حضًضة للأهضاي التي جغٍ ً عئٍ جٖىٍ

 اُخىاصها.

 المطلب الثاوي: زصائص وأبعاد الميزة الخىافظُت

ظلٗ الأبلاص الظي جخللّ باالإحزة الخىاًؿُت. ؾىدىاو٘ في هظا االإؼلب مجمىكت  مً الخصائص وٓ

  زصائص الميزة الخىافظُت .1

 للمحزة الخىاًؿُت حملت مً الخصائص هظٓغ منها ما ًلي:

 ل  ؛ مؿخمغة ومؿخضامت، بملجى ؤن جدِّ االإاؾؿت الؿبّ كلى االإضي الؼىٍ

  اث الؼمىُت المخخلٌت، وهظه الصٌت ججلل االإحزاث الخىاًؿُت جدؿم باليؿبُت مِاعهت باالإىاًؿحن ؤو في الٌتر

 ؛ ًهم االإحزة الخىاًؿُت في بػاع مؼلّ صلب الخدُِّ

 ضعاث ومىاعص االإاؾؿت مً حهت ؤزغ ّ ملؼُاث البِئت الخاعحُت مً حهت، وُ  ؛ مخجضصة وً

 ؛ مغهت، ًمًٕ بخلالها بؿهىلت 

 جدُِِها كلى االإضي الِصحر  ؤن ًدىاؾب اؾخسضام هظه االإحزاث الخىاًؿُت مم الأهضاي والىخائج االإغاص

 ؛والبلُض

 .هاصعة وصلبت الخِلُض 

 وهىاْ مً خضص زصائص االإحزة الخىاًؿُت ؤًظا في:

 ت مً ُبل الؼبىن ًظا٘ كً الُِمت للماؾؿت  ؛ ؤن جسلّ ُُمت مضعٓ

 ضة بحن مىاعص االإاؾؿت والٌغص في البِئت  ؛ جِضم االإلائمت الٌغٍ

  ؛ وجاصي بلى جدُِّ الخٌىَ والأًظلُت كلى االإىاًؿحنجيبم مً صازل االإاؾؿت وجدِّ ُُمت لها 

 .1 جىلٕـ في ٌٓاءة ؤصاء االإاؾؿت وفي ؤوشؼتها ؤو ًُما جِضم لللملاء ؤو ٔليهما 
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  أبعاد الميزة الخىافظُت  .2

 1ًمًٕ خصغ ؤبلاص االإحزة الخىاًؿُت في زمؿت كىاصغ وهي:

 : الخكلفت 1.2

كلى االإىـماث ؤن جغاعي الخل الىؾؽ بحن الخٖلٌت وما جِضمه مً زصائص للؿلم والخضماث،  ًجب

اث ؤكلى  ًإهلب االإىـماث حؿعى بلى جسٌُع الخٖلٌت وجؼبّ االإغاُبت االإؿخمغة كلى االإىاص الخام وجدُِّ مؿخىٍ

 مً الؤهخاحُت.

 :الجىدة  .2.2

ضة للمىخجاث ا أهذ ؾلم ؤو زضماث ًمًٕ جدُِّ الجىصة مً زلا٘ بطاًت ؾماث ًغٍ لتي جِضمها ؾىاء 

ؼ حاطبُتها الخىاًؿُت، وطلٗ للاؾخٌاصة مً اللملاء مً االإغخلت النهائُت في جِضًم االإىخجاث، وجدُِّ الجىصة  لخلؼٍ

ل  ٍ الِضعة الخىـُمُت لخدىٍ ًخم مً زلا٘ بلضًً هما جصمُم االإىخج للخٍُٕ مم وؿٌُخه وهىكُخه، وجخىُ

 اجج.االإضزلاث بلى مؼابِت الىى 

 : وكذ الدزىل للظىق  .3.2

ذ الدؿلُم هى مصضع   ذ محزة جىاًؿُت ًُما بُنها، كلى اكخباع وُ ًمًٕ للمىـماث ؤن جىـغ بلى كامل الىُ

ذ ٌلخبر ماشغ  ذ مُِاؾا للالتزام بحن االإىـمت واللملاء، بطاًت بلى طلٗ الىُ لخبر الىُ للمحزة الخىاًؿُت، وَ

غ االإىخجاث وجِضًمها بلى اللملاء خ  ؿب الجضاو٘ الؼمىُت االإخٌّ كليها.لخؼىٍ

 :اعخمادًت جىصُل المىخج  .4.2

حؿخجُب كاصة االإىـماث بلى زضماث ما بلض البُم وجخمثل في اكخماصًت جىصُل االإىخج ؤو الخضمت بلى 

الؼبائً، في خحن الخىصُل ٌلخبر شٕلا مً ؤشٖا٘ الخماًؼ وبلضا جىاًؿُا وهجض الٕثحر مً االإىـماث حؿعى بلى 

يشإ كاصة كً هظه الاكخماصًت وصى٘ االإىخجاث بلى ؤصخابها جِضًم هظه  الخضمت ٔىجها جمثل محزة جىاًؿُت، وٍ

ُت.  ؾلُمت وبِضع كا٘ مً االإىزىُ

 :إبداع المىخج .5.2

                                                           
1

م.- ّ مىـىع اؾتراجُجُاث الخوُحر الخىـُمي"، صاع الأًام لليشغ و الخىػَ س ي و ولمه كباؽ الخٌاجي، "االإحزة الخىاًؿُت وً ، كؼ الضًً كلي ؾىَ

  73 72ص ، ص 2015، -الأعصن-الؼبلت اللغبُت ، كمان
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غ مىخجاتها  جخلضص عهباث الؼبائً مً خُث االإٌاطلت بحن االإىخجاث ؤخُاها، وكلُه ًةن االإىـماث جِىم بخؼىٍ

ضة كً باقي مىاًؿيها ف ختى جخلاءم ما جِضمه مم عهباث ، ػبائنها، ؤو جِضًم مىخجاث طاث زصائص ًغٍ ي الؿىَ

ضة.  بدُث جدٖل زصائص ًغٍ

 المطلب الثالث: مصادز وأهىاع الميزة الخىافظُت

 الخلغي كلى مصاصع وؤهىاق االإحزة الخىاًؿُت.االإؼلب ؾىداو٘ في هظه 

 مصادز الميزة الخىافظُت  .1

الخىاًؿُت واخضة ٌلغطها كلى الخؼغ لؿهىلت جِلُضها مً ُبل االإىاًؿحن، بن اكخماص االإاؾؿت كلى االإحزة 

لظا ٌؿخدؿً حلضص مصاصعها لٖي جصلب كلى االإىاًؿحن جِلُضها، خُث حؿخضعي الخُاػة كلى االإحزة الخىاًؿُت 

 بالخلغي كلى االإصاصع التي حؿخمض منها هظه الأزحرة والتي ًمًٕ بحمالها بالآحي:

 ت اهسٌاض الخٖالٍُ خُث  ؛ جدىاًـ االإاؾؿاث في جِضًم مىخجاتها بإؾلاع موغٍ

  اث مغجٌلت مً الأصاء اللالي غ مؿخىٍ الخٕىىلىحُا الىؾائل االإخؼىعة للأصاء اللالي بدُث جاصي بلى جؼىٍ

 ؛ للماؾؿت والظي لا ٌؿخؼُم االإىاًؿىن مجاعاتها بخِضًم زضماتهم

  وفي ّ لت في الؤهخاج، الدؿىٍ ل بدُث جاصي بلى جدُِّ االإحزة الخىاًؿُتزبرة االإاؾؿاث الؼىٍ  ؛ الخمىٍ

  الخٌٕحر الاؾتراجُجي حؿدىض االإاؾؿاث كلى اؾتراجُجُت ملُىت للخىاًـ بهضي جدُِّ ؤؾبُِت كلى

مىاًؿيها مً زلا٘ الخُاػة كلى محزة ؤو مؼاًا جىاًؿُت، وحلغي الاؾتراجُجُت كلى ؤجها جلٗ الِغاعاث 

ٍ كلى صعحت جدُِِها بىجاح ؤو ًشل الهُٖلُت التي جخسظها االإاؾؿت ل خدُِّ ؤهضاي صُُِت، والتي ًخىُ

 ؛ االإاؾؿت

  ت هي الأؾاؽ لاؾخمغاع وشاغ االإاؾؿت في االإىاًؿت االإغجٕؼة كلى ُت والٌٕغٍ ت حلض الأصى٘ االإلغً االإلغً

ت ؤمغا مهما للماؾؿاث طاث االإلاملاث الخاصت ًهظه  االإللىماث واالإلاعي، ٓما ؤصبذ ُُاؽ ُُمت االإلغً

ت كبر ُىىاتها الخىـُمُت  ه، بدُث جىِل جلٗ االإلغً أهذ جخمخم بالىجاح ًهي حؿدثمغ ًُما حلغً الأزحرة بطا 

غ هُألها ووؿائٌها.  1 للاؾخٌاصة منها في كملُاث الؤهخاج ؤو لخؼىٍ

 وهىاْ مً خصغ مصاصع االإحزة الخىاًؿُت في هىكحن ؤؾاؾحن وهما:

 :المصادز الخازحُت  .1.1
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الخاعحُت اللامت والؤػاع الظي حلمل ًُه االإاؾؿت بط جظم مجمىق الِىي واللىامل  وهي جخللّ بالبِئت

 الاُخصاصًت والؿُاؾُت والضًمىهغاًُت والخٕىىلىحُت التي جازغ كلى االإاؾؿاث بالاججاه الؿلبي ؤو الؤًجابي.

اؾؿت واللامل الأزغ في بىاء الخىاًؿُت هى حجم ومِضاع االإىاًؿت في اليشاغ الظي حلمل ًُه االإ

اصة حجم االإىاًؿت ًاصي باالإاؾؿت بلى الاهخمام بالجىاهب  غة لضي االإىاًؿحن، بط ؤن ػٍ والؤمٖاهُاث االإخىً

ألخسؼُؽ الاؾتراجُجي للملُاتها وؤوشؼتها الإىاحهت االإىاًؿحن والخمحز كليهم مً زلا٘ امخلاْ  الاؾتراجُجُت 

ً جمًٕ االإاؾؿت مً جِضًم مى خج طو ُُمت للمخلاملحن جدصل مً زلاله كلى زصائص هحر مىحىصة لضي الآزغٍ

.ً ىؾم مً خصتها كلى خؿاب االإىاًؿحن الآزغٍ  1عطائهم بما ًٕؿب االإاؾؿت الؿملت الؼُبت وٍ

 : المصادز الدازلُت .2.1

خُث جغجبؽ بمىاعص االإاؾؿت االإلمىؾت وهحر االإلمىؾت، مثل: اللىامل الأؾاؾُت لإهخاج الؼاُت واالإىاعص 

ت االإؿخسضمت الأولُت، ُىىاث الخىػَ م، االإىحىصاث.... وهحرها، ٓظلٗ ُض جإحي االإحزة الخىاًؿُت مً الىـم الؤصاعٍ

ت. غ، الؤبضاق واالإلغً  واالإؼىعة، ؤؾالُب الخىـُم الؤصاعي، ػغَ الخدٌحز، مغصوصاث البدث والخؼىٍ

ت ومللىماجُت...( بدُ ث جخٌاكل ٓظلٗ االإصاصع الضازلُت جخمثل في مىاعص االإاؾؿت )ماصًت، مالُت، بشغٍ

 2ًُما بُنها لدؿاهم في اؾخمغاع االإاؾؿت وجإُلمها مم البِئت الخاعحُت.

 أهىاع الميزة الخىافظُت  .2

 ًىحض هىكحن عئِؿُحن للمحزة الخىاًؿُت مخمثلحن في:

 :ميزة الخكلفت الأكل .1.2

 . :ميزة الخكلفت الأكل مفهىم .1.1.2

ّ مىخج ؤُل جٖلٌت  باالإِاعهت مم االإىـمت االإىاًؿت وبمـا وحلجي ُضع ة االإىـمت كلى جىـُم، جصيُم، وحؿىٍ

 3 ًـاصي في النهاًت بلى جدُِّ كىائض ؤٓبر.

 

 

                                                           
  52-51، ص ص مغحم ؾابّ . خٌُان كبض الىهاب، -1
ت "ؤخمض ًىؾٍ ومحمد الأمحن صلهىم، -2 ، مجلت الؤصاعة والخىمُت للبدىر "جدلُل الِىي االإازغة كلى االإحزة الخىاًؿُت للماؾؿاث الاُخصاصًت الجؼائغٍ

 155ص  ،2019(، 1) 8والضاعؾاث، اللضص 
3

ؼ محزة جىاًؿُت"، عؾالت ماحؿخحر، ًغق بصاعة الأكما٘ في كلىم الدؿُحر، ٔلُت الللىم الا - ُخصاصًت هىا٘ صومت،" جٌلُل اللمُل الضازلي مً ؤحل حلؼٍ

ت وكلىم الدؿُحر، حاملت الجؼائغ   -28، ص 2011، 3والخجاعٍ
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 ميزة الخكلفت الأكل عىامل .2.1.2

 م الخُاػة كلى محزة الخٖلٌت الأُل مً زلا٘ مغاُبت اللىامل الخالُت:خً

  مغاُبت الدجم مً زلا٘ جىؾُم حشُٕلت االإىخجاث، الخُاػة كلى وؾائل بهخاج حضًضة والخىؾم في

 َ  ؛ الؿى

 ؛ مغاُبت الخللم مً زلا٘ مِاعهت ؤؾالُب وجِىُاث الخللم مم االإلاًحر االإؼبِت في هٌـ الِؼاق 

 ؛ مغاُبت اؾخلما٘ ُضعاث االإىـمت ومضي مؼابِتها الإخؼلباث الؿىَ والؤهخاج 

 ؛ مغاُبت الغوابؽ والللاُاث الٖامىت بحن الأوشؼت االإىخجت للُِمت ومً زم اؾخولالها 

 ت ٌُُٓت اللمل بحن اليشاػاث االإخمازلتمغاُبت الاجصا  ؛ ٘ بحن وخضاث االإىـمت مً زلا٘ هِل ملغً

 ؛ مغاُبت الؤصماج والٌصل بحن اليشاػاث االإىخجت للُِمت بشٖل ًِلص جٖالٍُ هظه الأوشؼت 

  مغاُبت الغػهامت بملجى االإٌاطلت بحن ٔىن االإىـمت الؿباُت لضزى٘ ُؼاق اليشاغ ؤو اهخـاعها الإضة

 ؛ صزىلها هظا الِؼاق، طلٗ ؤهه جسخلٍ الامخُاػاث في الخٖالٍُ االإمىىخت لٖل منهمامدضصة ُبل 

 ت وحوُحر ؤو بلواء الؤحغاءاث االإٖلٌت التي لا حؿاهم في كملُت الخمحز  ؛ مغاُبت الؤحغاءاث الخِضًغٍ

 ٖؼ الخاص بالأوشؼت، باالإىعصًً وباللملاء والظي مً شإهه جِلُص الخ  ؛ الٍُمغاُبت الخمىطم ؤو الخمغٓ

 لاث االإىطىكت لخىـُم اليشاغ الاُخصاصي ألدشغَ  1 .مغاُبت اللىامل الخٖىمُت والؿُاؾُت 

 : شسوط جطبُم ميزة الخكلفت الأكل .3.1.2

غ كضة شغوغ لخؼبُّ محزة الخٖلٌت الأُل وهي:  ًجب جىً

 ؛ وحىص ػلب مغن كلى الؿللت 

 ؛ كضم وحىص ػغَ ٓثحرة لخمحز االإىخج 

 ؛ همؼُت الؿلم االإِضمت 

 وحىص .ً ِت واخضة لاؾخسضام الؿللت لٖل االإشترً  2 ػغٍ

 :ميزة جميز المىخج .2.2

 :ميزة جميز المىخجمفهىم  .1.2.2

ضة طاث ُُمت مغجٌلت مً وحهت هـغ الؼبىن بما ًيها  غٍ وهي ُضعة االإاؾؿت كلى جِضًم مىخجاث مخمحزة، وً

ضة للمىخج، زضماث ما بلض البُم والظماهاث االإِضمت، لظلٗ كلى االإاؾؿت ٓظلٗ ًهم  الجىصة، الخصائص الٌغٍ

                                                           
  29هىا٘ صومت االإغحم ؾابّ  ص  -1
  41ؾابّ، ص  بىشاعب ؤماوي، مغحم -2
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اعاث، الٌٕاءاث اللمالُت، وجدلُل مصاصع الخمحز مً زلا٘ ؤوشؼت ؾلؿت الُِمت، وجىؿٍُ الِضعاث واالإه

ت  م ًلالت، وؾائل وؾُاؾاث حؿلحرً ىىاث جىػَ الخِىُاث الخٕىىلىحُت االإخؼىعة للإهخاج واؾخسضام ػغَ وُ

اصة ؤهمُت وؾملت وشهغة االإاؾؿت لضي الؼبىن. جُت حؿمذ بؼٍ  1وجغوٍ

 :ميزة جميز المىخج شسوط جدلم .2.2.2

 جىجح االإىـمت في جمحزها كليها ؤن جدِّ الشغوغ الخالُت: لٖي

 أًت مصاصع الخٌغص هحر االإٖلٌت لخِلُص جٖلٌت االإىخج النهائي ل جٖلٌت الخمحز بلى محزة باؾخولا٘   ؛ جدىٍ

 ؛ بمضاص مخسظي ُغاع الشغاء بالضواًم اللاػمت لضكم ُغاعهم بازخُاع مىخجاث االإىـمت 

 ؼ مصاصع الخٌغص مً زلا٘ اؾخولالها في كضص ؤٓبر مً الأوشؼت االإىخجت للُِمت، مما ٌؿاهم في  حلؼٍ

 2 حلـُم الُِمت االإِضمت لللمُل ومً زم طمان ولائه للمىـمت.

 المبدث الثاوي: مددداث واطتراجُجُاث الميزة الخىافظُت

ضعتها  للمىائمت بحن الٌغص والِضعاث حلخبر الاؾتراجُجُت وؾُلت لبِاء االإاؾؿت في بِئت جىاًؿُت وُ

ت مدضصاث االإحزة الخىاًؿُت  الخىاًؿُت، ٓما ؤن الخىض في االإىاًؿت واالإؼاًا الخىاًؿُت ًِىصها بلى طغوعة ملغً

 للمىـمت.

 : المطلب الاول: مددداث الميزة الخىافظُت

 جغجٕؼ االإىـمت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت كلى مدضصًً عئِؿُحن وهما: 

 دزكت لدي العمُلاللُمت الم  .1

ؼ الُِمت التي ًخلِاها اللملاء مً  ًمًٕ للماؾؿاث الاؾخٌاصة مً مجمىكت مخىىكت مً ُضعاتها لخلؼٍ

شل ؤي ماؾؿت في اؾخولا٘  الؿلم والخضماث التي جِضمها جلٗ االإاؾؿاث، مما ٌؿهم في بىاء االإحزة الخىاًؿُت. وً

تُضعاتها االإمحزة ُض ًٖلٌها الٕثحر. ؤخض الأمثلت الب أهذ عائضة في صىاكت  IBM اعػة كلى طلٗ هي شغٓ التي 

الخىاؾِب في ًترة الؿبلُيُاث، بلا ؤجها ًشلذ في الخلغي كلى ؤهمُت الؿىَ االإخىامُت للخىاؾِب الصخصُت، 

ملُاع صولاع. هظا صًلها بلى بكاصة الىـغ في اؾتراجُجُاتها وؾُاؾاتها وهُألها  90مما حؿبب في زؿاعتها خىالي 

  .الخىـُمُت

 -مً زلا٘ الخلامل مم االإاؾؿت  -جخدِّ االإحزة الخىاًؿُت للماؾؿت كىضما ًضعْ اللملاء ؤجهم ًدصلىن 

 كلى ُُمت ؤكلى مً مىاًؿيها

                                                           
  32خشاش ي مىا٘ مجى، مغحم ؾابّ، ص 1
  31هىا٘ صومت، مغحم ؾابّ، ص 2
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وكلى الغهم مً ؤن الضعاؾاث حشحر بلى ؤن الؿلغ ًللب صوعًا ٓبحرًا في جدضًض مٌهىم الُِمت لضي اللمُل، 

ِاعهت حىصة االإىخج مِابل ؾلغه. ًمٌهىم الُِمت ًخظمً ؤًظًا مضي عطا اللمُل بلا ؤن االإىطىق ؤكِض مً مجغص م

 .كً االإىخج ؤو الخضمت ومضي اكخماصًخه كليها، بالإطاًت بلى زضماث ما بلض البُم

ؼ مٌهىم الُِمت لضي اللمُل  ت صوعًا هامًا في حلؼٍ لض مً ؤؾاؾُاث  -جللب بصاعة االإىاعص البشغٍ ٌُ الظي 

ت التي جإؾؿذ بىاءً كلى اخخُاحاث  -خىاًؿُت جدُِّ االإحزة ال مً زلا٘ جصمُم وجىٌُظ بغامج بصاعة االإىاعص البشغٍ

 1.  اللملاء بالإطاًت بلى طمان جىاًغ االإهاعاث التي ًمٕنها جلبُت جلٗ الاخخُاحاث .

 الخميز  .2

ؿهىلت ًمًٕ جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت ؤًظا مً زلا٘ كغض ؾللت ؤو زضمت لا ٌؿخؼُم االإىاًؿىن ب

 جِلُضها او كمل وسخت منها 

ت، والؤمٖاهُاث الخىـُمُت.  ًىحض كضة مصاصع لخدُِّ الخمحز، ومً بحن ؤهمها االإىاعص االإالُت، واالإىاعص البشغٍ

ل ًدُذ لها بهخاج ؾلم  ّ جإمحن جمىٍ مً زلا٘ الاؾخٌاصة مً االإىاعص االإالُت، ًمًٕ للمىـمت جدُِّ الخمحز كً ػغٍ

ً االإىاًؿحن. باليؿبت للمىاعص االإاصًت، مثل االإلضاث والخٕىىلىحُا، وإمٖاهُت الخصى٘ كلى وزضماث بخٖلٌت ؤُل م

الؤمضاصاث اللاػمت، ًمًٕ اؾخسضامها لخِضًم االإىخجاث ؤو الخضماث بشٖل ممحز ًسخلٍ كً االإىـماث الأزغي. 

ت االإصضع الثالث للخمحز، خُث ٌلؼي هجاح اللضًض مً االإىـما ضعاث مىؿٌيها. وجمثل االإىاعص البشغٍ ث بلى مهاعاث وُ

ؤما الؤمٖاهُاث الخىـُمُت، ًدشحر بلى ُضعة االإىـمت كلى بصاعة هـمها ومىؿٌيها لخلبُت اخخُاحاث اللملاء. جسخلٍ 

ٖىن مً  ِت التي حؿهم بها في بطاًت ُُمت للمىخجاث ؤو الخضماث. وٍ هظه الؤمٖاهُاث كً االإصاصع الأزغي في الؼغٍ

ً جِلُض االإىـمت بطا هجخذ في اؾخولا٘ جلٗ االإصاصع بشٖل ممحزالصلب، بن لم ًًٕ مؿخ ، كلى الآزغٍ
ً
 2دُلا

 اطتراجُجُاث الميزة الخىافظُت المطلب الثاوي :

ؼ اؾتراجُجي  حؿدىض بلع االإىـماث بلى جؼبُّ اؾتراجُجُت ملُىت لوغض زىض ؾباَ الخىاًـ، وبىاء مغٓ

الأكما٘، وللخصى٘ كلى محزة جىاًؿُت صلبت الخِلُض وجدُِّ مخمحز ًظمً لها البِاء والىمى في بِئت مىـماث 

كائض ؤٓبر وبىاء كلى طلٗ ًةن هىاْ كضة اؾتراجُجُاث لخدُِّ ؤصاء ؤًظل ختى ٌلىص بالىجاح للمىـماث وهظه 

 الاؾتراجُجُاث هي:

 اطتراجُجُت كُادة الكلفت   .1

                                                           
  14.مصؼٌى مدمىص ؤبى بٕغ، مغحم ؾابّ، بخصغي، ص -1

2 15مصؼٌى مدمىص ؤبى بٕغ، مغحم هٌؿه، بخصغي، ص  -
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ًؿيها، بدُث جدِّ حوُحر حىهغي في جبجى هظه الاؾتراجُجُت كلى جٖالٍُ مضزلاث الؤهخاج مِاعهت مم مىا

الخٖالٍُ الٖلُت لأي صىاكت بالاكخماص كلى بلع الؤحغاءاث الهاصًت، خُث جخؼلب اؾتراجُجُت ُُاصة الٖلٌت بإن 

جمخلٗ االإىـمت مىخجاث مىسٌظت الخٖالٍُ في صىاكت ما، بمؿخىي الجىصة و حؿعى بلى زٌع الخٖالٍُ كامت، 

غ و ؤن تهخم بمغاُبت الخٖالٍُ الؤ  ت و الاؾخسضام الأمثل للمىاعص االإخاخت و الاؾخٌاصة مً جغآم الخبراث في جؼىٍ صاعٍ

ت ختى ًدؿجى للمىـمت جدُِّ عبدا ؤٓبر مً مىاًؿيها مِاعهت بمخىؾؽ ؤؾلاع الصىاكت و ؤن جبُم  االإىاعص البشغٍ

لما ؤصبدذ الصىاكت ؤٓثر ُت، ؤ هطجا و الأؾلاع  بإؾلاع ؤُل مً مخىؾؽ ؤؾلاع الصىاكت لخٕدؿب خصت ؾىُ

 في الاهسٌاض ٔلما خِِذ عبدا كالُا. 

ؼ االإحزة الخىاًؿُت مً زلا٘ اؾتراجُجُت ُُاصة الٖلٌت، لابض ؤن ًٖىن  أث التي جىجح في حلؼٍ ثحرا مً الشغ وٓ

 لضحها االإِضعة الضازلُت مً زلا٘ الاحي: 

  ؛ بالإهخاجؤن ًٖىن لضحها عؤؽ ما٘ ٓبحر بدُث ًمًٕ اؾدثماعه في االإىحىصاث الخاصت 

 ؛االإهاعاث اللاػمت لخصمُم مىخجاث حضًضة 

 غ الخبرة في مجا٘ هىضؾت الخصيُم  ؛ جىً

 .م ًلالت  1 ُىىاث جىػَ

 

 اطتراجُجُت الخميز  .2

اؾتراجُجُت البدث كً الخمحز والاهٌغاص بسصائص اؾخثىائُت ًصلب جِلُضها في مُضان الصىاكت وجٖىن 

ألأؾلاع الدصجُلُت وزضماث ما بلض البُم.   طاث ُُمت ٓبحرة للمشتري بما ًدِّ عهباجه، 

ضة مً هىكها، وجخمخم بُِمت  ض ؤن ؤًظل االإىخجاث والخضماث هي التي جدمل صٌاث ًغٍ ٓبحرة في خحن ًآ

لضي اللملاء وؤجها ؤًظل مً مىخجاث االإىاًؿحن ؤو مسخلٌت كنهم بملجى ؤٓثر ؤن جظم ؤؾلاع اؾخثىائُت للمىخج لا 

ضة.  2ًمًٕ الخصى٘ كليها في مىخجاث بضًلت الإا جخمخم به مً صٌاث ًغٍ

 : اطتراجُجُت الخميز مجالاث .1.2

 3ومً بحن المجالاث التي ًمًٕ الخمحز ًيها ما ًلي:

 ؛ ؤؾاؽ الخٌىَ الٌجي الخمحز كلى 

 ؛ الخمحز كلى ؤؾاؽ الجىصة والخضماث 

 .الخمحز كلى ؤؾاؽ جِضًم ُُمت ؤٓبر لللمُل هـحر االإبلى االإضًىق ًُه 

 

 

                                                           
س ي و.ولمه كباؽ الخٌاجي، مغحم ؾابّ، ص  -1   75كؼ الضًً كلي ؾىَ

س ي  2 76و.ولمه كباؽ الخٌاجي، مغحم هٌؿه، ص كؼ الضًً كلي ؾىَ
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 اطتراجُجُت التركيز  .3

حز كلى حؼء  حؿدىض كلى ؤؾاؽ ازخُاع مجا٘ جىاًس ي مدضوص في صازل ُؼاق الصىاكت بدُث ًخم الترٓ

، وجٕثٍُ وشاغ  ً ومىلهم مً ملحن مً الؿىَ ِي في هظا الجؼء واللمل كلى اؾدبلاص الازغٍ االإىـمت الدؿىٍ

 الخإزحر في خصت االإىـمت.

ً الأو٘ جدُِّ محزة جىاًؿُت في  حز كلى ُؼاق ملحن مً الؿىَ وحؿخسضم مدىعٍ في خحن ٌشحر كلى الترٓ

ؼ، خُث حلخمض هظه الاؾتراجُجُت كلى الخسصص في م ومً  ىخج ملحن ؤو ؾىَ ملحن.الخٖلٌت، والثاوي في جمحز االإغٓ

الِضعة كلى الخجضًض و ؛ الاؾخٌاصة مً مؼاًا الخسصص ُت هياالإبرعاث الضاكُت لإجباق هظه الاؾتراجُج

 1 آدؿاب مؼاًا جىاًؿُت كالُت مً حاهب بشباق خاحاث االإؿتهلٕحن. ؛ومىه والابخٖاع

 مساطس اطتراجُجُت التركيز .1.3

 الاؾتراجُجُت هي:ًغي بإن هىاْ مساػغ في اجباق هظه 

 بؿبب اهسٌاض ؤو هضعة االإىاص الأؾاؾُت التي حلخمض كليها في الؤهخاج ٍ  ؛ الخلغض للخىُ

  جخلغض االإىـمت للخؼغ بؿبب جِلص الؼلب كلى االإىخجاث التي جِضمها بؿببالخوحر في الـغوي

 ؛ المخُؼت

 ؛ ؿهىع مىاًؿحن حضص 

 ؛ جِضًم مىخج بضًل الإىخج االإىـمت 

  ؛ الِصىي مً الؼاُاث االإخاخت لضي االإىـمت في خا٘ اهسٌاض الؼلبكضم الاؾخٌاصة 

 ؛ كضم اشباق خاحاث وعهباث اللملاء 

 م المخاػغة كلى مجالاث ومىخجاث مخلضصة  ؛ كضم جىػَ

 .كضم الِضعة كلى الخلامل مم مجالاث الأكما٘ الأزغي هحر المجا٘ الظي جغجٕؼ كلُه 

ض مً اللىامل المخخلٌت في ؤهماػها وصعحت جإزحرها، ولها صلت بلضة وهغي بن هظه الاؾتراجُجُاث هي مدصلت لللضً

أث هي بملجى  ؤهـمت وازخلاي البِئت التي جماعؽ ًيها، ٓما ؤن االإىاًؿت في مىـماث الأكما٘ وكلى مؿخىي الشغ

ً في الؿىَ وجخٌىَ كليهم مً زلا٘ هظه الاؾتراجُجُاث االإظٔىعة ًمًٕ بؿهاعه ا في ٍُٓ جخمحز، وجىاًـ الازغٍ

 2 الجضو٘ ٓما ًإحي:

 

 

 

                                                           
س ي و .ولمه كباؽ الخٌاجي، مغحم ؾابّ، ص -1   -77.كؼ الضًً كلي ؾىَ

س ي و .ولمه كباؽ الخٌاجي، مغحم هٌؿه ص كؼ الضًً- 2  78كلي ؾىَ
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 (: المؤشساث العملُت المصاخبت لممازطت الاطتراجُجُاث الخىافظُت الأطاطُت1-2حدول زكم)

 اؾتراجُجُت الخماًؼ اؾتراجُجُت ُُاصة الٖلٌت
حز مم  اؾتراجُجُت الترٓ

 جسٌُع الخٖالٍُ
حز مم الخماًؼ  اؾتراجُجُت الترٓ

الخٕىىلىحُا في  الابضاق -

 ; والابخٖاع

ؼ الابضاق-  ; حلؼٍ

ُت ٓبحرة.-  خصت ؾىُ

 خٖالٍُجِلُل-

م.-  الخىػَ

 ; جِضًم زضمت ممحزة للؼبىن 

 ; جدؿحن الٌٕاءة

ابت كلى الجىصة  ; الغُ

ب اللاملحن في الصٍ  جضعٍ

 الأمامي.

 ; جِضًم االإىخجاجالخاصت

بهخاج ؾلم و زضماث 

ُت طاث  للخصص الؿىُ

 الأؾلاع كالُت.

س ي و.كؼ الضًً كلي  المصدز:  78.ولمه كباؽ الخٌاجي، مغحم ؾابّ، ص  ؾىَ

 

 المطلب الثالث: مؤشساث كُاض الميزة الخىافظُت

 حؿخسضم االإاؾؿت اللضًض مً االإاشغاث للضلالت كلى آدؿابها للمحزة الخىاًؿُت وجىِؿم بلى:

 السبدُت   .1

والتي حؿخدىط كلى ملض٘ اللائض الظي جدِِه  بن االإُِاؽ الغئِس ي للأصاء االإالي للماؾؿت هى عبدُتها

مًٕ بصٌت مؿخمغة للماؾؿت التي جمخلٗ محزة جىاًؿُت جدُِّ عبدُت ؤكلى مً  االإاؾؿت كلى اؾدثماعاتها، وٍ

ّ جدؿحن الاؾدثماعاث واؾخسضام الخِىُاث  مًٕ حلـُم مؿخىي الغبدُت كً ػغٍ مخىؾؽ عبدُت الِؼاق، وٍ

 1ؤًظل.الخضًثت واؾخولا٘ االإىاعص بشٖل 

 الخصت الظىكُت  .2

، خُث ٌؿخسضم في خؿاب هصِب  ً في الؿىَ ٌؿخسضم هظا االإُِاؽ للخمُحز بحن الغابدحن والخاؾغٍ

ٍ االإاؾؿت  االإاؾؿت مً االإبُلاث في الؿىَ ومِاعهخه مم االإىاًؿحن ؤي ٌلؼي هظا االإُِاؽ هـغة كً وطم ومىُ

ت اللملاء بحن مىخجاتها ومىخجاث مىاًؿي  2 ها.في الؿىَ وكً خغٓ

 الىمى الظىىي للمبُعاث  .3

                                                           
1

ّ زلُل صافي، "صوع اؾخسضام بؼاُت الأصاء االإخىاػن في جدِ- ُّ االإحزة الخىاًؿُت"، عؾالت ماحؿخحر في المخاؾبت، ٔلُت الاُخصاص و الللىم زلُل مىً

ت، حاملت الأػهغ، هؼة،    108، ص2017الؤصاعٍ
2

وؾؽ للضعاؾاث محمد ًىػي كلي اللخىم، "عؾالت االإىـمت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت"، عؾالت ماحؿخحر في بصاعة الأكما٘، ٔلُت الأكما٘، حاملت الشغَ الأ  -

  46، ص 2009الللُا،
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حلخبر االإبُلاث مدىع اليشاغ الغئِس ي للماؾؿاث وهي كباعة كً مسغحاث اليشاغ التي ًخم مً زلالها 

لض الىمى الؿىىي للمبُلاث ماشغ كلى هجاخها في وشاػها  ت، وَ جدُِّ الأعباح، وبالخالي جدُِّ الىمى والاؾخمغاعٍ

ُت مما ًضكم  اصة خصتها الؿىُ . وكلى ػٍ لها الخىاًس ي في الؿىَ  1مىُ

ت بالميزة الخىافظُت  المبدث الثالث: علاكت إدازة المىازد البشسٍ

ت بشٖل ًلا٘ ًمًٕ ؤن ٌلؼػ ُضعة االإاؾؿت كلى الخىاًـ في  بن جؼبُّ اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

غ مهاعاث اللما٘، مما ًاصي ، مً زلا٘ حظب واخخٌاؾ االإىاهب االإمحزة وجؼىٍ ؼ الؤبضاق والؤهخاحُت  الؿىَ بلى حلؼٍ

 وبالخالي جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت.

ت في جدلُم الميزة الخىافظُت   المطلب الأول: دوز وظائف إدازة المىازد البشسٍ

ت صوع في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت هظٓغ:  لىؿائٍ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت في جدظين كفاءة العملُا  .1  ثدوز وظائف إدازة المىازد البشسٍ

ت  بن االإىاعص حلض المخضص الأؾاس ي للٌٕاءة وحؿخؼُم الؤصاعة باؾخسضام ؤؾالُب ووؿائٍ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت طاث الٌٕاءة  اصة في مؿخىي ٌٓاءة االإاؾؿت، ًمً زلا٘ الازخُاع الؿلُم للمىاعص البشغٍ الخضًثت ؤن جدِّ ػٍ

م مه غ مما ًاصي لغً ب والخؼىٍ اصة عطا اللاملحن وولائهم كىض الخلُحن، وجىمُتها بالخضعٍ اعاتها ومؿخىي ؤصائها، وػٍ

ت اللاملت ؾُمًٕ االإاؾؿت  وهي مً االإاشغاث هحر االإباشغة لخدؿحن ٌٓاءة اللمل، بن اعجٌاق ٌٓاءة االإىاعص البشغٍ

 2 مً جدُِّ محزة جىاًؿُت مغجٕؼة كلى ؤؾاؽ الخٖلٌت االإىسٌظت.

ت في جدظين   .2  الجىدةدوز وظائف إدازة المىازد البشسٍ

جخللّ الجىصة بجمُم حىاهب الؿلىْ الؤصاعي االإخجهت مباشغة هدى حىصة الؿلم والخضماث االإِضمت بما في 

ت صوعا  للب ُؿم بصاعة االإىاعص البشغٍ ت والاؾدثماع في االإىؿٌحن طو الجىصة اللالُت، وٍ طلٖةصاعة االإىاعص البشغٍ

ت جمخاػ بالجىصة زلا٘ اللملُاث الىؿٌُت هٌؿها والخدؿحن االإؿخمغ  خاؾما ًُاالإاؾؿت بةجباق مماعؾاث بصاعٍ

ت  ظلٗ عئٍ ت حلٕـ وجخؼابّ مم ُُم وؾُاؾت الجىصة وٓ الظي حلخمضه كلى الضوام، بن وؿائٍ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت وؾُاؾتها حؿهل وجضكم جىٌُظ مماعؾاث الجىصة.  3وعؾالت االإاؾؿت خُث ؤن وؿائٍ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت في جدلُم الإبداعدوز إدازة المىاز   .3  د البشسٍ

                                                           
1

ّ زلُل صافي، مغحم ؾابّ، ص  -   108زلُل مىً
2

ت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت"، مجلت الاُخصاص و الخىمُت، المجلض كبض الغػاَ ؾلام، ًاػمت لبىر، "ؤزغ وؿائٍ بصاعة االإىاعص - ، 2018، 01، اللضص06البشغٍ

  -232ص ص 

232كبض الغػاَ ؾلام، ًاػمت لبىر مغحم هٌؿه ص  
- 

3
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ت صوعا اؾتراجُجُا في جدُِّ الؤبضاق مً خُث جبجي مضازل حضًضة في وؿائٌها  جللب بصاعة االإىاعص البشغٍ

ومماعؾاتها، مما ًاصي بلى وشغ زِاًت صازل االإاؾؿت حلؼػ الأصاء والؤبضاق الٌغصي والجماعي، ًمً زلا٘ كملُت 

اب ؤًغاص ًملٖىن ُضعاث ببضاكُت وماهلاث كلمُت جمٕنهم مً جِضًم ؤًٖاع الازخُاع الإىؿٌيها ًهي جِىم باؾخِؼ

ً كلى جِضًمهم مٌاهُم حضًضة وجؼبُِها  ب ًةجها ججلل مىؿٌيها ُاصعٍ ّ كملُت الخضعٍ مبضكت ومٌُضة، وكً ػغٍ

 1بدُث حؿهم حهىصهم الؤبضاكُت االإِضمت في الأصاء الٕلي للماؾؿت.

ت في جد  .4  لُم المسوهتدوز إدازة المىازد البشسٍ

ت االإاهلت  حر االإىاعص البشغٍ ت في جٌلُل مغوهت االإاؾؿت مً زلا٘ جىً حؿهم وؿائٍ بصاعة االإىاعص البشغٍ

م و الخدى٘ مً مىخج بلى مىخج آزغ ٓما وهىكا لخلبُت عهباث  واالإضعبت و الِاصعة كلى الاؾخجابت والخٍُٕ الؿغَ

ص اللاملحن ؤو مؿخىي ؾاكاث اللمل ، و حلل اللاملحن كلى الؼبائً و خاحاتهم المخخلٌت ، والِضعة كلى حلضًل كض

ت ُُمت  اؾخلضاص لأصاء االإهام المخخلٌت و هظا اؾخجابت لؼلباث اللمل المخخلٌت ، وكلُه جمثل مغوهت االإىاعص البشغٍ

ِا للخوحراث البُئُت  ت ، ٌٓاءة ( وً ت ٓما وهىكا )مهاعة ، ؾلىْ ، ملغً  2.زمُىت ٔىجها جٍُٕ االإىاعص البشغٍ

ت  .5 س الكفاءاث المخىزٍ ت في جطىٍ  دوز إدازة المىازد البشسٍ

ت  ت ؤخض الىؾائل الهامت التي جلجا بليها االإىـماث مً احل جىمُت ٌٓاءاتها المخىعٍ حلض وؿائٍ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ؼ كملُت الخللم الجماعي الظي ؤؾاؾ ت، الأٓثر ؤهمُت للماؾؿت، وصِل مىؿٌيها باالإهاعاث االإخمحزة، وحلؼٍ ه االإلغً

ختى جمًٕ االإاؾؿت مً امخلاْ ما لا ًملٕه االإىاًؿىن في خِل ما مً جىـُمها الضازلي ؤو لا ٌؿخؼُلىن جِلُضه 

لخٕدؿب صًمىمتها وجٌغصها وجمحزها، هظه الِضعاث واالإهاعاث واالإلاعي والخبراث التي ًمًٕ ؤن جٖىن ملا بمثابت 

 3ت الجضًضة للماؾؿت.المخٌؼاث التي جسلّ وججمم الأصى٘ الاؾتراجُجُ

ت للميزة الخىافظُت     المطلب الثاوي: طسق اكدظاب إدازة المىازد البشسٍ

ت مً زلالها بىاء االإحزة الخىاًؿُت للمىـمت والمخاًـت كليها  ًىحض زلار ػغَ ًمًٕ لإصاعة االإىاعص البشغٍ

خطح طلٗ وهي جؼبُّ الاؾتراجُجُت، والخلامل مم الخوُحر، وبىاء الخىخض الاؾتراجُجي  للمىـمت الاؾتراجُجُت. وٍ

 كلى الىدى الخالي:

ت في إعداد وجطبُم اطتراجُجُت المىظمت   .1  دوز إدازة المىازد البشسٍ

                                                           
233كبض الغػاَ ؾلام، ًاػمت لبىر مغحم ؾابّ ص  1

  

233كبض الغػاَ ؾلام، ًاػمت لبىر مغحم هٌؿه ص  2
  

233ػمت لبىر مغحم هٌؿه صكبض الغػاَ ؾلام، ًا  3
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ا بخدضًض عؾالت االإىـمت وجدضًض ؤهضاًها الغئِؿُت طمً بػاع الـغوي  ًِ ا وزُ
ً
الاؾتراجُجُت جغجبؽ اعجباػ

حر بحاباث للمىـمت كً البُئُت والؤمٖاهُاث االإخاخت لخلٗ االإىـمت. تهضي  الاؾتراجُجُت بلى الخٌٕحر باالإؿخِبل وجىً

  :كضة حؿائلاث، مً بُنها

 للمىـمت؟ 
ً

ا ومؿخِبلا ًُ  ما هي الٌغص االإخاخت خال

  ما هي الخدضًاث والتهضًضاث التي ُض جىاحهها مً االإىاًؿحن، االإاؾؿاث الِاهىهُت، والخوُحراث

 الخٕىىلىحُت وحوحراث جٌظُلاث اللملاء؟

 ًمًٕ اؾدثماعها في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت؟ ما ٍُ  هي هِاغ الِىة في الؤمٖاهُاث الضازلُت، وٓ

 ًمًٕ الخولب كليها؟ ٍُ  ما هي هِاغ الظلٍ، وٓ

ت حؿخؼُم جدُِّ محزة جىاًؿُت كلى هحرها مً  ت اؾتراجُجُت ُىٍ مً الىاضح ؤن االإىـمت التي جمخلٗ عئٍ

ت.  ت حمُم ؤًغاص االإىـمت كلى االإىـماث التي جٌخِغ بلى هظه الغئٍ ًخؼلب جؼبُّ الاؾتراجُجُت بىجاح مشاعٓ

اث وفي مسخلٍ الأُؿام، بالإطاًت بلى جدُِّ الخٖامل بحن الخسؼُؽ الاؾتراجُجي للمىاعص  مسخلٍ االإؿخىٍ

ت واؾتراجُجُت االإىـمت  .البشغٍ

ا مً كملُت ال ًُ خسؼُؽ الاؾتراجُجي، جدلُل هِاغ الِىة والظلٍ والٌغص والتهضًضاث ٌشٖل حؼءًا ؤؾاؾ

ؼ الِىي  غ اؾتراجُجُت حؿمذ بالاؾخجابت للٌغص البُئُت والخدضًاث، وطلٗ مً زلا٘ حلؼٍ خظمً جؼىٍ وٍ

الضازلُت والخولب كلى الظلٍ. جدلُل هِاغ الِىة والظلٍ الضازلُت ٌؿهم في حشُٕل الخصمُم الخىـُمي، 

ت لخبر ؤخض حىاهب اؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البشغٍ ٌُ  1 .الظي 

ت واللدزة على إدازة الخغُير  .2  إدازة المىازد البشسٍ

ؼ  ؼ ُضعتها كلى بصاعة الخوُحر. ًمًٕ حلؼٍ طمً بِئت شضًضة الضًىامُُٕت، جخؼلب االإىـماث بشضة حلؼٍ

ت. كلى ؾبُل  غ هظه الِضعة مً زلا٘ اؾخسضام الأصواث والخبراث االإىاؾبت في مجا٘ بصاعة االإىاعص البشغٍ وجؼىٍ

اصة ُضعتها كلى الخٍُٕ مم الخدضًاث واالإخوحراث البُئُت ؤن جىـغ بلى االإثا٘، ًجب  كلى االإىـماث التي حؿعى بلى ػٍ

حلُحن ؤًغاص ًخمخلىن باالإغوهت وجىمُت هظه االإهاعة لضحهم، مما ٌؿاكضهم كلى الخٌهم اللمُّ لأن الخوُحر لِـ ًِؽ 

مٕ ؼ ملاًحر الأصاء التي طغوعة للبِاء ولًٕ ؤًظًا حؼء لا ًخجؼؤ مً كملُت الىمى. وٍ ً صكم هظا مً زلا٘ حلؼٍ

ا في  ت صوعًا خُىًٍ ت بحن الٌغَ اللاملت. بالإطاًت بلى طلٗ، ًللب صوع بصاعة االإىاعص البشغٍ حصجم كلى االإغوهت والابخٖاعٍ

 2.الخلامل مم االإِاومت المخخملت للخوُحر مً حاهب الأًغاص

ت وبىاء الخىخد  .3  الاطتراجُجي للمىظمتإدازة المىازد البشسٍ

                                                           
  21.مصؼٌى مدمىص ؤبىبٕغ، مغحم ؾابّ، ص -1

2
 23مصؼٌى مدمىص ؤبىبٕغ، مغحم هٌؿه، ص  - 
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ت ؤكظاء االإىـمت، ؾىاء صازلها مثل االإىؿٌحن، ؤو زاعحها  مٌهىم الخىخُض الاؾتراجُجي ٌشحر بلى مشاعٓ

مثل اللملاء وخاملي الأؾهم، في جبجي مجمىكت مً الُِم والاًتراطاث الأؾاؾُت االإغجبؼت بخلٗ االإىـمت. كلى 

أهذ زضمت اللمُل هي ُُمت ؤؾ اؾُت جدٕم ؤصاء االإىـمت، ًجب ؤن ًخبىاها اللاملىن والؤصاعة ؾبُل االإثا٘، بطا 

 .واالإىعصًً وختى االإؿاهمىن الآزغون في االإىـمت

ت مؿاولت بشٖل زاص كً زلّ التزام االإىؿٌحن ججاه زضمت اللملاء مً زلا٘  حلخبر بصاعة االإىاعص البشغٍ

ب  ؼ كلى ؤهمُت زضمت اللملاء في الخضعٍ غ وجىٌُظ بغامج جغٓ  .والخدٌحز والاجصالاث وجُُِم الأصاءجؼىٍ

جخلغض ُظُت حلاعض مصالح الأػغاي االإلىُت باالإىـمت، مثل االإؿاهمحن واالإىؿٌحن واللملاء، للخدضي في 

ً بالخصى٘ كلى  جدُِّ الخىخُض الاؾتراجُجي. كلى ؾبُل االإثا٘، ُض ًخلاعض اؾخجابت الؤصاعة الإؼالب االإؿدثمغٍ

لت مم ُغاعاث جخللّ  لكىائض ؾغَ ت ومصلخت االإىـمت كلى االإضي الؼىٍ  .باالإىاعص البشغٍ

ت بضوع هام في حهىص جِلُل حجم االإىـمت وإكاصة هىضؾتها وجىؾُم ؤكمالها  ًِىم زبراء االإىاعص البشغٍ

ل. وحشمل هظه الجهىص وحىص زؼت اؾتراجُجُت مٌصلت وجىؿٍُ  ت كلى االإضي الؼىٍ لخدُِّ الىجاح والاؾخمغاعٍ

اللاػمت لخىٌُظ جلٗ الخؼت، بالإطاًت بلى جُُِم الأصاء ٓجؼء مً الاؾتراجُجُت اللامت. هظا الٌٕاءاث واالإهاعاث 

سضم مصالح حمُم الأػغاي  ل وٍ االإضزل لخىٌُظ الاؾتراجُجُت ًدِّ مٖاؾب للمىـمت كلى االإضي الِصحر والؼىٍ

 1.طاث الصلت باالإىـمت

ت ومدي مظاهمتها في جىمُت الميزة المطلب الثالث: أهمُت وأطع جىمُت اللدزاث الخىافظُت للمى  ازد البشسٍ

 الخىافظُت 

ت، بل هي اؾدثماع في  ت لِؿذ مجغص اؾدثماع في االإىاعص البشغٍ بن جىمُت الِضعاث الخىاًؿُت للمىاعص البشغٍ

ضعتها كلى البِاء والاػصهاع في بِئت مخوحرة وجىاًؿُت  .مؿخِبل االإىـمت وُ

ت في جىمُت اللد  .1  زاث الخىافظُتأهمُت المىازد البشسٍ

ً الِضعاث الخىاًؿُت واؾخمغاعها هى " االإىعص البشغي  لِض جبحن للإصاعة االإلاصغة ؤن االإصضع الخُِِي لخٖىٍ

الٌلا٘، وؤن ما ًخاح لضحها مً مىاعص ماصًت ومالُت وجِىُت ومللىماجُت. وما ُض جخمحز به جلٗ االإىاعص مً زصائص 

ا لإمٖان الىصى٘ بلى  أهذ شغػا طغوعٍ ً جلٗ الِضعة وإن  أًُا لخٖىٍ جلٗ الِضعة الخىاًؿُت، بلا ؤجها لِؿذ شغػا 

غ اللمل البشغي " االإخمثل في كملُاث الخصمُم والؤبضاق الٌٕغي، الخسؼُؽ والبرمجت،  لظلٗ لابض مً جىً
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غ والخدضًث. الخىٌُظ والاهجاػ، وهحرها مً اللملُاث التي هي مً بهخاج  الخيؿُّ والخىـُم الؤكضاص والتهُئت، الخؼىٍ

أهذ االإىاعص االإخاخت للماؾؿت  1 .اللمل الؤوؿاوي وبضوجها لا ًخدِّ ؤي هجاح مهما 

ت  .2  أطع جىمُت اللدزاث الخىافظُت للمىازد البشسٍ

ت والخِىُت الأزغي في االإاؾؿت وؤن  باكخباع االإىعص البشغي هى الظي ٌلمل كلى جٌلُل واؾدثماع باقي االإىاعص البشغٍ

ت ًاهه مً الظغوعي ؤن جىحه حمُم  هجاح االإاؾؿت ٌلخمض بالضعحت الأولى كلى جىكُت هظه الأزحرة " مىاعصها البشغٍ

غ وجىمُت هظا االإىعص مً ؤحل الىصى٘ به بلى خض الامخُاػ.  حهىص االإاؾؿت في ؾبُل جؼىٍ

غ ًيها الصٌاث الخالُت: ت في هجاح وجٌىَ االإاؾؿت وحب ؤن جخىً  بشٖل كام لٖي حؿاهم االإىاعص البشغٍ

 ت ؤ غ لهظه االإىاعص البشغٍ ن جٖىن هاصعة هحر مخاخت للمىاًؿحن ولا ًمًٕ الخصى٘ كلى مثلها بإن جخىً

 الِضعة والؤبضاق وجدضي االإهام الصلبت والخلامل مم جِىُاث مسخلٌت؛

  ت ُاصعة كلى بهخاج الُِم مً زلا٘ جىـُم هحر الؿىَ وجٖامل االإهاعاث والخبراث ؤن جٖىن االإىاعص البشغٍ

ّ؛ ومً زلا٘  الِضعاث اللالُت كلى اللمل في ًغٍ

  ت الُاباهُت ب والخإهُل وللل ما ًظٓغ كً االإىاعص البشغٍ ؤن ًصلب كلى االإىاًؿحن جِلُضها ؾىاء بالخضعٍ

هى هىق مً االإىاعص التي ًصلب جِلُضها بط حلغي كلى ؤجها مغجبؼت باالإاؾؿاث التي حلمل ًيها اعجباػا 

ضة مً هىكها لا جخٕغع بؿهىلت في هحر وزُِا ٌلبر كىه بٌٕغة الخىؿٍ الضا ئم ًخلخبر هظه الخالت ًغٍ

 2االإاؾؿاث الُاباهُت؛

غ مجمىكت مً االإخؼلباث والأؾـ التي  ت االإخمحزة ًجب ؤن جىً لًٕ لٖي جمخلٗ االإاؾؿت هظه االإىاعص البشغٍ

 ًمًٕ خصغها في الىِاغ الخالُت:

  في ُظُت بىاء وجىمُت وجىؿٍُ الِضعاث الخضُُّ في ازخُاع اللىاصغ االإغشخت لشول وؿائٍ حؿهم

ت و جدضًض مىاصٌاث و  الخىاًؿُت بىطم الأؾـ الؿلُمت لخِضًغ اخخُاحاث االإاؾؿت مً االإىاعص البشغٍ

ً الٌٕغي والىٌس ي والاحخماعي  زصائص الأًغاص االإؼلىبحن بلىاًت بلى حاهب الخإٓض مً جىاًّ الخٖىٍ

مخلهم بالؿماث والخصائص التي بِىاها ؾابِا مً واالإلغفي للأشخاص مم مؼالب هظه الىؿائٍ و ج

زلا٘ جىمُت وؾائل وملاًحر ًدص االإخِضمحن لللمل في االإٌاطلت بُنهم لازخُاع ؤٓثر اللىاصغ جىاًِا مم 

ً ًُما ًسص اؾخِؼاب االإىاعص  اخخُاحاث االإاؾؿت وفي هظا الصضص هظٓغ ؤن ؤمام االإاؾؿت زُاعٍ

ت ًةما ؤن ججغي كملُاث البدث  و الاؾخِؼاب طاجُا بةمٖاهُاث االإاؾؿت و ؤؾالُبها الخاصت ؤو البشغٍ

 اؾدىاصا بلى مٖاجب البدث والاؾخِؼاب و مغآؼ الخُُِم المخصصت؛
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  ت أهذ جخلامل به بصاعة االإىاعص البشغٍ ت بملجى ؤشمل وؤكمّ مما  ب االإىاعص البشغٍ الاهخمام بخضعٍ

اث ؤصائهم بل ًجب ؤن ٌشمل حمُم  الخِلُضًت ؤي كضم اهدصاعها كلى الأًغاص الظًً ًبضون  تهىع في مؿخىٍ

أن مؿخىاهم االإلغفي والىؿٌُي ؤي حمُم ؤًغاص االإىـمت لأكلى  أن ؾنهم ومهما  ؤًغاص االإاؾؿت مهما 

 الخلُحن؛

  ت لا ب وحغكاث جىمُت االإىاعص البشغٍ ت الاؾتراجُجُت ؤن جٌلُل الخضعٍ ض جبحن مىهجُت بصاعة االإىاعص البشغٍ وُ

حزها كلى الأًغاص الِائمحن باللمل وإهما لابض مً ؤن جدىاو٘ حهىص جىمُت جخدِّ بمجغص  جىحهها وجغٓ

لها بلى ماؾؿت جخللم ختى جهيئ الٌغص لللاملحن ًيها بالخللم وجخمحز  االإاؾؿت طاتها وطلٗ مً زلا٘ جدىٍ

غ الأصاء؛ هم في جؼىٍ  ملاعً

 ملاث ومغآؼ البدث وكً ولٖي جظمً االإاؾؿت طلٗ ًجب ؤن ًٖىن في اعجباغ مؿخمغ مم الجا

 االإاؾؿاث الغائضة لٖي ًدؿجى لها الخصى٘ كلى االإلاعي الجضًضة؛

  ت في االإاجمغاث والىضواث الللمُت واالإهىُت جغؾُش عوح الخللم لضي الأًغاص وإجاخهم الٌغص للمشاعٓ

وعؾىم  المخخلٌت وجؼبُّ هـام ًِط ي بخدمل االإىـمت كنهم عؾىم الاشتراْ في جلٗ االإاجمغاث والىضواث

ت في الجملُاث والهُئاث الللمُت واالإهىُت ًظلا كً حؿُحر ًغص اؾخٕما٘ الضعاؾاث الللُا  اللظىٍ

ذ االإاؾؿت؛  واالإخسصصت مم جدمل هٌِاث كنهم ٔلها ؤو حؼء منها وكلى خؿاب وُ

  ب حر الٌغص للىابهحن منهم لخجغٍ ت والِضعاث الؤبضاكُت للأًغاص وجىً جىمُت واؾدثماع الؼاُاث الٌٕغٍ

 ؤًٖاعهم ومشغوكاتهم الخلاُت واللمل بمبضؤ الابخٖاع ؤو الٌىاء؛

  هظٓغ هىا ؤن االإاؾؿاث الأٓثر هجاخا في اللالم االإخِضم جداو٘ ؤن ججلل مً ٔل ًغص عحل ؤكما٘ في طاجه

خدمل المخاػغ؛ شاعْ في االإؿاولُت وٍ بخٕغ وَ   ولِـ مجغص مىؿٍ ًاصي ؤكما٘ عوجُيُت بل هى ًٌٕغ وٍ

  حر االإىار جىمُت ؤؾالُب ت في االإاؾؿت وطغوعة جىً ّ للمىاعص البشغٍ اللمل الجماعي وجٕغَـ عوح الٌغٍ

االإؿاهض لخىمُت الاجصالاث الاًجابُت والخىاصل بحن شغائذ اللاملحن المخخلٌت وجدُِّ ؤؾـ الاهخماء 

 والىلاء للماؾؿت؛

 اث ظاث االإالُت وإحغاء االإِاعهاث مم االإؿخىٍ الؿائضة في ؾىَ اللمل وفي  مغاحلت هُٖل الغواجب والخلىٍ

ت في كىائض بهخاحهم الٌٕغي بخؼبُّ هـم  ت الٌغصت للمشاعٓ هظا االإظماع ًمًٕ الؤجاخت لللىاصغ البشغٍ

م ؤؾهم مجاهُت لخدٌحزها وجىمُت اهخمامها باللمل؛ ت في الأعباح وجىػَ   االإشاعٓ

  ت بحن ُؼاكاث و حماكاث اللمل المخخلٌت ًخذ ُىىاث الاجصا٘ والدؿُحر جضًِاث االإللىماث واالإلغً

ت هدُجت الخضاو٘ والخلامل ًيها باكخباع  لخدُِّ الٌائضة الأكلى الىاشئت مً هظا الىمى االإخصاكض للملغً

ت كلى االإىاعص الأزغي التي جخاح لضي االإاؾؿت هى ؤجها لا جىِص ولا جمخلٗ بالخضاو٘  ؤن ما ًٌغَ االإلغً

 ضاولها بحن الأًغاص؛باللٕـ ًهي جىمى وجخؼىع ٔلما ػاص اهدشاعها وج
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  غ الىـم ت في اُتراح الاؾتراجُجُاث وجؼىٍ بلى حاهب هظا هظٓغ ؤهمُت بِئت الٌغص لللاملحن للمشاعٓ

وجإمحن مىار مً الاهٌخاح الٌٕغي الظي ًدٌؼ اللاملحن كلى الخٌٕحر والؤبضاق واالإؿاهمت بالأًٖاع في بزغاء 

ُت للماؾؿت؛   الِاكضة االإلغً

  ت واالإاصًت والخِىُت والخصمُمُت في بػاع جؼبُّ هـام بصاعة الأ صاء ومً زم الاهخمام بجمُم كىاصغه البشغٍ

مخىاؾّ ومخٖامل والاهخمام بِظُت مهمت حضا ؤلا وهي مغاكاة الأبلاص الثِاًُت والاحخماكُت للمىاعص 

ت وازظ هظه الٌغوَ في الاكخباع كىض جصمُم الأكما٘ وإكضاص اتهم الٌٕغٍ ت وازخلاي مؿخىٍ  البشغٍ

 الخؼؽ الأصاء وجدضًض ملاًحر الخُُِم؛

  ت بحن اللاملحن ب ؤو الاحخماكاث الضوعٍ ّ الخضعٍ ض اللاملحن باالإللىماث االإخجضصة كً ػغٍ وإلى حاهب جؼوٍ

 1والغئؾاء والٕشٍ كً ؤًٖاع حضًت لخدؿحن ًغص الأصاء خؿب الخؼؽ االإلخمضة.
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 زلاصت الفصل:

مىدها الِضعة كلى جدُِّ الىجاح في االإحزة الخىاًؿُت هي اللىصغ الظي  ًمحز االإىـمت كً مىاًؿيها وٍ

أن طلٗ مً  ، ؾىاء  . وجخإلٍ االإحزة الخىاًؿُت مً مجمىكت مً اللىامل التي ججلل االإىـمت جبرػ وجخٌىَ الؿىَ

حر ججغبت كملاء مخمحزة ، زلا٘ جِضًم مىخجاث ؤو زضماث طاث حىصة كالُت، ؤو جِضًمها بإؾلاع جىاًؿُت، ؤو جىً

 .ؤو ٌٓاءة في اللملُاث، ؤو الابخٖاع االإؿخمغ

ا للؿىَ واخخُاحاث اللملاء، بالإطاًت بلى الِضعة كلى جدلُل  ًِ ًخؼلب جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت ًهمًا كمُ

البِئت الخىاًؿُت وجدضًض هِاغ الِىة والظلٍ للمىـمت مِاعهت باالإىاًؿحن. ٓما ًخؼلب طلٗ اؾدثماعًا 

ا في االإىاع  ًُ أهذ هظه االإىاعص جٕىىلىحُت، ؤو اؾتراجُج ؼ االإحزة الخىاًؿُت، ؾىاء  ص والِضعاث التي حؿاهم في بىاء وحلؼٍ

ت، ؤو مالُت  .بشغٍ

وجٖىن االإحزة الخىاًؿُت مؿخضامت كىضما جٖىن االإىـمت ُاصعة كلى الخٌاؾ كلى هظه الٌىاعَ الخىاًؿُت 

غها باؾخمغاع لخلبُت حوح ؼها وجؼىٍ ل، وحلؼٍ  راث الؿىَ واخخُاحاث اللملاءكلى االإضي الؼىٍ
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ت المدزاطت خالت  هفطال لخلت الخجازٍ

مظخغاهم
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 جمهُد:

ت و الميزة الخىافظُت  بعد الخطسق في الاطاز الىظسي لمخغيراث الدزاطت و المخمثلت في إدازة المىازد البشسٍ

م اطلاط ما جم الخطسق الُه في  طىداول في هرا الفصل الخدلم مً طبُعت العلاكت بين المخغيراث عً طسٍ

ت هفطال كعُىت مً المجال الجاهب الىظسي على الجاهب الخطبُلي ولرلك جم ازخُاز الملخلت الخجا زٍ

 الاكخصادي باعخبازها مً بين المؤطظاث الاكخصادًت المهمت في ولاًت مظخغاهم .

ت هفطال  ت في جدلُم الميزة الخىافظُت في الملخلت الخجازٍ وعلُه طِخم دزاطت دوز إدازة المىازد البشسٍ

 مظخغاهم مً زلال المباخث الخالُت 

 ؛ُدان الدزاطتالمؤطظت م مالمبدث الأول: جلدً

 ؛الإطاز المنهجي للدزاطت الخطبُلُتالمبدث الثاوي:  

 المبدث الثالث: عسض و جدلُل البُاهاث الخاصت بؤداة الدزاطت 
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 المؤطظت مُدان الدزاطت مالمبدث الأول: جلدً

% مً 98ٌلخبر ُؼاق الىٌؽ والواػ في الجؼائغ الِلب الىابع للاُخصاص الىػجي، خُث جإحي ما ًِغب مً 

 
ً
 ؤؾاؾُا

ً
أ بًغاصاث الجؼائغ مً مصاصعها البترولُت. حلض االإاؾؿاث الىػىُت التي حلمل في هظا الِؼاق مدغ

ؽ والواػ، جبرػ ماؾؿت هٌؼا٘ التي للاُخصاص الىػجي. ومً بحن هظه االإاؾؿاث الىػىُت الغائضة في ُؼاق الىٌ

ض االإىاص البترولُت. وفي هظا الؿُاَ، جم جسصُص هظا البدث لخِضًم هـغة شاملت كً  م وجؼوٍ جخسصص في جىػَ

ٌها، هُٖلها الخىـُمي، ومهامها  ش جإؾِؿها، حلغٍ ت زاصت، مً زلا٘ جاعٍ ماؾؿت هٌؼا٘ كامت واالإلخِت الخجاعٍ

 وؤهضاًها الغئِؿُت

سُت عً مؤطظت هفطال: المطلب الأول   هبرة جازٍ

ت، ًهى ٌؿاهم خالُا ب:  اث لبىاء ُاكضة اُخصاصًت ُىٍ اكخمضث الجؼائغ بلض الاؾخِلا٘ كلى ُؼاق المخغوُ

أث مخلضصة الجيؿُاث ًِض ُغعث  98% أن هظا الِؼاق مدخٕغا مً ػغي الشغ مً الضزل الىػجي وبلضما 

ت اوشاء ؾىهاػغاْ بمىحب  مالؿلؼاث الجؼائغٍ وطلذ هظه  31/12/1963: الصاصع مً 63-491االإغؾىم عُ

ت جدذ وصاًا وػاعة االإىاحم والؼاُت  .الشغٓ

ت "ؾىهاػغاْ" مهام اُخصاصًت خؿاؾت مً بُنها: البدث الآدشاي الخىُِب الؤهخاج  ًإؾىضث لشغٓ

م الضازلي والخاعجي للمىخىحاث البترولُت. غ والخىػَ  الاؾخولا٘ الىِل الخٕغٍ

ت "ؾىهاػغاْ" بهضي جسٌُع  1967ىت وفي بضاًت ؾ ت بةكاصة هُٖلت شغٓ ُامذ الؿلؼاث الجؼائغٍ

ت. م االإهام مً ؤحل طمان الؿحر الخؿً للما٘ الشغٓ  الظوؽ االإتزاًض كليها وجىػَ

م  م االإىخجاث  06/04/1980االإاعر في 101-80وبمىحب االإغؾىم عُ غ وجىػَ جم بوشاء االإاؾؿت الىػىُت لخٕغٍ

جدذ وصاًت وػاعة الؼاُت واالإىاحم وصزلذ مُضان اليشاغ بصٌت كملُت في  وطلذلتي وا   ERDPالبترولُت

.1982/01/01 

خان وػىِخان: 189-87ؤوص ئ بمِخط ى االإغؾىم   شغٓ

 ( ٗماؾؿت هٌخNAFTECغ االإىاص البترولُت؛  ( جسخص في كملُت جٕغٍ

 ( ٘ماؾؿت هٌؼاNAFTALم االإىاص البترولُت؛ ّ وجىػَ  ( مٖلٌت بدؿىٍ

غحم ؤصل  بلى: NAFTALٔلمت  وٍ

NAFT .مصؼلح كالمي ًِصض به الىٌؽ : 

AL حن الأولُحن لٖلمت الجؼائغ  . Algerie: الخغً
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م االإىاص البترولُت كلى مؿخىي الأؾىاَ الىػىُت، وجمُُم هاػ  ٕمً الضوع الأؾاس ي للماؾؿت في جىػَ وٍ

ىث الدصخُم، ال ىص، ػٍ ّ ٔل مً الىُ م وحؿىٍ ً وجىػَ ذ، االإىخجاث االإؼاػُت، واالإىاص البترو٘ بلى حاهب جسؼٍ ؼً

البترولُت الخاصت. واالإىآبت للخؼىعاث الخاصلت كلى االإؿخىي الىػجي واللالمي واالإصاصُت كلى ٔل مً كِض 

اث الجضًض صًم بماؾؿت هٌؼا٘ بلى اؾخلما٘ اؾتراجُجُاث مسخلٌت، مً ؤهمها: اهىن المخغوُ  الشغآت وُ

  غها المخُؽ ت التي ًىً أهذ االإاصًت منها ؤو االإالُت ؤو البشغٍ الاؾخولا٘ الأمثل للإمٖاهُاث االإخاخت ؾىاء 

 الضازلي والخاعجي؛ 

  ٘م مً مغصوصًتها، وطلٗ بالاهخمام بالأوشؼت طاث االإغصوصًت اللالُت مثل هاػ البترو مداولت الغً

 ؛ GPLاالإمُم

  ًزؼىغ الأهابِب.اللمل كلى جىؾُم شبٕت الىِل زصىصا ك ّ  ػغٍ

اصة في الؤهخاج ػاص جىؾلها  1992لِض شهضث االإاؾؿت كضة حوحراث بىائُت مخخالُت، ًٌي ؾىت  كِب الؼٍ

ت طاث ؤؾهم جم جِؿُمها  1998وخضاث مؿخِلت وفي ؾىت  9مِاػلت و 39لُصل بلى  لها بلى شغٓ مىاػاث مم جدىٍ

 : وهياُؿام  03الى 

  ذ ىث، حصخُم، مؼاغ والؼً ىص، ػٍ ت الىُ  ؛CPLمضًغٍ

  ت الؼحران واالإلاخت  ؛AVMمضًغٍ

  ت هؼ البترو٘ االإمُم   .GPLمضًغٍ

 

 الخعسٍف بمؤطظت هفطالالمطلب الثاوي :

ت هٌؼا٘ أث الجؼائغ وكلُه ًؿىِضم  حلض شغٓ الثالثت بلض "ؾىهاػغاْ" و "هٌخاْ" في جغجِب ؤخؿً شغ

اث بالجؼائغ الِلب الىابع للاُخصاص  لخبر ُؼاق المخغوُ ت وَ غها ٓسؼىة جمهُضًت طغوعٍ هبظة كً وشإتها وجؼىٍ

أ ؤؾاؾُا للاُخصاص الىػجي بحن االإاؾؿاث  الىػجي، ٓما حلض االإاؾؿاث الىػىُت اللاملت في هظا الِؼاق مدغ

ض االإىاص البترولُت و هحر ؤن  م و جؼوٍ اث هجض ماؾؿت هٌؼا٘ و التي جسخص بخىػَ الىػىُت الغائضة في ُؼاق المخغوُ

سُت جدىلاث كضًضة بلى ؤن ؤصبدذ كلى الشٖل الظي هي كلُه الان و  ذ مً الىاخُت الخاعٍ هظه االإاؾؿاث كغً

سُت كً ماؾؿت هٌؼا٘.  لخىطُذ طلٗ هِضم هبظة جاعٍ

 

 مهام مؤطظت هفطال  .1

ها: ّ االإىخجاث البترولُت بصٌت كامت وؤهم االإىخجاث التي حؿىُ م وحؿىٍ  بن االإهمت الغئِؿُت الإاؾؿت هٌؼا٘ هي جىػَ

  ىص بمسخلٍ ؤهىاكه  ؛CARBURANTالىُ

  هاػ البترو٘ االإمُمGPL؛ 
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  الؤػاعاث االإؼاػُتPNEUMAQTIAUE؛ 

  االإظًباثSOLVANT؛ 

  الشممPARAFFINE؛ 

  ىث  ؛LUBRIFIANTSالؼٍ

  االإىاص الخاصتPRODUIT SPESIAUX؛ 

 ولها مهام ؤزغي جخمثل في:

 .للمىخجاث البترولُت ومشخِاجه ّ غ وؿٌُت الدؿىٍ  جىـُم وجؼىٍ

 .أمل التراب الىػجي لها في  ً وهِل االإىخجاث البترولُت وجىػَ  جسؼٍ

  .ت  الخغص كلى الاؾخلما٘ اللِلاوي للمىاص الؼاُىٍ

 غ م لظمان حوؼُت التراب الىػجي. جؼىٍ ً والخىػَ  هُأل الخسؼٍ

 .طمان صُاهت ٔل الخجهحزاث التي في خىػتها 

  ظلٗ المخؼؼاث التي جخجاوػ الؿىت والتي تهضي بلى حوؼُت ت وٓ مخابلت ومغاُبت جؼبُّ المخؼؼاث الؿىىٍ

 خاحُاث الؿىَ بما ًيها اؾخلما٘ واؾتهلاْ االإىخجاث البترولُت.

 اث الؿىَ بما ًيها اؾخلما٘ واؾتهلاْ االإىخجاث البترولُت.مباشغة ٔل صعاؾ 

 .االإؿخمغ ً ّ التربصاث والخٖىٍ غ ُضعاث اللما٘ كً ػغٍ  جؼىٍ

 .الخغص كلى جدؿحن ومغاُبت الٕمُاث االإىخجت 

 إمكاهُاث مؤطظت هفطال  .2

م االإىخجاث  لإجمام االإهام التي جِىم بها ماؾؿت هٌؼا٘ حهؼث هظه الأزحرة وؾائل وكما٘ ٌؿاهمىن في جىػَ

ت للىصى٘ بلى الأهضاي  البترولُت هظا مً حهت ومً حهت ؤزغي ُامذ هٌؼا٘ باؾخولا٘ حمُم الؤمٖاهُاث الظغوعٍ

 االإغاص جدُِِها مً زلا٘ وطم ُىاهحن، مسؼؼاث وبغامج الخىمُت.

 وجؼزغ بلضة بمٖاهُاث وهُأل ؤهمها:

 47 ؼ جس ىص؛مغٓ ً الىُ  ؼٍ

 42  ً ؼ جسؼٍ  ؛GPLمغٓ

 09  ً  ؛GPL vracمغآؼ جسؼٍ

 47  مؿخىصق ٔىؾُؽRELAISE  الإىخجاثGPL؛ 

 30 ىص؛ ً الىُ ؼ لخسؼٍ  مغٓ

 06 ىص البىازغ؛ ً وُ  مغآؼ لخسؼٍ

 15  ذ ً الؼً  ؛BITUMESوخضة لخسؼٍ
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 24 ىث والعجلاث؛ ً الؼٍ ؼ لخسؼٍ  مغٓ

 44  ؼ حلمحر  ؛CENTRE EMPLISSEURESمغٓ

 3300 ىص بٖل ؤهىاكه؛ شاخىت م الىُ  لخىػَ

  ٘ىص كبر الِىىاث بؼى  ٓم؛ 700شبٕت لىِل الىُ

 674 .مدؼت زضماث طاث الؿحر االإباشغ 

 

 

 الخىظُمي لمؤطظت هفطال لالهُك   .3

لخمض هظا الهُٖل كلى وشاغ والأهضاي  هُٖل االإاؾؿت ًمثل مجمىكت الللاُاث بحن مسخلٍ الىخضاث وَ

حماعي ًجب ؤن جٖىن هىاْ عوابؽ ملُىت بحن الأًغاص خُث ٌلبر كً هظه الاؾتراجُجُت للماؾؿت ًٌي ٔل كمل 

 الغوابؽ بمجمىكت مً الِىاكض اللاػمت لخىـُم اللمل وجدضًض االإؿاولُاث صازل االإاؾؿت.

بن الهُٖل الخىـُمي كباعة كً مجمىكت االإهام واالإؿاولُاث التي جسخلٍ مً ماؾؿت بلى ؤزغي ًمما لا 

بلى ؤي ماؾؿت ٌؿخلؼم وحىص هُٖل جىـُمي مىاؾب ًظمً الخىاػن بحن االإؿاولُاث شٗ ًُه ؤن الؿحر الخؿً 

واخترام الصلاخُاث و كضم الخضازل ًُما بُنها و هظا ما خغصذ كلُه ماؾؿت هٌؼا٘ مً زلا٘ هُٖلها الخىـُمي 

ل  05الظي جبيخه في  لت و  زاصت  2003اًغٍ في مجا٘ و الظي ؾمذ لها بمىآبت الخوحراث الاُخصاصًت الؿغَ

اث و اكؼاءها هىق مً االإغوهت والٌلالُت التي ؾمدذ لها باخخٖاع الؿىَ الىػىُت وجدُِّ ؤهضاًها  المخغوُ

االإؿؼغة و االإخمثلت ؤؾاؾا في جىؾُم وشاػها وطلٗ مً احل حوؼُت حمُم مىاػّ التراب الىػجي و الخىحه هدى 

 الخصضًغ بالإطاًت بلى جلبُت خاحُاث الؼبائً ٓما و هىكا.
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م )  (: الهُٖل الخىـُمي الإاؾؿت هٌؼا1٘ – 3الشٖل عُ

 

 

 

 

 

 

 

 

ت لمؤطظت هفطال مظخغاهم المصدز:   مً اعداد الطالبخين بالاعخماد على وثائم ملدمت مً طسف الملخلت الخجازٍ

 

 فسوع مؤطظت هفطال  .4

 فسوع الىكىد:. 1. 4

مٖلٍ بىطم ومخابلت الؿُاؾاث االإبرمجت لٖل ؾىَ كبر التراب الىػجي واليشاػاث االإخللِت باالإىاعص  وهى

ذ ىث والعجلاث والؼً ىص والؼٍ  .البترولُت والىُ

 أًت التراب الىػجي ىص كبر  ّ الىُ ً وحؿىٍ  ؛طمان جمىٍ

 ىص في ؤخؿً الـغوي م الىُ ً وجىػَ  ؛حوؼُت الاخخُاحاث الىػىُت بالخمىٍ

 ُفي ٔل اهداء الىػًعبؽ ومغا ً ً، الىِل، الصُاهت، والخمىٍ م، الخسؼٍ  ؛بت وطائٍ الخىػَ

 :فسع غاش البترول الممُع.  2. 4

ت العامت لىفطال  المدًسٍ

م  فسع غاش البترول الممُع   فسع الىكىد فسع الدظىٍ

م12  ملاطعت حظىٍ

ت ت  وكالاث ججازٍ ع  ملخلاث ججازٍ  مساكص الخىشَ
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 .GPLC و هاػ البترو٘ االإمُمPROPANE والبروبان BUTANES وهى مٖلٍ بدؿُحر مىخجاث البىجان

 ،ً ً، الخسؼٍ م وبُم هظه االإىخجاث.ومهامه جدلُل ووطم ؾُاؾاث واؾتراجُجُاث زاصت بىؿائٍ الخمىٍ  الخىػَ

 الفسع الخجازي:.  3. 4

 أًت الِؼغ الىػجي وجدُِّ الأهضاي الاؾتراجُجُت للماؾؿت ّ االإىخجاث كبر   ؛طمان حؿىٍ

 ًل في ٔل ؤهداء الىػ ً، الىِل، الصُاهت، الخمىٍ م، الخسؼٍ  .عبؽ ومغاُبت وؿائٍ الخىػَ

 

 مىخىحاث وزدماث مؤطظت هفطال  .5

ها هٌؼا٘ وجخمثل هظه االإىخجاث ًُما ًلي:  هىاْ اللضًض مً االإىخجاث حؿىُ

 وكىد الظُازاث:. 1. 5

ىص وجخمثل في: 05حؿىَ هٌؼا٘   ؤهىاق مً الىُ

  كاصي ً  ؛Essence normaleبجزً

  ممخاػ ً  ؛Essence superبجزً

  بضون عصاص ً  ؛Essence super sans plombبجزً

 صًاػا٘ ماػوثGas-oil؛ 

 ىص  ؛Gaz de pétrole liquéfie carburant (GPLc)هاػ البترو٘ االإمُم  وُ

 : GPLغاش البترول الممُع . 2. 5

 وهىاْ هىكان هما:

 هاػ البىجان؛ 

 هاػ البروبان؛ 

 ٓما ؤن حلبئتهما جخم في:

  ٓى  13ُاعوعةB13؛ 

  ٓى  06ُاعوعةB6؛ 

  ٓى  03ُاعوعةB3؛ 
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ىث الدشخُم . 3. 5  : Lubrifiantsشٍ

ها هٌؼا٘ وحشمل ما ًل ىث الدصخُم التي حؿىُ  :يهىاْ كضة ؤهىاق مً ػٍ

  ً أث البجزً ىث الخاصت بمدغ  ؛Les huiles pour moteurs à essenceالؼٍ

  ٘أث صًاػا ىث الخاصت بمدغ  ؛Les huiles pour moteurs dieselالؼٍ

  ت ىث الخاصت بىِل الخغٓ  ؛Les huiles pour transmission automobileالؼٍ

  ىث الخاصت بالؿُاعاث  ؛Les huiles spécialité automobileالؼٍ

 :Pneumatiquesالعجلاث . 4. 5

 حؿىَ هٌؼا٘ كضة ؤهىاق مً العجلاث خؿب مسخلٍ ؤصىاي اللغباث وهي:

 عجلاث الؿُاعاث الؿُاخُت؛ 

 عجلاث الشاخىاث؛ 

 عجلاث الآلاث الصىاكُت؛ 

 عجلاث كغباث الىػن الثُِل؛ 

 كغباث الؼعاكت؛ عجلاث 

 عجلاث كغباث الهىضؾت االإضهُت؛ 

 مدطاث الخدماث: . 5. 5.

شبٕت ٓبحرة مً مدؼاث الخضماث بمسخلٍ ؤهىاكها مدؼاث زضماث طاث الدؿُحر  جمخلٗ هٌؼا٘

مدؼت  2076االإباشغ، مدؼاث زضماث طاث الدؿُحر الخغ، هِاغ بُم ملخمضة، البائلىن اللاصًىن جبلى خىالي 

غ االإىخجاث البترولُت والخضماث الظاث صلت بها. أمل التراب الىػجي، والتي بضوعها جىً  مىدشغة كبر 

َ  42ما شغكذ هٌؼا٘ في اهجاػ ٓ م شغ ّ الؿغَ  5هغب، خُث وطلذ -مدؼت زضماث كل مؿخىي الؼغٍ

 .2010زضماث مخىِلت في الخضمت ؾىت مدؼاث

 بالإطاًت الى هظه االإىخجاث حؿىَ هٌؼا٘ مجمىكت ؤزغي مً االإىخجاث وجخمثل في:

  ىث الؼائغاث ىص ػٍ  ؛Avionوُ
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  ىث البىازغ ىص ػٍ  ؛Marineوُ

  ذ االإلضوي  ؛Bitumesالؼً

  مىخجاث زاصتproduit spécieux الخاص، االإظًبا ً  ، الشمىق...الخثمثل: البجزً

 شبائً ومىزدوا مؤطظت هفطال: .6

 ٘ض اؾتهلاْ الاؾغ الإىخىحاث االإاؾؿت الاُخصاصًت هٌؼا ىث،  الاؾغ: ًؼٍ ىص، الؼٍ ًىمُا لأهىاق الىُ

اصة الخـحرة الىػىُت  العجلاث... الخ، التي جباق في مدؼاث الخضماث وهِاغ البُم المخخلٌت هدُجت ػٍ

 للؿُاعاث.

  :جمىن هٌؼا٘ مسخلٍ االإاؾؿاث الاُخصاصًت بمسخلٍ مىخجاتها وؤهم هظه االإاؾؿاث الاُخصاصًت

 االإاؾؿاث هي:

  ت الىػىُت للىِل البري  ؛SNTRالشغٓ

  ولاًت؛ 58ماؾؿاث الىِل الخظغي االإخىاحضة كبر 

 ت الىػىُت للىِل بالؿٕٗ الخضًضًت  ؛SNTFالشغٓ

 ت ت الجؼائغٍ  ؛الخؼىغ الجىٍ

  ً  ؛ENTMVاالإاؾؿت الىػىُت للىِل البدغي للمؿاًغٍ

  اث واالإىاص الُٕمُائُت ت الىػىُت للىِل البدغي للمدغوُ  ؛HIPROCالشغٓ

 :وجخمثل في مسخلٍ الىػاعاث والؤصاعاث اللمىمُت وؤهمها وػاعة الضًاق الىػجي  الهُئاث والؤصاعاث اللمىمُت

 التي جدخاج الى ٓمُاث ٓبحرة مً مىخجاث هٌؼا٘ لظمان ؾحروعة كملها.

 

ت هفطال مظخغاهملثالمطلب الثا ف بالملخلت الخجازٍ  : الخعسٍ

ت هفطال ولاًت مظخغاهم: .1 ف بملخلت الخجازٍ  الخعسٍ

م االإىاص البترولُت، ًغق هاػ   ّ و جىػَ حلض هظه االإلخِت اخضي االإلخِاث الإاؾؿت حؿىٍ

ى  (، جخمحز بٖىجها طاث ػابم اُخصاصي و احخماعي خُث حوؼي اخخُاحاث مىاػجي ولاًت Naftal/CBR)صالىُ

ىص كبر البر ؾىاء  ً، و الدؿلُم للىُ ض، الخسؼٍ ىص و مؿاولت كً وشاغ التزوٍ ىص زالي مؿخواهم بمىاص الىُ أن )وُ

ىص، عجلاث، هاػ( و ٓظلٗ مىاص الدصخُم. ىث الىُ  مً الغصاص، ػٍ

 أهدافها: .2

ت هٌؼا٘ ًُماًلي:  جخمثل ؤهضاي االإلخِت الخجاعٍ

 اوشاء هـام االإغاُبت مضزلاث ومسغحاث االإىخجاث كلى مؿخىي الأُغاص االإضمجت؛ 
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 الاؾخسضام الغشُض لىؾائل الىِل؛ 

  ؼ؛الخض مً كىصة االإىخج وجىطُذ  الاحغاء الىاحب اجباكه في اللىصة الى عئِـ االإغٓ

 م؛ ِت الخىػَ  جدؿحن ػغٍ

 مجال وشاطها: .3

 الاججاه الى حلمُم هاػ البترو٘ االإؿا٘؛ 

  ذ  ؛les bitumesصُاهت الؼً

 ِه؛ ىه وحؿىٍ ىص وجسؼٍ م الىُ  جىػَ

 هِل االإىخجاث البترولُت؛ 

 غ االإىخجاث في حمُم ؤهداء الؤُلُم؛  طمان جىً

ت لمؤطظت هفطال:مهامها والخدما .4  ث الخجازٍ

 اؾخِبا٘ الؼلباث كلى االإىخجاث المخخلٌت مً الؼبائً؛ 

 جلبُت الاخخُاحاث المخخلٌت للماؾؿاث والؤصاعاث الىػىُت والخاصت؛ 

 الخدٕم في مضزلاث ومسغحاث االإىخج؛ 

 الٌاجىعة هي االإؿاولت كً ججهحزاث الىزائّ المخخلٌت؛ 

ت هفطال مظخغاهمالمطلب السابع :   الهُكل الخىظُمي للملاطعت الخجازٍ

ًخللّ الهُٖل الخىـُمي بالجاهب الىؿٌُي للماؾؿت و جصمُم الهُٖل ًغجبؽ بخدضًض ٌُُٓت جىـُم و 

ًمًٕ ابغاػ الهُٖل الخىـُمي الإِاػلت هٌؼا٘ بىلاًت مؿخواهم في جِؿُم الأُؿام و االإؿاولُاث صازل االإاؾؿت. 

 الشٖل ؤصهاه:
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ت هفطال (: الهُكل الخىظُمي 2– 3كل زكم )الش  للمدللت الخجازٍ

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ت لمؤطظت هفطال مظخغاهمالمصدز:  مً اعداد الطالبخين بالاعخماد على وثائم ملدمت مً طسف الملخلت الخجازٍ

 شسح الهُكل الخىظُمي:

ت بط ٌلمل هظا الأزحر كلى  جدؿحن الاجصالاث ٌلخبر الهُٖل الخىـُمي مً ؤهم الىؾائل صازل االإلخِت الخجاعٍ

ت غ االإىاعص البشغٍ م االإؿاولُاث بشٖل واضح وجدضًض ؾلؼاث الِغاع، صازل االإاؾؿت وجؼىٍ ، ٓما ٌؿاكض في جىػَ

 وجدُِّ الخيؿُّ بحن الأُؿام المخخلٌت.

 مدًس الملخلت: .1

ِىم مضًغ االإل ظلٗ الأمغ، وٍ خمخم بلضة صلاخُاث ؤهمها الاؾدشاعة وٓ خِت بلضة وهى ؤكلى مىصب صازل االإلخِت وٍ

 :يمهام هظٓغ منها ما ًل

 ت لخدُِِها؛  وطم اؾتراجُجُاث والأهضاي التي حؿعى الشغٓ

 ظلٗ الؿىضاث؛  الامظاء كلى الأوعاَ الغؾمُت وٓ

 مدًس الملخلت 

 الأماهت العامت

شبكت مدطاث 

 الخدماث 

وزشت 

 الغاش 

مسكص 

ع   الخىشَ

فسع 

 المالُت 

فسع 

 الإدازة 

 المصلخت الخلىُت 

صُاهت 

 الشبكت 

ت و المالُت   مصلخت الإدازٍ

 الصخت و الأمً و البِئت الأمً الدازلي 

ت   المصلخت الخجازٍ
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 جمثُل االإاؾؿت ؤمام الؿلؼت الللُا؛ 

  ظلٗ اجساص الؤحغاءاث اللاػمت في خّ االإىؿٌحن االإهملحن ًِىم بةصاعة االإىؿٌحن وجىـُم الجضاو٘ الؼمىُت وٓ

 لىاحباتهم وحؿلُؽ كليهم اللِىباث اللاػمت؛

 غ وجدلُل البُاهاث لخدضًض الٌغص الجضًضة وجدؿحن اللملُاث؛  اكضاص الخِاعٍ

 الأماهت العامت: .2

ت الخامت، بدُث ًٕمً صوعها في حؿهُل كمل االإضًغ، وجِىم بلضة مهام  ت وحلجي الؿغٍ وبمصؼلح ازغ الؿٕغجاعٍ

 :يهظٓغ منها ما ًل

 االإىاكُض والاؾخِبالاث والاحخماكاث، وجغجِب االإىاكُض االإهمت؛ جىـُم 

  بصاعة االإٕخب وجىـُمه، بما في طلٗ بصاعة االإلٌاث واالإؿدىضاث وطمان ؤن ًٖىن ٔل ش يء مىـم ومخاح كىض

 ؛الخاحت

  أء، والخلامل ملهم أهىا ػملاء كمل ؤو كملاء ؤو شغ مؿاكضة االإضًغ في الاجصالاث الخاعحُت ؾىاء 

 ُت واختراًُت؛بمهى

  غ وجدظحر اللغوض الخىـُمُت وجىـُم الٌلالُاث والٌلالُاث الخاصت، وؤي مهام ًٖلٍ بها بكضاص الخِاعٍ

 االإضًغ؛

ت: .3  المصلخت الخجازٍ

ظا هاػ  ىث وٓ ىص بمسخلٍ ؤهىاكه ومسخلٍ الؼٍ م االإىاص البترولُت مً وُ ّ وجىػَ ت كلى حؿىٍ حلمل االإصلخت الخجاعٍ

 الإمُم، ٓما حلمل االإصلخت كلى:البىجان وهاػ البترو٘ ا

  م م ختى وصىلها بلى مدؼاث الخىػَ ؼ الخىػَ الؿهغ كلى جخابم االإىاص البترولُت مىظ ؤن جم حؿلُمها مً مغٓ

 طاث الدؿُحر االإباشغ وهِاغ البُم االإلخمضة بصٌت ًىمُت؛

 ِت مؿخضامت ومؿاول ت، وجلبُت جدُِّ الغبدُت مً زلا٘ اؾخولا٘ االإىاعص الىٌؼُت في االإىؼِت بؼغٍ

 َ  ؛اخخُاحاث الؿى

 ٘؛اؾخِبا٘ ػلباث الؼبائً الغاهبحن بالاهظمام بلى هٌؼا 

 كظم شبكت مدطاث الخدماث: .4
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ىص والخضماث االإغجبؼت  ت بدُث ًخلامل مباشغة مم جِضًم زضماث الىُ هظا الِؿم جابم للمصلخت الخجاعٍ

ِىم هظا الِؿم باللض باث والؿائِحن في اللضًض مً االإىاُم، وٍ  ًض مً الهام وهي:باالإغٓ

 م؛ ّ االإىاص البترولُت في حمُم مدؼاث الخىػَ حر وحؿىٍ  االإؿاهمت في جىً

 ت؛  جىـُم الشبٕت الخجاعٍ

 ىص والؿىائل الأزغي؛ حر زضماث كالُت الجىصة لللملاء، بما في طلٗ حىصة الىُ  طمان جىً

 اث المخضصة؛ غ الؿلم في الأوُ  طمان جىً

  ض مً اللملاء مً زلا٘ خملاث ج لخضماث المخؼاث وجِضًم زضمت اللملاء حظب االإؼٍ ّ والتروٍ الدؿىٍ

 بشٖل ًلا٘؛

 كظم الصبائً: .5

ِىم هظا الأزحر  ت مم اللملاء، وٍ ت، ًخلامل مباشغة مم كلاُاث الشغٓ ٌلض هظا الِؿم ؤًظا جابم للمصلخت الخجاعٍ

 باللضًض مً االإهام هظٓغ منها:

 ٌؼا٘؛اؾخِبا٘ ػلباث الؼبائً الغاهبحن في الاهظمام بلى ه 

 ت ومؿاكضة اللملاء في خل مشٕلاتهم والغص كلى اؾخٌؿاعاتهم بسصىص االإىخج؛  جِضًم زضماث اؾدشاعٍ

 لت؛  اؾخِبا٘ الشٖاوي االإِضمت مً اللملاء وطمان ؤن جخلِى الغكاًت والاؾخجابت الؿغَ

  اصة عطا اللمُل و ت وػٍ ؼ ؾملت الشغٓ ت مم الؼبائً مما ٌؿاهم في حلؼٍ ت ُىٍ جدُِّ بىاء كلاُاث ججاعٍ

 الىجاح الخجاعي؛

 المصلخت الخلىُت: .6

ت وجدؿحن الٌٕاءة والأصاء،  ت هٌؼا٘ صوعا مهما في صكم اللملُاث الخجاعٍ جللب االإصلخت الخِىُت في االإلخِت الخجاعٍ

 ولها كضة مهام جخمثل ًُماًلي:

 ألبىاء واُخىاء الأحهؼة؛  جغاُب ٔل كمل جِىم به االإاؾؿت في حاهبه الخِجي 

 حر ُؼم الوُاع، ومٖلٌت بصُاهت اللخاص؛جخٖلٍ بالخسؼ  ُؽ الإىاهج وػغَ اللمل وجىً

 حؿُحر خـحرة الؿُاعاث الخابلت للماؾؿت؛ 

ت والمالُت: .7  المصلخت الإدازٍ



 دراست حالت مؤسست اقتصاديت نفطال  مستغانم                                      الفصل الثالث:
 

~ 69 ~ 
 

ت هٌؼا٘ بلى جىـُم اللملُاث الُىمُت وإصاعة االإىاعص االإالُت بٌٕاءة،  حهضي ُؿم الؤصاعة واالإالُت في االإلخِت الخجاعٍ

ِىم هظا الِؿم ببل  ع االإهام وهي:وٍ

 ألخباًً ما بح  المخؼاث؛ نمخابلت االإغصوصًت واللمل كلى حسجُل اللملُاث المخاؾبُت 

 حؿُحر الخؿاب الجاعي للماؾؿت مً ؤحل حؿضًض حمُم الأكباء والىٌِاث؛ 

 جدظحر محزاهُت االإاؾؿت مىظ بضاًتها ختى جهاًتها؛ 

 ا؛  جُُِض وطلُت الاعاصاث ؤؾبىكُا وشهغٍ

  الجباًت؛تهخم بٖل ما ًسص 

 

 الإطاز المنهجي للدزاطت الخطبُلُتالمبدث الثاوي:  

ُاؽ  ؾيخؼغَ في هظا االإبدث الى جىطُذ الؤػاع االإنهجي للضعاؾت وجِضًم مسخلٍ مداوع الاؾخماعة وُ

 صضُها وزباتها وجدلُلها 

 المطلب الأول :مىهج الدزاطت 

والازخُاع االإىاؾب للمىهج ٌؿاكض كلى ،بن ػبُلت االإىطىق االإضعوؽ جدضص لىا االإىهج االإخبم في الضعاؾت 

اهجاػ بدثىا و ًمٕىىا مً الخغوج بيخائج كلمُت صُُِت وهـغا لؼبُلت مىطىق الضعاؾت و مً ؤحل الؤخاػت 

 .الضعاؾت وجدُِّ ؤهضاًها بمخوحراث

ت في جدُِّ االإحزة بصاعة اؾدىا جدذ كىىان صوع و بلض حملىا االإللىماث خى٘ مىطىق صع  االإىاعص البشغٍ

 . اُخط ى كلُىا بجباق االإىهج الىصٌي الخدلُلي. الخىاًؿُت

ً اؾاؾحن مً البُاهاث هما: ض اكخمضها في صعاؾت كلى مصضعٍ  وُ

م اؾخماعاث الضعاؾت و البُاهاث الأولُت:  .1 حلخمض الضعاؾت ؤؾاؾا كلى البدث االإُضاوي مً زلا٘ جىػَ

بهضي الؤحابت كً بشٖالُت البدث، وازخباع الٌغطُاث، وحمم االإللىماث جدلُل االإخوحراث ، بهضي 

خظمً طلٗ اؾخسضام بغهامج الؤخصاء ت، وجدضًض مجخمم الضعاؾت لازخباع اللُىت، وٍ  SPSS الظغوعٍ

 .الؤخصائُت االإىاؾبت، بوُت اؾخيخاج الضلالاث طاث الُِمت التي جضكم مىطىق الضعاؾت والازخباعاث

ت:  .2 جم اؾخسضام الٕخب واالإظٓغاث والمجلاث الللمُت االإخسصصت في مىطىق الضعاؾت البُاهاث الثاهىٍ

ت  ٓمخوحر لخجمُم االإللىماث وآدؿاب ًهم ؤكمّ خى٘ االإخوحراث االإضعوؾت، وهي بصاعة االإىاعص البشغٍ

 مؿخِل، واالإحزة الخىاًؿُت ٓمخوحر جابم
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 المطلب الثاوي:  مجخمع وعُىت الدزاطت 

هـغا لؼبُلت مىطىق صعاؾدىا الظي ٌؿخضعي الخلامل مم االإىؿٌحن ًةن مجخمم صعاؾدىا ًخمثل في الأًغاص 

ت الإاؾؿت هٌؼا٘ ًغصا بازخلاي مىاصبهم  197لىلاًت مؿخواهم خُث جخٖىن مً  اللاملحن في االإلخِت الخجاعٍ

ل اللُىت حؼءًا مً مجخمم  الىؿٌُُت
ّ
مث

ُ
لخبر ؤخض الخؼىاث الغئِؿُت في ؤي بدث، بط ج ٌُ جدضًض كُىت الضعاؾت 

جم ازخُاع اللُىت بشٖل كشىائي لأن هظا الىىق مً اللُىاث  .الضعاؾت وجمثله مً خُث الخصائص والصٌاث.

في المجخمم، بما في طلٗ ا مخٖاًئت لجمُم ؤًغاص المجخمم، ٓما ًدُذ جمثُل ؤهىاق مسخلٌت مً االإٌغصاث ًظمً ًغصً 

وجم الاكخماص  .االلالُت الخدٕمُت، وؤكىان الخىٌُظ، وباقي الخباًىاث مثل االإؿخىي الخللُمي والجيـ وهحره الؤػاعاث

دىاؾب مم ػبُلت البدث هـغًا كلى هظا الىىق مً اللُىاث لأهه ٌلض مً ؤبؿؽ ؤهىاق اللُىا ث وؤٓثرها شُىكًا، وٍ

 لِصغ مضة الضعاؾت 

م  40وكلُه جم الاكخماص كلى كُىت  اؾخماعة ؤي ما  30اؾخماعة اؾخبُان وجم اؾخلام  40كامل خُث جم جىػَ

غحم  %75ٌلاص٘  اؾخماعة  30طلٗ لتزامً ًترة التربص مم زغوج ملـم اللما٘ في كؼلت .ومىه جم الاكخماص كلى  وٍ

دبحن طلٗ في الجضو٘ الخالي:   لإجمام الضعاؾت  وٍ

ع أداة الاطخبُان 1 - 3حدول زكم)  (: جىشَ

م كضص الاؾخبُاهاث   النهائي االإٌِىص اللائض الخىػَ

 30 10 30 40 المجمىق

 % 75 % 25 %75 %100 اليؿب

 مً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى الاؾخبُان مسحع:

م الاؾخبُان بشٖل شخص ي مم جِضًم بلع الخىطُداث في بلع الأخُان كً هضي الضعاؾت و  ولِض جم جىػَ

ِت الؤحابت .  ػغٍ

 

 أدواث حمع البُاهاث  المطلب الثالث:

 مً احل حمم البُاهاث اكخمضها في صعاؾدىا كلى حملت مً الأصواث وهي :

 الملابلت: .1

ت لضكم البدث، طلٗ لإصعاْ وشاغ بصاعة االإىاعص  جم اؾخلما٘ االإِابلت مً ؤحل حمم االإللىماث الظغوعٍ

مت والؿُض بغخا٘ محمد. ت مم عئؾاء االإصلخت الؿُضة ُاؾمي ٓغٍ  البشغٍ
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 الملاخظت: .2

 ا زصىصا في مغخلت البدث وحمم االإللىماث واالإلؼُاث التي جدضص لىا االإىطىق.جم الاكخماص كليه

 الاطخبُان)الاطخمازة(: .3

ت صوع  ت مً ؤحل جدضًض وملغً هى الأصاة التي جم الاكخماص كليها بصٌت ؤؾاؾُت في حمم البُاهاث الظغوعٍ

ت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت ف ت  يبصاعة االإىاعص البشغٍ  هٌؼا٘.االإلخِت الخجاعٍ

خظمً الاؾخبُان مجمىكت مً اللباعاث التي ؤكضث وصُوذ اكخماصا كلى الجاهب الىـغي والضعاؾاث الؿابِت  وٍ

له كلى الأشخاص الظًً جم اهخِائهم الإىطىق الضعاؾت لُِىمىا  طاث الصلت بمىطىق صعاؾدىا. خُث جم جىػَ

 بدسجُل احاباتهم كً الأؾئلت واكاصتها

 مداوع مىضخت في الجضو٘ الخالي:ُؿم الاؾخبُان بلى زلازت 

 :معطُاث الاطخبُان (2 - 3حدول زكم)

 %اليظبت عدد الفلساث اطم المخىز  زكم المخىز 

 %16.66 06 المعلىماث الشخصُت و الىظُفُت 01

02 
إدازة المىاد 

ت  البشسٍ

الىظائف 

ت  الإدازٍ
04 20.83% 

الىؿائٍ 

 الٌىُت
11 20.83% 

 %41.66 15 الميزة الخىافظُت 23

 %100 36 المجمىع

 مً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى الاؾخبُانالمصدز: 

ًخللّ بالبُاهاث الصخصُت و الىؿٌُت جىحض ؤهمُت ٓبحرة للمخوحراث الصخصُت في ًهم زصائص : 01المخىز زكم 

ت ؛ؾىىاث  اللُىت وجِضًغ جإزحرها كلى هخائج الضعاؾت. مً بحن هظه االإخوحراث الصخصُت الجيـ ؛الٌئت اللمغٍ

 الخضمت ؛االإؿخىي الللمي ؛االإؿخىي الىؿٌُي ؛الىطم اللائلي 

ت في : 02المخىز زكم   15هٌؼا٘ مؿخواهم و كضصها  تاالإلخِت الخجاعًٍخظمً كباعاث جصٍ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت وبلض الىؿائٍ الٌىُت.كباعة   مىػكت كلى بلضًً وهما بلض الىؿائٍ الؤصاعٍ

 كباعة  15و كضصها االإحزة الخىاًؿُت ًخظمً كباعاث جصٍ : 03المخىز زكم 

مداًض، هحر  ّ؛ٕغث الخماس ي ) مىاًّ بشضة، مىاًُالإلالجت ُائمت الاؾخبُان ًِض جم الاكخماص كلى ؾلم ل

كُىاث الضعاؾت هحر مىاًّ بشضة ( وجم بكؼاء صعحت لٖل مً الؤحاباث الخمؿت لُِاؽ اؾخجاباث ؛مىاًّ 
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غث الخماس ي ٓما هى مىضح في ُٕٓبر و اصوغ ُُمت لضعحاث مُِاؽ لبدؿب االإضي بحن ا للباعاث الاؾخبُان

 :الجضو٘ الخالي

 : ملُاض لُكسث الخماس ي (3 - 3حدول زكم)

افم بشدة الاحابت افم مى افم مداًد مى افم بشدة غير مى  غير مى

 05 04 03 02 01 الدزحت

افلت  5الى4.2 4.2الى3.4 3.4الى2.6 2.6الى1.8 1.8الى 1 مجال المى

 مً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مُِاؽ لُٕغث الخماس ي مصدز:

 الأطالُب الإخصائُت المظخسدمت  المطلب السابع :

 
ً
االإؼغوخت واالإىهج االإخبم في الضعاؾت، جمذ   كلى ػبُلت الضعاؾت الخؼبُُِت و الٌغطُت بىاءا

، و مً بحن هظه 23بصضاع  SPSS ببلع الأؾالُب الؤخصائُت بمؿاكضة بغهامج الخؼم الؤخصائُت  الاؾخلاهت

 :ما ًلي الأؾالُب

 ت للخلغي كلى الخصائص الغئِؿُت للُىت الضعاؾ ت، وجدضًض الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

 ؤًغاصها ججاه كباعاث المخاوع   اؾخجاباث

  االإلُاعي و هظا الخؿاب مخىؾؽ بحاباث ٔل ؤًغاص اللُىت كلى ٔلمدىع  الاهدغاياالإخىؾؽ الخؿابي و 

  رمان لخدضًض شضة الللاُت بحن االإخوحراث الُِاصة الٌلالت و الغطا الىؿٌُيحؾب الاعجباغملامل. 

 ًغطُت الضعاؾت.  زخباعلا الخؼي البؿُؽ و هظا  الاهدضاع 

 أهذ  ملامل الثباث ؤلٌا ٓغوهبار مً ؤحل ُُاؽ صعحت مصضاُُت الؤحاباث كلىٌِغاث الؤؾخبُان، و

 ٘  الىدُجت ٓما هي مبِىت في الجضو

 

 هخائج الفا كسوهبار: (4 - 3حدول زكم)

 معامل الفا كسوهبار عدد العبازاث

36 0.875 

 SPSSالمصدز : مً اعداد الطالبخين بالاعخماد على بسهامج 

م ) ( ان ُُمت ملامل الٌا ٓغوهبار حُضة باليؿبت للاؾخبُان ،لأن ُُمخه 4 - 3ًخطح مً زلا٘ الجضو٘ عُ

ت التي جِضع ب %87.5ؤي بيؿبت  0.875بلوذ   % 60وهي وؿبت ملخبرة مِاعهت باليؿبت االإلُاعٍ

 الثالث: عسض و جدلُل البُاهاث الخاصت بؤداة الدزاطت  المبدث
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ؾِخم مً زلا٘ هظا االإبدث كغض و جدلُل البُاهاث الخاصت بإصاة الضعاؾت بالإؾخلاهت بمسغحاث بغهامج 

، خُث ؾىلغض في االإؼلب الأو٘ البُاهاث االإخللِت بسصائص اللُىت 23الؤصضاع  Spss ؼم الؤخصائُتخال

االإضعوؾت وهِىم بخٌؿحرها زم في االإؼلب الثاوي ؾىلغض البُاهاث الخاصت بمخوحراث الضعاؾت ؤما االإؼلب الثالث 

 بليها لاالإخىاصؾىسخبر صخت ًغطُاث الضعاؾت و في الأزحر ؾىِىم بلغض الىخائج 

  : عسض وجفظير البُاهاث المخعللت بسصائص العُىتالمطلب الأول 

ع عُىت الدزاطت خظب الجيع(5 - 3حدول زكم)  :جىشَ

 اليظبت الخكساز البُان المخغير

 الجيع

 %80 24 ذكس

 %20 6 أهثى

 %100 30 المجمىع

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

ع عُىت الدزاطت خظب الجيع (:3– 3الشكل زكم )  جىشَ

 

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

 24مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه هلاخف ؤن ؤًغاص اللُىت ًخىػكىن خؿب مخوحر الجيـ خُث بلى كضص الظٔىع 

% مً 20بيؿبت  6مً الدجم الؤحمالي مً االإىؿٌحن وهي اليؿبت الأهلب، ؤما كضص الؤهار ًِضع ب %80بيؿبت 

  .مً االإىؿٌحن الدجم الؤحمالي

ت(6 - 3حدول زكم) ع عُىت الدزاطت خظب الفئت العمسٍ  :جىشَ

 اليظبت الخكساز البُان المخغير

 العمس

 %20 6 طىت 29الى  20مً 

 %20 6 39الى  30مً 

 %50 15 49الى  40مً 

80% 

20% 0% 0% 

 ذكس

 أهثى 
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 %10 3 فما فىق  50مً 

 %100 30 المجمىع

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

ت(:4– 3الشكل زكم ) ع عُىت الدزاطت خظب الفئت العمسٍ  جىشَ

 

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

ؾىت( هم  49الى 40مً زلا٘ الجضو٘ و الشٖل اكلاه هلاخف ؤن كضص الأًغاص الظًً جتراوح ؤكماعهم ما بحن)

ؤًغاص 6ؾىت( هم   29الى 20(. ؤما الظًً جتراوح ؤكماعهم في الٌئت الأُل ما بحن ) %50ًغصا الظي بلوذ وؿبتهم )  15

( ؤما اليؿبت  %20، خُث بلوذ وؿبتهم )   6ؾىت  ( هم 39الى 30(. ؤما الظًً جتراوح ؤكماعهم ما بحن ) %20بيؿبت )

 (.  %10)ؤًغاص و ُضعث وؿبتهم ب  3ؾىت هم  50للٌئت ؤٓثر مً 

 

ع عُىت الدزاطت خظب(7 - 3حدول زكم)  طىىاث الخدمت :جىشَ

 اليظبت الخكساز البُان المخغير

طىىاث 

 الخدمت

 %23.3 7 ؾىىاث 5اُل مً 

 %6.7 2 10-5مً 

 %36.7 11 15-11مً 

َ  16مً   ًما ًى

 

10 33.3% 

 %100 30 المجمىع

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

 

20% 

20% 50% 

10% 
 طىت 29الى  20مً 

 39الى  30مً 

 49الى  40مً 

 فما فىق  50مً 
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ع عُىت الدزاطت خظب(:5– 3الشكل زكم )  طىىاث الخدمت جىشَ

 

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

هلاخف مً الجضو٘ و الشٖل ؤكلاه ؤن ؤًغاص اللُىت ًخىػكىن خؿب مخوحر ؾىىاث الخضمت، خُث بلى كضص 

(، ؤما الأًغاص الظًً زضمتهم  %36.7ًغصا و ُض بلوذ وؿبتهم) 11ؾىت( هم  15الى 11الظًً زضمتهم ما بحن )الأًغاص 

ؾىىاث هم  5(، ؤما الأًغاص الظًً جتراوح زضمتهم اُل مً %33.3ًغصا و وؿبتهم بلوذ)  10ؾىىاث هم  16ؤٓثر مً

ؤًغاص و وؿبتهم  2ؾىت( هم  10الى5رتهم ما بحن)(، ؤما باليؿبت للأًغاص الظًً زب%23.3ؤًغاص و وؿبتهم بلوذ ) 7

 (.%6.7بلوذ )

 

ع عُىت الدزاطت خظب(8 - 3حدول زكم)  المظخىي العلمي :جىشَ

 اليظبت الخكساز البُان المخغير

المظخىي 

 العلمي

 %26.7 8 زاهىي 

 %33.3 10 لِؿاوـ

 %40 12 ماؾتر 

 صٓخىعاه 

 

0 0% 

 %100 30 المجمىع

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

 

 

 

23,30% 

6,70% 

36,70% 

33,30% 
0 

 سنوات 5اقل من 

 10-5من 

 15-11من 

 فما فوق 16من 



 دراست حالت مؤسست اقتصاديت نفطال  مستغانم                                      الفصل الثالث:
 

~ 76 ~ 
 

ع عُىت الدزاطت خظب(:6– 3الشكل زكم )  المظخىي العلمي جىشَ

 

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

زلا٘ الجضو٘ و الشٖل ؤكلاه هلاخف ؤن ؤًغاص اللُىت ًخىػكىن خؿب مخوحر االإؿخىي الللمي، خُث  مً

(، ؤما باليؿبت للظًً لضحهم %26.7ؤًغصا و ُض بلوذ وؿبتهم ) 8" هم  ثاهىي  بلى كضص الأًغاص الظًً لضحهم مؿخىي "

ضع كضص الأًغاص الظًً لضحهم (، في خحن ُ%33.3ؤًغاص بيؿبت) 10" ًِض ُضع كضصهم ب  لِظاوع مؿخىي "

 (.%40بيؿبت) 12" هم ماطتر مؿخىي "

 

ع عُىت الدزاطت خظب(9 - 3حدول زكم)  المظخىي الىظُفي :جىشَ

 اليظبت الخكساز البُان المخغير

المظخىي 

 الىظُفي

 %3.3 1 مضًغ

 %16.7 5 عئِـ ُؿم

 %13.3 4 مؿاو٘

 %66.7  20 مىؿٍ 

 %100 30 المجمىع

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

 

ع عُىت الدزاطت خظب(:7– 3الشكل زكم )  الىظُفي المظخىي  جىشَ

27% 

33% 

 ثاهىي  40%

 لِظاوع

 ماطتر 
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 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

مً الجضو٘ و الشٖل ؤكلاه ؤن ؤًغاص اللُىت ًخىػكىن خؿب مخوحر االإؿخىي الىؿٌُي، خُث بلى  هلاخف

(، ؤما كضص الأًغاص الظًً %3.3" هم شخص واخض و بيؿبت ُضعث ب ) مدًس كضص الأًغاص الظًً ٌشولىن مىصب "

ٌشولىن مىصب (، ؤما الأًغاص الظًً %16.7ًغصا و بيؿبت ُضعث ب ) 5" هم  زئِع كظمٌشولىن مىصب "

(.ؤما باليؿبت للأًغاص الظًً ٌشولىن مىصب %13.3ؤًغاص و بيؿبت بلوذ ) 4" ًِض ُضع كضصهم ب  مظؤول"

 (. %66.7ًغصا و بيؿبت بلوذ )  20" ًِض ُضع كضصهم  مىظف"

 

 

 

 

 

ع عُىت الدزاطت خظب الىطع العائلي(10 - 3حدول زكم)  :جىشَ

 اليظبت الخكساز البُان المخغير

 العائلي  الىطع

 %0 0 اعصب

 %100 30 متزوج 

 %0 0 ازمل 

 %0 0 مؼلّ 

 %100 30 المجمىع

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

ع عُىت الدزاطت خظب الىطع العائلي(:8– 3الشكل زكم )  جىشَ

3% 
17% 

13% 
67% 

 مدًس

 زئِع كظم

 مظؤول

 مىظف 
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 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

الجضو٘ و الشٖل ؤكلاه ؤن ؤًغاص اللُىت ًخىػكىن خؿب مخوحر الىطم اللائلي ، خُث ًخطح ان هلاخف مً 

 (. %100اي بلوذ وؿبتهم ب ) متزوحىن   حمُم ؤًغاص اللُىت وطلهم اللائلي

 

 

  

100% 

 اعصب

 متزوج 

 ازمل 

 مطلم 
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 ثاوي: عسض و جفظير البُاهاث المخعللت بمخغيراث الدزاطت المطلب ال

تمً زلا٘ هظا االإؼلب ؾِخم كغض اؾخجاباث   اًغاص كُىت الضعاؾت كلى مدىع بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت و بلض الىؿائٍ الٌىُت" و مدىع االإحزة الخىاًؿُت بالإطاًت الى  بإبلاصها و االإخمثلت في "بلض الىؿائٍ الؤصاعٍ

 البُاهاث االإلغوطت جٌؿحر 

ت    .1  اطخجاباث افساد العُىت على مدخىي فلساث بعد إدازة المىازد البشسٍ

ت(11- 3حدول زكم) في المؤطظت مدل  : اطخجابت افساد العُىت على فلساث مدىز إدازة المىازد البشسٍ

 الدزاطت  

 العبازاث البعد 

 ثالاطخجابا

المخىطط 

 الخظابي

الاهدساف 

 المعُازي 
 السجِب

الاججاه 

افم  العام مى

 بشدة
افم  مداًد مى

غير 

افم  مى

غير 

افم  مى

 بشدة

ت 
زٍ الإدا

ف 
الىظائ

 

جلىم إدازة  -1

المىازد 

ت  البشسٍ

بخددًد عدد 

العاملين 

الرًً هدخاج 

 إليهم مظخلبل

 0 3 7 12 8 الخكساز

افم 3 0.950 2.177  مى
اليظبت 

% 
26.7% 40% 23.3% 10% 0% 

تهخم  -2

المؤطظت 

بالخغيراث 

الخىظُمُت 

الدازلُت) 

لُت,  الدظىٍ

المالُت... (و 

بالخغيراث 

 (الخازحُت 

اكخصادًت 

،طُاطُت ( و 

اوعكاطاتها 

على  المىازد 

ت  البشسٍ

 0 1 1 25 3 الخكساز

افم 4 0.525 2.000  مى

اليظبت 

% 
10% 83.3% 3.3% 3.3% 0% 
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جىحد في  -3

المؤطظت 

ت  زطت طىىٍ

لملازهت المخاح 

)المخىفس لديها ( 

مً العاملين 

مً خُث 

الكفاءة و مع 

ما هدخاحه 

 مظخلبلا

 1 3 7 11 8 الخكساز

افم 2 0.866 2.266  مى

اليظبت 

% 
26.7% 36.7% 23.3% 10% 3.3% 

جىحد لدي  -4

المؤطظت 

طُاطتواضخ

 ة للخىظُف

 0 7 3 12 8 الخكساز

افم 1 0.218 2.300 اليظبت  مى

% 
26.7% 40% 10% 23.3% 0% 

ف الفىُت 
الىظائ

 

جفظل  -5

إدازة المىازد 

ت  البشسٍ

الاعخماد على 

المصادز 

الدازلُت مثل 

التركُت و 

الىلل لملء 

الىظائف 

الشاغسة 

 دازل اكظامها

 0 1 1 10 18 الخكساز

1.500 0.731 11 
افم  مى

 بشدة
اليظبت 

% 
60% 33.3% 3.3% 3.3% 0% 

حظخعين  -6

إدازة المىازد 

ت  البشسٍ

بالمصادز 

الخازحُت 

كالجامعاث و 

 ً مساكص الخكىٍ

 المهني و وكالاث

الخىظُف لملء 

الىظائف 

 الشاغسة

 8 0 8 7 7 الخكساز

 مداًد 2 0.510 2.833
اليظبت 

% 
23.3% 23.3% 26.7% 0% 26.7% 

جلىم  -7

المؤطظت 

بجمع 

المعلىماث 

المطلىبت عً 

 1 1 1 13 14 الخكساز

1.733 0.744 8 
افم  مى

اليظبت  بشدة

% 
46.7% 43.3% 3.3% 3.3% 3.3% 
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المسشخين كبل 

 ازخُازهم

جساعي  -8

المؤطظت أثىاء 

عملُت الازخُاز 

المميزاث 

الشخصُت 

للمسشخين ) 

ذكاء، جسكيز 

 ،ابداع....(

 الخكساز
5 

14 9 1 1 

افم 5 0.815 2.300  مى
اليظبت 

% 
16.7% 46.7% 30% 3.3% 3.3% 

ًخم حعدًل  -9

الأحىز بما 

ًدىاطب مع 

الخغيراث في 

البِئت ) 

أحىز  جطخم

المؤطظت 

 مىافظت (

 6 6 1 15 2 الخكساز

افم 1 0.351 2.966 اليظبت  مى

% 
6.7% 50% 3.3% 20% 20% 

ًدصل  -10

عمال 

المؤطظت على 

امخُاشاث و 

 المكافآث مالُت

 0 0 1 16 13 الخكساز

افم 10 0.563 1.600 اليظبت  مى

% 
43.3% 53.3% 3.3% 0% 0% 

ًخلاض ى  -11

العمال 

المكافآث 

ملابل الُت 

 عمل إطافُت

 0 10 2 12 6 الخكساز

افم 4 0.466 2.533 اليظبت  مى

% 
20% 40% 6.7% 33.3% 0% 

ًىحد  -12

بسهامج طىىي 

لخلُُم أداء 

 العامل

 1 4 10 11 4 الخكساز

افم 3 0.616 2.566 اليظبت  مى

% 
13.3% 36.7% 33.3% 13.3% 3.3% 

 ًخم -13

الاطخعاهت 

بمساكص 

ب  الخدزٍ

المخسصصت 

للعاملين زازج 

 المؤطظت

 0 0 7 17 6 الخكساز

افم 7 0.668 2.033  مى
اليظبت 

% 
20% 56.7% 23.3% 0% 0% 
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حظعى  -14

إدازة المىازد 

ت  البشسٍ

لإدزال 

المهازاث و 

الخبراث 

الجدًدة عً 

م البرامج  طسٍ

بُت  الخدزٍ

 

 1 0 3 10 16 الخكساز

1.666 0.822 9 
افم  مى

 بشدة

اليظبت 

% 
53.3% %33.3 10% 0% 3.3% 

جلتزم  -15

المؤطظت 

ب  بخدزٍ

المىظفين 

الجدد كلا في 

 مجال وظُفخه

 0 7 0 14 9 الخكساز

افم 6 0.716 2.166  مى

اليظبت 

% 
30% 46.7% 0% 23.3% 0% 

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

ت  كباعة  15الظي ًدخىي كلى  ًىضح الجضو٘ ؤكلاه اؾخجابت ؤًغاص اللُىت كلى ًِغاث مدىع بصاعة االإىاعص البشغٍ

أهذ آعاء اللُىت خىلها ٔلُا مىاًِت ، خُث حاء جغجِب اللباعاث لٖل بلض لهظا المخىع خؿب االإخىؾؽ الخؿابي 

 كلى هظا الىدى:

ت(جدلُل عبازاث البعد الأول )الىظائف الاد - .1.1  ازٍ

م  " اخخلذ االإغجبت الأولى مً خُث واضخت للخىؿٍُ جىحض لضي االإاؾؿت ؾُاؾتو هي " 04ًدبحن ؤن اللباعة عُ

م 0.218( واهدغاي ملُاعي )2.300صعحت مىاًِت ؤًغاص اللُىت كليها بمخىؾؽ خؿابي ) في  03(،جليها اللباعة عُ

ت االإغجبت الثاهُت مً خُث صعحت مىاًِت ؤصخاب اللُىت االإضعوؾ ت و التي جىص كلى " جىحض في االإاؾؿت زؼت ؾىىٍ

غ لضحها( مً اللاملحن مً خُث الٌٕاءة و مم ما هدخاحه مؿخِبلا" بمخىؾؽ خؿابي ُضعه  الإِاعهت االإخاح )االإخىً

م 0.866( و اهدغاي ملُاعي )2.266) في االإغجبت الثالثت مً خُث صعحت مىاًِت ؤًغاص  01(، وحاءث اللباعة عُ

ت بخدضًض كضص اللاملحن الظًً هدخاج بليهم مؿخِبلا" بمخىؾؽ اللُىت كليها  والتي جىص " جِىم بصاعة االإىاعص البشغٍ

م 0.950( واهدغاي ملُاعي )2.177خؿابي ) في االإغجبت الغابلت مً خُث صعحت مىاًِت ؤًغاص  02(، جليها اللباعة عُ

ُِت, االإالُت... (و بالخوحراث اللُىت االإضعوؾت والتي جىص "  تهخم االإاؾؿت بالخوحراث الخىـُمُت الضازلُت) الدؿىٍ
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ت (الخاعحُت  ( واهدغاي 2.000" بمخىؾؽ خؿابي ُضعه )اُخصاصًت ،ؾُاؾُت ( و اولٖاؾاتها كلى  االإىاعص البشغٍ

 (.0.525ملُاعي )

 جدلُل عبازاث البعد الثاوي )الىظائف الفىُت( - .2.1

م ةاللباع  حاءث جغاعي التي جىص"و  صعحت مىاًِت ؤًغاص اللُىت االإضعوؾتخُث  الخامؿت مًاالإغجبت  في 08 عُ

حز، الابضاق.....( أء، الترٓ بمخىؾؽ خؿابي " االإاؾؿت ؤزىاء كملُت الازخُاع االإمحزاث الصخصُت للمغشخحن )الظ

م (، ؤما في 0.815)  ملُاعي  اهدغايو ( 2.300)ُضعه  مً خُث صعحت مىاًِت  15االإغجبت الؿاصؾت حاءث اللباعة عُ

ب االإىؿٌحن الجضص ٓلا في مجا٘ وؿٌُخه"ؤًغاص اللُىت االإضعوؾت و هي  بمخىؾؽ خؿابي  "جلتزم االإاؾؿت بخضعٍ

م 0.716( واهدغاي ملُاعي )2.166ُضعه ) ضعحت مىاًِت ؤًغاص مً خُث 13(، و حاءث في االإغجبت الؿابلت اللباعة عُ

ب االإخسصصت لللاملحن زاعج االإاؾؿتو جىص كلى لُىت كليهاال " بمخىؾؽ خؿابي  "ًخم الاؾخلاهت بمغآؼ الخضعٍ

م 0.668( واهدغاي ملُاعي )2.033) في االإغجبت الثامىت بةحمالي مىاًّ بشضة و هصذ  07(، ٓما حاءث اللباعة عُ

( 1.733خُاعهم" بمخىؾؽ خؿابي ُضعه )كلى "جِىم االإاؾؿت بجمم االإللىماث االإؼلىبت كً االإغشخحن ُبل از

م 0.744واهدغاي ملُاعي ) ض حاءث اللباعة عُ حؿعى بصاعة "في االإغجبت الخاؾلت بةحمالي مىاًّ بشضة وهي  14(، وُ

بُت ّ البرامج الخضعٍ ت لإصزا٘ االإهاعاث و الخبراث الجضًضة كً ػغٍ ( 1.666" بمخىؾؽ خؿابي ُضعه )االإىاعص البشغٍ

م 8220.واهدغاي ملُاعي ) ًجاءث في االإغجبت اللاشغة مً خُث صعحت مىاًِت ؤًغاص اللُىت  10(، ؤما اللباعة عُ

( واهدغاي ملُاعي 1.600" بمخىؾؽ خؿابي ُضعه )ًدصل كما٘ االإاؾؿت كلى امخُاػاث و مٖاًأث مالُتوهي "

م 0.563) جٌظل بصاعة االإىاعص " في االإغجبت الخاصًت كشغ بةحمالي مىاًّ بشضة وهصذ كلى 05(، وحاءث اللباعة عُ

ُت والىِل الإلء الىؿائٍ الشاهغة صازل ؤُؿامها ت الاكخماص كلى االإصاصع الضازلُت مثل الترُ " بمخىؾؽ البشغٍ

 (. 0.731( واهدغاي ملُاعي)1.500خؿابي ُضعه )
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في المؤطظت مدل  : اطخجابت افساد العُىت على فلساث مدىز الميزة الخىافظُت(12- 3حدول زكم)

 الدزاطت  

 العبازاث

 ثالاطخجابا

المخىطط 

 الخظابي

الاهدساف 

 المعُازي 
 الاججاه العام السجِب

افم  مى

 بشدة

افم غير  مداًد مى

افم  مى

غير 

افم  مى

 بشدة

ٔلٌت االإىاعص  مجدؿ-1

االإؿخسضمت في مىخجاث 

ت بالاهسٌاض  الشغٓ

أث  مِاعهت بالشغ

 االإىاًؿت

 5 0.504 2.566 3 1 10 12 4 الخكساز

افم اليظبت  مى

% 

13.3% %40 %33.3 %3.3 %10 

حلمل االإاؾؿت  -2

بسٌع الخٖالٍُ 

الصىاكُت االإباشغة 

 باؾخمغاع

 3 0.407 2.866 7 2 5 12 4 الخكساز

افم اليظبت  مى

% 

13.3% 40% 16.7% 6.7% 23.3% 

االإاؾؿت  جِضم -3

أة  مىخجاث حضًضة لمخا

 خاحاث الؿىَ االإخوحرة

 13 0.819 1.533 0 2 0 10 18 الخكساز

افم  مى
اليظبت 

% 

60% 33.3% 0% 6.7% 0% 

حصجم االإاؾؿت  -4

ؤصخاب الأًٖاع 

 الجضًضة بشٖل صائم

 7 0.885 2.166 1 2 8 9 10 الخكساز

افم  مى

اليظبت  بشدة 

% 

33.3% 30% 26.7% 6.7% 3.3% 

حلمل االإاؾؿت كلى  -5

الالتزام بملاًحر الجىصة 

 في مىخجاتها

 14 0.861 1.500 1 0 1 9 19 الخكساز

افم  مى

اليظبت  بشدة 

% 

63.3% 30% 3.3% 0% 3.3% 

جخمًٕ االإاؾؿت مً  -6

زلا٘ الابضاق بغؾم محزة 

حضًضة زاصت 

 باالإاؾؿت

 6 0.304 2.233 1 7 2 8 12 الخكساز

افم  مى

اليظبت  بشدة 

% 

40% 26.7% 6.7% 23.3% 3.3% 

االإاؾؿت جِضم  -7

ذ  مىخجاتها في الىُ

 المخضص

 15 0.861 1.500 1 0 1 9 19 الخكساز

افم  مى

اليظبت  بشدة 

% 

63.3% 30% 3.3% 0% 3.3% 

جمخلٗ االإاؾؿت  -8

ت طاث  مىاعص بشغٍ

 ٌٓاءاث كالُت

 4 0.446 2.666 6 3 12 13 6 الخكساز

افم   مى
 %20 %10 %6.7 %43.3 %20اليظبت 
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% 

حلمل االإاؾؿت كلى  -9

الاؾخولا٘ الأًظل 

 الإىاعصها لخِلُل الخٖلٌت

 12 0.855 1.600 0 1 4 7 18 الخكساز

افم  مى

اليظبت  بشدة 

% 

60% 23.3% 13.3% 3.3% 0% 

تهخم االإاؾؿت بأعاء  -10

اللملاء و  مِترخاتهم و 

جِضًم جٌظُلاتهم كىض 

زضماث حضًضة او احغاء 

جدؿِىاث كلى الخضماث 

 االإِترخت

 8 0.937 2.133 0 3 6 13 8 الخكساز

افم  اليظبت  مى

% 

26.7% 43.3% 20% 10% 0% 

ت همى  -11 سجلذ الشغٓ

ت  في ؤعباح الشغٓ

ت  الؿىىٍ

 11 0.668 1.633 0 0 3 13 14 الخكساز
افم  مى

 بشدة 
اليظبت 

% 

46.7% 43.3% 10% 0% 0% 

خِِذ االإاؾؿت  -12

ملضلاث مغجٌلت في 

الأعباح الصاًُت 

ت  الؿىىٍ

 10 0.668 1.633 0 0 3 13 14 الخكساز

افم  مى

 بشدة 

اليظبت 

% 

46.7% 43.3% 10% 0% 0% 

اث  -13 مً ؤولىٍ

االإاؾؿت و مىؿٌيها 

 زٌع جٖلٌت الخضمت

 2 0.607 3.033 11 0 3 11 5 الخكساز

افم  اليظبت  مى

% 

16.7% 36.7% 10% 0% 36.7% 

جىآب االإاؾؿت  -14

الخوحراث بالؿىَ و 

 جِخىص الٌغص االإخاخت

 9 0.739 1.733 0 1 2 15 12 الخكساز

افم  اليظبت  مى

% 

40% 50% 6.7% 3.3% 0% 

حؿخسضم االإاؾؿت  -15

وؾائل مخؼىعة لخِضًم 

مىخجاتها مِاعهت بما 

 َ  ًخىاحض في الؿى

 1 0.935 3.766 7 12 8 3 0 الخكساز

 مداًد 
اليظبت 

% 

0% 10% 26.7% 40% 23.3% 

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

الىخائج االإىضخت ًدبحن  ومً زلا٘ االإحزة الخىاًؿُتًىضح الجضو٘ ؤكلاه اؾخجابت ؤًغاص اللُىت كلى ًِغاث مدىع 

م  ؤن "حؿخسضم االإاؾؿت  وهي" 15اللباعة عُ  اخخلذوؾائل مخؼىعة لخِضًم مىخجاتها مِاعهت بما ًخىاحض في الؿىَ

جليها اللباعة (، 0.935(واهدغاي ملُاعي)3.766)ؤًغاص اللُىت كليها بمخىؾؽ خؿابي  بةحماق مداًضاالإغجبت الأولى 

م  اث ا في االإغجبت الثاهُت مً خُث صعحت مىاًِت ؤًغاص اللُىت االإضعوؾت والتي جىص 13عُ الإاؾؿت "مً ؤولىٍ

(، زم حاءث في االإغجبت 6070.) واهدغاي ملُاعي  3.033 ُضعهبمخىؾؽ خؿابي ومىؿٌيها زٌع جٖلٌت الخضمت " 

م  مً خُث صعحت مىاًِت ؤًغاص اللُىت االإضعوؾت وهي "حلمل االإاؾؿت بسٌع الخٖالٍُ  02الثالثت اللباعة عُ

(، ؤما في االإغجبت الغابلت 4070.اي ملُاعي )و اهدغ  2.866الصىاكُت االإباشغة باؾخمغاع" بمخىؾؽ خؿابي ُضعه 

م  مً خُث صعحت مىاًِت ؤًغاص اللُىت االإضعوؾت و هي "لضي االإاؾؿت الؿغكت لإهخاج و  08ًجاءث اللباعة عُ
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ذ ممًٕ" بمخىؾؽ خؿابي بلى  (، زم في 4460.واهدغاي ملُاعي ) 2.666جصمُم مىخجاث حضًضة بإُص ى وُ

م االإغجبت الخامؿت حاءث اللباعة  مً خُث صعحت مىاًِت ؤًغاص اللُىت االإضعوؾت و هي "جدؿم ٔلٌت االإىاعص  01عُ

أث االإىاًؿت" بمخىؾؽ خؿابي ُضعه  ت بالاهسٌاض مِاعهت بالشغ واهدغاي  2.566االإؿخسضمت في مىخجاث الشغٓ

م 0.504ملُاعي ) ي االإاؾؿت بةحمالي مىاًّ بشضة و جىص كلى "لض 06(، و حاءث في االإغجبت الؿاصؾت اللباعة عُ

ج مً االإىخجاث" بمخىؾؽ خؿابي  م 3040.واهدغاي ملُاعي ) 2.233الِضعة كلى بهخاج مؼٍ (، ٓما حاءث اللباعة عُ

في االإغجبت الؿابلت بةحمالي مىاًّ بشضة و هصذ كلى "حصجم االإاؾؿت ؤصخاب الأًٖاع الجضًضة بشٖل صائم"  04

م (، و 0.885واهدغاي ملُاعي ) 2.166بمخىؾؽ خؿابي ُضعه  في االإغجبت الثامىت مً خُث  10ُض حاءث اللباعة عُ

صعحت مىاًِت ؤًغاص اللُىت وهي "تهخم االإاؾؿت بأعاء اللملاء ومِترخاتهم وجٌظُلاتهم كىض جِضًم زضماث حضًضة 

(، ؤما اللباعة 0.937واهدغاي ملُاعي ) 2.133ؤو احغاء جدؿِىاث كلى الخضماث االإِترخت" بمخىؾؽ خؿابي ُضعه 

م  ًجاءث في االإغجبت الخاؾلت مً خُث صعحت مىاًِت ؤًغاص اللُىت وهي "جىآب االإاؾؿت الخوحراث بالؿىَ  14عُ

م 0.739واهدغاي ملُاعي ) 1.733وجِخىص الٌغص االإخاخت" بمخىؾؽ خؿابي ُضعه  في  12(، وحاءث اللباعة عُ

ت" االإغجبت اللاشغة بةحمالي مىاًّ بشضة وهصذ كلى "خِِذ االإاؾؿت ملضلاث مغجٌل ت في الأعباح الصاًُت الؿىىٍ

م 0.668واهدغاي ملُاعي ) 1.633بمخىؾؽ خؿابي ُضعه   11(، ؤما في االإغجبت الخاصي كشغ ًجاءث اللباعة عُ

ت" بمخىؾؽ خؿابي  ت الؿىىٍ ت همى في ؤعباح الشغٓ  1.633بةحمالي مىاًّ بشضة وهصذ كلى "سجلذ الشغٓ

م (، ؤما في االإغجبت الث0.668واهدغاي ملُاعي ) بةحمالي مىاًّ بشضة وهصذ كلى  09اهُت كشغ حاءث اللباعة عُ

و اهدغاي ملُاعي  1.600"حلمل االإاؾؿت كلى الاؾخولا٘ الأًظل الإىاعصها لخِلُل الخٖلٌت" بمخىؾؽ خؿابي 

م 0.855) مً خُث صعحت مىاًِت ؤًغاص اللُىت و هصذ كلى  03(، ٓما حاءث في االإغجبت الثالثت كشغ اللباعة عُ

أة خاحاث الؿىَ االإخوحرة" بمخىؾؽ خؿابي "جِضم  واهدغاي ملُاعي  1.533االإاؾؿت مىخجاث حضًضة لمخا

م 0.819) بةحمالي مىاًّ بشضة و هي "حلمل االإاؾؿت كلى  05(، ؤما في االإغجبت الغابلت كشغ ًجاءث اللباعة عُ

(، و ؤزحرا في االإغجبت 0.861ُاعي )و اهدغاي مل 1.500الالتزام بملاًحر الجىصة في مىخجاتها" بمخىؾؽ خؿابي ُضعه 

م  ذ  07الخامؿت كشغ حاءث اللباعة عُ بةحمالي مىاًّ بشضة و هصذ كلى " االإاؾؿت جِضم مىخجاتها في الىُ

 (.0.861واهدغاي ملُاعي ) 1.500المخضص" بمخىؾؽ خؿابي ُضعه 

 المطلب الثالث: ازخباز فسطُت الدزاطت 

ت واالإؼلب ؾىِىم بضعاؾت صخت  زلا٘ هظا مً الىؿائٍ  الٌغطُاث االإبيُت كلى ان لإصاعة االإىاعص البشغٍ

 االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا٘الؤصاعة و الىؿائٍ الٌىُت صوع في جدُِّ 

 تالسئِظُازخباز الفسطُت  .1

ت صوع   مؿخواهم –في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا٘ طو صلالت بخصائُت  لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ِا ما ًلي :H1و الىحىص  H0بدُث صُوت ًغطُت اللضم  -  وً
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 H0 : ت لِـ لها صوع في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت طو صلالت بخصائُت بصاعة االإىاعص البشغٍ

 هٌؼا٘ 

 H1 : ت صوع  في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا٘  طو صلالت بخصائُتلإصاعة االإىاعص البشغٍ

 الاهدداز الخطي البظُط  ازخباز 1-1

أهذ ُُمت مؿخىي  الضلالت جسخبر ًغطُت الضعاؾت باؾخلما٘ ازخباع الاهدضاع الخؼي البؿُؽ خُث بطا 

ت sigالؤخصائُت  ع الٌغطُت اللضمُت  0.01ؤُلمً مؿخىي ملىىٍ اما  H1الٌغطُت البضًلت. وهِبل H0هغً

أهذ ُُمت مؿخىي الضلالت الؤخصائُت  تآبر مىsigاطا  هِبل الٌغطُت اللضمُت  0.01 مؿخىي ملىىٍ

H0 ع الٌغطُت البضًلت  H1وهغً

ت والمخغير (13 - 3حدول زكم) :هخائج الاهدداز الخطي البظُط بين المخغير المظخلل إدازة المىازد البشسٍ

 الخابع الميزة الخىافظُت 

 المخغيراث
ت  إدازة المىازد البشسٍ

 معامل الاهدداز ثابذ الاهدداز
معامل الازجباط 

 طبيرمان
 R²معامل الخددًد 

مظخىي الدلالت 

 sigالإخصائُت 

 0.001 0.779 0.889 6.385 0.814 الميزة الخىافظُت

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

 الخعلُم على الجدول :

ت  sig = 0.001هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه اهُِمت مؿخىي الضلالت الؤخصائُت   0.01ؤي اُل مً مؿخىي ملىىٍ

 خالي و بال

ع الٌغطُت اللضمُته ت صوع و بالخالي  H1ِبل الٌغطُت البضًلت هو  Ho غً طو صلالت بخصائُت لإصاعة االإىاعص البشغٍ

 مؿخواهم -في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا٘ 

 الازجباطُتدزاطت العلاكت  1-2

ً طبيرمان الاعجباغمً زلا٘ ملامل  ت واالإحزة الخىاًؿُت  بحن االإخوحرً  وؿخيخج 0.889الظي بلى بصاعة االإىاعص البشغٍ

 بحن 
ً
ت حضا ت واالإحزة الخىاًؿُت ؤن هىاْ كلاُت اعجباغ ُىٍ  في ماؾؿت هٌؼا٘.بصاعة االإىاعص البشغٍ
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بصاعة االإىاعص ًخطح لىا ؤن  0,779الظي بلوذ ُُمخه R2مً زلا٘ ُُمت ملامل الخدضًض: R2معامل الخددًد  1-3

ت  .مؿخواهم -في ماؾؿت هٌؼا٘ االإحزة الخىاًؿُت% كلى 77.9جازغ بيؿبت البشغٍ

 الفسعُت الأولى : ازخباز الفسطُت -2

ت صوع طو صلالت بخصائُت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا٘   –مؿخواهم –لىؿائٍ الؤصاعٍ

ِا ما ًلي :H1و الىحىص  H0بدُث صُوت ًغطُت اللضم   وً

 H0 ت لِـ لها صوع طو صلالت بخصائُت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت :الىؿائٍ الؤصاعٍ

 هٌؼا٘ 

 H1٘ت صوع طو صلالت بخصائُت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا  : لىؿائٍ الؤصاعٍ

ت:هخائج الاهدداز الخطي البظُط بين المخغير المظخلل (14 - 3حدول زكم) والمخغير الخابع الميزة الىظائف الإدازٍ

 الخىافظُت

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

 الخعلُم على الجدول :

ت  sig = 0.001هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه ان ُُمت مؿخىي الضلالت الؤخصائُت  ؤي اُل مً مؿخىي ملىىٍ

 و بالخالي  0.01

ع الٌغطُت اللضمُته تو بالخالي  H1ِبل الٌغطُت البضًلت هو  Ho غً صوع طو صلالت بخصائُت في  لىؿائٍ الؤصاعٍ

 مؿخواهم –جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا٘ 

ً  طبيرمان الاعجباغمً زلا٘ ملامل  الازجباطُتدزاطت العلاكت  .1.2 ت واالإحزة ابحن االإخوحرً لىؿائٍ الؤصاعٍ

 وؿخيخج 0.935الظي بلى الخىاًؿُت  

 المخغيراث
 ت ٍداز الىظائف الإ 

 معامل الاهدداز ثابذ الاهدداز
معامل الازجباط 

 طبيرمان
 R²معامل الخددًد 

مظخىي الدلالت 

 sigالإخصائُت 

 0.001 0.853 0.935 7.000 0.647 الميزة الخىافظُت
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 بحن 
ً
ت حضا تاؤن هىاْ كلاُت اعجباغ ُىٍ  في ماؾؿت هٌؼا٘.واالإحزة الخىاًؿُت  لىؿائٍ الؤصاعٍ

لىؿائٍ اًخطح لىا ؤن 0.853الظي بلوذ ُُمخه R2: مً زلا٘ ُُمت ملامل الخدضًضR2ملامل الخدضًض .2.2

ت  .مؿخواهم -في ماؾؿت هٌؼا٘  االإحزة الخىاًؿُت% كلى 85.3جازغ بيؿبت الؤصاعٍ

 الفسعُت الثاهُت : ازخباز الفسطُت -3

 –مؿخواهم –لىؿائٍ الٌىُت صوع طو صلالت بخصائُت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا٘ 

ِا ما ًلي :H1و الىحىص  H0بدُث صُوت ًغطُت اللضم   وً

 H0 الىؿائٍ الٌىُت لِـ لها صوع طو صلالت بخصائُت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت:

 هٌؼا٘ 

 H1 ٍصوع طو صلالت بخصائُت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا٘ الٌىُت: لىؿائ 

والمخغير الخابع الميزة  الفىُت الىظائف:هخائج الاهدداز الخطي البظُط بين المخغير المظخلل (15 - 3حدول زكم)

 الخىافظُت

 المخغيراث
 الىظائف الفىُت

 معامل الاهدداز ثابذ الاهدداز
معامل الازجباط 

 طبيرمان
 R²معامل الخددًد 

مظخىي الدلالت 

 sigالإخصائُت 

 0.001 0.671 0.830 5.596 0.828 الميزة الخىافظُت

 SPSSمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى بغهامج المصدز : 

 الخعلُم على الجدول :

ت  sig = 0.001هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه ان ُُمت مؿخىي الضلالت الؤخصائُت  ؤي اُل مً مؿخىي ملىىٍ

 و بالخالي  0.01

ع الٌغطُت اللضمُته الٌىُت صوع طو صلالت بخصائُت في لىؿائٍ و بالخالي  H1ِبل الٌغطُت البضًلت هو  Ho غً

 مؿخواهم –جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا٘ 

ً طبيرمان الاعجباغمً زلا٘ ملامل الازجباطُتدزاطت العلاكت  .1.3 لىؿائٍ الٌىُت واالإحزة ابحن االإخوحرً

 بحن  0.830الظي بلى الخىاًؿُت  
ً
ت حضا لىؿائٍ الٌىُت واالإحزة اوؿخيخجإن هىاْ كلاُت اعجباغ ُىٍ

 في ماؾؿت هٌؼا٘.الخىاًؿُت 
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لىؿائٍ اًخطح لىا ؤن 0.671الظي بلوذ ُُمخه R2: مً زلا٘ ُُمت ملامل الخدضًضR2معامل الخددًد  .2.3

 .مؿخواهم -في ماؾؿت هٌؼا٘  االإحزة الخىاًؿُت% كلى 67.1جازغ بيؿبت الٌىُت 

 المطلب السابع: هخائج ازخباز الفسطُاث 

مً زلا٘ ما ؾبّ في الضعاؾت الخؼبُُِت و كغض و جدلُل البُاهاث و بزخباع صخت الٌغطُاث ًمًٕ جلخُص 

 الىخائج ٓما ًلي : 

ت صوع طو صلالت بخصائُت في جدُِّ االإحزة جدِِذ الٌغطُت الغئِؿُت و التي جىص كلى " لإصاعة االإىاعص البشغٍ

 "–مؿخواهم –الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا٘ 

ت صوع طو صلالت بخصائُت في جدُِّ االإحزة جدِِذ الٌغطُت الٌغكُت الاولى و التي صُوت "  لىؿائٍ الؤصاعٍ

 "–مؿخواهم –الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا٘ 

لىؿائٍ الٌىُت صوع طو صلالت بخصائُت في جدُِّ االإحزة التي جىص كلى"هُت الثاجدِِذ الٌغطُت الٌغكُت 

 "–مؿخواهم –الخىاًؿُت في ماؾؿت هٌؼا٘ 
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 زلاصت الٌصل:

ت هٌؼا٘ مؿخواهم، وػبُلت اليشاغ ًيها وهُٖلها الخىـُمي -مً زلا٘ الٌصل جم الخلغي كلى االإلخّ الخجاعٍ

ت في هظه االإاؾؿت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت. خُث ُمىا بالضعاؾت في  وإبغاػ الضوع الظي جللبه بصاعة االإىاعص البشغٍ

له في مُضان الضعاؾت وكىض اؾترحاكه اكخمضها بغهامج   spssاالإلخِت بالاكخماص كلى الاؾخبُان الظي ُمىا بخىػَ

ت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت االإىحىصة في  لخٌؿحر الٌغطُت وللإحابت كلى الؤشٖالُت بخدضًض صوع بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت هٌؼا٘  مؿخواهم.-االإلخِت الخجاعٍ

 



 

 

 

 

 

 الخاجمت



 خاتمت عامت 
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 زاجمت عامت:

ت مً االإىاطُم التي لاُذ اهخماما ٓبحرا في الآوهت الأزحرة الإا لها مً مٖاهت مهمت  ٌلض مىطىق بصاعة االإىاعص البشغٍ

ض خاولىا مً زلا٘ هظه الضعاؾت ببغاػ صوع  باالإاؾؿاث كمىما و االإاؾؿاث الاُخصاصًت كلى وحه الخصىص، وُ

ا  ت جللب صوعا باعػا و خُىٍ ت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت، خُث جىصلىا بلى ؤن بصاعة االإىاعص البشغٍ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ض في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت للم غها االإؿخمغ للمهاعاث و الِضعاث، وُ اؾؿاث بٌظل جىؿٌُها الٌلا٘ وجؼىٍ

ت في زلّ بِئت كمل ملهمت و مدٌؼة للمىؿٌحن وبالخالي حؿاهم في بىاء ُضعاث جمًٕ  حؿاهم بصاعة االإىاعص البشغٍ

، مما ًمىدها الِضعة كلى الاؾخمغ  لت والخوحراث في الؿىَ ت و الىمى االإاؾؿاث مً الخٍُٕ مم الخدضًاث الؿغَ اعٍ

 االإؿخضام في الؿىَ الخىاًؿُت الخضًثت.

ت صوع طو صلالت  أن لإصاعة االإىاعص البشغٍ ٓما ؾلذ الضعاؾت في حاهبها الخؼبُِي بلى الخلغي كلى ما بطا 

بخصائُت كلى االإحزة الخىاًؿُت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، وججلى طلٗ في جدُِّ مجمىكت مً الأهضاي و االإخمثلت 

ت أن  في ملغً ت صوع طو صلالت بخصائُت كلى االإحزة الخىاًؿُت، وؤًظا الخلغي كلى ما بطا  أن للىؿائٍ الؤصاعٍ ما بطا 

ت هٌؼا٘ مؿخواهم، مما ؾمذ لىا -للىؿائٍ الٌىُت صوع طو صلالت بخصائُت كلى االإحزة الخىاًؿُت في االإلخِت الخجاعٍ

 .اث االإصاهت للىصى٘ بلى الىخائج االإغحىةمً الؤحابت كلى الؤشٖالُت الغئِؿُت وازخباع صخت الٌغطُ

ت صوع في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت وهظا عاحم  وكلُه مً زلا٘ الضعاؾت وؿخيخج ؤن لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ت" و "االإحزة الخىاًؿُت". ً "بصاعة االإىاعص البشغٍ ت بحن االإخوحرً  للللاُت الِىٍ

 هخائج الدزاطت:

 هخائج الجؼء الىـغي: -1

  ت في اهخِاء وحظب الٌغص االإىاؾب ووطله في االإٖان االإىاؾب في االإاؾؿت؛حؿاهم  بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ب االإؿخمغ؛ غ ُضعاتهم مً زلا٘ الخضعٍ ت كلى جدٌحز االإىؿٌحن وجؼىٍ  حلمل بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ت في االإؿخِبل؛ ت بخلبُت اخخُاحاث االإاؾؿت مً االإىاعص البشغٍ  جِىم بصاعة االإىاعص البشغٍ

  ت كلى زلّ بِئت كمل مدٌؼة ومصجلت مً زلا٘ جؼبُّ هـم االإٖاًأث حلمل بصاعة االإىاعص البشغٍ

اصة عطا وعهبت االإىؿٌحن في الاؾخمغاع والابخٖا  ؛عوالخُُِم اللاصلت، وبظلٗ حؿاهم في ػٍ

 ت االإاؾؿت وهجاخها  لاؾخمغاعٍ
ً
 خاؾما

ً
 ؛حلخبراالإحزة الخىاًؿُت حلض كىصغا

 ٕاصة الؤًغاصاثجدُِّ محزة جىاًؿُت ًم  ؛ً ؤن ٌؿهم في جدُِّ ؤعباح ؤٓبر بٌظل جِلُل الخٖالٍُ ؤو ػٍ

 ؛بٌظل االإحزة الخىاًؿُت، جخمًٕ االإاؾؿت مً الىمى بشٖل مؿخضام والخىؾم في ؤؾىاَ حضًضة 

 ؼ الىمى الخىاًس ي للماؾؿت  ؛آدؿاب مؼاًا جىاًؿُت مخىىكت وممحزة ٌؿهم في حلؼٍ
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 هخائج الجؼء الخؼبُِي: -2

  ت بشٖل ٓبحر في زلّ االإحزة الخىاًؿُت؛حؿاهم  بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت؛  حؿاهم الىؿائٍ الؤصاعٍ

  حؿاهم الىؿائٍ الٌىُت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت؛ 

 

 

 الخىصُاث:

 هظٓغها ٓما ًلي:الخىصُاث  بلع اُتراحجم ، بليها االإخىصلوالىخائج  الضعاؾت هظه لا٘مً ز

  الٌغص لللاملحن صازل االإاؾؿت باجساط ُغاعاث مما ٌلؼػ طلٗ شلىعهم باالإؿاولُت والؤهجاػ؛مىذ 

 ّ؛  ًجب كلى االإاؾؿت مىآبت الخوحراث والخؼىعاث الخضًثت في مجا٘ الدؿىٍ

 واخض؛ ّ ؼ وحصجُم اللما٘ لللمل ٌٓغٍ  حلؼٍ

  ت الظي مً شإهه  حؿهُل كملُت الخىؿٍُ؛اؾخسضام هـام مللىماث مدىؾب في اصاعة االإىاعص البشغٍ

 اؾخسضام االإاؾؿت وؾائل مخؼىعة لخِضًم مىخجاتها. 

 

 



 

 

 

 

 عــــالمساح
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 العسبُت: المساحع بالغت

 الكخب:

ت"ؤخمض ماهغ،  - م الؤًضاق "إدازة المىازد البشسٍ ت، 2496/95، الضاع الجاملُت، عُ  ؛2004، الؤؾٕىضعٍ

ت" بٕغي ػُب مىس ى، -  ،2012الخغػىم  صاع حُخاو للؼباكت واليشغ، ،"إدازة المىازد البشسٍ

ت في جدلُم الميزة "الىهاب، خٌُان كبض  - ، صاع الأًام "الخىافظُت في المىظماثدوز إدازة المىازد البشسٍ

م، لليشغ   ؛2017والخىػَ

ت"خمضاوي وؾُلت،  - ت اليشغ لجاملت ُاالإت، 1945ماي  08، حاملت "إدازة المىازد البشسٍ ، مضًغٍ

 ؛2004الجؼائغ،

ذ حىهؼ،  - اعي "الإدازة الاطتراجُجُت مدزل مخكامل"شاع٘ لحز وحاعٍ اعي محمد عً ب عً ، جغحمت وحلغٍ

اض، االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت، ومحمد الؿُض  ش واليشغ، الغٍ  ؛2001ؤخمض كبض االإخلا٘، صاع االإغٍ

ت"صلاح الضًً محمد كبض الباقي،  -  ؛2002، صاع الجاملت لليشغ، مصغ، "إدازة المىازد البشسٍ

ً"كبض الباعي ببغاهُم طعة وػهحر ولُم الصبان،  - ت في اللسن الخادي والعشسٍ ، صاع "إدازة المىازد البشسٍ

م  ؛2008الؼبلت الأولى،  ، الأعصن،وائل لليشغ والخىػَ

س ي وولمت كباؽ الخٌاجي،  - الميزة الخىافظُت وفم مىظىز اطتراجُجُاث الخغُير "كؼ الضًً كلي ؾىَ

م، الؼبلت اللغبُت، كمان، الأعصن، "الخىظُمي  ؛2015، صاع الأًام لليشغ والخىػَ

ت "كمغ وصٌي كُِلي،  - م، "المعاصسة بعد اطتراجُجيإدازة المىازد البشسٍ ، صاع وائل لليشغ والخىػَ

 ؛2005، كمان، الأعصن

تًُصل خؿىهت،  - م، كمان، الأعصن،"إدازة المىازد البشسٍ  ؛2011"، صاع ؤؾامت لليشغ والخىػَ

ت"، مدٌىؾ اخمض حىصة - ت، حاملت الللىم  ،"إدازة المىازد البشسٍ ٔلُت الاُخصاص والللىم الؤصاعٍ

م،الخؼبُُِت، صاع وا  ؛2010، 1 الؼبلت ئل لليشغ والخىػَ

، الضاع الجاملُت "المدًس المعاصس وإدازة الأعمال في بِئت العىلمت المعاصسة"مصؼٌى مدمىص ؤبىبٕغ،  -

ت،  ؛2003لليشغ، الؤؾٕىضعٍ

ت والخطبُم"محمد مىس ى ؤخمض،  - ت( بين الىظسٍ ، الؼبلت الأولى، مٕخبت "إدازة الأفساد )إدازة المىازد البشسٍ

ت،  اء الِاهىهُت، الؤؾٕىضعٍ  ؛2014الىً

 المجلاث:
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"جدلُل اللىي المؤثسة على الميزة الخىافظُت للمؤطظاث الاكخصادًت ؤخمض ًىؾٍ ومحمد الأمحن صلهىم،  -

ت  ؛2019، 01، المجلض08"، مجلت الؤصاعة والخىمُت للبدىر والضعاؾاث، اللضصالجصائسٍ

ت"حاعي صٌؿلغ،  - ش لليشغ، االإملٕت ، "إدازة المىازد البشسٍ جغحمه. محمد ؾُض ؤخمض كبض االإخلا٘، صاع االإغٍ

 ؛2007 اللغبُت الؿلىصًت،

ت ا - ت"لشاملت، ؾلُم الُاؽ، االإىؾىكت الؤصاعٍ ؼ الشغَ الأوؾؽ ، الؼبلت الأولى"إدازة المىازد البشسٍ ، مغٓ

 بحروث، لبىان، ،واليشغ والترحمتالثِافي للؼباكت 

ت في الهُكل الخىظُمي للمىظمت الخدًثت""دوز ؾلُمان محمد مغحان،  - ، مجلت الللىم إدازة المىازد البشسٍ

ت، لُبُا، المجلض ت، حاملت الؼاوٍ ، الؤًضاق 2011-08، اللضص37الاُخصاصًت والدؿُحر والللىم الخجاعٍ

 ،2008الِاهىوي

اػمت  كبض الغػاَ ؾلام - ت في جدلُم الميزة ا"، لبىروً ، مجلت "لخىافظُتأثس وظائف إدازة المىازد البشسٍ

 ؛2018، 01، اللضص06المجلض ،والخىمُتالاُخصاص 

- ، ، مجلت الضعاؾاث الاُخصاصًت، البصحرة "الميزة الخىافظُت لسبذ المعسكت الخىافظُت" ًغخاث هى٘

 ؛2009، ًٌُغي 12اث، الجؼائغ، اللضص اع للبدىر والاؾدثم

س الخدماث "إدازة المىازد ًغج كلي كماع هصغ، البهلى٘ هاصغ االإِضولي،  - ت ودوزها في جطىٍ البشسٍ

، ػغابلـ، لُبُا، المجلت الضولُت للأصاء الفىدكُت على فىادق شسكت الظمان للاطدثمازاث"

 ؛2021، 1، اللضص4الاُخصاصي، المجلض

 أطسوخاث الدكخىزاه:

س مىظماث الأعمال"ؤخمض مسلىي،  - ت ودوزها في جطىٍ ، "الاججاهاث الخدًثت في إدازة المىازد البشسٍ

 صٓخىعاه، جسصص ملاًحر مداؾبت صولُت، حاملت الجؼائغ، ؤػغوخت

-  ،ً ت في بىاء المصاًا الخىافظُت للمؤطظاث المخىططت ًحروػ بىػوٍ "أثس ممازطاث إدازة المىازد البشسٍ

ت" ت وكلىم الدؿُحر، حاملت ًغخاث الجصائسٍ ، ؤػغوخت صٓخىعاه، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ

 ؛2017، 1كباؽ ؾؼٍُ

اطُت"محمد حلض،  - ت في جدلُم الميزة الخىافظُت لدي المؤطظت السٍ ، ؤػغوخت "دوز إدازة المىازد البشسٍ

اض ي،  صٓخىعاه جسصص كلىم اطُت، ُؿم الؤصاعة وكلىم الدؿُحر الغٍ وجِىُاث اليشاػاث البضهُت والغٍ

 ؛2021حاملت محمد زُظغ، بؿٕغة، 

 المخاطساث:
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أءه،  - ت""مداطساث إداللغبي كؼُت و شغ لت، ازة المىازد البشسٍ  ؛2017-2016، حاملت وعُ

ت، في مُِاؽ: ، مؼبىكت مِضمت -ُؿم ب-مهمل كاص٘ ؤمحن، ؤؾخاط مداطغ - إدازة المىازد البشسٍ

، ببغاهُم 3: جسصص بصاعة اكما٘، حاملت الجؼائغ الثالثت لِظاوع مداطساث مىحهت لطلبت الظىت

ت وكلىم الدؿُحرؾلؼان شِبىغ، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت   ؛2023-2022ُؿم: كلىم الدؿُحر،  والخجاعٍ

تولُمت ًدُاوي،  - ، حاملت الخاج لخظغ، باجىت، طلظلت مداطساث في إدازة المىازد البشسٍ

 ؛2013الجؼائغ،

 

 المركساث وزطائل الماحظخير:

ت في جدلُم الميزة الخىافظُت في، ولُلُا حجاجيبىشاعب ؤماوي  - المؤطظت  دوز إدازة المىازد البشسٍ

ُاالإت، مظٓغة جسغج مِضمت طمً -الٌجىج– مطاخً عمس بً عمس الاكخصادًت دزاطت مُداهُت في

، حاملت وحؿُحر االإاؾؿاثاُخصاص  الاُخصاصًت، جسصصمخؼلباث هُل شهاصة االإاؾتر في شلبت الللىم 

 ؛2023 2022، ُاالإت، 1945ماي  8

ت مً وحهت هظس دوز دًىان "خؿً ؾلُمان كبض الله ؤبى اللُلت،  - المىظفين العام في إدازة المىازد البشسٍ

صه المدزاء العامين للشؤون افاق حعصٍ ت والمالُت في الظفت الغسبُت و ، عؾالت ماحؿخحر، حاملت "الإدازٍ

 ؛2013الِضؽ ًلؿؼحن، 

د" خشاش ي مىا٘ مجى، - ص الميزة الخىافظُت دزاطت مُداهُت بمؤطظت بسٍ  أثس الثلافت الخىظُمُت في حعصٍ

، مظٓغة مِضمت طمً مخؼلباث هُل شهاصة االإاؾتر في كلىم الدؿُحر، جسصص "بظكسة فسع–الجصائس 

ت و كلىم الدؿُحر، بؿٕغة،  بصاعة اؾتراجُجُت، حاملت محمد زُظغ، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت و الخجاعٍ

 ؛2019-2020

ّ زلُل صافي، "صوع اؾخسضام بؼاُت الأصاء االإخىاػن في جدُِّ االإ - حزة الخىاًؿُت"، عؾالت زلُل مىً

ت، حاملت الأػهغ، هؼة،  ماحؿخحر في المخاؾبت، ٔلُت الاُخصاص و الللىم الؤصاعٍ

ت"ُضوعي محمد الؿلُض،  - ، "أثس جطبُم هظام جسطُط مىازد المؤطظت على وظائف إدازة المىازد البشسٍ

خٕما٘ مخؼلباث ( خاس ي مؿلىص، مظٓغة مِضمت لاؾentpخالُت ماؾؿت الىػىُت للأشوا٘ في الاباع)

ت وكلىم الدؿُحر، حاملت ُاصضي  أصًمي، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والللىم الخجاعٍ شهاصة ماؾتر ؤ

لت،   ؛2018مغباح، وعُ
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محمد ًىػي كلي اللخىم، "عؾالت االإىـمت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت"، عؾالت ماحؿخحر في بصاعة الأكما٘،  -

 2009اؾاث الللُا،ٔلُت الأكما٘، حاملت الشغَ الأوؾؽ للضع 

ت ، "ؾلاصملمغ  - دزاطت مُداهُت بمؤطظت مىاحم الفىطفاط  والميزة الخىافظُتإدازة المىازد البشسٍ

SOMIPHOS مظٓغة مِضمت لىُل شهاصة ماؾتر، حاملت اللغبي جبس ي، جبؿت، شلبت كلىم "العاجس بئر ،

 ؛2018احخماق، جسصص كلم احخماق جىـُم وجىمُت، 

ص ميزة جىافظُتجفعُل  "،هىا٘ صومت - ، عؾالت ماحؿخحر، ًغق بصاعة "العمُل الدازلي مً أحل حعصٍ

ت وكلىم الدؿُحر، حاملت الجؼائغ الأكما٘ في كلىم الدؿُحر، ٔلُت  ؛2011، 3الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ

ؼ محزة جىاًؿُت"، عؾالت ماحؿخحر، ًغق بصاعة الأكما٘ -  هىا٘ صومت،" جٌلُل اللمُل الضازلي مً ؤحل حلؼٍ

ت وكلىم الدؿُحر، حاملت الجؼائغ   3،2011في كلىم الدؿُحر ،ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ

 الملخلُاث:

ت وحظُير الكفاءاث)المهازاث( "،صالح مٌخاح - ، االإلخِى الضولي الأو٘ خى٘ الخىمُت  "إدازة المىازد البشسٍ

غص الاهضماج ت وً ت ، ٔ البشغٍ ت والٌٕاءاث البشغٍ لُت الخِىَ والللىم الاُخصاصًت ، في اُخصاص االإلغً

لت   ؛2004ماعؽ 10-9حاملت وعُ

 



 

 

 

 

 الملاخم



 الملاحق
 

 

ت الدًملساطُت ت الجصائسٍ  الشعبُت الجمهىزٍ

 وشازة الخعلُم العالي و البدث العلمي 

 

 حامعت عبد الخمُد بً بادٌع مظخغاهم 

ت و علىم الدظُير   كلُت العلىم الاكخصادًت و الخجازٍ

 كظم: علىم الدظُير 

 جسصص : إدازة اطتراجُجُت 

 اطخبُان مركسة ماطتر 

 

 

 

 

 

 

 إشساف الأطخاذ :      مً إعداد الطالبخين :  

 ص/ ُباًلي خاحت     بً كىمغ ؾلؼاهت ؾمحرة  

ض حُجت  بً بىػٍ

 2023/2024الظىت الدزاطُت 

ت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت " في ماؾؿت اُخصاصًت هٌؼا٘.  ؤُىم ببدث جدذ كىىان "بصاعة االإىاعص البشغٍ

هغحى مً ؾُاصجٕم المخترمت الؤحابت كلى الأؾئلت االإىحىصة في الاؾخماعة مم الؤشاعة الى ان مؿاهمخٕم في الؤحابت 

ىحىصة  ، للٌذ اهدباهٕم الى ان االإللىماث التي ؾخضلىن كليها ؾِؿاكضوي  ٓباخث في الخىصل الى الىخائج الللمُت االإ

بها ؾخلمل لأهغاض البدث الللمي ًِؽ و بالخالي لى جٌظلخم كلُىا  ؤحُبىا كلى ؤؾئلت هظا الاؾخبُان  بٖل صُت و 

 خُاص .



 الملاحق
 

 

 :مدىز البُاهاث الشخصُت /  1 

 الجيع
 اهثى طٓغ

  

ت  الفئت العمسٍ
َ  50مً  49الى  40مً  39الى  30مً  ؾىت 29الى  20مً   ًما ًى

    

 طىىاث الخدمت
 15-11مً  10-5مً  ؾىىاث 5اُل مً 

َ  16مً   ًما ًى

 

    

 المظخىي العلمي
Niveau terminal License Master Doctorat 

    

 المظخىي الىظُفي
 مىؿٍ مؿاو٘ عئـ ُؿم مضًغ

    

 الىطع العائلي
 مؼلّ )ة( اعمل )ة( متزوج )ة( ؤكؼب

    

 

 مدىز الدزاطت :/  2

 

 العبازة السكم
افم  مى

 بشدة
افم  مداًد مى

غير 

افم  مى

غير 

افم  مى

 بشدة

01 
ت بخدضًض كضص  جِىم بصاعة االإىاعص البشغٍ

 اللاملحن الظًً هدخاج بليهم مؿخِبل
     

02 

تهخم االإاؾؿت بالخوحراث الخىـُمُت الضازلُت) 

ُِت, االإالُت... (و بالخوحراث الخاعحُت   (الدؿىٍ

اُخصاصًت ،ؾُاؾُت ( و اولٖاؾاتها كلى  االإىاعص 
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ت  البشغٍ

03 

ت الإِاعهت االإخاح  جىحض في االإاؾؿت زؼت ؾىىٍ

غ لضحها ( مً اللاملحن مً خُث الٌٕاءة  )االإخىً

 و مم ما هدخاحه مؿخِبلا

     

      جىحض لضي االإاؾؿت ؾُاؾت واضخت للخىؿٍُ 04

05 

ت الاكخماص كلى  جٌظل بصاعة االإىاعص البشغٍ

ُت و الىِل الإلء  االإصاصع الضازلُت مثل الترُ

 صازل اُؿامها الىؿائٍ الشاهغة

     

06 

ت باالإصاصع  حؿخلحن بصاعة االإىاعص البشغٍ

ً االإهني و  ألجاملاث و مغآؼ الخٖىٍ الخاعحُت 

ألاث الخىؿٍُ الإلء الىؿائٍ الشاهغة  و

     

07 
جِىم االإاؾؿت بجمم االإللىماث االإؼلىبت كً 

 االإغشخحن ُبل ازخُاعهم
     

08 
االإمحزاث جغاعي االإاؾؿت ؤزىاء كملُت الازخُاع 

حز ،ابضاق....( أء، جغٓ  الصخصُت للمغشخحن ) ط
     

09 
ًخم حلضًل الأحىع بما ًدىاؾب مم الخوحراث في 

 البِئت ) جطخم ؤحىع االإاؾؿت مىاًؿت (
     

10 
ًدصل كما٘ االإاؾؿت كلى امخُاػاث و 

 االإٖاًأث مالُت
     

11 
ًخِاض ى اللما٘ االإٖاًأث مِابل الُت كمل 

 بطاًُت
     

      ًىحض بغهامج ؾىىي لخُُِم ؤصاء اللامل 12

13 
ب االإخسصصت  ًخم الاؾخلاهت بمغآؼ الخضعٍ

 لللاملحن زاعج االإاؾؿت
     

14 
ت لإصزا٘ االإهاعاث و  حؿعى بصاعة االإىاعص البشغٍ

بُت ّ البرامج الخضعٍ  الخبراث الجضًضة كً ػغٍ
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15 
ب االإىؿٌحن الجضص ٓلا في  جلتزم االإاؾؿت بخضعٍ

 مجا٘ وؿٌُخه

     

16 
ٔلٌت االإىاعص االإؿخسضمت في مىخجاث  مجدؿ

أث االإىاًؿت ت بالاهسٌاض مِاعهت بالشغ  الشغٓ
     

17 
حلمل االإاؾؿت بسٌع الخٖالٍُ الصىاكُت 

 االإباشغة باؾخمغاع
     

18 
أة  جِضم االإاؾؿت مىخجاث حضًضة لمخا

 خاحاث الؿىَ االإخوحرة
     

19 
االإاؾؿت ؤصخاب الأًٖاع الجضًضة  حصجم

 بشٖل صائم
     

20 
حلمل االإاؾؿت كلى الالتزام بملاًحر الجىصة في 

 مىخجاتها

     

21 

جخمًٕ االإاؾؿت مً زلا٘ الابضاق بغؾم محزة 

 حضًضة زاصت باالإاؾؿت

 

     

ذ المخضص 22  االإاؾؿت جِضم مىخجاتها في الىُ

     

23 

 

ت  طاث ٌٓاءاث جمخلٗ االإاؾؿت مىاعص بشغٍ

 كالُت

 

     

82 
تعسل السؤسدة عمى الاستغلال الأفزل 
 لسهاردها لتقميل التكمفة
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82 

تهتم السؤسدة بآراء العسلاء و  
مقترحاتهم و تفزيلاتهم عشد تقديم 
خدمات جديدة او اجراء تحديشات عمى 
 الخدمات السقترحة

     

82 
سجمت الذركة نسه في أرباح الذركة 
 الدشهية

     

82 
حققت السؤسدة معدلات مرتفعة في 
 الأرباح الرافية الدشهية

     

82 
من أولهيات السؤسدة و مهظفيها خفض 
 تكمفة الخدمة

     

82 
و  تهاكب السؤسدة التغيرات بالدهق 

 تقتشص الفرص الستاحة

     

51 
تدتخدم السؤسدة وسائل متطهرة لتقديم 

 الدهق  مشتجاتها مقارنة بسا يتهاجد في 
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 معامل الفا كسوهبار  : 02خم زكم لالم

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.875 36 

  لبُاهاث المخعللت بسصائص العُىتلىخائج ا spss: مسسحاث 03 الملخم زكم

 الجنس
 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 80.0 80.0 80.0 24 ذكر

 100.0 20.0 20.0 6 انثى

Tota

l 

30 100.0 100.0  

 

 الفئة_العمرية
 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 04الى  02من  

 سنة

6 20.0 20.0 20.0 

04الى 02من  6 20.0 20.0 40.0 

04الى  02من    15 50.0 50.0 90.0 

فما فوق 02من   3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 سنوات_الخدمة
 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 0اقل من 

 سنوات

7 23.3 23.3 23.3 

الى  0من 

02 

2 6.7 6.7 30.0 

الى 00من 

00 

11 36.7 36.7 66.7 

فما  01من  

 فوق

10 33.3 33.3 100.0 
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Total 30 100.0 100.0  

 

 المستوى_العلمي
 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

niveau 

terminal 

8 26.7 26.7 26.7 

licence 10 33.3 33.3 60.0 

master 12 40.0 40.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 مستوى_الوظيفي
 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 13.3 13.3 13.3 4 مدير

رئس 

 قسم

12 40.0 40.0 53.3 

مسؤو

 ل

5 16.7 16.7 70.0 

موظ

 ف

9 30.0 30.0 100.0 

Tota

l 

30 100.0 100.0  

 البُاهاث المخعللت بمخغيراث الدزاطت لىخائج spssمسسحاث  :04 الملخم زكم

Statistics 
السؤال 

_0  

السؤال

_0  

السؤال

_0  

السؤال

_0  

السؤال

_0  

السؤال

_1  

السؤال

_2  

السؤال

_3  

السؤال

_4  

السؤال

_02  

N Val

id 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Mis

sin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.17 2.00

00 

2.26

67 

2.30

00 

1.50

00 

2.83

33 

1.73

33 

2.30

00 

2.96

67 

1.60

00 

Std. .950 .525 2. 2.01 .731 2.51 .244 .315 2.35 .563
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‌

Statistics 
السؤال 

_00  

السؤال

_00  

السؤال

_00  

السؤال

_00  

السؤال

_00  

السؤال

_01  

السؤال

_02  

السؤال

_03  

السؤال

_04  

السؤال

_02  

N Val

id 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Mis

sin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.53

33 

2.56

67 

2.03

33 

1.66

67 

2.16

67 

2.56

67 

2.86

67 

1.53

33 

2.16

67 

1.50

00 

Std. 

Deviatio

n 

2.06

658 

2.10

630 

.668

68 

.322

27 

2.21

675 

2.00

433 

2.40

770 

.819

31 

2.38

543 

.861

03 

‌

Statistics 
السؤال 

_00  

السؤال

_00  

السؤال

_00  

السؤال

_00  

السؤال

_00  

السؤال

_01  

السؤال

_02  

السؤال

_03  

السؤال

_04  

السؤال

_02  

N Val

id 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Mis

sin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.23

33 

1.50

00 

2.66

67 

1.60

00 

2.13

33 

1.63

33 

1.63

33 

3.03

33 

1.73

33 

3.76

67 

Std. 

Deviation 

2.30

472 

.861

03 

2.44

636 

.855

01 

.937

10 

.668

68 

.668

68 

2.60

781 

.739

68 

.935

26 
‌

‌لنتائج‌اختبار‌الصحة‌الفرضيات‌‌spssمخرجات‌:‌50الملحق‌رقم‌

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .882a .779 .771 .25471 

a. Predictors: (Constant), البشرية لموارددارة اا  

Devia

tion 

23 866

20 

880 08 050 43 39 146 24 
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ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

6.385 1 6.385 98.421 <.001b 

Residual 1.817 28 .065   

Total 8.202 29    

a. Dependent Variable: التنافسية   الميزة 

b. Predictors: (Constant), البشرية لموارددارة اا  

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Consta

nt) 

.401 .184  2.172 .039 

ادارة 

 الموارد

 البشرية

.814 .082 .882 9.921 <.001 

a. Dependent Variable: التنافسية    الميزة 
 

Correlations 
الوظائف_الاد 

 ارية

 الميزة

Spearman's 

rho 

الوظائف_الاد

 ارية

Correlation 

Coefficient 

1.000 .935** 

Sig. (2-tailed) . <.001 

N 30 30 

 Correlation الميزة

Coefficient 

.935** 1.000 

Sig. (2-tailed) <.001 . 

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
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1 .924a .853 .848 .20716 

a. Predictors: (Constant), الوظائف_الادارية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

7.000 1 7.000 163.12

1 

<.001b 

Residual 1.202 28 .043   

Total 8.202 29    

a. Dependent Variable: الميزة 

b. Predictors: (Constant), الوظائف_الادارية 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

.759 .117  6.499 <.001 

الوظائف_الاد

 ارية

.647 .051 .924 12.772 <.001 

a. Dependent Variable: الميزة 
 

Correlations 
الوظائف_ا 

 لفنية

 الميزة

Spearman's 

rho 

الوظائف_ا

 لفنية

Correlation 

Coefficient 

1.000 .830** 

Sig. (2-tailed) . <.001 

N 30 30 

 Correlation الميزة

Coefficient 

.830** 1.000 

Sig. (2-tailed) <.001 . 

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .826a .682 .671 .30508 

a. Predictors: (Constant), الوظائف_الفنية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

5.596 1 5.596 60.121 <.001b 

Residual 2.606 28 .093   

Total 8.202 29    

a. Dependent Variable: الميزة 

b. Predictors: (Constant), الوظائف_الفنية 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Consta

nt) 

.373 .238  1.565 .129 

الوظائف_ا

 لفنية

.828 .107 .826 7.754 <.001 

a. Dependent Variable: الميزة 
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