liius sl opl e e Aasls>
seudd) agle 9 &ylmdll o sLaid Y agladly Gg-dzll 48

el pole pud

I
UNIVERSITE

Abdelhamid Ibn Badis
MOSTAGANEM

o231 ! Bald Ji oldlaia crais Aanda zy% §,S0s

J9s ol peud : pasass  aeudll agle : 4 ddl

" doge duwwie Ul dwlys”

FTTNY

:3lwYl L) o s edlall Gyl (e dede

Jle @.-’35- g Arazss -

[\
-,
D

Ll i) 9L44-Gi

dael> o agll

dlll 5 el

ﬁb‘an 3wl

Oledw Jlas

).4'4‘.7.& 3wl

Jlex mo98

M}i (;La:-.:

2018/2017 dalal) 43l



S|\ SES

Oely ddl Liad gg Jead! lia lamily Lide (o o 6ySCaids LT o yST el cazes &yl

t ) e LySdy addit o3 ¢ dy (naditie (nadl (985 O dilmw die
" dlea mogd "l aeladl gl

sl OIS dileargis dmibialy Lide Jbeg o 31 481pdl coms Joadly Lidpdd !
t 1S s d gt Ll LS Baiuadls 3315 ¢ 3wl (s <l

9 Sloglall caly W suugis M5 (pe Ida Liyyds slael § bueluw oo JS JI

Slaghae e aple paad g yiuall Bloy e 1iag pulige 45,4 251,45 LS
- Jeall Lia ala¥

- deadl i Bl 3 aay (0 9l cipd (00 palis (oo JS 8K o) (ouds ¥ LeS



KLY
celdanll g Canll & gy ) slad) 020 (8 (5392 5 s
Se sl Jla 59 D ) ki La JS ) 85 e

Lad yae 8 A JUal Glaald) Uall 5

IS Gl 5 isal da ey la sl sl 3 b (gaine ]

sl lile af il

A 8 al e S )



gadlall

A58 Aal Auspall Gl e ol 3uY) Grsadll 5 A 91 e oda L p i
A by e s ol Ju) Japkiall e IS ) Ja syl W) Cany uealise 5 3 ) o)
LS sl s) s ) ) eipmall Alisss (40 8 i) apall Gl 3l ) AlalY danydd )
Loglaia) 38 ya s Anmsipall gt )l 2daiidY) an o jileal alaiasl Ay sudll Aol ) Cian
Lol 5 schud) 8 Leli€a J oo Baliall Juw J o it Fuse JS Cimaal Dliisall s )il
ceglies ) Ul Culaal gald) Ja3 e Y50

e 3l oo Mag e 3uV) aagl 1) lab Bealal ) dall Juai iag
Gasin lalidinl (Al AUSa dusgall ¢Uae) dhgn aailis 3 s made s Aoy i Aoyt S
s b Jelal uadl) L dfaa Calull Jalal Lpdail olel A8 sudl Lgiian B3 o) 3
b ool san Laa Sl axe § sofias cpals) Qs B Jleiils cleliand a5y Leilaas
JAMN (e s Lol ool s Lol Sl gty Shal A jmas gt Jial U lgale 3¥a oSL 53ul
- hrsndll o gleall plai 3y e Gl Lo Langa a3 il slaall

Résumé

Notre étude se base sur I'é¢tude de I'impact du marketing stratégique sur la
compétitivité de l'entreprise tel est le cas pour Algérie Telecom Mobilis. En
outre, nous nous sommes décides daborder le sujet de la planification
stratégique et sa relation avec la gestion de la stratégie, en plus des strategies du
marketing amalgamé englobant la politique du producteur, le prix et la publicité.
Sur ce, la stratégie du marketing est devenue d'une importance capitale du
moment qu'elle constitue l'une des activités principales de I'entreprise et le
centre de ses préoccupations. Vu lintensité de la compétitivité, chaque
entreprise a entamé des recherches pour identifier les moyens nécessaires lui
permettant de préserver et renforcer sa position dans le marché par la
satisfaction des besoins et les tendances de sa clientele. Afin que l'entreprise
puisse réaliser ses objectifs, elle devra faire appel a l'orientation stratégique et
élaborer une stratégie de marketing appropriée visant a donner a I'entreprise une
position plus compétitive et augmenter sa part sur le marché parmi ses
concurrents par l'introduction des méthodes plus modernes sur son systéeme de
gestion, caractérisées par la qualité et la diversité de ses services. Attendu que les
clients de I'entreprise sont considérés comme étant le pilier du marché, celle-ci
devra identifier et comprendre leurs tendances et désires afin de gagner leur
fidélité, a travers les informations recueillies par le systeme informatisé du
marketing.
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