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Résumeé de l'étude:

— Vu le réle effectif que joue la communication interne dans I’amélioration de
I’image des entreprises et surtout de part la prestation de services: les
chercheurs se sont intéressés aux traces laissées sur la performance de ces
entreprises et dans la réalisation de leurs objectifs .

A partir de cette étude nous visons a révéler les médias de la communication
interne et son role dans la création d’une bonne image de I’établissement de
service: il a été présenté selon une méthodologie d’étude de cas et I’outil
essentiel est I’interview et pour collecter plus d’informations qui ont été notées
comme un outil secondaire dans I’agence commerciale d’algérie télécom a
Mostaganem« pour résoudre ce problématique nous avons supposé que la
communication interne constituait I’épine dorsale de I’institution et un
processus fondamental pour atteindre ses objectifs et notre espoir
d’approfondir le sujet était le but de notre étude : connaitre le réle que joue la
communication interne a travers les activités et les medias pour donner une
bonne image de I’établissement de service« en plus d’identifier les difficultés
de communication dans I’entreprise.

Aprés avoir rassemblé et analysé les informations de terrain nous avons
constaté que la communication interne et ses moyen étaient clairement
important au sein de la société Algérie télécom« car c’était un pilier
fondamental et un élément important pour la conduite de toute activité son
sein. et contribuer a I’amélioration de I’image de I’entreprise.

_ les mots clés : la communication interne« image mentale« la société

prestation de services.




<N 438

dadual) o, JSEN gie JSA&) o8,
25 Lyl dlee Jlay) 1
30 Juaiy) Calaal 2







ot 03

4adda

dale datia
568 & e g bl 5 de L) plus) cldlie lala dlu] 8)9 jua Juad) yim
b (Sladinall 5 Y Bla 8 Lela ey el G (LD oY) dalissl) Sia
Jah Llas (o Loabanll yaliall aal s Gl 5 by Ll 55
eDIa (e oands ) Jalgad) aal opiias Al Cilnsgall a8 5350 (0K g cdadaial
mhi 5 b o Jony sed LelSlaa ilida da ) Jgeagll 5 Lt Gidns )
cOmagiall 5 ebud )l G alassdY) 5 waLEl 8yg s s (A aalin 3 clglals B
Glle oy b aali ogh cdunie Y il QU sl mual A Jlasylé
Aarisall Jlusgll i€ Laga 5 clghalin aolla (IS Loga Lunsgall Ja)s LeLain) diiga
Sl dse ol la adle i 1) 5 e ol Lghd ) AS elgu g
Gyl Jolas clwgall cilel Gla diugall Jals Jlay) e s 5 b))y
Cila ) 5 lgilaal gob adiins Ja aslaladl g Ab] Abjea 5 A3 laysgen o
030 e 4 s W Dl gl 5 ill 4ally giseal 5 4l §ygeall aas Jlay)
5omall Conpal 8 clglll J g hLAl Al 5 b Y 5 clelhail) oS
gl Ml 5 bl g elad) ain S Glansall paes 4] oans Lala liaa Ayl
(leblis 5 Lgnuds D) o cilunsall (53 8S deal daldl) Bgeall 5 Jlaidld
A Gl 5 bl 5 ) JLaDl 5 Al 5 @iy 8 s slase S
Sl cilaly dylail Al aas clangall 238 Gn (e 5 einen 5 Wy
5 e Gl Juay) e egual) Jalis Au)all o3 DA e Ugls 8 5 "allaiea
I denll e goumsall 1o Aallaal 5 Aol Lghysm (puad LS e 5 caill

: )LT i



5 Glumpdll 5 AAKEY) dediuy) duhall Joliny gaial B g 0 aghadl Uy
il gl 5 Al gt lgdlaal 5 duall diaal & g gumgall Ujlas) il
s eVl 5 L) aalie 5 Al cluball ) BLaYl @il 5 Gl
) ilgaa Ulgls Yl

Oobead ) 4 Lyl o3 g regladl) Uy

Olsins 1Y) Camaall topfinse ) sland (JuaiY) ) date 1 Olsine J¥) Juall
5 Juay) sl aaiban 5 Jlaiy) cipes ) 48 Lks @) 5 Jlaiy) dale
S Gl Al 5 alalie 5 JalY) ealic adllag 5 Jlaiy) glsil il
Juaty) Gy ) 4 Lk s 5 dewsall 3 Al Jlady) olgie s
inend Byl g 43l gra mﬁujﬂmj cdlanl g anaal caclgil 5 sl

S sland lglip€e 5 dnlendd) dusall dnadll gypall olsin AN Juadl) Ul
Bgall Cipad o4 Wy oM g sl sypeall rlgie Jg¥) Ganpallz yinge
Jalse 5 Lglisa 5 laslad _lgiillay 5 lgaal lgilen 5 lgailiad lgelgil 5 dual
et ad Wkt ()l 5 ddleadd) duwgall iolgien SBI Gl 5 clgheSs
ety Gl lgilal leailad 5 by byt Jalpe 5 dnlerdl) gl

Dbl VL] dgal dilase duhy Glsiny Qb Jiad e BHle 1 Al Uy
2l (me 5 duhall lily Jidat 5 Lugall aa ) eliacad 3 cailiiu g
Glalidl § luag zgyall Julb 5 (luajll epn e

bl e slialiig b aal saas dalay luals a8 8






D —T

;A ML duhyl) o

aee (0 393ma Ggue o Cnlll g asty (plaall ) Jo il o Al Al o
4Shas (530 grgial) LAy 4inalia g o] Jal (e 13y cinll jraas e JSE 3
Lad alal) Can gl b g pm Fpdag Ading Bolad yiiny Millg ¢ gl Slady) dlaya 3
A (€ Daaal (1a !

alll L aead g Ay ge Ble Lo Ll ) de ) dul) i

sl Gl adine Hladfy Alaadlally AL Lgd La cAuall Glpal masty ggiasally
Sl cYLaY duie rime o ol duhall sdag cculsall anenn dale du)al
e b A Gludl el Pla el ally lisd dine Slaglaa 32Y alliie
Laalall Culeall (ams Ao Gapall gy @lldg 2019 Loylel2 N 2019 2410
Bpilae Ayl dalad) AULY) Coglal Gl 8 Lo Uiny 40IK8) aaas 8 Laclus )
Wil Y DS & iy Grganall Jang 1305 cdibiad) Bl e aell 5)8) <5 b
A ALY~ 2 g cAdyal) Jae lilug cilagles

faSinnde 8 Juaiyl 440 dga lia da —1

S2an Jlal) T A gal) Jaxias Ja =2

s sal) U210 (g pally Gudiyl) oy A dasks Le 3

¢ ke cludy Juaiy)  Alsen 225 o —4

¢ oSaa Lgllat) 8 dssgall 8)lo) Cyla e daiall Bilusl) ale =5

S satll e Lol Al m5l coela Al )l il

Aahie Jla) Bilug alall jsgendl ao lgllat] 8 dussgall 5l) padis —



D —T

O Ll 5 Ul g cilaglaall Jad dgun Lea (Jlaiy) ploil US dansgall (3 g -
cladY) (b sasee IS8 08 SIS ooy cilasbad) Ji dles g cdunsgall Cilian
gsinall Gl (e dnaalail] Clangll elugy om & 6% WS call Sy YY)
cdaxdl 8 aaldillg A8 (e s (3lA0 138 5 dusugall Jlee o B2 diige ADMe 2agi —
adll (A Jasd degane Cun c(fiesane (A Gaande il Gslany dususgall ihige —
Vs Al 5l 3 Jaxs ) A0 desendd) W /13.00 ) 8.00 oo daabual
Glalgs Jlo cplaala @leli€ Glaal uilagall oy debis 18.00.0 13.00 (0 o5&
Lsngall iyl e cpsSill ALYl Cvebes i Ay (pdiga , aibaad Lo
6 e (50 Ay pgre daladll dijhay G Juiin] dlee G585 S o Ly —
Slonsie Aian agad Lo LI o el e dusssgall Qb G el
O A b dS LI Calida 4 Gen Cua (SIS i A fall (Sl o dgag
s 3l
ALK o

slig ol (b Jlad )50 e 4l W bV sl 8 duges ddidny JLaty) i
asdl alle aap alinds cledaall 0 6 dala Dl Jiny asll sed (Al CDle
Baey ey dilea dalall () 5 cddhae CllE ailika b Jasy )skaiiag aaiie o)y 2l JSAlL
e agin lad JleeV) Gaatiy adat cpe AAY) Vo e paiall olaill gad (alye
8 2 5 cJlaty) Opame LisSe b 4y cleglaally SISV oY) Jalis DA
On JalSll aat ) Blasll e 0 s Aadaiall degall saY) e Lad il
Ly 3 dsnde (Y o]l chinall Aliay 5gd clgilaal aaas Mllsg blayls eliac)
anl € eladall i e € alaal aay dgal) Jals Juadyl mual ol ¢ sl
13 lellie Calite day Lgalais Lgblaal gaiatd clunsall aDA (e a3 Jalgall



D —T

dap elgas alilig Ciline Jlasind () oonts Laily g8 esliine JSI ()3 3 ganl) Loliay ey
Gl cglaly Llis (5 sad age seaics danli] 85 dlbe el s 5l il
A gana (3nTs 03gns 050 EhY) (3aaT (oY Cun clgalaty daaan JSlag Cjlgs
Eoasar alaa¥) I Cus lginaisl lgie 4583 8ypea (5855 IS dssisall Sl (e
slag (15<5 B ala o3 (e Bygeall 22 4 asti Ll Dlad Gliswgall Lowally 423l ) uall
IS s ey Lala L dially dpdall Bypeall (685 aal a8y Al Masly o))
5 oeilly el s PIA e @lldy lae S s (sie S o Lgians ) i
g sSal ALl Jaladl) sy (Gauaiilly aaasil

Ludadilly dibidal)l jalead) Gl & 5L Lghsa duh dueal cladaiall @S0 S
Bigeas alaa¥) o)) Cus (lgnle Gaiads sy A il o dukll gysall (il
alasd) e clebbily oh¥) (s 8 aag @A) jsall hlas calll cgll b Gl
gl ain ) clawsall 4l ol s O WY o) Gy Bl Caaaal 8
Aswgad dilead o Ald (loladl cdoelaa) lawgall ol culS olau coladlg
Olacag il cpaatl Gl 5 Jlaty) Ao adiad Slasgall e s ihall ey la)
s Bgea (sSiy il Bae sl ADA e (ady aana) (S hauly Ll
lgra Clalaiallg oy len Calida e lgie dulal

dassiall Bygm Cpunt (B oyeag alall Jlaty) ' Ay alall Liu) L culls S8
OSer Ua (gay Ll laneS ailiis g8 il eV ladl duge Lpid) 5" Al
) il J3lil 5k

Ailaddl) duwcjall divs Bga (eSS b ATLT DA e SN Jlaly) ablew i’

Plgiily) (sal "~ alliiena— i) Y i



D —T

s due il ALl o

Pdaesh Al s owdl Jlsad) 13 sy —

¢ dnlendl] dunall Jabs JhatY) gl ale —/1

s gall a1y Jlaiy) deal Lo —/2

Olghyga Cpund (B 0)93 98 Loy € Aunigall Jala Jlady) Lolee o5 CaX —/3

: Giluda 3 o

Al aiatl ulid Dlee 5 chansall (Rl agand) SN Jlaty) ey —/1

el e gl dalide Bilus DA e dnsgall b Sty dilae 255 —/2

o Al Sygea sS ) Albead) ST DR (e 5 Aalaall Guins Cppilagall (oaas —/3
s gall

podagall LEA) il

Claul G dley cAima 3l L)y aghy Calill e Jaas Gl dadde 2l @Y o) -

e G5l abalaY JLaiyl sl Lalaia) (8 aS5 g gansall 2gd Llaa)
Gl 5 Gl G Jaall alliilly aadall 18 & ST Gasall a2l 5 haads
5l & Ll ehaill culadl Gals (sae Aijral Lindy Lo cloadd) Jlaw
sly 8 aule 5 JhaiY) pounage duhy (B oalal) llgmd 5 daadsll lug; Lo
La Bgem (58 (B oypd 5 Abeal Dlpb ezl Jala sumy Allad dulu) GlBle
Aolerdll Auswsgall Jahy allly e dapds ddjee ) AELaYL D clgie duls)
o Blaiall Apad) Byseall pounge Lpaal Aiyee PIA (e cclensl) g Uil 3Ll deall
Glahall 48 e eyl e 4] o ala (i Lgiad moal Cus jualal) Ludg



D —T

Eocasall danf o
glhaill & sl Jlaiyl Bl pal gl 3l Wl b duhall duaal oS -
i b alll 5 il Jlaiy) dealue (g3 diyee 8 el Ll G Slesdl)
o Llaall oY) Gy dasd) jaw laa (8 Jladl) 595 E5leadl] dussfall Lives §y50m
Giny Anaaly dueusall Jals Jlaty) g 2 adagl) gall GlIXS clgalats g ain
Jras gounsall s alaiall) 5alys ciladaiall Al Zyiadl) 5yseall Lneal gl Calaal 52c
Bpall ducal L AALDYL 138 clealaty dungal) Syl dale lajloel dueal duball

cAssgall A elaily daadl n ujeil Alag lajliels ulalall (s3] 4l

: goagall cilaaf o

Gendl Wiy Cislag dacgingey duale Cilaal st ) (oaas duale i (4l o) -
2l e 435S Ailerdll duasgall & Jladll JLaiy) DilSa A jen & 5 il Bic
LY 5 alasl (DA e Jalall Jlaty) auly s o) djpea 5 clgalatl HISH
Jaly salull Jlatyl JKal 5 balal e Capanll ) ALY cgie dius §yoa (05
Copail) a1 S g e dlaty) e gsill 13 8 Lgaadias A Jilugll sl e 5 dalaiall
Adead) i iy sy A 5 sliial) 8 Jua) anls A lbigeall 5 Gilsall e
Nglals il asy)

s dudyl) Tlia X

cepslall Calide b gadan ) ddbidal) aliall A Sall duhall ol : ash mgiall Caped -
O & by ast ) Clegiasall dallee b Ganldl lgady daliie (o meid) s
CMiagm ) ey

. 2302 <2006 « il s duyae el Ergad) dlae] Aagie (mluas jele !
9



D —T

e Ails e Bl age dags Al alall L meid) o) Guad) Qs 4bm
Madhie 5 dhwie 20K e l) iy ) Al Ja)sal

Jae goasall ol by (63 zgiall maat e Y ale Gy (gl SbaY o) 5 -
Clbaall gen o aeliy sgh cAdlad) Ll gl o3 Uiy 6 Ulerind Cus el
el Pla e plasll Ugy aie adle Ladel a8y clgllany Glibully cilesleally
Coilasal) Cafia ao Loy Ul ) cDUlially ailiioses il VLl G far il
- alladl slug s

ZUIA Z..M\JJ ﬂg.u,v 3 Lj.\ﬁ—

OIS elpw aag (ga dale g Lo (gl el Jla Jiad Ayl A2l 8 dlls 3 ) -

b oaldll ab Gun (e o 8l AS ni Ay L ledal o) Ul ol lalea ol Ladls

cZaae Jeliial) Jamall )

5 Cladiadl 5 Galaadl Lol clalll dDle @b Lokl jaldall iy o -
Aaldll dalgally el duapdll pailaddl o apil) ) Whan (& oSus (Ally ccilnsgal
3l dglad) eV degena o Lgasent (K0 @il o Jgeanll 2l g 5554l
2] i ) alall aainall 435Kl

. 36 = 2004 ¢ il ¢ il duadll ls byl aslall 8 alell Cand) dungia cpuadl uayse !
0262005 2L ¢ hall aealad) e sl Gl ity oY) asle 5 palal) Gl malia ¢ uya o 2enl =2
75

75 u"‘MQA)‘J\ e‘.;.u‘)au.umi -3
10



el LY

: Cilagleally clibul) 2an gl o
Gl pan A damgiall CledV) e i aladi) e a5 Y duale dulp o o) -
b padinall meiall g ddleie sV 028 (g ¢ugpaall i) adine b Clasleally
oithiae ool o aeal) Liul)y Le colla Alla) duly meie Leadtin) Wl L 5 cdall

o Chhedll peal(@llidly cdaadall) Laag oalall Gl ool 8 daulul dlsyeS
Ol

Glaa¥) 5 oKy alshll dlslud saalie Jf ddhe Lle o Al -1
shhia 5 aliie ale Cislul @Ble s Lglalatly Lajan dasliag Ay dualall Lgilioas
J sl g Casla

By liay Wlieh ST a8l (e U ALl Aadall e Lade] 8 -
o lalen) 5 Ligleadl DA (e elldy dusugall Jahy Jleadl Sl 5 il (ahiad
daadlall AT JIKE joelh Hran il Guadl Guiga lebe Cus il e Jlas
pae Blelye aa byl dae aladl) s Jlae 8 zlenty) b e QS e 3
O AL B Tsle (g0 Jol sanslong Y1 smng pmgll (e od gl L
Fo oo W G Ayl e senall Javy b pgdie DA

o Jpanll Cargy (AT ae sl AT ae 38 Loy ashs dgase Balae oo ¢ ALla) -2
o 3 gally Gl 5 dmgill 5 ale Gy 8 Lgaladnn AP Claglall
Slgally Jlgudl Balal) jasag ddids djea Jal

73 ua ¢l 999&)‘\1\ ‘Jﬁdﬂ dﬁ\} J\A ‘«L\w\}da\)d\j Jc\_,ﬂ\ GA&!J‘ &L\AJ\:L\;G_\A ‘0_5}1_5 Glawe Jm-l

185 (¢33 g condl uayse =2

76 ) c&.}\.u faa c&\é:\..\c dasna -3

11



D —T

Ay cgainall 5 Jilial) o ansl leag Al dal Wl Lo sy sl Lie 5 -
hill Slgag g Slalany) INTORVIEWER) (e el Al ) o Glegladdl le Jgenall

Jralad) il dats A iy 2alal
Aldg Glasall e 4SS Dlaglaa pan o Liie Bpilie 48 g36S Alaall e Ladie) _
i J<8 8 ALY e degene ol 5 oulalal) ae Guaal) bR Jals DA
Al Lsed amr jeme JS jslae D e ;a1 s (ggia) (3 5 alaie (S0 Allaa
13l =2 bl dusnsgall Jals JUai) 50 10lsinn g8 M) 5 Jo¥) yemall Jsli Cun cdabids
Slels sl ags Ja CaSianie Jhal¥) e olell Caagd) Lo SOLaY) oK1 ey
pals Jafillany alall o8] ddlail Clisnay Jdlie cligaly da Sl Masl Lgilige
I e Glo s guilasd) G Aiigall QB st 8 dwssall daly Jlay)
B dwsdall B Aol Jlat¥) Bluagy Ll Glgias sla g2 BN jsaall W $agiillay
A0 VLAY Agal lgeadius ) Jilugl) Cabide ale 4l ALY aa
ple [L)SHl Saan A i) Sl Sl dnssall padind Jaflgiliy cilagladl) Jluyy
oo IS8 s e claau) aei€a Vs agin lad gpilagall Jealsil dlesivee Al S
Lasns g5 Jasfaay JaSl o clalga el b dbiacla Jilugll o2a Ja € JISaY)
138 ¢ Lgal) Jahy Leatieall Jilugll Adledl e sale fellee Jlae b (5000

il Jlady) daalus 1ofgie cad ga M) 5 Y 5 GBI jeaall ) dalayl

5 bl e o Lot Lo ol Com Aot Btll o (0S5 b el
o @ e Bisa sS in Wigea Cpuail Dsall g st Sl Clasgad)
S —Tlgh)ga o G dussdall dalall Cailgll G Guaiilly (pdlagall (o Jla]
QL) ale — ¢(cpilagall) 2N jsgandl sal Lgiypa (s 8 dusnsidl) Croalu

18 = 1998 ¢5,alall ¢ juially deldall eld ls ¢ Jsal) Sle) g alall (sl 5 Jhaty) & Gl malia ¢y daaf !
12



D —T

G A1 QL) Gpent) chila)) ALt Wiypn e cufly dungall Cialy
S sall (e Al Byem B IS )50

PR ( 9 caall) 2aiaa XS

Hle s ills cduhall die i) S ADA (e 3 aaiaall Gl g 1ad) adiae >
pinall S adindll 138 sl agile (23 Gl AV e desena o0
o Uhno adine O5Sh doag cdiliyie IS o Auhall 0 anend S 9 aagisll
cdegall A jsgand) (gl —ailiiie = el VL] dusge b Gilasall

5 A daphy Wlod) ab Auhll adse G0 A degene o Ble b ddall >
Lahall adine JalS o lgarend 5 i) el aladin 5 e 5 lgde dull o))
A

Sby a6 @il Ao et o (e DY) e desane 9 Lol cupal) dens Lgbyag

LAY eV5el Al Aiall 065 () an anantl] 138 Rs

sy Al g8 dallais) i) dpdadll dall o W)y el ) slidad) dualld

Al Upid] G o Lo aanall Jia gl e QS sens G sl e )

Gualio Gslady —ailiiue — ihall CVLA dige tlage (0 deganal (s2al (SO

ALaal) agae Lijal Gigase 15 Gfigasall 220 3 5 cdaide

1999 1 il cdmalall Gleghaall (lgan cZigad) slae] Gyla 5 alall Ganll malic caSI e Cujall dena n
19 =
13



D —T

: ARl culu)yal) o

Ofsll) B e sl (B Cald sels DU dli Al luhall e -
Gy gl St o oSed) g e cdaalall agisns DA e 4d] bliag L 5 Gl
Pans Lahy G lgl) Wk Al caluhall (e cled @kl (g0 ale

A Al -

aste b fuald) Balgd Sl ecn dedie 5Sh " Aped i Ealll -
5 2015/2014 4w 3psalls zladgl vima ST dalas ¢Jlacl o) arads
5 A8al Oles Alls Auhs "Galalal) Guiat B ADNa) Jlaty) dealud’ i cuilS
Sl &g (SHlaall el
folelall s A alall Jlaty) dealie (530 Lot JEIS LadlSs) cuels Cam =
P el VBl (e degane () )l J5lal) 138 Caand
fainanl o Loy ¢ A8 JLaiYls 3 gucial) Lo =
falilug & Lo g ¢ jaailly dguatall Lo -

D lgela ) Gl il ol hag
Aadaiall Calaal gaias ol (e &g didee AN JlaiY) o -
St dage Ay AR JLaty) ey cagilal 52L3) Aaals Alug amy 2] Guias —
coalalal)
Al 5 lauy) Greasin) Auhall Glgal g (laall dagl) mgid) e Eall) o)
Al e LYy Al Calaal (gl (ds
P AV gl ) cleags Mg -
i i Glo dan Cun gl 3dan) Al G (g Sl Juay) Vv
ped Aady 5 pellacls ALl dyg puall Cilaslaalls Galalall 393 568 clglals 5 ilasladl

14



D —T

LAl Cibide 3w Al Juaiyl e S Glesleal) Gl opmd cagin &t
clalaal) Calide cp il S

aage Jalse ) Bloe e lelnd Dsliie sy Jlaiy) Cligas & il (S v
Clela¥) (e degene dalaial 335 o g lgle laally (Juaiy) dllad (aiail
o el lame 4B GV ane ) b i

2cba)diany SUElN (oS5 M8 Badaie g g Chlue e deaiall A Jilull Jas v
g iKYy cdogpiil) i gi€all lgia Jilug B2e 22l 28 LS (4l caljls

DA e @lliy Jlaall Juins A Sise 5 (goen 50 ehl asi Jalall Jlady) dlee v/
Aan g laliny Janll agailss 5B 5 Galalall sl 5 cilalag) e 5l

: Al Al -
paadl il aglall (8 Hiuald) saled dal AlSe 580wy auldy Gl

9 Auall B’ lyie it il allg 2006/2005 Law ¢ Shall daalay (Gigud

el Jlass pene Alls L " Aygadl] Jlualy) dyllad ands

058 O usatll Jua) Ll oSe St Jul o)l Jilall il Gus -

b el csluall (e g fngall e B Bygea el 3 Allad

€ stagntl) JLat¥l ins 13l — $husssall §)gem dgaiall Lo —

Cun bl aaad 33IS plaany) podin) 5 oAbl agl) mgial e Gl aae) -

Aoaad due e e

b Al A ezj e~

lgilaiie Calide Ly aiaii Al jgeal) uead dlass e Hlhe Luuiall §5a v/

las o bl Al Sleglaal) Javasi 5 il ol o dngall sles Jasd v/

@) A all S Aaiie duadld Gilygan J<G 8 ddlida

15



D —T

e Al 5 By dbay deld) Cmo e (338 pfad gb N Lws 230 Bypall V/
gl Jlaty) Lntliin) @l anis PAs

ool Juaty) plli & aals a5 5yl Jlae Clasiee o o8 daadiliul) v
Gosugall 32l 5yguall i 3akad Ak

A Au)al -

pasadd Juaif) 5 el asle 3 Hhualdll saled Jal 580 juadl da)) Laldl -

cat @il Ally ,2007/2006 Ao cdidaind (5)gite daalay caaddinall 5 2dley) dilug

e ilae Aualyy "AuabaiBY) dsiall Bgua Gpund b dalall Clall e i

- Ak DY

b Al Gl dalias aals (oS s JE )l J5ladl) &yl dSald) culs -

o Cun foa)all Wysges s ZOLOU Eplaiy) sl e dis Bjsa JSE

la)sgan iy duedall Clagiie Jans da =1 Liejd OVl ol JIgad) 138 s

Ele & duusal S5 b = Tlaysges A AOY) dunge aan Ja — €Al

Ll aaliy = ¢ e bay cull Sl il ol e 5 fiesadaal) Jilugll e dalal)

ige ot — Wysgen (62 ZOY) dinige (o Abus Bypea JSE S dalad) B

o Al B Llis S5 - aplad) Lysges blugl B deuly dijea 2O

Jilasll eyt (o ST degudaall Jilusll Jlaatiasd e 7Y g

Blainy) 5 Ablally daadlal) Crandinfy ¢ Al gl mgiall Slo Bald) ciadie) —

. Cilagleall 5 bl peal @ifpals

e Sl (e el ) Cliagi -

o leall el (ol danly 3y Jand dipainds &3V duniga o V/

16



D —T

oo ST de il Bilagl) Jlaxind e 2OLY) duusie (3 dalall @) Llis <5y v
assgall Bygea (aanl Bilusll (e Wy

e Ll o o 3 L sees b e B ARy Jaad ZOY) dege o) V
LAl W ysean ae Jalaall 8 48laas

5 clala) oo il 8 ek sl Grend Jlas b Al Gl daga o) v
s dalls ddaiaall sl Ll 5 sgandl Cilalial

:l’é,ﬁu\ Gl Al | de cuadadl) o

Lelslin Cum e Wiy e 40l Lgald Aabiad) A2l byl (e dimpe 20 Le DA (g
Jals Juaty) Daaal b 5 "Fsugall §ygea ¢ Jalall JLat)l Luhs Clyitie e il
G s Ay ddasdl jaas & Jlad s agh 4368 culid jeain€ duleld 5 duaall
e oD Al Dlaall Sy 4l 5 opilasall el Jlaty) b e S5 laysy
sle aladaul () (il caela)entll AlKal slasd) Jah clelil) aes DA
Ay 5 claymles alide (] Liva Bygem (19S5 5 Lgdloal (gl dabise Ul 5 Jilg
gl Aalg Adjrar JanS duasgall ML 5 cagiliny g agis el 53 (PIA (4

5 cAdbide Gl g Al 5 ol clsln gl 8 Al cluhall s Loy calids
Glball e calide adieall zgiall Al Lad il bl gaasall cawa el
Glahall cile e cabias LIl Luhal) due () dual) aan DA (e XS (dgilidl)
oo niline OlSe 5 Oy b Ly cupal a8 bl eha) OIS Dy 5 (gAY
- Glayal) sla

Foase aadd dlu DluhaS lgahol Ll W Aalud) cluhall e 5ol dsg) i -
Lip s edl 8o iS5 bl Clstie e e s LgisS (LS
b o e Lobi I Al speall (sS5 Laal Sl 5 cAusgall Bjpea (i

17



D —T

3 cAuhall 388 ey 8 lglogles o BolinuY) 5 cAuball CV3LE pangy ANSAY)
5 Jalsall aal o oyl Cangy \gnijlie 5 Sl i b osalaay) ) dsLeayl
ALY Al Aplud) SLuyalE UL 5 Auhdl) Jae poasall Lo 55 ) i)
allal) Lyl il daaall

s duyl) @.M.u XS

Juaiy) -

(b =

O alelbily) o ¥ 5 Y o clagbeall daliy Ji DA e o Dilee 5

Alyg cJilug sae g Ag pladiul Bpilie e gl 8pdli il slow S ) (ke

5O eyl o allll Sl a g uayl o Dley) o Dley) Cang

AN
S ol e LY g clalatyl 5 cilaglaal) i o Jlal¥) aall Calale ddpan g -
Sl sl A g Ol yais ASialins didee DA (g LA

RNNE
Gl om Sl 5 Y Clesladd) ol DA e a1 Dlels dilee 5o Jlai)) —
8l o Y1 aad dee J50) DA 0e S

; Adlal Jlaty) -

‘b =

lelbat dusssall ahats Lgihaulsy Al dilusll 5 Cludisall (10 degana Gubki 5 duly s
Olaa () caagn (s 5 duwngall Jaby SGaany (o3 JlaY) el Jmy 98 5 lgdana 2

D LY 5335l JleeY) 5 clalaall DA e dlld 5 &Y 5 Glaglaall Glaad)

12 J= 2003 30l chpelany) ardll GiS ¢ joaleal) adinall 8 dalall GlBlally JLaiy) capand) s caje !
1502 ¢1999 3k 3plEl (el Sl s caladl (shl) 5 Juaty) ) dase cased) oo Cilile =2
18



D —T

Joli U9 o WS aSnte bl g5l 5 anse gopdia Slad) M Ciag 5 el o
Mgab aillad 5 Lylas) o Jary o Lo diage 5 il lig e 5 O dussgall
: Ll =

A oY) 5 @llally Slegladl) ol 5 o5 DA e o ) ddaal) @y g2 -
e Caloal 3aad (e ddtide Jilay Jlarinls (el Jala colelad)

tdaid ) Bygall -

(b =

DAY we o Al Al clellpl Sl mlll o i gsae o by -

S ge o slase o dwe Guin ol ad g L lan ol caee a6l cilelaally
sy o)) Bl o il A 05 o) oSa A g gl A5y 5l e daliia
bl cplaall eda Lanig apdliall ey Bilall cpladll ega 8 Cleldail) ol
G logladl daia a5 daaa e LR Gany eealie 5 agilalat) 5 oY)
L G dipn 4 gk il Ll lolaaY Jia g8 claall sda LA giaas
Plemlid o g 5 seehs 5 pelon

RNNE

Glawsdl e Y gladl 8 s Al chgeailly lellaiy) (e desane & -
Qe rw un cpla f lad) el 138 OIS o) Dl ks il
i) bl 1385 ¢ OIS () Agianns

:Aaleddd) el -

taddaga) =

AL (e ALK Jroaty a gy Al Al b Ll e Al Ll Capas

2022013 1k ¢ bl ‘C:}_bﬂ\ 5ol Heua cdalall CBaly JlaidUd Jaaa cLé)J\A 8)ba ‘LEJ:\AL Olgaiay -1
10 = <1983 (aalal) (i€l alle (A dll §)gally dalall S cBsae o 2
19



D —T

ler o lad 5 it Bipa b Ausene LS cbabe dugale e cilajie ) Al
Fadiall daddll DA (e el doale GULS Lo danp 38 clajaadl o3 cdsugall oDlac
Jake clajia ) Ledsat Lilgs Y 13 G Y)

il =

lesd 5 abu z30 @b 5 el (g0 AV o Aesena (e OsST dabiie & -
eldl Gob oo WY Gisd ) Gag dedll e peat o el 5 cdplas
- Gl @le

tdua)pdl) CYlaa

DAl Jaal) o
e ) 2019 s sed on BUa o Uiny shals Lo L 1 Asel) 52l of -
Aual) 038 lad) Led el 3 s5al) a5 2019 sle g

U POV

e il Y lasy dulanl S 8 Lilae aadly ALl 5 il —

s Aoyl Cligra <>

P as Uiag dlae] b Uigals ) dahally Sligaall 5 0 )

pelids] <1 Dl dunall idige (pe S Clasladll e Jgeaall Ligaa 3
gl 28 i cilglin Al dglaal 5 dplull i)yl 36 >

Ayl 03¢y alall aalyall 48 3>

1502 2008 ¢ 3 ¢ 3iad danla e galae (daeadll Cilungall 53] ¢ yali dena — !
20



LSJBJ.“ JLE\;J\

JaY) Jadll



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

Ddgad —

o pgiiSa Y Gn delan) @le @lal Al Jalsall aal e Jlaty) e =
Balhy ¢ Sty elolull jalhe e Delae a3 cagin Lo Il ot padats
b} kg ¥ dxhy celaa) (IS 435S Glhie (e OlusY) drgday Ladip dae L)
adine il Lk e
GlBle aghup coplelall e degene ami daelas) debie dwwgd) o Jlael
Iy s bl dsag el (Sar Y Al (il 5 2ol agalan 5 Ciladali agaany
ade 350 A Glasiall Gl e alall JLail) aey diag cdale Jadlas dlaly @i la)
bl Cibide Jlesiv] ) Wiy oaad gd g @Y) 5 daad) By pdy B dwniall
Slanal)l Jala aldV) Calide G Bkl 5 claglaadl Jail alilugg
D Odiaae DA e Jlaty) ) daae duhyn ) daadll 12a g@m—
Loaaldailias 5 JLaiyl asghe 48 Ulln Cum (Jlaiy) dale : ¥ daall =
alalies Juaty) jualic _aiilly 5 Jua)) glsl _adlaal 5 Jlaiy)

5 I JUaty) asgie 4 Wln chuusall & AN Jlaty) s JBY Gl 4

Cligea ablug 5 ol Jlady) caillay _adlaal 5 Jdalall Jlasy) el _ aclsd

A’ Gyl o Jalall Jlasy)

22



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

Jiay) dale :J ) Gansall -
09 4l e SlaY) delall (8 Ll sualiall 5o aal ey 5l sall Jlay)
Y G Jla] o ot o oSa Y dsasd) JleeWU abY) sla 3 dall duadl 5 S
Pl Bk Cige Gmadl 1 DA ey oagng 058 dee ) g oSa

:aailad g JLaiy) aggia —[1

b Jhalyl s —f1.1

255 (communes) .t iUl Juay) (e 83sak ( communication) JLaiy) &) -
Vi Baaaa 5 A Aiadag JLaDU 5 cdale ASHita Bacl8 (385 08 13g) 5 cdlfidia Sl Ale
ol dals ol gomga o 88l g ) (o eV 5 JISEY) 5 Gl Jols b AL ey
Glelen o palas] ) delen ol padd e IS8 5 cilagheall QU] (50)la (e ded
dnall 5 (sender) Juyall @ pdylall (ool aggha 5 dage e Y ey aladiuly
.!(Receiver)

P laslad) 5 S Jals o) Jaag 5 S8 4l 3)50S) ugald dijm 5 -

(dime Lelda) Gubiae 8 ALl duje 5 2l lalaita deliy Al dlead) 525 -
e o) La dal e YD o —lgaie Sleslay IS8 B S delil) 1
Laiey Ul (e 2y iS5 Ladies clinany (e 23 ol Lasind ¢na adly 5l 2)ms
st s aalilly AS5Ll W animy Loy L) Cumtiinng Bagly (e 2053 asall 451 aodiiss

e Jad ol Sslug o] o (ulia) ol 5554

A7 (= 1993 (glas gV ame AsSa ¢ e lany) Jelill b oysny Syl JhatY) cagise sl malyl =2
23



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

S (Basa] 35ay Bale) lgnia JuaiYl S DA e asty ) Adenl) g8 JLaiy) -
ALY ) AV gl Jaag

Sl e S ) el dandsy Giany Jelill e i 4l gy Jacad adpey -
clisl) 5 clasbeall Jis dalee g8 5 elgbull aiiaS Jany JAT oo gl 5l A1) ) jgem
2ahs ppeall 5 Sl 5 Gsl) Jleriuls o Lssd L) cylatll 5 dbpeall 5 jeliall 4
2l e il ) e Lay)

S b e Y g clalaty) 5 Glagleall Ji s Jlady) wall Calale ddyay g —
e ol Al g Dl yaiin 2ialins didee DA (g LA

p Jualy) pailad —[2.1

s daSialing dulas Juaiy) .

Sl as Q) e Yy Clasbeall Jols L ay e lda) dels dibee Juat) -
Gy sl g Wlalaily Lolaglen juaid (el (e L) alealsll ddlay) Jilall
oS Cings agae Llaty) il Jolis agd laial Gl 4 55 s Jiladl)
oo bi€a elda] delin Ll \giiar JLaiy) dalesd cagSslug aa)lSHl 5 agilaglas
lelaay) plagyl ae caSall USoluy Ll s o) Li€e Lea ag glilly L3l

A omanll Jwn Jlaty) dolesd ,dibiaal)

24 (2 200388l Aslilll Lyeadll Il cspalaall aibylai Juailoamd) G A (5l€a dlae Gus =]
16 22003 (1 cplallayslly il jadll s calilug casbyla caamlae sJlaiyl gy Juzd —2
1502 ¢1999 3k 3pldl (oiall Sl s caladl shl) 5 Juaty) ) dane el oo Cible 3
192 (a2 2005 1k aplall cdmalad) ddjall Hl cadinally Dy Juaty) ccid sl Jlaa =

24



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

Aoyl Al Jlaiy) o

@il IS5 B et Jy odaid AV add e aalg ba G Jlay) Adee jua Y -
slhe 5 31 5 Jlul 4 @il G & Jhal)) dilee B laes Gl dy Cus
o ol 5 A A0 dilae 5 ainall 5 Junpall ilblatia) e saas 36 5 il

Aaa)y Lda0 Aliag iyl G ASLERD (e AV @l ida aalis dlia b aslg oyl

Jm‘

source

Jiieaall

Al

Receiver

Messag

Lo gl

Channel

Communication is circular process

140,00 ddas Jlaiy) (1) ad) J<ad)

sl Laalall (gyg5ll la AV ae dabadll iy Jlaly) @blge cule Caalll ae 50 camud) o all dea !

54 ) ‘2014 ¢ 1k ‘QJ_)?\ ‘C:LZ}:‘S\}
25



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

Byais dulee JLaiy) @

S ooni g o Dy L) pald ) ) said) 0N 3ilia e diis Jlaiy) -
clall cupain) be yaiiee Jlat¥ e Ly Jasall (60 Linaina g Ll e @y Jlai)

ralad ¥ doles Jlaiy)

laline Gy Jiiieall 5§ joganll 3 Y 5 GlaY) ity dllay) ALl yuw —
Jly zn o) danadl e o arl) gl agall Bl cand Gua) dullany) Jillla
LS slall o Y alaal) Gl ¢ et 8 Ll Y cdgalina

Jlaiy) ol oSay

26 O 0l s s ) ALl g deas o3 Ll ] Jgad) (e G -
e b o elany) Clgal o O o Lol Slia) 8 Wad o Gl S lageaia
S of el e (Sl (Al Aane Dby Jhpl iy o ditall Cauly 8 Jla)

Nemig o3 Lo llan) Al of DISH Cns

:Badaa dulas Juaiy) u

Llee gb Aalide cilbgine o (Sl 5 ligh 3 st elaa) delss Ldee Jlaiy) -
Juaty) wie 38y laylad) cany g gyl 5 pleil 5 jualic 5 JIKAT (e dagad L 5k
sl Jd Glaall Ll el e clpdiall @llign (Jla)) Jdds V)

Jolayu

.51 -50 U ua o)< (3w e ¢ ‘?.c\.&\;‘g\ Jelall %A )89 ‘.?.1\...».1:)]\ d\.mléj\ ‘(Qgde ).j (‘é‘“b"l -1
26



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

:adlaafy Jlaiy) daf —[2

p Jualy) dsaaf-[1.2

@c\m\wﬁcahﬂ\ Y lae b (A (59 g dall Laaly € g0 Jlaid
25 Wy clagleally ol Vly HEYI ol 5 AV ae delally ALl e 5y0all -
Ayain) 5 35n9 O WS ety Ansnall Aalall Cagylall & aSailly clid) A i pa e
dis e byl e lily SHISEY1s cilalall Jaig A1 o JlaiY) e Ciligie aainll
Moyt g ilasteag Calaal (e 4 (sS5idy Lee Juas delen 3 Oy (ulilld ¢ 2Y
o any A ASAN Guh e aa)l8l e g A el e ol da il i -
38 U9 sy JlaiYld (9a) ae degana gl Gl e bl om OBl Jls JSS
il b Al diads (35S e el Lee Gl lsall 3 AS)Lal Jladll
i Lad elanyl delill Gajd e 2y WS Gan Glaslee adinal i s -
eyl g ey iy s S le DA (0
SN Jali g Jelally leall (e Tan Gl JKad Al Gl J< Gl 2 -
Alsh Gl gt 38 Al GlBle Y sk & ey
sally LY 5 il Lajill midy (gydall A Jlaall 38 aiar JLa¥) &) -
NP b & Dlagleall Jalag
GllSe) ilg e (ol gie eV Ll Lelas) 5 Lowdi dals e JLaiyls -
D) agiSliag cplanily paliy agae lually A e Jelilly Clilly slall

Al Lol 8 Jleaiy) Leiing 1) cilalall it oSas «JWY)

1o oo Olee Qill plia Jly calall Gl Juaiy) ¢ oubishll 3gana lide olle ilaan ) = !
.35 4= <2005

36 ua e E)SJ &.\MCA‘)A c‘;u\.a}ks\ dgana ul.u.:; cu\flc @L.A.A c_ﬁ".) -
27



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

eany (S gl sl Ablall culS g aie sl U} ) dalay plady) ) slaiiyle
5 als 8 Ll lgne oSy delaall julee 2l iy LG el e
Agal] iag L gme g delead) @l g 4l el AV aa S0l Aol dic g o)\

Juaty) Gyl e i 2l G 3 colaty) aa dalall ode Jalamg @ j)aiay )y dlaalle
586l 5 QiYL jadng lgae Jelitd ddelaadl e LDASY) 5 Glally Ajall (o g Al
SPRCRU Y

dalay JLaiY B cagd oyilis oAVl 2l B DA (e A Gaass 0 cldl) asle

opha b i bee e (s bl Bas (g oy (8 Ak OF

ainally Glusgally cleleally MY o cplall § Y] jap Gl e Jery -
Agalye o WA e oo lia 5 0S8 5 Ol plfin) (& dnlud) Blee JLaiY) B)lead
JLulY) agilalos)

rJlaly) ilaaf —[2.2

P Jhaiy) g -

Ml B e s ) Aibaal) Do ldaY) g lagy) 4 aal 1o lada) G -
dapdll Jlai)) i Ladie Cargll 138 a5 cdalidadl Gledinall ol aalsll adiall
Lt A g5 @l ans Alaall sda 50 AV Gl agian paled) diSia) L5
28 G e laal) Gldlally colall

lgie 2als 5 pgags 9als Cpbiinall Lo sas Jlai) day Labs Giaty 1 ARG Cios -

LElaal e aglen jon Lar aghylae 5aL) g agine lue

23-22 (o 2 2003 ¢ Ayl cuaall ralall (oSl ¢ gabilly Ayl o Jlaty) ¢ (gpy Ladla clia —!

A4 e oSy Bus gage ccagiie ol aalnl =2
28



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

aaliey Chlge ol chd difiad) QL) i Jlady) 4ay ledie :adlai Cisa -
LAdbaall slall @Y laae 4 @llyg Bana Cilaglaag

S ol 5 dagll JBal s JuatY) sty Lexie Caagll e aaty 1 gad i -
Lald Lol gigaan 8 Jead ) dilay Jlols al@l) 3yl e @lldy (Joisall (puis
LA S s e S50l

Lala il<a 4l Cangll aag co)la¥) Jandl Cpuend ) Jlady) a8 Caagy 1gld) <daa —
Clabiidll 5 Glavsall paen (3 casll Allain) 5 lin) G 3 Jlay) dlee
O ermhll o Al dabaall JlaeY) il lae (3 slany 38 (e sl Lgd sy A
o Ll Jaat cilingall Calidg (i A ddile 5 8, gAT Galal o Gaa L (S
Cpend gad ladaial) sda Jaly Jlai¥) aat Levie (3aa CalaaYl sl 5 Lgilaal (3aaas
el gl & Cplalal)l G aalall acs 5 Oldggusall aygi 9 Jandl o

Pl uall Jlay) Cangy 5 -

knowledge laglzall. 1

Attitudes cilalazly).2

Behavior Jsiwall el 3

A6 a5 G page ccaidalll de ) camud) gl all aaf !
29



Juay) A Jide Js¥ Juadl
(2) o2 Jsad

Juaiy) cilaj

Objectives of Communication
Jilenal) | Ly e Ay e oyl
Alaiay)
:\Q\J :\,3..\:3
\ 4

lalas)
Syl

30



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

:adillhg g Juaiy) gleil —/3
t Ly gl Aabie cilovat sae Slla :g ¥ —1.3

o)) Al dus (e Jlaly) g il =

LalSlly dishiall el aladi b oo A @ JlaY) sa oz Al JLasy) -
Lilgdl clalaallgecbiadll «ulal il Jia e gl 5S8 Juag uad L)
Jals Jlaty) ¢ S Syl ) Juaiy) e gsll 130 cad Jans dagl 4 Wle L
() Jlaiy) ccleleal) o cdeleal)

Sy A3ghaial) of LSl AN e ading ¥ (3 Jlaiy) g0 ¢ Bl e Jlady) -
s Y M Jlatyl sa gl oo sl gl el cclelayl cansll iyl
G5 My Baxmia S lae 8 HLEY) AaiilS (AT Brh e S L) 5 LU 5 el
Al ashmedy avall da1 8 Lgaladin L yesl (he

O bl Jealgil) (56 Gua, Jlaty) cilayy Juadl 5 el Laa g tlea N LaTY) -
il drne Lo sa g Gl 5 i) 5wl 5 HLEYL Ussaas bl 5 Jusall
Aagay S

1245 il dus (e Jlaiy) g gl @

I s e ol AL Alaan) (0 WY o 8ydle w2 8 dlial) JLaty) -
&b Slasted) Jolal dia i JlatY) (o S8 138 g cilgll e JlatY) didee Jgus
cdatisall 5 dupall (a lalasy!

uyall (s JuatY) ol (pe 8ol 4 aadis (3 Jlatyl o @ pdluall p Jlady) -

OgiRlal) g AclIYIS Jaiaallg

25022013 1k ¢ bl ‘C:}_bﬂ\ 5ol Heua cdalall CBaly JlaidUd Jaaa L"S_)-‘\A 8)ba ‘LEJ:\AL Olgaiay -1

28 G i aayal) ¢(spls Blia (il g 2
31



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

tlgial) dua (ha Jaiy) ¢ il =

ood A el Jah LgilSa 38y Jelim Sl dlany) ddeal 5o 1 AN JLaiy) -
Joeslly Sy penl) (& Jiaug a3l Glady) dihlia lgd o duadd dde
dpaleall el Bilug alasiul 0 Al Juaty) dilee 5o 0 (Sraalaad) Jlady) -

5 bl Glalady) ploe Hsges Al Byl duag e a5y JuaiYl 1 Sy
o Aitde Aoy lgusds Alaalll b Aoyl agbias (JUaiYl all g pea e SLAY
Jin e saadl 5 dslull e Llady cilalas) duain Aoy ole ) @la e 5l
A 5illy Claslaally Cajladl)

peans Gspn Y 38 A desane ol cpals b o p Jla) s 0 aaal) Jlaty) -
a3 o Kary JhaiYl W) pe )dle (il (ATt Cilawy (ailiad agin aend
PNie Gl palaall 5 @lpuill g gl 138

il gl 2.3
information function 4,4, dddag —(1

BB agilia oals en b gl el Cilaglaally Gl 3g3 ) JLay) Coogs -
b Opdan G aanally L) LAl Gl B 5 cdanbing delda) 5 dsa O
- sl el e aeld Al dopalead) A8EIL WUl 2g 5 g8 )]l Caaglld
Educational Function dsaglal dadig —(2

Jad )5 Jady sllacy 381 lgd calllally 30Y) on elaa] dels dilee Jlaiy) —

U g3 @iy Al ol B i) il e aibeils bl s ) Caagis

31 U 2009 2Lk cOlas ¢ @il Hla “..;'\Lm.'\y\ db.al}f\ 9 dalall CalEdlad) ‘@mi j_\i s CJL“"' _1

24 G 03 B gane «(ols Blaa @il gl =
32



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

sty cAnsin o A e aaels ) delainy) ailly JISEY1y Cilgally il
AT din ) i ) s e ilastadly Coladll Jii 3 Ol

Sociological function iecluaa) daky (3

S A s ) Giagty Slaslen Ui s o laia] Jeli e s JLay) -
5ol G Slasbedl Jols Jagess 3yl e AlasY) G (sS5 3 Alad 5o sag
el Sl Sl juss o Jeally clalas) 5 DSEY) aag 8 age Jalo
A 3l bl el e e el b i) e adied delasYl
SOl gl bl

Political function Al dadiy (4

aags asSaaly oSIall p Jlaty) Gl Jgans ¢ oulonad) Cainll 3 Jlaiy) aal -
oo eallall alully agilly alall (gl JSin 8 aaliy as) LS canndiy S (G A8
LSl daeloll dslaghiall 35k

Ideological function—Religious function 4. 4,58 dakg —(5

Ol pds (8 aalay ged (Al adlally Cilseall Hia A& Jad 5 08 e Jlaidld -
el l€ay lay IS (b el UKD dnale Al 455S) )W) gl s 6 DluY)
La b calally lady) o diise Lo ciblianll IS cdli L) Hlias sliy 6 agd
ol JLaiYlb aaind) 6 4 dslay) Gl Ay o Jlady) dul O 5
lealiie Al 5 delen 8 Gl o GlaY) aclin Lee Slady) delill 8ol 5 elad
el aaldill 5 agall 58 L (e atliiag clusldia alle

(OlslSle Glihle lgie Gaad Al duallad) jal) S 89 Juasy) Lagless Jl 8 (S g
Al axn Lo xaine I Logay @lld S

- 45-44 (o (e oS3 G gage casise ol paby = !
33



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

3 LS agy il Alladl 3 o ) Glaal) 8 Al 5 Lelaia) 81 (ulil) sy Ca

Naaal) dungl Sl clpual oigy At Jlaiy) Ciillay puas (18 13g] 5 LuSall Caasy
: dlalya g Jlaty) palic —[4

20kl Jualy) palis—[1.4

8 A Allly diially Juall a5 Al yualic iy aam ddlai) ddesd) &) —
G Jupall 3y8 Jlas sa5 anpall HUY) ) ALaYL clgd pa Al Al gl
S AL e ol e saelay @) el 538 Jlae 5 Al Dpep b eaeliy
Ngaghs lalals

s Jlaiy) dales Jale— (2.4

Db e Wing dabe 83 Juat) ke

aulsn DA e Dbyl Lol diiaiy il i Al Galanll ) cdlay) s @
s pe il Lay Lgaati sale) g Adlaly) Gaaliaall joudy 44 agty Al 5 cdibis)
zin Al Al Al Gl ) dusall 335 dlsjall o3 & cay dalal) 55)A)
aiaall ) 4l Jlol ) by fige ol 5,58 e

tluay jiad) ash ls cdasal jsa) ) el igat dlaje oyt il daje o
Aga ol Aghaie Lhail jgey IS8 Llo 0 Al Al ) o)\SS]

ALl dah ae ol ) Al lid] sflady) Ay JLid) daje o
phifiese s

53-52 G a3 G aage cile Canhlll ae ) camd) sl aual) deaf -
22 U ¢ Bl e, oils Bla «gils gy — 2
o= 1998 1k ¢ jan cCunall aalall Ci€all cCuaall adinall & alilugy Juady) ¢ leall cpall dda (gpa =3
.40
34



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

Jatiall ) dlalsl) Ity ALl G50y dagad didee o 5 :jsapll i dlaje @
Ngailes agh 5 Lyaadi 5 Wsey dalad o Allu)ll JLis] Alaje g8, Slae )

5 Jesall U8 e ALyl (b ol U g2e 5 1dadl) 399 of Alaiuy) Lsja o
U a5 Ll 8 Blaniay) doadl a5 5 -eebpilie pe o) 8pdlae laiulY) ()6 8

N ie Jusall 5 Juipe Jiiall g eay Cum cald 5 Jla¥) o 520 o0

elou 530S dsaal 4l 5 Calaal 830 3any Jald 5 auly asete JladY) (O Laadl s Las
5 el pludy) cbllie lala dula) 8y i i 130 eclansgall 51 28U dunally
GAY) Al e 5all 5 cleleadl 5 2V G clulall Gdss & e 5 Lol
Ble Slaty) Juaiy) oS <l dlgiiat o Jaall 5 agilals dbjna 5 pa)\SH 5 agild

LAY @l Gl e A6l e laa) Jels ddee e

A0 (o 0)Sd Gaw pase (el all Qs (g

35



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

Fassgall & Jalal) Jlaiy) s SEY Gaall -
dvse (gl o) Anleadll Lusall B elgw DS sk alilugy Jalall Jlaty) cae
Ja Aglae 5 alawdy) 3das 5 chplal) ASlse daliidl aobivs DA b (g

sl 13 ) Bylaiin Lo 13 g daddy) A8S yuas 5 ¢JSLa)
:aslgl g AL JLaty) asgde 1
P AR Juaty) s —f1.1

Hlgie S sl Jlaidl Caulas sac i —
dalh ay giSe 5 Gshie Jua e Ble sl Jlaty) " Gsiie anbl ddje -
Cugiiy Jeall Cullud yshi 8 aaliy G, claall 5 (3l i) o disall

A oila edl (n due Laa) culidlall

21 Janll Calaal (gia Giayin bl 5 HISEY) Jalis ey A3 Juaiy) -

IS o bl ) s ) clbladl 5 Jlee¥) JS g dagall Jals Jlaiyls -
L) 5 e 5o g ad) and (53 Caagll gl dal e 13ag dussall 8 clalal
Cpisal e Aegene Gaubis Aul s SN JLaiyl gene caell Jlie ddps -
Plgdaina e lgllat] duigall alati Lgshaulss Al Jiluglls

D AR Jlaiy) gl - 2.2

Ll dlabid) (g 5 ddhadll dusgall Clia G diay Baa alall Jlasy) jiey -
Wy eV ety 8 sasee S8 S B IS Dol 5 lasbedll S dilec

Lo 130y (goial (it (pe dnadatill Colangll elugy o 48 (56S0 off Sa LS ¢ gall

163 a oS3 Gaw e sl aalyl = !
T2 G il g «ils Bl (@paly sy — 2
22 (a <2002 (gall () aalsll I (JlaY e ) i casane il Jlia =3

36



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

aldly gy sl Auugall el adamlly el el JLaiYl aie i of oSa
cligll 5 aAY) G anny las

oSan ) gl 5 ped) Sl o s Jlady) s el Jlaiy) (1
lelilugs Leilsd anan 058 o) Gang Allady Ajles VLAY o3 (5685 Sy sl
gl o3 ()5<is Aussdall sda ) Jila (pasasall sliacd) maeal digjeay dauals
&l Adggunall Al Jalads s LAY oda o5 o o daaal 5 dullad g (kg
Ll it g e V) SVl agis Y

5 Aadaid) oSan Al selgdll ) 8 a5 A VL) el 4 el al) Jlatylé
Glgiad) Gn a4 gl el padanll cld) oy S @lhladly il o
e iy Ladls 5 el 8 lgale B8 daass) Gyl dsngall 8 ddbadll )Y
Jopal o cllasl) i el <ol

) el JLaiY) aniing -

b iy il ) eI e Jlat) ade sl ¢ Jalgl) o gL Juany) -
S el @l e e bkl 5 chluiny) Gl Glgagll 5 SHLE 5l
o legad FSY) JLaiy) e gl 138 saug cCpmugall clug il o (gl dind (93] (s5ana
SN e pap Julis je ledly cladat 5 sals) (e Al sal) S5 ADIA (g
. sacall

Oe gl 13 e gy ¢ eV D) Jaal) (e dalad) 06 s selall Juaty) —[a
(lalyB) (golS& e JSE (A agilug) G oaisal) ge o Al Gl e Ly
Sl Cpnt 8 aalis ) Calll) ey clalall 131 ) dealy 30335 5 cillandlag

aald il dgall cibmaally ¥ 3 Wall 5aY) @llydly cmsial) ) Al e liall

116 Ua 0)S) G a0 ¢l ‘:AJL cible -
37



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

oo Lwaill Gpagyall Gapdl) Al 5 ClalEY) Bevia dllXy agin Jalall uS b
smsgall (B agisaals sl 5 agills aeddlse

)y ©1) Gria b Galalall o w S Jleay) @l 4 aal ;) JLasy) [
by el Juat) el e gall 138 Gl aasen G el Caagy @iy
Jals ) g oIy el ilase o iy (2 Jlai) 4 dal g ) ola)
Tall) 5 cilogleall

Ja1s el Jlaty) ae aalsiy pile e ] g 0 el e Juasy) (1
slincl gaen 5 Cplalad) (o daensy e diplas Jeliall 4 o Jlai] g8 5 ¢ ulal
iy agagd ) Glegunsall 3 kil Clgas o KI5 clogleall Joliy Lusgall
Lghi e dm ol dsew)l) Jlady) dli DB e s s Glaglaall Jolnd «aglany
e lelalll & @l adanill 2yl cased) abudl (DA Ayl Aaldl Lgae s 5 ladaas
Zoalad¥) o leslaal) Jiy mans Al dyan)l

D adlaal g Adlal Jlaiy) dsaal -2

thasadall JaNa Juaty) saal —[1.1

O i 1y g Juay) sl e ciigy lgdlaal aiad (8 dudl) gl (f -
it gl Ll Al Al dlee Lol o Lol Dl o YAy cyLay)
Adenll Al Sl e JlatY) land chussgall B DoY) clled) BS gde
Y1 Al dage L Ll LS DU Aladl) 3da 3 Lpeal e L) L Dl
ddec 233y LAl A3 ddled Lign Ay duie @) A Lan AN JSLad) okl
Glblaall B G () (Juaiy) ey o Ll s mgilly Guilly dsgilly Ll

dha.z\)!\ d'l)j" = J\ d—"‘"‘-‘-‘jb J).d\ J\A.\La T Laa dba.z‘}“ eu::.a &s 4.1)\&‘)_“

109 Ga oS o gaye cale Cadalll de ) el sl el deaf !
.119 U <1992 2L Qg yn sz\.a___ﬁH\ J\J cz\:\‘)\.ﬁ:}[\ Z\:ul...n.}:}“ QGM\} Jlaall dLAE:}“ ‘L_..S‘)IAA GO.L\..AA -2
38



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

Sl doaglly dilall il laa) e selus A bl cilaglaal) g oSar sl
Clelall g 3 SN Jlaiy) e s ell ) A3l Lol Gy 531 )3l
dale day duudell Calaal Cplalall dasy o) Jlai) das alasind el aodiiey Cuay
dgalsal dllad Blal Loy LS lagag of agie B3Y) algn U JleeVly cilalsll 13,
Jaiusal aagn 8 Al Glelyll sy bl

e A Alee 8 (oase sd Jla) el 1 AN A3l ASIA Juaty) —(1
G damally ddidall Clagleally @bl Juay diges (Sar Juail) Gk oo 3y
Jilad Jeadl i) o selis Al dals ol sl @il€ elgu oAl e S
2L ey Al DA A Jseaslls

L) sl o cplalell dging 8 onl adiey : Auagilly AR Jlasy) —(2
aadanill Calaal calalell damy o 4l dalidl Jlady) Jow aladinls ) ki Gua
LK) 5 Wigas o agie B3Y) alsn ) Jleely lalsll agl i cdale dieay
LR G LS alaal) oia 3nd e agiselual aghpai cind Y1 Lgacss
gl Cligie L) Galelal) £3UY 5)3Y) i

o gl 8 bl Ansl) G Gagl) 4 sl Gaedll g AN JLaty) —(3
D g Cilasgll 238 (el aiad Glld g dsgall Gilelen (e delen (ol 25ga
b B Jual] Qg agay (Ao adghy JRdl Gaadl) Gl Gl alais) 8 delaad) asea
o Ay VL) Jlae (b Gatl) Gatad 3 Jalal) Juaiy) dueal 58 5 Al

duia el

91 (o (Gl gays s Bl (@il gy = !
39



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

t A dall Ja0a Jlady) cilaaf —[1.2

CilaaY) (e degana 2an Koy Al Jua] Loty ) 5080 AadY) (ge WD) —
Heaas ) o S

daalal) el duge (5 B Al JLaiyl Calaal aal e seplalally Aalad) Cilaad) >
5Ly (N gag Lee cdngall JAls (orae Lo il ) DL orn Cus alalally
peany Cplalall (5 desgall (8 ZLY) 5 Lajll Gl ) agy LS AR 5 aalidl)
peSIRd) DA Ge Galalal) Cliginay @)Y IS 5 cByaine Bygamn Lia)ll 138 aed 5 (any
Jals Jhaty) G WS ddag ) aaalgal) o)) agihl slul iy 5 Y1 s dlee b
Aalegll Claslaall ol () (ornnr sl (B (San Lo Galalall 4yl DA (10 dsnsal
Lovie ¢ e dlaadl Jasgll 3 AelaY) ambs (G3 bl ol (e il ) (505 Les
Glgaagil) sledye Guaivn @l (galdl g ¢S A gall Lnily WHIS lgaggha raay o
DY) a1 5 Cilagleall & 5 aled 5 oDan) 8 BLY) slede b gadln Al
te sl dallae & Lndandl oo 2l e Lesagall o5l g 5oLl

o S K0 lehane B sn sAIY) ClaLEL Aaldl AN Juaty) cilal >
M) Je atnclie ald (e e cdiola §jgemn dasgdl Jaly Gy L Lo ol
bl 5 clogleall 5 Glal go SIS 58 e A0E dalgll 5 dalud) Al
Giad ol 5 cplalall e BN 5 CalaY) 5 4l ddee adde Jgan Lo dapniall
e all Jals 23l 5y Aadal o JalKI) gunl)

e iy 4y Jla) ol al8) 8 adls ;) pgaall Ay AIA) Jlaiy) cilsaf >

Sl bzl g aiad b dawgall ypa fp 1S 5 clglin Ll 2geall didis Juag

92 L oS3 G gane <ol Blaa c@uals gy — !
40



1S 5 g ogaad) (g o camill 5 dgn e Wolerd 5 Lealis) Ak 1K 5 gy o
(AT dga e lglerd ) il ik

AR cans Lo ) A Guilasall cpy cValal) Yl aanin iV LaiY) Glangall Jalad
oyl dlee Lgaitad Caalsll CalaaY) ae il Glujles 5 20l Gawi DA (e
IS Glpleaall g lalall sda aulamill JAbs 5)ghiall g dlgaiall cililaall & ganay ddaiiye
Jaly el LY J<o A8EIE (gAY Clawsdl b ge dungall e A8l
Lghall caw) S0 Lan g8 ,ailSe sany o) 4L 38 IS 4D e (531 dussssal)
LAl Jadll g pall elimd 2y 358 IS lghan A 5 lSobll diiay ol

1 5 ldlee (gl Al Danall Cagylll e cilagledl pigr ) Jlady) Goags WS
aaied ol B leldY) agie o Gohbll phai b zsas IS5 ChbAl juuds 5 o)
LAY e aalg gei Hsedal Jlaall i L3l Jlay) e 5ylaY)

Hlgaal Bareie Cilaal 38a3 o Jany A3 JUaiY) & cfinl) Gans (53

& pgiealie 5 Lugall 4 sashy (A oAl pgiyal 5 Cplelall G esll Gauad v
WY 8ol i Y ) )sal) salsy JBh aghyen 1S 5 cagil) Sl

L)) sall Phains) 566S 50l5 ol Aususgal) 2Ll iy Laa ¢ cplalall LaliaY) 50l od) v/
Jeall pate b Ao i daialy b ligh (el Glygd Jane Gins v/

GB Al alalally dinigall Ale (585 Ladiad ¢Cplalall (o Blaall jualiall Cliia) v/
LA daay B)liaal) ualiall Leall Cadan 138

DAY o sl gy B3 5 atygals Y1 alaials (elua) A Daginall =gl a8y v/
Glubnd) 5 BB aaanl 5wl S 5 (Gl ppdans 5 agin 5 Al
s gall 4510

95-94 L= = (Gl gase c@nls Bla «@ual oy = !
41



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

deytch " agie S 5 Lussgall Jaly Jlady) Calaa¥ Jgpa (pdll cpfialdl aey Sllia
tojealic dagl 3 Jlaiy) Calaal (el (3 5" g

5 5aaall Ll Jasin) e wgal) 5 dwngall 3 Jleadl (sSs i  eesEl) —(1
Pl o e g Blugll (0 Ao gene cilag Gk e S 13a

o gBYL plelall 2 mans 4K 3gag ol Aunssall s3pa 313 () panads
) JaallS pant A Jilagl) s b A @) o (oS

5 lul #od 5 cdungal Capaall ga Jlaiy) Caaa 06K L 5 rade) —(2
claald) e 13 5 ddaal) bl Galelel) el 5 Lgilaal 13X 5 ¢lgibas) i

A sl agulua) ek ) Cplalall ady Coa Al (et 138 5 2 jaadl) —(3
bl o IS dubu Gl Gob e ah 138 5 il

Iymsay (sl cnsgall B Gsmanty 5 sSiidy Galalad) AV Jas adll g AS LAY —(4
NV EYIS Blusll (o desane iyl oo A 138 5 dsugall 8 culeld Callal ol oliac
g

QIS aag LS change S b @i ) dlll) Gl Cibide a3 aseell Lo
tlgie SN Calaal) s

Ngalidl (o andi 8 B3sagall Jagaall Ban (ye il —

Aagid) Jlaty) cilgd Ao ddailaal 5a¥) 5 Jleadl G Al e —

IS 5 Clawdall 3 4 Osast U sl ady Lad culaad) sl el sal -

i) ALY 8 agiasline

95 (o (il gage cils Blua (raly Glgay !
42



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

talilg g AR Jlaiyl casllag - /3

o el dawgdl Jaly JUaty) (gah cdadell JAld Jlady) cailyy —[1.3
1 @il gl

Lo saslsl) Lpedarl) Zll Jaly 8l5ie 5 dlulde elea o5 313 3 Laludl >
(oAY) cladaidl Wldle 5 lgilalat] ¢ layules 5 dadaial Calaals slany

Labaiall Luad claaat g gl (e 2y Lo AS)se e dodaiall 3 Golalal) Bac b >
Aeall agiin Ao e

alaaS Lol Jaly Juaiy) Jery Gun bl ae eVl paliaie) 3 daalusdl >
Juass 5 bl Wladll Jss alalad] ge Oslalad) a0 DA e (Sa QU
LAl ailal agilgual

ngall Joalgiall o¥sl Alls 553 8 daalosall 3>

agalel Jlaall dal) PIa (e cdadaiall b cplalall gl SIS 5 pladld dap i >
Ao G s dabiall ol 8 aalis S s lial 5 ISEY) )Ll

5 Aadall Lbeasl) Glalad) o jeie gOb) o debidl 4 Lall aila cla >
L) A e agiSa A clegledll dg

Lo il 3 Jleall Digindll 2yl 333 lSshe 5 clalad] sl 3 Ll 3
ekl daly) clsyaall Bl e selay

pob b il JLasy) (illag aal "Brent Roben g iy (adl S 5 —
aeall cilasgll g ol Al AadsY) gl v
sganll g aalaiil) (py Cilaglaall (3855 Llee Jaguss v/

algad) 5 Al hghd e il v/

29728 Lo pa 2011 canalal) cilegilaall (g dplai g Ahulas Auhy tiiangall b JhatY) ¢ pamld juali = !
43



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

Jaddanil) J2hy Glegbeall Jals clilee Jagass v/

AR Jlaty) Jilug —[2.3

WA e e Al B o dlal) degal) 8 deadioad) Jlat) Jilug e -
Cun Jla) (s5ine 5 Oganiae (©A] Lisas gl il 5 il Cabise 5 Cilaglad)
peas duran iy 5 daghd (A1 5 LgSa Jilug ¢ gl 3D ) aniks

S cipaill A L 5 lagladl) Ja 8 48y Jilusll ST (e a0 1AugiSa Jilag o8
ve lgl) goal AnlSe) 5 Clasheall Jain Bl e Jadll a5 gl o gl
Aabidl cakaiill JSigll Gyl (e Ly il 5 dpas)ll Bilusll (e i 5 dalal)

3l Lo gongad Ciliadle a5 ()Y Jaall 8 Gt )l Jlusll (o 23 5 2 oyt —(1
JiY) e duir S Cilagbaal) 4 i i) 1a. DA 33 e selus Gore ¢ L)
5 43yee 52U3 Cplalell Jlael ddlhe 5 dailia 8 8)Y1 dage Jiged Caag AoV L)
o glsl x5 08 U e Aglhdd)l JleWh bl el dlalall Glaall aald)
:ZJfJU&S\

Jolall (e degana bl Jglay g dussgall 8 Glle gounga pllay rdaaha oyl -
ol 4ie ol Gane Foage el Le didy Auly e Bl s 5 igeddall Al -
Go W ol 05 5 padlill o i gl Wil 5 cJls 218 5 i elac)
Al 5 cAiaall Jolalls AR Aol A (ayey ¢ i ST e DB ) iinda
S gl agad) Gad Cplgsed) Aalle G laeY) cpe 1Y) Gyl LIS e
Blelie i 5 adle S i) S iy 1Y cdlen ot WY Jolaall il 56)al
A Jlal) Al ate deag @) Jusbosiall  alaiall il

29 ) cg)gdé.\ucaf ‘WG )AU— 1

- 104-103 La oS3 o gae c@rls Bla (@il Glpny = 2
44



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

e dogene oo gt Al Al e Hle L ralaydal 9 cpsidl (2
e Calgguaall A Cgirall o) Jalal) LS 5 adlaels gy cdanll il Cilgagil
5 deall Cidliar Al COUSELN 5 uleall (ary juadt 5 madagy Hlall Caagr b
5 b g calelall ) Galggaall LS aak o (e Clgl) Gads (g Gkl
Jii b dneal 4l 5 JLaiy) (e ol 138 aait o Jggsall (o 5 ccilgal) (may S
A aag Al JSLEA) dag @l 5 daad) 2 A a5 cilagladl

Ok 5 )l @Ble) calide Gy ) DA (e Y es ralialall (3
dagl 23 5 cdendl aelgd (B Gaal ) bl 5 dagall 5 Alalell eaVL sl
Galas sl dysd Bygeay dabaiall Ll dgay Jid ) Clicald) glgl sl e clDley)
Jagegs Al Gl pmsall Jon agililss 5 alalal)

tod 5 Slasteall (e gl Al i 5 Liglhaall 5 Ansall Cilagledl) pa Cilialal) (385
dalaidl Glaglaal) (mny 0 e pyme dingal) ehae G650 Gua 1Al Gilaglas *
Ol ade (an L 13 Y Colalall L) clialsll 5 Baally

(Janll g pua)diclain) 5 dalaid) 5 diige Claglae il aadind Al Gleglae *
(- daal Fyl) Agiadas Cilaglas

Gustie sl oSu Gle Jpeanll saeluall malin€ 1 igall i) (i cileglaa *
el il 3 dalel) Lgaling 38 ) dalud) YIS

St Lole 5ol e el Al lelall leadtiy plelell cilogles *
hai g Ao ye S 8 lgaiay G lisgal) 8 Sl Jlal) e Slialdl)
zoaly s Buadll Glagleall His diad Giganll 028 maaaail g s s lgle 4,6

105 a3 Gaw aage «oils BHla (il Gy — !
45



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

Ol JLEa) 1S 5 AU cilsaagll o Joandl 4d) dagill Galsll QIS S5 xa
lalel) pdnl cualiall

Jon Galalall HLa] B e wiy S il 5l (re 23 (Aapill) s daliial) dlaa —(4
rann Los lguii daliidll g Gulelally dalaidl) Gl glgus cdadaiall Jals Lplall ddais)
S gl 0S5 8 5 clalaly el ulaal) Balsy 5 dadaial) 21 Gy Ty ey
RUIIPRE VR

sl e drigad) B gl & Jlusll (il (e 2e3 1Aaghd Jilug
pal o (Sl A3aall) V) plag) a5 @Bl F 2eli 5 by Lokl Gias
adbga i Jieall 5 Juupall (o IS it el cgall) Jlusll gy (aias ) Caedll
Al ac o) gae g calladl o)

On ol eaclus 5l g Wl clialadll g cDUkall sda s redblial —(1
Gan b e IS Sk dgas (o pill Gare goase dadlae 5 Codall et ¢(p)lh)
Granall aay 4y € 080 aly gl b ool Syl clgdl (e dals Bla] e
o ek A dadll 5y apk pe clld 5 agulatin) (s 5 (AT agd Y da)l
lalall 5 BIY) sy sl Culggunall (e dlaall JLaiYl Sl diny Gl 5 cogasas
oo s ) i b 1 5 bl 33 ddeall e g g dneal (s3an atya dlig

Jdgiadl)
sl 218 5 Cilashaall i 8 Aoyl ojliieY dusadll Jilugl) aal (e ey il —(2
cllad) Cabise e Juady) ddee Pla o 4l W5 el o s Y il S
gl 5 Lgullad e 2y sase daaglsi sk Aausl) 238 gl 22l gsuall

J01 Ga oS3 G gae c@rls Bla «@udl oy = !
46



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

Gllaall Sha calgl) dayy bl 5 cad] duyal) Gl s 8 Cilaglaall Jaial 5503 aa
i) g o MY Dy

ol alasY) e degana o o8 el e e & g ralpnil of clelaiay) (3
oo 5 82l LSt 5 lel) miagl e paill 1a yiey 5 e ganse Jon V) 5 Y]
A 5 cclagimall 5 Jolal) 5 Y aals ) JSLa e S¥lae 05 Lk
t Glelaay) o e g aad g el ¥ g KV Jalal slal e

OBl agalgdua 9 chlaY) e haS lade gl 3 aay renlpdll Jols cile Las*
olelall A e ggn i IS8 b Glag Geapis 5 legiasa

& Jlaall S ) dgage dadle) daga L) iy cilelaial) (e le ddle) cilelan )
ray G Awnsgall Lgin ) ) QS 5 clga ) Aalel sl ) 5 chasss gl
Syl L) Jladl 250 Adaadla 5 A8 jeas ¢ Liia)

e QY 5l Bypeall 5 Csuall Lo andis Al Blugll o tdawan Aman Jilug
dilosteal) 5 VL) Jlae (3 (2l polaill diads dilusl) e gsill 128 55 Cas
Baliin] CulS Cus Byolie il zlah @l 5 Al sgaall B Al sngd (3
5 Glagleall Jov llee gy gl Giman Eun 508 aa Blagll sda e Glisu 34l

Mgleind 5 lelsaag de

O s dygeall 5 Cigeallh Jlal] Ay (a5 AL Guk (o Bualaall -
Sles pled ampanls 3iyka e Adhrall a8 Cabide 8 cppiiall g Cpaelaal Galadd)
LSl (e axe 5T g Ll Algl) 038 mand 5 chualSll 5 V) e

106-105 a (= <03 o aaye «oils Hla cils gy — !
47



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

tod Jidti g rdaig sl) Jilg =

O Gub e Byl Sy mewd B Al Al 4 s Ag RSy ) (1
Jia s L) b cplgsuall Bl o aeliy 4l alulad) (e 5 ¢ signesl)
Lalaglaall Bl (5308 (g2 (Bgdina s asiy Ja] ol g8 5 cagulie

A Cudgal) Aed a5 Auaal) gl Jilugll (e Al & tedEY) —(2
b Bl I 5 cdnsall d5eSal) LY Calide o el 5 L) e (K
gl 5 sl ) 5yl dlla

EONTRVIDEI. R IVEORPY IAENE I DYPDWCA I JERJ NI CVF. 5 PP SEVA-IE

C (s cculyl) A<us Lgaal e 5 (A3 Lelialsi dalladd Sl sal

o s e s dend Bipean Lusall Jals Clasteall Joliy mrans Aud a0 iyl -
e (e leadd) legladll) Gopledl) Calide s ¢ g SIY1 aydl aa Lgailay ol
Lald Lol claba L) clelal) Jals (sl cilgas (Lluall 5 48)5al) A0l 5)))
Ayl alser Jlaty) A6l dabias JS

Josaiall L) lgabeleia ol Jadal dnigal) daugs culim) e Sl reiliusy) -
EOLYL rand o AalS died dilead g (cen Oy liindl (s ygall colavsll ¢(yga)5all
g ASaalin g8 laa dolee ASAN 028 5 cdiaal) dngall Cul) adlge (ans o
csaaly allias delen ) slaill) ) o508 LS cplalaiall

s oilgl) bghd ye pagaill 5 Bl S asky Sl O Hle sy ouslall —(3
Al o) Aol JusY 5 e dbsia o) ity Bag3e lail e ugeail] AT 4ny g8 130

oSl Sl palal) Cinlgl iy a8 Sleall (8 Lo F V) eyl e Lo WAL

176 G oS3 s gaye calilg ctllan canmliar Jla) ¢ gl Juad — !
174 (o it gasall gy Jud = 2
48



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

b Lg Y danldl) Y)Y @ham Juai) o ol bdd) mk of e s ead) syl
e JEn A A80,eSl) GhLaY) e degene ) Alal) dnsall Joad g JlsY) Sl
Aadgll e Bhea Al AilyeSl GhHlEY) ams Al diial) GuSU Slea I Calgl) La
e L gday & Al

sl Gk g A Juaty) clégra —[4

thasdal) B Ad)al Jlay) clégea /1.4

ey dleall ma®i o) doaisdll (e aad Cligra 50 (o Glusgall (e el o<
Pk Lo US3 Bilsall 228 e

Calite cp HWSEY1 aalan (ol g lagy) usal agaal 5)aY) alasl 5 Galggusall Ji 2e =
JaY!

cOlelall dgsal) CYLEY) 2e ganmal) i p2e —

LY (panan g 38155 Y Alasgl) —

Lle) g BlSe dulia e 3] aladn) —

L OSLgll Apally SIS 5 JlaD sall D5 aae —

oy laliie) 5 L] Claglaally Zusngall aliia) —

.ww :UJG ‘):K: 9 5adaa ‘):LC- ji u\JA;Y\ C‘gm‘g ed.c- -

2 i ) g cclizall (e gl ADG L Jlat)) ciligee 23a (e llia

AT Gt Jaln gl Jsdn Gl (g Lahay) ol VL) 500 sdalal) cilidad) —(1
i SIS 5 canmhelY Jlatyl Gass s g2 Jalb 5 cals AdKa Hlall oL

3 s gl L cplebedl e SUE Ui gl 8 clelaayl 5 eVl 558

A17 U cg)s.dé,w@f c‘;_..alf}LJ\ JAA.AQL'\J:; sQ\glc L;é'L"‘""“gff‘J_ 1

A16-1150a a 03 B gane «orlas Bla c@rdly lpay = 2
49



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

G Y 5 Jad e Jlaty) dean Ll 5 ¢ andall 5 Jlall b 5 gl g luca cll
.5 ylausall CalaaY)

o Al 5 il Lelaayl 5 Lwdil) algll Joati & 5 rdumaddd) clial) —(2
el li Loy aclla 5 dshalall g il aills 5 L3V e colall ass s
CEa) 5 deugal) b Aall Glial) Cilide aasl Dl G il a Al sl
Diing w18 g gl sagu s ) Glelya die aab Lo g e lall agienks
die dia Jad 5 (AdhEY) 5 Ll Glgiadl ) G WS Juaiy) dleal Sijea
Al doleal) Jiyny 5 Cliginal) Calide G Boell 2 Lo 2 5 cladgas

o ol L (Jaiy) sl (pe dala 8l Zalll o (Ament)Adaall) cilgal) —(3
Oe S Jead el (e SN aaid gl o) e WS b 5 Juat) didee
G dear Y e 5 casgde it Laale mall Jaadd cand andius (Al Cagall g ies
dagaal) by g clagladdl a3 g8 g cadan g Jlai¥) 3aat Y g o)

P VS Ljean (Ko s Daaanil ilall Y] d3LYL 10

Aot VLAY 8 dgea ) @25 8 LAY o LK) Cdd) ) Al caud) *
de dadll 5 Gyl (e Jalall CagdS danis BT (e @lld (e iy Lo 38

lebsd o Jlay) dilee #las o il dliind) deleall aaa :delaal) *

gl B AR JLaiY) Caeal @k - [2.4

gl (3 830 L) Gaans (Say

@l dab b dpeaddl 5 Jlayl 8 Aeldl QLY cle) 5 Clalis) dub

osugall b lgighay Al cualiall g Gligiaall Calite (o (lalall

116 a3 Gaw aage «oils Bla ¢l Gy —!

50



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

sl 5 Laall Sl dilastes g oLaadll b Gsanadll 05 of
(128 5 () ganaal) pa Alugl) ilgE O
LlSe 5 Lla) dualie dal aladia)

LAl Jlaty) dalee 8 Lo gall (Sl Caline Slin of cany

Ba A ylay Badaa Calaal) 6 o o
YL daliall Glaglead) puns sl daadldl 5 g lawy) dan cabig sy
s gall AU

s Lusall & Al Jlady) cpns ) e Laty) e Dalad] 3D 26 LS
aall 8 calalall ag o gl Glo ag Laaill 13 8 daulgl) Jlasy) Jaad -
Allas iy la) dllia (5 s JlaidDl dad g 2 5 D) Claglaally

coniall 5 padll G BEY) dgan 138 cdiinal) o dupall G AED e s I8 -
Ol ddand and Ao ladlas) 5 bl Cpuaal aladin) cany =

rasball Jlasy) aai —

MY ae JuatYl e gaill 13g) Auliall Cilasheall plal dipea Y1 ey -
AL ol gially

A ageye e 5 Wbl selall Jlaiy) s Y o baad cana =

A Jlaiy) Jaai -

) JSLad) e Capaall Aais davay Jae Gy JiSE cang —

290 Aald] ae JuadY) didee & oSl Gapaall G Hdlad) aladan) s g -

o) (giall Guin e 138 Bl Jlaiy) il oY) Calide Jay) Jlaiy)

A18-117 La = 03 o aaye «oils Hla cils gy — !
51



Juai) A Jiaa Js¥) Juadl)

Cilaal Gaat] ey 4 Gy Glasgdll 3 (gpad dnaal JLaDU O Ladl o Lea
QA LY asen c L)l G 13S 5 Asugall ool a8 Lgleas cuali 58
DieY) e 33V e ALY Wl paanad ol 3l Agw ) dusge JS e
bl sed g i ) Bl daaal) 5 degall Jab Gl 5 Jlaly) s
e Lea ¢l 4] Ll LS dsigall 8 0y0 5 aeals dusny 5 Jalad) ligine (s 1))
asth U Clegpiall b agalgn) Bub o Gluwgdl 8 ASLA Y 2Ly ails

il Cpuat 5 aglae Jana ) agila) alyy <l clg:

52



: badll DA —

Aty Bla Lliar iy JlaY) O W o deadl) 138 6 4] Gplail 5 le DA (g =

Ol e (Y dajg i dpclain) 5 4wt dals 2z 5 cdpla) QB a8
pSliay calaily aalih agre (haally AV 2o deldlly shall GlilS) g Ja
ol ygaill gAY Caling

Y A JlatY g Alu) peabiall a5 cdalaiall dagall )sa¥) (e ey IS
o Cslalaiy Guilagall 5 calalal) BS G G JIKEY) e IS (gl aie liann) oSy
CalaaY) Gaad 5 Alai¥) S i dal g JLal dabsall gl DA e g
o Cgn Y ddeadl BY slasdl 3 maaly IS8 Jlaiy) dueal el La (e
5 edme Jabely G adinall G 5 L) wlany c danp ) 5 aliley Caid Aleld
Ugsuedl GLLY) ) cilasled) Jgmy oKal LIS dlela 5T Jlaiy) dolee cuilS LS
OSar ¥ lae 5 IDU dale 5yp e arbus allas gasd canliall Clgll g maaa JS0
5 Audall dass Cua (dallaiy) dlaall jaw el Gilse (8 dunall gy 2 alalas
Hoall o dhilaall Flewll doga Bohad ojlicl Jhai¥) ddee Gauad ] lgathase
comleall g3 G gall 3l

53



gdm\ g WY 1|



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

Ddgad —

o 9l sl 38 cdalaiall dualls L8l syseall gonger Slaayl u A -
clgalaia) 5 AplaY) Cilagl) CBlage pal (e dungall dulad) 5 Aphll Bjpeall (s
b8 sk ) aliie J<8 galing Oilasall 5 Colesual) 5 (g paal maal Cus
Cliaiall 5 agudtl Lulal Bisn ol b Laaludl) 5 Hsgand) ae Jalaill b agillga
o i Al Glungall 038 (e Lplerdll Aussgll e 5 clgd Gsleny
DA e o2ty adinall (S ljhainly W@k Glaas W awat! 4l 5 Jlay)
lajalen Calite die lgie Apla Lius Bygem (096 ) ALYl il sae (3
P Ofaae () ey B s duadll 13a 4] Gl Lo 138 clgan Galalaiall
lgelsil 5 Aadl) §ysuall asghe 4 Wloln Cus cAuadll sypall :J ¥ Gandll
Cliga o alaal - Lgaillay o 4uadl) 5ygeall daal - Lgilaw 5 duadll §ygall (ailad
LS dalse 5 4l §)5all

5 Anlerdll Aungall asghe 4 Ulln 5 Anlerdll Lungall AU Ganal)

Cdokead) Al Galaal - lgailas 5 dnleadll desgdl jea - lajek Jalye

Aoleaal) Locugall el o

55



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

Al 5ygeall 1Y) diaall -

G el 3] Lgael i () Al LSl 5 CliSisal) pal (e dadl) Bygeall el
sSs b e 90 (e Bypeall 038 4 agi Ll Bl cdaaal) (e 530S dap Lgaia
LRl 3lasly )Y

: el g Al 5 guall aggha —[1

Al 3y guall il — 1.1

-

1aal

il sl el 8 Al Al Bseally caeadd) Jhal) 5 JSAN 8 -
odsall e (e Y ool (Y il i) N " Ll s Gugald Lehya
Lad o 5 cdine Cabalgns o)) davs 30l B8 ) slin) oo o il IS
M osad) a0l W Jias o) S angia) Ll g L s

s aMawa)

5 edabiaall lanall 5 clasal g il ol 8 e Al ddadll sypall & -
st o) Adlie 06S By Bila) e gl 8Ll Auatll (e Bjgeall b2 (yeSn
Sl Al e JIAY) 5 clelay) o @hsl 5 AV o adat 8 s,
Byall mlhias OIS 13 cagugs) o Wisteny (el dailly lalia Ladly Jia dulgall
Faag Ve Sin gl s e o) ile ed (gpu (el alaadd Al ien Y Aia
oo Jseaall Gn ASHAA) V) 5 Al 5 claladyl 5 Sl & L) §yeall -
lr el ) Adlany) sl i) sl ldaad) e cans Al 3540 ) dalaial)

b plee sl 5 S8l ALY1 s Anlay) aslal) 5 Aeuldll 3 Aiadl) eall yeall Jlee 0 Jles !
10-9 (e = 2016
10 U ) CA)A\ “)AAS“ JLA.G R dLA; -2

56



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

O gl 138 s G sganlly dabaiall Gm glss Jlal] da Liad (a5 dalaial)
O ae s o DA Jla) olu 58 5 claysgan 5 cilalaiall g Lol Al Jlaiy)
S sl gl el e 3N (Ko ail V) adlgl) Gy o can Jlaiy) 12a
M sgandl i of dadiial) i

SEY DA @) e ass Adll Jpeal @ L Lk Adjpee Al & -
dolen (1 uuge ASHE) L goage Glaw 5 pailadd Halu il 5 alall
Oe ey e i be g cdulad o) Auba sgas Luihle clalad) (peS  (pUa caaina
Gleasl) 5 lalady) 5 ISl oda 32T B 5 (e gaine Ul 2 ASsha Cilgas
LG e o iy ey Bl K

:Aiadl) 5y puall £ ls8f —/2.1

5 il iy, D) Llal e g Lals Ugiae (oSl Aall) §yguall oS)55 -
s ol (A elginl) 5 el Chial 38y COpT Glegena 4 pgall 038 aaens
2y clalas) 2005

chadll |, Bl L Aaihl) L aand) L 550) CeladU ddad B Whag eall e
S (> IRV PRNCNEPI- PROR e PR

Oe laiay) 5 g e A Akl G el oy dbag G0l Jasdl e
) G dids e pab ol Sl pall (5 La 5 (oAl den
(oblaaayl)alboadl ge cabias(@lyiall) dagd ol

S el e @l(pee puulal 5 @il el dbagn e Jasdl e

el §yeall lae ige o le 8 Gaoas

oa 2005 (1 ccussl) sl 5l 2O AsSe dgaldll Hgeall delia 5 SleY) Blus lla Gladu !

22-21 =

59 =,2014 (1 glee— gV sl 5l dald iy cdalad) Bl & 43l 8ygeall ¢ punsa il —!
57



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

ol 5 it J) chias 5 oadl d Asm dnadl Baall GB A Giy e
HAede cun Al lpailad g Lolewd lad 5 LS jalaal led Calas sa0ek

Sowall O a3 Maad QAT ) e Jin e dxiadl) Bjsall asghe waad Caliny
:vgemz_uw\g;g@m

A il fpa

i A 4a3 500

IR EERT

Gl driad §)pea

D N N NN

e Al §ypuall 830 lelgl anid il oo 3
Dl LK) Aiadl) sygall v
land) 4ualdl sypall v

) el sysall Cia (A 5 (dujge s Aiadll Syl AT Canan dllia
:t\Jﬁ S\:ej

Ll sl e 958 g tAtlugall Bpall -V

s gell Llis deaday L g tdaigall Byeall v

seenll pe dealgill pgn B dani 5 iAElal) pall v

seendl 5 gl o cabaladll g agl) Ll e asi sduiblall spall v

-60_59u.au.a‘g)s.dé..\.u@f ¢ o 5a )517’_1
58



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

b Lad Bypeall plgil yiSis a3a

o lead) G d 8 Ll L35S o dwsgall 357 ) o8 5 L yall Hypall o
Ladlie ey 8 U] 1Y gaam o) Ko Byea Jial o 5t L) §ygeall o

el o SEE 8 lases 5 (9AY) Clusal
U hany sLaiall it cptiadd SHAY1 Gapety Ladie a5 t5aaial) gygeall
Joai ¢ Gl Ssh aaaall 138 e ¥ o audal) e 5, lgie Llida lolidai) agia
i o lgia IS b 834 lag duldl 5 Aulady) jealiall Lellss s3age Bjpa )

LAY

t b L dalal) Bl Jlae b Jas ) a3l 5yseall gl mass aabiins
Lbaall daalll §ygeall plliad 19V eV latuyl cly sddaadl) L0 5 guall —
Cun 1922 Alall (gl 4S8 " Gland ily' dardin) cpn Gudil) alal yadl) Jaad) b
ad ohy o akaion ¥ A Alladl (e alae) andl) a8y (g o) ety Gyl O zas
WMJJ}‘JJWMC‘)&M‘}QJGDSJQJTMQJTMQ‘;M*‘J

Al ce lgle slaey) (Ko
&b ek Al pygall ol Ll e el sjpall pual sl <lla a0l gy
O 2 8 Al b e giage Clew leae dlla 6 o) alad) e lady)

LA Aallae §ygemn aladl) oVsa jgeai 6 Sl

9-8 Lo = <1983 (sl (Sl e (iadl §ygeally alall GBI gae e -]

59



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

Db uls A Gl salgall dagleal) Ao 355 haall dalll 5ysalld adde
IS et gl ) Aagi Al i A peaial) ) cain Jie gl oad
Bgall el Algh 5 cdligh dyie) 58 8 50 Losale 5 ddama (o Lega Ds dlad
Ay Al LlSad dudaal) duadll

dcgana gl padd Lol aranil) 5 danatl) Al 83j0e Ciypeai Lol i 138 (e
el gypeall (o< dddee ) il (63 il dine Balls o deleas oo palad]
Bsmally (alaly Lo dald 5 cduhll 5 Gl lgeliad) L digus L8 j2e LdeaS Lodaatl)
daglall Ao Jda) axm Ll 13 o 5 eall 5 el Al Lohaaill dadl
Agild A prall ) Jest W Jga aventl) (550 Lo LainY)

S 5 B deng bl o laaill Bpeall 5 daldl) Bpeall (o ok oo Alin
Agadl Bygeall Ol g W Y] aY1 e Laalas) jolae 5 cilisSe 5 pallad b
OlaY! e maail o) Ak pe e Ll §peall i (saa] & Lokl
ol e 13 b st 5 oA Al jseall gl cilaw (saa)

el Bseall (O ea cdihaaill Hoall Ol L) (& Al gyeall G -
A s B e g ayaall Al gypall WS Al LY el 0sSE Y dudaal)
(Aiasl 33all ¢ Haaall ¢ ISl Ll oSl Jalsall Jads 4383 85

b i ddaatll Aad) Byseall ailad Gl ¥l b aati

(AN (B AS e pe Byfie A0 Lbaalll Lvadl) Byuall %

ol daglie o Lk Caan o

R (8 5)datie dlnee Lo a0

Aanlall chall 3a) ¢t Adaaill vadl) 5ypall 4

64-63 a (a oS3 s aage ¢ ouge L !
60



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

B)Sall Lgiidh ggun (8 Hlmain)) deoje Lg3sSo Joafi

s 5 dla Slogles o3 Lhail) Eadl Hgeall Sl L) OIS LIS
caal ady g Glaglee 53 Gl lasly OIS WIS 5 ¢l 5 bl i cls
Agra B s

Lol Sl elgil e Lgis dulaail) a3l Byguall ChaTi

AT 3A5) 8 GLal) ey Allas Sdaall Gl Bgeall 55 8 o

) Al Jladll 5 laall 4l osill aillall Capey : Asagll Auiadl) §)pual) -
om Ll e Db adinal e ) bl Juadll 5 cleall 5 duaddll G
aily 2amd Laesdll duall) 5ygeall asgie Ll cadinall Juad 5 duaydll duasdll Jlas
s ke o Lele Dia GsS Al) clalasy) 5 ) 5 cleldaly) (e doshie
JiasSs o Lo dlgy il ange joead ol Sage Chag 0o Ble

Aaasill gadl ygeall g guinga dungleng Y iluhal) & il e el Jolin 8
GosSil Y1 daball A Ll iy Bjgeall @i oly G ciluhyll @l cliag
i dll

o olel o flan 5 deleal) daled) sagall IS5 daegdl) Bypeall 22T 8 Ll
(555 Aaagil) dxiadl gypeall G Ao duelan) cluhall <y Sy ¢ e ginge g o
:A0Y) Glal iy sas) Jaiy

B0 s Glasl) dals g DL Jea 3Saill dpalin o Cipedll ahaes >

e sl Al §ypa Al iy

05 G oS3 (B aaga ¢ ouiga Sl !
61



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

QuiS dua s A dis e e laa)) delall 385 ddjeadl claSall Ju) >
dpaddll ga 5 Lelanyl Adnl dlee ggia (& lalad) 5 40adll oysa 28 S
byl 5 danbid) 5 Lelasy) pladl (i) o duegl daldll §ypally
Cpee Gl 8 adina (gl agud ) L),

tAEY) Clandly 208 Lo egin B dasdl) Aiadll Byguall st

ol g e A & dy cdilhe o) AE ol Luegil) el syeall e
e laiay) cdnlaidy) ddalid) Jalsall

dish O B 5 () dale e Jiae ey ) Loegal) Ll §ypall aius @
egh dulaat 4300 By o g Jughal) aSa) i Aadal) 8 LS aaY)

pie Ao iy 13 Gl asfoll adiaall Jals daegall duadll Syeall i Labs °
alail) Lol 8Os @l G 5 aainal) o)l elulas

diie) Ble (B Gladine Ble 5 Cgad 53al dlies diagll Al Byouall 5 B @
Y Bpal (6<0 Le WILE i

bip delds) 5 dwbe 5 48D 5 LAl Chase Al Ll seall e

ALailgll B

ulady) &bl chaiil) 5 claall 5 ASAYI Giad o g dulgall Auiall) §)gual) —
adl 5 SR Y Al ) sl 5 A clella) e Al Al
OS5l @3l deles o Al deles Ll Al 5 o rad) S 5 oaslady)

Jelon lglaas ) Bl KAV Ao S5 o laa
opalls Ll adi 5 ¢ jogandl O3 b LSl daii€ (5S dall) 5uall o2
& G5 Lae seliall 5 Calalgally digadia sS0 Le Wlle 5 cdalgaall dplacill dadl)

27 Ga oS3 o e cella Glestas !
62



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

Do g Bl Ll paeall (g 5 a5 watll duadl ) 85 sl
Ciinll o Aomdlial)l jelialls 5 3ga e AV A ga 5 oluidd il alally
Ondll (8 maly S ddgad) dpadll sall jelin 5 kil ccadl bl
el Bygeall S5 5 callal) slail paen b Bl LYY G el 5 (gl
OSe (& Osdomy () Gleleadl G sas dale QBle dsag Al b duls) Adgadl)
Bl el jas gl g Uadif ie Al 5 ,2al

feh L ddsiall Aadll §suall (ailiad aaaT

Jalgal lgepmdd el 5 cdihaai Lol Agiall iadl) fypeall Coam Lo Lile
A g e ghpal Lgily Lals b lgie calias gl V) lgald Lol 2ad) gl (5
Aaaglealy) o A4 e¥slae ) 8

S dadhale Joe o clalad) @ld LgisS Al el 4aadl) §yguall auss

3 3 eeldd OS5 el dalall e il b Alsiall Ladll Bypeall aciay @
Agailad

cal) g lafiaal) ol Lalud A gaall Ladll 5yguall 5<5 La Lile @

ol Jie Ly st Al Akl Cillenl Ly aaly 5 :AldSall 48l §ygmall -
DY) 5 a5 cleldatl) 5 CalsallS Adpaal) clansgl) Bl ) Gaye Lis
Gl G S8 5 SE (e Glleal) @l Caliay Lo 5 HlaLY) Gl oa s dalaiall
Legda ISEY) Lol Loie 4l iy 138 5, dadiall diall (gald) obad) Japis calSad]
Gub oo 5 S Alb gt e GBle Ll o il ders i clilaia |
o Wadl) Jas gabiee Sl sase 0 ) 3l Jeasis 8 Saal) cillad il @lls

Jazill o daggil) ) (Jalal

68 La (oS3 G gare ¢(ouse AL
63



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

elaas A 0S5 Lyl Aalall jeapll caclain) (Al ddyall Claagll degense ()
sy (Lfiall) aially Lol 3kl (e clguany Glaagll oda dassi Al duliall 8)5all
B oM uaall ) AbAtd) Auadl) sygeall g aniad) o aany (g3 Jelil) (sag 3
byl Clasgll e Bang (8 e Jaany

p Ay Gatladll s ALaia) el 5ygeall Gl aai L ulad e

Apha e dlandl Luadl) ysall &)V

ASoha LIS el Y Bt Ll au

Cismna e allh ng o) 5 eeald e ) ALAn) el syeall s YV

LAkl dall) e

doai A 5aonl) DA 5 Clasbeall (o desana & 5 :B8lgl) Lad) §) guall —
e 5 ol oSa S digiaa) el sypall ) & e g 0adl)

leslad o 5 lgign 3 21gm cAnadll Bpeall plgil (saa) o Sadlgll duall) sypuall
dail Sl JSa hgea cadat ) Bantie o) dad oo moaal gl sus jgea
Gsd oadl) b LAl o) LDl aaad gl sailll Aadll Heeall Jags 8 5 clglaa
RVEPR R |

il Lo sadlgl dadll gypall ailad 3l (e O

Aulia 5 degiia g lan 8)ES Lgib salgll dad) Bpall s B

LAl AL 10iad |ygen Lo sanas 53050 Auadl) jeall (S Y B

A Y S gl gl jseall ae sl Aaldl yseall DU o (Sedll o B
LA e el b dig sl Auald lgdars Lo 138 5 lgn

70 G oS3 B gae couse AL !
64



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

VAl adde n Balia Ladly 23 Y g8 )90 e 5 Abuas e WS b

DA g dalSal

5 Glosbeall Lig5aall dnalll jpeall glajiul Jad g 0 Aa,SSl 4adY Bygal) -
oseall ol dglie duad jea (b Siw fie ) il G lis dual) @bl
5 seall 83 Ljlie egn B (AT Bye LIS 3al 3ol 3 (L3 dig Al dya )
s il Hgall ae il 5 LBl

B a5 sl 3 Gang () juaall Glild) 5 Glasteal) Al of 3 a3 a5
gt O Weiar Sgias DR B8 e DB o bl o3 il Jlas 5 i
L5l Byl BSIAN (i Jadie Lgis )8 e ol ange

& A peasiy 4013 Ll yseall agge e STl dradl) §)gall asgde Jalay 8
s3] (& Alladll s e AnSE) Ead) Bgeall G Y chean pasetall goalll iedl
o o Aglie Aaad jsea s S et V) e VLY 4all) 5ypall gl
LAY 8 Lg3a) Aaadll Heeall lgie elly maad oLl

1 g8 Sl driadl) §ypeall ailiad Ll

2] Al diie) hine 3 QI B LS daadll ypall B

BS haas l El Sl dvadl sypall salad) B JSE Y B

A jgea Balaiuly leulel 3 i >

i€t gilh Jags o g0 33 bl A<l Ll Bygeall <oy & L 1Y)

Aok LSS L) Sygea ) xS 5 Joam L (4 cidaaill duals

T1 G 0S5 G gase ¢misn b !

65



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

b Lgrae 3ad Hsa e leelis L g s o) LS dadll geall Y B

Lopdl)

dasy A daxiay) o Jsal) il slany) Cayey roladdd AdgSall Auiadl) §ysual) -
54ty b Al alek el Al Alle ol dunge ulae ddde hia 5 ol
3¢ GsSnaty ) DAY ae Jelinlly ol olatl) g gnmgal (apealls L) slasY) OsSu
o lalsy Al L S S @yl aal Wl iy Clalain) dsae ol colasy)
54 e ) @bl 5 3l Cgaly Al Calsall 2l claladY) GV cchpuall avees
S ga asbilan)

Jalaill penyall HUaY) sans )il Leliay ) diadl) Bsall Gl Wl 138 e
S i laty) clig€e G ) Gl ale Jials e 230 LT 3 colaty) cilisKe pa
A dl) Bygeall ligCa e S as

Cilias Lgie g8 JS Gy 330 Lelsil dxadl) gypeall O Joill pudaiont 2385 Le guin b
AY) gl e alids ailad

tlgilaw 5 Auadl) §)guall (allad (2

: Axial) §)guall Lailad —[1.2

lgin e a3l Bgeall Ly ani ) Al ailiadl) e mael) llia

aase Jad 5 Bl aus Y Agadl spall O ialll (e S KT :ABA aae
I G5 La¥ S a8l (e Bygpalls 5aed ¥ Al Bjseall (O g Lulud elld
lale Oshany AL clagles Pla o AV o Al 3588 (58 ) Gggaly Bale
AL Glastedll gan e 508l a2

130 0m 0S5 i gare e oY1 e o Jles —!
66



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

5 comal) daglie 5 il ) Jac Aiad)) gyeealls sl dagliall g cldl)
5 &l Haall 8 dasall il d8S 5 e B 35 5 2aa0 Al dalsal) 20e
Go BN bl Glaty AV lpans 5 Wil el alaty clital) s e
VIV ER

5 o bl preatll e Zadl sypall g iAadl) Geodl Jalad g apardll
Speall gonge delaall Ml e 28 S G AT il gn ity AV QI )l
A2k By 8 5 ld) aag (e at)ll o JSSdeleall §ygua 4dde Gkt

Dseenll Al Clijaill 5 sludly ganll b 5yseall aged 1 Jofieally Guill
Y al dwdaiall Aualdl) §eealld [ dabaddl @lY) 5 Lleadl) 5 Calsdl slan
oalizY) 5 Lledll 5 clegiagdl Joa @Y o clalay) 5 cilelb) laylacls
O yaleal) e a8 S GlSolall w of e

5 Ol asaal lphaty sl Baall a2 Gl 5 Gl dgas adT
osea O laladty s cdisee g0 dic daadll oyl 40gSi b i Y 2pdllh OIS
G Baal ehy Lo (LS Al ppall Bd 5 i cdd Glany 3 allal & 0oy (e
hoa 055 5 o ald) e Al Do 05 Gl Gloll siue Jo 5 gy
o A8l hsea 05S ladY) O iy @lldy 5 i) ) ddla) pualal) e diad
Ge i ) dila) ealie 5 4lS)ae 5 adjled Ly dabiad) SWY) 5 L)
Jzlmay) 5 daal)

DY) ol Baie S} ) Al Bjseall (g5 :jaadall A ) a5 4

Dl 535 Ll 1Y el Gilagy e dape e Wbl a0 duadl) 5ypualls

]130 ) ‘é.j\.m faa ‘Jaag\j\ JLAQ R dLa;—

67



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

Y e gl ciln Y1 (on Ll feall DA b Batia 5 dnaxic oSs]
gl la] e 3ol Y g agilafies pe ol

tAadl) 3y gual) cilaw —(2.2

) Bl 8 4l )peall clew 23T

Al Al Bpeall G Gea cbie) i Bl g GL Al gpeall anm >
080 Bygea s dijaa e sl Y W g gl

Oy 8pie o i L ma e I3 W) g GL el sypeall aum >
ChE e LAl 4l L) 4l pamdll o dd) Glasa) e glady) 5% gl dual
(s

o5 il G deles ga) 0n 5 AT U 2 (e il Aaadl Bypall >
o) el Abilaie 4583 8ygem L35S LAY a3 3 (olim 38 3l ¥) ¢ AT ) adine
LU Auliall Al bl 1) asg ool 138 5 Lo ading

G bl Uayd s ¥ elld G e a2l e diblall dialdl) spall aum >
- k) daadll peall Lbie Glal) aes 8 Al cowd 5 el §jpal
(el

oty (psS g el jalae aaf gl e colaDU 435S0 Auadl) Bzl >

o Luday anil) OIS elom Al gt paie Ll e Al Ladl) gypall >

i e ae leleld oo @il usill 138 g ey

68



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

Hlgailliy 5 Auiadl) &y puall dsaaf-/3

:Aiadl) §) pual) dpari —/1.3

Gt B L 5 Lage Slale S Hle (€8 luwgall 4583 5yseall duaal )
e 5 Clandall Zlas 8 55al Jalgal) aal G 5 lgill) el (b Al Calaal
Bale iiu dusd) ciliugls ' disall 5 Gisedl) o ading saill 5 elid) o g3
AP Qisail) 5 acall g Y ledie adiaall deadl lgdlaal 5 Lalley Gaad oo
3l ol ol Gugd 5 adinall il Gis e e o 1Y) clghal
s Al jeleall Qs o dlusgall Gadls Jb (8 dals 5 gl 5 lads
5 osgeal) (53 Al Whpa o Bl duse BY (Kar Y 5 agasd 5 g s
olat aleliai] i sganl) (i Gl dusall culaal (b ¢lgd Al dran ol el
Bgall il ale S8 5 a1 jalan e Glaglan (e 43333 2 Lo o dunisall
2k Lo i dl) 5peall Lwias Al Xl

Ao fally A8 jualeald) 48 3L -

Lghadil 5 leaabn Jiga Bl 5 Slumgall pedl digaill jolias s

gl il g abill Ayl @l lgal) i

Olalall 5 Gransgall slimel Gugit b duansgall slaity) 5 AENL Hpail) Adgs

dinall add 8 Wyen g duangall Dlel) Jilugy alad) (gD 58 laia) 5aly)

:Aa M) §) gual) iy —[2.3

P JBIS a5 A Caillag Al 5ygeall O il el

1h colee sl 5 piill Aalul s @uindll Bgeall (sS5 Joyen 5 Saiilil) (DleY) (Hhdll yaa als !
116 4= 2013
J17 e 03 Gaw o (bl uae 2ls -2
136 Ga 03 G gy e slee 0 Jlas =3
69



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

L)yss DA (e slall Cigyhs ae 2l (o a8 ST 25l diall) 5ygeall 3aa3 3
S0 5 s DAY e Jalaill Al iS5 Biala kT (e 4l dest Loy 2l aga jlaid] b
Aol aailad Ak plaal G0 4l

da 4l AV lasi) DA e nATL deall Glas Caacay S el & 3
cpgre Jalaill PIa e (AT Bsea Lgple 058 o (Ka A jae (0 et W

Jewl alle ) dina alle g allad) Jagad ) Aad) Bgeall (9 Dl 25 >
el lilee Lgale (gohain Al dunglsSondl cailsall aladin] DA e Ladis ST
oba¥) Jala

slall b aSsle Tl 5 i) 5 i) Callge yuadn B Aad) fyeall ags B
A 5 AlaFiae g dasks LY Glld 5 slad) 8 anials Ll jud 5 e LanY)
Aanlu) bl O LY s 5 calad) gl sS5 8 S o0 Asalll gypall

tagilse 5 Ol bl 8 layEl lae b alad) (0

HgisSi Jalge g dundall Aiadl) §gual) ligSa g Sl —[4

: 2galig€a 5 Aall) §ygual) slagl —[1.4

bl alad DG e Jauin Zaadll speall G e ofialll lel Gn g leaa) ellia -
Pob Lad Judh

3l legnge 3l DA e by ) Al Glaslaal) 4 aaly 5 i Aall sl
L35S ) dxadl) ysuall ddle 5 A Gulul) oo Clagladll 028 i 5 s
drani Al Cojlaall 5 Glaglaall 28 e el 5 cbumigall o 5 (nAY) Ge 2l

mall aeall Gy o Lgie LgsKs ) Auialdll jgeal) 383 06 cilumgall s28 e lale

137 ) ‘Q)S.J d.\.ch)A s).n;{}” J\Ac R Jlaa -1
181 U «1.2007% @Mﬂ\ ‘c:a_'”ﬂ\ 9 _).Cu.\ﬂ _).;ﬂ\ _)\J cdalall ClEall Slaall d\.mléj\ ‘g\ga e dada -2
70



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

oo Wl dsl ellal o V) ool dnsSial Al jeeall 8 ollal) (s
S Vs lgde Jeas Al LAY Cojladl) 5 ilagleall

i sl poase slad cludl o Cla¥l dad) 4 aa s Slagl sl o
Cilall e gl Culall IS8 5 b1 LgisS ) Al jseall degena Uay
Wladl) g oY) LgisSs Al Cajlaall 5 ilasleal) (ST gl 50 g 5 ¢ g peall
LAid Ll Gle gimgall g lwiall

slat gl KA Al peall Aewh 2l @lolu (Sa i Solad) s
55l e oS Ll ) bl sl 8 Ll gyeeall Lasal aagi s Slaal
Nahaie (i 2LV GlSolad ol @Y1 ol

rdaliiall LA M) 5y gual) ciliga -

Fedl Batie palic (e deae Jo )gSall lgaye LS dadll §hpall GligSe il
b Jaam yealiall o2 g esliiall 200 dxiadl) 5)guall (il

G0 A JlaiY) e dgiall mlaall dapy A Juas g tdpladl Adlall Bga >
Ayl ladle 8 A il ddaiadl e dulay] §)9ea

aaliall e dabiiall Cilatie Bygea iixd cdaliiall cladd g Claiie e  »
e s a5 s (s3e 5 Wlend ol daliia Al Cilaniad clgl A 8ypuall 455l
5 leali) (A alall skl Bplue 5 cedlaall wlalad) b ) Bplie o Lg)
5eli€ (a0 5 dabiial)l Jlee¥ leall st e 55 all 2 Lo clead aoa ddyh
oleall 63 gl Ak §y5ea (155 b aalid 5 clgi)l)

G 4 Gy (3 Sl o slandl Byl ¢ (Aaliial) Adld) Aaliial) B)Y) By >

ald 3 5 dabiie (ol 3 Jeal) 50lE 3 plaY) dauls B SN 5 ¢ palesd

182 Lo o3 Bas gaye calall lBlall Jladll Jhaiy) calan jrie deas =]
71



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

Aalgll yaliall e yien dabidal) clgall ae W@Ble 3y B daalll oYL
das A Apaanll AL LS jualiall K55 Cun gaalead) ol Lg3ypal 43554
oo Lamylal) aleall ae gDlaled oS85 5 (dali o saaeial) dabiiall 5lal dae g gl
5 comleall ) gLy 5 Labasall ci¥lai) US aasg M) JUaY) & 5 «gal dals
gt Al Lghyga JSI5

5 Aadaiall el JlaeY) auas a5 dladall Leldiay) Alghead) maly >
CHLE (e i aan L IS (8 dahaidd) juales 5 ¢SS adinall olad dpansl) Lgalalows
Aadniall Lagall JlaeWl aig gl ol edladl

Jaall QIS dabaiadl) e sualeall cilebb) g : Jaadl (lSaS dabiial) 90 >
s lelda] alad 5 oplalall Bas dnaa By g Cus e Al )ga e
ddllas 5 Gl 5 Jlia o L) ()BT Delaall ig WS Bnaia ysal 5 Jils 5 dina
cdalaill e QIS L) pualeadl @bl Ao daad) (8 alas

Cipdie (S el o dalaiall ilige 538 5 Judm o sdaliiall ilige ol >
agr Aagiall algall eldf ey 5 5l 5 agae bl delaill DA e ualeall sl
Mg Lol lelida) Jaey Les

g Aabidl gy ast N VLAY 5SS S5 s cAailal) cNLa) Belis >
JolSs G jsgeall Llilyy 8 Aaliidl alin Lo Lpplal) 5 203000 Ljales

omaleaall lgiandd 5 lgga ruia g g dadatal) c¥ L)

tAiadl) ) gual) (eSS Jalgs —[2.4
1 a dalse deganar dalaiall driadl) §ypall s —

180 U ‘CS'-’L“‘ faa ‘g\ga e dada -1

72



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll
tlgia g tdmadd Jalge o

(e onl) CABLEN ¢ alell) e glaall Aubiial) Auad 8l A5 Cilend) -

Ladaialls Lalall Claglaall a5 (aliaial e 43,08 5 3l 28130 YLyl -
gl §yseall e (35S

Aalaiad) e Aediall cilaglaalls ailolaial 5 c2jall dumdly ds ) —

delaa) Jalse %

gl ol Cilagleall Jitisal) 3yl e (sBaa¥) 3yul) LIV clelaall il -
bl Jon Gpaddll aglVlay 8 Glostedl)

(Oflaye e g Y ) Ll clalay) e gl 86 il -

v 3Ll 2l g Y] A ey A aaiaal) Al ik -

el Jalge

bl A3l 5 s (S A Aadaid) 5yl Ayl i —

Aglatie 5 clginlin g ¢lguds Aadaiall 4daall Jlacll -

Aalaiall LA 5 Al iV Lany) IS Jadi a5 cdalaiall LISH YLy A<
T

Lelaay) Jle¥) = yaleall 5 dadaialls Cplelall (G 5yalall duadall cyLaiy) -
Jadiaall desdl daliall gy 58

5 el Bie L Vs e B 5€ daaal Al §ypeall G Laadl G Les
olad agilipemi (& 35 5 AAY) ol (g A ala s aski Cus e gallad
Lol Mas) g elY) JSin Ul 5 claaidl 5 clelaall

181 o= ‘é.ﬂ.u e calas P daaa -1

73



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

Anlend) dusssgall 3 AN Gianal) -

B 8 Al Aile Plia) b cdal chaill Ladaie DS dnlesdl) dungall i
& pals s cclandll gl e ) olaill ae dald cCledinall 5 28
5 il Bie maas e jead 3 il cle) pld) Guk oo agualhy 5 b
Al il dala Byg pia gt Jan Lo 138 5 cdallad g Bagn ) degiie Ciladd
JAeddad) caleadl)

1y skl Jalia g Ailaddl) sl o sgha —/1

1A 0ladd) A jall i —[1.1

) g sy Al clenall @l gl e dnledd) desall Caps -
5 el 5 JIKEY) Calite (e Lgladd (e Y 138 iy Gum (el Aedd s
S cpgie OSas 220 ST el LI g LgBle Jlas gpuasil jlancal lglan Lo 128
s ol cley o p8ball 5 anud) g ALYL dbledd) duusall mavw xausll 12
Aeaiall daxdll die g Gaund Jal (e 138 5 cagilsd

i3S (A Glaad 38 ) Gloage @l Lol Load doleadll dgall oy

Tl aadall V) Gl cdmalal) Glussgall ccDlalsall 5 2yl Cilusse Jail

1A 0laad) dawagall gkl Jalpe —[1.2
Slo Lilas o lgde LBl ual 5 (@lsn) e ael) dslessd) clusgall Creatd) —
olad) agiladgs 5 Hliall agilie) ddpee 5 LBl ae JlalY) Dla o Llhain)

e Ao ganay 5 gd Gl 1) Aolerdl dgal) Jagt s g cdediall cileadl

31 (=2 2007 5k« ihall sl Clegad) (s cAussgall sbai] (siia pae !
74



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

:lga Jalyal)

S Al 2 A6 Ada yal)

U il dala 4l sl 5 Cilatiall (he ladnse legi L gall i Alsyall ods 3
i) digina ol dle elgm (Jilugl) (e degane (o Gaeiill DA 0o cilerdll aas
G Aayall 028 (5 B Bl Jad 5 i LSy 8] 5 e Bagage dedd
A phally ANY) dnlassll dgall e

el Ja1y a2al) osgiall iea i -

cSleadll (e s yall (ajall (grine T -

cAdaginal) A1l daas —

Asjpall 238 ~lad g g cdngall )y Gulall 08 driag g Y AUa3 dasd —

clardl) delia b dualu) HIKE ekt g aaat e Al 5538 e
Clalaall el adaiil) g Bhaal) ekl Al dls )
L) eanss ) Dpedanill deluall Hlad) U dlsjad) sda 8 dslesdd) dsgall Caags

5 lesdll b 2laY) sal) et Al duadd) b dlSY) dedll ) salel
Sl il s

1 Cfplaally Al Aslerdll dsgall Lo Ciny dlayall 030

Aexdl 2 sale) dalee Jagustl a iy collaliall Calide dpass —

Aalid) Lalsy) @fylall calide aaa -

sl jalias Cilite HLid] 5 A gell Ll Aalal) paas —

gadl) ASIEN dds yall

pole 8 yinlal) 5algd il AleSe 35S0 cAaardll dususall Hsgen o sndll JLaiyl il s (s3gll g !
75



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

Glaliill aas a5 5 dapu Hgea dajall oda & dilerdl) dsgall gen
eos 5 Jhayl Jilegd CESA Aasiy) DA e Adadl Geadl JlS ddal
AUl lgladl) dlsyall o3 8 dssdall a0 5 cBane ddhaa hle e lglatie
el 2858 (541 Catlagl) cails ) ¢ U IS Huagally ks gul aelil) elany) -
Joypea ual (8 Cilerdll sy mand A selae 5 A8 Hlsall el

goail) tda)l) dds sl

sS85 b Alla b lgllael 28 5 Anleatl) Ausssgall Tl (5 Alayall 020 i -
2 L) o Jeaal) dusgall o a5 Auiliall 585 5 (dandie dadaal) Ggud)
e 53 gl 5o of Ayl 038 8 plasl ususgall e iy

gl (e Sl selgiily o Jadlatd AILa) 5 Aisedl) Lgiubn sl
lomsti 5 lgtlans juskis 5 anill e 508l -

sl A haiy) of Jlaaiy) :dualdl) Al yal

Al sl Joaa Jlas) @llin daladl das¥) dahalls el e 2
o 3lsl) Ciladanlly ciliansgall caakil) 3 Age 05S5 Of (e g ¢ oY) Asya
Aassall e Aspall 038 b elad) dunsgall quins JEIL 5 (AR dasY) Ja)al
Hlea (pl€s DA e @ld 5 Ll b dlarsl

Aeadl)l e saas cBbaan JBy sale) /i

8 ENEPR ALY PREQESTPS * by

ALY (el Agage AlalSie et (pe Abuds £Li3) -

s gall LLaY) claaall Baas Blgud alay) Aglas —

lgailad g Alesdl) duundall jg8 —2

56 G oS3 G gage (St ¢l g !
76



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

tos dall g9 —[1.2

Tl ugiee 8 Aol duuga) js0 jasiy

: 53LaBy) (ginal) ]

gl dam 5 Dlaal clanal) Jomdl anaiil clgaal Aabial) 3ylsall aladinls dugall a5
Gleadll ai Adee 8 dediiusall 3lsall Hid) 42850 e Agguse dussgall ()5S
ST 3 Jal e OIS elga csngall Cangl lida (aa ladind Juadl o Jgeanll
Alal) s Ja clgadd ) Slardll PIa e SLaiBY) (ggina ad) o ()l e ile
Gas 5 @lai®Y) Gl ad) A aalu B G6SE (ma ppdie digal (R adk
godall ehyy (e lay

(s LiaY) Gyiwall — [

Sgisall 5 Adpmall coldnl) (gl (o Ol Giat dblesdd) dungall maus
t0e (S (gl daall 3k e Jleall il

Jlaall duigall i jlgall 8aly —

JLslS cagadl Sigall (ggiall @y ol o a5 (usSs clygn ) Jleal) g liad) -
Ladiall Joall (& dualadl jskaill dSlga 5 5pal) LSy Z)lall ) 4 gSs ey (8
saaaall Doulu¥) Jalgall anf 8 dngalld (3, adasll alud) 3 dgeall (e agiSal
W Dl Jaall aisi asdi 5 cleaddl yigi A sl lylich Jdwal) (gl
pdgd Dley) 5 Aleall Ly clodl) sda Dlginly Lelaay) clidll Ciidd qaud
anall Jhaeal) gginall (8 i g8 JUIL 5 el

rAiladdl) dwcjall (aibad —[2.2

Hlgie (ailadl) (e de sener Aleddll Aunsgall S

e asle 8 il 5algd (Anleadl) diusgall Aadl) §ypeall Cawat 8 Aalall GBI o0 ¢ e s !
104 = 1032 2015-2014¢ dls: of dasls cdale @lBdle 5 Jla] (avads (Jlaiy!
77



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

AE Gund) e o s daead A8l Cligall s3g] O

5 i) e desena 3sas o sk cdaiilagl dlassl) J dsed i gl -
Slo Jaadl Cany dadlin) Galaal il e alaal) el ) Sl g daald) Al
ol il A s Lghias

Sl gt b Alady) 5 Gl Gy oy eme Lol Glo deadll Basa 235 -
Gl B 5 (pap S el 5 G e puls G2 DA e g5l
gl Sl

238 Ayl 5 daaall Clesleall ) 8yaiiall Lginlay dolaadll Sligall act —
ke 5 glatial ugalall ull Zadall s clglatl Jadadsll adiind s Ll
sy e S e LY cllee ) zliag A 5 clavgall 03 dla (531 Jaal
S8 5 aaly cdy A gl o aad 5 zl) e lolerd 5 L@ilatine 40 5ud Lo anw
e

e alade Jdnld) cdiad) e ALK Jigaty Ailerdl) cilgal) asi -
028 el e g e wlad sl bR Bypa b duguna LS 5 cdugals
S Y e G Y cdasall Laadl) DA (e sl Al GULS Ly Jafi i 8 il Al
5 Aaddaill  SLaIS dale Gliagad a3ud Nie aaladll dendd Aol Glayiae ) Ledeas
aled a5 Lle Aaiad Cijlas Leasl Augale cusd Lgild an Ll V) (Galsl 5 i
LD e ool Lale GULS dga laadl) a3 Sl (Lol ol soss (Ko Y
Aussale pe Sl 5 onlat ol lglhd a8l Y gl

b @bt e gl L e Goliany gBlae b dnleadl) duwgadl et WS -
Lo Dlial agi€ar ¥ 5 bpilia A5 lealis) 4 Ll G55l 5 leali) SU

54 e oS3 G gage (gt ¢l g !
78



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

O ) BLEYL obaiBy) el WOl 5 leinas 5 Cled e dde Gsloasy
Lo s degiia g Sxie Lila g8 lginad Hdely Glussell @il dpeadl) Gl il
Lo Manll e degenn S ol Jiee IS aullay

Jaee 5 Buad 5 sals dudlia 135S E5Lead) i) Lgalss 1) Audliddl Saam
Aapalls aaias Giligall @l Al Ll sall O 5 WS cadipe lgd il
i) dalse SO e AgY)

Ansgall (3 calalall DAY Sad Ay -

Aaadl) adie Gl 5 Jsend) Lyt LS cdladial) culeasll ALeLall 535a) (5iane —

Mg agalatin) 5 eDleall Laddl) adii gz Wl ddag pal) Aila gleal) Lingl il —
Cliglal) Gass O Lo Y (@aedl) 588 (apld dnleadl) Clagd) s
Ngiige daph ae (38155 Y Gladal) g adudl 4 guil

dolaadl) dwcjal) Cilaai —[3

P UIS a5 Cilaal Bac (38 ) Aberdl] dwall Cangs

tgabai®Y) Jlaall —/\

einall JUl Gl i dile agan —

o3 agii Y s Lgie Adgall Lald 5 Aleadll cluwgall (p bus Ll i -
gl ol b dala &il<e Plis) g cdibagll Gondl 5300 8yaY]

RIJC I ENTIR . SR KV JPAF-SVTE ¥R TRE S WREN I VY T S SO W R
e 5 Laa Die dial sy e (g B S (Al (e leadl) s ) acinal
bl aLasy)

i el Jdaall - [

550" c&.at.m]\ @‘)Aj\ cuflzeéa Lg&.@j\ B 1
79



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

cdae s Onely Alleall b (ildl) aliaia) —

il (L)l 5 e LaY) Gaiad 5 GaSlgiual) dals Ak -

oAl Adiee ledd anad g ) -

AR Jaal) ~ [z

Gladinall (& dualadl andill )5y ASlsal dale dbay Jleall deg Je Jaall -
LGkl aal pa A Gleadl) Eals (e Lediial)

(SN Jlaad) —/a

Jeall Cislia g 5850 5 HIY) alati PIA e Jeall 485 ) Gagd Jladdl 130 8 -
s IS0 Glexd aalt e agaandil Jleall S8lsall mia

Cilardll dige Loy agi ) i) 5 il i) ases G a3 a1 &al e
02 Gm (e Y duniall draw g Blaill dad) g L) Y e ilal 5 Al L
Lasy Calaad)

;lasdl) Fgu B Adlraall @

2 P e oaddl) Glaall g -

byl Calide A (e A gall Lives 8y olae) o 48N lelal aad jguanll —
tdagalll g psesil) Bga @

cbead) glas bl cBlaleall 8 clilie] e =

clerdll 5 alull djlaall sl uld Jale -

Ly alle (o b Lglaas 2yg8 e dussgall acls -

105 Ua oS3 Gaw g (ot 53 — !

80



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

5 Isa¥) aghy e Bise Slee g DY) LagleSs e Bl a5 12l -
Gliliall lard€ saaall Bl 8 saaall 8L JK8T Aaw 5 cdapddl 3)sall
Aglaall Gllalin (gaa] a0 (e daaynll Glaad 5 cClagleall Joln 5 52l
L“;Jjﬂ\ (Ssissall o Akl

S Al chalnll b ALl LuesSall clblldl aes bl jels -
Al g pal) 5 AShHall agie unls 5 Adgall S pualaal

& Olsinll caBodl (AL sl gLkl L all )l saa) s cugll adse -
i Y|

Ll lill) g dddgall clialiwdl) —

ALY Ldassl) -

rAgiladdd) dscdall sliy Gl —[4

tod 5 DA e Anlead) gild el Anlerdl) digall

O dosene dsag o agi ) Dbl ALl UK Jeed i plal e
sl Al 5 CilaaY)

leiad o Waly Jaal) con doadil i laal Ll o calaa¥l el ) sl o
Apmall @) DA e S

Gl gt & AU) Cag o) ene gl Glo dendll sam 335 e
Sae Ciladg 38 ) eap Sl delall 5 QBlall (e puly 530 P (o (S5l
s gall

SV 5 cagilnly 5 pgles ol i pgil o Gad dangall See N ke
Ly a5 Lo dalial) ()5 pall o 5 chusnie o e 6 Calylal g o

106 (= ¢ oS3 B g (ot g !

81



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

5 eSheall e JS1 Ll Wil D WSsla 5 5IY) ad G55 of Bygpa e
Oalalall

Glawiadl lgde jign ¥ Glae 5 Slaw dileaddl dowgall G o Lo Jasdl -
Soeall ) g LhiY) djre dungall o o 3gly dajpe 5 Ldley) 5 Lol
Sowall A Y 8 deadl lgias o daall 3 ey clgic sgenl) Lebasy
Mgle 058 o 4 ep Al

102 G cle page oo s !

82



LIl 5% 9 Asiladdld) A gall Auia M) 3 guall AN Juadll

s ) AdA —

el Bygeall (9 dalany alaa) i 4l Joadl) 138 e aadlaind oSa b ) -
Ma) 5 eh¥) sSE ald 553 e Bygeall 038 4y st Ll hla clgiiat o Cilalaiall
Gima IS e aiint ) clangall JS oand Ll o gt maal 8 )il
5 i) mlall cilalia) ae 38 U cubll oY) DA e (Jlae S B
Aadaiall duliw gl i 6 3530l

@¢® Ailerdll gl 0 Whgea Gaead () e A clabiiadl o8 G e s
Cin e @AY lussall e i Y DY) e degene (o OsSh Slead ol
Oe e o aad Cus aaal) Lal e il LS g cciilagl) 5 o))y adaal
5 A mal 3) lgilead Baga 5 lgilatie dapday 5 cAaagayell o dlledlls lissgall
dne Aalall la)sgans 5yl Al o (68 5 JLaiYl aign g8 JUllh 5 laasy)
AR 5 A sl Jand e Al o2a

83






alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

-

Dodagal—
Liaje dolerdll dungall 8ygem (st B 0ys39 3 Jlaiyl T g () -
138 a3 2 5 ¢l Guleadll (DIA e (l) HUaY) 8 4 ddag el aalad) S
Pha (e elldy (Baw Laid ad) Golaill & La JS adde Llawy) o s dhads Gl
sl ) Jymagh Aglaal cailiivne g3 Siball ci¥Lat] duuga (& Jlie pass sl
Giad dal e s il G lelaa G ) bl daa las) ol
podfinne ) Jeadll 13 Liand 2l Calaal

Lkt Cus cpilitiven gd = il Vbl duge ) daae Glsin 1Y) daaall
dSed) - leasete 5 Sl CV¥LA) duge o 4 Aoy (ape ) Gl 120 8
Ledlaal 5 il VL) dse alge - dwnigall alal)

e - Al glae st (PIA e UG Jidat 5 aje AU Ganall

Glalydy) 5 Gluagll - Glua@ll cpn Je du)all il

85



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

aliise o8 = yihall VLl dude ) J3ae: Jo¥) Gl -

tlgasgha 5 shad) clal) dude (o duid Al -1

b s pend I3 4S5 4 Algérie Télécom il c¥laty dujlasll IS, —
s ul€ gl ¢dg YD Jlaty) claad 5 SN (Bou 8 oo sagee Jla
sale) Cpaiall 5 Gslaiddl 2000/08/05 & #554l 2000/03 &) i g)lys )8
glad o 2yl pllad Jady (@l s DA e SBlalgall 5 2yl g Uad Al
Al dnledd dueges dusnbe (" silndl VLA " ety LY

8 Jlanly agad ) 5Ll Aas diwge Jihall VL) Luwge el Cua —
b han Y cleadll £l) & Lelday) Gl g b3 5 2 100.000.000
Jaidl magll Jalaiall a3 5 AL LS cylay) clead g A<eEl (Sgm
(il (S5imnas Lghalts Jlae Sac 5" ADSL " cusl¥) dSus 5 culil) Ciill) a<ual
Olaal e Hlain) Clbigine 5 LasleiSll 5 bl jaiwe 5 apm okt 5 dle
(e daSan Ald auag yihall CY L] Cuald glalis amgn 5 jjen ] i . Ll
Gl & o cVLal Jlae b dbalal) clyglall il Ll it g9 sl Jal
Liladll cYLaY) 8 paine AT g8 5 "alugs JW calgll 4 (aida g
Jla el 52005 & lls dagiie cYLaty) Bow cinual L 5" Revsat'
Alle 3 Calaal B o balael @lld 5 cdudlidl aclsdl 5 ddledl) laad 383 al5in)
t s Juaiy) 5 DleY) Cilinglsis

Aa2Al) Baga * dalladl) * dpagayall *

01 B lehla dujles 4 Lewy @l ailiien il cVla) duuge -

Ny alE Cun — diagand) deadll —cOlalgall 5 2yl 3ylysl dals cwilS Gus 2003

, le 3/04/2019, A° 15 :10 !
86


https://www.algerietelecom.dz/ar/page

alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

@lad Blis Dl disge a9 cAiall Jaug dreag gl 2y lghaday ailiie 4
le Jia Y ) A 8 pladY) 5 culll Calgll aghad b layss Jia
Glab Bae Ao iyl 5 gl Qlall e sasasall CVISH G e LS dala
MgulSa e Bliall 5 Gl Ly (38as Lgdaa

2hgall il J<gl) -2

JiY) aisill ) dgal) ol adladl 5 cblay) calidd cpall junll Gaags ()
5 ol a5 Adle 8elS @l @yl Caalagy lllael adan Jal e caillasll
)l s J< aas DA G llerd 3855 3 sl oJlael ouiga

Cumy AN lyy N 5 AT Jleel dagi e Jggusadl il 5o aal) -
Pl algall 4))aY) dialggune cangan 4l Jsaa

lad) Calide Jalial §yaiveal) da) ) —

Aalpa JS daad) 2 9 2AS) o g -

s 3 5 eV LaDl dalanll Bansgl) bl 305 5 dusssall Aalell Aol Gadas —
Aalal) Lpaall s ey a6

gill oy 5 (o 5 el YL sl S, S -

Al Al Lalis e dayga )i ank —

Arlpall sy e iyl -

5 edanll il 5 dalia 5 elal B el Baclue sk s (addll Lyl —

Aeugall (9)aY) UKgl) 8 Asasall 5 dagall Ciillagll e oo

13.00 delull ee 2019/02/17 ase o sl ¥ lasy daleadl sansl)lyli o calas T samdl ae dllae —!
Jelua
(1 4y ake ) cadlall dils ) yhaf =2

87



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

shubds 5 b e e Guilagall (e Ea e O5Sh and i) s o
Slaglaally Ghalsall slaey ap ) JlaD ddbdddl Lladll gy mabll auag
'L@.AL@.A L.JAJ cz\.a.u.a.nj.d\ dxaw UA.C wa

o Dlagleall A5l clghain 5 Slosbeall (3855 cAuylaY) Dyl o il d6S -
cibise i pub HlgdY) ctlungall Gn dualgll dgapld 5 dwngdl daly lga
M gidall ) Al ks (i) e duelan) adlsall) (gpad) orand) il cldle)

:2 dlaal) *
JaSs a5 edylaall AL daleal) dlal) Gapall IS JiSo :Adlal) dabiaal) o

L o el DA Lanhne 5 UK Galae Clas g Al oUasl) dalles —

gl Tadll adad o Lghanaiy L) el degine y 553l daslia -

5 Ll daad Cangy Al 5 aieeall Lglaliil Liggal) 5,0 (i :AuaL daluaall
ollaall Calide L@Ble Luan

Lingall Cilerdl) duc g Ll Azl Clehal) 5 acledll gula dualed) bl —
Agilg)) baghadll 8 JI8 asas Alls 8 308 mllad) (e

Shall Dl 5 Dl 5 Qs jbgi: algll z oY) —

alledy U JAl lua e Sl e llastl) dagbie —

daliadll 038 aaty (olSe L (e S (Jliiny) iSe il dalaa 3
Tupiny Bl L (ol o Dlalat ST Ll and s Alatl) RS ) 530

el LA JLEY) DA (e

11.30 deludl e <2019/02/24 ass b)) and dusdh) cbasdy 5t 5amdl g Alan — !
Nelisa 14.30 deldl ec 2019/02/26 ass ¢ il dakias Ly (8yd Jlia sauall ae Alilas =2
88



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

b Bl Ol ae Lald) Jalall G 1 g thedd cllaall v
(858, llall Aupeds 5 Szl 5 IS,
A gt s GAYA o o alaiy jeae i sa rdyladl) dus il v

L el e el daliadll Clasd Gl -
il dall Al (p05ll g i e Jgase =

aihild Jagal Jasussll oy500 Sl gy Sl oyl gl uas Alls b -

GV Gaya alai Jlexinl cunily) 5 Luilgll Lashall glay) of adad Lulans Sl -
o lleally G JS o Capail) 2 aDIS g danl) Ul (8 Ay Joudd (o]
w3 5 Jobl W8y by ol & Gl Led ade il Lo e g el
Lo st ) Silleal

s el oall Clally Gabuiall Lliadl) dajio :Ayigilh Wiy cig3d v/
5 el ) slladé A1kl cilalatia) 5 A (e e Lol dasnaall e
135 dates ol 5 Tl DY) sha sl ) lobal ailitions 3 U uled)
aal) aghaall Juai) ddeny bl dlls 3 algall Slails alidll (e agaial aguiayad
L) 2 5 dabias o) (e €A 6K tduae @) ASEY PDaiu) dalas o
Nh)stile 35 52 o dalad o i Cus She slug)y 35 e
(Juayy!

Al sl Ailuay daliad) oda i —

iy 5 U Llgl hshall g (A8 culal) L Jleel :Gudl v
Aslall cgislgll Shall sy e il Al Ay

89



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

Adeadl (555 Bpdlae Lt Al Aitlll Jaghatll g oS 1 dugadll v
: Sl

A ) & Transmission Lisaill o€ J) Commutaion sewll (i€ (1
(zsial) an)deasdl aady o s Sl actel dlal)

aaan 4l Cua el atll 5 dssgall 855, aag r(paddiesal) dalaq >
dagaal ¢ auanll ¢ jeall jan Caillagl)

Cpeaiinsally Zabeial) dsal) 5 lsEl b 1 ash G omediianall gmed

s Lf ("942;.\5: Al 9 e &l 9 uiss.m cilala jas’ *‘9 dA:J\ w*“. kel egﬁ] 9

BYISY
tosaY v

onidaed) cilile e Tl dilee S any yeaY) st cpilagadl cilile juaat —
E ) dila) Aabiadll (udty (e cSall GsS 1oll) A0 it dalaa o

e el

Lypaall Lalg)) Al cudn o oSl e (et thaghdl) dudia GV

P Sl e agy lgl Al Gi<a v

IS 5 cleaiiall e adn agt Al cleladlh CalSe 5 Al @ldlall 4y -

Glaglaall 4505 HUa) 4 a5 Al cbleal)
G Laadd samll il o jeudl o agh Cuns WY A8l i vV

2aal)

90



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

Vil dalas o

il el 5 deddl Glojfiae i ro Cile i€e : alibdl V0
Lyt JiguaS Sigal (a lladl

Cint dald s daesal) Jaeats AL 10 CalSy (e t R Jilugy JEI) V0
dale dbay Llpally Hlall adad 5 cpiull chid 5 Lgierd

Con dwngalls Galdll Guall yis g Jopue il 128 1oy Alaall v

ol O slany

Tgdlaal g jdhadl c¥lal) duwws algs —[3

: ) CYLal) dwba alga —/1.3

5 AgSdl dilll 5 cisall 5 Hpall Ji mew Lo CYLAY) mllas disa -
Aggall 5l ddadll Glibadl § Glidasal)

Aaldll g dalall VL) ol i 5 et 5 sk —

YL s alaia JS ae ddalall Y Laty) a5 leia] 5 ol —

N LDl Lalall 5 desenll GIKAI it 5 Plaia] Aty oLl -

: Lgdlaal —[2.3

) Col g cdlaty) 5 DleY) ClagdsiS alle 8 el eVl i
tlgale agin Calaal Aol dia lgaaliy

Al S lglan 5 cAadial) AL 5 Ay jaal) Cilerdl) Lo gi 5 Baga B B33 —
Jhaty) e b

11.45 Zeldl e 2019/02/24 as b)) and dussh) 5andy 5t 5amdl g dllas — !
91



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

Glaad calide A ASHLhal) Cllee g 5 catilgll @laadd) (ampe (S 3aL31 —
o)) alaliall (el dsgr cpleaioall (e 22 Sy Jlaty!

SO g Al YLty Bow (A 38D il ju3ad g Ogaa —

Glibra Ag€al Bl 5 gl Jaliy mawd Al cV L) Glad 4isa —
Gradl aull DY) 5 dpare

92



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

CBLE s 5 mge + (G Gaal) -

Aial glaa Julai -1

ehal o Al clgy L Al Aglaall duball ) Gylal) Jeadll 138 8 Jslai —
daby dady Gan cduhall Olke mil diad 5 e P e dalaall Sl
Al 05 psme JS 8 Laas gl clim 15 4 5l & jglae 26 o AL
5 "agall Jaly Juasy) sy tolgias J3Y) sl an3 3 cdisngall ilagal dgasa
Aol Lol " desall 8 Al Ol diluy 5 @l 2 glgie cont B gadll
Bpa (oS5 b 4naal 5 alall Jlaty) daalia " tolsin 58 paY) 5 GBI el
S dnleadl) Al

Lsfall Ja1a Jlaiy) 592 103 Jsaall -

gl

YLty dylaill AN dussgall Jaly Juaiyl g0 djea aiie jenall 136 IS (g
Cilaal (3Ea 4ar daga Al pyliel ase gl 5 anaal Ll cailiiaas Al
Jers 5 palay o 4lSels CaSh dugin i€ oo S uaall 5 cBlaneall doaniall
o s pbe IS8 agiillag o) e b g coilagal) Cp gl GBI Gpas e
5 Widage )l O L@ISal 8 (@Y W3laS) b S szl G lld 5 cang Jas]
s gl Y g e dihe 6 ge 2l 5 saladl o o8l Cuiatl Glly agalsd
5l s dngall Jae g j3g ol Jland of s e alipe 5 VL) Gl
Oe ade AlaY) Jolats Lo 13 5 cagalga alidll e Cligria Gseals lellaad UL

Ol Alila) e 45l Pla

93



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

fJlaiy) Al Ay 13k 1 J3Y) Jigead

Glel Clalh (sl b anaal 5 Jlaty) dilKe Jon ddlide figaaall cills) calS
Jala Cpilagall G delaall Gulad 5 dualgill Ll 5,50 5o Juaiy) G figadll
Jeay) aed Aty (ipilad) Guilad s 38 (A (1)) Gisnsall (yd chalanal
la communication est un processus nécessaire qui contribue a » 4lila
4 « I’échange d’informations entre les travailleurs de I’organisation »
il dalias dudy cJleel Bla) Guiluad L 34 (1 (4) a8 Gigaall Cauz
a5 Lol 5 Clagledd ) o 4D G lled Lol pga paie Jladyl
cerala din 370585 (5) ady Gagmnl Laad ol 5« guilasall cpy Asigall sl
Jaall ol s3sagh Jlaty) allats Wi o Jalits dagda » Aol (ii€a
i 34 S (14) &) Gsmndl Wl Lssgall Jee o clagladdl Jolis DA
Lo Jlaa) S b aSUgs dsnsgad) 038 Jlae an bias » lals Jalal) (a1 ¢ g
G5 o iy @) USAIL G Lo daddl 5 5] A5Se gl lly g 5
ool o Lol Led slealgs ik blee Jlaw (3 (g9 JUai¥) (b ash La cadde
« deall Hla) & Claglas

Arigd) gl & Gt Al dddee V) g0 Lo Jlai) G Gdisnsd) A (50 cos B
dalias Gud) (Gogatll (8 (il (@i 45 ¢« S5 (3) ab) Gisaall e Cus cAnasdll
S sl agDle) 5 Jlaall G DISY b elae 5 380 5 dealss g Jlaiyly Al
Wle ) 8 jiale i 30 (0 (6) p) Csnall W« el oty Lad
Juay

« La communication est une pratique quotidienne avec les client a

travers I’échange de discours concernant nos services »

94



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

s Juladl) —

SN aal sa JuaiY) G lslal fissaad) alaes G JasdU L Jidat DA
Oatbasall ( dualgio @llSia) sagl 128 5 oan bli)) c@llia (sS dungall b dagall
Dol oy Jelitll e ggn 58 5 chuysd 5 Aalaia dinas lasbes Jhal) slisall Jals
CilaaY) e e sane Gandl chasgall b cpilisall Gn JSEYT 5 lesled) 5 bl
Jand) Calaal gabas (iayrs L) 5 SIS Jols iy Jhad)) olicaye 5 (3o Laa
G ooleladl S ol ) s Al clllall 5 JleY S a5 og)laY)
adie 5 ey 5 Wy s 54l ad g3l gl gl Jal e 138 5 csnisall
e AT Gl e LS 5 clalany) 5 Gleglaal) Ji s Jlady) aall Cabale
Hales ol A g Gl yaine 2Sialis dilee Pla

Aaad e bl gh s A A1 dplud) bl Lad 4 cliag Le 13
O ) liass s "oplalal) jaias b sl Jlat) daalad Jsa Wil Opsas
3930 sgd clehlo 5 laglaall s dagads o dary 3) cdabaidll 8 (55 Sl
Gob xb cpgin it agh olady 5 selleel Sl g pall Cilaglaalls cplalal)
it cn i) 2 5 ) calide 33 alall Jlat) Waje ) cilasbedl)
<o ecaldalianl)

N

Juad Wik oo s 5 dgie e Y Ll didee dussgall b iyl O i
deadl Gl ( G cdabiial) & Lllaty) Lleall Gl o UL 5 Slagladl)

L@J;\J L9 03529 9 cdba'.'\}” ‘_A.c- 2\:\.\.\49

1502 <1999 3k apll ¢yl SSal s calall @l 5 Jlaiy) ) dase el Jae Cabile = !
95



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

faunidalls JLaiy) ¢ alall Cisgl) Loz AL Jigud

ZEY1 5 Qandl 8y ady 58 Lussall & Juai)) e gl O e igaal) peal
G cdsgal) adde K0 A Glasiad) ol e oliel el juols Jall
Lbaa » Jlaty) s b scbua (Goin Gl cdin 32 ¢ il (2)a8) Gipnnall (5
Gleadl) Gual ands Jal e cdand) CV e pen 8 Gaatil) 5 JolSl g8 ol
Caagl) » Aplaadll CiSa Gty ¢ orala din 37 ¢ S5 (5)ad) Gismaall (5 5 «iLl
gt g L Jeal) digadl Ggleill (e sn B3 58 Uga (& Jhai) e uilid)
L 32 (A (10)a8) Gignsall Lad (53 5 «langall Zladl 2oy Jaall 5 (lnlle
Cpendl JISE ol W sa JlatY) e Giagdl » WliSe dylad asle e
« xS Jeall ol Uilasgas lgadih (5l aalall 5Ly 5 Lty doe LaaY) Bl
JuaY b e ¢ V) el 8 ol 8 cdin 35 ¢ S5 (12) a8y asaall W
e Law Yy as OS Sale Ugals AU dplay) JSLad) Cabie Jail Jodf » (g
« Cilaglaall Jals Gl 5 Jaal) Jlaxiy Lol Juady) (9 ccumnlsall Bigal aaas

:Judadl) —

G dhaY) G e lalal Gisasall plaae G a3l DL ddas DA e
Wjasil (palagall dgen ilai 5 clgiledd (G (e ad)ll 5 lgalad 4dan Al
SEY) 5 calgall DA (e Sha (Sar BIY) & ) Alisg pjliie b cany JosT e
Ol agill elul dadiiall juud ddee B sl DA e Jlead) Sligina
O ey) Gan 1Y) 5 cdaad) 8 Dalgl llad) dols ) Lad ey 5 clanal)
ylay) eVl G ol DLyl alas Ao Gl Lgblaal 3t 3 dwnall 2 las
Agalgal Allad 313 5 Al LbeaS Jlatyl G 3 claY) clbleal) 8IS Lgle aqiad

O slicaye 5 Ga Lae g csliiall deass o A Dpedinl) JSLa) 5 clell)

96



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

@ sl 5 lgnle s 53 ) gap WY caVLaiy) ) dalan 0585 Lails dsusall
Gl ot Jal e Glagladdl Jglo 5 cageaiall Cargll ) Lelsiags clgilhalis ¢l
13 5 cnngall elal Gauat b llene Cuati 830 Cilaal Gaiatl e Jlai¥) G
Ay g Jalall Cligine gy b palis LS GhLY) aues on claall 5 Ll 318
g LS aglee e ) agila] saly aild e Las duagall ooye 5 anaal;
Hlsall 2l iy Lee cplalall L) 5ol pd) ) dsall & Sl
"

by olicl el b JLaDl Calaal s3e @l G oLl P (e i
Oo s ek 5 Al Flas el Al 5 JEE 50 e dualy Ll Dlas dugs
aaplie] g dabiiall & Galalall Hhi dgag o el 5 Ll o Gl (S aDls
s ol Al daay IS agalgar bl 5 DU Gaagiue dae gad Baaly
) 5 Juad)

ow Aigal) clBlal) cpuad b dudall JaN JLaiy) adlew Ja B g
Cagiilay olal s Ao 5 (il gall

st (A nS JS aaln el Jib Jlaiy) G e fisnad) mues il
Wil 5 agllecl abati 5 cang JeSh agalea slal e 5 cplalall G diigall CilEal)
& el ball aalill 5 dlalaall &) DA (e cagin Lad Golaill 5 cagihloe i
Slo ders Juaty) s » Uiyl Aia (il 3 cdins 40 ¢ (7) a8y Casad)
&) Gisnaall (63 5 cplandy) 5 Oglaill llee Jlaw pady Led Ly lBLall (s
Lildag elal o Glny Jlaiy) oly » Ll dabian (e cdanals din 30 (il (11)

Load o 5 e palial) Lgulad Jaall Sla) 6 daclain) e i Lae Ly Oglally

94u4c2013 clk‘jbﬂ\c&)jﬂb ‘).Cuﬂ J}M‘Z\.AL,J\ QGM\} dLAA:I:)J d;J.A ‘Lé).}lé E)L"" sgg‘)eal\ ub»-‘u -1
97



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

Ll Juaty) s Wb dala »Geanall Gl ¢goils i 51 « S5 (8) a8 Cagasall
e by deai AChe dalg e (W (e (e a5 gl WEe s
@ Clilaa o 5wy dngall oDle L coglas lglglas 5 Jslay dandl 3 D)
c«Jed) L)

:Jadadil) -

el Juaiy) O Ao lalal ofisasall plare G Jaadl <L Jidas DA (e
A LS cclilacall ol 5 cuilasall n elany) delill 5 Jeall Gl (sSil Ay
(o pabatill dlee B aaliy Cus s Bygems agalge ol Cpuatl Jid a5 8
oed Anlend Lnge o35S caliiad) Jals gulalad) G el cann L 353 DA
st g Adladl) 5 dugial) e sa B 5 lelleel uadl (gl sl ) Aol dala
sl cpglghune a5 agin Lad Cpilagall O el dpha Al ClBe Ly 5 pgdla]
5 elasleall 3 @l o delal) 5 HSEY) Jals o atil) 5 dgylay) JSLa) s b
Jahy g Lo cpall ) s Juaty) G sl 4] Lyl Le P G 138 Jaadls
dida G FloY) 5 Lapll gla 5 A&l 5 aalall by o gag L Al
agilsinas )Y 1S 5 Byaivne Bygems Linyll 138 acs 5 sl (3 Ly)aY) Classl
dngshall gualsall el agihl eluls elly 5 BIY) s ddec 8 agShasl DA (e
aladlaalls oY) 5 Jleadl cpy B Gant 5 agin el 5 ASHLEA B paliy LS
Jdagae Jlay) gl e

N

iige Lelaa) e (el i Al sed Lisas Aidny 435S Juaiy) G s

5 pein lad Jelil) DA Ge cJaall 8 agihal (e Gausill 5 cpilagal) G dies

92u.a 0= G a e cdalall QGM\} du}l Jaae ‘L..g‘).\\a 8)ba cté)_.\al\ Olgiay — 1
98



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

Aol Glaa 5 gl eV Gand Galid sgd (Oslatll 5 Lagll (ge sn B8 5 et
cbelall cpa Al yualgl Augin 3 il (558l e 5 AALh Byg iy 12D ccliasl
Cophal Maol Lgailige el duball asdi & 1zll Jlgud)

oo (Y Ol sl Al \guidise Dlels ash duwgall G e oissad) (ilel sl
G s (b eliacl agie€ Lungal J3b (e L US ale e 1535$ o agas
oui biensur »Jlatyl aud duwd) cdojlad) Guilud diw 38 (Al (1) &) Cagaall
Gignnall 5y 5 e dihina s Man) il e aan e L IS USHLE daladl Lyl
Manl Ugaley daladl Lpaall (e oly psaiall el (il diw 51 « S5 (8) A,
asle jisla ¢daw 32 ¢ Sl (10) &8 Gigndll Laad (g3 5 gl (ads byl @)
lads Jall dapds 5 lpads chhal LIAIL Lungall Lialad Lud »LylSa dd)las
s Jadadill —

lilige Dleb asii ihall CYlal] dunge G sl dgnsall @ilils) P o
Aaladl Ll e cdanll ) (3 oaas s L S agales (o b8 Y ladlast
sl 5 canals 5 lall pal Ay i dilee Jlay) Jliels gl Gafias pajlicl
o L€ OIS elon 2wl ulid g 5 hlill Al Glasleall bye Jis Sl
@ Chuas Slaa) e deas Al @hball Aas) didee 3 acliy (S Gaay ged Ligkd
Alaill 13a 5V cplalall oal 2l salh el BlA 5 CalaaY) 3aad 5 debaid)
dadaiall calaal g calanalls Jlaty) ol (e JalSie eia agdl O pnis cplalad) Jang
Ay Glileall Gauiil algwd (Ao cplalall 8] &5 ol Lgiaas (S

S 5 W) e A i) Cilasgaal) (pe el dais ol iRl Mas] ddlee oan

Oe Cuns Oyl L asi Sl 2 5 cluhall 5 edldaall 5 Juaiy)

99



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

die Cplalally juaadl n Golaall e B D casly paae A e dsgall 3y Carall
ChlEll At 8 AGLE G L sa p ddbiaad) dulay) Calagll 5 algall dles
JLDe Jola ) Jgasll

gy -

ML gL 5 Lgpilige Dol ashi piliine el cVLa dunge O gt
Baclue Gub oo gald dSG Ladldll H3e3 5 Guad ASHLAL 5 chlall el
Aadaiall Calaal 3aaad ga Calalall

o) Wi fellany Ll (L) Al Ciligra g Jlle digaly Ja :ualdd) Jigud
g

Qgalse e 513 Y Lhlis all OIS Lege dunde @l G Odignad) ahes Gl
5 edihe alens 4ald die Calige gl 4alg O anhal) (e clgalga ol die Cligaia
(6)d) Lismaall lald cavapian Al UL S dalyy 5 decay aleat dlee denha
Jay s dddeal) aibs Tan (3 » JUEAYL A i) B Gile din 30 ¢
Liad (o 5 ¢ «dladl danday ligaaall 5 403y JSLaRD (e S Anlgy Jaal) Jlae
Jihe Ugalsi ant » (L3 dalias (oo cdumala cdin 30 ¢ 30 (11) o) Cisaudll
Lad (o s b «JiY) 53 o Ly Lad Jualgis ¥ Uilaas Joalls oLl ol
ST » Gl and Gy dylad asle Gl din 39 ¢ S3 (9) ) isandll
o Llans Lee Ccundl 58 Jaall 8 il (lidilla gy Liald die 4llal) Gliseia Lgalss
ol (dis 44 ¢« S5 (15) &) Gigmall ey 5 «lilee e 5 100 5 3B 5 g
¢ dallay) JSLia Ugalss Jal) dapda » (peddina) dabias (i) cdoylaill aslall 8

« Ul shoalgs (plulas Losale Jeall Jaica g ol

b sle 5S cddaall cileleall Jaly SLE 2a3) & (glay) QL) daaal cady Blae colagl) v dge = !
100



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

:Juladl) -

Pla Gab (pathasall G b)) e 55 cdlle 5 dSLie e 5185 Y dsnall ()
Slo 513 5 Jeall i agDlei Osleann ¥ aglaat iligria LhaY <L) Jilas
)l 5 ekt JSLie oo Jlds¥) 85S 5 Guilgdll 5 el (A laracalld (Jasll 8y s
peleld sae e 5 Jlaall o 5

g O daniad) e dead Cligae e oS85 dgall G adl Wl 5 Gaw e
e ) Jladl sall 20 aae o Jlaty) 50€ dole clie ddllaty) Lle)
JSlie ol (e AUl 230 203 Gua Ayl Jly) cadgil ¢ Lalad) alasiny) g (Jeal)

S Jlaly) o Jasll dagacal Ao All Ol fond) cadglli (Jlaiy) clises

iy gl abiall Bl cileldal Juy 38 Andgll Lalll e cigll e b aac
s ddhglie Gy slae] o abil
"

Adead) i Jije Glbigaa sle il cVlaty Aol A 4 G
Anlesd Lunge Wlicl 5 ¢ pgiillag el 5 pgalgar alill vie cpilasall G dllasy)
138 5 Jeall BES L)yl 5 Lohee Lo legi JByas cillasinall (he deganal (apeii (g8
JSLaall (seals aglend aglae dapda JGlL 5 cJlad)) doleal i yiiny auiasll
Lgie Qi) 5l g lgls Alglasn 5 pguinjies

:J3Y) pgaall i -

O "dasgall Jala Jualy) Jgd "olyi sa g eaall 1 B 4] deagll @
plicl Cilagll Jagedly sans s cAusudall Bla 8 dage Bsha sl Juay)

5 <alal agaani Y] (e desana pui g8 clgd (g)5 0 035 5 Leldh o yaie

5200 oS3 Gas paye cdalall ClBaly JLaiDl (i 1gula Bla «(grdly sy = !

101



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

pellacls aLall ayg poall laghealls gy Juaiyld ¢yl 5 2l pgaSad 5 cnllias
cgala 5 dungall ual) i ol (e pdasen LS 5 agin fla agd alaY
K 4D (e 5 eddle dvie Jead) @Ble G 5 Jaall Jlae 8 Lign Dlae 3oy Can
Al o of ddde i L Guilasall o plasl) 5 Oslaall 5 el JleeY) Sla)
Ao elld 5 Aadanall Jals 3l dabidall ssgal) dag ade iy LS (Al Jlac!
Bisiall cilasbeall e el chhall Jas) b Jien Aalal) 5))5Y) dagad ¢agilaal (aea
5 (bl AL duedl Cleall I Glgasll Jlaa) 5 aladl calide (1
ol i 138 IS cJlaal) aslss Al Jalyal) 5 dadll 3y ) LYl 138 clgs pgdle]
s bl @ ey 5 VLAYl gag 4l i) Llis 5 Jlatyl didee
gen dla & Glaglaall

Asgall (B AN JlaTy) Jilug 5 bl 1 SBY sl -

Alaall ASH Ll 8 Jlay) Biluy Cilide Aijee i jsad) i b
5 Slasheadl JuoyY Longall lgardiud Al UV Sk alliies Silall Y laty
ool dlestivn Alig AT GLES) Load 5 Y ) Bas g <Y lS ) 5 il
& Blugll oda Sl () ALLYL 1 ¢ leie clainl) agiSa Y 5 agin Lad (il
el 3 \giaalun g aglee (B (59 mm Wagng G 5 agalea el B agd L L
Odisasall Glla) e Anlad) DA e die LlaY) Jslain L 13a cal sl

LN cYLay) b gl Wgaadiad ) Jlugh) cilida ale :J3Y) Jlgad
Tlgaili g cilaglaal) Sl

Slagheadl Jhosy Cpilagall Lgigariing Al GLY Jsa diide Gdigaaall ilila] il
sl Olexing aglialsi b agil agaline Gilal Cus cdulalall cVLaY) b gl
» Jlaiy) and Aty dgalas) il (@i 38 ¢ Al (1) o) Cuganad) ol (il

102



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

5 Llahy Juadd eyl 5 e ml) edilaY) (QSW )l paadiu Werd b
(Jae¥) Bly & puilad i 34l (4) &) Gl Qlal  «danll Jages
¢ )OSl el Calgd) Glal) Qlel 8 aadius » G daliae du)
shains » JLaY U A< uadll 3 ke s 30 (T (6) 8y Gisasall (52
5 «aslaall Jsuas deyud culiy) 5 conly) Lad o dale Cilgll Lol daadl) b
o Lo ol gl »gsaiall (el (il diw 51« S5 (8) Ay Caganall laf L
Sl g il Ala) lnead b Vi) dlasll ST s il abganlly
Jaxind Ul » a0l 51 (goils 3 cdin 34 ¢ S5 (14) a8y Gismadl (g s
ccdand) (& Dley e ydle Jodil A A el dafS Sigad eyl Jlaiy)
:Juladl) —

Usedding ailiiue el clVLay 4kl A 6 G Laadls el DA e
Jandl cllalis (ot Lad Glagleall 9 bl Jals Wgilawlgs & degiie dalliai] Jilug
38 ¢l ) e ) ¢ Sl iy el Cila ¢ S 5 lE e clardll g
cdasll agad 5 dasleall Jouag deyud clld 5 o(@Dblaall )5pdlne Juasy) I ALYl
B ol Alall yoiat deengall Jala deadiial) Jlady) Jilug & slicaye 5 3w Laa
5 Osaan $A] danas o ) 5 chball calide 5 ilaglaall WA e e
Gladle & 5 @Y daall & )l Blugll (e 2a3 2 Ll (Jlaty) (s5ina
Gilaglaall 4 il 1 Qbal M3 e sel gpne glaa) gl L goasal
cObsall Jeeh dagie 8 5)aY) dage Jaged iag oWV ) Q) e s )
Cuaally mand Gnl) G ) saclie 5 paadl G Lile cilialad) sda ()sS5 s laal)
aal o Som rdilell el JS Sl dgay o Cpall (pae poage dallaa

o A A5 e el i Y 5 cilagheall i depully iy usadll sl

103



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

Bl S asts Sles 1 pSW (Galghunall 5 mlliadd) alite e Jlay) dilee Pla
lerzms o dupall o Lo as Al ) dadisll JlsY 5 ciilgd) laghd ye (ageaill
Lall b o) Daar s ead) Dol S Slgas aldll Cinlgl) a8y a5 Sleall b
i) ) Alayl 13 (o) Slea b danldl Y1 e Jlay) Ly
L o S ) ey

r By -

Ciola (e Faa g Lads Jilugy lll s3e aadiud yihall eVl duge () gt
LYl (e 5 oley IS alla 5o 5 aul€e e Bilay (V) aad e @) culs
@ 3 Juadl ) 5 ol Qg S a5 oplall 5 oSl L)
Ay 5 @leadl) 5 Glbliill adn lad Glaglaadl 5 Gllall Jals Wilauls a3 Basgll
c deadl s daguds 5 Lelguag de

AShl eaiaa duig pl) Jlal) Jlug dsaball ardiod Ja 1 SE Jigud)

el ¢ degiie Aaa Adlat) Bilug aadid duwdal G e ofisaaad) (il Cilal
csin ol e 32 (il (2)0) Gipmadl Glale g S ) el )
Clal 5 il ¢ g Sl ay As Jilug Jexiud pxi » Juai)) and b saclus
il 5 Jobenin AT » LYl 4ia (goils 3 cdin 40 1 (7 ) a8y Gasaall
s 32 o (10) o) Gipmaall L (5 5 ¢ «lladyl 5 o) a A )
e« gy lie Ay i€l) il lslaxind ol » WlnSu ddplaill aslall 3 ivle
e ¢« V) DleYl B ol (A8 din 35 S (12) ) Gigmad) g o
« i) ¢ g ASIY) sl Lgie dg ySl) By glaxions 4l dals » JltiuY

IOOUA 6!3)53 (o = cdalal) QGM‘} dLuAE:)J d;&.a Lf_)-‘lé §)L.a ‘Lé):\;l\ U‘}‘"‘J -1
104



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

:Juladl) -

i) e s L K Bl aadind L) G Laadl DLk DA e
5O e Y a5 cdsgall Lla Lge a3 Cua ¢ g iSIYI 2l el iy
sl 238 5 dpadll Aae by 5 Haiwall Laaad 5 ldas 5 dusgall lag))
Gl GLIES) 5 AR dligy slaid) (g 5 elal Lulall 813 & Eaall dua gl il
ad) Lyl Lo o 138 5 anll 5 bl ASlse o oS Lo LS cBana i
ren ) s 8 Jia g i< il — ol Juay) Jluy gyladl) culall b Lad
Juail) o (S Alalall ualsall 4S8 5 cdpaall A gl Bilugll (e Ay (2
2 5 el Aled 5ol UL 5 deeall A36Kal CalylaY) Calide G gt
Lane 5 dald doleglee 4K copl) A< Bl B ek 8 5 cagall 5 cdl
ol mand roalil) A a5 Al Llalg dalled digall Lelerins
gAY il an gilag 2al e g cgoml 5 el Bgems dunigall Jals Cilagladll
Jols (laall 5 A]pall) A3 5l Lodd (lasbeall ciloaall) gulgdll Cilida s
sy o 1 g pKIY yll daliae (S Al Al Glada (L) cclaldl)
el 4l alulad] e 5 sl Sles Gub oo Bl duy mas Buss Ll
Godia oh ash Jdlal) sl g8 5 cagbe dla 8 (S Galggaall Bl Gy (e
Maglaglaall Jilu)ll (5)58 (s

g i) -

Bods Laglei€ Jiluy andiud alliiee ihall c¥laly djlaall A Gt
Jandl Jagass g Loyl

176 (a3 GBas gaye calilg ctllan canmliar Jla) ¢ gl Juad — |
105



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

aSa ¥ g agin Lad Cpiligall Jualgil Alaaies Ay ST 4 Lo sl g
Y e JSE b Wie slanay)

O e dugall A Jalall Jlaty) dilug 233 e a2l O crfisaall el Gl
aeiSar Y 5 Slaglad) 5 bl Jail agin Lad Jealgll 550 dlantives Aoy Slia
ouhy (Gl A gl w45 S8 (3) B Gl (g clgie lunuyl
Glal 5 e clogbes Jatl dilagY) & Lol 85K Alextivse Ay ST » LW dalias
laglaniost Ay ST »JLiaY L Aal<e ¢ (goils 3 cdins 40 (T (7) o8y AT Gagana
30 ¢l (11) o) tusnae ol 5 « (gAY 2yl oa By Cilaglaa Jolis (L
atiby o dlg JS 5 diluy il Laie U » L3 dalias (s cdamals cdis
OsS (e Qb)) o el iy (iadie AL daglas Jshags lorn (e Ciilgdl Db
»Gsriall (el (ool (A 51 « S5 (8) o8 Cagmnall (53 s &t « B Olaglas
igail) il 3atid Ul ol 5 hang JS 5 ¢(3amd 3aliud Livie Al ol L 1585
il s Lo g dula)al)

:Judadl) —

A degiie A 5 dnall 8 Dllay) dilus 83 @l G sl Ol DA e
diwg S 5 calaadll 5 Jaall caldalis [odn Lad cilagleal) 5 calilall Jals Lgidausl g
B Omigire 5 sluiy O daudall ilise lislasiog dilug ST G5 cleuaal
oo 18 5 cdaadl gl 5 daslaall Jguay depud Laajuail (g iSIY) 2l 5 il
Jlus & (GBI Gl (V) deadll gpaill uilall 8 ad) Wls L e
b s Olasleall DA (e i Al Y1 i desall 8 deadiiad)l Jlay)
oaliail g (Jly) Aggns cJeall Clga Calide ao Ul Joli e (K cdegiia

106



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

P gy -

Lebilusg 2003 e oyl el eV lal) duwge O <DLl dalas Dl e il
oSN a5 Cilgl) Gsaniion Grugie 5 by e ilase O e Al
bl JusY agin dealsill & Cgl) my g depulls Laajaat) Lelasin) Jilugl) S
clagladl

SR Jb g faag dast o dalga ol A el Jilugl) o3a Ja ) Jiged
felles Jlae 2 (Gama Basay

led 5 Lygun dusnigal) (8 daxdtaal) dlaty) Jilagll & Lo isnaal cale] s
flxia) i€ ¥ 5 lastead) Jols dejus 5 dond) Cuall el 8 Lglals Qa0
Juaiy) and 8 saclia c(hgin il din 32 ¢ A (2) ) Cipnnall ol clgie
A a5 Al gd apn 5 us IS0 Ll a8 laclu Jilugl o2a 2T »
ity (el By A palad din 34 (il (4) &) Gl Glal s «like
palud g8 dudall 3 (59 pa Wagag Jilusll (s3a Jlall dapday axd » AL dabias
&) Gisasall (6 5 « daslaall Jlay) deju 5 CYLAY) Cilard (pas (8 JRd JS5y
S O Lae L ilsll (sila Laads » LYl dal€a ¢g9ils 3 el 40 ¢ 3 (7)
5 «lilee Jagud o Jaxi dujgpin g8 chunisall (2 S duaal Lgd 5 Lialga ol B
e (V) DleY) F b A8 s 35 D (12) &) sl Lad (o
Gloglaall Jlay 3 gyl Ulee Jlae 3 Jlassll (20 Caliy Laels ol » Jlitis L
e CBy

:Judadl) —

laasngs 8uS duaal Lol il Jiluy s3e andid il cWla dunge ()

) Uk Lo 1) cdenll Cpuead) a3 Jlid (S8 aals Les clglaly (g)5um

107



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

Glesd a3 Jlagll i Cus (d3Y) deadll (el sl 8 Gl
Ciy b Slogled) 5 il it Jlay) b dejudl 5 sasall Cua e VL)
(JutaY) 5 bl cJlary) dejus ) edblasall 5 sl Duali 5 ould 2

"

LylY) clasgll Calide o llal) 5 clagbeall Jalis (e oSai Dllaiyl Jilugh) &)
O Jandl et 5 (A e gy logledl) o aall Jall 3 2 5 cAusugdll b
e dilal) land) ccadlSall (alias) cJlsy) cabigas 5 2

Ol all J313 dadiinal) Jilasl) Alladl aSasid 8 La :ualdd] Jfjud)

S e Lol Al ddaid) Jaly Lesied) Bl G e ofisaadl s Clal
ity (el )y (b il din 34 (Sl (4) Ay Gsnal el G clgid
5 «aall aall juadl) Lals (e sus aasension A Jlugll canii » L dalias
b b »JLEYL A Guaal) G iule i 3065 (6) M) agaadl ox
s b el Jagad b laysal € IS ANR8 dussgall Ja1 Aleaioad) il
Bl » Ll ilatl) asladl & jiule cdin 32 ¢ A (10) ) Gisnsdl (s
cclo logi B dusugall 8 dadaniudl)

:Judadl) —

YL Ljlaall AN Jals Leaid) s WL 3 2yl dilugl &)
Lo on 138 5 5 dn IS8 Jaad) Jaud 35S dsaal lg) 5 QA8 5 B ailiisas ilal)
Gl yuaall 50 4wl W JY) deaidl) (gl calall 8 ad) b

108



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

i By —

plail) A Jaly Leadisd) Blugl) llad o) cOLR Jidas PDla (e il
5 Slogladdl Juay) (8 l@cpw dus e Ald 5 sas sl ihall ciVlany
IS8 aalis Cun (il Calide elal 8 dujg pin blie b 5y0S daaal Lgd 3) il
anll puanl) ) 8 (e

P Al saal) 7l —

A AR Jlaiy) Jilug 9 @l "olsie ca s W jsad) 13 8 Jeasil) &
Blugy bl 3e andind ailiiwa Jihall cVLaty Lkl A G " Al
s oSl il ddalall dbsanlly can (2 5l Cla (e Laa 5 Aol
Aoy lghuls ay Al Jladl el 5 el o 5y sl g
o bl el G e g eslaidl Gl Gadn lad clasledll 5 bl Jols
L yaand dalled 3015 5 dusssgall laa)) 5 kel ASlgal dajgpuim Fa daaglsiS il
sl o3a a3 (e a2 llg cdandl Jaga 5 AlaY) Clasgll Calide G el
Jilugll A Sp Y a5 cilel) Gserdion guilisall G e Al
cJlaty) de ) jual iy 8 UL Jlay 8 desudl 5 sa5all Laajoal claladin
lllad (a3 Cun VL) et a6 Liad 2 5 o(JLisay) 5 Jlsy)
llagl) Calida ol b duyg pin lajliels 5 daaal g 3 callad 5 saun Aodaidl) b
cdanll el el 3 8 OS aalis Cam

Ailasdl) dsugall Bygua (g€ (B Alsanl g AdIaY Jlaiy) dasluca: GG ) gaalli-
Siall VLt Aol AN Jals Jlaiy) deal ddpee i jsnall 136 DA (g
s bl s Shub et dula) e Bhsa S5 (A daalue 5 il

om Jlaiy) O ) BLaYl dgea Guadl dungal g agi ) cilaggall

109



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

dadlse (10 a1l 138 clgygea (o Guean il Caillgll G Gandil) g el gall
il 5 Wgaly A JSLaall Cabise S aa clguilige (530 Wippea (26 (b dueniall
G 5 alall Jlaty) cpeatd clal@l YY) AV G bl Whea e
Glaadl Pa (e dile LY Jolain L 128 5 cdisnge (o dnla) 8h5ea JSE0 0)5
cOtigaell Glla) aa

el duidall gy agli AN Claggaal) 5 mabal) CAlide & L i) Jiged
tdulag) Bga O s lghisa

Sl VL) dusge Ly ast (3 Clasgaall Jon ddlide cpfisasall Glila) cls
coplad] bl cdin 38 ¢ (1) 8y Cupnsall Clali clgic dula) 50m sl
e Uusge (0 diun Bypa (6S Jal n Claggan 83a aghi pdlady) aud dud)
gy i 5 Buaall lilaties Chupill dagibe Qlgd (Oliany jed (A Ciliasas |y

dualgill adlse 1S 5 zguiall dad ddypral dch)] paas DA (e Ladle] dpkais
Glal 5 waall 4 <Yl calgérie télécom dauwls Lo linda b elany)
Wi e » UYL A ¢ ) & jiule cdin 30 ¢ A (6)d) Cigaall
Al Gus 5 Ol Bas dedd oy Gl 5 Wiasie Hoa Guuad o Jeall
aslall & Guilial din 39 ¢SS (9)ad) Gigmad) Liad (o 5 «odld)) 5 Agunsi
Jal (e Ll dlgs b limidny cOlgad gy gkl »lassall and Gadhy (dlal
Jhl ed paghans i) Lalaial Jagasd g Wia Wasge (o dulas] Bgem (29S8
B i 35 S0 (12) ) Gigmad) (g s B« JB el 3 Isais Lo Als
B diyly LWiil) dlalea e paals danin JLiuY L e o ) eyl 4 sl
Bga ) 5 pgiedd p dagll L BY sl 5 agi sl Guals s
«Le dunls)

110



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

:Juladl) -

Oe Lo dala) diua Bysa (osSal Bl (and ibal) cllary djlanll A ()
ungall Hga o GoaSay LG g ast Al mabill Calina 5 Lgilaseaa DA
S DY) (ggie 5 Llatie Baga 5 ¢ il VLAY Alaill Akl PIA
5 o 5 lglaana & bl Baad) 5 Llsl Bl Calide A (e g agis
5 clmian lald glaiine mg il 5 dayy cumyl o balael el
Gl o aldl) Gl 5 il Algs (B 5 Qlinn) sgd b bagad Lelalaidd cDLgas
oAl 1S 5 zsiiall dad ddpedd Al avan 5 Bandl Lplesdn Capaill dagide
<Y calgerie télécom il e dada 4 claa)) dualgll aBlge &
5 oseenll dand sa Lghan Slead wills 3 dsall G ) dSLaYL 13 csanal) 8
Ayl agilalas 9 AL B cladd wdlh PIA (e 138 5 clgie Aulsy) 8ypa auy
Wi il sl LS 5 cagilin)) Leulad aaoldy] 5 ageong 5 sglliin) Gus 5 Saa
Lo iy ¢l netill Jilasl) al e e Bl H)L) 5 Aagibe s daanall
ol 3 aag 5 izl Boem Gauatl Carg (uinall agd La salaal) (SOl
Habl o

L g ady Sl dewgall Bls e Gos allal LbE bl @bl
=UAPK A VY| R R N VRS PSS ¥ € I 0 G U5
g e J9 el el bl

g iy -

5 b DA G e dulad] Shgem 1sS5 A S IS el dusgal) ) it

212u.a cg)SJ G A e cdalal) QGM‘} dLuAE:)J Jia Lf_)-‘lé §)L.a ‘Lé):\;l\ Olgaay — 1
111



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

ast dgall Lol 5 caaaldly dadiall deadll eDlae S agiladl 8 diiall
dal e dl AT 5 gliany yed (B die ciliulic 4 cDlgad 5 Gliadl aiag
5 llaine gl 8S Aapn oY) e balae) L) el dgijpa (e
dad Abjeal Aell) Ganan 5 Bl Wglesy Capeill dagide sl oo oLl Gl
algérie owlill e dsba & clds)) dualdll adlge (& g ill 1S 5 oz sill
ety Gandill 5 agigled 5 Gutlagall e GlXS 5 Bajall 8 <V 5 t€lécom
B Opead b A JLal) aalay Cus cagiunie o Aaa Bygea cllacl
Jseeall Glala Al e JUEWY) Guag suall Aldbad) DA (e 138 5 dessall
s By aw)l GadA) 5 aan daal) JAll 5 Ly o desd 5 asbillie
L)) Catlgl (el g Cpiligall Gm JLay) G g da i AN Qi)
lgiigma (1o Oy dusafall

O Gl 5 pgi aland) 5 cpilasall gn sl G e Gfisasall e sl
s 32 Al (2) ) Gismaall Clald cdungall jpm (e sy peilalgn 5 pedilay
090 L Adalall Vlad] axi dale ddiay »Jlal)) ad A Saclue (Bt il
Glal 5 Ll o Gl 5 Ligled DA o @iy dnssall Bigea Gauat A pS
5 Jleadl G Jlay) 2T 5 JLBY L Aile (98 3 dinn 40 ¢ T (7) ) Sigmdl
Gigasall Ll (531 5 «ienisall Bpa (o ung peiillay G Beeiil) 5 pgi ol
il dadas »JLEaY L CilSe ¢ V) DleY) (4 ale S8 cdin 35 ¢ 83 (12) &,
gl il 1S5 Calaw¥) Gaiatl Al alad) eew L 3Ry Ly JLaY)
s Jilug e alaey) DA e as IS0 Jaall ueal caillagll o (il
(gl 3 cdin 34 83 (14) &) Gipmaad) Glal s b« Al Bygea ]

112



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

Osbel) Aplag) Bygea vyl ibesly ¢ 3ial Lo Bang 3 gdla AL dala » A1) oY)
« gl Gatil) 5 Gatlagall (o

:Judadl) -

cilaal e i 3Rl agin Golaill aaasen il 5 cpilasall o Jlai) o
O Gl 5 s aglials s of i clgie Al Boea (sS55I Al
5 bl Glgd) g Juaty) opdb o Aggue didee il liel aedilly
G35 dlee 2 5 o)y audanill Ao gusyall CalaaY) (Boan Lo agin JelSall e aclis
A s s Y Cilhsl dwally Bl 8 5 bl Cilbide 5 3y il AdlS
CLEN 8 A Lulul) (gl Dol 8y puin ey il ALl (dy)aY) dales
J3Y) il (gl ulad) 6 ad) Wyl Lo Gavs 138 5 caungill dasladil] ¢ audasl
oo delen o) 2sen ) sl 8 dabad) Ahal) Gn @A 4 aaly )
D Gasy g Glaagl) sl G gleall o oyl aal @lld el Glelaa
Clsd a9ay Ao algy Judl Gawtll Ol Gll) alaal 5 puilad (8 delead) 25¢a
e (b Gawiill s & A3l Jlady) duaal 58 5 duugall 8 sas Jla)
Jeyuay

N

ae b dplalall Caillagl) cn awtil) 5 el VL) duge Jala JlaY) () i
aadatill da gusyall CalaaY) (Baay Loy duylaY) colassll Calbide cp alansyl g JalSall e
@ Bl v anylicl Jleadl (sl cdgall o dulan) s 1555 Led L (YY)

Iy Gandilly clgule S 8 Lgaladl agdillny G Guuiill 5 aglalad g dusugall juus

92 Lo (il gage cAalal) Bl 5 JLaDU Jiae (gl Bla grdly () — !
113



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

i st dal e Al Cillagl) ases Om Hlady) 5 aelal) st ddec
Ao e s 1S5 a5 YT dsisal

sl ga hsa oSl 2 dwedell cale i Gl )
(il gall) AR

Cmand (A Jhall OVlal] dwwge dealue Joa At pfisanddl @lla] culs
la) (il i 38 ¢l (1) &) Gosnall Clali ¢ Lelee Cilisa (6 \ghjgua
s W aldal) P e Ll Whsa (08 4 Gl gl »dlaty) aud 4w,
as Jal o lingai 5 el e 5 Jleall 2eS Clasliall 3 Llagl) W) s 5 Lud s
» Juiayl Aile (goilh 3w 40 A (7)) Ggaall Qlal 5« venguall
Jady) sy gt ADIA e 5 Lijpiad vie Lual lgjpea (sSi 6 dusuiall Caala
32 ¢l (10)a8) Gagaall Liad (53 5 «n S a5 Janll ol Cpmsy dus gl
@ b Lo 5 Uit @ asf Al WliyS cdlaill aslall (8 pule 4o
5 (11) ) Gigmadd) (g s (b €l Wghygem 0sS ) oal 12 S clalial)
5 eablial a5 as] dabadll P e » L dalias (s ddals i 30
oo blaa ddle cilac L

:Judadl) —

@ AN Laysgan o3 lgwiy ihea cpsS el VLA denge Cuala
Uglae zloay) vie Llle claclus 5 Cljind 5 Cblial agl adin DA (e Lgailase
padls 5 agidi iy alidll ) ALYl 138 clels dlglae 5 aglSLaal i) 5 agn slan)
G Lvie Jalallh aganisn 5 ahall ue 5 Jlaad) S Cliliall 6 Liagl) ag]
Jad) asy 5 dandl 8 ool e Cpueny JllS dussgal) J8 (e a5 aLaial|
Balll 1Y) daldl uhall 4] ciliag Le 13a g clayedan o ajlasjl g A gall ~ Lol

114



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

raie Ao 5SAIL dale @bl ) deasill S Aol Juai¥) a1y (S
Setad (bl (65 5 5ol e Bleall g cplelell uead 8 1ysa anly (531 AS) L)
Sl dage Alig I JUaiY) ey 5 cagial 82U daals dlig ey LAY
Oo Jlaadl Jaiss 8 fige 5 gmn st el asi 3l Jlat) dlee — Cplalal)
e 5 laliny Jeall agadlsn 5)8) Dla

r By -

liligal Jirar A3 pgand) (63 giisa (S5 8 Creali dwiall o g
Gaa Jeall dalad) daliad) i plge 5 Jlach ALl agaaniin 5 il aajuiaty
s Cluliall (&Ll 5 cldi 5 Sidle g JAles madiy jeaill 18 ae Xt 5 cdisnigal)
e ad dalall 0ad 8 zuin dula) Bysa Glan olaal) s

Clglsa Ao il 5 Aaall Cigaly L JSLial) Al sl Jlgaad

Whsa o il lae JSLaA) ans Cigaly dsssall G (Ao Gfisasdl) el Gl
Ly Jel sl uiliad A 34 A (4)ad) Gadl Glali (il sl
(6) a8 Crsmnall Clal 5 « duiils COUaxd g8 Asusgall daly (S » L5 dalias
Adslcu ) g el cdgisi JSLie » Lyl 48 ¢ gl & jiule ¢diw 30 ¢ Al
ol A 39 ¢ S5 (9) ) Gigmad) Liad (g 5« il Cilgll Laglad
algll 4 Glela] ga duwgall daly ISy Glanall aud (udy cdplaill aglall
s (b dlgpa o 13 5 G e 5y Sl (i<l s Ll 5 el
AT Chun » AL dalias s ddamala din 30 A (11) &) Gl Cilal

Al el g Adyl JSLae g 5 Lge el 5 i)

115



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

:Juladl) -

oo cdats JSLie agaly Clungall e lapeS yihall cLasY dylaall AS6N ()
5 Siall e Ui lligh clgan cplalaiall 5 (AL () Lgiygem o 88Y) 038 i
138 5 cculill Calgl gl caleUags) ) d8leaYU clgaass oday o Adsl cu gyl 4<ual
Gilendl) s3a (S5 e (ISl wis ) Ll 63 s (bl Wipsa Lo T L
ool iVl adse Ao e 8 oslaald Lo 1aa 5 cdingall Cijla e dedidll
b Gl G o ailites el VL) (i) eliad —conll LAl (asd
(o adliioe 4¥ss 48 dial) Cbald) (e d2e I (e il pdall 235 Gua o) Laas
sl 5 e U1 Lae ccwply) 3<05 5 cailgll agladl ) Saall culeUnity) duniag
lle Cagemia Jhall c¥lail cclosall sda ) e dalas ol Lagiad L3
G el e el Gublsall e el maal Cus AV Gbaly e e
Sy callegy Nyl Aaly dald 488l dgal) olu Jln Y Gusy ) clos
Vi 2la 5 (5 ,Sadl CleUad) s gl JIs€ A0 (e (segima dilade
Bllee Jualsii 5 et il Zaod Cpaadl Sl Y lal) dager cplggued) ) agalls
Al JSLa o ailitise iball YLl (il

N

dals slead aille @3 sliie bylie b ailitue g il VL) duuse O gt
b i A JSLad) odag clgiygea dupdi ) (63 Las Lgellad B JSLaa ke
dad & @il g g cilgl lad Jhes o coply) K8 5 Sl clelady)

o) dard 3l Chaca e ailiiva ilall L) L) elind - casll Jenall = !
le 20/05/2019, A° 21 :15

116


http://elmihwar.com/ar/index.php?news=97530

alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

b e dediall lardll oda A e (KA aa ) LG 63 G i)
Agipga Lo il ) 63 13 U< Al

Bga W (S gh (s bl Jlaiy) cpundl ila)B) ale :ualdd) Jlped)
Sdsnall oo Al

Gl lageae 30 ALl Gag AN Jla) cpenil G pdisasall el Gl
Gigaall Clalh gl ge dulay) ds g W (35 Lls e cilalil (pilasal
A2 Q) il p L] and ity edojalas) Gl (di 38 il (1),
5 2 Jla¥) OsSl agaud e pas agin lad Jleadl (5o diige GlBle ol g
eJlacl 313 Guiliad @i 34 ¢l (4) a8y Cugmadd) Glal 5 «pein BEY) 5 Jlad
@ sy La aglalin) dnb 5 (pebhgally alaa ) cang alyd) » Pl dalias dud)
Lad (on 5 « sl zladl agaugle US lpadks 5 agihl lpiwas 5 dddagl) s
Omadl O (V) e » bl Al (gl 3l 40 (T (7) &) Gisad
b olelall s ) SleLEN djlae 5 ehY) Jals iy dwgall Jals Sl
30 ¢l (11) o) Gigmaal) lal cpm (B @B 5 Oslaill e sn 38 5 dniiall
il aladind DA e Al Juatyl sk » Bl dabias oo chumala cdin
onssall A Dl 8 Al el dSlse g Euaal) )

:Judadl) —

On s Jba) oS Wl e bl 5 3k sl dussgall Jals Jlaiy) Gual )
3 Jlaty) (paa lemser A GalEY) (e agilug) e agin Led Golalall
5 Jlaall G BEY) Can aa L) o Auladl Bpa AV e U U8 L
5 A8l Oe s A 5 dnaall dilull Cabide aladtiuly agin delan) Glble (165

Al dangall ey oJlad JlaiYl oSl agin o ) cilaSlal dulae calaniy)

117



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

lgad®i 5 dnenssall Lol dn I8 paantiy Jaall b agdld] Lllad 5w Les agilalan)
Juaiy) a3yl Jsa J3¥) deadll (il culad) b ad) Lyl Lo o 138
Gl 5 clalia) b Laal Gyl 530 Jual) uad (Ko dia cdiangall Jah
Clgisd) (e e Gplelall @il Al Ua dgeaial) 5 cJlan) 8 Aol CallY)
Glaglan 5 alaadll Diia (ganadd) 05S Oly clnsgall A lgighing S Caaliall
Ll ahadi) CalaaY) 5 Gseadl pe Alwsll @ o 5 Bl 5 doall b

Al Sl dolee 8 dwnsall Sl Cabide @A o) sy (USa 5 Ll dulie
LY Al Slosbeal) gaens alaDU Aaadl) 5 g Lawy) 4 Cadag cang
dwssall (A olalall da o) Jggedd) (o Gany ) ASLYL 138 chiangall A
Gy Al eyl dia GsS8 Jis Jladl dbd g 5 cda DUl Clagladlly
il Gual aladind cog g cpagiall 5 ouill G GUEY) Jeaw 138 ZED (e sa
Lty dalea] ands dlus oS Wa2AT)

A Cstye e 5 W] aelaall Juai) 05 Y of Lad cas -

Sl alasind 5 Lalall JSLaal) e Copeill 4aily dapay Jae (328 JiSE5 Cany —
RAEWAII

g iy -

Soa ST dnger @A) 5 S JlaY) et ulld] sl @l ) gt
e lin) el (s Grhll o2 (e (Ljales Cilide (s3] dussgall (o Al
O s G Ga p Al Bilugll e BAEWYT e 5 8Ll JLaY) DA e
dyra dglae HIYI o 5 cagmuiie g 5 agin Lad GEY) 5 Cplala) o AR

o Lad 5 agre sy Lo alaaYh aapedi lae coplalell g Hen Al cileslal

-

A18-117 La = 03 o aaye «oils Hla «ils gy — !
118



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

@ bl 5 ol aayed ) sk ) eV cagilies Al 5wl 5 e\
Bowall J€in b 5 dalad) daliad) axdy Lo calaal 3@l st s 5 aglee
Age yall

GG gaall i) -

A Al g A JLaty) daalus ' Olsie o Y ) 13 8 Jeagl) B
Bgea (98 (B nS U aald dgall G ) "ASlerdl) Adall Byga (g
5 Glawdd g agh Cus a5 Whee 48 S DA (e e dula)
gnga Grad Jal e dl AT 5 liaey el (B e cilaliadl d cDlgas
ol HLall XS 5 clgalatiia g Al 80€ dapny ¥l e laalae) ) dslayl
oAl 1S 5 zsiiall dad ddpedd Al Gacan 5 Baadl Lpledn Capaill dagide
<Y calgerie télécom ol e dabia 4 elaa)) dualgll adlge b
dacdl) 5 JuEaY) s LeDlee 38 sl A jsganll Jany SIS g 5a0al) b
dalall Bl G Gawtill 5 duagall Jaly JUatyl caggaag 5 aaald)ly deaiall
alatill Ao gupall CalaaY) Baay Lo dylaY) Gilasgll Cabide G alaws) e aelis
Craales Al O Jsill (Ka 5 cAungall o dulad Bipa (356 L Ly (o)1)
5 Cldle mady il 138 aeXi 5 hainly athitaly lgathise Sl gh)sa (0sS
alall 023 (8 uy® dulag] Hoea Glag slaa¥) I 5 Gluliall (8 Llas 5 @l
Lae lgelad & (SLie 330 anlg Slexd all <l sliie Wajlicl 5 cdiuuge o
s b 5y Sl cilelamy) b Jaan A JSLad) eday clgiygea g ) (63
2 AT e (KAl st ) AL 3 G cCiilgl) Lasha Jlaxi g Y]
5 S Jlaty) ot Wils e culld 5 Byl sie llia (81 cadiall el

Lo L) cllall 0psSs @lall sda (e sliiall (e dulal 8ysea (i dungar (S3)

119



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy
ddya dglaa plaY) Ao 5 coplalall A8 (e sa GlA 5 AL Jlaiy) DA e

Gl oyl s 5 agles elal B Aab)) 5 )l et ) gam s Y
Agpall 8ygeal) U3 L 5 dalad) dabiadd) aody Lo Ciloal

120



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

e Lo dipa 5 Clinll ] P (e raluadll spa o dabal) @il -2
tlgie JS 303

5 Angall (il Sgaall Jalall Jlai) iy " 8 Abaall 5 Y L@l e
o e Jaaiall il hlas dsssaa 4 Sand "lgalaal sl sl dilee
SIS aal s JhatYl ey G chussiall ilise ae by L A DG Dl
Obisall (s Jualsio dllSia) sgagl 138 5 oain balb)) @llia (sS dungall b dagall
Dol iy Jelitll e gss 58 5 cAuysd g Aalaia dinas lastea Jlal) slisall Jals
CilaaY) (e degana (3a] Ausgall b Guiligd) Gn JSEY1 5 clegleall 5 ULl
Gis o s3sns 5 4dde Lina dandl ClBle O G clgie e Y il ddee 52 1
5 Aiall Flas 8 daeal) Al 5 JBE o0 e dusl W Dl duges Al clglal
& oalalall Sk dgag o puadll o Ll 5 Gaaill (Sa aDIA (e 5 laygla
dasy U< agalga olidll 5 Sladl Caaginss Jae 5ol Baals & aajlie] 5 delaidll
Chball sk sl 5 Lailase Dol Aumigall g 3 (Juad¥] gad i dusual
cpro AV Adaial) Calaal 3ian g Gald (S8 Awdlall a0 g et ASHLEAD
calaal 5 Al JLaiy) pls o g Lgilal gaiat 8 Al 2l G laey)
Ay Sllead) Gawiil algw) o Galalall @llyd) 5 5l lghitan Sy dadaidll

Jilay DA e duugall 4 Jlai)) Dlee 26" laalie Al (A0l duajdll @
il Bl Auwgall a2did Gua Aasaia duad il "deall jus Jigeal dalida
S a5 aile e Tadlag G¥) aad e o3 culh Catla (e dias 5 s
culay) i g S andl 5l 5 sl ) dlaYl olSe 5 ol
ety led Sloled) 5 @bl dolg Lgahaudsy o sassll 3 sl Juadu

121



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

Clasbaall ud aall Jall 3 it 5 caginy Jonll Alggus 5 Anylay) clangl) i
s Jlugl) oda Aulledd ...ddliall laidl el (alisd) (Jlugy) (Bl de
Cilida ool b duyg e Wlicls 5uS Laaal Ll 3 ccililadl Jlay] b Lgieyu S (e
Jaall Gl il 8 Qs <60 aals Gus Ciillal

i) Ul DA e g Alebeall Gy Guilagall s’ b Aliaiall :ARIEY Lo 2
e Juantiall il DA e A jdll Cidans " dusssgall o dulag] S5 0255 )
oo QA QL) dery Gim gl Jlee g L Liad 3 UG DA
ey Jolal) 138 5 Teansgall olad) aidn 5 jsgendl A ] Clasgaas Sl Dla
XS 5 caggangd 5 a2ali)ly dediall daadlly (SLHI S ¢ 4rd (A dsal) 5y9a
Pla (e 5 pginse oo A §isea slhacy agin Gauiill 5 agiglad 5 (pehisall Jae
Slandl (gl ¢ ailillaia 5 jsganll ulala Al et JUEY! sy 5l dlaledl)
S (A lealail agdilhay (g Gautill 5 aglalad 5 Al jod  3asls 2 aa)liels
Jal e A)aY) Cillagl msen c plasY) 5 plill (gint Alee 3oy auilly Lgnle
slae) ) ALYl 13 cleie dulad) Soea 08 58 5 VT dsal) o gaas
oy g sl Lglesds Captll 5 clgalatia g il S Aoy V) e Al
BLaYL 13 (AL el Whsea Guend Jal e lisliall 8 CDlgad 5 liaias
e laalde) sl b cVle 5 elaay) dualsll gilse b sl )
i Aalad Spm (058 Al 5 orsiial Ao A peal EpdleY) ot

122



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

ralalisy) § cluagill -3

Claagill (o de gane 18] (Say 48 il e duhall 4] Cuald b pgn o
b Lad Las

b s Slaglaal) Jaay Lae allil Cibiday Jalall JuaiY U alaial) gygpa v
anll uall ) ey 138 5 clalan) pres 8 daliid]

A gall Lialdll Bygeally gocage plaa)) 90a Vv

el el Jlaall agl ZLud] 5 cpilasally daliidll 3 cplgsundl) plaia) Baly v
cdaall aad) aall Ul 81308 agihlea 5 a8 Al g agibisine (e ad)ll
agilalyB) 5 aggl<a 28T 5 clgls Aglas 5 pilasall JSlad slaa)) Aglae v
e Y G

5 gl Auhy o ales Sl cVLaY Lkl DS pas
gl Usta sl Alslae 5 ¢l Jlany) ol Bala G gl

Openill Jale g yueall dlaug asl e Aol JLaidl sas LlSa ollae] v

Jal (e dnigall ypem (punt poniage dos a5 Gluall ge aall eha) v
o) e labiid) jaas b oaeli lee ST &5 ) Jseas)

eangal ygea (e Crenn Lo Ldafal) cyLa) el pulilall L V0

bl Jibug 2aa3 5 caludy) 5 mlladl) c o)) 5 Gl e Jaadl
aalid) Jlay)

b Al ol (DA (e ALt agiild s s 5 cpilisall Cllge ki v
¥l Jlas

Jhay) bl gk e Jaall v

123



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

O Aa Hoa Gl aid Al @leall e clamdll cilbadiliul xung v
s §all
uhall o3a NVl (e passl (a1 o N Auhall jang s 1Yl 8 5V

c9A) Chaias Lday 5 Al §ygeall ponge B bl Jhain] DA (e

124



alliiia — £ 54 il Jadl CYLal) dsagal 4ailase Al o Aadail) Uy

: Jadl) DA
el A griwe o o L ) dplad) duhall P e asbing & L
Gob oo Gluuiall (e yeS e nladd) duwga)l G sl ihall cylay
Cilide Jag lgalaiy Lgdlaal Calide aiat 5 s <8 Lgiilly old) ) Jlai) didee
B o) ol A elgw aliluy cibise Jlein] ) o Wl gb clelSLie
Gind s Cun lelaly Ll (gl sl age eaics daulul 88 dlbie sliel
Lia By (15559 mepllS Lusnsgall €Al e Ao gane (3ials sasag (30 iyl

e

125






d_ale 4aid

dale daila

& osd s Gl Jlatyl e Capall g Auball oda e )l Cangll IS
e oalie Gadai 5 Lk duhall Clyiriae o) e (Apleadl) dussgall §)gua (paas
aadind Dnaal 53 5 Jlad A3 Ol G ) deagl) @ cleslad) 5 il
suall Liadl) 5ygeall a5 leideld 5aL3 alilug calise 5 ilall eV lal A
G omi 5 MR Lgallan e dadlas Ll ¥) e dibe 3 o il cld
5 llall 5 Ll A a8 open Juall DA e el bt (38an
5 2l agaSad 5 cpllian 5 il agrend Cus ouilasall (a5 plady)
st it agh aladY 5 aellacls oLl duyg puall Cilaglaalls aaag iy Jaiy) 5 (uilsh
Gt 9 5 YT ad) dpaad (53 Cangll 33 5 Auengall Gual) wni dal e
gsa

licl Cilisl ity ey sed dumgall Bl B daga Bsha alal) Juayls
0o doganal Zlay Jall Al 2 5 clgd (GHs0m sasns 5 Llaly Jb jaie
el 5 aalal Dals it ) @ilgad) Gslad Jolan 5 DA e @y Al il
o s danll uagaye o ool il Al G il oSa a5 el Bypea s
Ji) Juds 5 lapmand A gpeal Baaal 5 ol 90 0 JlaiDl WSS dnisall
Aol s g Cilaglall

Juay) Cilags Al a gnde culS Lo daalill dussall ob Jodl) oSa 13¢d
dlaall Alea g pm g Laulid B o)liels age dale 4 (a8 aslll 5 il
Opan] Ak Lgiloal snsgall gsly 5 iulasl) Liajll Gaisd b asles Laa el

A& ypacn

127



a—)pal) d_aild



sl daild

22l daild

s Sl dafld o

Gile gslaall Gl (Juaily ey agle B alal) Gaadl) malia ¢ Luse o 2aal ]
2005 ¢« Jo¥) daadall ¢ yilsall cdunalall

oLl o Aol adey) g alal) gl 9 Juaty) B Gl malia oy el 2
. 1998 salall ¢ yaally dcLuall

2o Jalail) oy JLaiy) cllga cale Caballl e ) el gl 2wl sl 3
2014 ¢ V) dadal) (31 caygilly yiall daalall 5)55L (AT

(g¥ane LiSa (e laiay) Jelil) B o)gay AludY) JLaty) sie o aalnl 4
1993 (e

alel) (550l L1y cchlgag g ilai: Jlaiy) bl ¢ Sl ses (BDlad) i 5
2009 ¢iuyal) daghalle a1 caygilly il

—o0Y) casl) 5 pill Aaldl la cAalal) cilBal) B Akad) §guall ¢ use SEL 6
2014 « I8N dadall (lac

dashall sall malall ddjeall iy caainally MeYly Juaty) i ol Js 7
2005 < 1Y

ALYI 1y ALy aglell g ddeddl) B duiall) Bigal) ¢ jeal) slee on Jles 8
2016 ¢ V) dadall ¢ lee aojsill 5 uall

Lypad) ol cBpealaall albifiiy Juai¥) cad) cpea ool slee (s 9
.2003¢55alal) ¢dutull)

129



sl daild

D13 Aiadl) Bgall (eS8 o0 g HeRlEl (Y (ohall sae uls 10
2013 ¢ AV drhall ¢olae cauigll 5 yill Al

relall il (paal) aaiaall b Alllugy Juaiy) o aall coall Qs gy 11
1998 ¢ Js¥) daidall ¢ pean cGuaall

5l g cdalal) clBlally Juai Jase (gpls Hla (oual Gleay 12
2013 ¢ IV dadall ¢ lall (sl

Ol cdalal) clally Juaty) ¢ ubishll dgeas e (e dlaan sy 13
2005 ¢ IV dndall a1 (lae il plia

5 all Ao Aa€e Aadl) jpall dslia 5 oY) Jilay e olels 14
. 2005 ¢ IV dadall ccn o caygl

Olae (Bl Ayl Jlaly) g dalad) cilall (raal s Jils mlla 15
2009 « AgY) dadall

2006 « hall ¢ @S L yre cAgalal) Gigad) slas) duagia (zluas ale 16
1983 3pll (il alle (Auadl §) gually dalall ClBlal) sgae e 17

SR (ol S s calad) B 5 JUai) ) Jase el ae cable (18

.1999 (&3 dadal
2007 cdwlal)

2003 ¢5yalall cdue Laay)
cbﬁ&\c&”ﬂb ol el la cddilag 6431:1# cdast L2a dw‘g\ ¢ gl Juad 2]

2003 ¢ Y1 dadall

130



sl daild

iill daadll ls (il aghall B alal) Gadl) dagia cpunil uyge 22
2004 ¢ 55al
Ol ccliudilly Jalally 2098l ealal) Ganll dagia (gl Dlue deaa 23
199950 41 ¢ aall il
Olsd cdigad) o) @b g alal) Gl gala (Sl e cupll see 24
1999 ¢ V) daiallc jiliall cdumalall Cile guladll
2008 ¢ (3 ¢ 3had daalas Gile gl cduaddd) Claswall B)) ¢ pali dasa 25
SR (unall aalall (Sl (Juaty) ale ) Jase aseae ciell JUe 26
.2002
(Sgym dadlall s Al dlusy) clidally Jladl) Juasyl gilan élas 27
1992 (auldl) dandal)
aosill 5 ol el cdalal) clBall Jadll JLaiy) cclaa i deas 28
2007 ¢ Y daiall 3y lal
e salaall (lga Al g daadal Ay sl o Jualy) ¢ s yali 29
2011 cdunalal
uall ralall (iSJ) (gudailly AR Gw JalY) g Lils cla 30
2003 ¢ dyyu<y)

i Saal) e
clelaad) Ja1a A JA3) B @Y Juady) duaa) cads Blec clagll e Ay -
Aagie Blaa 5 Jual] paads (Juaty) 5 DY) psle (B jiule 580 cdydaal)

2018/2017 ¢ailiivs daals

131



sl daild

5<% (Apatdl) dndall jogad (Ao Agudl) JLaiy) Ll uea sagll g 2
Glidle 5 Jual) pamads (Jualyl 5 SleY) asle 4 il saled Jal Al

2015-2014 (5, dals ciale
cAgiladdl) ddall A0l Bygual) Cppaund B dalad) SBAl) 92 (o 2 3
fadls el GlBle 5 Jual) pamdd (Juaty) 5 DY) asle 4wl sales

2015-2014 A, Al

:daig SIY) aBlgal]

Al L] 34 e 52

le 3/04/2019, A° 15 :10

i) dead 3 il Caeca G ailiiua ilall c¥ ) (5U) eliul — asill sl =2

le 20/05/2019, A° 21 :15

132


https://www.algerietelecom.dz/ar/page
http://elmihwar.com/ar/index.php?news=97530




=kl daild

- alliisa B - il Jall c¥lal) Agal ol JGel) (1) by Gale

AR ) il Yol g PSR

Juat) A8 SEMY) s
3y 481
Y Y
Lolend) Bas gll) dpdiadal) il gl 3_0)
(15 cyLay
dgac @l Al Sl sl Al Sl gl)
B_masl) cliboaad) Caudil) Crmaddiical) yusd Jo ghadll uaigea AR
4l & 5l daatd) BYeCY Al 3 liSa Ja
(&G gl
455 daluaal)
- - Uy 48 e aglaall
Llad 5 (g bl L |
C e s ] )
i Yl
Gl al) 4S5 A0l dalaal) Hika
L dalaal)

aliioaes el cLaty bl AISHU Alals 3y @l



G—adlall A—uild
: Aball Jals — (2) & Gala
el laddl @

osiall
ol _

eolal) (ggiasall

Al

5yall Clgis

Lowgal) JaNa JlaN) ot So¥) eaadl

¢ Jlat¥) oS ey 13ke —/1

¢ aSiuogar Jhat¥) (e alall Cangll L —/2

e 5 clasall G Ligad) S Grand G ssgall Jals JLal¥) aaliy da —/3

Cagiillag ol s

¢ bl dash Lailage e by dussgall agts Ja —/4

Ciang ) LSO Sellens oLl ol dilliat) Ciligaiay ddle cligals Ja —/5

ladl VL) denge Ja)s Jlat) Jilugy ST 1 GBS jenalf

JuoyY dalall cNLa) 8 degd) lgerdius Al Qlusll Ciide ol —/1
Plgaaliy hlaglaal)

la <o $an Aig I Jlatl il g dss ) a2y Ja—/2

lie clann) aei€a Yy agin Lad Cpilagall Joalsil dlasiun 3wy ST 4L —/3
¢ QY e IS5 sl




=kl daild

G Bisns (55 dasfany JaSl o clalga elal 8 chiacle Jilusll s3a o —/4
fellee Jlas

¢ Lussgall J313 daaiall Jlusgll dladl oSarits sale —/5

4ilardl) A jall 8ygum 16S5 8 disenly N3N JLaiY) dealise 2 Gl gadll
> s il dgdl g ast Al Glaggaall 5 malull Cilise o L /]
Yl 89 oS0

O Omeng sl Bl Caillagl) cpr Gally ailagall G JuatY) o (g5 a2
lg)ga

?(nlasall) SN sgand) (52 Lgiysem (sS5  Lusnsal) et (2S —/3

¢ lpa o Cufly dunsall cugaly A JSLE ale/4

oo Al Bhea W IG5 o)en oA Al Jlal) pueatl elila)s)l ale=/5
s 3all




=kl daild

D dalad) cilawd) Jgaa  (3) ) (3ale

&) g ;\A..,\h ¢ 8 §hasal) Cyed) Ciad) & ganall
P (sasladl)
i 05 [l A, | AR uilid 38 il 1
Juaiyl | Ay
Gl s 03 | 8 Baclusa | (3ia Guilead 32 sl 2
Juaiy) and
14 | Aalian b | A il 45 S 3
k) (5 sdtl)
Ol 7 | Aalias Ay | (A il 34 bl 4
Sl | e300
RN [ R S D IR DIES 37 P 5
Louladll
< i 04 AW B ik 30 il 6
JEEaYl | el
< s 05 Wa | 5463 40 il 7
Joiayly
0w 20 | Godiall el | (55 51 S5 8
i 08 | and | ol 39 S 9
Clagaall | 4 5lall o el
< s 05 Lol S| A sl 32 <l 10
4kl o glall
Gl 03 [ dabas ose | dumals 30 il 11
3l
& 5 05 CalSa | 8 el S 35 S 12
Juiiayl | Y ey
Ot | AN (aY) | dass gia Al 30 S 13
i 03 | 3l oY) | (556 3 34 S 14
L 17 [dalae Gy | 8 ol 44 8 15
Opeddiusal) | 4y jladll o glal)

Alaad) dida e tali) oallall dlae] e 1 jaadl)




=kl daild

g8~ iball cilal duge ilagal dnasdll bl Joaadl Dla e W iy -
8 Laal aa)lid) 2 Gigase 15 mase ol 53 b agae ALl cha) @ —ailiio
el O cadaill (gl (e a5 (07 s SLY) sae gan A Y agie
51 5 4w 30 om paslecl mohm (Laube 5 uiba) damals ciles o ppliaatia
O oD agin Agliie ks Lgaldl 5 lgallan caline 3 5 AL Oplaniy ,dan

A 17 e ST ) i



