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ــــداء  الاهــــــ
 

اهدي خلاصة جهدي هذا إلى اعز إنسان في الوجود والدتي الكریمة التي لم تبخل علي 
لى الوالد الكریم أطال االله في عمره    .بدعائها ونصائحها، حفظها االله وأطال في عمرها، وإ

ساعدوني في  الذین ، وأخیرا اشكر زملائي الفضلاء وأخواتي العائلة الكبیرة إخواني لىإ
طول هذا المسار إلى هؤلاء جمیعا اهدي هذا العمل العلمي  وساندوني انجاز هذا البحث العلمي

  .المتواضع

 

 

 عبد الحكيم
 

  

  



 

 

 

 شكر كلمة
ا العمل العلمي المتواضع، نشكر االله عز وجل الذي أمدني بالقوة والصبر على اتمام هذ

ح لإشرافها على هذا البحث  .الدكتورة بن حراث كما اتقدم بالشكر الجزیل الى الاستاذة الفاضلة
رشاداتها القیمة ومساعدتها   على اختیار الموضوع، اشكرها على توجیهاتها وإ

 .واتقدم بتشكراتي الخالصة لأعضاء لجنة المناقشة لمشاركتهم في تقییم هذا البحث
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  :مقدمة عامة 

تطبيقي او الاكاديمي حيث لم يبدأ يعتبر موضوع التوريد من المواضيع العامة و الحديثة سواء على المستوى ال 

وهذا بتوفير متطلبات الحرب بزيادة سرعة , في اĐال العسكري  لاهتمام به الا أثناء الحرب العالمية الثانية أين تم تطبيقها

و توزيع المواد الغذائية بطريقة ووقت مناسبين و لم يقتصر على هذا فقط اذ اصبح يقترن أيضا بالتنظيم و , النقل 

وريد للضرورة هذا في اĐال العسكري أما اقتصاديا فقد بدأ الاهتمام بالت. التخطيط و نقل الذخائر و قطع الغيار

الملحة التي تفرضها المنافسة الناجمة عن تطوير المؤسسات التي تتطلب تقليص التكاليف ة تحسين الخدمات للزبائن من 

أجل تحقيق مردودية عالية و توزيع نشاطها و فتح مجالات أوسع للنضال الى جانب حصولها على مكانة داخل 

  .السوق

المؤسسة الانتاجية و التجارية فيما يتعلق  بالاحتياجات المادية فالتوريد أصبح وظيفة مهمة من وظائف 

  .الانتاج و كذلك تدفق المعلومات ,التوزيع,المتضمنة التموين 

و من أنشطة التوريد نجد النقل الذي يعتبر المحرك الرئيسي للتوريد حيث يقوم بعملية ربط مناطق الانتاج بمناطق 

لتقليل من تكاليف النقل عن طريق اختيار أنماط نقل بأقل تكلفة و أكثر سرعة و تسعى مختلف المؤسسات ل, التوزيع 

  .و فعالية و هذا يؤدي الى التأثير على البيئة من خلال الافرازات المختلفة من وسائل النقل

  :أسباب اختيار الموضوع

  .أهمية الموضوع و نقص الدراسة حوله خاصة في ظل التطور الاقتصادي-

  .خاصة من الناحية الاقتصادية قيمة الموضوع -



 

 ب 

 

  :اشكالية البحث 

كيف يتم تقديم أداء : بالنظر الى أهمية النقل في التوريد و دوره الكبير فيه جاءت اشكالية البحث كما يلي 

  سلاسل التوريد في المؤسسة الاقتصادية؟

  :التساؤلات الفرعية

  ماهي مراحل سلالسل التوريد؟ كيف يتم تقييم أدائها؟-

  ؟)زبائن ,مورد( بمحيط الخارجي  المؤسسةة علاق-

  :فرضيات البحث

من أجل معالجة الاشكالية السابقة تم وضع عدة فرضيات سيتم اختبار مدى صلاحيتها من عدمه من خلال 

  :الدراسة

  .للتوريد دور كبير في الرفع من مستوى الخدمات اللوجستية  -

  .المؤسسة تقدم خدماēا بجودة و موثوقية -

  .يار وسيلة النقل المناسبة يرفع من الأداء اللوجستياخت -

  :أهمية الدراسة 

  :التالية ترجع أهمية الدراسة لأهمية الموضوع و ذلك للاعتبار



 

 ج 

 

       و نظرا لأهميتها في منظمات  الأعمال وجب علينا معرفة هذا النظام و , عرفت سلاسل التوريد تطورا ملحوظا -

  .دراسته

  .اĐالات الهامة في الحياة العملية و دوره الكبير في تطويرالاقتصاد يعتبر النقل من أهم-

  .الدور الكبير للنقل في وظيفة التوريد في المؤسسة و أهميته في الرفع من أداء مختلف الأنشطة المرتبطة به-

  :أهداف الدراسة

عى كذلك الى تحقيق يمكن القول أن هذه الدراسة ēدف الى تةضيح العلاقة بين النقل و التوريد و تس

  :الأهداف التالية

  .محاولة الالمام بمختلف المفاهيم التي لها علاقة بالتوريد و النقل  -

محاولة ابراز أهمية عملية النقل في التوريد من خلال تحديد الجوانب التي يمكن للمؤسسة من خلالها تخفيض تكاليف   -

  .النقل

 من تحسين خدمات النقل المقدمة من طرف الشركات المتخصصة في استنتاج مجموعة من التوصيات التي تمكن  -

  .هذه العملية

  :منهج الدراسة 

بناءا على طبيعة الموضوع تم الاعتماد على مجموعة من المناهج العلمية المكملة لبعضها البعض و لدراسة  

لتفصيلي للظاهرة أو موضوع موضوعنا بطريقة جيدة استخدمنا المنهج الوصفي الذي يتركز على الوصف الدقيق و ا

الدراسة وصفا كمبا ووصفا نوعيا كما تم الاعتماد على المنهج التحليلي و ذلك من أجل تحليل المعطيات المتوفرة عن 

  .الموضوع محل الدراسة



 

 د 

 

فضلا عن ذلك سيكون ,وكذلك لمعالجة مشكلة البحث تم الاعتماد عاى مجموعة متنوعة من المراجع 

  .اثراء الدراسة استنادا الى مواقع و صفحات غنية بالمعلومات الهادفة و المتجددة للأنترنيت دورها في

  :تقسيم الدراسة

من أجل الالمام بجوانب الموضوع و الاجابة على اشكالية الدراسة و الاحاطة بتساؤلاēا الفرعية و اختبار 

 الفصل الأول السلسلة اللوجستية مدخل الفروض المصاغة سابقاēم تقسيم الدراسة الى ثلاثة فصول حيث تناولنا في

الادارة متكاملة و تم دراسة ذلك من خلال مبحثين يستعرض الأول فيها ماهية اللوجستيك من خلال دراسة تطوره 

أما المبحث الثاني يتناول ادارة اللوجستيك من خلال التعرض لكيفية تخطيط و تنظيم ,مرورا بتعريفه و أهميته و أهدافه

  .جستي العمل اللو 

الأول يتعرض الى ماهية سلاسل التوريد , مباحث  3الفصل الثاني يتناول سلاسل التوريد و تم تقسيمه و الى 

أما المبحث الثاني فيتطرق الى ادارة سلاسل التوريد مرورا بمفهومها و أهميتها , من خلال مفهومها و تطورها و أهدافها

الثالث نتطرق الى طريقة عمل سلاسل التوريد عن طريق اختبارها  و في المبحث, و مبادئها و شروطها الأساسية 

استراتيجية سلسلة التوريد و خطوات خلق سلسلة , للمورد المناسب و تدفقاēا الداخلية و الخارجية و مقايس أداءها 

  .فعالة

ل تعريف الشركة محل أما الفصل الثالث فيتمثل في دراسة ميدانية التي تناسبها و مقدمة الى مبحثين الأول يتناو 

  دراسة لعملية التوريد في الشركة الدراسة أما المبحث الثاني يتناول
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 اللوجستيك حول عامة يممفاه :الأول المبحث

و مراحـــل تطــــره ،  معرفـــة أهميتــــه و أهدافـــه ،و علاقــــة وجســـتيك للافي هـــذا الفصـــل ســــوف نتطـــرق الى مفهــــوم   

بوظــائف المؤسسـة و كيفيــة تخطيطهــا اللوجسـتي و الاســتراتيجي ،و كــذلك أهميـة الــدارة اللوجســتية و اللوجسـتيك 

 .تطورها التنظيمي 

 يةاللوجست مفهوم :الأول المطلب

 يـةالعالم الحـرب في بكفـاءة الحلفـاء اسـتخدمها 1905 معـا منـذ عسـكرية نشـأة اللوجستـيات نشـأت لقد

 تترًاوح اللوجستية الأنشطة تكلفة تبين أن حيث في مجال الاعمال  اللوجستيات تطبيق بدأ الحرب وبعد الثانية،

 علـى يـؤدي اللوجستـية الأعمـال إدارة مفهـوم تطبيـق و ان  النهـائي المنـتج تكلفـة مـن  40 % -60% مـابين

 تعـرف 1ةالعولمـ سـياق في اللوجسـتيات تطبيـق نطـاق اتسـع الثمانينـات ومنـذ ، 20 % بنحـو التكلفـة خفـض

 كانـت "الحسـاب فـن" وتعـنٍ  (Logisticos) إغريقـي صـلهاأ و "السـوقيات فـن" ب بالعربية لوجستية كلمة

 الوقـت في لالقتـا جبهـة غلـى ةالـذخير  و الجنـود علـى للحصـول عسـكري موجـه نشـاط اللوجستـية البدايـة في

 اله التي العسكريةم العلو  من فرع" :أĔا على العسكرية الناحية من فتعر و  .الأمريكي الجيش في خاصة ناسبالم

 2الدرافق ك الأشخاص وارد،الم نقل على تعملو  ةشترًيالم وادبالم علاقة

 نتجـاتكالم ىالأخـر  واردالمـو  علومـاتالم والطاقـة و البضـائع تـدفق إدارة علـمو  فـن" :أĔـا أيضـا تعـرف

 ."كالاستهلا منطقة إلى الإنتاج منطقة من البشر حتى و الخدماتو 

                                                             
 19 ص الأردن، ، 2012 الأولى الطبعة الميسرة، دار اللوجستية، الأعمال إدارة أحمد، زكريا:فلاح،د علي:د1
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 اللوجستـية (Council Logistics Management) اللوجسـتيات إدارةمجلـس  فعـر  كمـا

 كفـاءة مراقبـةو  تطبيـق و طـيطعلـى تخ فēـد عمليـة يهـ و التوريـد سلسـلة مـن جـزء" :أĔـا علـى 1962 سـنة

 متطلبـات تلبيـة أجـل مـنك الاسـتهلا نقطـة إلى نشـأالم نقطـة مـن علومـاتالم و السـلع وتخـزين تـدفق فعاليـةو 

 الخدمات صناعة في تتم التي اللوجستية العملية يعكس ولا ضيق التقليدي للوجستيات التعريف وهذا 1العملاء

 وتـدبير المــواد العمـلاء ورغباـت لاحتياجـات التوقـع عمليـة هـي جسـتياتاللو  أن هـو الحـديث فـالتعريف وعليـه

 للوفـاء البضـائع والخـدمات إنتـاج لشـبكة الأمثـل التحقيق مع اللازمة، والمعلومات والتكنولوجيات البشرية والقوى

 عمليـة أو عالميـة تصـدير/أواسـتيراد عالميـة تجـارة أيـة أنجـاز المسـتحيل مـن حـتى أو الصـعب ومـن .العمـلاء بطلبـات

  2محترف  لوجستي دون دعم تصنيعها و المنتجات أو الأولية للمواد نقل

 والـربط والتوزيـع الإنتـاج و الإمـداد عمليـة يضـم شـاملا مفهومـا أصـبحت قـد اللوجسـتيات فـإن وعليـه

 الإنتاجيـة تحسـين تـؤدي إلى اللوجسـتيات أن و يمكـن أن نقـرر ومتشـابكة، متكاملـة منظومـة في جميعـا بينهمـا

 الطلـب( بالطلـب العـرض مقابلـة المخـزن، حجـم تقليـل منهاـ، عوامـل لعـدة نتيجـة التكـاليف تقليـل و والكفـاءة

نحـو  يهـهتوج بالتـالي بـالمخزون و المـرتبط المـال العامـل رأس مـن الجـزء ذلـك وتحريـر )المتوقـع لـيس و الفعلـي

  .أخرى استثمارات
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 اللوجستيك تطور مراحل :الثاني المطلب

 إلا للمؤسسة بالنسبة اللوجستيك نشاط بأهمية الكتاب ك الباحثين من العديد اعترًاف  من الرغم على

 لخـلا اللوجسـتيكم مفهـو  تطور متكاملة،وقد كوظيفة اللوجستيك إدارة إلى لم ينظر الخمسينات غاية أنه حتى

 :يلي فيما نناقشها الزمنية راحلالم من ةموعمج

 1975 قبل المنفصل اللوجستيك :الأولى المرحلة

 واد،المـ إدارة و يادالمـ التوزيـع إدارة في خاصـة ؤسسـةالم ظـائفو  بـين منفصـلة اللوجسـتيك أنشـطة كانت

م اقيـ علـى أساسـية بصـورة ينصـب يالـذو  التوزيـع و الإمـداد مكونـات كأحـد ظهـر ممفهـو  ولأ نكـا حيـث

 للوفـاء التوزيـع قنـوات علـى الرقابـة التخـزين، سياسـات و التخـزين النقـل، أنشـطة بـين التنسـيق بعمليـة ؤسسـةالم

 :منها نذكر يزاتمم عدةب ةالفترً  هذه تتميز و ، 1مله مناسب خدمة ىمستو  قيقتح و العملاء بطلبات

 العرض من أكثر الطلب. 

 الإنتاج وه الرئيسي القلق مصدر نكا المنتجين،و على للزبائن هناك تأثير ليس. 

 جديدة احتياجات اديجإ إلى السبق وأ الجودة سين تح التسليم، قاتو أ تقليل :هتماماتها من ليس نتجالم. 

 علـىه قراراتـ يرتـأث في النظـر وند الخدمـة تكلفة بتخفيض اللوجستيك من جزء كل عن لسئو الم مقا الربح لزيادة 

 قيـقالتح عـن بحثـا لـيسو  نفصـلةالم التحسـينات مـن بسلسـلة تتميـز ةالفـترً  هـذه كانـت لـذا . الأنشـطة جميـع

 .الشامل

 

                                                             
  11 ص ، 2009 مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار التوزيع، الإمداد و إدارة :محمد حسان.د1 
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 1975-1990 المتكامل اللوجستيك :الثانية المرحلة

 يادالمـ التوزيـع أنشـطة ينبـ التكامـلو  ابطالـترً  ققيـتح وهـ فدالهـ أصـبح اللوجسـتيكم مفهـو  اسـتقرار منـذ

 ميـعوتج نشـأة،الم هـدافأ قيـقوتح التشـغيل احتياجـات تلبيـة علـى مجالـه في كـل تسـاعد الـتي وادالمـ إدارة أنشـطةو 

 بشـكل الأنشـطة تلـك ارسـةمم أجـل مـن احـد،و  تنظيمـي نمكـا في التوزيـعو  بالإمـداد الخاصـة الأنشـطةو  الأفـراد

 الأنشـطة في التخصـص في الزيـادة مع اللوجستيك تكلفة في مناسبة زيادة رحلةالم ذهه تشهد كما كفاءة أكثر

 خفـض إلى ىأد مـا ووهـ علومـاتالم بتكنولوجيا الاستعانةو  دىالم بعيد التخطيط ونح اهتجالا ختلفة،الم اللوجستية

 1اللوجستية الأنشطة تكلفة في ملحوظ

 التسعينات المشترك اللوجستيك :الثالثة المرحلة

 يمتـاز المقابـل وفي المنافسـة، زيـادة إلى أدى مـا هـذا الطلـب تتجـاوز إجماليـة إنتاجيـة بطاقة الفترًة هذه تمتاز

 هـذه كـل السـوق، سمـات مـن مهمـة سمـة هـو طلـبال غمـوض أي بـه، التنبـؤ يصـعب اسـتهلاك بسـلوك الزبـائن

 السوق في للبقاء المؤسسات على وكان مستحيلا، ليس لكنه  و صعبا أمرا السوق في البقاء من جعلت الأمور

 :يلي ما إتباع

 لمثـا و تنافسـةالم الشـركات ينبـ حـتى التحالفـات إنشاء يتم جديدة سوق لدخول :جديدة أسواق عن البحث

 .البعض بعضهما توزيع شبكاتلاستخدام  الفاتح « Benz » و « Chrysler» ذلك على

 الوسيطة السلع م والخا وادالم جودة تحسين بيج نتجالم جودة ينلتحس : المنتج جودة تحسين

 .فداله ذاه قيقتح في يساعد نأ يمكن وردينالمو  يننتجالم ينب ونفالتعا ،)الإمدادات(

 ينالطرف لكلا التكاليف من يقلل نأ كنيم العميلو  وردالم ينب ونالتعا : المنتجات تكلفة تخفيض
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 .نخفضةالم الضرائبو  مالخا وادالم الطاقة، العمالة، تكاليف فيها نتكو  التي نالبلدا عن تبحث فالشركات

 .العميـل مـع دائمـة علاقـة إنشاء يوه الطلب على يناليقم عد من الحدو  التكاليف لخفض ىأخر  طريقةوهناك 

  .التكاليف خفضو  نتجالم جودة تحسبن يتم العلاقة ذهه لخلا من

 بـين قـوي تعـاون هنـاك يكون أن السوق يجب إلى الاستجابة سرعة لزيادة :السوق إلى الاستجابة سرعة زيادة

 بشـكل صـحيح يعمـل لا السلسـلة تلـك مـن جـزءا كـان إذا حيـث الإمداد، سلسلة نفس في الموجودة الشركات

 المنافسـة لكـن و المنتجـين بـين ليسـت اليـوم فالمنافسـة . المحـدد الوقـت في النهـائي المنـتج تـوفر عدم إلى يؤدي هذا

قـوي جـدا  تعـاون يربطها اللوجستيك سلسلة أجزاء جميع تكون أن يتطلب السوق في التوريد للبقاء سلاسل بين

 في اللوجسـتية عملياتال بين التكامل فقط ليس اللوجستيك مشكلة البيئة هذه في) .بينها إلى التحالف تصل( 

  .المشترك اللوجستيك الإمداد سلسلة نفس من الشركات بين اللوجستي التعاون أيضا المؤسسة ولكن

 اللوجستيك دافهأ و أهمية :الثالث المطلب

 اللوجستيك أهمية :أولا

 تكلفتـه في بـدأت عنـدما إلا يظهـر لم الأعمـال منظمـات في اللوجسـتية بالأنشـطة الجـاد الاهتمـام إن

 التنافسـي المركـز تـدعيم نحـو الطريـق أن المؤسسـات هـذه في الإدارة أيقنـت وعنـدما ملحـوظ، بشـكل التضـخم

 اللوجسـتيك وأهميـة .التكـاليف وخفـض العمـلاء خدمـة خـلال من يبدأ إنما الأرباح وزيادة التنافسية الميزة وتحقيق

 : منها نذكر أسباب لعدة تعود

 للـدول، الاقتصـادي المسـتوى علـى بالغـة أهميـة اللوجسـتية الأنشـطة ثـلتم :العاليـة التكلفـة اعتبـارات  -1-1

الأنشـطة  في يسـتثمر الأمريكيـة المتحـدة الولايـات في القوميـة الثـروة مـن 19% إلى أن الإحصـاءات تشـير حيـث

                                                                                                                                                                                        
  271 ص ، 2004 مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار اللوجستيات، إدارة العبد، إبراهيم لجلا مصطفى، فريد لĔا 
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 نشـاط الأنشـطة بـين هـذه ومـن .هنـاك العمـل قـوة مـن 13% حـوالي تسـتخدم الأنشـطة هـذه أن و اللوجستية،

 الإنتـاج مـن 10.5% حـوالي يبلـغ وحـده النقـل لوجسـتيك تكاليف أن إلى تشير الإحصاءات أن ثحي النقل،

 1دولار مليار 2000حوالي أم العالمي

 بالتسـويق متمـاهالا كـذلك و لصـناعةا في ةالعولمـ ونحـ اهتجـالا نإ :التوزيـع و الإمـداد خطـوط طـول  -1-2

 كـل داخـل اللوجستـية بالأنشـطةم تمـاهالا تزايـد ذالهـ اللوجسـتي، الأداء علـى يركبـ حد إلى يعتمد أصبح ليو الد

 إنتاجهـا يقتصـر لا الـتي الحجـم ةير كبـ الشـركات وأ الجنسـيات متعـددة الشـركات تلـك خاصـة و لأعمـا منظمـة

 الطويلة التوزيع و الإمداد خطوط فةتكل بسبب ذلك و المحلية قالأسوا على

 الـتي السـبل اديجـإ سـبيل في اكبـير  جهـداو  طـويلا قتـاو  الشركات لتبذ :للإستراتيجية مهم اللوجستيك -1-3

 أسـعار(  التكلفـة في خاصـةو  التمـايز اتيجيةإسـتر  نإ يأ ،نافسـينالم مـن اغيرهـ عـن منتجاēـا زتميـ نأ كـنيم

 العمـلاء، خدمـةو  التكلفـة حيـث مـن اللوجسـتية لللأعمـا الجيـد لأداءا علـى يركبـ حـد إلى تتوقـف )نتجـاتالم

 مقارنـة تفضـيلية ميـزة بنـاء علـى قـادرة تكـون اللوجسـتية الخدمـة في التميـز إدراك في حـتنج الـتي فالشـركات

 2المؤسسة و ربحية السوقية حصتها وزيادة السوق في التوسع على المؤسسة وتساعد لها المنافسة بالشركات

 إلا تتمتـع لا خدمـة وأ سـلعة يأ نأ هفيـ لاشكمما   : للعميل دلالة ذات قيمة يضيف اللوجستيك -1-4

 ؤسسـةالم لذتبـ عنـدما لكـنو  ناسـبينالم نكـاالمو  الوقـت في ينالمحتملـ للعمـلاء متاحـة نتكـو  لا عنـدما قليلـة بقيمـة

 نكاـوالم الوقـت في والمحتملـين الحـاليين لعملائهـا الخـدمات أو نتجـاتالم ذهتـوفير هـ سـبيل في متميـزة جهـودا

                                                             
 29 ص ذكره، سبق مرجع اللوجستية، لالأعما إدارة في مقدمة :إدريس الرحمن عبد ثابت 1

 
 32 ص ذكره، سبق مرجع اللوجستية، لالأعما إدارة في مقدمة :إدريس الرحمن عبد تاب  - 2
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 القيمـة مـن يزيـد فسـو  ذلـك نفـإ ايرهـغو  النقـلو  التخـزينو  علومـاتالمو  الطلبـات هيـزتج لخـلا مـنالمناسـبين 

  تـوفير إلى نالاطمئنـا علـى أساسـية بصـفة يتوقـف العميـل فرِضَـا .للعمـلاء بالنسـبة الخـدمات ذه هـإلى ضـافةالم

 .ختلفةالم اللوجستية الأنشطة بواسطة تدفقهاو  انسياđا لخلا من نتجاتالم

 السـريع الأكـل سلاسـل احن نجـإ : سـريعة و مناسـبة استجابة على الحصول في العملاء رغبة تزايد -1-5

 البريـدو  الانترنـت لاسـتعما علـى لالإقبـاو  ،ليالآ فالصـر  ماكينـات انتشـار ،لللمنـاز  الطلبات توصيل الجاىز، وأ

 السلـع مـن رغباـēمو  احتياجـاēم علـى لالحصـو  نيتوقعـو  العمـلاء جعـل يرة الأخـ السـنوات في الالكـتروني

 في نـةو ر المو  ،الآلي التصـنيع عمليـاتو  علومـات،الم أنظمـة تطـور نفـإ ذلـك إلى إضـافة ،يرقصـ قـتو  في الخـدماتو 

 وذ التسـويق كـذلكو  ،يرالكبـ الحجـمو ذ بالإنتـاج فيعـر  مـا إتبـاع علـى ؤسسـاتالم دسـاع التنمـيط،و  الإنتـاج

 تسـهيل في سـدتتج الـتيو  خاصـة يـةهمأ ثـلتم اللوجسـتية الأنشـطة أصـبحت ذاهـ كـل ظـل فيو  الكبـير الحجـم

 ماحتياجـاē مـع تتفـق الـتي الخـدماتو  السلـع يرتـوف في السـرعة لخـلا مـن قالسو  في للعملاء السريعة الاستجابة

 اللوجستيك دافهأ : ثانيا.ايرهغو  التخزينو  النقلو  التعبئة و علوماتالم تدفق على تعتمد التيو  رغباēم،و 

 دائـمو  مسـتمر ونشـاط أكـبر مردوديـة بلوغ إلى بواسطتها المؤسسة تسعى معينة دافه على اللوجستيك ينطوي

 :التالي النحو على

 الحاجـة لتناسـب تكلفـة بأقـل عليهـا الحصـول يجـب الـتي ةالنوعي تلك بالجودة يقصد :المناسبة الجودة -2-1

معـين  مسـتوى علـى الحصـول إمكانيـة ومـدى بملائمـة مـرتبط هنـا الجـودة مفهوم أي أن الشراء يتم أجلها من التي

 بـالمواد الخاصـة والتكلفـة الجـودة علـى إيجابيـة رقابـة اللوجسـتيك وظيفـة تمـارس حيـث .توفيرهـا المطلـوب المـواد مـن
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 الطويـل الأجـل في المؤسسـة تشـتريها التي للمواد الجودة مستوى في التأثير ذات أساسية عناصر أربع رذك ويمكن

 :و هي

 الاعتبـارات -الإنتـاج عوامـل -المنـتج تصـميم متطلبـات(:وهي للجودة المستوى الكاملة المواصفات تضع أف -أ

 1.السوقية العوامل -التجاري بالشراء الخاصة

 .اقتصادية بتكلفة ىستو الم ذاه لإنتاج فنيةال الإمكانيات لديهم الذين وردينالم اختبار -ب

 فقـاو  للإنتـاج لـديهم الحـافز تنميـةو  الجـودة تطلبـاتلم اقعيوو  أفضل فهم لتحقيق وردينالم مع العلاقات تنمية -ج

 .ىستو الم ذاله

 .ناسبةالم الرقابة من نوع ارسةومم التكلفةو  الجودة حيث من وردينالم أداء تقييم -د

 شراؤه طلوبالم الصنف بإنتاج يتعلق فيما وردالم عند للتكاليف الاحتمالات قيمة :المناسب السعر -2-2

 đـا التصـفية كـنيم الـتي القيمـة تلـك هبأنـ هتعريفـ كـنيم و.)العامـة الأعبـاء و التصـنيع أعبـاء الأجـور، تكـاليف(

 .طلوبةالم الاحتياجات يرتوفو أ الشراء مقابل

 المـواد طبيعـة منهـا العوامـل مـن العديـد يحكمهـا المناسـبة كميـةال تحديـد :المناسـبة بالكميـات الشـراء -2-3

 والتسـهيلات المتوفرة التخزين إمكانيات الطلب،و  العرض اتجاهات الاقتصادية، الظروف الإنتاج، طبيعة المشتراة

 .للمؤسسة الظروف المالية والتخزين، الطلب تكلفتي به، الخاصة

                                                             
 تطبیقي إستراتیجي مدخل :المعاصرة المنظمات في اللوجستیة الأنشطة وإدارة الاحتیاجات وظیفة في المرجع بكر، أبو محمود مصطفى -  1

 2003 مصر، :الإسكندریة الجامعیة، الدار ،والتخزین الشراء أعمال خلال من التنافسیة المیزة لتحقیق - 26 ص ، 2004 .
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 مـع يتناسـب ألا و فيـه المسـتلزمات توريد فيو يتم الذي لوقتا به يقصد :المناسب الوقت في الشراء -2-4

 المؤسسـات تقـوم العوامـل مـن توجـد مجموعـة حيـث الإنتاج عدم تعطيل والذي يضمن الطالبة الإدارة احتياجات

 .الشراء توقيت ديدتح عند لاعتباربا بأخذها

 حيـث يـة،أهم الأكثـر الخطـوات مـن ناسـبالم وردالمـ اختيـار عمليـة تعتـبر :المناسـب المـورد اختيـار -2-5

 كـنيم يالـذ الأسـلوب علـى ينصـب التحليـل نفإ لذلك وردين،الم عن جمعها سبق التي علوماتالم ليلتح تتطلب

 عرفـةالم رةو ضر  إلى بالإضافة ذاه صادر،الم ذهه من كل đا تتصف التي الخصائص همأ عن الكشف هخلال من

 كـنيم الـذم ناسبالم عيارالم ديدتح الأمر يتطلب لذا عليها،ل و الحص طلوبالم وادالم مواصفاتو  بخصائص التامة

 .للمورد السليم الاختيار في يساعد نأ

 :يلي ما نذكر نأ كنيم الذكر السالفة فداهالأ إلى بالإضافة

 التدفقات بإدارة يسمى ماو أ) رجاتمخ و مدخلات (والخارجة الداخلة التدفقات ينب تنسيق أفضل قيقتح. 

 لالأعطاو  تناقاتالاخ نبتج. 

 للعمليات الأمثل التدفق قيقتح. 

 ؤسسةالم مع صلحةالم فأطرا كل و همينساالم و نللزبو  القيمة خلق. 

 :في تتمثل التي و أصفار 05 ب يسمى ما قيقتح

 ذلك عن ةالناتج التكلفة في فوراتوو  التكاليف، فيضتخ إلىي يؤد خزونالم من قليلالت :مخزون صفر. 

 للعملاء جيدة خدمة إلى ييؤد مما الطلب رةو د في قستغر الم الزمن تقليل :لآجا صفر.  
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 اتفالهـ نـت،االانتر  ،نترنـتالا الفـاكس، مثـل الحديثـة التكنولوجيـاتاسـتخدام  طريـق عـن :أوراق صـفر 

 .الاستجابة سرعة من يزيدو  ،وراقالأ ماستخدا من يقلص ذاه كل الكمبيوتر، ،الآليىالحاسب

 للعمـلاء جيـدة خدمـة قيـقتح بالتـاليو  داتو ردالمـ مـن الـتخلص نييعـ نـتجالم في أخطـاء جـودم و دعـ :أخطـاء صـفر 

 .التكاليف يضفوتخ

 الوقائية بالصيانة يسمى ذاوه ،هثو حد عند ليسو  العطل قوعو  قبل الصيانة نتكو  نأ بيج :تعطل صفر. 

 نكـاالم في الصـحيحة، لحالـةبا الصـحيحة، بالكميـة الصـحيح، نـتجالم :يرتـوف إلى اللوجسـتيك يهـدف كـذلك

  .الصحيحة بالتكلفة و الصحيح للعميل الصحيح، الوقت في الصحيح،
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 اللوجستيك إدارة :الثاني المبحث

 التنظـيم التخطـيط، تشـمل المؤسسـة داخـل مهمـة إدارة منـه جعل اللوجستيك على طرأ الذي التطور إن

 الهيكـل ضـمن مسـتقلة كـإدارة اللوجستـيك فوجـود .ؤسسـةالم إسـتراتيجية ضـمن اللوجسـتيك أصـبح بـل والرقابـة،

 ...البشرية، الموارد الإنتاج، كالتسويق، الوظائف باقي مع يتقاطع منه يجعل التنظيمي

 المؤسسة بوظائف اللوجستيك علاقة :الأول المطلب

 بالتسويق اللوجستيك علاقة :أولا

 مـع تبـادل لخلـق والخـدمات البضـائع وتوزيـع يجالـترو  التسـعير، التنفيـذ، التخطيط، عملية هو التسويق إن

 أو المنتجـات بوضـع التسـويق ويخـتص والتنظيميـة، الفرديـة الأهـداف تحقيـق إلى يـؤدي بمـا أخـرى، مجموعـات

 .التبادل عملية لتسهيل وذلك التوزيع قنوات في الخدمات

 :1خلال من والبيع التسويق نشاط على تؤثر الإمداد فأنشطة

 المنتج؛ سعر تكلفة  

 المنتج؛ إنتاج توقيت  

 المنتج؛ جودة ثم ومن الإمدادات جودة  

 للعميل؛ المنتج إتاحة توقيت  

 للعميل؛ المنتج إتاحة أماكن  

 العميل؛ وأذواق ورغبات احتياجات وفق والتغليف التعبئة وأدوات أساليب كفاءة  

 المنظمة؛ له تقدمها التي الخدمات عن العميل رضا مستوى  
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 ؛(العميل /المورد) المنظمة منتجات تشتري التي الإمداد مصادر بين العلاقة  

 مـن المقدمـة والمعلومـات البيانات خلال من تأثيرال ويتم وتقاطع ترابط علاقة والتسويق اللوجستيك بين فالعلاقة 

 :يلي ما بينها ومن التسويق إدارة طرف

 المختلفة؛ التسويق خطط وأيضا والمتوقعة الحالية المبيعات قيمة 

 أصناف لبعض موردا يعتبر منهم البعض كان إذا وخاصة الشركة منتجات يشترون الذي العملاء عن معلومات 

 والخامات؛ المواد

 الشراء؛ قرارات اتخاذ عند الشراء معلومات تنمية في التسويق بحوث تساعد أيضا 

 الإنتـاج ومسـتلزمات المـواد أسـواق في تحـدث الـتي بـالتطورات الخاصـة البيانـات مـن التسـويق إدارة تسـتفيد أيضـا 

 .ةالمناسب والتكلفة بالأسعار المواد هذه خصائص مع يتفق مما التسويقية سياساēا تضع حتى

 المالية بالإدارة اللوجستيك علاقة :انيثا

 المخصصة المالية الاعتمادات على التعرف في تتمثل واضحة علاقة المالية بالإدارة اللوجستيك علاقة إن

 إلى .لهـا المخصصة الاعتمادات حدود في الشرائية قراراēا تتخذ أن الإمداد إدارة على يجب والتي الشراء لعملية

 :أيضا فهناك المتاحة المالية الاعتمادات عن معلومات من المالية الإدارة تقدمه ما جانب

 الفائض؛ أو الخردة من التخلص حالة في المساعدة وأيضا الائتمان شروط عن معلومات 

 التأخير؛ أسباب عن معلومات وأيضا للموردين المالية المراكز عن معلومات   

 مناولـة تخـزين، قـل،ن( المختلفـة الأنشـطة علـى للإنفـاق تخصيصـها نيمكـ والـتي المتاحـة المـوارد عـن معلومـات (.....

 :يلي بما المالية الإدارة تمد أن فيجب اللوجستيك إدارة أما

                                                                                                                                                                                        
 ص ،2004 مصر، :الإسكندریة الجامعیة، الدار ،والمخزون الإمداد إدارة في الحدیثة الإدارة حنفي، الغفار عبد قص،قریا زكي رسمیة  - 1
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 التغيرات؛ هذه لمواجهة الأموال تدبير يمكن حتى المتوقعة أو الحالية المشتريات كمية في تغيرات أي 

 المناسب الوقت في موالالأ تدبير يمكن حتى الشراء عملية توقيت.  

 تجهيزات من يتطلبه وما اللوجستية الأنشطة من اللازم التمويل و السيولة موقف  

 والبشرية؛ والفنية المادية الإمكانيات من وغيرها وأدوات وأجهزة 

 ماليا؛ أدائها وتقيم قياس يتم إنتاجية كوحدة اللوجستية الأنشطة عائد أو ربحية وقواعد أسس 

 المنظمة مستوى على الاستثمارات وعائد ربحية ثم ومن المنتجات وربحية فةتكل.   

 البشرية والموارد والإدارية التنظيمية بالجوانب اللوجستيك علاقة :ثالثا

 كمـا مـاهرة، عمالـة إلى يحتـاج هـذا حيـث اللوجسـتيك لإدارة بالنسبة جدا مهمة تعتبر البشرية الموارد إن

 ومنها المؤسسة ووظائف أهداف تحقيق في هاما دورا يلعب التنظيمي الشكل أن

 1 :في العلاقة هذه وتكمن اللوجستيك

 للمنظمة؛ التنظيمي الهيكل ومكونات وشكل نوع  

 للمنظمة؛ التنظيمي الهيكل ومستويات مكونات بين والإدارية التنظيمية والعلاقات الاختصاصات 

 المـوردين وخدمـة الشـراء بحـوث مثـل التنظيمـي الهيكـل في الإداري ومسـتواها المعاونـة التنظيميـة حـداتالو  نـوع 

  وغيرها؛

 التنظيميـة والمسـتويات الوحـدات بـين والتنسـيق التعـاون ومجـالات المنظمـة داخـل الإداريـة الاتصـالات أنظمـة 

 الإدارية؛

                                                             
 28-27 ص السابق، المرجع نفس   -  1
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 على اللوجستيك يعتمد المنظمة؛كذلك في الرئيسية نشطةالأ وفعالية كفاءة وتقييم قياس وأدوات ومعايير أسس 

 .عالية مهارة ذات بشرية موارد

 اللوجستي التخطيط :الثاني المطلب

 مشـاكل عـدة مـن المؤسسـة يقـي الجيـد التخطـيط أن حيـث الإدارة، في العمليـات أولى هـو التخطـيط إن

 .اللازمة اللوجستية طوالخط القرارات تحديد في الحاسمة المرحلة التخطيط يعتبر لهذا

 اللوجستي التخطيط مستويات :أولا

 مـتى مـاذا، ب تتعلـق الأسـئلة مـن لعـدد وواضـحة محـددة إجابـات تقـديم إلى اللوجسـتي التخطـيط يسـعى

 :1في تتمثل مستويات ثلاث على التخطيط من النوع هذا ويتم .وكيف

 موقـع علـى كبـير تـأثير ولـه المـدى، طويـل والتنبـؤ التسـويق خطـة علـى يسـتند :الاستراتيجي التخطيط  -1-1

 بـين المـواد تدفق تنظيم على اللوجستيك لقدرة وفقا إستراتيجية خطة وضع يتم حيث .والتوزيع الإنتاج وحدات

  .والعملاء الوحدات وبين الوحدات

 لتنفيـذ الضـرورية اللوجسـتية المـوارد وضـع علـى ينطـوي حيـث عـام لمـدة يكـون :التكتيكـي التخطـيط -1-2

 الوسـائل لتكييـف اللازمـة الخطـوات واتخـاذ اللوجسـتية للوسـائل الرشـيد الاستخدام للمؤسسة، السنوية الأهداف

  .الاحتياجات عم

 أسـاس علـى ويكـون .الطلبيـات أسـاس علـى المـوارد تخصـيص يـدير): (يالتشـغيل( العملـي التخطـيط -1-3
 مـن تكـون الخطـة هـذه (معـين مكـان في معـين منـتج تسـليم تـاريخ) اللازمـة العمليـات خطـة بوضـع ويقوم يومي،

                                                             
 المریخ، دار مسلم، أحمد أسامة سلطان، إبراھیم تركي ترجمة ،الإلإمداد لةسلس ورقابة وتنظیم تخطیط :اللوجستیات إدارة بالو، إتش رونالد 1

  56 ص ، 2006 السعودیة، :الریاض
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 بعـض يوضـح والجـدول (... خـزين،الت منطقـة الشاـحنات، تـوفير :مثـل) لـذلك اللازمـة الوسـائل تـوفير خـلال
 .الثلاثة للمستويات وفقا اللوجستية القرارات عن الأمثلة
 اللوجستية للأعمال والتشغيلية والتكتيكية الإستراتيجية القرارات عن أمثلة :1 رقم جدول

 نوع
  القرار

  القرار مستوى
  تشغيلي  تكتيكي  استراتيجي

  والشحن الإرسال النفقات، الطرق،  المخزون وضعية  وقعوالم الحجم التسهيلات،  الموقع

  والوقت الكميات جداول  الفصلي الخدمة مزيج  النقل نمط اختيار  النقل

 ادخـال نظـام وتصـميم اختيـار  الأوامر تشغيل
  الأامر

 لطلبيات الأوليات قواعد
  العملاء

  الطلبيات تنفيذ وتعجيل تسهيل

  /  /  العملاء خدمة معايير وضع  العميل خدمة

 الفصلية المساحات ر اختيا  والمكان الداخلي التنظيم  المخازن
  

  .بالأوامر الوفاء

  الشراء أوامر إصدار  المورد واختيار التعاقد  الشراء سياسات وضع  الشراء
الـدار  ،رية الإسـكند مصـر، 2002،المـادي  والتوزيـع الإمـداد :اللوجسـتية الأعمـال إدارة فـي مقدمـة إدريـس، الـرحمن عبـد ثابـت :المصـدر
 59 ،صالجامعية



 اللوجســتــیة السلسلة                :الأول لفصلا

17 

 

 اللوجستية القرارات مثلث :ثانيا

 المخـزون قـرارات الموقـع، العميـل، خدمـة مسـتويات :رئيسـية مشـاكل أربعـة علـى اللوجسـتي التخطـيط يرتكـز

 . ذلك يوضح 1 رقم والشكل .النقل وقرارات

  اللوجستيات قرار اتخاذ مثلث :1 رقم شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 دار مسـلم، أحمـد أسـامة سـلطان، إبـراهيم تركي ترجمة ، ،الإمداد سلسلة ورقابة وتنظيم تخطيط :اللوجستيات إدارة بالو، إتش رونالد :المصدر

 .57 ص 2006 السعودية، :الرياض المريخ،

 

 

 المخزون إستراتجیة
 المخزون مستویات -

 المخازن انتشار -

 الرقابة طرق -

 سلسلة أنشطة عملیة
 المستمرة الإمداد
 )التورید ( التموین
 الإنتاج تخطیط
 المادي التوزیع

 التسویق
 أھداف

 لیالعم خدمة

 الموقع إستراتجیة
 المنشآت وموقع وحجم عدد -

 التورید نقاط و التخزین نقاط ربط -

 التورید ونقاط التخزین بنقاط الطلب ربط -
 الخاصة /العامة المخازن -
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 .والنقـل والموقـع التخـزين وهـي مجـالات ثـلاث يضـم الـذي تيات،اللوجسـ قـرار اتخـاذ مثلـث السـابق الشـكل يمثـل

 ولـيس واحـدة كوحـدة لهـا التخطـيط يـتم أن يجـب ثم ومـن بينهـا، فيمـا بالتـداخل الثلاثـة اĐـالات هـذه وتتصـف

 أن نلاحـظ كمـا .المتكامـل اللوجسـتي النظـام علـى ملموسـة بدرجـة يـؤثر منهـا كـل أن حيـث منفصـلة بطريقـة

  .الأخرى الثلاث اĐالات في صياغتها تم التي للاستراتيجيات نتيجة إلا يه ما العميل خدمة

 الرئيسية اللوجستي التخطيط مجالات :ثالثا

  :1التالية الرئيسية اĐالات في تتركز متعددة مشكلات مع اللوجستي للتخطيط المختلفة المستويات تتعامل

 علـى كبـير بشـكل وذلـك اللوجسـتية للأعمـال العمـلاء خدمـة مسـتوى يـؤثر :العمـلاء خدمـة أهداف -3-1

 بـالتخزين تسـمح الخدمـة مـن الأقـل فالمسـتويات .آخـر عامـل أي تـأثير يفـوق نحـو علـى وذلـك اللوجسـتي النظـام

 إلى تـؤدي الخدمـة مـن الأعلـى والمستـويات .تكلفـة أقـل النقـل مـن أشـكال موباسـتخدا قليلـة، مواقـع في المركـزي

 الأعمـال تكـاليف فـإن العليـا حـدودها إلى لتصـل الخدمـة مسـتويات زيـادة يـتم عنـدما ولكـن .تمامـا العكـس

 ينصب أن يجب الاستراتيجي اللوجستي التخطيط في الأول الاهتمام فإن لذلك .ترتفع اللوجستية

 .العملاء لخدمة المناسب وىالمست تحديد على

 đـا الخاصـة النقـاط وكـذلك التخـزين، لنقـاط الجغـرافي الوضـع إن :المواقـع تسـهيلات إسـتراتيجية -3-2

 الخـاص والحجـم والموقـع، العـدد، تحديـد إن ذلـك مثـال .اللوجسـتية للخطـة العريضـة الخطـوط تحـدد للإمـداد

 إلى المنتجـات توجيـه سـيتم خلالهـا مـن الـتي اراتالمسـ تحديـد إلى يـؤدي السـوق طلـب وتحديـد بالتسـهيلات،

 للمنـتج التحركـات جميـع يتضـمن أن هـو بـالموقع الخاصـة التسـهيلات لمشـكل  المناسـب النطـاق وإن .السـوق

                                                             
 62 ص سابق، مرجع ،المادي والتوزیع لإمدادا اللوجستیة لأعمالا إدارةإدریس، الرحمن عبد ثابت- - 1
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 الوسـيطة التخـزين نقـاط وخـلال المينـاء، أو البـائع أو المصـنع موقـع مـن تحـدث كمـا لـذلك المصـاحبة والتكـاليف

 مـن مباشـر بشـكل خدمتـه يـتم سـوف الـذي العميـل طلـب تحديـد فـإن ذلـك إلى ةإضـاف .العمـلاء مواقـع وحـتى

 إيجـاد إن .للتوزيـع الإجماليـة التكـاليف علـى يـؤثر مختـارة تخـزين نقـاط إلى يوجـه أو المـوانئ، أو البـائعين أو المصـانع

 .الموقع تسهيلات إستراتيجية جوهر هو الربحية تعظيم في تساهم بالتالي والتي تكلفة الأقل الأعمال

 فـإن .المخـزون إدارة يـتم خلالهـا مـن الـتي الطريقـة إلى التخـزين قـرارات تنصـرف :التخـزين قـرارات  -3-3

 لقواعـد وفقـا التخزينيـة النقـاط مـن المخـزون سـحب مقابل (الدفع أسلوب)التخزين نقاط على المخزون تخصيص

 المنتجات خط في المختلفة للأصناف المختارة قعالموا أن كما .المقام هذا في أساسيتين إستراتيجيتين يمثلا محددة

 في إضـافية أخـرى اسـتراتيجيات يمثلـون المخـزون مسـتويات إدارة أو الميدينيـة، أو الإقليميـة المخازن أو المصنع، في

 تؤخـذ أن يجـب وبالتـالي التخزين، قرارات على تؤثر سوف المستخدمة المنظمة سياسة أن ويلاحظ .الصدد هذا

  .اللوجستية الإستراتيجية بارالاعت عين في

 ومسـارات الأنشـطة، وحجـم .للنقـل وأسـلوب نمـط علـى النقـل قـرارات تشـتمل :النقـل إسـتراتيجية  -3-4

 للعمـلاء بالنسـبة الجغرافيـة ومواقعهـا بالمخـازن الواقـع في تتـأثر القـرارات هـذه إن .للنقـل الـزمني والجـدول النقـل،

 حجـم خـلال مـن النقـل بقـرارات تتأثر المخزون مستويات أن كما.المخازن موقع في تؤثر بالتالي والتي والمصانع،

 .الشحن

 رئيسـية مجـالات جميعـا يمثلـون والنقـل والمخـزون، الموقـع، تسـهيلات العمـلاء، خدمـة مسـتويات فـإن وهكـذا

 ىعلـ والعائـد النقـدي، والتـدفق الربحيـة، علـى đـا الخاصـة القـرارات تـأثير بسـبب وذلـك اللوجسـتي، للتخطـيط
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 بمعـزل لـه التخطـيط يجـب لا ثم ومـن الآخـر، مـع يتـداخل القـرارات هـذه مـن مجـال كـل إن .للمنظمـة الاسـتثمار

 .بينها والتوازن التوافق بتحقيق القيام الأقل على أو غيره، عن

 اللوجستي التنظيم :الثالث المطلب

 يجـري أن البضـائع مانلضـ والمسـؤولية السـلطة خطـوط يحـدد أن شـأنه مـن اللوجستـية الأنشطة تنظيم إن

 مطلبـا للمؤسسة التنظيمي الهيكل ضمن اللوجستيك إدارة وضع يعتبر لهذا .له التخطيط جرى لما وفقا تحريكها

  .والكفاءة الفعالية من مستوى أعلى لتحقيق وذلك اللوجستية العمليات بين التوازن لتحقيق ملحا

 اللوجستي التنظيم أهمية :أولا

 الملاحـظ ومـن للمنشـأة، الاسـتراتيجية الإدارة مـن أساسي جزء تعتبر اللوجستي امالنظ وفعالية كفاءة إن

 ممـا الرئيسـية، الوظـائف مـن متنوعـة مجموعـات وفي التنظـيم داخـل تقليـديا تنتشـر اللوجسـتيك وظـائف معظـم أن

 يكـله وجـود فعـدم .المزدوجـة التبعيـة نتيجـة وذلـك الـبعض بعضـها مـع الوظائف هذه أهداف تعارض إلى يؤدي

 تطبيـق في الفشـل معنـاه العليـا الإدارة أفـراد أحـد وسـيطرة إدارة تحـت اللوجسـتيات أنشـطة بـين يجمـع تنظيمـي

  .1اللوجستيات نشاط لإدارة المتكامل المفهوم

 أن إلى ذلك ويرجع اللوجستيك، أنشطة لدراسة تحليلي إطار تقديم على النظم مدخل تطور ساعد لقد

 علـى الأخـيرة هـذه تكـوين في يعتمـد وإنمـا الوظـائف، لتكـوين كأسـاس التخصـص علـى يعتمـد لا الـنظم مـدخل

 مسـتويات إلى تـؤدي المتكاملـة الـنظم فـإن الـنظم لمـدخل ووفقـا .القويـة الارتباـط علاقـات ذات الأنشـطة تجميـع

 هـذا سـاهم ولقـد واحـدة، طبيعـة ذات ولكنهـا مترابطـة غـير فرعيـة أنشـطة تشـمل التي النظم تلك من أعلى أداء

                                                             
 لإسكندریة،ا الحدیث، الجامعي المكتب ،"والشحن النقل -المشتریات إدارة -المخازن إدارة" دادموالا المواد إدارة مصطفى، فرید نھال -  1

 278 ص ، 2008 مصر،
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 وإلى من المتاحة والمنتجات والأجزاء المواد تدفق بعملية المرتبطة الأنشطة مختلف حصر في مباشر بشكل المدخل

 .1اللوجستيك بإدارة الخاص الإطار وهو موحد إداري إطار داخل وضعهاو  المنظمة

  اللوجستيك لإدارة التنظيمي التطور :ثانيا

 :في تتمثل وهي تطوره مراحل حسب وذلك مراحل عدة المؤسسة في اللوجستي التنظيم عرف لقد

 تقليـديا التنظيمـي الهيكـل كـان المرحلـة هـذه في السـبعينات، أوائـل في رصـدها جـرى الـتي هـي :الأولـى المرحلـة

 الأنشـطة لـبعض وجـود لا أنـه كمـا تنظيميـة، وحـدات عـدة بـين مـا اللوجسـتيك وظـائف بانتشـار يتميـز والـذي

 كانـت والـتي المرحلـة تلـك خصـائص إلى يالتنظيمـ الهيكـل هـذا طبيعـة وتعـود.2 التنظيميـة الخارطة في اللوجستية

 .المؤسسـة وظـائف بـين مشـتتا اللوجسـتيك كـان الفـترة تلـك أن كما إداري، كمفهوم اللوجستيك ظهور مرحلة

 لإدارة وجـود لا أنـه الشـكل مـن نلاحـظ حيـث اللوجستـيات لإدارة التقليـدي الهيكـل يوضـح رقـم والشـكل

 .مستقلة

 عـن بالمسـؤولية إليـه وعهـد العليـا الإدارة يتبـع كبـير تنفيـذي مسـئول وضـع ةالمرحلـ هـذه في تم :الثانيـة المرحلـة

 .واحدة إدارة تحت المادي التوزيع إدارة مع المواد إدارة جمع مرة لأول تم حيث اللوجستية، الأنشطة

 الهيكـل في الرسمـي التعـديل مـن النوع هذا إحداث مسيرة ويرلبول و كوداك مثل عملاقة شركات تصدرت ولقد

 المرحلة تخطت أو الأولى المرحلة في عالقة الكبرى الشركات معظم ظلت 1985 عام في ذلك ومع-.لتنظيميا

 .المتكامل للوجستيك التنظيمي الهيكل يوضح 3 رقم والشكل .1مباشرة الثالثة المرحلة إلى قفزا الثانية

                                                             
 24 ص سابق، مرجع ،اللوجستیات إدارة العبد، إبراھیم ل.جلا مصطفى، فرید نھال  - 1
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 المرحلـة هـذه تتضـمن المشـترك، باللوجسـتيك تسـمى مـا أو الإمـداد سلسـلة إدارة مرحلـة وهـي :الثالثـة المرحلـة

 للمؤسسـة التنظيمـي الهيكـل داخـل اللوجستـيك لإدارة كبـيرة أهميـة وتعطـي .اللوجسـتية للأنشـطة الكامـل الـدمج

  :التالي الشكل في موضحة هي كما

  للوجستيك التقليدي التنظيمي الهيكل : 02 رقم شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  330 ص 2004مصر،  :الإسكندرية الجديدة، ، 2005 الجامعة الدار ،اللوجستيات إدارة العبد، إبراهيم جلال فريد Ĕال :المصدر

 المرافق تخطیط

 المعلومات نظم
 الإداریة

 النقل

 الھندسة
 الصناعیة

 إقلیمي تخزین
 التامة للمواد

 الإنتاج جدولة

ریالمد  العام 

لالتموی  
 التسویق الإنتاج

 على الرقابة
 المخزون

 المواد تخزین
التامة

 الأوامر تشغیل

 الائتمان فتح

 المواد تخزین

 المواد تخزین
 الخام

 المواد خطط

 الشراء

 العملاء خدمة

 التنبؤ
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  المتكامل للوجستيك التنظيمي الهيكل : 03 رقم شكل

  

  

  

  

  

  

 

 

  18 ص سابق، مرجع قراط، بن العزيز عبد :المصدر   

 1للوجستيك الحديثة المكانة : 04 رقم شكل

 

  

 

 

 

                                                             
 الماجستیر، شھادة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة القیمة، خلق في ودورھا اللوجستیة الخدمات وجودة أداء قیراط، بن العزیز عبد -  1

  19ص 2010- 2009الجامعیة السنة قالمة، جامعة
  
 

 العامة الإدارة

 اللوجستیك التسویق

 المادي التوزیع الإنتاج تخطیط )التورید (التموین

 العامة الإدارة

 الإنتاج اتیالمشتر الإمداد سلسلة

 الإنتاج طیتخط

 دیالتور

 النقل

 نیالتخز المخزونات

 اتیالطلب معالجة

 فیالتغل

 عیالب بعد ما خدمة
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  :الأول الفصل خلاصة

  إداري كمصطلح تطبيقه عند وحتى ظهوره، بداية منذ بالغين وأهمية دور ذو اللوجستيك أعتبر

 ورقابة تنظيم تخطيط، من التسيير لصيرورة يخضع متكاملة إدارة منه جعل والتغييرات التطورات من العديد عرف

 العمـل انسـيابية تحقيـق إلى يهـدف المؤسسـة اسـتراتيجية ضـمن أصـبح مـا، كالإداريـة المسـتويات كـل علـى وذلـك

 واكتسـاب المؤسسـات بـين للمنافسـة مجـال يشـكل وأصـبح المؤسسـة، ربحية لزيادة التكاليف بأقل المستمر والتدفق

  .جديدة أسواق
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  :مقدمة الفصل

ظاهرة : ظاهرتين، غيرتا أسس كثير من العلوم ألا وهما) الذي أصبح قرية صغيرة(يعيش اĐتمع في هذه العالم 

مات والاتصالات، التكامل والتحالفات والتكتلات السياسية والاقتصادية والصناعية، وظاهرة ثورة تكنولوجيا المعلو 

وإذا كانت التحالفات والتكتلات بين الدول قديمة قدم الحضارات الغابرة، فإن أشكالها وأساليبها تطورت وتنوعت 

بشكل كبير، وامتدت إلى الشركات، فتشكلت الشركات العملاقة متعددة الجنسيات، من خلال التكامل الأفقي 

كات الكبيرة للصغيرة، أو الاندماج، أو التحالفات طويلة الأجل، أو والرأسي فيما بينها، وذلك عن طريق شراء الشر 

العمل بمفهوم سلسلة التوريد بين الشركات المستقلة عن بعضها البعض، وسهلت ثورة تكنولوجيا المعلومات 

ستقلة التي والاتصالات عملية التكامل بين كيانات الشركة المتناثرة في شتى أنحاء العالم، والتكامل بين الشركات الم

 .تعمل ضمن سلسلة توريد واحدة
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 مدخل إلى  سلسلة التوريد :الأولالمبحث 

، 1980يعتبر مفهوم سلسلة التوريد حديثا نسبيا إذ بدأ الاهتمام đذا النوع من التكتلات في بداية عام 

تجات أو تقديم الخدمات، في الوقت وذلك لما له من فوائد تساهم في تحسين كفاءة أعضاء سلسلة التوريد في إنتاج المن

المناسب وبالكيفية المناسبة والتكلفة الأقل، وفيما يلي سوف يتم التعرف في هذا الفصل على مفهوم وأهمية سلسلة 

  .التوريد ومكوناēا، وكذا ماهية إدارة سلسلة التوريد، و كيفية تقيمها 

  وأهدافها  مفهوم سلسلة التوريد: المطلب الاول  

  1فهوم سلسلة التوريدم:اولا

  :يف منها فيما يليشهد مفهوم سلسلة التوريد عدة تعار 

 لمنتجات من خلال المـوردين إلى المستـهلك النهـائي، إضـافة إلى تـدفق سلسة التوريد كل الأنشطة المتعلقة بتدفق وتصنيع ا

 ..المعلومات، و كلا التدفقين يتم في الاتجاهين من الموردين إلى العملاء و العكس من العملاء إلى الموردين

  نشــطة الشـــراء شـــبكة مــن المســؤوليات الجماعيـــة لمكونــات السلســـلة المســتقلة وشــبه المســتـقلة لأعبـــارة عــن سلســلة التوريــد

 ..والتصنيع والتوزيع المتعلقة بالمنتجات

  عملية إدارة تدفق المواد والمنتجات التامة من الموردين إلى المستهلكين وذلـك مـن خـلال سلسـلة مـن هي سلاسل التوريد

 ..أنشطة الصنع والتخزين والتوزيع على مدار نقاط تصنيع و تخزين و توزيع مختلفة

  تــاـبع مــن المنظمــات، تســهيلات ووظـــائف وأنشــطة تلــك المنظمــات والـــتي يــتم تضــمينها في الإنتـــاج ت هــيسلســلة التوريــد

والتسليم للمنتج والخدمة، حيث يبدأ التتابع مع الموردين الرئيسيين للمواد الخام ويمتـد نطاقـه في كـل الطـرق وحـتى العميـل 

                                                             
 مصر، ،2006 ،114 العدد العربیة، الأعمال إدارة جمعیة الأعمال، إدارة مجلة ،التورید سلاسل إدارة أساسیات الرفاعي، العزیز عبد ممدوح 1 .

  46.1ص
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  ..النهائي

 1.مراكز التوزيع، مكاتب التجارة والتوكيلاتالمخازن، المصانع، مراكز التشغيل، : تشمل التسهيلات  

 الشــراء، إدارة المخــزون، إدارة المعلومــات، تأكيــد الجــودة، الجدولــة، الإنتــاج، التوزيــع، التنبــؤ، : تشــمل الوظــائف والأنشــطة

  .التسليم، وأخيرا خدمة العميل

 وهناك نوعين من التحرك في هذه النظم هما:  

  ايــة السلســلةĔ ايــة علــى الــرغم مــن أنــه لــيس كــل المــواد تبــدأ مــع بد (التحــرك المــادي للخــدمات وعــادة مـاـ يكــون في اتجــاه

  )السلسلة 

 تحرك أو تبادل المعلومات حيث يتم ذلك في اتجاهين عبر السلسلة.  

  :على أĔاكذلك عرف سلسلة التوريد  وت 

ـــتخدم النهــــائي، وهــــذا يتضــــمن "  متتاليــــة المــــوردين الــــذين يســـاـهمون في إنتــــاج وتســــليم ســــلعة أو خدمــــة إلى المسـ

 inventoryإدارة المخـزون ،Production، الإنتـاج Sales processingمعالجـة المبيعـات  -افتراضيا جميع مظاهر العمـل

management ،ــــد المـــــــواد ـــراء distributionالتوزيـــــــع  ،Material supplyتوريـــ ، التخمـــــــين procurement، الشــــ

forecasting وخدمة الزبون ،customer service، ومجالات أخرى متعددة"..  

  :.مثلة فيوبذلك فإن سلسلة التوريد هي مجموعة تدفقات مت

  تدفقات الموادMaterial flows.  

                                                             
 " الطلب معلومات مشاركة ضوء فى للمخزون العكسى السحب ظاھرة على اإللكرتونیة التورید سالسل إدارة تطبیق- السلع على تطبیقیة دراسة 1-

 رفاعى محمد العزیز عبد ممدوح/ دكتور إعـداد - "المعمرة
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  تدفقات الماليةFinancial flows.  

  تدفقات المعلوماتInformation flows.        

ومن خلال هذه التعاريف، يمكن تعريف سلسلة التوريد علـى أĔـا شـبكة أعمـال مـن التسـهيلات وبـدائل التوزيـع 

ومنتجـات تامــة، وتوزيـع تلــك " وسـيطية" لمــواد إلى مـواد نصـف مصــنعة  حيـث تـؤدي وظــائف تجهيـز المـواد وتحويــل تلـك ا

المنتجـات التامــة إلى العمـلاء، وتوجــد سلاسـل التوريــد في كــل المنظمـات الصــناعية ومنظمـات الخــدمات، علـى الــرغم مــن 

  .اختلاف درجة تعقيد السلسلة من صناعة إلى أخرى ومن شركة إلى أخرى

  1أهداف سلسلة التوريد

بصــفة عامــة ēــدف إدارة سلســلة التوريــد إلى تقليــل أو تخفــيض التكــاليف الكليــة وتحســين الجــودة الكليــة وتعظــيم 

    :التوريد يسية لسلسلةرئخدمة العميل وزيادة الربحية يوجد عدة أهداف 

  .الحصول على المنتج الجيد في المكان المناسب وفي الوقت المناسب وبأقل التكاليف - 1

  .جعل المخزون أقل ما يمكن كلما أمكن وتقديم أفضل خدمة للعميل - 2

 .تخفيض وقت دورة الإنتاج  - 3

ً إيجابياً حول مسـتويات المخـزون، العمليـات، لذلك يكون هناك شعو  التوريد،تخفيض عدم التأكد والمخاطر في سلسلة  - 4 را

 .ومستويات خدمة العميل النهائي

 .التركيز في سلسلة التوريد يكون على أمثلية النظام - 5

                                                             
 ، شمس عین جامعة ، دكتوراه رسالة مصر،: التورید سلسلة إدارة في الأھداف برمجة نموذج استخدام. صلاح دیب، شیخ محمد - 1

2004  .  
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سلســـلة التوريـــد تســتـطيع أن تســـتخدم العمليـــات الـــتي تتعامـــل مـــع طلبـــات العميـــل الـــتي تقـــدم خـــلال النظـــام، وإنّ إدارة  - 6

الـة تم ّ ــِن مـن إدارة قــرارات المعلومـات علــى طـول سلســلة التوريـد بالكامــل مـن تملــك المـواد الأوليــة إلى سلسـلة التوريــد الفع ك

المنتجـــات التصـــنيعية إلى توزيـــع المنتجـــات الجـــاهزة إلى العميـــل، وعنـــد كـــل مرحلـــة هنـــاك حاجـــة لاتخـــاذ الاختيـــار الأفضـــل 

  .ستوى تكلفة ممكنةحول ماهية احتياجات عملائك وكيف يمكنك مقابلة متطلباēم عند أدنى م

   تطور سلسلة التوريد  :المطلب الثاني

الكفــاءة وذلـــك بعـــد الحـــرب العالميـــة الثانيـــة بفـــترة  فيحققــت سلســـلة التوريـــد مميـــزات رئيســـية وقفـــزات ذات دلالـــة 

  .Ĕاية القرن العشرين فيوجيزة ثم ارتفعت 

نـــاك ارتبـــاط خطـــى للعلاقـــة بـــين سلاســـل ورقيـــة حيـــث ه هـــيبدايـــة القـــرن العشـــرين كانـــت سلاســـل التوريـــد  ففـــي

عشـر  اثـنىإلى  اثنـينالمنتجين والمخازن وتجار الجملة وتجار التجزئة والمستهلكين ، وقد تراوَح مدى السلسلة من واحد أو 

حلقة ونظام توريد مادى حيث أصـبحت السلسـلة الواحـدة ضـخمة بصـورة كبـيرة ، ويـرتبط العـاملين بـالورق بصـورة علـى 

معا ، علاوة على ذلك فإن الطبيعة الخطيـة أصـبحت تحقـق الاتصـال بـين المقدمـة والنهايـة لسلسلـة مستوى كل الحلقات 

  .غير مرتبة ومستهلكة للوقت 

إلى الوكيــل حيـــث مــن الممكــن أن يكـــون  –الطلــب  –وتمثلــت وظيفــة سلســلة التوريـــد الخطيــة فى تحويــل العميـــل 

يل ، ويحول الوكيل الطلب إلى تاجر الجملة ، وتباعـا ربمـا يكـون لديه عدم كفاية بالمخزون ، حتى يمكنه تحقيق طلب العم

لدى تاجر الجملة محدودية أو نقص فى المخزون المتاح ويكون لديه طلب مـن المـوزع أيضـا ، مـع تـوافر الوقـت الـلازم فـإن 

العميــل ، ومــن ثم فهنــاك  المنتجــات التامــة تــأتى مــن الوكيــل إلى مخــازن تــاجر الجملــة ثم إلى مخــازن تــاجر التجزئــة وأخــيراً إلى

  .احتمالات لفقد الوقت والأموال بجانب مردودات العملاء 



 التورید سلسلة                    :الثاني لفصلا
 

31 

 

، " الإنترنـت" هذه السلسلة الافتراضـية ربماـ كانـت موجـودة قبـل وجـود الحـل عـن طريـق شـبكة المعلومـات الدوليـة 

ة ، ومع الشحن عبر صناعات وخدمات كثير  فيظاهرة منتشرة  (Cross – docking) وقد أصبح الشحن عبر الإنترنت 

الإنترنـــت فـــإن المنتجـــات يـــتم شـــحنها مـــن مصـــانع متعـــددة إلى مخـــازن الـــوكلاء المتعـــددة وذلـــك لإعـــادة تخزينهـــا ونقلهـــا ، 

  .المخزن ، وهذا من شأنه بلا شك أن يخفض من الوقت والأموال  فيمباشرة إلى Ĕاية الرحلة دون أن تظل 

مـن المـورد إلى  الـواردةالبضـائع  هـي  Cross – dockingنهـا بالمنشـأة وبمعـنى آخـر فـإن البضـائع الـواردة دون تخزي

  .والذى به يتجنب تخزينها بالمخازنالمخزن وغير محمله على وسائل نقل المورد ولكنها محملة على شاحنات خارجية 

كمــــا أن تطبيــــق الشــــحن عــــبر الإنترنــــت وكــــذلك التكنولوجيــــات المتقدمــــة الأخــــرى مثــــل وحــــدة حفــــظ المخــــزون 

مــن  الأوتوماتكيــةيــتم فيهــا الفحــص بدقـة مــن خــلال الأدوات الإلكترونيــة ، حيــث تسـتخدم مــع الأجــزاء  والــتي) لحاويـةا(

كما أĔا تسهل من عمـل إدارة المخـزون   الإلكترونيسلسلة التوريد  وتمكن وحدة حفظ المخزون من إتمام عملية التخزين 

  .داخل إطار الشحن عبر الإنترنت 

تصـل مـن عـدة منتجـين إلى الجانـب الآخـر ) الحاويـات(ة من شاحنات وحـدات حفـظ المخـزون فاĐموعة الواحد

دفعــات أو شــحنات  فيوالتخــزين وإعــادة التوزيــع يــتم  –المحتويــات غــير محملــة  –مــن تســهيلات الشــحن عــبر الإنترنــت 

عبر الإنترنـت، وعنـدما  أصغر إلى شاحنات أكبر مسافرة للخارج ومنتظرة على الجانب الآخر من الشحن وكل ذلك يتم

تـترك مخـازن التـاجر أو التجـار  تكتمل العملية من حيـث الوقـت فـإن شـاحنات وحـدات حفـظ المخـزون المسـافرة للخـارج 

  .، وسلسلة التوريد تتطور بسرعة حيث أصبحت أقل خطية وأقل اعتمادا على الورق والبشر
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  لطلب سلسلة التوريد وسلسلة القيمة وسلسلة ا:   المطلب الثالث

ـــات  ـــل القيمـــــة الـــــذي يعكـــــس مفهـــــوم أن القيمـــــة تضـــــاف للمنتجــ يشـــــار إلى سلاســـــل التوريـــــد علـــــى أĔـــــا سلاســ

تجميــع لمنظمــات أعمــال منفصــلة ، كمــا أĔــا تتكــون  هــيأو عــبر السلسـلـة، وسلاســل القيمــة  فيوالخـدمات أثنــاء تقــدمها 

  .عنصر التوريد وعنصر الطلب : من عنصرين لكل منظمة هما 

 ر التوريد مع بداية السلسلة وينتهى مع العمليات الداخلية بالمنظمة يبدأ عنص.  

  وتنتهــى مـــع العميـــل  الحـــالييـــتم فيهــا تســـليم مخرجـــات المنظمــة للعميـــل  الـــتيالسلســـلة مـــن النقطــة  فييبــدأ عنصـــر الطلــب

  .السلسلة  في النهائي

لسلســلة القيمــة  يأن التنســيق الحيــو  كمــا. المبيعــات والتوزيــع كجــزء مـن سلســلة القيمــة  فهــيأمـا سلســلة الطلــب 

الســـــابق  فيكانــــت منفصــــلة   الـــــتيعليهــــا ، عــــن طريـــــق هيكلــــة وتنســــيق الأنشــــطة  والاســــتحواذهــــو طريقــــة لخلــــق القيمـــــة 

بالأســواق، وأيضـاـ عــن طريــق تـــرابط هــذه الأنشــطة بصــورة فعالــه لإداء العمليـــات الداخليــة بغــرض تطــوير أنشــطة شـــبكة 

 .سية أسواق جديدة  تخلق بصورة أسا التيالأعمال 
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  ماهية إدارة سلسلة التوريد:  المبحث الثاني

يعتبر مفهوم إدارة سلسـلة التوريـد توجـه إداري حـديث النشـأة يرتكـز علـى النظـرة الشـاملة في التسـيير وعلـى الرفـع 

لاســتغلال مــن مســتوى الخدمــة، ويعمــل علــى تحقيــق التــوازن بــين مســتوى التكلفــة ومســتوى الأداء، وذلــك مــن خــلال ا

 .الجيد للمزايا التي توفرها النظرة الشاملة

  د إدارة سلسلة التوريدئو أهمية و فوا مفهوم : المطلب الاول

  1مفهوم إدارة سلسلة التوريد :اولا

  :هناك عدة تعاريف سنولي بعضا منها

  ايــة وتوصـيـلها للمســتهلك كافــة الأنشــطة ا  إدارة سلســلة التوريــد  هــيĔ لمتصــلة بتــدفق وتحويــل المــواد الأوليــة إلى منتجــات

 .."النهائي إضافة إلى تدفق المعلومات

  شبكة مـن المنظمـات المترابطـة باتجـاه صـاعد وهـابط مـن خـلال عمليـات و أنشـطة مختلفـة لتقـديم  هيإدارة سلسة التوريد

 ..قيمة للمستهلك النهائي في شكل منتجات و خدمات

 وذلــك لتحقيــق التحســين في طريقــة حصــول الشــركة علــى المــواد الخـاـم  تمثــل إدارة  سلسـلـة التوريــد مزيجــا مــن العلــم والفــن

  :.ويستلزم ذلك بعض العناصر مثل، . اللازمة لإنتاج المنتج أو تقديم الخدمة وتسليمها أو شحنها إلى العملاء

  العليا لسلسلة التوريد المبدئية الشؤون البيئية، وكذلك مساندة الإدارةالقوة، والمستوى المرتفع لالتزام الشركة تجاه 

  الات المختلفة داخل الشركة والتي تمكن من تحقيـق قيمـة مـنĐتكامل العمل عبر الإدارات الوظيفية، ويشمل ذلك كل ا

 ".خيرا التوزيعمثل التدبير، البيئة، التصنيع، التسويق، البحوث والتطوير، وأ" التداخل مع الموردين 

                                                             
 .49-48 ص الرفاعي، العزیز عبد ممدوح   1

. 
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 دمج الشؤون البيئية داخل أنشطة إدارة وتصميم سلسلة التوريد الحالية وكذا عمليات تدبير الاحتياجات والتوزيع 

 العمليات الفعالة واللازمة لتحقيق الهدف الذي يجعل الموردين يلتزمون بالاحتياجات البيئية اللازمة.  

  يــد يتعلــق بوجهــة النظــر المبســطة لأبعادهــا الإداريــة والــتي تشــمل تخطــيط وتنظــيم في إدارة سلســلة التور " الإدارة"ومصــطلح

  .ورقابة أنشطة سلسلة التوريد

إدارة سلسلة التوريد بأĔـا التطـور المسـتمر لفلسـفة الإدارة والـتي تبحـث في توحيـد القـدرات الإنتاجيـة كما عرفت 

اخل وخارج المنظمة، وتحديد أهمية قنوات التوريد في إطار اĐتمعة وكذلك موارد وظائف الأعمال والتي تكون موجودة د

الميـزة التنافســية وتــزامن العميـل في تــدفق المنتجــات والخــدمات إلى السـوق وأخــيرا المعلومــات اللازمـة لخلــق التميــز كمصــدر 

  .1وحيد لقيمة العميل

  :رة تكامل ثلاث وجهات نظر متنافسةديا يقابل المسؤولين عن إدارة سلسلة التوريد في ضرو ويوضح هذا التعريف تح

 إدارة سلسلة التوريد كإدارة لسلسلة التوريد الداخلية.  

  إدارة سلسلة التوريد(إدارة سلسلة التوريد كتركيز على المورد.(  

 تشمل العميل بالإضافة إلى الموردين إدارة سلسلة التوريد كإدارة شبكة الأعمال بالمنشآت والتي.  

وما يلاحظ من خلال هذه التعاريف هو أن مفهوم إدارة سلسلة التوريد يعني القيـام بجميـع المهـام المتعلقـة بتـدبير 

المــواد ومســتلزمات الإنتـــاج ومــن ثم الحــرص علـــى توزيــع المنتجــات بمــاـ يتماشــى  ورغبــات العمـــلاء والأخــذ بعــين الاعتبـــار 

 .ضائع وهذا مع وجود نظام معلوماتي فعال يسمح بتحقيق فاعلية في أداء هذه الإدارةمرتجعات الب

                                                             
 .49 ص ذكره، سبق مرجع الرفاعي، عزیزال عبد ممدوح   1
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   أهمية وفوائد إدارة سلسلة التوريد : ثانيا

أهميـة تخطـيط  فيقدمها علم الإدارة وبحـوث العمليـات فـإن هنـاك زيـادة  التيمنذ الحرب العالمية الثانية ومع الحلول 

أول ووســــط وĔايــــة  فيومــــديرو سلســــلة التوريــــد وجميــــع الأعضــــاء  يكفريــــق فــــإن مخططــــوإدارة سلســــلة التوريــــد، وبالعمــــل  

 السلســـلة لـــديهم قـــدرة علـــى زيـــادة الإيـــرادات وأيضـــا الرقابـــة علـــى التكلفـــة ، بالإضـــافة إلى الاســـتخدام الأفضـــل للأصـــول

                                                                                                                             .                                                        وأخيراً تحقيق رضاء العميل

وتتكامل البرمجيات اللازمة لتحقيق الأمثلية وذلك على مستوى السلسلة ككل ، بالإضـافة إلى أĔـا تقـترح حلـول 

على سـبيل المثـال تزودنـا حزمـة البرمجيـات بـالطريق الأمثـل للتوريـد مـن المـورد إلى . نمذجة رياضية لمشكلات سلسلة التوريد

الربحيــة هـــو نتيجـــة طبيعيـــة  فيل، وخلاصـــة القــول فـــإن تحقيـــق رغبـــات العمــلاء والتمتـــع بتحقيـــق زيـــادة المنــتج ثم إلى العميـــ

  .لتحقيق الكفاءة المثلى من خلال إدارة سلسلة التوريد 

  هيعدة مجالات متنوعة  فيوتسمح الأمثلية بتحسين أداء سلسلة التوريد بالشركة:  

 تخفيض تكلفة التوريد.  

 للمنتج يدتحسين الربح الح. 

  على كل المستويات(زيادة كفاءة التصنيع.( 

  صافى الربح بعد التكاليف والفوائد(عائد أفضل على الأصول.( 

وتتحقق الفوائد الأولية لإدارة سلسلة التوريد للعميل حيث يحدث تخفيض فى المخزون من خلال نقل المنتجـات 

أمـا الأثـر علـى المـورد ربمـا يكـون أكثـر صـعوبة . ويكـون مسـئولا عنـه  مباشـرة إلى مكـان الشـراء ثم بعـد ذلـك يقـوم بتخزينـه

  :بصورة مبدئية كفوائد ، فالأمر يختلف ، ولكنها ربما تشمل فوائد لكل من العملاء والموردين كما يلى  تصنيفه في
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 العملاء :  

ســـلة التوريـــد تســـاعد علـــيهم ، وإدارة سل والاســـتحواذأحـــد أهـــم مظـــاهر الأعمــاـل هـــو تحقيـــق الاتصـــال بـــالعملاء 

ذلـك  فيوذك بمعرفـة مـاذا يرغـب ؟ ومـتى يرغـب . المنظمة على تحقيق ذلك ، لأن السلسـلة ببسـاطة تبـدأ وتنتهـى بالعميـل

 .؟ وسرعة توصيل المنتجات إليه 

  التكلفـة:  

ت، والمبيعــا الســوقيتتصــف بالكفــاءة مــن التكــاليف وتزيــد مــن النصــيب  الــتيسلســلة التوريــد  –يمكــن أن تخفــض 

تعـــنى زيـــادة التـــدفقات النقديـــة  والـــتيكـــل ذلـــك يـــؤدى إلى تحقيـــق وفـــورات . وتبـــنى أو تحقـــق علاقـــات قويـــة مـــع العمـــلاء

وذلـــك  التشـــغيليوســـيلة لتحقيـــق التميـــز  هـــيوسلســلة التوريـــد . للمنشــأة الأمـــر الـــذى يرفـــع مـــن القيمـــة الســـوقية للأســـهم

لسلة التوريد تضمن أيضا أن الكميات السليمة تشـحن للخـارج بأقـل لزيادة القيمة السوقية للمنشأة ، والإدارة الجيدة لس

الوقــــت  فيالأســــعار وذلــــك لتخفــــيض تكــــاليف التوزيــــع، كمــــا يــــتم اختيــــار وســــائل النقــــل والشــــاحنات لضــــمان التســــليم 

  .المناسب باقل تكلفة ممكنة

 القيمة السوقية  : 

ـــة الســــوقيةأمثليــــة سلســــلة التوريــــد يمكــــن أن تؤكــــد بصــــورة إيجابيــــة علــــى خمســــ نمــــو  هــــي ة عناصــــر تقــــود إلى القيمـ

. ميـزة ، الشـريحة الضـريبية المحـددة، الاستخدام الكفؤ للأصول الثابتة، إنجـاز الأعمـال بصـورة متالمبيعات، تخفيض التكلفة

تتصـــف بالكفـــاءة فـــإن الكميـــة المناســـبة مـــن المنتجـــات تتحـــرك بســـرعة نحـــو الســـوق، ناتجـــا عنهـــا  الـــتيوفى سلســـلة التوريـــد 

ن لا تفقـــد أيـــة مبيعـــات يمكـــن عنـــدما يتجـــه إلى الشـــراء فـــإن المخـــاز  يحتاجـــهونظـــراً لأن العميـــل يجـــد مـــا . يعـــات مرتفعـــة مب

  .بيعها
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  التكاليف الرأسمالية: 

ع والمخـــازن تكـــون عنـــد حـــدها مثـــل تكـــاليف تشـــغيل المصـــان الرأسماليـــةسلســـلة التوريـــد المثلـــى فــإـن التكـــاليف  في

الإنتـــاج والتصـــنيع، فـــإن الإنتـــاج  فيلطلـــب أكثـــر مـــن التنبـــؤ بالمبيعـــات والـــذى يكـــون الأســـاس ، فـــإذا كانـــت أوامـــر االأدنى

ومــن ثم المخــزون تحــت الطلــب يكــون عنــد حــده الأدنى الأمــر الــذى . ســيكون متــزامن بصــورة أكــبر مــن طلــب العميــل 

 .يخفض من عدد المخازن اللازمة لخدمة العميل 

  الوفورات الرأسمالية: 

تخفــيض التكــاليف ، فــإن الإدارة الفعالــة لسلســة التوريــد ســوف تعظــم رأس المــال العامــل للشــركة ،  بالإضــافة إلى

لأن المخزون سيتحول بصورة فورية إلى أوراق قـبض، ومـن وجهـة النظـر الماليـة ، هـذا التحـول للمخـزون إلى نقديـة سـيؤثر 

  .تأثيراً إيجابياً على القيمة السوقية للمنشأة

رة سلســلة التوريــد مــن ضــرورة الحاجـــة إلى تطبيقهــا بصــورة فعالــة  ومــن ثم فهنــاك عــدة قضـــايا كمــا تنبــع أهميــة إدا

  : تدفع المنظمات إلى ضرورة تبنى منهج إدارة سلاسل التوريد وهى

  .الحاجة إلى تحسين العمليات  - 1

 . يرفع مستويات الشراء الخارج - 2

 .تخفيض تكاليف النقل  - 3

 .ترونية زيادة أهمية التجارة الإلك - 4

 .زيادة ضغوط المنافسة واتساع مدى العولمة  - 5

 .تعقيد سلاسل التوريد ومن ثم الحاجة لإدارة فعالة للمخزون  - 6
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  لإدارة سلسلة التوريد و الشروط الاساسية ئ السبعة المباد: المطلب الثاني

المبادئ السبعة لإدارة سلسلة التوريد : اولا   

وية لتحسين إدارة سلسلة التوريد لديها من خلال تحقيق التوازن بين طلبـات تتحرك عديد من الشركات بصورة ق

العملاء وكذا الحاجة لنمو الربحية، هذه الجهود تعكس سبعة مبادئ لإدارة سلسـلة التوريـد، تعمـل بصـورة مجتمعـة ويمكـن 

إلى رضـــــاء العميـــــل ، أن تزيـــــد مـــــن الإيـــــرادات ، وتحقـــــق مراقبـــــة أفضـــــل للتكلفـــــة، واســـــتخدام أفضـــــل للأصـــــول بالإضـــــافة 

  .وبالتطبيق الناجح ستثبت هذه المبادئ بصورة مقنعة رضاء العملاء وتحقيق نمو للربحية بصورة أكبر

  :1وأنّ المبادئ السبعة لإدارة سلسلة الوريد تتمثل في

تقســـيم العمـــلاء إلى مجموعــات متميـــزة اعتمــادا علـــى حـــاجتهم للخدمــة وتطويـــع سلســلة التوريـــد لخدمـــة :  الأول المبــدأ

  :هذه الشرائح المربحة 

الفرصــة لخدمـة كــل  -إلى مجموعــات وفقـا للصــناعة ، والمنـتج ، وقنــاة التوزيـع –للعمـلاء  ييعطـى التقسـيم التقليــد

والتســـاؤل الآن هـــل . تكـــاليف والربحيـــة داخـــل وعـــبر شـــرائح العمـــلاء مجموعـــة بصـــورة أكثـــر كفـــاءة مـــن حيـــث متوســـط ال

  . يتستطيع الشركة تحقيق الفهم الكامل للقيمة المرتبطة بمكانة العملاء من خلال مستوى الخدمة لهم ؟ الإجابة بالنف

لــديها ويجعلهــا  ولكـن تقســيم العمــلاء إلى شــرائح وفقـاـ لاحتياجــاēم الخاصــة ، يمكــن الشــركة مــن تطــوير محفظــة الخــدمات

وتعتبر الدراسات والمقابلات وبحوث الصناعة أدوات تقليديـة لتحديـد معـايير التقسـيم . أكثر تكيفا مع الشرائح المختلفة 

والتحليـــل  يوالمتطـــور إلى كـــل أســـاليب التحليـــل المتقدمـــة مثـــل التحليـــل العنقـــودواليـــوم يتحـــول المنـــتج المتقـــدم .  الرئيســـية

  . للربحية لكل شريحة  يالمتعارضة للعميل والتنبؤ بالهامش الحدلقياس المزايا  يالعامل
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فالمنتج المتطـور هـو الـذى يقـوم بـإجراء التحسـينات الداخليـة لديـة ويبـنى قواعـد بيانـات للمنتجـات ويقسـمها وفقـا 

 .م هذا التقسيمتدع للمبيعات ووفقا لاحتياجات التجار ، ويلبى أوامر التوريد ويستخدم معايير المحاسبة اللازمة والتي

  :شرائح العملاء يةإعداد شبكة نظم الإمداد وفقا لاحتياجات الخدمة ووفقا لربح:   يالمبدأ الثان

لتصــميم شــبكة نظــم الإمــداد فى تنظــيم المخــزون والمخــازن وأنشــطة النقــل لــديها  يتأخـذ الشــركات مــنهج التنــاغم التقليــد

  .وذلك لتحقيق معيار وحيد

اد من أجـل الـبعض لمقابلـة متوسـط احتياجـات الخدمـة لكـل العمـلاء ، وقـد تصـمم وقد تصمم شبكة نظم الإمد

  .من أجل البعض الآخر لإرضاء الاحتياجات الكلية لشريحة عملاء واحدة

يهـــدف إلى تميـــز إدارة سلســـلة التوريـــد وذلـــك مـــن خـــلال تحقيـــق  -والمــنهج الأخـــير لتصـــميم شـــبكة نظـــم الإمـــداد

ـــتخدم فى عديـــــد مـــــن الصـــــناعات وخصوصـــــا  – الاســـــتخدام الفعـــــال والكـــــفء للأصـــــول والملائـــــم لشـــــريحة محـــــددة ، يســ

الصــناعات الــتى تنــتج ســلع المســتهلك النهـــائى ، حيــث يــتم فيهــا إعــداد أصـــول التوزيــع لمقابلــة احتياجــات نظــم الإمـــداد 

ون غـير متميــزة بصــورة  للأفـراد ، والــتى تمثـل المصــدر الأكـبر للتميــز الـلازم للمنـتـج أكثــر مـن المنتجــات الفعليـة والــتى قـد تكــ

  .كبيرة 

سلســــلة التوريــــد ،محققــــا دقــــة التنبــــؤ رة متطابقــــة عــــبر إدراك إشــــارات الســــوق، وتخطــــيط الطلــــب بصــــو :   المبــــدأ الثالــــث

  :والتخصيص الأمثل للموارد 

التنبـــؤ هـــو إجـــراء تـــاريخي يعتمـــد علـــى سلســـلة زمنيـــة ، وعلـــى مســـتوى الأقســـام المختلفـــة والـــتى قـــد تعمـــل بصـــورة 

قد يكون هناك تنبؤات لنفس المنتجات وكل قسم لدية افتراضاته الخاصـة ومقاييسـة ومسـتوى التفاصـيل الخاـص  مستقلة،
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بــه، ذلــك أن التوجــه الــوظيفي لعديــد مــن الشــركات يحقــق بعــض المشــكلات فى عمليــة التنبــؤ بالطلــب،لأن التنبــؤ الــذاتي 

  .افق مع الإدارة المتميزة لسلسلة التوريد المركز والمعتمد على الأقسام الإدارية بالشركة يعتبر غير متو 

ولتحقيـــق التميـــز فى سلســـلة التوريـــد فيجـــب علـــى المنـــتج أن يركـــز علـــى تطبيـــق عمليـــة التخطـــيط عـــبر الإدارات الوظيفيـــة 

(CFPP) Cross Functional Planning Process  معتمـدا علـى برامجيـات تخطـيط الطلـبDemand Planning 

Software (DPS) .  

  :السريع عبر سلسلة التوريد  للعميل والتحولتحقيق التميز فى المنتج بصورة كاملة :   الرابعالمبدأ 

علــى تقــديرات احتماليــة للطلــب علــى المنتجــات التامــة وكــذا  –بصــورة تقليديــة  –يبــنى المنتجــين أهــداف الإنتــاج 

نبـــؤ ، ويتجــه هـــؤلاء المنتجــين لمعرفـــة المخــزون والاحتيــاطي مـــن تلــك المنتجـــات، وذلــك مـــع الأخــذ فى الاعتبـــار أخطــاء الت

فــترات التوريــد فى النظــام والــتي غالبــا مــا تكــون فــترات ثابتــة ، مــع تحديــد وقــت Ĕــائى لتحويــل المــواد إلى منتجــات لمقابلــة 

  .احتياجات العميل 

 بينمــا كــل الطــرق التقليديــة تســتطيع أن تحقــق تقــدما فى التكــاليف مــن خــلال تخفــيض تكــاليف الإعــداد ، خلايــا

والاحتمـال الكبـير أن تظـل عنـد الحـد الأدنى للاسـتراتيجيات  ،التصنيع ، وأساليب التوريد والتصنيع والشـراء عنـد الطلـب

  .التقليدية 

ذلــك أنــه فى اســتراتيجية الإنتــاج الكبــير حســب طلــب العميــل يتجــه المنتجــون لمقابلــة احتياجــات العميــل الفــردى 

تاج لعدم الحصول على احتياجات التجميـع مـن المـوردين ، وممـا لا شـك فيـه بكفاءة ، وهنا قد تنجم مشكلة تأجيل الإن

أن تأجيــل الإنتــاج يؤجــل تميــز المنــتج لــدى العميــل، وتعــالج إدارة سلســلة التوريــد هــذه المشــكلة عــن طريــق وحــدات حفــظ 

  .ي كالمخزون وكذلك إستراتيجية التوريد عند الإنتاج من خلال عملية التوريد الأوتومات
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  :التكلفة الكلية للمواد والخدمات  ة وذلك لتخفيضإدارة مصدر السلسلة بصورة إستراتيجي:   الخامس المبدأ

رعايــة للعلاقــات الدافئــة مــع المــوردين لأن المــورد المناســب مــن وجهــه نظــر  –وذلــك بصــورة تقليديــة  –المنــتج لــيس لديــه 

ولكـــن . خـــرى ثابتـــة دون اعتبـــار لتلـــك العلاقـــات المنـــتج هـــو الـــذي يقـــدم أقـــل ســـعر ممكـــن للمـــواد مـــع بقـــاء العناصـــر الأ

تتطلب إدارة سلسلة التوريد المتميزة  تركيز الذهن أكثر للتعرف على هيكل التكلفة لـدى المـورد والاقتناـع بـه ومـن ثم فـإن 

هـــدف تخفـــيض التكلفـــة عـــبر سلســـلة التوريـــد يحقـــق أقـــل الأســـعار فى الســـوق للمنـــتج النهـــائي فى السلســـلة ومـــن ثم زيـــادة 

  .الأرباح حيث يكافأ كل فرد يساهم في زيادة الربحية / امش الربحية ، والامتداد المنطقى لذلك هو ترتيبات مشاركة ه

والــتي تســاند المســتويات المتعــددة مــن اتخـاـذ  التكنولــوجي  تطــوير سلسـلـة التوريــد بإســتراتيجية التوســع:   المبــدأ الســادس

  :والخدمات والمعلومات نظرة واضحة لتدفق  المنتجات  طاءالقرار وإع

وذلـــــك بــــالتخلى عــــن التوجـــــه الــــوظيفى والتركيـــــز علــــى التوجـــــه (مــــع اســــتمرارية مـــــنهج إعـــاـدة هندســـــة العمليــــات 

فـــإن عديـــد مـــن الشـــركات المتقدمـــة تقـــوم بعمليـــة الإحـــلال رغـــم ضـــعف تكامـــل الـــنظم المعلوماتيـــة مـــع نظـــم ) بالعمليـــات

 وضــعت إيــرادات ســنة كاملــة مــن أجــل الاسـتـخدام الواســع للبرمجيــات شــركة واحــدة هــى الــتى. التشـغيل الرئيســية بالشــركة 

  . 2002على مستوى الولايات المتحدة ككل عام .والخدمات الخاصة đا فى عملياēا 

فعديــد مــن الشــركات وجــدت نفســها ضــحية لــنظم التحــول الجديــدة الــتى وضــعتها تحــت التطبيــق ، لأن كثــير مــن 

تحصـــل علـــى مجموعـــات كبـــيرة مـــن البيانـــات ، ولكـــن لـــيس مـــن الســـهل ترجمـــة ذلـــك  نظـــم المعلومـــات الرائـــدة تســـتطيع أن

  .بصورة قابلة للتطبيق ، بالقدر الذي يزيد من القيمة الحقيقية للعمليات عالميا 

  :إلى المستخدم النهائي بكفاءة وفعالية  ع للوصول تبنى قناة تربط مقاييس الأداء لضمان نجاح مجم:   المبدأ السابع
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لشــركات تنظــر نحــو الــداخل وتطبــق أي عــدد مــن المقــاييس الموجهــة وظيفيــا ، ولكــن مــدير سلســلة التوريــد المتميــز معظــم ا

يأخــذ نظــرة خارجيــة متبنيـــا مقــاييس تطبــق علـــى كــل حلقــة فى سلســلة التوريـــد وتشــمل كــل مـــن الخدمــة المقدمــة وكـــذلك 

  :النواحي المالية 

الأمـر حـتى يصـل حيـث تم الاتفـاق ، أي اكتمالـه وتسـعيره ، والفـاتورة يتم قياس مستوى الخدمة بشـروط إكماـل :   أولاً 

الســـليمة وعـــدم تلـــف المحتويـــات ، والأمـــر الكامـــل لــيـس فقـــط أن يـــرتبط بسلســـلة التوريـــد كمقيـــاس أداء متقـــدم يجـــب أن 

  .يحدث ولكن أيضا نظره الأداء من ناحية العميل أيضاً 

الربحيــة الحقيقيــة للخدمـة مــن وجهــه نظــرهم عـن طريــق تحديــد التكــاليف  –ن يحـدد مــديرو سلســلة التوريــد المتميـزي:   ثانيــاً 

الفعليــة وكـــذلك إيـــرادات الأنشـــطة اللازمـــة لحســـاب الأســـتاذ ، والمحاســـبة التقليديـــة تتجـــه لعمـــل أقنعـــة للتكـــاليف الحقيقيـــة 

قصــــور الرقابــــة عــــبر  للسلســــلة مركــــزة علــــى نــــوع التكلفــــة أكثــــر مــــن أنشــــطة التكلفــــة وتتجاهــــل درجــــة الرقابــــة لأي فــــرد أو

  .مشتقات التكلفة

  الأساسية لإدارة سلسلة التوريد  الشروط  :ثانيا

  :يجب أن تركز استراتيجيات إدارة سلسلة التوريد على علاقات الأعمال والتى تتصف بما يلى 

  الأجل الطويل.  

  التعاون بطبيعته. 

 كل عناصر السلسلةإثبات أن النظام مفتوح بمعنى ضرورة مشاركة المعلومات بين . 

  اية لعلاقات المعاداة معĔ المنتجات والخدمات  مورديالبحث عن. 
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  والــذى يضــمن أن يكــون مــدير سلســلة التوريــد لــيس مجــرد خبــير فــنى متخصــص وظيفيــاً ولكنــه  النهــائيالنظــر إلى الهــدف

 .ة مدير علاقات حيث يركز بصورة موضوعية على كل من العلاقات الداخلية والخارجي

 ينــتج  والــذيافســية لكـل أعضــاء سلســلة التوريـد لاســتغلال تكنولوجيــات المعلومـات الحديثــة وذلــك لرفـع المزايــا التن السـعي

يعنى تخفيض واحد أو أكثر من خطوات سلسلة التوريـد عـن طريـق  والذي Disintermediationعنه تخفيض التوسطية 

 .ية اختصار واحد أو أكثر من الوسائل الوسيطة الداخل

حيـث وجـدت : واعتمـاداً علـى العنصـر السـابق يمكـن أيضـا الاسـتفادة ممـا يعـرف بــ التكنولوجيـا الثانيـة المعلومـات 

علــى مبــدأ أن تخطــيط التصــنيع لا يمكــن أن ينفــذ بمفــردة بصــورة أســرع ، ولكنــه يمكــن أن  1988هــذه التكنولوجيــا عــام 

  .بالمنشأة  يبنى على الأهداف الحقيقية للأعمال والظروف المحيطة

ومنــذ ذلــك الوقــت والتكنولوجيــا الثانيــة للمعلومــات تتطــور بســرعة وبصــورة متكاملــة حيــث طــورت تكنولوجيــات 

التخطـــيط الذكيـــة مـــن أجـــل جميـــع أوجـــة الإنتـــاج ؟ التســلـيم والبيـــع للمنتجـــات والخـــدمات شـــاملة حلـــولا تـــدعم الأعمـــال 

  .الإلكترونية الذكية والتجارة الإلكترونية 

  :توافر بعض الشروط التفصيلية حتى تعمل إدارة سلسلة التوريد بكفاءة وفعالية هى كما يلزم 

 : رضــاء العميــل - 1

يعتــبر رضــاء العمــلاء نتيجــة Ĕائيــة مرغوبــة لإســتراتيجية إدارة سلســلة التوريــد ، والقيـاـس النمــوذجى لخدمــة العميــل 

ēا علـى توصـيل المنتجــات إلى العمـلاء فى إطـار الوقــت هـو قـدرة الشـركة علــى توصـيل الأوامـر فى الوقـت المناســب أو قـدر 

  " .التسليم فى الوقت المناسب " المتفق عليه 
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 : المخـــزون - 2

الكيانــات الصــناعية لــديها مخــزون مــن الخامــات والمنتجــات تحــت التشــغيل والمنتجــات التامــة ، بالإضــافة إلى ذلــك 

أن المخــزون هــو تعطيــل  ختلفــة لسلســلة التوريــد ، وممــا لا شــك فيــههنــاك غالبــا مخــازن أو مراكــز توزيــع بــين المســتويات الم

مــن قيمــة المخــزون ومــن % 40%:  20، عــلاوة علــى ذلــك غالبــا مــا تبلــغ تكلفــة الإحتفــاظ بــالمخزون مــن لــرأس المــال

  .المرغوب فيه أيضا تجنب ما يعرف بالمخزون الراكد 

 : المرونــــة - 3

ســـتجابة للتغـــيرات البيئيـــة ، وفى حالـــة المنـــتج الـــذى يعتمـــد علـــى عمليـــة المرونـــة بصـــفة عامـــة هـــى القـــدرة علـــى الا

التصــنيع فـــإن المرونــة هـــى القـــدرة علــى تغيـــير المخرجــات وذلـــك اســـتجابة للتغــيرات فى الطلـــب ، وفى سلســلة التوريـــد فـــإن 

  .زون انات التى يتدفق منها المخالمرونة فى كيان واحد من السلسلة تعتمد بدرجة كبيرة على مرونة الكي

  عناصر إدارة سلسلة التوريد :ثالثالمطلب ال

تتمثل عناصر إدارة سلسلة التوريد فى خمسة عناصـر رئيسـية ويتبعهـا بعـض العناصـر الفرعيـة المكملـة لهـا والـتى تحـدد كيفيـة 

  : 1العمل فى سلسلة التوريد بالتفصيل وهى

تعتبر الخطة هى الجزء الاستراتيجى فى إدارة سلسلة التوريد لأن الهدف الأساسى هـو تحقيـق طلـب :    الخطــة .1

والنصيب الأكبر من التخطـيط يكـون منصـبا علـى تطـوير المصـفوفة الموضـوعة لرقابـة وتوجيـه . العميل من المنتج والخدمة 

 .فة وأعلى جودة وأعلى قيمة للعملاء سلسلة التوريد حتى توصف بالكفاءة، وتحقيق أقل تكل

  :وهناك بعض العناصر التفصيلية هى 

                                                             
                    ذكره سبق مصدر.   عبد العزیز ممدوح رفاعي 1
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  .أى تحديد ما هى المنتجات والخدمات التى يطلبها العملاء :  العملاء   -  أ

 .أى التنبؤ بكمية ووقت طلب العميل :    التنبؤ -ب

والخــدمات اللازمــة لخلــق المنــتج  هــو عمليــة اختيــار المــوردين اللازمــين لشــحن أو لتوصــيل المنتجــات:   المصــدر .2

وتقديم الخدمة ، بالإضافة إلى تحديد السعر المناسب وعمليات الشحن والمدفوعات للموردين وخلـق المصـفوفات اللازمـة 

للرقابة وتحسين العلاقـات مـع هـؤلاء المـوردين ، وكـذلك وضـع العمليـات اĐمعـة لإدارة المخـزون مـن المنتجـات والخـدمات 

وتشــمل . يهـاـ مــن المــوردين بمــا تشــمله مــن اســتلام الشــحنات والتأكــد منهــا ونقلهــا إلى تســهيلات الإنتـاـج الــتى ســيتم تلق

 :بعض العناصر الفرعية مثل 

  .أى مقابلة احتياجات الطلب مع الإدارة الفعالة لتكاليف الاحتفاظ بالمخزون :  المخزون  -  أ

ـــيم  -ب يـــق رقابـــة الجـــودة لـــديهم ومراعـــاة التســـليم فى الميعـــاد ، والمرونـــة ، أى تقيـــيم المـــوردين المحتملـــين ومـــن ثم تحق:  التقي

 .بالإضافة إلى المحافظة على العلاقات مع الموردين 

ورية للإنتـاج والاختبـار والتعبئـة ويتعلق هذا المكون بخطوة التصنيع، حيث يتم جدولـة الأنشـطة الضـر :   الصنــع .3

ر الأجــزاء كثافــة وثقــل فى سلســلة التوريــد حيــث يــتم قيــاس مســتويات جــودة وتعتــبر هــذه الخطــوة أكثــ. والإعــداد للتسـلـيم 

 :وتضم عنصرين فرعيين هما . المخرجات وقياس إنتاجية الموارد  البشرية 

  .ويعنى ذلك دمج العملاء واحتياجاēم ، مع القدرة التصنيعية والوقت اللازم للوصول إلى السوق :   التصميم  -  أ

 تم التركيز على مراقبة الجودة وجدولة العملوفيه ي:   التشغيل  - ب

أى نظـم الإمـداد  ويقصـد بـه أفضـل تحـرك وتخـزين  Logisticsويطلق على هذا المكون مصـطلح :   التسليم .4

للمواد من خلال إدارة العمليات المتعلقة بتنسـيق اسـتلام الطلبـات مـن العمـلاء وتطـوير شـبكة أعمـال المخاـزن ، وترتيـب 
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لتوصـيل المنتجـات النهائيـة إلى العمـلاء، ووضـع نظـام فعـال لإعـداد الفـواتير واسـتلام المقبوضـات مـن  أسطول نقـل وذلـك

، بالإضــافة إلى مــا ســبق هنــاك خمــس قضــايا أساســية لفعاليــة نظــم الإمــداد وهــى تحــرك المنــتج  تحــرك المعلومــات. العمــلاء 

ارجيـــا بـــين المنظمـــات المختلفـــة والمشـــتركة فى سلســـلة ، التكامـــل داخليـــا بـــين الـــنظم المختلفـــة وخالوقـــت والخدمـــة، التكلفـــة

 .التوريد 

  :كما أن نظم الإمداد تتطلب عدة عناصر حتى تكون فعالة وهى 

  ة والحصـــول علـــى المســـتحقات الإســتـجابة الســـريعة للأوامـــر مـــن وقـــت تلقـــى الأمـــر وخـــلال الشـــحن وحـــتى تســـليم الفـــاتور

  .المالية

 لامة االتجارية والطبع على الأغلفة ووضعها فى بالات تجهيز الدفعة من حيث التغليف والع. 

  الترميز. 

 ، أى عدم وجود أوامر مرتجعة  اكتمال ودقة الأوامر.  

ويتعلـق ذلـك باسـتلام المـردودات مـن المنتجـات المعيبـة  أو الزائـدة عـن حاجـة العمـلاء ، وتلقـى :    المـردودات .5

   .المسلمة إليهم والعمل على حلها   الشكاوى من العملاء فيما يتعلق بالمنتجات
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 أداء سلسلة التوريد  :الثالثالمبحث 

  و التدفقات سلسلة التوريد مراحل اختيار المورد المناسب :المطلب الاول 

  1مراحل اختيار المورد المناسب: اولا

مراحــل اختيــار المــورد المناســب وتختلــف مــن منشــأة لأخــرى ومــن مــادة لأخــرى وفيمـاـ يلــي بيــان لأهــم هــذه  تتعــدد

  :المراحل

أي البحـث عـن مصـادر التوريـد المختلفـة حيـث يتـم إعـداد قائمـة بأسمـاء المـوردين الحـاليين والمحتملـين : المسح العام -1

علــى أكــبر عــدد ممكــن مـنـهم وخاصــة المــوردين المعــروفين لــدى الــذين تتــوفر ليــدهم احتياجــات المنشــأة ونحــاول أن نحصــل 

 ).خاصة في مجال المناقصة العامة التي يمكن من خلالها التعرف على أعداد كبيرة من الموردين(المنشاة 

فـــالغرض مـــن البحـــث عـــن مصـــادر التوريـــد هـــو لجمـــع المعلومـــات والبيانـــات عـــنهم : جمـــع المعلومـــات والبيانـــات -2

تم تخفيض عدد الموردين الـذين تم إعـداد قائمـة بأسمـائهم في المرحلـة السـابقة إلى أعـداد أقـل مـن العـدد وتصنيفهم،بحيث ي

 .الذي تم الحصول عليه ع طريق المسح العام

وهــذه المعلومــات نحصــل عليهــا مــن عــدة مصــادر منــا المصــادر الداخليــة والســجلات في المنشــأة مــن الكتالوجــات 

  ....لتجاري والصناعي ومن الملحقين التجاريينونشرات الموردين ومن الدليل ا

ويعتــبر مــن المراحــل المهمــة الــتي يــتم فيهــا الاتصــال المباشــر مــع المــوردين الــذين تتــوفر لــديهم احتياجــات  :التفــاوض  -3

المنشـأة لتقيــيمهم أو المفاضــلة بيــنهم لاختيــار أفضــلهم مــن حيــث الحصــول علــى أفضــل الأســعار وأفضــل المواصــفات الــتي 

 .ها المنشأة ويستطيع هؤلاء الموردين تقديمهاتريد

                                                             
 1997 زھران، دار الأردن، ، والمخازن المشتریات إدارة. حمد الغدیر، راشد  -1
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حيث لا يتم التعاقد مع المـورد في البدايـة علـى كمياـت كبـيرة وإنمـا يعطـى المـورد فرصـة لتوريـد كميـة محـدودة : التجربة -4

 .لترى المنشأة مدى صدقه ووفائه وقدراته في تلبية احتياجاتنا من المواد بنفس الشروط المتفق عليها

ويــــتم الاتفــــاق بــــين المــــورد والمنشــــأة المشــــترية علــــى توقيــــع عقــــد الشــــراء لكميــــات كبــــيرة أو كميــــات متفــــق  :التعاقــــد -5

 .عليها،وتوضع شروط في هذا العقد وعلى الطرفين الالتزام đا

 .أي تنفيذ العقد من قبل المورد: التنفيذ -6

 التدفقات في سلسلة التوريد الداخلية والخارجية : ثانيا

 :وريد الداخليةسلسلة الت -أ

شـــركة وشـــركائها المباشـــرين تتـــألف سلســلـة التوريـــد الداخليـــة لشـــركة مـــا مـــن تـــدفقات المـــواد، والمعلومـــات، والأمـــوال بـــين ال

  .بالعمل

  توريد داخلية سلسلة:5شكل رقم 

  

  

  

 

  

 

 

 المورد

supplier 

لمصنعا  

manufacturer 

 الزبون

customer 

المواد تدفقات  

الأموال تدفقات  

المعلومات تدفقات  
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التدفقات تبقى كما هي لكن الفرق هـو الحاجـة لأخـذ مـوردي المـوردين وزبـائن الزبـائن بعـين الاعتبـار لان لهـم تـأثير علـى 

  .أداء سلسلة التوريد الكلية

  ) :الموسعة(سلسلة التوريد الخارجية - ب

  سلسة توريد خارجية:6شكل رقم 

  

  

  

  

 

  

  

  :كما هو ملاحظ لقد تم تصنيف التدفقات في سلسلة التوريد إلى ثلاثة أنماط 

وهي تـدفقات تمثـل حركـة المـواد الأوليـة والخـدمات مـن المـوردين باتجـاه العمـلاء مـرورا بالمصـنعين، وهـذا :  المواد تدفقات - 1

يسـاهم في تخفـيض الـزمن الـلازم في تـوفير المـواد اللازمـة للإنتـاج، والـذي يلعـب دورا مهمـا في تخفـيض مسـتويات المخــزون 

 .مما يؤثر ايجابيا في التكاليف بتخفيضها

 مورد
 الطبقة
 الثانیة

 مورد
 الطبقة
 المصنع الأولى

 بائع
 الجملة

 بائع
 المفرق

المواد تدفقات  

الأموال تدفقات  

المعلومات تدفقات  

النھائي الزبون  
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وهـي تـدفق المعلومــات باتجاـهين مـن العمـلاء إلى المــوردين وبـالعكس مـن المـوردين للعمــلاء، :  ق معلومـات التصــميمتـدف - 2

وذلــك مــن خــلال اشـــتراك كــل مــن المــوردين والعمـــلاء في تصــميم المنــتج ومكوناتــه، وهـــذا يســاهم في تقيــيم أداء أعضــاـء 

 . ا يؤثر ايجابيا في جودة المنتجأعضاء سلسلة التوريد مم سلسلة التوريد بما يوفره من معلومات عن واجبات كل عضو من

وهـي تـدفقات باتجـاه عكسـي مـن العمـلاء إلى المـوردين، تمثـل حركـة المـدفوعات النقديـة ثمنـا :  تدفق المدفوعات النقدية - 3

  .للمواد الأولية 

  1 مقاييس الأداء لسلسلة التوريد: نيالمطلب الثا

والـــتي تعكـــس مـــداخل مختلفـــة لقيـــاس أداء , توجـــد العديـــد مـــن المتغـــيرات والمؤشـــرات لقيـــاس أداء سلســـلة التوريـــد

  .سلسلة التوريد وتشمل المخزون، ورضا العميل، والموردين، إشباع الرغبات، الجودة، الوقت المناسب

   Inventory Measuresييس المخزونمقا:أولاً 

تبــــدأ معظــــم مقــــاييس المخــــزون بــــالجرد الفعلــــي للوحــــدات أو الأحجـــاـم أو الأوزان ،وبشــــكل عــــام فــــإن مقــــاييس 

  :المخزون قد قدمت بثلاث طرق وهي

 :معدل القيمة الإجمالية للمخزون )1

وذلــك ليشـمل هــذا المقيــاس كافــة أنــواع  وتمثــل بالكلفــة وتمثـل قيمــة كــل المــواد الـتي تحــتفظ đــا المنظمــة في المخـزون،

وēــتم بالمعــدل لأن هــذه القيمــة تمثــل الاســتثمار في المخــزون خــلال . المخــزون مــن مــواد أوليــة وشــبه مصــنعة وتامــة الصــنع

وأن قيمـة الوحـدة الواحـدة مـن النـوع الأول ) ب(و)أ(ولو افترضنا أن أحد التجار يحـتفظ بنـوعين مـن المـواد  .فترات زمنية

  :بينما قيمة الثانية عالية فإن متدنية

                                                             
 .   2008 المسیرة، دار الأردن، ، والعملیات الإنتاج إدارة في مقدمة.سلیمان عبیدات، خالد -  1
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  .])ب(قيمة الوحدة x) ب(عدد الوحدات[+])أ(قيمة الوحدة x) أ(عدد الوحدات[=معدل القيمة الإجمالية للمخزن

وتصـل نسـبة المخـزون إلى مجمـوع الموجـودات في المنظمـات  حيث تشير هذه القيمة إلى المبـالغ الماليـة اĐمـدة في المخـزون،

  %.75ينما ترتفع هذه النسبة لدى تجار الجملة وتجار التجزئة لتصل إلى ب%25الصناعية إلى 

وتســتطيع الإدارة أن تحــدد فيماــ إذا كــان المخــزون عاليــاً أم لا مــن خــلال المقارنــات التاريخيــة أو المقارنــة مــع الصــناعة ذات 

  .العلاقة، أو من خلال الأحكام الإدارية

 :مخزن الطلبالتي يغطي فيها ال)المدة(عدد الأسابيع )2

  :ويمكن الحصول على هذا العدد من خلال استخدام المعادلة التالية

  =عدد الأسابيع

 :دوران المخزون ويحدد بالمعادلة التالية )3

  معدل القيمة الإجمالية للمخزون/تكلفة المبيعات السنوية= دوران المخزون

  مقاييس العمليات: ثانياً 

والعلاقــات مـــع  لبـــات،هنــاك ثلاثــة مقـــاييس للعمليــات تتعلـــق بسلســلة التوريـــد وهــي العلاقــاـت مــع العمـــلاء، وإشــباع الط

  ويوضح .خلال قياس التكلفة والوقت والجودة  ويعمل مديرو سلسلة التوريد على السيطرة على الأداء من .الموردين
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  :الجدول التالي أمثلة للمقاييس العملية لهذه العمليات

  الموردين مع العلاقات  الرغبات وإشباع مواجهة  العملاء مع العلاقات
ـــبة  ـــــــن النســـــــ ــاتالطل مـــ  أخــــــــــذت الــــــــــتي بــــــــ

   صحيح بشكل واعتمدت
  . الطلبية لإكمال الوقت 
  . ذلك عن العميل رضا 

 .كامل غير بشكل المشحونة الطلبيات نسبة 
 .المناسب لوقت فيا شحنت التي الطلبيات نسبة 
  الطلب لإشباع اللازم الوقت 
 المردودات نسبة 
 العميل ورضا الإنتاج كلفة 
  .الصنع وتامة مصنعة شبه مواد من لمخزونا مستويات 

ــوردين مــــن الــــواردة الشــــحنات أو الطلبيــــات نســــب   المــ
 المحدد الوقت في
 الانتظار فترة 
 الشحنة في المعيب نسبة 
  .والأجزاء المشتراة المواد من المخزون مستويات 

  1سلسلة التوريد و خطوات خلق استراتيجيات : ثالثالمطلب ال

  سلسلة التوريد استراتيجيات: أولا

وتحويلهـــا إلى , وهـــي خلـــق التكامـــل بـــين الأنشـــطة الـــتي تتـــولى الحصـــول علـــى المـــواد : "كمـــا يعـــرف إدارة سلســلـة التوريـــد

وهــــذه الأنشــــطة تتضـــمن وظيفــــة الشــــراء بالإضــــافة إلى ". منتوجــــات Ĕائيــــة، وتســـليمها إلى العميــــلمنتجـــات وســــيطة، ثم 

وبالنســبة للمفــردات الــتي يجــري شــرائها فــإن . العديــد مــن الأنشــطة الأخــرى ذات الأهميــة بالعلاقــة مــع المــوردين والمــوزعين

التكامــل الرأســي الــتي تقــرر بموجبهــا  اســتراتيجيةعاد سلســلة التوريــد المناســبة لهــا وباســتب اســتراتيجيةعلــى المنظمــة أن تختــار 

  :المنظمة تصنيع المادة بدلاً من شرائها فإن استراتيجيات سلسلة التوريد تتمثل في 

 :تعدد الموردين استراتيجية - 1-1

ة معينـة لهـا حيث يقدم الموردين عروضهم استجابةً لدعوة المنظمة لتوريـد مـاد. وهي من الاستراتيجيات القديمة والتقليدية

وعــادةً يــتم اختيــار المــورد مـن قبــل المنظمــة علــى أســاس الســعر . وفـق شــروطها مــن حيــث المواصــفات والكميــة وغـير ذلــك

                                                             

        .  2010- 2009،دمشق، مصر، جامعة ماجستیر ادارة اعمال: التورید سلةإدارة سل  الحسین العبد عماد-البدر محمد-  1 -
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. أو قد تقوم المنظمة بالمفاوضة مـع المـوردين المتقـدمين ودفعهـم للتنـافس. الأدنى سعراً  أي اختيار المورد ذو العرض. الأقل

ومــن المهــم لفــت الانتبــاه إلى أن هــذه الإســتراتيجية لا ēــدف ولا . في هــذا اĐــال وتســتخدم أســاليب عديــدة للمفاوضــة

وēــتم بــأن يقـدم المــورد مـا هــو ضـروري مــن الصـيانة والخــبرة بالإضــافة إلى . ēـتم بعلاقــة الشـراكة طويلــة الأمـد مــع المـوردين

  .أهليته في جوانب الكلفة، الجودة، والتسليم لما سيقوم بتوريده

 : الموردين القلة تيجيةاسترا - 1-2

علـــى العوامـــل ذات الأمـــد القصـــير في تأثيرهـــا، كالأســـعار المنخفضـــة، بـــل علـــى إقامـــة  الاســـتراتيجيةلا تركـــز هـــذه 

  :ما يلي الاستراتيجيةومن مزايا هذه . علاقة طويلة الأمد مع عدد قليل موثوق đم من الموردين

 وتقــديم مــا . فهــم أهــداف المنظمــة المشــترية ورغبــات العميــل النهــائي لهــا تمكـين المــوردين، نتيجــة العلاقــة طويلــة الأمــد، مــن

 .هو الأفضل للمنظمة المشترية

  ـــة لــــدى المــــوردين لمشــــاركة المنظمــــة المشــــترية في تطبيــــق بعــــض الـــنـظم مثــــل نظــــام تمامــــاً في الموعــــد وتقــــديم قــــد تخلــــق الرغبـ

 .الابتكارات والخبرات التكنولوجية

 بـين الطـرفين، مـن خـلال " الثقـة والالتـزام" وعنـد توثيـق عـرى". الثقـة والالتـزام " ه الاستراتيجة هيإن العنصر المهم في هذ

إلا أن مــن مخــاطر هــذه الاســترتيجية أن يصــبح . الاتصــالات الرسميــة وغــير الرسميــة، قــد يزيــد ذلــك ويقــوي الشــراكة بينهمــا

  .يرات الطلب الطرفين أسيرين لبعضهما، وتبرز المخاطرة الحقيقية عند حدوث تغ

 :استراتيجة شبكات التحالف - 1-3

في ظـل هــذه الإســتراتيجية تقــوم المنظمــة المشــترية بتقــديم دعـم مــالي للمــوردين مــن خــلال القــروض أو المســاهمة في 

, المـورد, وللعلاقـة طويلـة الأمـد الـتي يضـمنها عضـو التحـالف. وعند ذلك يصبح المورد جزاً مـن تحـالف للشـركات. الملكية
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وإن أعضــاء التحــالف يمكــن أن يكــون لهــم . عمــل كشــريك فيقــدم الخــبرة الفنيــة ومسـتـوى مســتقر مــن جــودة الإنتــاجفإنــه ي

  .فهناك طبقة ثانية أو ثالثة من الموردين الذين يشكلون جزأً من التحالف. موردين بمستوى أدنى في السلسلة

 : استراتيجة الشركات الافتراضية - 1-4

وهــي مرنــة يمكنهـاـ تحريــك حــدودها . نــوع مــا تــورده لتقــديم الخــدمات وفقـاًـ للطلــبتتصــف الشــركات الافتراضــية بت

المنظميـــة بصـــورة تســـمح لهــاـ بخلـــق مشـــروعات جديـــدة تلـــبي الطلبـــات المتغـــيرة في الســـوق مثـــل هـــذه الشـــركات الـــتي تعمـــل  

نيع منتــوج أو تقــديم خـدمات إســتراتيجية تصـ, تصــميم منتجـات, كمـورد تقـوم بتقــديم خـدمات متنوعــة مثـل تــوفير عمـال

وقــد تكــون العلاقــة مــع مثــل . وغــير ذلــك, توزيــع المنتجــات, تنظــيم البحــث والاختبــارات الســوقية, مكــون أو جــزء معــين

. أو عقــود توريــد بســيطة فقــط, أو تحالفــات, وقــد تتضــمن شــراكة حقيقيــة, هــذه الشــركات قصــيرة الأمــد أو طويلــة الأمــد

. والســرعة, والمرونــة, واســتثمارات رأسماليــة منخفضــة, خــبرات إداريــة متخصصــةوالميــزة الأساســية لهــذه الإســتراتيجية تــوفير 

  .وينتج عن كل ذلك الكفاءة في الأعمال الإدارية

وبالتالي فـإن اختيـار الاسـتراتيجة المناسـبة للتوريـد يعتمـد علـى مـدى تـوفر ذلـك النـوع مـن المـوردين الـذين تتطلبـهم 

وقـــد تعتمـــد . وعلـــى طبيعـــة عمليـــات التوريـــد وأهميتهـــا للمنظمـــة, ظمـــة ذاēـــاوعلـــى قـــدرات وإمكانيـــات المن, الإســـتراتيجية

  .  المنظمة استراتيجيات مختلفة لتوريد مواد أ أجزاء مختلفة

الة يتطلب مراحل رئيسة وهي ّ   : كما يلي   خلق سلسلة توريد فع

  .تطوير أهداف إستراتيجية وتكتيكية وهذه ستكون المرشد إلى العمليات - 1

 :نسيق الأنشطة في القسم الداخلي من السلسلة وهذا يتطلبتكامل وت - 2
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  التغلـب علـى الحـواجز المسـبـبة بواسـطة التفكـير الــوظيفي الـتي تقـود إلى محاولـة لأمثليــه مجموعـة جزئيـة مــن النظـام أكثـر مــن

  .النظام ككل

 نقل البيانات وتنسيق الأنشطة. 

  .عنونة قضايا التوريد والطلب تنسيق الأنشطة مع الموردين والعملاء وهذا يتضمن - 3

تنسيق التخطيط والتنفيذ عبر سلسلة التوريد وهذا يتطلب نظام لتحويل البيانات عـبر سلسـلة التوريـد والسـماح للوصـول  - 4

 .إلى البيانات للذين يستخدموĔا في العمليات والتي سوف تكون مفيدة

اتيجية، الشـراكات الإسـتراتيجية تحـدث عنـدما اثنـان أو أكثـر الأخذ بالاعتبار الإمكانات المتاحة لتشـكيل شـراكات إسـتر  - 5

مــن منظمــات الأعمــال الــتي تملــك منتجــات أو خــدمات متكاملــة والــتي ســوف تحصــل علــى فوائــد إســتراتيجية للآخــرين 

أن المـوافقين إلى الانضــمام لــذلك يمكــن أن تتحقــق مزايـاـ أو فوائــد إســتراتيجية، إحــدى الطــرق تحــدث عنــدما يوافــق المــورد 

يتملــك المخــزون مــن أجــل العميــل، لــذلك تخفــيض تكــاليف العمــل مــن امــتلاك المخــزون يحــدث التغيــير مــن أجــل موافقــة 

  . العميل على تنسيق طويل المدى
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  :خلاصة الفصل 

قطاعــات تعرفنـاـ علــى ماهيــة سلاســل التوريــد وكيفيــة ســيرورēا و أدائهــا في الالمتعلقــة đــذا الفصــل مــن خــلال هــذه الدراســة    

يمكننــــا القــــول ان  اذ .و كيــــف يمكننــــا خلــــق سلســـلـة توريــــد فعالــــة وتطويرهــــا، علــــى الــــرغم مــــن قلــــة المصــــادر  الاقتصــــادية

لسلاسل التوريد اهمية كبيرة في تسيير المؤسسات الاقتصادية و في الرفع من مساهمتها و تطورها في شـتى اĐـالات و كـذا 

  .لخدمات اللوجستية في الرفع من جودة التحقيق فعالية اكبر 
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 لمحة عامة حول نشأة المؤسسة: المبحث الاول

 التوريد  واقع عن حالة دراسة إعداد تم السابقين، الفصلين خلال من النظري الجانب في هإلي التطرق تم لما تدعيما

 AGRO ROUTE لحبوب والبضائع المختلفةانقل  الشركة وهي العام للقطاع التابعة الجزائرية المؤسسات بإحدى

 .عبر كافة ولايات التراب الوطنيēتم بنقل و توزيع الحبوب و البضائع  والتي

تقديم المؤسسة الام لشركة نقل الحبوب و البضائع :ب الاولالمطل

يقوم الديوان باستيراد الحبوب و  1962يوليو 12تم تأسيس الديوان الجزائري المهني للحبوب بتاريخ 

لكل فرع حظيرة مكلفة  بنقل  مشتقاته من الخارج و بتخزين و تفريغ في كل الفروع المتواجدة عبر التراب الوطني و

فروع جهوية متخصصة في  3تم انشاء ،الحبوب و البقول الجافة و نظرا لصعوبات و مشاكل التموين و التسيير 

  .بالغر ،الوسط،النقل شرق الوطن

  :الاهداف: اولا

  .ضمان الامن الغذائي للبلاد  -

  .المساهمة في تحسين نوعية و كمية الانتاج المحلي  -

  .تحديد سعر مربح يضع المنتج بعيدا عن المضاربين و يحمي المستهلك من الزيادات غير المتوقعة -

  .جمع و تخزين الانتاج المحلي -

  .تلبية احتياجات المنتجين فيما يخص البذور -

  الهياكل العامة للديوان: ثانيا

  : .وقد وضع  الديوان هياكل تحت اشرافه لتمثله عبر التراب الوطني و المتمثلة في

  )CCLS(تعاونيات الحبوب و الخضر الجافة -

  )UCA(اتحاد التعاونيات الفلاحية -
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 )UCC(اتحادية تعاضدية الحبوب -

  التعريف بشركة نقل الحبوب و البضائع المختلفة: الثاني المطلب 

، عبر التراب وحدة 19و تضم  2002جويلية  01في    AGRO ROUTE OUESTوتم تأسيس مؤسسة 

شاحنة  250حظيرة شاحنات للنقل ، و عامل بين العمال والإطارات 700و بعدد عمال يفوق الغربي للوطن، 

  ).طن10(شاحنة حمولة 110و) طن20(حمولة 

  .و تقوم المديرية العامة بمراقبة و تسيير الوحدات ،يقع مقرها بمدينة وهران 

مدير الاستغلال ،مدير الموارد البشرية، مدير المحاسبة والمالية ( مدراء  4مدير عام و: تتكون المديرية العامة من 

  ).والمدير التقني

وهو دائم التنقل بحيث لا يوجد له  ،لميناء والمديريةكما يوجد منسق يقوم بالحفاظ على الامن والنظافة بين ا   

  :والشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة  .مكتب متخصص بالمديرية 
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  AGRO ROUTE OUEST-لعامة  الهيكل التنظيمي للادارة ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Agro-Route Ouest -  العامة للإدارة التنظیمي الھیكل: الشكل عنوان

  العام المدیر

  السكرتاریا

  البشریة الموارد مدیر

  البشریة الموار مدیر نائب -
  الاجور مصلحة رئیس -
   الاجور مصلحة أقسام رؤساء -

  الاستغلال مدیر

  الاستغلال مدیر بنائ -
  الاستغلال مصلحة رئیس -
   الاستغلال أقسام رؤساء -

المالیة و المحاسبة مدیر  

  المحاسبة مدیر نائب -
  المالیة المدیر نائب -
  المحاسبة مصلحة رئیس -
  المحاسبة قسم رئیس -

  التقني مدیرال

  التقني المدیر نائب -
  التقنیة المصلحة رئیس -
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 AGRO ROUTE OUESTمهام مؤسسة : اولا 

  :لهذه المؤسسة مهام رئيسية تتمثل فيما يليو     

ثم نقل السلع من الموانئ الى التعاونيات الفلاحية   غزوات، مستغانم ميناء وهران،:موانئ  3تفريغ البواخر عبر -

  .المطاحن  إلىوكذا اعادة  توزيعه فيما بين   التعاونيات ومن التعاونيات  للتخزين عبر التراب الوطني

  .الجافةالخاصة بالحبوب و كل ما يتعلق بالفلاحة مثل الخضر  الأكياسنقل  -

كما تساهم  في موسم الحصاد ،  وتوزيعها على الفلاحين الأسمدةفي موسم الحرث والبذر تتكلف المؤسسة بنقل و   

  .بنقل المحاصيل من عند الفلاحين الى التعاونيات

  :كما ēدف المؤسسة الى تحقيق مايلي

  تسهيل عملية النقل -

  .....)التخزين  النقل، الندرة،(التقليل من المخاطر بمختلف انواعها  -

  السرعة في توصيل الغذاء -

  تموين الوحدات -

   التأخيرالمحددة مع اجتناب غرامات  الآجالتفريغ السفن في  -
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  AGRO ROUTE OUEST نشاط المؤسسة:ثانيا 

  :مع بعض المؤسسات منها  AGRO ROUTE OUESTتتعامل مؤسسة 

 CRMAالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  -

 BADRبنك الجزائري للتنمية المحلية  -

 تفريغ السفن  :الميناء -

 OAICمويل المؤسسة الام مهمتها الت -

  CNASالصندوق الوطني لتامين الاجراء -

 المطاحن -

  مستودعات التخزين -
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  ARO OUED RHIOU حالة دراسة :الثاني المبحث

  ARO OUED RHIOU التعريف بشركة :الأول المطلب

 Feuille de قورقة الطري وإعداد النقل عملية ومتابعة العملاء بتوفير يهتم حيث للوحدة التجاري الفرع وهو

Route دف سواء، حد على والناقل الشاحن بين وسيط وهوēإلى النقل مهنة ممارسة وأحكام شروط إطار في و: 

  ومعالجتها، وإدارēا البضائع، وتعيين بحث

 من الوطني التراب في المناطق جميع إلى الوصول على ويعمل المحلية، السوق على المؤسسة نشاط كما يركز

  .طويلة لمسافات السير على قادرة نقل سائلو  توفير خلال

 الإمكانيات:اولا 

 احتياجات جميع تلبية على القادرة المركبات من ومتنوعة كبيرة مجموعة لديهم ناقلين مع بالتعاقد تقوم

  ).واستثنائية خاصة الحجم، ثقيلة، كبير سائلة، صلبة،( الأنواع جميع من البضائع لنقل عملائها

 الشحن بإدارة الخاصة البيانات لمعالجة الوقت في تنفيذها ومتابعة برنامج باعتماد الشركة قامت وقد

  .الحقيقي

 الأخرى الخدمات -1-1

 والخدمات النقل في والأجهزة الخدمات جميع يقدم النقل فانه  في وكيل وادي رهيو  AROفرع  باعتبار

  :ذلك في بما الصلة ذات

 أكثر للعملاء حلول تقديم والشحن، النقل عمليات في متخصصة تبارهاباع الاستشارات تقديم :النقل هندسة - 

 .السلع لتوصيل واقتصادية ملائمة

 .والثقيلة الكبيرة الطرود إرسال -
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 المعدات-1-2

طن 10شاحنات ذات حمولة 8طن و 20شاحنة ذات حمولة  12في  والمتمثلة الخاصة وسائلها الشركة تمتلك

 . clarksو

 :المستخدمة الاتصال وسائل-3- 1

 المؤسسة في الأفراد بين التواصل لسهولة نظرا كبيرة بدرجة الهاتف طريق عن الوحدة في الاتصال يتم

 الاستعانة ويتم الاتصال وسائل أقدم من وهما العادي والبريد الفاكس يأتي ثم ومن المؤسسة، وعملاء والسائقين

 .مصداقية و أكثر تنظيما و تنسيقا  الادارية العملية لجعل đما

 الشركة مهام: ثانيا 

 الاستئجار :الشحن إدارة -

 اللوجستية والخدمات النقل -

 الصناعية المركبات صيانة -

 .والإطارات الغيار قطع تسويق -

 طريق عن الإدارة أداء وتحسين العمال لتدريب طموحة خطة بوضع العمال كفاءة بتطوير الشركة تقوم

 الوقت في العملاء احتياجات توفير أجل من والاتصالات للمعلومات ديدةالج التكنولوجيات استخدام تعميم

  .المناسب
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  الهيكل التنظيمي للشركة : ثالثا 

 Agro-Route Oued Rhiou رھیو وادي فرع لإدارة التنظیمي الھیكل: الشكل عنوان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المدیــــــر

والتسییر المراقبة خلیة  

  القانونیة المنازعات خلیة

  والوقایة الامن خلیة

  الآلي الاعلام خلیة

  التقنیة المصلحة

  الفوترة خلیة

  السكرتاریا

  النقل مصلحة  المراقبة مصلحة  البشریة الموارد مصلحة

   الورشة -
   خزنمال -

 

   المستأجرین قسم -
  البرمجة قسم -

   العامة المحاسبة قسم -

  الخزیــــــــنة  -

  الاداري القسم -

الأجور قسم  -  
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 :الوحدة في ومصلحة خلية كل ودور مهام

 :الخلايا 1-

 أو المؤسسة داخل بالعمال تعلقةم سواء الوحدة في قانونية قضية أي عن المسئولة هي :القانونية المنازعات خلية

  .خارجها 

 .يدفعها أن الزبون على يجب التي الفاتورة قيمة بتحديد تقوم :الفوترة خلية

 و المحاسبة مصلحة من الشركة داخل المصالح جميع بمتابعة يقوم الخلية هذه عن المسئول :والتسيير المراقبة خلية

 .وغيرها السائقين

 .الوحدة داخل والاستقرار الأمن عن لمسئولةا هي :والوقاية الأمن خلية

 المركزية الإدارة إلى بإرسالها وتقوم الأقراص في والمعطيات المعلومات حفظ عن مسئولة :الآلي الإعلام خلية

 .المؤسسة في الآلي الإعلام أجهزة إصلاح إلى بالإضافة

 الادارية المصالح-2

 :إلى وتنقسم :المستخدمين مصلحة

 الوارد البريد مع التعامل إلى إضافة الاجتماعية والمصلحة الرواتب فرع بين التنسيق هو ودورها :يالإدار  القسم -

 .المؤسسة مستخدمي جميع بمتابعة أيضا ويقوم والصادر

 متابعة وكذلك الترقيات، بمتابعة أيضا ويقوم المؤسسة داخل العمال رواتب عن المسئول وهو :الأجور قسم -

  .الأجر في العلاوات يتلقى لكي المقطوعة الكيلومترات وعدد شهريا المنقولة لحمولةا خلال من السائقين

 :إلى وتنقسم :المحاسبة مصلحة



 الختلفة البضائع و الحبوب نقل شركة حالـة دراسة             :الثالث لفصلا
 

67 

 

 إعداد على كذلك ويعمل المحاسبية، العمليات كل وتسجيل الوحدة لمصاريف اليومية المتابعة :المحاسبة قسم -

 .المحاسبية العمليات كل حول شهري تقرير

 سيولة إلى ويحتاج مهمة في سائق :مثل الفورية المالية العمليات كل إجراء هو القسم هذا دور :الخزينة قسم -

 الخاصة الضرائب بتسديد أيضا ويقوم .دج 5000.00 من أقل تكون ما وعادة بتوفيرها القسم هذا يقوم

 .السائقين đا يقوم التي بالمخالفات

 وذلك النقل مصلحة تدعم التي فهي الأهمية حيث من التقنية مصلحة تأتي النقل مصلحة بعد :التقنية المصلحة

 :من وتتكون المؤسسة لموارد الكامل الاستغلال من لتتمكن

 ولحامين وكهربائيين ميكانيكيين ومن الورشة رئيس من وتتكون الصيانة عملية فيه تتم الذي المكان هو :الورشة -

  .الصيانة عملية عن المسئولون وهم

 ولا .الصيانة في استعمالها يمكن التي الأدوات وجميع الغيار قطع على يحتوي مستودع عن عبارة هو :المخزن -

 تقديم ويتم الصيانة مصلحة رئيس طرف من ممضية طلب ورقة المخزن أمين استلام بعد إلا قطع أي إخراج يمكن

 .المحاسبة لمصلحة أيضا الوثيقة هذه من نسخة

 تأتي المصلحة هذه في إذ للوحدة الأساسي المحور يعتبر إذ المؤسسة في مصلحة أهم وهي :الاستغلال مصلحة

 :إلى وتنقسم للسائقين الأوامر

 وهذا معهم عقود بتوقيع ويقوم الخواص الشاحنات مالكي باستقبال يقوم القسم وهذا :المستأجرين قسم -

  .الوحدة في النقص لتغطية

يعتبر هذا القسم كثير النشاط اذ انه  đم، يتعلق ما وكل ائقينبالس و يهتم القسم هذا :الاستغلال إدارة قسم -

 .خطط سير السائقين و برمجة مسار الشاحنات و المراكز التي سوف تمر عليها خلال الرحلة  بإعداديقوم 
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  .الشاحنات في المتمثلة مادية و السائقين في والمتمثلة بشرية إمكانيات يضم :قسم رئيس الفوج -

 سلسلة التوريد المقدمة من طرف الشركة: المطلب الثاني

 المستخدمة النقل وسيلة:اولا 

 محلي نشاطها لأن خاصة الوسائل من النوع هذا لتوفر وذلك فقط الشاحنات النقل عملية في الشركة تستخدم

 إلى ةبالإضاف الشاحنات، هذه تسببه الذي التلوث حجم ارتفاع إلى يؤدي وهذا المنقولة، البضاعة لطبيعة وكذلك

  .ذلك عن الناتجة الخارجية والتكاليف السير عرقلة

  المستخدمة الوثائق أهم:ثانيا 

 يحتاج فقط الى ورقة الطريق و امر بالمهمة  :بالنسبة لشاحنات الشركة -2-1

  : تحتوي علىو  تتكون من اربع نسخ:Feuille de Route الطريق ورقة

 سسة الفرعاسم المؤسسة الام و اسم المؤ : معلومات عامة-1

  )13وحدة وادي رهيو (رقم ورقة الطريق و رقم الوحدة  - 2

  اسم السائق و رقم تسجيل الشاحنة و التاريخ  - 3

  مكان الشحن - 4

  مكان التفريغ  - 5

  ملاحظات و تأشيرة الناقل - 6

  بالنسبة للخواص يحتاج الى وصل السحب و ورقة الطريق 

 النقل تكاليف حساب:ثالثا 

 النقل تكاليف ابلحس طريقتين هناك
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 TK:  (Ton/Km) التكلفة حساب

 هي فالدولة ووزĔا حجمها المنقولة السلع حسب وذلك الكيلومتر أساس على النقل تكلفة حساب يتم

 السعر حدود في معين سعر على الزبون مع التفاوض ويتم في البضائع نقل على معين سعر مستوى تفرض التي

 .همةالم هذه لانجاز الدولة حددته الذي

 .كبير وقت إلى تحتاج لا النقل عملية كانت إذا ما حالة في التكلفة هذه تطبيق ويتم

 :ب النقل تكلفة حساب ويتم

  +TVA (17 %) = النتيجة ) =طن لتر، (الوزن*الكيلومترات عدد*الواحد الكيلومتر سعر

(TTC) المبلغ. 

 النقل بعملية للقيام الخواص مع التعاقد:رابعا 

 التعاقد إلى تلجأ من الشاحنات معين نوع توفر عدم للمؤسسة أو التابعة النقل وسائل كفاية معد حالة في

 خدمة لمؤسسة لتقديمامع  التعاقد في يرغب الذي الشاحنة مالك يتقدم حيث العملية، هذه لانجاز الخواص مع

 بالمركبة المتعلقة الوثائق ومختلف النقل يمارس الشخص أن على يدل السجل التجاري الذي تقديم ويتم النقل،

 ويتم الخواص، بالتعاقد مع المكلف وهي  في المديرية العامة إيداعها يتم الوثائق هذه خطي كل طلب وكذلك تقديم

  .معها متعاقد الشخص أن على تدل خاصة بطاقة تقديم

 النقل عملية :خامسا

 الشحن في مركز وذلك المؤسسة بفرع الاستغلال في بالاتصال سلعته ينقل أن يريد الذي الزبون يقوم

 بملأ تقوم التراضي حالة العميل، وفي مع بالتفاوض مركز الشحن ويقوم .النقل خدمة على الحصول طلب وتقديم

 مستحقات بحساب المؤسسة وتقوم الزبون، قدمه الذي الطلب وصل في المقدمة على المعلومات بناء الطريق وثيقة

  العملية đذه المتعلقة التكاليف جميع إهمال ودون دمةالخ هذه إسداء جراء النقل عملية
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 النقل وسيلة بتوفير وتقوم نقل،  عملية بوجود يقوم مركز الشحن بالاتصال بالمؤسسة  وإطلاعها ذلك بعد

 بإصلاح تقوم التي الصيانة وحدة على المرور من خلال وجاهزيتها سلامتها من التأكد بعد وذلك للعملية الملائمة

  .المهمة هذه لإنجاز السائقين كذلك بتأمين الشاحنة، وتقوم في وجدت إن طابالأع كل

 كل على تحتوي التي الطريق وثيقة بينها من الوثائق مختلف لاستلام الشحن بمركز بالاتصال السائق يقوم

 الشاحنةو  السائق عن معلومات ويتضمن بتحضيره تقوم الذي النقل مخطط وكذلك النقل بعملية الخاصة المعلومات

  .والتسليم والوصول الانطلاق ومكان السلعة عن ومعلومات

 كون حالة في أما الطريق وثيقة معه يحمل فإنه الشاحنة وكذلك للمؤسسة تابع السائق كان حالة ففي

 تكون أن ويجب الشركة مع تعاقده على تدل بطاقة هناك الطريق وثيقة إلى فبالإضافة للخواص، ملك الشاحنة

 .للشركة التابعة الوحدات بقية عم استقبالهم تمي حتى معهم

 أن يجب الذي الطريق تحديد وكذلك البرمجة قسم من المعلومات مختلف على يحصل السائق مغادرة وقبل

  .يسلكه

 يتجه .للمركبة الأولية التقنية المراقبة وتتم والبضاعة، بالشاحنة الخاصة الأوراق كل وملأ تحرير يتم أن بعد

 الطريق وثيقة مع الطلب وصل بتسليم الزبون يقوم الوصول وعند البضاعة شحن مكان إلى احنةبالش السائق

Feuille de Route الباقي ويعيد واحدة  بنسخة الزبون يحتفظ بحيث عليها، والتأشير التوقيع يتم لكي 

 على ينص للبضائع بريال لنقلا شركة قانون لأن وذلك الشاحنة في البضاعة بشحن الزبون يقوم ذلك بعد .للسائق

 تقديم الزبون طلب إذا وأما بذلك ملزمة غير الشركة وأن البضاعة وتفريغ شحن عملية عن المسئول هو الزبون أن

 إدخال ويتم بالعملية للقيام الخواص من لذلك خاصة وسائل بكراء تقوم فالمؤسسة والتفريغ الشحن خدمات

 đا يتجه الأمر لزم إذا وتغطيتها وحزمها ورصها البضاعة شحن عملية تتم أن بعد النهائية الفاتورة في تكاليفها

 وصول وعند البرمجة قسم قبل من الموضوع النقل مخطط وفق إليه المرسل إلى وتسليمها تفريغها مكان إلى السائق
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 ها، حيثعلي التوقيع ليتم الطريق وثيقة مع الطلب وصل إليه للمرسل يسلم التفريغ مكان إلى بالبضاعة السائق

   .السائق مراقبة تحت التفريغ عملية له وتتم بنسخة يحتفظ
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  :خلاصة الفصل الثالث

 تملك مؤسسة هي بأن شركة الحبوب والبضائع المختلفة القول يمكن الفصل، هذا في تناوله تم ما خلال من

 أن فرغم اĐال، نفس في تنشط التي ؤسساتالم لباقي الأقوياء المنافسين من تكون لأن يؤهلها لمركز جيدة مكانة

 من يمكن التي القوة نقاط بعض استنتاج تم أنه إلا والإمداد النقل في الحديثة التقنيات على تعتمد لا المؤسسة

 :هي التنافسية بيئتها في جيد موضع لاكتساب المستقبل في تستثمرها أن للمؤسسة

 .نشأēا لقدم نظرا الزبائن حاجات إشباع المج في الواسعة خبرēا على المؤسسة اعتماد  -

 .المؤسسة خدمات تعدد   -

 .نشاطها بتوسيع يسمح مما جديد فروع باستحداث المؤسسة قيام  -

 :للمؤسسة الضعف نقاط بعض استخلاص تم عليها التحصل تم التي المعطيات على بالاعتماد

 إليها؛ العملاء وجذب دماēابخ للتعريف وذلك إشهارية حملات أو بعمليات القيام عدم -

  . اخذ القرار بمفردهم إمكانيةوعدم ،بعد الوحدة عن مكان المديرية العامة الموجودة بوهران  -

  .الوقوع في الخسارة  إلىعدم اعتماد حساب الوقت في التكلفة مما يؤدي  -
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  :خاتمة عامة 

في موضوع هذا البحث تم التركيز على أهمية سلاسل التوريد في المؤسسة و مدى أهميتها و تطورها للرفع من   

في ظل ظهور قدرēا التنافسية ،و اختيار وسائل النقل المناسبة لتحقيق فعالية أكبر لوظيفة اللوجستيك و ذللك 

  .أرضيات اللوجستيك و التنافس الكبير الذي يشهده هذا اĐال 

ان الاهتمام بعملية التوريد من شانه ان يحسن من جودة الخدمات اللوجستية و هذا باعتبار التوريد يدخل ضمن 

  .العديد من الانشطة اللوجستية 

بوب و البضائع المختلفة باعتبارها تقدم نشاط وقد استهدف الجزء التطبيقي من هذا البحث دراسة لشركة نقل الح

و قد كان التركيز على عملية النقل التي تقوم đا المؤسسة و محاولة دراسة هذه الوظيفة و  . من الانشطة اللوجستية 

  .كيفية القيام đا  باعتبارها ضمن سلسلة التوريد للعديد من المؤسسات المتعاقدة معها

  :تقييم الفرضيات 

بة للفرضية الاولى  تتمثل سلسلة التوريد اهم نشاط في المؤسسة و هذا ما تم اثباته في الجانب النظري و بالنس -

  .منه الفرضية صحيحة 

من خلال الدراسة التطبيقية لشركة نقل الحبوب و البضائع المختلفة ،تعمل المؤسسة على تقديم خدماēا بجودة  -

  .سات التي تعمل معها و بالتالي الفرضية صحيحة محاولة ارضاء و تطوير العلاقة مع المؤس

لعملائها في حالة الطلب عليها فقط،و منه الفرضية )شحن، نقل ،تفريغ(تقدم المؤسسة خدمات لوجستية  -

  .صحيحة 

  :نتائج البحث 

  :من خلال ما تم دراسته في الجانبين النظري و التطبيقي يمكن تقديم مجموعة من النتائج كما يلي 
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  :ائج نظرية نت -1

لومات على امتداد سلاسل المفهوم الحديث للتوريد يبرز نشاطه و صعوبة التحكم فيه،و في تدفق المع -

  .،كما تحتاج ادرة التوريد كفاءات واعية بدورها في هذه السلاسل التوريد

  .اد الوطني الخدمات اللوجستية و خاصة النقل من اهم النشاطات التي تخلق قيمة في المؤسسات و الاقتص -

يعد بناء استراتيجية سلسلة التوريد بكامل مراحلها أداة مهمة تساعد على تحقيق أهداف المؤسسة عامة و -

  .أهداف التوريد خاصة و التي تقوم بتدعيم المؤسسات و زيادة حصتها المالية 

  :النتائج التطبيقية -2

  .عدم وجود ثقافة و فكر لوجستي المؤسسات الاقتصادية -

  .جد ضعيف لمقدمي الخدمات اللوجستية نتيجة حداثة هذا المفهوم في الاقتصاد الوطني توا-

  ).شحن، تفريغ(ضعف في تقديم خدمات اللوجستية المصاحبة لعملية النقل -

  :الاقتراحات 

  .توفير اليد العاملة المؤهلة و ذلك عن طريق التكوين الجيد للموارد البشرية -

  .لها اكثر حيوية عن طريق التجديد الدوري للمعلومات انشاء مواقع انترنيت و جع-

  .مسايرة التطورات العلمية فيما يخص اللوجستيك من مفاهيمه ،تقنياته و أدواته-

تشجيع الاستثمار في الخدمات اللوجستية عن طريق جذب متعاملين لوجستيين دوليين ،هذا يساعد على جذب -

  . الاستثمارات الاجنبية في مختلف اĐالات

  .انشاء مؤسسات تستخدم النقل المتعدد الوسائط -

الشراكة مع الجامعات وذلك لسد الفجوة بين الجامعة الجزائرية و واقع الشغل بالمؤسسات الاقتصادية ،و بقاء -

.جديد هذه الاخيرة على اتصال دائم مع ما هو



 

 

 

 


