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 كلمة شكر
 
 

 ان الاعتراف بالجميل لأهل الفضل واجب
تعالى قبل كل شيء اشكر الله الواحد الاحد الذي اعانني في دراستي هذه وزودني بقوة الارادة عملا بقوله  

"وعلمتك ما لم تكن تعلم، وكان فضل الله عليك عضيما"   
 فالحمد لله

 "من علمني حرفا صرت له عبدا"
الدكتور" ولد محمد عيسى محمد محمود" لقبوله الاشراف على هذا العمل ولنصائحه كل الشكر للاستاذ 

 وتوجيهاته التي لم يبخل بها والتي كانت نورا يهدي طريقي 
 شكرا لك استاذ

  104كما اشكر كل عمال البنك الخارجي الجزائري لوكالة مستغانم 
وعلى راسهم  -وهران–وكل الشكر لعمال وعاملات خزينة بلدية سيدي الشحمي   

 بن كواشى دليلة 
 شكرا

 والى كل اساتذتي من المرحلة الابتدائية الى المرحلة الجامعية
 شكرا لكل من ساعدني في انجاز هذا العمل

  الى كل هؤلاء جزاكم الله خيرا 
 
 
 
 
 

 
 



 الاهداء
الحمد لله الذي سدد خطايا ووفقني في مسعاي شاكرة له على توفيقي في دراستي والذي بفضله جل وعلا اكملت 

اياه وبالوالدين احسانا" إلاتعبدا  ألاالى من قال عنهما تعالى "وقضى ربك ، عملي هذا الحمد لله  
المعالي الى التي وهبتني من  لأبلغلي ك في هذه الدنيا الى من حملتني وهنا على وهن وسهرت اللياالى اعز ما امل

 قلبها ووقتها جما والتي تعجز الكلمات عن شكرها لك يا ريحانة قلبي يا اروع ام في الجود
 لكي وحدك يا اغلى من روحي

الى من حصد الاشواك الى من جرع الكاس فارغا ليسقيني قطرة حب الى من كلت انامله ليقدم لنا لحظة سعادة 
  طري  العلم ابي الغالي عن دربي ليمهد لي

 ارجو من الله ان يحفضهما لي
هج بذكرهم فؤاديالى اعز ما وهبني الله في هذه الحياة الى من حبهم يجري في عروقي ويل  

ـــــــــادلــــــــــــــــــــاسين، عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالى قرتي عيني يــــــــــــــــــ   
لا تحلو حياتي الا بهنن الى م  

سلمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى حبيباتي ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامية، سيهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام،  
 الى ضحكات الروح ورود الدار

ـــــــــــــــــــــــــــــــىـــــــــــسج ،ــــ ــــــــــــــــــن يوسف الصديـــــــــــــن، محمد اميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن، محمد لميــــــــــــــال، خير الديــــــــــــــــــــــــــــــــــفري  
ــــــــان ومصطفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيالى حســـــــــــــــــــــــــــــ  

المحبة بنات عمي لى من جمعني معهن الدم والاخوة و اطال الله عمره امي الثانية "حفصة" الى عائلتي الثانية عمي ا
كل عائلة بن كواشيالى فرحة البيت صلاح الدين و الرائعة دليلة و  رحيمة، غنوجة، كميليا ، الغاليات  

من ساعدني كثيرا في انجاز هذا العمل عمر بن سديرة ، من كان دائما سندا ليالى  
 شكرا لك

 وكل عائلتها الكريمة الى اختي التي لم تنجبها امي نسيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة
 ،انفال ،القدر الى من كن سندا لي في فرحتي وحزني صديقاتي الغاليات زينة، هاجرة، سارة الي اعز من لاقاني بهن

 اتمنى من الله ان يمنحكن فرحة لا تغيب.وسيلة  ،عليا ،نجاة ،ايمان  ،سمية
 الى كل من جمعني القدر به يوما
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هذا الأخير في تمويل الاقتصاد  من حيث فعالية ،المصرفييعتبر نجاح النظام الاقتصادي رهينة النظام المالي     
 .كفاءتهديته و مردو وعه وحجمه و على تجمالقطاعات و تن قدرته يع مختلفو 

ذلك من اجل تحقيق جهاز مصرفي جديد برأسمال عمومي و إن الجزائر بعد الاستقلال عملت على إقامة      
 أهداف السياسة الاقتصادية العامة في إطار التخطيط المركزي.

مع بروز شعارات مختلفة كالعولمة، اقتصاد السوق، الاستثمار الأجنبي ...... وجدت البنوك الجزائرية نفسها و      
 .ذلك بالقيام بإصلاحات تتماشى مع متطلبات المحيط الاقتصادي الجديد على مسايرة التطورات الدولية و ة مجبر 
المساهمة في التنمية الاقتصادية كذلك فإننا نجد زائري عامل في تمويل المااريع و فكون الجهاز المصرفي الج    

 ذلك بواسطة طلب القروضفية و المؤسسة المصر الاركات تحتاج منذ بداية ناأتها إلى رؤوس أموال تمنح عن طريق 
( أعطت نمطا جديدا )استقلالية المؤسسات 1988لكن بعد الإصلاحات في سنة لتمويل أصولها الثابتة الجديدة، و 

 .لتسيير المتوازي مع اقتصاد السوقأي ا
كبر من الإرادات لذا نجد طرق تعتبر القروض من أهم الأوجه لاستثمار الموارد المالية للبنك إذ تمثل الجانب الأ     
 .ذلك حسب الهدفيدة لمنح القروض و عد

نك التحكم فيها من جهة أخري يواجه البنك عند منح القروض ماكلة تعرضه للمخاطر المختلفة فيحاول الب     
أثارها التي قد تمتد ليس فقط إلى عدم تحقيق العائد المتوقع من القرض و إنما خسارة الأموال  ةأو التخفيف من حد

لك لا ذيلجا إلى كل أنواع الضمانات لكن المقترضة ذاتها، إذن فالبنك يخاطر بأمواله عند منحه للقروض رغم انه 
 .ه المخاطر و إنما يخفف من حدوثهايعيق ظهور هذ

رها دولة من دول العالم، فهي جاهدة لتطوير جهازها المالي و المصرفي للحصول على القدرة و الجزائر باعتبا    
جديدة،  تؤهلها للدخول في أناطةالتي ، الاقتصادالتنافسية التي تعطيها دفعة جدية نحو مضاعفة معدلات 

  .محاولة تكييف أوضاعها لصالحها و  ،والمستقبلية لتضمن التحديات الراهنة
  مما سبق يمكن صياغة اشكالية الموضوع في السؤال الجوهري التالي:وانطلاقا 

 ؟كيف يتم معالجتها؟ و المحتملةهي المخاطر  مالمعتمدة في منح القروض البنكية و ما هي التقنيات ا
 ومن أجل الإحاطة والإلمام بحيثيات هذا الإشكال نطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟منح القروضي السياسة المتبعة في ما ه -
 ؟يف تكون الوقاية منهاكأهم المخاطر التي تواجه البنوك و ما هي  -
 ؟ا البنك أثناء دراسة ملف طلب قرضما هي أهم الأسس التي يعتمد عليه -
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 فرضيات البحث:
 لمعالجة الإشكالية المطروحة آنفا سوف نعتمد الفرضيات التالية: 

  .دقيقة يسير وفقها في التعامل مع جميع عملائه ائتمانيةفي منح القروض على سياسة يعتمد البنك -
 ناسبة.مانات الماختيار الضام البنك و الفني له دور كبير في توضيح الرؤيا أمالتحليل المالي و -
 .المالي أساس دراسة ملف القرضه مركز سمعة العميل و      -

 أهداف البحث:
 :نهدف من وراء دراستنا هذه إلى معرفة

 التي تقوم بها البنوك لمعرفة مصادر الخطر.مختلف العمليات  -
 .الخطر لاجتناب ةاللازمالاجراءات  -

 .قدرة البنك على اتخاذ القرار -
 .ضللقرو ليات التي ينتهجها البنك اثناء منحه الآ -
  .اهمية الضمانات ومدى قدرتها على تغطية الخطر -

 دوافع وأهمية البحث: 
ينبع من اهتمامنا بتطوير الاقتصاد  -ليات الاقراض البنكي مخاطر وضماناتآ -ذا الموضوعلهإن اختيارنا    

ي العصب الذي يحرك اقتصاد حيث اصبحت البنوك ه ،الوطني والذي تعتبر البنوك حجر الاساس الذي يقوم عليه
 وكيفية قراضالا طريقة معرفةكما ان هذا الموضوع يمكننا من  الاقتصادية، الدورة تفعيلو  تحريك وبالتالي ،العالم

 .بنكال لها يتعرض التي المخاطر من التقليل

 منهج البحث: 
حاولنا أن نسلك في هذا البحث أسلوب البحث العلمي من أجل الوصول إلى الإجابة على الإشكالية    

 الأساسية التي يطرحها الموضوع، واعتمدنا لهذا السبيل أسلوب الوصف والتحليل، حيث قمنا بالمزج بين المنهج
 الوصفي والتحليلي، وذلك من خلال جمع البيانات وتنظيمها وتحليلها واستخلاص مختلف النتائج.

 خطة وهيكل البحث:
مع مقدمة وخاتمة،  ثلاثة فصولرضيات، فقد جاءت الدراسة في للإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار الف  

 وهذه الفصول هي:
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 .عامة حول البنوك والقروضمفاهيم فيه  ناونتناول :الأولالفصل 
 .ليات الاقراض البنكي مخاطر وضماناتآ فيه إلى ناطرققد تو  الفصل الثاني:
 -104 دراسة حالة وكالة مستغانم– BEAلبنك الخارجي الجزائري ل ميدانيةدراسة  الفصل الثالث:

مسبوقا بتمهيد ومختومًا بخلاصة. وناير في الأخير إلى أن كل فصل سيكون  
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 :تمهيد

المالية، فهي بما تملكه من الانتاجية منها و  تلعب البنوك دورا كبيرا في خدمة الاقتصاد الوطني بكافة قطاعاته       
المختلفة ليعيد استخدامها و استثمارها في شتى وسائل و امكانيات تتيح له تجميع الاموال و الاصول النقدية 

الوسيلة  لأنهادورا هاما في التطور الاقتصادي للبلاد  بدورها تؤدي عن طريق القروض و التي مجالات الاقتصاد 
يتعهد المدين بسداد تلك  أناللازمة على  بالأموالو المنشات في المجتمع  ؤسساتالمو  الأفرادلتزويد المناسبة 
لذلك فان  محددة،في تواريخ  أقساط على أوالمصاريف دفعة واحدة و فوائدها و العمولات المستحقة و  الأموال

ل الجانب الأكبر من الاستخدامات، القروض تعتبر المورد الأساسي الذي يعتمد عليه البنك في إراداته، إذ تمث
ت السحب من العملاء لمواجهة احتياجا تدبير قدر ملائم من الربح مع إمكانية احتفاظ البنك بقدر من السيولةو 

  .()المودعين
 و قد قسمنا هذا الفصل الى اربعة مباحث هي: 
 .المبحث الأول: ماهية البنوك 

 .المبحث الثاني: ماهية القروض
 .المبحث الثالث: انواع القروض

 .المبحث الرابع: معايير و اجراءات منح القروض
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  البنوك ماهية :الأول المبحث
يعتبر البنك همزة وصل بين المتعاملين الاقتصاديين نظرا للدور الكبير الذي يلعبه في تنمية الاقتصاد، وهذا ما دفعنا 

 .قبل التعمق فيها لاحقا والأنواع والنشأةلتوجه لدراسة البنوك واخذ نظرة عنها من ناحية التعريف 

 ريف البنكتع :الأولالمطلب 
الايطالية  (banco) بانكوكلمة و اصلها هو   Bankوبالانجليزية  Banqueتكتب بالفرنسية  البنك هو كلمة   

 )هولندا( وأمستردامفي اسواق البندقية  عليها الصرافونمصطبة و كان يقصد بها في البدء المصطبة التي يجلس  وتعني
ثم تطور المعنى فيما بعد ليقصد بالكلمة منضدة التي يتم فوقها تبادل العملات ثم اصبحت في  ،العملةلتحويل 

 1تجري فيه المتاجرة بالنقود.ضدة و النهاية تعني المكان الذي توجد فيه تلك المن
وجمعها المصرف في هو بائع النقود بنقود غيرها، و فيقال صرف النقود اي بدلها بنقود سواها و الصير اما بالعربية     

 .المالية التي تستقبل الودائع وتمنح القروض تعني المؤسسةالمصارف و 
طريقة هيكلته او تنظيمه وأهدافه و تهمل وظيفية تركز على وظائف البنك و  تعاريفللبنك هي فمعظم التعريفات    

 .عمله
 فيمكن تلخيص عمل البنك بصفة عامة بما يلي:      

يعيد تقديمها ن لديهم اموال فائضة عن حاجتهم وبذلك يكون مدين لهم بقيمتها و الذيهو يقبل اموال من     
بعبارة اخرى فان الاموال التي يقترضها البنك هي اموال و بذلك يكون دائن لهم بقيمتها، ا و منه ليستفيدوالآخرين 

هكذا فان يكون قد تاجر بها، و يم هذه الاموال تقدهو عند اعادة دعوها لديه )ديون الناس بذمته( و الناس الذين او 
 يستفيد من ذلك.وباختصار يسلم ويستلم الاموال و البنك في الحقيقة 

او منشات الاعمال او  يع النقود الفائضة عند الجمهور،تجمعلى  الرئيسيةالبنك هو منشاة تنصب عملياتها ف     
 وفق اسس معينة او استثمارها في اوراق مالية محددة. للآخريناضها الدولة بغرض اقر 

   فير الائتمان في المجتمع.سة وتو هي ايضا تلك المؤسسات المتخصصة في منح الائتمان في المؤسو 
فهي تبادل النقود  أنواعها،بجميع بالنقود  تتعاملي المؤسسات التي تخلق الائتمان و ير اخر فالمصارف هببتعو 

 الحاضرة بوعد بنقود في المستقبل.

                                                           
 .24، ص2000د.شاكر القزويني، محاضرات في اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   1
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تلعب دور الوسيط في العمليات وتقوم بجمع الودائع ومنح القروض و "البنك هو مؤسسة تمارس تجارة النقود، 
 .المالية"

لحسابها "البنك هو المؤسسة او الهيئة التي تمتهن، استقبال رؤوس الاموال من الافراد على شكل ودائع لاستغلالها 
 .العمليات المالية"الخاص في عمليات الخصم والقرض و 

طرفين لديهما امكانيات او حاجيات متقابلة مختلفة يقوم البنك بتثميرها او بنك هو العملية التي تتوسط بين "ال
 .جمعها او توصيلها او تنميتها او تنفيذها للوصول الى هدف افضل لقاء ربح مناسب"

تكلفة ممكنة  بأقل هدفها تحقيق اكبر قدر ممكن من الارباح رأسمالية: مشروعات بأنهاحة كما عرفها الاستاذ شي
 1ذلك بتقديم ضماناتها المصرفية او خلقها نقود الودائع.و 

تعلق المافريل و  14في  10-90اورده المشرع الجزائري في قانون به فهو التعريف الذي  نأخذاما التعريف الذي 
 .114النقد في مادته بالقرض و 

ن استقبال الودائع، منح القروض وتوفير تمتهن بصفة دائمة كل وظائف البنوك م "البنك هو شخصية اعتبارية
 .تسييرها"وسائل الدفع و 

 المطلب الثاني: انواع البنوك
الى  ، وهذا يرجعينةص كل منها في اداء اعمال معالانقسام الى انواع مختلفة تخت ان تطور البنوك قد ادى بها الى    

 هابين الذي اصبحتناسق وال تيجة اكتساب الخبرات المتخصصةن ،ما للتخصص من مزايا تظهر في صورة ارباح اكبر
 حصر انواع البنوك فيما يلي:يمكن و 

 الفرع الاول: البنوك المركزية و بنوك الاصدار
هو بنك البنوك الذي يقف على قمة الجهاز المصرفي و يشرف على جميع البنوك تعريف البنك المركزي:1/

هي اما و بالشكل الذي يساعدها على القيام بوظائفها على افضل وجه في المدى الطويل فهو يعينها عند الحاجة 
دولة، واشراف الفي هذه الحالة فانها تخضع لرقابة و  تكون مملوكة تامة او جزئية للدولة، او تكون ملكية خاصة

السياسة النقدية تتولى الوظائف الاخرى للبنوك مثل: خدمة الحكومة والاشراف على سياسة الائتمان و  عادة ماو 
و كما ان البنك المركزي هو بنك الاصدار الذي يتمتع بحق اصدار العملة الورقية بمقتضى القانون وه، في الدولة

 ضها.يقوم باقراالذي يقبل الودائع من البنوك و 

                                                           
 .85، ص1985الاقتصاد النقدي و المصرفي، دار النشر، القاهرة، الاستاذ رشدي شيحة،   1
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تتصف التي قد لا ك المركزية بمجموعة من الخصائص والسمات الفريدة و تتصف البنو خصائص البنك المركزي:/2
 من هذه الخصائص ما يلي:بها بقية المنشات المالية والمصرفية و 

ملكيتها  تتم ادارة البنوك المركزية من قبل افراد لهم صلة مباشرة بالهيئات الحكومية اي البنوك المركزية تعود-1
 للدولة.

ل انها تتحمل مسؤولية اجتماعية واقتصادية في اتجاه قطاعات لا تهدف هذه البنوك الى الربح المادي، ب-2
 نشاطات المجتمع.و 
في  التأثير، اذ تمتلك السلطة اساليب مختلفة تمكنها من علاقة وثيقة بالمصارف التجارية والمتخصصةلهذه البنوك -3

 انشطة وفعالية هذه المصارف بهدف تحقيق السياسة الاقتصادية للدولة.
ذلك للسببين التاليين:"لتحقيق ضمن اطار الهيكل المالي والنقدي للدولة ضروريا و لذلك فان وجود البنك المركزي   

 سياسة نقدية رشيدة يتطلب وجود سلطة نقدية مركزية"
 .النقدية الدولية"السياسة " هو اداة لتحقيق التعاون الدولي في 

اولا كبنك تجاري   قد نشأفي الدول الغربية، و  نشأتهو وليد الانظمة المصرفية التي  البنك المركزي: نشأة/3
بعملياته على السوق  التأثيريمكنه  فأصبحتوسعت معاملاته لتشمل كثيرا معاملات السوق المصرفي كبير، و 

الخصم، فان هذا البنك البنوك هي عمليات قبول الودائع و  نشأةن المعاملات البنكية في اول حيث أالمختلفة، و 
التي و كان يعطي ايصالات بالودائع التي كان يقبلها، كبير من هذه المعاملات و التجاري الهام كان يتعامل في جزء  

 تأسسوقد الاكبر من النقود الورقية  الجزء بإصدارمثل هذا البنك يقوم  وأصبحطورت فيما بعد الى نقود ورقية، ت
 1:البنوك المركزية ب بدأتزيادة للثقة فيها و  ،62/144 بموجب القانون 1962ديسمبر  13 في الجزائر في  اول بنك
 خدمة الحكومة فيما يتعلق بالعمليات المصرفية. 
 الاحتفاظ بالاحتياطي النقدي للبنوك. 
  للبنوك و اقراضهااعادة خصم الاوراق التجارية و المالية. 
 تسوية حسابات البنوك.  
 تنفيذ السياسة الائتمانية للدولة.  
 ما لدى الدولة من احتياط بالعملات الاجنبية مراقبة احوال التجارة الخارجية وإدارة. 

                                                           
 .125، ص1996محمود حميدات، مدخل التحليل النقدي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   1
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 البنوك التجارية او بنوك الودائع لثانياالفرع 
لمدة تستخدم في تمويل راس المال العامل  الأجل،قصير هي تلك التي تتعامل بالائتمان  تعريف البنوك التجارية:

هناك نظرة حديثة على ان البنوك التجارية لم تعد ن البنوك الاخرى قبوله للودائع وخلقها و اهم ما يميزه عاسترداده و 
 تتخصص في القروض قصيرة الاجل فقط، كما انها لم تعد تتخصص في تمويل راس المال العامل فقط.

نقصد بالبنوك التجارية البنوك التي وعة من مجموع الوسطاء الماليين و هي اهم مجم التجارية:تعريف اخر للبنوك 
لأجال محددة وتزاول عمليات التمويل الداخلي والخارجي تقوم بصفة معتادة بقبول ودائع تدفع عند الطلب او 

 1الاستثمار المالي.ية الادخار و عملية تنم تباشرودعم الاقتصاد القومي و سياسة الدولة وخدمته بما يحقق اهداف و 
تعمل  مجالات معينة،ية متخصصة في هي بنوك تجار : الفرع الثالث:البنوك المتخصصة )البنوك الغير تجارية(

ه يعتمد تخصص هذلمشروعات الاقتصادية، الصناعية، الزراعية والتجارية، وذلك تبعا لتخصصها، و على تمويل ا
التي تنتهجها حكومات الدول الاقتصادية للبلاد على السياسات المختلفة و البنكية البنوك على الفلسفة المصرفية و 

 من ابرز انواع هذه البنوك:و 
و مؤسسات الاقراض الزراعي المتخصصة في تقديم خدمات تلك البنوك أ بأنهايمكن تعريفها  البنوك الزراعية:/1

ئتمانية التسهيلات الاوطويلة الاجل و  قصيرة ومتوسطة، اذ تتولى تقديم القروض مصرفية لعملائها في مجال الزراعة
 .للمزارعين ويكون هدفها الاساسي تطوير وتنمية القطاع الزراعي

 ت الصناعية بالقروض الطويلة و المتوسطة الاجل اض المنشآتتخصص في اقر  التي هي تلكو  البنوك الصناعية:/2
 .علي سعر فائدة القروض التي تقدمها البنوك التجاريةهي تحصل و  الإنتاجية،لات للازمة لشراء المعدات والآا

ساهمة وتقدم هذه المصارف قروضا لتشييد والمانشطة البناء و أ تهتم هذه البنوك بتمويل :البنوك العقارية/3
طويلة تتجاوز العشر  لآجالتقدم قروض غالبا ما و  ت،االعمار المساكن و  تسهيلات للمواطنين بهدف انشاءو 

 .سنوات
 التجارية طويلةات الصناعية و وهي التي تقوم بتوظيف اموالها في المشروع الأعمال:و بنوك الاستثمار أبنوك /4
 .قراض الشركات او الدولةبنفسها او عن طريق إ املآجال إا

ارستها تلف في فلسفتها ومموالاقتصادية وتخ ت مالية تمارس العديد من الانشطة الماليةمنشآ الإسلامية:البنوك /5
 .الفائدة بأسعارعن المصارف الاخرى التي تتعامل 

                                                           
 .85الاوراق المالية، جامعة المنصورة، صسليم، ادارة البنوك والبورصات و الدكتور محمد  1
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 : وظائف البنوكالمطلب الثالث
تتجلى وظائف البنك المركزي الرئيسية في الرقابة على البنوك و تنظيم : البنك المركزي ظائفو  الأول:الفرع 

لأخرى وذلك وفقا ف البنك المركزي من دولة ئلكن تختلف وظا، و قيق اهداف السياسة النقديةالائتمان بغرض تح
 :الوظائفلك الدولة ومن ابرز هذه وجودة في تالسياسات الاقتصادية الملاختلاف الاوضاع و 

ويقوم بوضع  -المعدنية -له حق اصدار النقود المساعدةو  فهو ينفرد بحق اصدار النقود الورقية، الإصدار:بنك /1
من الذهب  هو المسؤول عن غطاء العملة الورقيةويشرف على تنفيذ الخطة و خطة الاصدار وحجم النقد المتداول 

 1.العملات الصعبةو 
هو يقدم لها ما تحتاج اليه من قروض و  تحتفظ لديه بودائعهافهو مصرفها ومستشارها المالي و  بنك الحكومة:/2

العام حيث يتولى خدمة الدين الآجال، وهو يمسك حسابات الحكومة وتنظم وعن طريقه مدفوعاتها و مختلفة 
تنفذ ل هو الاداة الرئيسيةينظم تصريفها ويشرف على الايفاء بالدين ودفع الفوائد و يصدر الشيكات والحوالات و 
سعر ه عن طريق التحكم بسعر الفائدة و توجيهعن طريق الرقابة على الائتمان و  ذلكسياسة الدولة الاقتصادية، و 

 .الخصم
الها نسبة معينة من امو  بإيداعس النظام المصرفي، حيث تلتزم البنوك التجارية على رأ فهو يقف بنك البنوك:/3

ديون على البنوك فيما راء التسويات الكتابية من حقوق و هذا ما يساعده على اججة، و الفائضة عن الحاو  السائلة
 2.بينها عن طريق عملية المقاصة

 اهمية على الوظائف الثلاثة السابقة الذكر:بالاظافة الى الوظائف التالية التى لا تقل -   
مدى التزامها بالتشريعات او فتح فروع لها و  مصارف جديدة تأسيسالضمان، تطبيق الشروط، مراقبة المصارف و  *

 .المصرفية
داخليا، اي انه يتولى مسؤولية صياغة السياسة  يقوم البنك المركزي بتنظيم للمحافظة على قيمة العملة المحلية *
 .نقديةال

 .ظيفته كمؤسسة للتنمية الاقتصادية ضمن اطار الدولة*و 
 
 

                                                           
 .32، ص2000شاكر القزويني، مرجع سابق،   1
 .188، ص1995مصطفى رشيد شيخي، "الاقتصاد النقدي المصرفي"، الدار الجامعية، بيروت،   2
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 ي: وظائف البنوك التجاريةالفرع الثان
 تقديم خدمات يمكن تلخيصها فيما يلي:رية بممارسة العديد من الوظائف و تقوم البنوك التجا

 .ودائع ادخاريةع التي قد تكون بعضها تحت الطلب، لاجل محدد، قبول الودائ*
 .ختلفةالم بأنواعهالائتمان المساهمة في تمويل المشروعات، وذلك من خلال منح القروض و *
 معه. المتعاملين ظها لحسابحفالنقدية و بيع الاوراق و  شراء*
 .اصدار خطابات الضمان*
 .تلكات الثمينةالممالحديدية للجمهور لحفظ الوثائق و الخزائن  تأجير * 
 .ادير لسداد التزامات الزبائن فيما يتعلق بعمليات الاستتحويل العملة الى الخارج * 
  .الاعتمادات الشخصيةار صكوك المسافرين و السياحة، واصدتحويل نفقات الاسفار و *
 .خصم الاوراق التجارية* 
 .متعاملين معهالممتلكات لل عمال الا ادارة*
 .العملات الاجنبيةب والشراء التعامل بالبيع*
 .الائتمانية خدمات البطاقة*
 .بالتنميةالاسراع تعمل على التنشيط و *

 صة:تخصظائف البنوك المالفرع الثالث: و 
   :الصناعية ظائف البنوكو /1
 .ةتنفيذ خطط التنمية الاقتصاديعداد و المساعدة في ا*
 .المساعدة في حل مشاكل القطاع الصناعي*
 .ستثمار في القطاع الصناعيجذب المستثمرين للاتمويل و *
 :وظائف البنوك العقارية/2 
بغرض تمويل عمليات انشاء المجالس البلدية ن و المقاولو و  التعاونياتللأفراد والهيئات والشركات و تقديم القروض *

 1 .بضمان رهانات عقاريةيات و لمدن السياحية و المستشفالسكن والمدارس والفنادق و 

                                                           
 180، دار المطبوعات الجديدة، ص1971-1970الدكتورمحمود محمد شريف، اقتصاد النقود و البنوك، جامعة الاسكندرية،  1
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تحسين ي البور، وسداد الديون العقارية، و الاراضتقديم القروض بقصد التنمية الزراعية من خلال استصلاح *
 .الموقع اصلاحها الزراعية ذلك بضمان الاراضيفية، و استغلال المزارع، وحفر الابار الجو 

بتحسين العقارية القيام  لصالح عمالته، حيث تستطيع البنوك البنك و العقارية لصالح خاصةالقيام بالاستثمارات و *
 عمليات الانشاءات الاجنبية.الشركات التي تساهم في 

تلعب البنوك دورا هاما في النشاط الاقتصادي، وهي في ادائها لهذا الدور انما تقوم بعدد من الوظائف  ومنه فان
 يمكن اجمالها في وظيفتين هما:

 *الوظيفة النقدية.
 *الوظيفة المالية. 

كانت هذه النقود مقابل فائدة معينة، و كانت مهمة البنوك في بداية عهدها تقوم بحراسة  الوظيفة النقدية: /1
ا تبين من قبل عن طريق لكل مودع ثم اصبح الافراد يداولون هذه الشهادات فيما بينهم، كم تعطي شهادة ايداع

نح القروض الى وظائفها وظيفة اخرى فاصبح تم البنوك اول فصارت نقود ورقية ثم اضافتفي التد التسليم واستقرت
 تتضمن:ها تداولها و تنظيمتراضية تخلقها بالنقود المجتمع و من ودائع اق

 .قبول الودائع*
  .منح القروض*
 الودائع. خلق*
 .اصدار النقود الورقية*
تحت طلب ضعها و قها مهمة تجميع مدخرات الافراد و لى عاتالبنوك ع تأخذيث حالتمويلية:  الوظيفة/2

فالوظيفة التمويلية للبنوك هي تزويد  ومنه إليها،التي تحتاج  بالأموالفهي بذلك تمد المشاريع الانتاجية  ،نالمستثمري
 1.تنظيم تداولها فيهوس الاموال و المجتمع برؤ 

 
 
 
 

                                                           
 .180مرجع سابق، صالدكتورمحمود محمد شريف،  1



مفاهيم عامة حول البنوك و القروض                الأول                       الفصل   

 

 10 

 ماهية القروض :الثاني المبحث 
عمال كتقديم غير ذ لك من الأالأوراق و ستقبال الودائع وخصم تقوم بها كا أعمالك التجارية عدة للبنو     
بحاجة إليها وتقدمها  ابحيث تستقبل الودائع من أفراد ليسو  بها،روض للعملاء وهي الوظيفة الأساسية التي تقوم الق

 إلى من هم بحاجة إليها.

 تعريف القروض :الأول مطلبال
الكفالة  أوالوديعة  أوغير منقول على الدين  أوتسليم الغير مالا منقولا  أنهاتعرف القروض بلغة القانون على     
بتسليم  الأمرغير مأجور، في جميع تلك الحالات يتعلق  أوجراء مأجور لإ أوالرهن  أوالإعارة  أو، الإيجار أو

 .)مع نية الاستعادة( مؤقت للمال
أساسيين بلغة الاقتصاد فالقرض يعني تسليف المال لتشغيله في الإنتاج والاستهلاك، وهو يقوم على عنصرين  ماأ   
 و المدة. الثقة هما:
حد الطرفين دفع مقابل تنازل أ أوتسديد  أواء ...( بوعد وفبضاعة.إذن الائتمان هو مبادلة مال حاضر )نقدا    
 1.يما بعدفاستعادته  أملؤقتا عن مال معين على م

الثقة التي يوليها البنك التجاري لشخص ما وذلك لقاء عائد  أنهاومن جهة أخرى تعرف القروض البنكية على    
المصاريف، وهكذا تكون القروض عبارة عن ك من المقترض يتمثل في الفوائد والعمولات و معين يحصل عليه البن

العميل مقابل تعهد يصدر من البنك بناء على طلب مبلغ محدد من المال متفق عليه يضعه البنك تحت تصرف 
 2 .العميل لصالح المستفيد كما هو الحال في خطاب الضمان

 :ن استخلاص عناصر القروض فيما يليالسابقة للقروض البنكية تمكننا م التعارفإن مختلف 
 قبولها.العملية التي يمكن  وهي تعني درجة المخاطرة التي تتضمنها :الثقة- ا    

قدرته على العميل و  ملائمة البنك، ومدىللتوظيف لدى  القليلةيرتبط بحجم الموارد  الائتمان:مبلغ  -ب
 السداد.

 الائتمان كالعمليات الاستثمارية. أوهو الشئ المستخدم فيه القرض  :لائتماناالغرض من  -ج
 السداد على أقساط(. أوهي الفترة الممنوحة لسداد القرض )السداد دفعة واحدة  المدة: -د

                                                           
1
 .90، ص2000شاكر القزويني، محاضرات في اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،    

لى، د. صلاح الدين حسن السيمي، ادارة اموال و خدمات المصارف لخدمة اهداف التنمية الاقتصادية، دار الوسام للطباعة و النشر، الطبعة الاو   2
 111، ص1998بيروت، لبنان 
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 المصاريف.العمولات و يتمثل في سعر الفائدة و العائد الذي يحصل البنك و  المقابل: -ه
 السداد.توقف العميل عن  إذاحالة ما وهي التي تمكن البنك من استرداد أمواله في  :الضمانات -و

 القروض ووظائفها أهمية :الثانيمطلب ال
 القروض أهمية: الفرع الاول

، ليشغل في لأخرلتحويل راس المال من شخص  أداة أنهاحيث  تطورها،دور هام في الحياة الاقتصادية و  للقرض   
 التالية:القروض في العناصر  أهميةيمكن تلخيص و  للتبادل،، التوزيع ووساطة الإنتاج

 .ومي الوطنيزيادة الدخل الق إلىالمنتجين التي تؤدي  مروديةهذا يعني زيادة و  الإنتاجزيادة حجم  - أ
 .القضاء على البطالة - ب
 الأجنبيةهذا لتغطية الحاجة للعملات اصة فيما يخص القروض الخارجية، و تحقيق التنمية الاقتصادية خ - ج

 الاستيراد.في عملية 
 التضخم.محاربة  - د

  : وظائف القروضالفرع الثاني
 الأكبر، وهي تمثل كذلك الجزء الخارجية أوتؤدي القروض دورا مهما في تسوية المبادلات التجارية سواء الداخلية 

في  الأساسيةالقروض  أغراضو  من كمية وسائل الدفع، ويمكننا تحديد وظائف أومن مكونات عرض النقود 
 1:الجوانب التالية

التي تستوجب توفير المختلفة و  الإنتاجيفي الاقتصاد الحديث تزايدت احتياجات الاستثمار : الإنتاجوظيفة -1
ضروريا لتمويل العمليات  أمراالبنوك  إلىاللجوء  أصبحلذلك الخاصة، و  أوالفردية  الأموالقدر كبير من رؤوس 

 نأ، لذلك نجد للسندات ثم بيعها إصدارهمالاستثمارية، كما يمكن للمستثمرين الحصول على القروض عن طريق 
في  الإنتاجتسهيل زيادة الاستثمار و  لأجلالمستثمرين ما بين المدخرين و دور الوساطة فيالمؤسسات الائتمانية تقوم ب

 .و متوفر لديها من ودائع المدخرين، هذا فضلا عن تقديم البنوك للقروض مباشرة بما هالاقتصاد الوطني
 جلالآدفع القصود بها حصول المستهلكين على السلع الاستهلاكية الحاضرة ب:المكوظيفة تمويل الاستهلا-2

عن توفير القدر المطلوب من السلع الاستهلاكية بواسطة الدخل لذا يمكن لهم الحصول  الأفرادفقد يعجز  لأثمانها
على توزيع  الأفرادعلى فترات مستقبلية مما يساعد  الأثمانيكون دفع عن طريق القرض الذي يقدمه البنك، و  عليها

                                                           
 .112، ص1995ناظم محمد نوري الشمري، النقود و المصارف، مديرية دار الكتب للطباعة، جامعة الموصل، العراق،   1
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ثم يساهم في زيادة رقعة السوق  ، ومنت الاستهلاكيةب الطلب على الخدماتنشيطه لجان إلى بالإضافة إنفاقهم
 .حجم الاستثمارو 

 الذمم من خلال كمية وسائل الدفع إبرامتسوية المبادلات و  أهميةظهر : تتوظيفة تسوية المبادلا-3  
 إبرامصورة واسعة في تسوية المبادلات و يعني استخدام القروض ب الأخيرهذا ، و مكونات عرض النقود في المجتمعو 

، هذه التسوية تتم بواسطة الشيكات كوسيلة للدفع ووسيط للتبادل مع اعتماد اقل المختلفة الأطرافالذمم بين 
البنوك  قيام أن، كما تقدم العادات البنكية في المجتمعهذا ناشئ عن الحاضرة في القيام بهذه المهمة و على البنوك 

بطاقات القرض ساعد  المالية كالكمبيالات، و  الأوراقمن  خرىالأالائتمان  أدواتاستخدام التجارية بخلق الودائع و 
 .توسيع حجمهايل عملية المبادلة و كثيرا على تسه

 ، مكوناتها(أهميتها) الإقراضالثالث: مفهوم سياسة  مطلبال
 1أهميتهاو  الإقراض: سياسة الفرع الاول

منح  إدارة التي تزودها بها الإرشاديةالشروط والمعايير و  الأسسيتضمن مجموعة من  إطارعبارة عن  الإقراضسياسة 
 في مقدمتها: أهدافيحقق عدة  االائتمان م
  يمنحها.ض التي و سلامة القر 
  يتحقيق عائد مرضالبنك و  أنشطةتنمية . 
 مراحلها.في كافة  الإقراضالرقابة المستمرة على عملية  تامين 
  الخطأبما يمكنهم من العمل دون الخوف من الوقوع في  بالإدارةتوفير عامل الثقة لدى العاملين ،

، بالإقراضالمتعلقة  الأمورمكتوبة من اجل ضمان المعالجة الموحدة لكافة  الإقراضسياسة  ناننوه و 
 متناسقة معمتماشية و  الإقراضتكون سياسة  أنالثقة للعاملين في اتخاذ القرارات فلا بد  إعطاء

 .الرقابية على البنوك الأجهزةط الخاصة لتنظيم الائتمان ومتطلبات الشرو      
 الإقراض: محتويات سياسة الفرع الثاني

يمكن لأخر حسب اهداف ومجال التخصص والهيكل التنظيمي لكل بنك و الاقراض تختلف من بنك ان سياسة    
 1الاقراض فيما يلي: تحديد محتويات سياسة

                                                           
 .141، ص1998حنفي عبد الغفار، ابوقحف عبد السلام، المؤسسات المالية و البنوك التجارية، الدار الجامعية، الاسكندرية،  1
 .143خنفي عبد الغفار، ابو قحف عبد السلام، مرجع سابق، ص  1



مفاهيم عامة حول البنوك و القروض                الأول                       الفصل   

 

 13 

لقانونية المنظمة للعمل بعين الاعتبار القواعد ا الإقراضسياسة  تأخذ أنيجب : ةالجوانب القانوني مراعاة-1
كذلك ما في القواعد القانونية او العرفية، و  أو( سواء ورد النص عليها في التشريعات المكتوبة البنكي )الائتمان

 .وقيود على النشاط الائتمانييضعه البنك المركزي من ضوابط 
حسب المستويات التي تقع عليها مسؤولية  الإقراضتحدد سياسة  أنينبغي  :القراراتمستويات اتخاذ -2

بما يا في البحث عن القروض الروتينية، و العل للإدارةهذا من اجل عدم ضياع الوقت ، و الإقراضالبحث في طلبات 
تنص ، فمن اجل تحقيق هذا عادة ما عاجلةالعميل في حالة  يضمن سرعة اتخاذ القرارات خاصة عندما يكون

زادت  فإذاذلك بتحديد قيمة معينة و  ،إداريللقرض الذي يقدمه كل مستوى  أقصىعلى حد  الإقراضسياسة 
 .الأعلى الإداريالمستوى  إلىيرفع  الأمرفان  الإداريقيمة القرض عن القيمة المحددة للمستوى 

في البنك التجاري  الإقراضلسياسة  الأساسيةمن المكونات  :القروض التي يمنحها البنك أنواعتحديد -3
 ل بها مع تلك التي لا يتعامل بها، ومثالبين القروض المتعامفصل إذ ي، لى القروض التي يتعامل بها البنكالنص ع

قد تم تقدم اد السلع من الخارج و ير كان من سياسة البنك التوسع في منح الائتمان لتمويل عملية است  إذاذلك 
 لأنهالطلب  المكان ففي هذه الحالة البنك لا ينظر في هذا إنشاءعميل بطلب الحصول على قروض لتمويل عملية 

جهدا للمسؤولين عند منح الائتمان في بعها البنك في ظل الظروف الحالية، مما يوفر وقتا و يخالف السياسة التي يت
 .1لبات التي تتماشى مع سياسة البنكلى الطالتركيز عستقصاء والتحري عن طلب القروض و الا
يشمل هذا العنصر التكلفة المترتبة على الائتمان سواء في شكل مصاريف  :الإداريةالمصاريف و  سعر الفائدة-4

يتم تحديد  إذ، الواحدةتوحيد تكلفة الخدمة المؤداة داخل المنطقة  الأفضلسعر الفائدة ومن  أوعمولات  وا إدارية
ير تكلفة تقد لأجلالائتمان  إدارةتزود بها  إرشاديةمعايير قدما لذلك فلا بد من وجود خطوط و هذه التكلفة م

 .موحدة يرضى بها العملاء
تي تتوقف الو  إليهاتحدد مسبقا المنطقة التي يخدمها البنك ويمتد نشاطه  أنيجب  :المنطقة التي يخدمها البنك-5

منح كذلك قدرته على تحمل المخاطر التي تلحق به عند ئه، و مقدرته على خدمة عملاالبنك و بدورها على حجم 
 .تحديد المنطقة التي يخدمها البنككبير على   تأثيريعتبر راس مال البنك ذو القروض، و 

                                                           
 .31، ص1999عبد المعطي رضا رشيد، محفوظ احمد جودت، ادارة الائتمان، دار وائل للنشر، الطبعة الاولى، عمان،   1
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الشروط يبقى للبنك تحديد ، ك لنوعية القروض التي يتعامل بهابعد تحديد البن :معايير منح الائتمانشروط و -6
الب كالتحري على طإذ يقوم البنك بالإجراءات اللازمة   الواجب توفيرها لقبول طلب الحصول على القرض،

 ركزه المالي ....مالقروض من حيث ضمانة سمعته و 
يجب أن تتضمن سياسة الإقراض بعض الإرشادات بصدد الحجم  :احجم الأموال الممكن إقراضهتحديد -7

لذلك نجد أن إدارة البنك تخصص جزء من هذه الأصول  ،يمكن أن يقدمه البنك لإقراض الذيالمرغوب من ا
بالإضافة  ،لة التي تنتج من مسحوبات الودائعأيضا لإشباع متطلبات السيو و  ،النقدي الاحتياطيلمقابله متطلبات 

 .في المجتمع الذي يوجد به البنك الائتمانإلى عوامل أخرى ممكن أن تؤثر على حجم القروض مثل متطلبات 
من قبل بنك بتحديد المستندات الواجب تقديمها  لأيتقوم سياسة الإقراض  :تحديد مستندات القرض-8

فيما أنه يمكن إيجاز أهمها  لأخر، إلاالمستندات قليلا من بنك تختلف و  ،هذه للفردالعميل عند الطلب القرض و 
  :يلي
 منه.موقع من قبل العميل و ول على قرض معبأ *طلب الحص  
ما غالبا وات بالنسبة للمؤسسة والشركات و للفرد أو القوائم المالية لعدد من السن * بيان مصادر الدخل بالنسبة  

 سنوات.طلب القوائم المالية لأخر ثلاث  يتم
 القروض السابقة التي منحت للعميل.بيان ب*   
 .العميللكية الضمانات المقدمة من * مستندات م  
 كضمان للعميل.* وثائق التأمين على الأصول المقدمة    
والتي تتوقف  يد الضمانات التي يمكن قبولها،يقوم البنك بتحد :الضمانات المقبولة من جانب البنكتحديد -9

لبنك أيضا ،كما يقوم اقبولها في السوق فقا لمدىو خر و عادة ما يختلف من وقت لآعلى الظروف المحيطة و 
عادة شروط معينة بالنسبة  بالنسبة للأصول المقدمة لمنح الائتمان إذ أن البنك يحددبتحديده لهامش الضمان 

 1.للضمان
قد تنص سياسة الإقراض على متابعة القرض التي تم تقديمها لاكتشاف أية صعوبات محتملة  :القرضمتابعة -10

في التسديد بما يسمح باتخاذ القرارات أو الإجراءات المناسبة في الوقت المناسب و لعل من أهم الصعوبات تتمثل 
 .،أو عدم قدرة العميل على التسديدفي انخفاض القيمة السوقية للأصول 

                                                           
 .144خنفي عبد الغفار، ابو قحف عبد السلام، مرجع سابق، ص  1
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 1القرض صفيةت-11
لقرض قبل منحه ا لتطبيق شروط الوفاء بالنسبة لكل نوع من أنواع القروض يجب إيضاح طرق السداد إلى العميل  
 فإذا لم يقبلها العميل فإما إن يستثنى من القاعدة العامة لسبب معقول أو يرفض  ،الحصول على موافقته عليهاو 

تعمل و  قرض فيما عدا القروض الإنتاجية وقروض المشاركة،للتتبع بعض البنوك سياسة التصفية السنوية و  ،طلبه
 تحسين المركز المالي للعميل.نك و من ثم سيولة البرفع درجة سيولة القروض البنكية و هذه السياسة على 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 144صعبد المطلب عبد المجيد، مرجع سابق،   1
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 القروض أنواع: الثالث حثبالم
من القروض  أنواعابنك نجد  أيمثلما تعددت البنوك في الجهاز المصرفي فان القروض تعددت كذلك ففي     

 وهي:ثلاثة فروع  إلىحيث تنقسم 

 : قروض الاستغلالالأولالمطلب 
 أو ظرفياللتغطية النقص  أون عمليات الاستغلال ع ياجات الناجمةقروض الاستغلال تهدف لتغطية الاحت إن   

 :إلىتنقسم و  الأكثرعلى  هذا النوع من القروض لا تتعدى مدتها سنتينو  العامل،المؤقت في راس المال 
 crédit Globauxالقروض العامة  :الأولالفرع 

تغذية صندوق الزبون وتلبية احتياجاته  إلىيهدف هذا النوع  :facilités de caisseتسهيلات الصندوق 1-
تمتد  الأجلوتسهيلات الصندوق مدتها الزمنية قصيرة  الفائدة،الآنية بالسيولة من البنك مقابل الوعد بالتسديد مع 

الشهري الذي  الأعماللا يفوق هذا الاعتماد رقم  أن، كما يشترط ويمكن تجديدها خلال كل شهر أيام،لبضعة 
 المؤسسة.تحققه 

على  الخزينة،رغم الفراغ المؤقت الموجود في  يسمح هذا القرض للزبون بتسديد مجمل ديونه )أجور العمال ...(    
 موارده.يلتزم بتسديد هذا القرض عندما يحصل على  أن
لعميله يسمح به البنك  الذيهو المبلغ  :DCOUVERT BANCAIREالسحب على المكشوف -2

..( ويقوم البنك بفرض فائدة أشهر.يزيد عن رصيد حسابه الجاري وذلك لفترة من الزمن )أسابيع، وهو بسحبه، 
على العميل خلال الفترة التي يسحب فيها )الذي يفوق رصيده الدائن( ويطلق على هذه الفترة بمدة المكشوف 

سنة واحدة، وهناك ثلاث  إلىة دائن وقد تصل هذه الفتر  إلىأي المدة التي يتحول فيها حسابه الجاري من مدين 
 1 حالات يطلب فيها هذا النوع من القروض:

 ب.بسب ارتفاع الطل الإنتاجيةعندما تريد المؤسسة رفع طاقتها * 
 .المؤسسة الأعمالعند التدهور المستمر لرقم * 
 .عندما تريد المؤسسة شراء كميات من الموارد الأولية بأسعار تنافسية *
لقطاعات ذات ا إلىيمنح هذا النوع من القروض العامة  :crédit de compagneالقرض الموسمي -3

، ويتم هذا النوع من القروض عن طريق اكتتاب تواجه اختلال بين فترة التمويل وفترة البيعالتي النشاطات الموسمية و 
                                                           

 61، ص2002الطاهر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   1
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 ونظرا لكون، حد كأقصىمن بنكه وهو مسموح لمدة سنة  يخصم  أن، بحيث يمكن من طرف المستفيد أمرسند 
عرفة السوق تسديد هذا النوع من الاعتماد يرتبط بمبيعات الزبون فانه على المصرفي عند منحه هذا الاعتماد يجب م

 .، وقدرته التنافسيةالذي يعمل فيه الزبون، وحصة الزبون في السوق
 التي تنوي القيام بمشروعمؤسسات نح هذا النوع من القروض لليم :les crédits de relus القروض المتتالية -4
 1 تمنح هذه القروض في الحالات التالية: إذ الموارد،التي تتطلب وقتا طويلا لاسترجاع لها حظوظ كثيرة في النجاح و و 
لان تحقيق  تسبيقايمنحها لما رفع راس مالها في هذه الحالة يتدخل البنك بطلب منها  ةعندما تقرر مؤسس –ا 

 .لإنجاحهاهذه العملية يتطلب وقتا 
 طلب تسبيق بنكي في انتظار: إلىلهذا تلجا المؤسسة ، و باهظة أموالاشراء تجهيزات يتطلب  أومصنع  إنشاء –ب 

 استثمار.الحصول على قروض  إما 
 (.استغلالها في دورة إليها، مباني قديمة ليست بحاجة )تجهيزات أصولهاالتنازل عن بعض  أو 

 إيجادليس من السهل على هذه المؤسسة  لأنهتتالي ضروري الميكون منح القرض الحالة يتدخل البنك و في هذه     
 .ا على قرض استثمار في مدة قصيرةحصوله أو أصولهازبون يقوم بشراء 

 متمثلين في: أساسيينانطلاقا من الموارد اللازمة لتسديد هذا القرض فان البنك متعرض لخطرين 
المراد  للأصولزبون  أوهذا نظرا لعدم وجود مشتري و  لقرض من طرف المؤسسة قد لا يتمتسديد ا -

 .ملفه الذي طلب فيه قرض استثماري عدم قبول أوبيعها 
 لأغراضيوجه  أنالحصول على قرض استثمار يمكن  أوالمتداولة  الأصولالناجمة عن بيع  الأموال -

 غير تسديد القرض المتتالي. أخرى
 :: القروض الخاصةالفرع الثاني

 :إلىالمتداولة و تنقسم  الأموالو هي القروض الموجهة لتمويل  
شكل عن هذا النوع من الاعتمادات هو عبارة : l 'avance sur marchandiseالتسبيقات على السلع   -1

في المقابل هذا التمويل توضع بضائع كرهن حيازي للبنك وما اض الذي يدخل في تمويل المخزون و تقليد للاقتر 
، في حالة عدم التسديد في تاريخ الاستحقاق يلجا البنك الناجمة عن هذا القرض قليلة الأخطار أنيلاحظ 

 .أموالههذا ببيع البضائع التي قدمت للرهن الحيازي لتحصيل الحيازة للمدين، و  إزالة إلى

                                                           
 .61الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص  1
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 :les avances sur marchés publiqueالعمومية  الأسواقتسبيقات على   -2
تمويل هذه لالممونين،  أومجموعة من المقاولين الصفقات العمومية و  إبرامهذه التسبيقات تقدم نتيجة     

 .الخدمات أداء أوالتوريد المختلفة التموين و  أنواع إرسال، الأعمالالصفقات قصد انجاز 
بتسديد ما  الإدارةم ، وعلى العموم تقو هام على المدى الطويلتمويل من المقاول يتطلب  الأسواقانجاز هذه  إن
البنك  إلى، لذا فعلى المقاول اللجوء ستحقاقالاعن ميعاد  متأخراليها من ديون لكن هذا التسديد يكون ع

 1من التسبيقات: أنواع، حيث يوجد ثلاث لمواجهة نفقات المشروع
على انجاز المؤسسة الاتفاق بين المقاول و  إمضاءعند  :le préfinancement الأوليقروض التمويل /2-1

من اجل القيام بعمليات التموين في انتظار الحصول ، و تتعهد لهذا المقاول بتسبيق مالي مشروع ما فان المؤسسة
مقابل مبلغا مساويا لهذه التسبيقات الذي يضع تحت تصرفه البنك و  إلىعلى هذه التسبيقات فان المقاول يلجا 

 .ضمان الدفع من طرف المؤسسة
 :    Avance sur créance non constatéeحقوق ناشئة غير مثبتةتسبيقات على /2-2

التي  العامة الإدارة( من طرف visée)موثق عليها وثائق مقدمة من طرف الزبون و  أساستمنح التسبيقات على    
من  %80تقديم تسبيق بنسبة ، فالبنك في هذه الحالة له ضمان اكبر يجعله يوافق على تبدي موافقتها على المبالغ

يكون  أين %70للجزء المنجز من المشروع عكس الحالة السابقة حيث نسبة التسبيق لا تتجاوز  الإجماليالمبلغ 
 .الضمان اقل

عملية القيام بشراء الورقة التجارية  بأنهكن تعريف الحجم يم :escompte commerciale'l ريلحجم التجاا-3
ثم يقوم بتحصيل قيمتها من المدين في التاريخ  (،Agios تها)من حاملها قبل موعد استحقاقها لقاء خصم من قيم

 المحدد.
، فمن انبين، من جانب الدائن الأصلي ومن جانب الدائن الجديدالجالنظر إلى عملية الخصم من يمكن       

 هو(، و ذا الطرف أن يكون دائنا لطرف أخرجانب الدائن الأصلي فإن الخصم يعني شراء ورقة الدين)أي قبول ه
 2يعني تقديم مال جاهز، سيولة مقابل الوفاء به من قبل المدين الأصلي المذكور اسمه في ورقة الدين.

                                                           
1

 Annane ,set Khoche ,B ,crédit d’exploitation, PGS Banque, ESC, 1997,p08.  
 .95شاكر قزويني، مرجع سابق، ص  2



مفاهيم عامة حول البنوك و القروض                الأول                       الفصل   

 

 19 

 أساستتضمن مالا على  ائتمان باعتبارها واحد، آنالعملية هي ائتمان وخصم في  هذه ومن هذا يمكن اعتبار أن
هذا و  اء المعجل للدين لا بد له من ثمن،لاستيفوهي خصم باعتبار أن ا المحدد،الوفاء به في الميعاد  انتظارو القرض 

 الثمن هو الخصم.
البضاعة في المخازن  إيداعسند  ،الأدنىالتجارية القابلة للخصم كالكمبيالة السند  الأوراقيمكن ذكر بعض     

 الطويل نسبيا للاستحقاق الأجلالعمومية، حوالات الخزينة العامة المستحقة خلال ثلاث اشهر،الصكوك ذات 
 يلي: بعين الاعتبار ما يأخذ أنالتجارية لا بد للبنك  الأوراقوخلال عملية خصم    
 .من قانونية الورق التأكد*

 .ة الموقعين و سمعتهم*تشخيص جدار 
ويمكن تلخيص  ،يوما 90لا تتجاوز مدة الورقة  أنو كزي خصمها لدى البنك المر  إعادةيمكن الورقة  أنمن  التأكد*

 في النقاط التالية: الاعتمادهذا 
تبرون قعين الذين يعو الممتابعة تابعة كالم، حيث عند عدم التسديد يمكن صم يمثل اقل مخاطرة لعدم التسديدالخ-

 .متضامنين من حيث المسؤولية
يمكن  كذلكمة،حسب القاعدة العا يوما 90هذا لقصر المدة التي لا تتجاوز البنك و  أموالالخصم لا يجمد -

 المركزي.الخصم لدى البنك  إعادة أوهير ظللبنك استعمال الورقة بالت
تكون المبالغ المقترضة في الحساب غير مستعملة كليا وهو يشكل موردا  أنالخصم مولد للودائع حيث يمكن -

  .للبنك
 بأقلالتكلفة العملية تعد  أن إلى إضافة، السيولة لأجلبالنسبة للمؤسسة )الزبون( القدرة في تحويل الحقوق -

 بالمقارنة مع تلك في السحب المكشوف .
 :الالتزامات بالتوقيعالفرع الثالث

تعاملهم مع الغير على بالتوقيع هي تعهدات يقدمها البنك التجاري لزبائنه ضمانا لمديونيتهم عند القروض    
فع ، ويتم تقديم هذه التعهدات على قبول عندما تكون غير قادرة على الد أو، ضمان احتياطي شكل كفالات

 1 .يتحمل المدين تكلفة القرض أنشكل توقيعات لصالح الدائنين على 
 
 

                                                           
1
  George celée, l’entreprise et la banque, ed clet 1983, p330, 331.  
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من صاحب المصلحة  أوعبارة عن التزام يقدمه البنك لصالح المؤسسة )الزبون(  يه l'avale:1تكلفة القرض/1
يعاد مالتسديد في يتمثل الضمان الاحتياطي في تعهد البنك ب أخرىبعبارة ، و الذي يقوم بتقديم ضمانات التسليم

، ويكون هذا التعهد ير قادر على تسديدها لصالح دائنهالتي يكون المدين)زبون البنك( غاستحقاق الورقة التجارية و 
 .متضمن على الورقة التجارية ذاتهامعطى في شكل توقيع 

بدون هذا الضمان نادرا ما  لأنه أجنبي أورض المورد )وطني هذا الضمان يمكن للمؤسسة من الاستفادة من ق إن
 يقبل المورد تحمل المخاطر التجارية للصفقات(.

 الأخيريتعهد البنك بتسديد المبلغ الذي هو على عاتق المدين في حالة عدم تسديد هذا  :la cautionالكفالة /2
ضمانا بتنفيذ جميع الالتزامات  الأخيرفيها يصبح هذا لتعهد بتوقيع كفالة من طرف البنك، و ، ويتم هذا اللدائن

 لأنهعلى عاتقه  يأخذهاالمبرمجة من طرف زبونه)المدين( وبالتالي فعليه معرفة طبيعة ومضمون هذه الالتزامات التي 
 2 :فالات بصفة عامة هي، هذه الكالزبون الإفلاسيتعلق باحترام هذه الالتزامات الضامن فيها في حالة 

، فعندما ترغب ر الهام من تدخلات البنك لزبائنهوهي تمثل العنص :caution douanierكفالة جمركية -2-1
صالح الجمارك بان يتكفل بنك  الرسوم ل أعباءدفع  تأجيلبضائع فيمكن لها  أو أوليةالمؤسسة في استيراد مواد 

 معين بهذه المؤسسة.
ت الضرائب دفع مستحقا لتأجيلتقدم لفائدة مصالح الضرائب  :caution fiscauxكفالة ضريبية -2-2
 .مستحقات جبائية تتنازل عليها تأجيل أوالرسوم و 
مناقصة وطنية  بإبرامعندما تقوم الدولة : caution sue marché publiqueالعمومية  الأسواقكفالات -2-3

المشاريع في وقتها المحدد تطلب منه ضمانات نقدية وهذا  إنهاءهذا المناقص و  إفلاسبتجنب مع احد الخواص و 
يقدم له كفالة تغطي هذه الضمانات  أنمن صندوقه فيطلب من بنكه  الأموالتجنب خروج بدوره يريد  الأخير

 النقدية.
 بتأديةالبنك في هذه الحالة يقوم  أن إذيعتبر القبول بديلا عن السحب المكشوف  :acceptatiou'lالقبول /3

اد يقدم فيه البنك توثيقة هو اعتم أي، ه مبلغا ماليا إنما بالتوقيع فقطذلك ليس عن طريق منحخدمة للزبون و 
، ويتم ذلك بسحب العميل ورقة إليهاالتي يحتاج  الأموال، وليس في صالح زبونه لتمكينه من الحصول على وضمانة

                                                           
1
   George celée-op.cit, p331. 
2
  George celée-op.cit,p330..333. 
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بنك  أيقابلة للتحصيل في  صبح تلك الورقة التجاريةعندئذ تو  بقبوله، الأخيرتجارية على بنكه حيث يوقعها هذا 
 يستعمل هذا النوع من الاعتمادات في التجارة الخارجية خاصة.و  ،أخر

 الاستثمار ني: قرضالثا المطلب
، حيث تساهم هذه عمل المؤسسة أداةالثابتة التي تمثل  الأصولقروض الاستثمار هي قروض موجهة لتمويل     

قد تمنح هذه القروض لانجاز ت، و للمؤسسا الإنتاجيةفي رفع الطاقة في تمويل الحيازة على المعدات و  القروض
ا لمدة طويلة حيث يتم فالحيازة لهذه القروض لاستعماله ،لتوسيعها عن طريق تجديد المعدات أومشاريع جديدة 

، وتنقسم قروض تسديد القروضم  تخصيص جزء منها لالتي يت باحالاو  أعمالتحقيق خلال هذه المدة رقم 
 1 .الأجلطويلة  قروضو  الأجلروض متوسطة إلى قالاستثمار 

  الأجلالقروض متوسطة  :الفرع الأول
 الآلات ز عمر استعمالها سبع سنواتاو جيت لتمويل الاستثمارات التي لا الأجلتوجه القروض متوسطة      

، ونظرا لطول هذه المدة فان البنك يكون معرضا لخطر نتاج بصفة عامة، وسائل النقل وتجهيزات الاوالمعدات
تحدث تبعا للتغيرات  أنالمتعلقة باحتمالات عدم السداد والتي يمكن  الأخرىالمخاطر  إلى إضافة، الأموالتجميد 

  .على مستوى المركز المالي للمقترض تطرأ أنالتي يمكن 
هذه القروض لدى مؤسسة إعادة خصم  إمكانياتنك لا يتوفر على الب أنيعني  للتعبئة:القروض القابلة -1

دون انتظار  إليهاكزي ويسمح له ذلك بالحصول على السيولة التي هو في حاجة أو لدى البنك المر  أخرىمالية 
حد ما الوقوع  إلى؛ ويجنبه الأموالاجل استحقاق القرض الذي منحه ويسمح له ذلك بالتقليل من خطر تجميد 

 .خفض السيولة ةأزمفي 
الخصم الخاصة بالقروض لدى  إعادة إمكانياتالبنك لا يتوفر على  أنيعني  للتعبئة:القروض الغير قابلة -2

، قرضوبالتالي فانه يكون مجبرا على انتظار سداد المقترض لهذا الالتجاري، لدى البنك  أو أخرىمؤسسة مالية 
  .طريقة لتفاديها أي، وليس للبنك الأموالوهنا كل المخاطر المرتبطة بتجميد 

  الأجلالقروض طويلة  :الفرع الثاني
البنوك لتمويل هذه العمليات نظرا للمبالغ الكبيرة التي يمكن  إلىتلجا المؤسسات التي تقوم باستثمارات طويلة     

ثمارات تفوق في من الاستلهذا النوع الموجهة  الأجلالقروض طويلة ، و ، وكذلك نظرا لمدة الاستثماردهاتعبئتها لوح

                                                           
1
 75، 74الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص  
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، وهي توجه لتمويل نوع خاص من إلى غاية عشرين سنة أحياناتمتد  أن، ويمكن الغالب سبع سنوات
، ونظرا لطبيعة هذه باني بمختلف الاستعمالات المهنية، مأراضي، ، مثل الحصول على عقاراتالاستثمارات

البحث  إلىالذي يدفع  الأمر، فان هذا يجعلها تنطوي على مخاطر عالية لمدة طويلةامبالغها الضخمة و  أيالقروض 
لية قبل الشروع في عملية عن الوسائل الكفيلة بتخفيض هذه المخاطر المتمثلة بطلب ضمانات حقيقية ذات قيم عا

 .التمويل
 : الاعتماد الايجاري الفرع الثالث

لمدة طويلة تنتهي  إيجاركل عملية   بأنه، فيمكن تعريفه يالاعتماد الايجار توجد عدة تعريفات خاصة بتقنية     
  الإنتاجية للأصولالدورية للمؤجر مقابل عدم الاستخدام  الأقساطمن عدمه مع مراعاة  أوبحق الاختيار بالشراء 

العالم وهو طريقة من طرق  أنحاءكان ذلك في الو.م.ا وانتشر في بقية   النشأةوهو نظام حديث  إليها؛تمي نالتي ت
، وبصفة عامة ت عند تقرير سياستها الاستثماريةالتمويل يساعد في حل الكثير من المشاكل التي تواجه المشروعا

 المستأجرمجموعة من العقارات التي يختارها  أوالتجهيزات و  الآلات تأجير أوفالاعتماد الايجاري هو قيام البنك 
 .المستأجرالتامين على عاتق فق مع تلك الفترة، وتبقى مسؤولية الصيانة و مقابل مبلغ يتوالمدة معينة 

، الائتمان الايجاري ري المالي مع حق الشراء، الائتمان الايجاري بالتركعتماد الايجامن الا أنواعكما توجد ثلاثة 
 1 للصيانة.

تحت تصرف الزبون المستفيد الذي يستخدمها ويسدد  الأجهزةيضع الممول  :الائتمان الايجاري المالي-1
 :لمستفيد )الزبون( يكون له خياران( المدة ل)انقضاء إنهاء، وبعد الأقساط المستحقة

  السوق  أساستمان وتقدر القيمة على ئالمؤجرة التي يحصل عليها عند بداية الا الأجهزةحق شراء
 التجاري وقت الشراء.

 منتشر  أن هذا النوعنص العقد على ذلك، كما يمكن ملاحظة  إذامختلفة  بأقساطتمان ئتحديد مدة الا
 وفرنسا. أمريكافي 

( المستأجرتحت تصرف المقترض ) والآلات  الأجهزةفي هذا النوع يضع المؤجر  رك:الائتمان الايجاري بالت-2
قيمة  المدفوعة عند مدة الائتمان لا تكلف الأقساط، وقيمة الأجهزةولكن لمدة اقل من العمر الاقتصادي لهذه 

( كما يمكن للمستثمر عند نهاية الآلاتو  الأجهزةالنفقات الخاصة باستثمار  أياستهلاك الاستثمار المقترض )

                                                           
 ،65النشر، بيروت، صفى رشيد شيحة، الاقتصاد النقدي والصرفي، دار الجامعية للطبع و مصط  1
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 أوقد يعيد  أو، الأصلي المستأجر أوالغير  إلىن بقيمتها السوقية موضع الائتما الأجهزةيبيع  أننية المدة الائتما
دة الباقية من العمر  تنتهي المحتى أخرك بوضعها تحت تصرف مستخدم ذلالائتمان لمدة جديدة و  كرر عمليةي

 .بأقساط جديدة وفق قواعد متفق عليهايتم ذلك الاقتصادي و 
 الآلاتو  الأجهزةتوضع الخدمة بعد بيعها و و  بتقديم الصيانة الأجهزةيتعهد مورد  :الايجاري للصيانةالائتمان -3

الخدمة ويلزم نة و الصيا نفقاتالمدفوعة  الأقساطتتضمن  أنتحت تصرف المستفيد بواسطة الممول والمقرض على 
 1للاعتماد الايجاري ضمانات تقدم مقابل الحصول عليه تتمثل فيما يلي:الممول بدفعها، و 

 .دراسة البرنامج الاستثماري محل الائتمان 
  الأجهزة لهذا البرنامجمشاركة المؤسسة المالية في اختيار. 
  للأجهزةحق ملكية المقترض. 
  الأجهزةو  بالآلاتعقود التامين والصيانة الخاصة. 
  الأجهزةو  الآلاتمسبقا عند الحيازة على  الأقساطالالتزام بدفع. 
  الآلةالتي يحققها استخدامها لهذه  والدخول الأجهزة بالعوائدارتباط قيمة. 
  الاقتراض(ان )فترة الائتم حين نهاية أوفع حين توقف الد الأجهزةاسترجاع 

 .الإيجاروفيما يلي مخطط يوضح عملية سير عقد 
 .الإيجارمخطط سير عقد  (:1-1شكل )

 
  financement et assurance des  "  sulerge henu et auver pauverالمصدر

Crédit à l 'expertation droz-génère ,paris , 1995 ,p41. 

                                                           
 .86مصطفي رشيد شيحة، مرجع سابق، ص  1

 البائع

 شكل القرض

 المستفيد من القرض

عقد 
 الإيجار

 الإيجار
 بيع
 إشعار بالوصول 

بيع و انتهاء 
 الملكية

دفتر سعر 
 الشراء 
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 قروض تمويل التجارة الخارجية  :الثالث المطلب
ع من القروض وفقا للتقسيم تؤدي البنوك دورا مهما في تمويل التجارة الخارجية بوسائل متعددة ويقسم هذا النو    

 1 :التالي
  الأجل: قروض قصيرة الفرع الأول

توسيع مجال التجارة لعجز بهدف دفع وتيرة التنمية، و عمليات التصدير لتغطية ا إلىتوجه هذه القروض     
 رئيسيين:جديدة ونجد في هذا النوع من القروض نوعين  أسواقكالبحث عن   الدولية،

ينة حيث تعبئ في البنك المركزي القروض من طرف الخز لقد خصص هذا النوع من  :الأوليقرض التحويل /1
مها البنوك التجارية وذلك بهدف تمويل العجز الذي يترتب عن القيام بعمليات التصدير الخاصة بتمويل وتقد

الغرض من هذه ، و أو استثنائيا، وقد يكون هذا العجز ظرفيا تمويل الصفقات الضخمة أوالكبرى بالخارج  الأشغال
  .العقد إمضاءالتي يستلمها المصدر عند  المبالغتغطية الاختلال الناجم عن عدم كفاية القروض هو 

أسواق هذا النوع من القروض تقدمه البنوك التجارية وهذا بهدف تمويل عمليات البحث عن  :قروض الخزينة/2
من هذه  أخرالغرض هو الرفع من مستوى عمليات التصدير وهناك غرض  أي، جديدة التي يقوم بها المصدرون

الذي يقع على خزينة الشركات الخاصة بالتامين عن حدوث كارثة في  العبءالقروض يتمثل في التخفيف من 
  تأمينها.العمليات التجارية ثم 

  الأجلروض طويلة ثاني: قالفرع ال
من شراء السلع التي  الأخيرةبهدف تمكين هذه  أخرىالمستوى الدولي حيث تمنحه دولة وهي قروض على     

صصها دولة لشراء سلع من ، وهي حصص مالية تخكون على شكل ما يسمى بخطوط القرضتحتاجها وعادة ما تت
ين حيث تعين ...، يمكن للجزائر استيراد سلع معينة من فرنسا في حدود مبلغ معفرنسا -مثل الجزائر دولهذه ال

، الفرنسية إلى الخزينة الجزائرية ، ويعين قرض عام من الخزينةفرنسا قائمة السلع والتي تكون ذات فائض في العرض
 البنوك التجارية و هي بدورها تعلم زبائنها بخط القرض  بإعلامويقوم البنك الجزائري 

 الموردوتشمل على نوعين من القروض، قرض المشتري و قرض  :قروض بنكية/1
وهو قرض يمنح للمستورد بدلا من منحه للمصدر وذلك من طرف بنك مصدر و ذلك  قرض المشتري:-ا

 .لى الضمانات من طرف بنك المستوردلمساعدته في تغطية تكاليف الاستيراد ويحصل البنك المانح للقرض ع

                                                           
 64، ص2002/2003خرودي مراد، دور البنوك التجارية في تمويل التجارة الخارجية، رسالة ماجستير غير منشورة، الجزائر، غير منشورة،   1
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وهو قرض يمنح للمورد قصد تمويل العجز الذي يتعرض له عند تصديره للبضاعة وهذا القرض  قرض المورد: -ب
 .أو كمبيالاتيمنحه المورد للمستورد مقابل شيكات 

، الأقلعلى  أطرافهو قرض لمدة معينة يوجه لتمويل التصدير و يستدعي وجود ثلاثة  1:الإيجار الدولي/2
 للمستأجرو هي شركة متخصصة تقوم بشراء المعدات و التجهيزات و تؤجرها  التأجيرو شركة  المستأجرالمؤجر و 

دولية مع فرصة امتلاكها عند انتهاء المدة المتفق عليها  إيجار أقساطمنه لقاء  المؤسسة المحتاجة لغرض الاستفادة أو
 .إليهودور البنك هو تقديم التحويل اللازم لهذه المؤسسات عند الحاجة 

 :لتجارة الخارجيةتقنيات تمويل ا :الفرع الثالث
 2:ألمستنديالتحصيل /1
إلى كل المستندات   إعطاءكمبيالات و   بإصداريقوم بموجبها المصدر  آليةهو  ألمستنديالتحصيل  تعريف:-1/1

المستورد ا والى البنك الذي يمثله مقابل  إلىم المستندات بإجراء تسلي الأخير، حيث يقوم هذا البنك الذي يمثله
التزام المصدر لا يتعدى  أن ألمستندي، و تجدر الملاحظة في التحصيل أو قبول الكمبيالةتسليم مبلغ الصفقة 

، أو تسديد المبلغبعد قبول الكمبيالة  إلايستلم المستندات  أنالمستورد لا يمكنه  أن، كما بإرسال البضاعةالتعهد 
 :التنفيذ النهائي للعملية المالية يتم وفق صيغتين هما أن ألمستنديو تلاحظ من الصيغة السابقة في التحصيل 

 . المستندات مقابل الدفع 
 .المستندات مقابل القبول 

يستلم المستندات ولكن  أنالبنك الذي يمثله  أوفي هذه الحالة يستطيع المستورد  المستندات مقابل الدفع:-ا
 يقوم بالتسديد الفعلي نقدا لمبلغ البضاعة. أنمقابل 

بعد  إلايستلم المستندات ولكن ذلك لايتم  أنفي هذه الحالة يستطيع المستورد  :المستندات مقابل القبول-ب
 .تورد بالاستفادة من مهلة التسديدقبول الكمبيالة المسحوبة عليه، و تسمح هذه الطريقة للمس

 التحصيل المستندي كل من:يتدخل في عملية  :أطراف التحصيل المستندي-1/2
 بالتحصيل  الأمرالبنك مع  إلى إرسالهاهو الذي يقوم بجمع المستندات و  )المصدر(:الأمر-ا

البنك المكلف بالتحصيل  إلى بإرسالها: يتم استقبال المستندات من طرف المورد و يقوم بدوره الموردبنك -ب
 المطلوبة. الإجراءاتحسب 

                                                           
 ،66خرودي مراد مرجع سابق، ص  1
 .116الطاهر لطرش، مرجع سابق ص  2
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 .أو القبولتقدم له المستندات مقابل الدفع  المستورد:-ج
 :لمستندياالاعتماد /2
، عتماد بناءا على طلب المعامل معهترتيبات يصدرها البنك فاتح الا أيهو  ألمستنديالاعتماد  :تعريف-2/1

في الخارج )البائع( مبلغا معينا، من المال في  المستفيد المتواجد لأمرووفقا لتعليماته يتعهد البنك بموجبها بان يدفع 
، وتسليم مستندات ينة متعلقة بالبضاعة موضوع البيع، مقابل قيام المستفيد بتنفيذ شروط وتعليمات معمدة معينة

 معينة مطابقة للشروط المبينة في خطاب الاعتماد ، ومنها جاءت الصفة)مستندي(.
 :الأنواع الرئيسية التاليةتحت  معظمهامختلفة وتندرج  أنواع إلىيمكن تقسيمه  1:لمستندياالاعتماد  أنواع-2/2
وقت من  أيتعديل بعض شروطه في  أو إلغاؤهوهو الاعتماد الذي يمكن  :للإلغاءالقابل  لمستندياالاعتماد -ا

، وهو بذلك يعتبر وسيلة لتسهيل الدفع وليس ضمانا للدفع إلى موافقةو بدون الحاجة  إنذاربدون  إنشائهتاريخ 
 .لأطرافههذا النوع مرغوبا فيه باعتبار انه قد ينشا عن تموينه الكثير من المشاكل بالنسبة  يعتبرولا 
قبل  إلغائه أويمكن تعديل شروطه  لا أي الأولوهو عكس النوع  :للإلغاءالغير قابل  لمستنديالاعتماد ا-ب

الأطراف و خصوصا المستفيد، و ينقسم إلى نوعين عملية دفع قيمة البضاعة للمستفيد وذلك دون موافقة جميع 
النوع الثاني  إما)بنك المصدر(،  أخر، وهو الذي يقوم بتعزيز بنك للإلغاء المفرزالغير قابل  ألمستنديالاعتماد  :هما

 .و الذي يقوم به بنك المستورد فقطمفرز وه غير للإلغاءالغير قابل  ألمستنديفهو الاعتماد 
أو ، وهو الاعتماد الذي تجدده قيمته د الدائريعتماوقد يطلق عليه البعض الا :لمستندي المتجدداد الاعتما-ج

 .مدته و ذلك حسب الاتفاق مع البنك
اجله بمجرد  أي ينتهيوهو الاعتماد الذي يكون صالحا لصفقة واحدة  :لمستندي الغير متجدداالاعتماد -د

 .أخرى في فترات مستقبلية، ولا يكون متجددا لبضاعة شراء البضاعة
القبول  أووهو الاعتماد الذي يحقق بموجبه المستفيد بان يطلب من المخول بالدفع  :الاعتماد القابل للتحويل-ه
 ( آخرينين )مستفيدأخرى أطراف أومخول بالشراء بوضع الاعتماد كليا تحت تصرف طرف واحد  أخربنك  أو
طلب اعتماد قابل للتحويل ويطالبون من  إلغاء الأحيانيفضل المستفيدين في بعض  2المقابل:الاعتماد -و

غير  الأصلييكون الاعتماد  أنويشترط في هذه الحالة  ،بضمان الاعتماد المفتوح لصالحهم بنكهم فتح اعتماد
، و يكثر ستفيد وسيطا وليس منتجا للبضاعةالتي يكون المفي الحالات  ويستعمل الاعتماد المقابل ،للإلغاءقابلا 

                                                           
1
 .129عبد المطلب عبد المجيد، مرجع سابق، ص  

 .130عبد المطلب عبد المجيد، مرجع سابق، ص  2
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استعمال هذا النوع من الاعتمادات في عمليات التجارة الثلاثية ، وان يكون المستفيد من الاعتماد مقيما في بلد 
 .الاعتماد الأصليالمستفيد من 

يحصل على  انه لا إلاوهو الاعتماد الذي يقوم بموجبه المستفيد بشحن البضاعة :الاعتماد بالدفع المؤجل-ز
ا  ، بحيث يلتزم المستفيد بتقديم المستندات بعد الشحن مباشرة و لالاتفاق عليهابعد فترة عادة ما يتم  إلاقيمته 

 .الاستحقاق في ميعاد إلايتم سحب الكمبيالة 
ي يتم فيه الوفاء عن طريق كمبيالة مؤجلة الاستحقاق و مسحوبة على وهو الاعتماد الذ :الاعتماد بالقبول-ح

يقوم بتظهير  أنالبنك المكلف بالدفع المحدد في الاعتماد ، و يوقع هذا البنك الكمبيالة بالقبول ويمكن للمستفيد 
 .أن يقوم بخصمها يمكنهناقلا للملكية، كما  إظهاراهذه الكمبيالة 

، و في إلى البنكمن البائع  أوالبنك  لأمرفي هذه الحالة تكون المستندات صادرة  :الاعتمادات المضمونة-ط
لبضاعة ببيعها و الحصول على باستلام ا الأخير، قام هذا إلى البنكلم يدفع المشتري قيمة البضاعة  إذاهذه الحالة 

 .حقها
، وينص فيها على تسليم مستندات عتمادات لتنفيذ عمليات المبادلةنستخدم هذه الا :عتماد المبادلةا-ي

يكون السداد  الأخيرة، وفي الحالة بأخرى مصدرةمقايضة سلعة مستوردة  أولاستخدامها في سداد قسمة الواردات 
 :خلال الشكل الموالي من ألمستندينظهر مخطط سير عملية الاعتماد  أنفيها عينيا؛ ويمكننا 

  ديستنالممخطط سير عملية الاعتماد  (:2-1الشكل)

 
 .71خروي مراد ، مرجع سابق ، ص  المصدر:

   :شرح المخطط

 المصدر المستفيد
 بضاعة

 المستورد المشتري

 بنك المستورد بنك المصدر

1 

12 5 

2 

10 

11 

7 

6 

4 

9 

8 

3 
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 .: العقد التجاري01الرقم
 طلب فتح على الاعتماد. :02الرقم
 رسالة فتح الاعتماد. إرسال :03الرقم
 .الإشعار بوصول البضاعة :04الرقم
 .إرسال البضاعة: 05الرقم
 .إرسال المستندات: 06الرقم
 الدفع.  أموال :07الرقم
 .ردالبنك المستو  إلىالمستندات  إرسال :08الرقم
 .أموال الدفع :09الرقم
 .إرسال المستندات: 10الرقم
   .أموال الدفع: 11الرقم
 .: تسليم البضاعة12الرقم
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 منح القروض  وإجراءات: معايير الرابع حثبالم
الزبون  أوتقدم المؤسسة  أنالمعايير فبمجرد و  الإجراءاتتمر عملية منح القروض عبر عدة مراحل وفقا لمجموعة      

تكون هناك علاقة  أنيجب  الأخيرة، و لصعوبة هذه نك يقوم بدراسة دقيقة لملف القرصطلب القرض فان الب
العمل يجلب للبنك هذا  أن، غير بعد عملية دراسة ملف القرضأثناء و مستمرة و قوية بين البنك و المؤسسة 

 طلب ضمانات مختلفة للتقليل من هذه المخاطر. إلىلذلك يلجا المصرف  بأموالهمجازفة مخاطر كثيرة و 

 و معايير منح القروض أسس: الأول المطلب
الخطوة في التقنيات البنكية و  الأساسيةالمعايير التي تعتمد عليها البنوك لمنح القروض الركيزة و  الأسستعتبر     

 كبيرة من طرف المسيرين.  أهميةقبل اتخاذ قرارات منح القروض من طرف البنك لذلك توجه لها  الأولى
 منح القرض  أسس: الفرع الأول

في الحصول على الائتمان يعتمد على الثقة المرتقبة للدائن في مقدرة  وحدة حكومية أومنظمة  أومقدرة فرد  إن    
كما تتوقف الرغبة على التكامل بين عدة من العناصر المختلفة ، هذا المدين على ما يمتلكه و على فطنة المنظمة ،  

 1 المعتمد عليها من طرف المصارف لتقديم القرض كما يلي: الأسس لأهمو سوف نتعرض 
بين حجم موارده المالية المستثمرة المصرح بها للعميل الواحد و التسهيلات  إجمالي إن تتوافر بين: يجب الموائمة-1

يمنح للعميل الواحد بما يكافئ تلاقي  أنلها يمكن  أقصىيرتبط ذلك بحد ، و نوعية ذلك النشاطفي نشاطه و 
عاتق  نشاطهم علىل بما يفوق طاقتهم على نحو ينقل المخاطر أي، لى المغالاة في المتاجر بالملكيةتشجيع العملاء ع

المواءمة بين توجيه ض من القرض ونوع الضمان المقدم وبين طبيعة نشاط المقترض و ، وكذلك المواءمة بين الغر البنوك
ى هيكل الودائع لدطبيعة و القروض، و  أجالكذلك بين و بين الصالح العام للمجتمع، و  غرض معين إلىالائتمان 

 .البنك التجاري
القروض التي تقدمها البنوك التجارية بدون  أن:قد يسود الاعتقاد  الاعتبارات القانونية للضمان العيني-2

للاعتبارات القانونية بما  إغفال، لكن هذا ينطوي على امل بواسطة المركز المالي للعميلضمان هي مضمونة بالك
كان الشئ المؤمن عليه منتقلا برهن   إذا، حيث ينص على انه والتي ينص عليها القانون المدني الأولويةتكسبه 
ستحق للمدين التعويض الم إلىالعينية فان هذه الحقوق تنتقل  التأميناتبغير ذلك من  أو تأمينيبرهن  أوحيازي 

تقترن بمركز، بمعنى  أنر العملية قبل بالمخاط أولا، الضمانات التأمينات، ولذلك تقترن نسب بمقتضى عقد التامين
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، ويمثل المركز المالي خط الدفاع الثاني، وبذلك فان مقارنة مركز العميل وحده قد يقود على الأولخط الدفاع  أنها
 وقوع البنك التجاري في مصيدة القروض المستترة.

 إلىالضمان، بمعنى انه عند صرف القرض يتعين نقل الضمان يكون بين القرض و  أنالذي يجب  :التبادل-3
التبادل قد يكون في الضمانات ذاتها، فعندما  أنالعميل، كما  إلىالبنك في حالة السداد يعاد نقل الضمان 

يسفر فورا عن تحول  أنعن الوفاء بالتزاماته يجب  الأصليتوقف المدين  فإذايقترض العميل بضمان شخصي 
 رهن عقاري(. أومالية  أوراق) الإضافيين مغطى بالضمان د إلىالدين 

في نشاط واحد بل  أوبمعنى ضرورة عدم تركيز الاقتراض المصرفي في قطاع واحد  :توزيع المخاطر الائتمانية-4
 عند تقديم التسهيلات الائتمانية. الأخرىتنويع التعامل مع القطاعات 

في قرارات مجلس  أو الشأنالمتمثل في القوانين الصادرة في هذا : و ركزيالالتزام بالسياسة الائتمانية للبنك الم-5
الموجه للائتمان كما  الأساليبلبنوك التجاري من خلال الوسائل و البنك المركزي المنظمة لسياسة الائتمان في ا إدارة

 1ونوعا وسعرا بما يشبع الحاجات الائتمانية المختلفة.
 : معايير منح القروضالفرع الثاني

عند تقرير منح الائتمان وهي شخصية العميل، طاقة العميل،  أساسيةتستخدم البنوك التجارية عدة معايير     
 :كالأتيدراسة الظروف الاقتصادية العامة، وهي   إلى بالإضافةمركزه المالي، الضمانات المقدمة، 

، الكمال، المثابرة الأمانة: تعتبر السمعة الحسنة للعميل محصلة عدد من السمات في مقدمتها شخصية العميل/1
توفرت لدى المقترض تشكل له الشعور بالمسؤولية اتجاه التزاماته وديونه، فالثقة في  إذا، هذه السمات الأخلاقو 

 لعمل المصرفي بصفة خاصة.في العمل التجاري بصفة عامة وا أساسيةتعد  وأمانتهالعميل  أخلاقمتانة 
القروض المصرفية بمفهومها التقليدي قروض يقدمها البنك لمواجه حاجات اقتصادية لدى العميل  طاقة العميل:/2

سداد القرض في  أنعلى نحو تدريجي على  أوحدة بانتهاء هذه الحاجة سواء دفعة واطالب القرض يتم السداد 
يمكن قياس كفاءة العميل بالنفع و  إليهميل في شؤونه بكفاءة وبما يعود مبيعات الاستحقاق يتوقف على مقدرة الع

 عن طريق دراسة سياسته الخاصة بتسعير منتجاته المختلفة ومدى قدرته في المحافظة على راس المال. الإدارية
: يعد المركز المالي للعميل من وجهة النظر الائتمانية الضمان الرئيسي على قدرة العميل المركز المالي للعميل/ 3

يتمتع العميل براس مال مناسب سليم لان عدم تمتعه بمركز مالي سليم كثيرا ما يعرضه  أنيجب  إذعلى الوفاء، 
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من سلامة مركزه  للتأكدلمالية للعميل ، وتقوم البنوك بدراسة وتحليل القوائم االإفلاس إلىلازمات مالية قد تؤدي به 
 إجمالي إلىالمالي، ومن المؤشرات التي يمكن استخدامها للتحكم في المركز المالي للعميل، نسبة حقوق الملكي 

الثابتة، نسبة التداول، نسبة السيولة، عائد الاستثمار ومعدل دوران  الأصول إلىنسبة حقوق الملكية و  الأصول
 الثابتة. الأصول

بعض القصور في المعايير  شخصيا لمقابلة أويؤخذ الضمان من العميل سواء عينيا  (:collateral)الضمانات/4
ولكنه لا يغني نهائيا عن سمات العميل الحسنة والتزاماته بتعهداته ومقدرته على الدفع، فالهدف من الضمان هو 

القرض المقدم من طرف البنك وتوفير الحماية للبنك من بعض المخاطر المحتملة فمثلا قد يطلب  أوضاعتحسين 
 الأخيرالضمان بوصفه خط الدفاع  أهميةالبنك ضمانات من المقترض لعدم توفر راس المال الكافي لديه، وسبب 
 1للبنك يتعين فيه مراعاة قانونيته وكفاية القرض وقابليته للتصرف بسهولة.

يقصد بها الظروف المحيطة بنشاط العميل 2 (:conomique conditioné)الاقتصادية العامة  الظروف /5
 حد كبير في منح الائتمان، وربما تكون سببا في  إلىبها، ذلك لان التقلبات الاقتصادية تتحكم  تأثرهومدى 

يل منها، الدورات التجارية ومركز العمتمام بدراسة الوفاء بالتزاماته، لذلك يجب الاهتغير مقدرة العميل على 
عوبة تصريف صعوبة دخول منافسين جدد مما يزيد ص أوالمنافسة ومدى سهولة  وتتضمن ذلك دراسة طبيعة

 ...الخ.منخفضة بأسعارالمنتجات او البيع 

 يمكن عرض الخطوات التي تتبع في منح القرض في الشكل التالي:: منح القروض إجراءاتالثاني:  المطلب
 خطوات منح القرض :(3-1)الشكل رقم
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  134مرجع سابق، ص عبد الحميد عبد المطلب، المصدر:

 
 

 تقديم طلبات الاقتراض

 الفرز و التصور المبدئي

استرداد 
الاموال 

تحصيل )
(القروض  

  سحب
القرض 
وتنفيذ 
الالتزام 

التمويلي و 
التقييم  المتابعة

 اللاحق 

اتخاذ القرار 
  و التعاقد

  التفاوض

بنك 
  المعلومات

لتقييم ا
 السابق

السياسات 
والاهداف 
 والاولويات

البحث عن 
القرض 
وجذب 
 العملات

الاستعلام    -  
سياسة البنك -  
سياسة الدول-  

يل القروض و وضع الشروط    تعد -  
تنمية أغراضه         -    
أطراف السحب       -  
الأرصدة التعويضية   -  
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منح القروض  إجراءاتتتم  الأولوياتو  الأهدافالسياسة الاقتراضيه و  أيطاريتضح من الشكل السابق انه في    
 في الخطوات التالية:

بادرة من البنك في جذب العملاء تكون الم أن: حيث من المتوقع البحث عن القرض و جذب العملاء-1
 البحث عن القرض لتسويق القروض.و 
الحاسب  لإدخالهاتكون صالحة  أن: وتقدم على نماذج الطلبات المعدة لذلك يجب الاقتراضتقديم طلبات -2

 لتكوين بنك المعلومات. الآلي
 المستوفاةللطلبات المقبولة و  المبدئيةعملية الفرز فور تقديم الطلبات التقنية  تبدأ الفرز و التصويت المبدئي:-3

الاستلام في ضوء سياسة  إجراءعملية التحليل الائتماني و  دأوتبالبيانات حيث يطلب استكمال المستندات، 
 البنك وسياسة الدولة.

التقييم ف من منطق معايير : يتم فيها وضع نتائج التحليل و الاستعلام وعمل تقدير عن المنافع والتكاليالتقييم-4
 في المستوى الداري عن الشخص الذي قام بالتحليل. اعليالبنك والذي يقوم بتقييم شخص  إدارةالمعترف بها من 

ما يسمى  وتحليل الائتمان للتقليل من مخاطر القروض تصبح هناك الافتراضية:بعد وضع السياسة التفاوض-5
يتم  أنالعميل فالبدائل هي محدد التفاوض فيجب لتي تكون موضع تفاوض بين البنك و ابمتغيرات لقرار القرض و 

 تخسر(. وأنتاكسب  أنا) أساس( وليس على تكسب أنتب و اكس أنا)أساسعلى 
التعاقد دون وضع شروط جديدة ويكون المستشار  إجراءات تبدأبعد التفاوض  اتخاذ القرار و التعاقد:-6

 1القانوني جاهزا بالعقد للتوقيع.
عملية سحب القرض دفعة واحدة او على  تبدأحيث  المتابعة:قرض و تنفيذ الالتزام التمويلي و سحب ال-7

التزام العميل بالشروط الموضوعية، ويجب على دفعات، ويتم تنفيذ الالتزام التمويلي مع متابعة القرض بضمان 
 البنك وضع نظام للمتابعة الدورية.

 يتم تحصيل القرض. الأقساطو  الأصل: عند استحقاق الأموالاسترداد -8
 لتلاقيها، ولمعرفة نقاط الضعف الأهداف الموضوعية قد تحققتكانت   إذاهنا لمعرفة ما : والتقييم تقييم اللاحق-9

 مستقبلا.
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 الآليالحاسب  وضعها في أوالسجلات تلك المعلومات في الملفات و  إدخال: من الواجب بنك المعلومات -10
 .الأولوياتو  الأهدافالبداية التي يتم فيها رسم السياسات ووضع  إلىالعودة لاستدعائها، و 

 الثالث:دراسة ملفات القروضالمطلب 
 دراسة ملفات القروض تتطلب مجموعة من الوثائق تتحدد حسب طبيعة القروض. إن  

 طلب قرض الاستغلال :الفرع الاول
للعمال  الأجورلتمويل الخزينة لمنح  أولتحقيق النشاطات المختلة  أووالبضائع  الأوليةيكون سواء لشراء المواد  

 1نح قروض الاستغلال يتطلب الوثائق التالية:لمودفع جميع المصاريف المختلفة، و 
 المبلغ و الهدف من القرض. المطلوبة:طلب خطي يوضح فيه طبيعة القروض -1
 أي ثلاث ميزانيات تقديرية للتجار الذين يمارسون هذه الحرفة، أو الأخيرةالميزانيات الختامية لثلاث سنوات -2

 المستثمرون الجدد.
 الوضعية المحاسبية متوقفة عند التاريخ الحديث.-3
 مخطط الميزانية.-4
 (extrait de rôleكشف الضرائب)-5
 (attestation mis a jour )المستحقات  أداءشهادة -6
وضعية نشاط المؤسسة )نوعية المواد المصنعة، الكمية، السعر، توزيع المبيعات حسب نوعية الزبون، المواد الاولية -7

 المستخدمة و درجة الخضوع (. 
مؤخرة، لكن في هذه الحالة مخطط  أوراقالعمومية، مخطط المال للسوق و  الأشغالبالنسبة لمؤسسات البناء و -8

 غير مطلوب. الخزينة
 أيتكونا مثبتتين،  أنشركة التضامن، المساهمة، شركة ذات مسؤولية محدودة( فلا بد لنسبة لشركات )با-9

 كان لديهم ضمانات لدى البنك.  إذاخاصة  الأشخاصمصحوبة بالوضعية الموروثة لكل 
ا متعلقة للسوق هي ضرورية جد الإعلامكذلك وثائق التنفيذ، مخطط الشحن مستحدث ومؤرخ وممضي، و -10

في تحمل قرار المركز المحاسبي، و  بأنها التأكدفلا بد من  الأخيرةالعمومية لهذه  الأشغالبطلبات مؤسسات البناء و 
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المستحقات الصادرة لجميع التحصيلات )المدخولات( المتعلقة  أداءحالة غير ذلك فهي مجبرة باستخراج شهادة 
 لكل وحدة خاصة. بالإنتاج

 مار: طلب قرض الاستثالفرع الثاني
لتسوية حسابات التسبيقات  أوتشترى من السوق المحلية  التييمكن تمويل المشتريات من التجهيزات و المعدات  

 1يحتوي على ما يلي: أنالتعاقدية مهما كانت طبيعة مشروع الاستثمار فلا بد 
 رقم ومضي(.طلب قرض الاستثمار )مؤرخ، م 
 انجاز المشروع الموجه للمخططات التقنية الاقتصادية،  دراسة اقتصادية لتقنية وصفية مع السماح لتجديد

 التجارية و المالية.
 .ميزانيات تقديرية لخمس سنوات 
 .مخطط تنفيذ المشروع 
 .المخطط المالي 
  للإشغالالمعاينة التقديرية و الكمية ( التي حددت فاتورة صوريةpro forma )العقود. أوالمملوكة  للأجهزة 
 ،نسخة من عقد الشركة مع ذكر الشركة )تضامن، مساهمة، ذات مسؤولية  نسخة من السجل التجاري

 محدودة(.
  الأخرى للأعمالعلامة تقديم المشرف مع السطح المالي خارج الميزانيات، عادة ما تكون المشاركة. 
  قرار توجيه يسمح بالبناء( المنفعة المحصلة من وكالة ترقية  أو الأرض)عقد ملكية  الإداريةالوثائق المطلوبة

 أن إثباتؤسسة بعرض المشروع الاستثماري و (...الخ، وتتقدم المA P S Iالاستثمارات و تدعيمها )
التنظيم  كافية لتحقيق تمويل المؤسسة، والبرهنة على كفاءة التسيير و المساهمات المالية غير أوالتمويل الذاتي 

التنبؤات القانونية بالقطاع ضامنات القانونية المعمول بها، و التو لمؤسسة، تبين الوضع الاقتصادي الحسن ل
المردودية المالية و  المروديةنتائج حسابات و  إعطاءواجد به المؤسسة الطالبة للقرض و الاقتصادي الذي تت

ض المصرفية الاستثمارية الاقتصادية للمشروع، كما يقوم بتحديد الضمانات الممكن عرضها مقابل القرو 
 2المرغوب فيها.
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 خلاصة الفصل
لذي يعتبر همزة اض و و ناه في هذا الفصل ماهية البنوك وانواعها وماهية القر لقد راينا من خلال ما استعرض     

هذا من ما في التطور الاقتصادي للبلد، و وصل بين الاشخاص لتحويل الاموال فيما بينهم، فهو يؤدي دورا مه
نوعية القرض وفقا للنشاط المرغوب تمويله، فهناك تحدد شاريع التي تعود بالنفع العام، و تمويل مختلف المخلال 

ايضا القروض تثمار توجه لتمويل الاستثمارات و قروض الاستوجه لتمويل الاصول المتداولة، و قروض استغلال 
 الموجهة لتمويل التجارة الخارجية.

اصة للمؤسسات التي مسايرة التطور خعملية القرض ضرورية وهامة لمواكبة و ل ان بناء على ما سبق نقو و     
العملية محفوفة بالمخاطر عديدة هذه المساهمة في زيادة منتجاتها، الا ان تطمح للبقاء والنمو و الرقي والازدهار و 

 والي.هذا ما سنتطرق اليه في الفصل المسياسة ناجحة لتجنب هذه المخاطر و يجب على البنوك وضع و 
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 :تمهيد
كما تمثل العائد   الأصولتعتبر القروض من اهم الاوجه لاستثمار الموارد المالية للبنك اذ تمثل الجانب الاكبر من     

 ذلك حسب الهدف.القروض و ذاا جدد رر  عديد  لمن  لهو  الإيراداتالمتولد عنها الجانب الاكبر من 
من جهة اخرى يواجه البنك عند من  القروض مشكلة امكانية تعرضه لمخارر مختلفة ويحاول البنك التحكم و     

خسار   وإنمااثارها التي قد تمتد ليس فقط الى عدم تحقيق العائد المتوقع من القرض  حدتفيها او التخفيف من 
الى كل انواع الضمانات المعروفة  رغم انه يلجأ للقرضعند منحه  بأموالهيجازف الاموال المقترضة ذاتها فالبنك اذن 

 .ايخفف من حدته وإنمايق ظهور هذاه المخارر كن ذلك لا يعل
 الجوانبالضمانات وسنحاول ان نلم مختلف مات الاقراض والمخارر و الفصل ميكانيز لهذاا سنتناول في هذاا    

 حيث قسمنا هذاا الفصل الى ثلاثة مباحث:
 ليات الاقراض البنكيآ الأول:حث بالم

 مخارر الاقراض البنكي الثاني:المبحث 
 الضمانات البنكية الثالث:المبحث 
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 ليات الإقراض البنكيآ الأول :المبحث 
الوقت أهم استخدام من استخدامات  التي تمثل في نفسقروض من أهم العمليات المصرفية و تعتبر عملية تقديم ال

تبعا لذالك يسهل على البنك تتبع  القروضبالتالي تبويب تاحة لديها والضمانات المقدمة و البنوك للموارد المالية الم
 نشاره و معرفة الأسباب التي أدت إلى تقدمه أو تأخره.

 الإقراض حسب الآجال  الأول:المطلب 
 1 اجلها إلى ما يلي: يمكن تقسيم القروض على أساس رول

تمن   تشمل عاد  القروض التيض التي تقل مدتها عن سنة واحد  و هي تلك القرو  : الآجلقروض قصيرة -1
رغم أنها تزيد من الخصوم المتداولة للمؤسسة عند الإقراض إلا أنها تزيد أيضا من أصولها لتمويل راس المال العامل و 

 إنفاقها لشراء مواد خام أو بضاعة أو غير ذلك. المتداولة سواء بقيت في النقدية أو تم
تعد من أفضل أنواع التوظيف لديها كما أنها تعتبر جل معمم قروض البنوك التجارية و تمثل القروض قصير  الأو 

تستخدم أساسا لتمويل النشاط الجاري و  توظيفات أخرى،ما يزيد عن ذلك يوجه لو  للتوظيفالفرع الرئيسي 
 للمؤسسات.

مثل  لمشروعاتيمتد اجلها إلى خمس سنوات بغرض تمويل بعض العمليات الرأسمالية  :الأجلوسطة قروض مت-2
 شراء آلات جديد  للتوسيع بوحدات جديد  أو إجراء تعديلات تطور من الإنتاج.

ريع الجديد  وتتمتع بدرجة سنة توجه عاد  لتمويل المشا 15إلى  5: يتراوح اجلها من  قروض طويلة الأجل-3
ربعا تكون فوائدها وغيرها من اجل ضمان استرجاعها و إجراءات ومنحها يتطلب مجموعة دراسات و  اليةع مخارر 

 اكبر من القروض قصير  الأجل.
 2 يمكن أيضا تقسيم القروض حسب أجالها إلى:و 

 للمقترضين الحق في نك رلب سدادها في أي وقت يشاء، و قروض مستحقة عند الطلب: أي يحق للب
 عندما يريدون.أدائها 

  رويلة الأجل.قروض ممنوحة الأجل: وتنقسم إلى قروض قصير  الأجل ومتوسطة و 
 

                                                           
 .38، ص1990حيا  شحاتة: "مخارر الائتمان في البنوك التجارية" مع اشار  خاصة لمصر مطابع الطوبجي التجارية، القاهر ،   1
 .113عبد المطلب عبد الحميد: "البنوك الشاملة و إدارتها"، الدارالجامعية، ربع، نشر، توزيع، ص  2
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 المطلب الثاني:الإقراض حسب الأغراض 
 1 تنقسم ربقا لهذاا المعيار إلى:و 
أثاث إلا تخدامها استهلاكيا كشراء سيار  و هي تلك القروض التي يكون الغرض من اسو  :قروض استهلاكية-1

البنوك لا تحبذا إعطاء قروض للموظفين لشراء مثل هذاه السلع المعمر  وذلك أن قدر  الموظف على الدفع أن بعض 
تتوقف على استمراره بالوظيفة حيث يمكن أن تتأثر بإنهاء خدماته أو بمرضه أو نتيجة إصابته بحادث لذالك فان 

قد تكون من درجة المخارر  أعلى، و نها تتضالبنوك تطلب عاد  سعر فائد  أعلى على القروض الاستهلاكية أ
 لك.ذالراتب أو بضمان مجوهرات أو غير القروض بضمان 

 يتضمن هذاا النوع:اسا لتمويل الاحتياجات الجارية و : هي قروض موجهة أسقروض الاستغلال-2
 هي بذااتها تشمل على:: و اعتمادات الصندوق-2/1
سة لمواجهة صعوبات مالية تلجا إليها المؤساولة و موجهة لتمويل الأصول المتدهي قروض  قروض عامة:-2/1-1

 2 يمكن إجمالها فيما يلي:مؤقتة و 
 قصير  جدا التيالؤقتة أو الم: هي عبار  عن قروض مغطا  لتخفيف صعوبات السيولة تسهيلات الصندوق

ترمي إلى تغطية الرصيد المدين إلى حين  االناجمة عن تأخر الإيرادات عن النفقات المدفوعة فهي إذيواجهها الزبون و 
  .اقرب فرصة تتم فيها عملية التحصيل لصالح الزبون حيث يقتطع مبلغ القرض

 يهدف إلى شوف يسم  للمؤسسة بالعيش الحسن و : إن السحب على المكالسحب على المكشوف
لتكملة عليه فالسحب على المكشوف يعتبر كملطف ويأتي وسائل الإنتاج في ظروف محدود  و  تكملة

إنما التالي دائمة بالنسبة للخزينة، و بيكن قط عبار  عن معونة هيكلية و  لكنه لمراس المال الناقص مؤقتا و 
للبنك حتى  عليه فعلى المؤسسة إن تبحث عن التبريرات المناسبة التي تقدمهابسيطة عابر ، و  لسد فرو 

 3بشروط امتيازيه.شوف وتتمثل عاد  في ظروف حسنة و يعطيها هذاا المك
تحسب فوائده مبلغ على حسابها مدين بمبلغ لمد  معينة و  فهو عبار  عن ترخيص يعطيه البنك للمؤسسة لكي تجعل

 4مدته.ف و المكشو 
                                                           

.106، ص 1999دار اوائل للنشر، الاردن، عبد المعطي رضا، رشيد و محفوظ احمد جود  "ادار  الائتمان"،   1  

 .58الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص 2

3
 Ameur Benhlima:Pratiques techniques  bancaires, Editions dahleb Alger, 1997 P 72 

4
 .92-91شاكر القزويني مرجع سبق ذكره، ص 



اليات الاقراض البنكي مخاطر وضمانات               :                  الثانيالفصل   

 

 41 

 هو قرض موجه لتمويل حاجات المؤسسة الناشئة عن الموسمية حيث إن هذاا النوع من  :القرض الموسمي
عرض لفار  كبير بين احتياجاتها واستهلاكاتها وهذاا راجع لوجود القروض مقيد بالنسبة للمؤسسة التي تت

 اشهر.لا تتجاوز مد  القرض الموسمي ثلاث و  يتم استرجاع هذاا القرض بعد بيع المنتوجنشارات موسمية، و 
مواجهة  الغرض منها هولإنتاج أو دور  البيع الموسمية و يمكن القول إن هذاه القروض تمن  عندما تكون دور  او   

لفلاحي اني المحصول في الإنتاج المصاريف الأخرى المرتبطة بالعملية مثل مصاريف جتكاليف المواد الأولية و 
 نوعين هما:المؤسسات الطالبة لهذاا النوع من القروض مقسمة إلى و 

 هي المؤسسات التي تتحمل مصاريف كبير  في بداية دورتها ثم تحقق مبيعات على فترات.النوع الأول : 
 هي المؤسسات التي تتحمل مصاريف خلال فترات رويلة نوعا ما ثم تقوم ببيع منتجاتها النوع الثاني :

 مر  واحد .
فتر  بمعنى أخر بين فتر  تمويلها و و  مصاريفهاإيراداتها و معرضة لاختلالات بين بطبيعة نشارها تبقى هذاه المؤسسة و 

لهذاا فهي بحاجة إلى القروض التي يكون هذاا الاختلال بمواردها الخاصة، و تصريف منتجاتها حيث لا يمكن مواجهة 
 استرجاعها مرتبط بالمبيعات.مبلغها مرتبطا بحاجيات المؤسسة و 

 يأخذا ثلاثة أشكال هي:و 
 يكون في الحساب الجاري.الصندو ، و  لقرض الموسمي عن رريقا 
 .القرض الموسمي عن رريق السند أي حسم الأورا  التجارية 
 هو الأكثر استعمالا.قرض الموسمي عن رريق سند الرهن و ال 
  قرض المناوبة: يسم  للمؤسسة أن تسبق إيرادها عن عملية معينة مثل التنازل عن استثمار أو دفع رسم

للاسترجاع كون هذاا القرض مصحوبا بضمانات حقيقة نمرا للمخارر  عند  على القيمة المضافة قابلة
 الحصول على الإيرادات.لغ القرض مرتبط بتحقيق العملية و من  القرض حيث استرجاع مب

تتكون الأموال المتداولة و  : تتمثل قروض الصندو  الخاصة المتبنا  ببعضقروض الصندوق الخاصة-2/1-2
 1 جدد:ل من الأصول المتداولة و يقي متشكعامة من ضمان حق

 :من خلاله يقدم المصرف الأموال مباشر  لزبونه والتسبيقات على السندات  تسبيقات على السندات
 تسم  للزبون إن يطلب جزء أو كل السندات المرهونة لحساب البنك.

                                                           
1
  Ameur Benhlima –op.cit ,p62 
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 عبار  هذاا السند ن رريق المفاوضة على سند القرض و : يتحقق هذاا القرض عتسبيقات على المخزون
ينبغي إن تكون الوثيقة قابلة إيداع البضائع في مخازن عامة، و  عن ورقة ضمانة مربورة بوصل يثبت

 للتمهير.
 هو قيام البنك بشراء الأورا  التجارية من حاملها قبل موعد استحقاقها مثل الخصم التجاري :

قة تجارية نسبة معينة  يأخذا البنك نتيجة لقيامة بخصم ور لأمر أو أي سند أخر، و السفتجة، السند 
 كعمولة.

رض من هذاا غالبنك توقيعه عوض تقديم أموال و يتمثل في من  ال قروض بإمضاء )عن طريق الإمضاء(:-2/2
جدية حول رلب القرض لهذاا فالبنك ملزم بإجراء دراسة بون من تفادي تأخير أو التسديد و النوع هو تمكين الز 

 من أهم صوره:و 
لة عدم وفاء هذاا الأخير بالدين هو تعهد البنك بان يدفع المبلغ إلى الدائن عوض المدين في حا الكفالة:-2/2-1
 من أهم الكفالات:يستدعي توضي  المبالغ المحدد  والمد  و  التزام البنك بالكفالةو 

 .الكفالات الإدارية 
 .الكفالات الجمركية 
 .الكفالات الجبائية 

كبير  يقدم فيه المصرف توثيقه   يقتصر هذاا القرض على عمليات كبير  لشركات :قرض بالقبول-2/2-2
يتم ذلك صول على الأموال التي يحتاجها و ليس المال تحت تصرف الزبون لتمكين هذاا الأخير من الحوضماناته و 

ة قابلة بقيام الزبون بسحب الكمبيالة على المصرف حيث يوقعها هذاا الأخير بقبوله ثم تصب  تلك الكمبيال
 للتحصيل من أي مصرف أخر.

: هو التعهد المقدم من ررف الموقع أو المكتتب بان يضمن الدفع وما يميز هذاا الضمان الاحتياطي-2/2-3
القرض هو إن يستلزم إلى أي حساب واقع، فبالنسبة للساحب، الأمر يتعلق بالسفتجة أو الشيك إما بالنسبة 

 1سند لأمر.للساحب الموقع أو المكتتب يتعلق بال
من ررف البنوك الأمريكية التي بالنمر إلى تحريم القانون البنكي إصدار  النوع من الضمان ظهر في و.م.ا و  فهذاا

لكن يتغير الهدف منه، ان بأخذا شكل الاعتماد ألمستندي و كفاءات بنكية كلاسيكية، قامت بإصدار ضم

                                                           
 .73الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص  1
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فالضمان الاحتياري هو ضمان للتعويض أو الدفع بهدف استعماله في حالة عدم تنفيذا التزام ما عليه فقط، 
 ليا هناك رلب التعويض من ررف المستفيد أو لتمديد الوقت.آي العمل بهذاا الضمان فينته
ليست بالقصير  يمكن : تعني عملية تمويل الاستثمار أن البنك مقبل على تجميد أمواله لمد  قروض الاستثمار-3

الأمر بتمويل الحصول على  هذاا حسب ربيعة الاستثمار فإذا تعلقد على كل حال من سنتين فما فو  و أن تمت
إننا نكون بصدد معدات مثلا فالأمر يتعلق بتمويل متوسط الأجل أما إذا تعلق الأمر بتمويل عقاري فآلات و 

تم تحديث  فقدهذاه المد  تمويل عمليات بهذاا الحجم و  لمؤسسة فينمرا للصعوبات التي تجدها او ، تمويل رويل الأجل
تمن  هذاه و ، يتعلق الأمر بهذاا الخصوص بعملية القرض الايجارين هذاه الصعوبات، و مفف يخرر  التمويل بما 

القروض لبنوك الاستثمار لتمويل اكتتابها في سندات أسهم جديد ، كما تمن  في شكل قروض مستحقة عند 
 تمن  أيضا للإفراد لتمويل جزء من مشترياتهم للأورا  المالية.جل سماسر  الأورا  المالية و و لأالطلب أ

قية للأورا  المالية القيمة السو  ة المشترا  فعندما تنخفضفي كل الحالات السابقة يمثل القرض جزء من الأورا  الماليو 
الأورا  المالية المرهونة لديه ليحصل من ثمن البيع على في حالة عدم دفعهم لهذاا الفر  يقوم البنك ببيع بالمقابل، و 

 1المبلغ الذاي قدمه لهم.
 .زراعية ،عقارية ،جدد قروض إنتاجية وأخرى تجارية الأغراض حيث هناك عد  قروض أخرى حسب معيارو 

 المطلب الثالث: الإقراض حسب الضمان
 لتمويل عملياتهم التجارية القصير  الأجل:إن أهم أنواع القروض التي تمنحها البنوك التجارية لعملائها 

 القروض غير المكفولة بضمان. 
 القروض المكفولة بضمان. 

يمن  البنك هذاه القروض للمؤسسة  في فيها وعد المقترضين بالدفع، و : يكتالقروض غير المكفولة بضمان-1
مبلغ معين في أي وقت من الأوقات، ضف إلى هذاا هناك  رط عدم زياد  الكمية المقترضة عنكلما لزمها المال بش

 شرران يعتمد البنك إلى وضعها هما:
يسمى بالرصيد المعوض أي قيام المقترض باقتراض مبلغ قرض في حساب المقترض لدى البنك و *الإبقاء لجزء من ال

 تبة على المقترض.بالتالي ترتفع الفوائد المتر ك و يزيد عن حاجته لأنه مضطر للإبقاء بزياد  في البن
 *وجوب قيام المقترض بسداد قيمة قروضه مر  واحد  على الأقل خلال السنة.

                                                           
 .135محمد شفيق حسن، ريب محمد ابراهيم عبيدات "اساسيات الادار  المالية في القطاع الخاص"، الاردن، ص  1
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 1 بالتالي تنقسم الى:مقابلها ضمانات عينية او شخصية و هي التي يقدم و  القروض المكفولة بضمان:-2
 بل يعتمد البنك على مكانة المركز المالي للزبون. : و تمن  دون ضمان عيني،قروض بضمان شخصي-2/1
ذلك لكي تزيد من الوقاية و  : عاد  ما تلجا البنوك إلى من  القروض بضمان حقيقيقروض بضمان عيني-2/2

التي تجنبها خطر عدم التسديد الذاي يمكن أن يقع فيه الزبون... ولعل أهم الضمانات أو الأصول التي يمكن 
 ضمان الحصول على قروض ما يلي:للزبون أن يقدمها ل

 2*حسابات الزبائن المدينة.
 *الاستثمارات الثابتة.

 *أورا  القبض.

 *الأورا  المالية.
 مستنداتها.ائع والسلع و *البض

قيمة الأصل المقدم الذاي يمثل الفر  بين ه قرضا مضمونا ما يعرف بالهامش و أهم ما ينمر إليه البنك عند منحو 
 القرض نفسه.قيمة لضمان القرض و 

 3المطلب الرابع: الإقراض حسب المقترضين
 تنقسم القروض ربقا لهذاا المعيار إلى:و 
 .: يمكن للبنك أن يمن  قرضا للأفراد كما يمنحه للشركاتقروض الأفراد وقروض الشركات-1
حسب هذاا النوع يمن  القرض للقطاع  :قروض القطاع العاملقطاع الخاص والقروض الحكومية و قروض ا-2

الخاص، كما يمن  للحكومة أو الخزينة العمومية لتطبيق ميزانية الدولة إضافة إلى القطاع العام الذاي بدوره يحصل 
 على قروض بنكية بغرض تمويل المؤسسات العمومية.

، أي لغرض لك: تمن  هذاه القروض للمستهأصحاب الأعمالوض المستهلكين وقروض المنتجين و قر -3
 تمن  أيضا للمنتجين لتدعيم الطاقات الإنتاجية، كما تمن  لأصحاب الأعمال.الاستهلاك الشخصي، و 

                                                           
 .116عبد الحميد عبد المطلب، مرجع سبق ذكره، ص  1
 ابوعتروس عبد الحق "الوجيز في البنوك التجارية" دوان المطبوعات الجامعية.  2
 .117عبد الحميد عبد المطلب، مرجع سبق ذكره، ص  3
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: أما هذاا التقسيم فتمن  على أساسه قروض للزبائن إضافة إلى قروض تمن  قروض لآخرينقروض الزبائن و -4
هذاه لأنواع المذاكور  تقسيمات فرعية و بجهات أخرى ما عدا المذاكور  سابقا كما تندرج تحت كل نوع من ا

 هم.مهنورها على أساس نوعية المقترضين و التقسيمات تقوم بد
سياسة إقراض خاصة به لكل بنك الإقراض الملائمة و  وضع سياساتلهذاه التقسيمات تفيد خاصة البنوك كل و 

س ملف رلب القرض تفضل نوعا من القروض دون غيره، وهذاا بعد أن تدر كل سياسة حسب هيكله ونشاره، و 
 1التحقق من تطابق البيانات المقدمة مع شروط من  القرض حسب السياسة المحدد  للبنك.و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .117عبد الحميد عبد المطلب، مرجع سابق، ص  
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 المبحث الثاني: مخاطر الإقراض البنكي 
متلازمة مع عملها البنكي قد تعامل مع القروض لأخطار مستمر  و المؤسسات المالية التي تتتعرض معمم البنوك و 

قد يعود الأخر إلى أو على مستوى الاقتصاد الورني و  بعضها إلى المحيط العام الذاي تعمل فيه البنوك عمومايعود 
 نوعية العمل البنكي.

 المطلب الأول: تعريف المخاطر البنكية
يبدو من أول وهلة أن لفظ الخطر في معناه العام بسيط، هو حالة عدم التأكد من الشيء أي أن هناك احتمال 

 نتائج غير متوقعة حيث اختلفت الآراء حول تعريف الخطر.حدوث 
لكن يعاب همال، و يصرف إلى الذاهن أن الخطر يتضمن عنصرا هام الإ وهذاا "هو فرصة وقوع خسار ": *الخطر

 1هو "حجم الخسار  المتوقعة".أن الخطر يتضمن عنصرا هاما أخر و على هذاا التعريف 
البديل غير  عدم التأكد إلى احتمال أو إمكانية أن يكون المشروع أوتشير كلمتي الخطر و  :عدم التأكدالخطر و *

 2أن تختلف الفعلية للأعمال عما كان متوقعا في مرحلة اتخاذ القرار.مربحا في المستقبل و 
ية لسداد مليات التشغيل: "قدر  المؤسسة البنكية على الاحتفاظ بسيولة كافية من العف المخاطر على أنهاتعر *

يرجع ذلك إلى أسباب عديد  منها مشاكل التسويق، أو بيع المنتوج أو نتيجة المنافسة الحاد ، أو لسبب الديون، و 
 3استخدامات المؤسسة.ؤولية في المؤسسة لإدار  مصادر و فشل الإنتاج أو تقادمه، أو عدم المس

يمنعها بالتالي من بل يعود بالخسار  على المؤسسة، و : "كل حدث يمكن حدوثه في المستقتعرف عادة على أنها*
 4تسديد ما عليها من مستحقات".

: تعرف المخارر  على أنها "احتمال الخسائر في الموارد المالية أو الشخصية نتيجة عوامل غير منمور  في المخاطرة*
 5الأجل الطويل أو القصير".

 ود بينهما في اللغة الفرنسيةتدعى المخارر  أحيانا الخطر رغم الاختلاف الموجو 

                                                           
1
 .12، ص2000"مبادئ التامين بين النمرية و التطبيق"، الدار الجامعية،  مختار الهانسي: ابراهيم عبد النبي حمود ،  

 .187، ص1985احمد فهمي جلال: نفيسة محمد، "اقتصاديات المشروع"، كلية التجار ، القاهر ،   2
 .50ابو عتروس عبد الحق، مرجع سبق ذكره، ص  3

4
 Société inter bancaire de formation, Rapport Etud et analyse des risques du crédit bancair, villa N°10, 

lotissement Zouaoua,CHERAGA P04 

 .227، الاسكندرية، منشا  المعارف، د،ت،ص10رلعت اسعد عبد الحميد:"الادار  الفعالة لخدمات البنوك الشاملة"، ط 5
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(RISQUE=DANGER و )ؤسسات التامين لا القرض كما تختلف وضعية ملى العموم فان الخطر يمثل عمل ع
 المخارر  عن وضعية عدم التأكد.

يمكننا الحديث عن المخارر عندما يتعرض عون اقتصادي إلى مصادفة ذات اثر سلبي بحيث تكون هذاه المصادفة 
بواسطة احتمالات رقمية محدد  من ررف العون الاقتصادي بصفة موضوعية أو ذاتية بينما في حالة قابلة للتقدير 

هكذاا يمكن القول بان المخارر  هي احتمال و  1عدم التأكد نعتبر أن العون لا يدخل أي احتمال رقمي في تقديره
يين فان المخارر يمكن أن تنبع بالنسبة لبعض الاقتصادة من الأحداث غير المرغوب فيها و وقوع حدث أو مجموع

 2 من:
 نقص التنوع. - أ

 نقص السيولة. - ب
 إدار  المصرف في التعرض للمخارر.-ج   

تعتبر إدار  المصارف في التعرض للمخارر على بعضها البعض، و  تؤثردر الثلاثة متصلة ببعضها البعض و هذاه المصا
لأكبر من إراداتها نعلم انه كلما كانت المخارر المحيطة بالتالي القسط ار الأساسي للفوائد التي تجنيها و بكونها المبر 

بمن  القروض كبير  كلما كان العائد المتوقع منه كبيرا، لذالك من الممكن أن تسعى المصارف إلى التعرض للمخارر  
 بهدف تعميم العائد.

 المطلب الثاني: أنواع المخاطر البنكية
 من أهمها:تيارات اللازمة لتفادي أضرارها و الاحهناك أنواع عد  من المخارر على البنك اتخاذ 

او لاخر كما خطر للبنك، فالمقترض قد لا يسدد ما عليه من دين لسبب : يعتبر اهم خطر عدم التسديد-1
جدد هذاا و  3هو ما اثبتته الخبرات العملية،واله لحالة الاجل لنفس الاسباب و ن تحصيل امعيمكن للبنك ان يعجز 
الة يتحمل البنك خسار  لقرض الممنوح لزبون ما لا يمكن استرجاعه كليا او جزئيا، في هذاه الحالخطر عندما يكون ا

التي يمكن ان تؤدي الى نتائج خطير ، بحيث انها تؤثر على التوازن المالي للبنك بشكل كبير لهذاا يجب حقيقية و 
يعتمد على مواجهة دد في اجالها و ( والتي يجب ان تسمراقبة القروض لان البنك يعمل باموال مقترضة )الودائع

 سحب الودائع على تسديد القروض في اجالها.
                                                           

1
 AMINE Tarazi «risques bancaires,déréglementation financiéres et réglementation prudentielles» Paris, PUF, 

1996, P10. 
2
 BENSTON, Esenlbis, Hovritz, Kane, Kaufman, Cité in ibid, P11. 

3
 48ابو عتروس عبد الحق مرجع سبق ذكره، ص  
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عبر عن ت يهالمتعاملين مع البنك المقرض و  تبط اساسا بالزبائنتر  يهتواجه البنوك و  مارر من اهم اخالم هعتبر هذاتف
 الى:  رر انقسم هذاا المختس هؤلاء الزبائن، و الخسار  التي يمكن ان يسجلها على اقتراض افلا

 يعتمد البنك في تحليل هذاه المخارر  على دراسة بعض و  : المتعلقة بالاشخاص المقترضينمخاطر الافراد
المقترضين دد  لمستقبل العلاقة بين البنك و الوثائق المعروضة من ررفهم اضافة الى دراسة بعض التغيرات المح

 بحيث ان البنك عليه ان يبحث عن المعلومات التالية:
  الشخصية للزبون.الوضعية 
  الضمانات المقدمة.ذمة الزبون و 
 مختلف التكاليف.دم من الزبون من خلال الضمانات والكفالات و رلب القرض المق 
 ارجية الاقتصادية، الاجتماعية مخارر المؤسسات: تتمثل في عدم قدرتها علي التسديد نتيجة العوامل الخ

 وبات كثير  للمؤسسة.السياسية للبلد او نتيجة حدث ربيعي قد يخلق صعو 
شروط التي ترتكز عليها الكون مرتبطة بقطاع نشاط المؤسسة والمتعلقة بالعوامل و هذاه المخارر توهذاه المخارر و   

يمكن بطة ايضا بالمؤسسة في حد ذاتها و رر  الانتاج كما تكون مرتالصناعة وكذاا التحول في شروط الاستغلال و 
 تلخيص هذاه المخارر فيما يلي:

 بالكفاء  التقنية للمسيرين. ةمتعلق ي: وهةطر الخاصاالمخ 
 المعنوية للمؤسسة.بالامكانيات المادية و  ة: مرتبطةاو التقني ةطر الفنياالمخ 
 بالذامة المالية اتجاه الدائنين. ة: متعلقةطر المالياالمخ 

لاصحابها في حالة تتمثل في عدم توفر البنك على سيولة كافية تمكنه من ارجاع الاموال  خطر السيولة:-2
 افلاسه.لثقة الزبائن المتعاملين معه و هذاا قد يؤدي الى فقدان البنك رلبها، و 

الزياد  في لمقابلة المسحوبات من الودائع و  فخطر السيولة هذاا يشير الى مقارنة نسبة السيولة او النقدية المطلوبة  
ء من حيث بيع او تصفية اصل يمتلكه البنك او القروض عن الاوضاع الحالية او المصادر المحتملة النقدية سوا

 الحصول على اموال اضافية من الغير.
لة البنك مؤشر على قلة هذاا ان زياد  معدل سيو ؤشر اولي لقياس مخارر السيولة. و تعتبر مثل هذاه العلاقة مو 

 1الربحية.المخارر و 

                                                           
1
 264، ص1999عبد الغفار حنفي رسمية قرياقص الاسوا  و المؤسسات المالية، كلية التجار ، الاسكندرية،  
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قترض عن بذالك يتحمل مخارر عجز الم: كلما استحوذ البنك على احد الاصول المربحة، فانه خطر الائتمان-3
يكون خطر الائتمان هو المتغير الاساسي المؤثر على ده وفقا للتواريخ المحدد  لذالك و فوائالوفاء برد اصل الدين و 

هناك انواع مختلفة من عن عدم السداد او تاجيل السداد و القيمة السوقية لحقو  الملكية الناجمة صافي الدخل و 
التي تتصف باكبر ر هذاه الانواع و ثثل القروض اكتمتمال حدوث عجز عن السداد فيها و باحالاصول التي تتميز 

 يؤثر على التدفقات في المروف الاقتصادية العامة ومنا  التشغيل بالشركة، قدر من المخارر الائتمان فالتغير
البنوك بتحليل الائتمان لكل لهذاا السبب تقوم النقدية المتاحة لخدمة الدين، ومن الصعب التنبؤ بهذاه المروف، و 

بصفة عامة تكون استثمارات البنك في الاورا  المالية يم قدر  المقترض على رد القرض، و رلب قرض على حدا لتق
اقل خطر لان المقترضين عاد  ما يكونوا جهات حكومية او محلية او شركات قوية تفص  عن معلوماتها المالية كل 

 1فتر  قصير .
ينتج من تعرض الوضع المالي للبنك لتقلبات غير مناسبة في اسعار الفائد  يقوم التحليل : دةخطر سعر الفائ-4

التقليدي بمقارنة حساسية دخل الفائد  للتغيرات التي تطرا عوائد الاصول مع حساسية مصروفات الفوائد للتغيرات 
خل الفائد  الصافي مع التحركات الهدف من ذلك هو تحديد مدى تغاير دتطرا على تكلفة قوائم الخصوم، و  التي

 2التي تطرا على معدلات الفائد  السوقية.
القيمة السوقية لحقو  الملكية ساسي في صافي دخل فائد  البنك و تشير مخارر معدل الفائد  الى التغاير الاو 

 بالمقارنة بالتغيرات التي تحدث في معدلات الفائد  السوقية.
حينما تواجه حقو  المال احتمال عدم قدر  البنك على الوفاء بالالتزامات  تمثل مخارر راس خطر راس المال:-5

 القيمة السوقية لخصومها.ر  بين القيمة السوقية لاصولها و تتحدد صافي حقو  الملكية للشركة بالفملكية سالبة، و 
مخارر راس المال سياسة  هكذاا فان مخارر راس المال تشير الى الانخفاض الكبير في صافي قيمة الاصول كما تتاثرو 

 3مقدار الارباح المحتجز .اي مقدار الارباح التي يوزعها و  توزيع الارباح التي يتبعها البنك
مما شغيل بصور  كبير  كما هو متوقع و :تشير مخارر التشغيل الى احتمالات التغير في بنوك التخطر التشغيل-6

ل البنك ترتبط عن قرب بالاعباء وعدد فان مخارر تشغي هكذااخل وقيمة المؤسسة، و يتسبب في انخفاض صافي الد

                                                           
1
 .72، ص2001رار  عبد العال حماد: "تقييم اداء البنوك التجارية"، الدار الجامعية، الاسكندرية،  
 .74رار  عبد العال حماد، مرجع سبق ذكره، ص  2
 50ابو عتروس عبد الحق، مرجع سبق ذكره، ص 3
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لان ادء التشغيل يعتمد على التكنولوجيا التي يستخدمها البنك، لذالك فان الاقسام او الفروع وعدد الموظفين و 
 جداح الرقابة على هذاا اخطر يعتمد على ما اذا كان نمام البنك في تقديم المنتجات والخدمات ام لا.

: ان خطر سعر الصرف ناجم عن الخسار  الممكن حدوثها من جراء التغيرات لسعر رفخطر سعر الص-7
ة اجنبية حيث ان البنك له حقو  وعليه ديون محدد  بهذاه العملات ويؤثر تقلب صرف العملات بالنسبة الى عمل

القروض بالعملة نك بمن  يتعلق مخطر الب 1تدهور قيمتها سلبا على القيمة الحقيقية للقروض عند حلول اجاله،و 
 هذاا ناتج اساسا عن تقلب في سعر العملات الصعبة مقارنة مع العملة الورنية.الصعبة و 

للازمة للقوائم المالية للزبون والاستفسار ان قلة خبر  الموظفين في جراء التحليلات ا خطر خبرة موظفي البنك:-8
ال الحساس، كل هذاا يؤدي في النهاية الى زياد  نسبة سمعته المالية تقضي الى اخطار قاتلة في هذاا المجعن الزبون و 

تنمية مهارات و اخذا البنك الضمانات اللازمة، ولهذاا على ادار  البنك تكوين وتدريب و القروض الهالكة حتى ل
 2تحسين كفاءتهم.تدريبية متعلقة بزياد  معارفهم و هؤلاء الموظفين من خلال عقد دورات 

: ان عدم وجود الخبر  اللازمة لدى المقترضين قد يؤدي الى عدم ترضةخطر خبرة موطفي الشركة المق-9
لهذاا يطلب ا الى الاستفسار عن رالب القرض و لهذاا جدد ان البنك عاد  يلجستغلال الكفء للاموال المقترضة و الا

 من الزبون تزويده بقائمة تشمل اسماء موظفي الشركة مع نبذا  عن السير  الذااتية لكل موظف منهم.

 طلب الثالث: تقدير المخاطر من طرف البنكالم
 يمكن ان تقدر المخارر من ررف البنك من خلال ثلاث نواحي هي:

 3 :من الناحية القانونية-1
الادارية لهذاه بيرا بدراسة الوثائق القانونية و عندما تتقدم مؤسسة مثلا لطلب قرض يولي البنك اهتماما ك     

مساهمة كل شخص او حصة كل شريك، وكذالك راس مالها، نسبة القانونية و ن اجل معرفة ربيعتها المؤسسة م
 سمعتهم... الخ.معرفة مدى كفاء  المسيرين و 
كذاا الارلاع على   الاشهار حسب ما ينص عليه القانوناتمام عملية لسجل التجاري، و ايضافة الى التحقق من ا

مضمونا مثلا: يحتوي ة واكتشاف الاختلالات شكلا و الملكية او الايجار للعقارات، وبالتالي مراقبة الشرك عقود
 ملف القرض على الوثائق القانونية التالية:

                                                           
1
 . 213، ص1999عبد المعطي رضا اشد، محفوظ احمد جود  "ادار  الائتمان، دار وائل للنشر، عمان،  
 .50عبد المعطي رضا اشد، احمد جود  مرجع سبق ذكره، ص  2

3
 Société bancaire de formation, op, cit, p120  
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 .نسخة من السجل التجاري 
 .نسخة لهيكل المؤسسة 
 .عقد الملكية او الايجار 
 .وثائق الضريبة 
  عقد تجاري لمستوردي المواد الاولية.فاتور  شكلية و 

 تحديدالحالة القانونية للمؤسسة ومعرفة وزنها ووضعها وعلاقتها بالدول و شخيص هذاه الدراسة الاولية تسم  بت  
نذاكر مسؤوليات بعض الانواع الاول والاساسي للبنك و سمعتهم، مما يشكل الضمان مسؤولية المسيرين او المالكين و 

 من المؤسسات:
ه من راس كل شريك فيها يتحمل المسؤولية حسب حصت  (:SARLمؤسسة ذات مسؤولية محدودة )1-/1

المال لذالك يتطلب البنك كفالة الشركاء تسم  له بتحصيل مستحقاته في حالة افلاسهم من ممتلكاتهم 
 الشخصية.

تؤخذا بعين هي مؤسسات اشخاص و  (:EURLالمسؤولية المحدودة )مؤسسة ذات الشخصية و -1/2
 الاعتبار الممتلكات الشخصية للمسيرين فقط.

 يتحمل المسؤولية حسب حصته من الاسهم.: كل مساهم شركات بالاسهم-1/3
  1:من الناحية الاقتصادية-2

لممكن مواجهتها من ررف المؤسسة من خلال الدراسة الاقتصادية للمؤسسة يمكن للبنك معرفة نوعية المخارر ا
 بالتالي تعرض البنك لمخارر عدم التسديد او التجميد.و 
بالتالي سداد مدي قدرتها على تحقيق الارباح و  معرفةتها و ؤسسة يمكنه الحكم على مكانفبدراسة نشاط الم-2/1

 ديونها.
لقد ر اساسا بحيا  المنتوج ومدى انفتاح السو  واتساع المنافسة، و يتعلق الامدراسة المنتوج ووضعية السو  و -2/2

عليه اصب  من متطلبات السو  )تعدد الاسوا ( و  اصب  من الضروري تحديد الكميات الواجب عرضها حسب
الضروري انتاج منتوج له مكانة معتبر  في السو ، فالمؤسسة ذات الانتاج المتنوع يمكنها ان تتكيف بمرونة اكثر مع 
التطورات عكس المؤسسات ذات الانتاج الوحيد، لذالك فقو  او ضعف المؤسسة اقتصاديا تمكن في قدرتها على 

 الاقتصادية.ت العمومية الصناعية و بة للمؤسساالتكيف مع الطر  و هذاا ما حدث في الجزائر بالنس
                                                           

1
 IBID. 
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دراسة السو : حيث يهتم البنك بمعرفة موردي المؤسسة، فان كانت المؤسسة تعتمد على عدد كبير من -2/3
هذاا مؤشر جيد بالنسبة ات في المخزونات او التموينات، و الموردين، فهذاا يقلل من خطر التقلبات، الانقطاع

 للبنك.
سة من السو  وحجم زبائنها وسرعة دورانهم وكذاا سمعة مسيريها ومدى خبرتهم ضافة الى حصة المؤسبالا-2/4
البحث عن حلول لتفاديها  يسم  للبنك بتقدير بعض المخارر و كفاءتهم في تسيير اوضاع المؤسسة لكل ذلك و 

 ضعيتها.يم نصائ  للمؤسسة من اجل تصحي  و كطلب ضمانات اكثر او تقد
كذاا الحالة هي متعلقة بالمروف الاقتصادية والسياسية للبلاد و  عامة المخارر الممكنة بخصوص السو  بصفة

 الاجتماعية ومن الصعب تقديرها ومن الصعب التحكم فيها.
 1:من الناحية المالية-3

لميزانيات المالية اسبية الى اذلك بالانتقال من الميزانيات المحة على التحليل المالي للمؤسسة، و تنصب هذاه الدراس
ميزانية ة مقبلة اي ميزانيتين ختاميتين و سنسنوات عاد  تكون سنتين سابقتين و متابعة التطورات خلال عد  و 

هذاا التحليل بتحديد الايجابيات تقديرية بحكم ان القرض المطلوب سيوجه لتمويل لتمويل الميزانية التقديرية ليسم  
لنتائج قرار حول الوضعية المالية للمؤسسة، كما جدد جدول حسابات ا السلبيات في المؤسسة التي تكون محلو 

مخطط التمويل يعطينا معلومات تسم  بالتنبؤ المالي غلال و النتائج خلال دور  الاستالذاي يبين اهم التكاليف و 
 النسب المالية لتحديد:المالي يمثل في حساب المؤشرات و  للسنوات المقبلة ومن خلال ما سبق فالتحليل

نذاكر الي لابراز مدى توازن المؤسسة و : هناك عد  مؤشرات يسند عليها المسير الممؤشرات التوازن المالي-3/1
 من اهمها:

 : هناك عد  مؤشرات يستند عليها المسير المالي.راس المال العامل-3/1-1
منها صعوبة تحول خارر، و ة لنفسها تفاديا لبعض الميعتبر راس المال العامل بمثابة هامش امان تحتاط به المؤسس

بعض الاصول المتداولة الى سيولة في الوقت المخصص لها فاذا تجاوز الوقت السنة، كما من الضروري ان تغطي 
يحسب من خلال الميزانية زانية المتداولة باموال دائمة، و يحسب من خلال الميلاصول المتداولة باموال دائمة، و هذاه ا

 2المالية بطريقتين:
 

                                                           
1
 IBID. 

 .45، ص2000ناصر دادي عدون: "تقنيات مراقبة التسيير )التحليل المالي(" دار المحمدية، الجزائر،   2
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 1:احتياجات راس المال العامل-3/1-2

تصب  ديون قصير  الاجل ما لم يحن موعد تسديدها المال العامل في الاجل القصير و  تدرس احتياجات راس
الاستغلال، بينما الاصول المتداولة التي تتحول الى سيولة فتسمى احتياجات دور  الاستغلال، تسمى بموارد دور  

تحسب حسن تغطية الاحتياجات بالموارد و وكلما كانت احتياجات راس المال العامل تقترب من الصفر دلت على 
 2بالطريقة التالية:

 
 
 
 

 كما تحسب:
 
 
 :الخزينة-3/1-3
المؤسسة سواء كانت رويلة او قصير  الاجل كما انها تعبر عن خلاصة كل  صور  لكل العمليات التي تقوم بها 

 3تعكس صورتها التسييرية، و تحسب الخزينة بالعلاقة التالية:قوم بها المؤسسة و النشارات التي ت
 
 

                                                           
 .34-33، ص2004المالي"، دوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، مبارك السلوس: "التسيير   1

2
 C.MARMUSE:gestation de tresorerie , edition, librairie, vuibert, 1988, P21 

 .51ناصر دادي عدون: مرجع سابق، ص 3

الاصول الثابت –راس المال = الاموال الدائمة   

ديون قصير  الاجل –راس المال العامل = الاصول المتداولة   

 احتياجات راس المال العامل =

سلفات مصرفية[  –]مجموع الديون قصير  الاجل–القيم الجاهز [ –ة]مجموع الاصول المتداول
    

الخزينة –احتياجات راس المال العامل = راس مال العامل   

سلفات مصرفية           –الخزينة  = القيم الجاهز    
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 التالية:تحسب بالعلاقة تنتج عنها موارد اضافية دائمة و و 
 
 
 
 :نسبة راس المال العامل-3/2
تحسب بالعلاقة ن المؤسسة في حاجة الى التمويل و تحسب هذاه النسب من اجل معرفة عدد ايام السنة التي تكو و  

 التالية:
 
 
 
 
 :نسبة احتياطات راس المال-3/2-1
 كافية لتغطية تجسد هذاه النسبة من اجل معرفة عدد ايام السنة التي تكون فيها احتياجات راس المال العامل غيرو 

 تحسب بالعلاقة التالية:اصولها الثابتة و 
 
 
 
 
 
 : نسبة الاستقلالية المالية-3/2-3

 تحسب كما يلي:لخاصة لتغطية احتياجات التمويل و هذاه النسبة تبين و مدى اعتمادها على اموالها ا
 
 
 
 

احتياجات راس المال العامل –الخزينة = راس المال العامل   

   
360 يوم × راس  العامل

 رقم العمال
  المال  =نسبة راس 

 

تجااحتيا راس المال العامل× 360 يوم  

رقم الاعمال
راس المال=  اتجنسبة احيا  
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 : المردودية-3/2-4
 1تنقسم الي نوعين:و 
 :الاموال الخاصةنسبة رؤوس *

هي نسبة تبين ت تصرف المؤسسة من ررف الشركاء و تمثل هذاه النسبة قيمة رؤوس الاموال الثابتة الموضوعية تح
 تحسب بالعلاقة التالية:ؤسسة باستعمال اموالها الخاصة و النتيجة النهائية التي تتحصل عليها الم

 
 
 
: هذاه النسبة تهم البنك الى حد كبير لانها تعطي له معدل مردودية النشاط )معدل نسبة مردودية الاستغلال*

تقبل هذاه النسبة اذا كان تصاعدي من ررف البنك في المدى القصير و  النتيجة في حالة الرب ( الذاي سيمول
 وتحسب العلاقة:

 
 
 
 
 :نسبة دوران المخزون-3/2-5

 2يتم حساب هذاه النسبة كما يلي:يعتبر مؤشر سيولة المخزون و 
 
 

                                                           
1
 .151الطاهر لطرش، سبق ذكره، ص  

 .79، ص1977المسير ، الاردن، رضوان وليد العمار: "ادار  المالية، دار   2

 الاموال الخاصة
مجموع الديون

=  نسبة الاستقلالية المالية 

النتيجة الصافية
 راس المال الخاص

=   100× نسبة رؤوس الاموال الخاصة 

الرب  الصافي
رقم الاعمال الصافي

=  نسبة مردودية الاستغلال

المبيعات
المخزون

=  نسبة دوران المخزون
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 :معدل دوران مجموع الاصول-3/2-6
النسبة كان ذلك مؤشرا  موجوداتها المتاحة بشكل عام، كلما زادتيوض  هذاا المعدل مدى كفاء  المنشا  في ادار  

 1تحسب كما يلي: ايجابيا و 
 
 
 
 

 حيث:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الضمانات البنكية المبحث الثالث:
                                                           

1
 .293-292، ص1988، 1صاد  الحسني، "التحليل المالي و المحاسبي"، دار محدودي للنشر، عمان، ط  

متوسط اجمالي الموجودات
صافي المبيعات

=  معدل دوران الاصول

اجمالي اصول اول مد + اجمالي موجودات اخر مد 
2

=  متوسط اجمالي الموجودات
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يتحمل البنك عد  مخارر عند منحه قروضا لزبائة، لهذاا يعتبر البنك قدر  زبونه غير كافية للتقليل من خطر، و لهذاا 
يقوم بفرض ضمانات موضوعية لصالحه من اجل تفادي الاخطار المتوقعة بالاضافة الى انها ادا  اثبات حق البنك 

 بالطريقة القانونية. في الحصول على امواله التي اقرضها

 المطلب الاول: تعريف الضمانات
 هناك عد  تعاريف للضمانات منها:

حق عيني او نقدي لتسديد الدين  : الضمان في مفهومه القانوني هو وجود افضلية او اولوية للدائن عن1 تعريف
 1موضوع الضمان.رهن الضمان لصالح الدائن يعطي امتياز خاصا عن باقي الدائنين في تصفية الحق و 

المقترض او  كإعسارادوات لمواجهة مختلف الاخطار المرتبطة بالقرض  : الضمانات عبار  عن وسائل و 2 تعريف
يمكن تعريفه على انه عبار  عن تامين ضد الاخطار المحتملة فيما يتعلق بعمليات الاقراض للبنك  هنا من إفلاسه

 2.وتمكنه من استرجاع كل جزء من اصل قرضه
لتي اقترضها بالطريقة اثبات حق البنك في الحصول على امواله ا وأدا تعتبر الضمانات البنكية وسيلة  :3ف تعري

، وذلك في حالة عدم تسديد الزبائن لديونهم وتسمى هذاه الضمانات بالتامينات او الحماية الموجهة او القانونية
حيث ان البنوك في الجزائر تعتمد عليها بصفة كلية لان من  المخصصة للدائن المقرض لتفادي الضروف الطارئة،

 شانها ان تغطي كل القروض وخدماتها في حالة اعسار المدين او عدم قدرته على التسديد في ميعاد الاستحقا .
وهي من الوسائل الوقائية ضد المخارر التي ذكرناها اعلاه، اذ لكي يحترس البنك ويتفادى المخارر سيتوجب عليه 
اتخاذ بعض الاحتيارات اللازمة التي قد تقي من هذاه المخارر ولا يلجا البنك الى هذاه الضمانات الا بعد ان 
يراعي بعض الامور الاولية خاصة الثقة التي تعتبر اساس لمن  القرض للغير، فهي تعبر عن العلاقة بين الزبون 

 3جدية المقترض. والبنك خلال مد  معينة، حيث من خلالها يتعرف البنك على مدى
 
 

                                                           
1
 .64عبد المعطي رضا رشيد، مرجع سابق، ص  

 .57ابو عتروس عبد الحق، مرجع سابق، ص  2
 .102البنوك"، دار وائل للنشر، الاردن، صزياد رمضان، محفوظ جود : "الاتجاهات المعاصر  في ادار    3
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كما يمكن تعريف الضمان بانه تعهد من البنك بان يسدد المستفيد عند اول مطالبة بالمبلغ له شرط   :4التعريف 
وفي نفس الغرض المصدر من اجله، في حدود المبلغ المصدر به، لمطالبة خلال مد  سريان الضمان و ان تتم ا

 1حق المستفيد في الرجوع على البنك بالمبلغ المطالب به. لاسقاطو 
ويمكن تعريفه كذالك على انه وسيلة لمواجهة المخارر وذلك عن رريق تسهيل العلاقات المستقر   :5التعريف 

 البنوك التجارية.المتعاملين الذاين يرفعون القرض و للمدى الطويل بين 
خذاه البنك ليقدم العملية الذاي يمثل اما المصدر او المستورد مبلغ هو الالتزام غير الرجعي الذاي يا :6التعريف 

 نقدي او استرجاع امواله في حالة ما اذاا كان احد الطرفين )حسب الحالة(لم يف بالتزاماته التعاقدية.
د صي عن رريقه يلزم البنك بدفع نسبة معينة من قيمة العقخدمه البنك )الضمان(، يمثل ضمان شالالتزام الذاي يق

، وهي تسم  للمشتري)المستفيد من الضمان( ان يعوض من قيمة العقد %15التجاري، وهذاه النسبة لا تتعدى 
انما يمثل تامين ه لا يعني تجميد الميلغ المالي و له في حالة عدم الوفاء البائع، بالاضافة الى هذاا يجب الاشار  الى ان

 2.شخصي يمكن استعماله في حالة حصول خلل اي عدم تفاهم

 المطلب الثاني:انواع الضمانات البنكية
 وتنقسم الضمانات شخصية و اخرى حقيقية

 :LES GARANTIES PERSONNELLES الضمانات الشخصية-1
و الذاي بموجبه يعدون بسديد المدين في حالة  ترتكز الضمانات الشخصية على التعهد الذاي يقوم بها لاشخاص

عدم قدرته على الوفاء بالتزاماته في تاريخ الاستحقا  وعلى هذاا الاساس فالضمان الشخصي لا يمكن ان يقوم به 
المدين شخصيا ولكن يتطلب ذلك تدخل شخص ثالث للقيام بدون الضمان وفي ارار الممارسة يمكن ان نميز بين 

 3الشخصية. نوعين من الضمانات
: هي نوع من الضمانات الشخصية التي يلزم بموجبها شخص معين بتنفيذا التزامات المدين اتجاه : الكفالة1-1

 البنك اذا لم يستطع الوفاء بهذاه الالتزامات عند حلول اجال الاستحقا .
 

                                                           
 ، 1984احمد نور: "المحاسبة في المنشات المالية"، دار النهضة العربية للطباعة و النشر، بيروت،  1

2
 L’accés au commerce extérieur en Algérie, OPCIT, P16 

 .166الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص  3
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متضمنا ك مكتوبا و ليتطلب ان يكون ذنبغي ان يعطي لها اهتماما اكبر و ونمرا لاهمية الكفالة كضمان شخصي ي
المتمثلة على وجه كل الجوانب الاساسية للالتزام و   ربيعة الالتزام بدقة ووضوح، وينبغي ان يمس هذاا الوضوح

 الخصوص في العناصر التالية:
 موضوع الضمان. 
 مد  الضمان. 
 )الشخص المدين)الشخص المكفول. 
 اهمية و حدود الالتزام. 

يمكن تعريفه على انه التزام مكتوب من ررف شخص معين يتعهد بموجبه على  :الضمان الاحتياطي: 1-2
 تسديد مبلغ ورقة تجارية او جزء منه في حالة قدر  احد الموقعين عليها على التسديد.

بناءا على هذاا التعريف يمكن استنتاج ان الضمان الاحتياري هو شكل من اشكال الكفالة و يختلف عنها في  
ث اورا : السند ، وحيث ان هذاه الاخير  تتمثل في ثلاالمرتبة بالاورا  التجارية حالة الديون كونه يطبق فقط في
عليه فان صيل الورقة في تاريخ الاستحقا  و الشيكات، والهدف من هذاه العملية هو ضمان تحلامر، السفتجة و 

 1قة.هذاا الضمان يمكن ان يقدم من ررف الغير او حتى من ررف احد الموقعين على الور 
 :LES GARANTIES REELLES مانات الحقيقيةالض-2

 تسمى ايضا بالضمانات العينية لانها لا تنص على الشئ المادي ذو القيمة الحقيقية المقدمة للضمان.
تكمن في قائمة واسعة من السلع والتجهيزات  التيلضمان على الاصول اي الممتلكات و يرتكز هذاا النوع من ا

لوقت المحدد تحديدها والتي يقدمها المقترض للبنك كرهن لضمان حالة عدم تسديد دينه في االعقارات ويصعب و 
ابلة، يجب ان يحرر عقد رسمية تبين فيها الضمانات وقيمتها ونوع القرض الذاي قدم مق، مقابل القرض الممنوح

الشروع في بيع  نلهذاا يمكو  المرهونة التي تكون تحت تصرفه،ل بالحفاظ على الاصول و ولهذاا يكون البنك هو المسؤ 
 الممتلكات اذا تبين عجز المدين عن الوفاء بالتزاماته في تاريخ استحقاقها.

عاد  ما يشرع في البيع خلال خمسة عشر يوما ابتداءا من تاريخ القيام بتبليغ المدين، وهذاا ما يسمى بالرهن، و 
 ومن بين هذاه الضمانات جدد:
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 NANTISSEMENTالمال المنقول(الرهن الحيازي: )رهن راس -2-1
مى "بعقد رهن الحيازي الرهن الحيازي هو مجرد عقد يقدم بموجبه الدائن عقارا ليضمن الوفاء بدينه وذلك ما يس

الفوائد الى يبدو ان الحياز  هو عبار  عن تامين عيني يسم  الدائن ان يتملك عقار المدين ويحصل على العقاري" و 
الرهن الحيازي للادوات والمعدات الخاصة بالتجهيز،  1المتنوعة مثليازية مختلفة و ن الحالرهو غاية انقضاء الدين و 

 2الرهن الحيازي للمحل التجاري كما للدائن حقو  يتمتع بها من خلال هذاا الرهن وهي:
 :)الدائن له حق الاولوية لتسديد ديونه قبل الدائنين الاخرين. حق الاولوية )الافضلية 
 ا اراد المدين تغيير الاصل المرهون، فالدائن له حق التمسك او تغيير الاصل،وفي حالة : اذحق المتابعين

 عدم تسديد المدين في تاريخ الاستحقا ، فالدائن له حق التمسك بحقوقه.
 اي للدائن حق الاحتفاظ بالاصل المرهون كضمان في حالة عدم تسديد المدين لديونه.حق الحجز : 
 دين فان الدائن له الحق في بيع الاصول المنقولة المرهونة بالعمل للحصول على : اذا لم يسدد المحق البيع

 امواله.
 ينقسم الرهن الحيازي الى:و 
: يتمثل في الرهن المؤسسة لاجد عناصر محلها التجاري كعنوان المحل او شهرته او رهن المحل التجاري-2/1-1

رهن المحل التجاري على اساس العقود المقدمة للبنك، يقدم  الاسم التجاري او براء  الاختراع، و كمثال تتم عملية
نوعين من  ديز وجو نمو  3يره فيسلم له الايجار،له، اما اذا كان لغ حق الملطية للزبون في حالة ما اذا كان المحل ملكا

 رهن المحل التجاري وهما:
 والفر  بين كل من الرهن .الخ براء  الاختراع..بعناصر المحل التجاري كالشهر  و  : يتعلقرهن معنوي

، هم فهو لا يملك العلامة التجاريةالملموس هو ان الاول لا يحق انتاج نفس المنتوج بنفس الاسالمعنوي و 
 اما 

 فيحق له مواصلة النشاط لكن دون حرية التصرف في بيع المحل. الرهن الملموس 
الرهن كضمان له عن رريق اجراء : يسم  للبنك ان ياخذا المعدات موضوع رهن المعدات و الادوات-2/1-2

يسري هذاا النوع من الرهن على الادوات لمد  شهرين ابتداءا من التسليم و خاص هو الاعلام في السجل التجاري 
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يجب على البنك ان يقوم بالاجراءات القانونية الضرورية لسلامة هذاه الاخير  والاثاث ومعدات التجهيز والبضائع و 
 1للتغيير)تغيير الاسعار(. وان لا تكون قيمتها معرضة

: عند القيام برهن وسائل النقل لدى البنك فان هذاا الاخير يقوم باعلام مصلحة رهن وسائل النقل-2/1-3
البطاقة الرمادية بالولاية بان هذاه الوسيلة مرهونة بحيث تطلب منها وضع علامة خاصة على البطاقات لكي لا 

 ويقوم البنك بهذاه الاجراءات لضمان حقه. 2ا مر  احرى،يستطيع اصحابها بيعها، او القيام برهنه
او اسهم تجارية مع العلم انها تحمل قيمة اسمية معينة، الا انه  ،*: مثل اذونات الصندو رهن ورقة مالية-2/1-4

 لا يحق للزبون استغلالها.
 :APOTHEQUE الرهن العقاري-2/2

ة كما هو يعتبر الرهن العقاري من اهم ومن احسن الضمانات بالنسبة للبنك، هذاا البنك لا يجرد صاحبه من الملكي
الذاي يمن  البنك دعما  ئن الا على الممتلكات عقارية الشوهذاا الرهن في الاساس لا يكو ، الحال في الرهن الحيازي
الاختلاس مقارنة بالممتلكات المنقولة اضافة الى انها تتمي ون اقل عرضة لخطر تدهور القيمة و لان هذاا النوع المره

طلوب لضمان في القروض المتوسطة بخاصية الحفاض على الشكل لمد  رويلة لذالك جدد ان الرهن العقاري م
 الطويلة الاجل.و 
ينه ويعرف الرهن العقاري على انه عقد يكتسب بموجب الدائن حقا عيني على العقار لوفاء د تعريفه:-2/2-1

الدائنين التاليين  ويمكن له بمقتضاه ان يستوفي دينه من ثمن ذلك العقار من اي شخص كان متقدما في ذلك على
 من القانون المدني. 882هذاا حسب الماد  في المرتبة و 

 ذلك حسب رريقة حصول الدائن عليه. : ينقسم الى ثلاث انواع و انواع الرهن العقاري-2/2-2
الرهن يتحصل عليه الدائن )البنك( بعد اجراء اتفا  مع المدين )المقترض( وذلك : هو الرهن الاتفاقي - أ

 بحضور موثق يقوم بتسجيل العملية
عدم تسديد الدين في تاريخ استحقاقه يتم وفاء الزبون المقتض بالتزاماته و : في حالة عدم الرهن الشرعي -ب

عندئذا يحق للبنك في مثل هذاه القضايا و اضي بالفصل رفع القضية الى مصلحة المنازعات حيث يقوم الق
 يسم  له ببرهن ممتلكات المدين بما يعوض قيمة القرض. رهن الشرعي الذاي يصدره القاضي، و الحصول على ال
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هذاا النوع من ار من عقارات المقترض دون علمه و : يسم  القانون للبنك برهن اي عقالرهن القانوني -ج
 1محكمة، فهو لا يكون عشوائيا.الرهانات تحكمه وتضبطه قوانين 

يعتبر رهن ممتلكات المدين للدائن ضمانا للدين لغاية تسديده كاملا،  2:الرهن بموجب اقرارات الثقة -د
الذاي يتعهد الرهن نوعا من الاقرار الكتابي و يمثل هذاا النوع من الضمان يبقى في حياز  الدائن، و  مع العلم ان

هذاا كله فتر  التموين لحين سداد القرض و  القيمة رولن بنفس الجود  و بالاحتفاظ بالضمابموجبه المدين 
 لصالح البنك.

حياز  الضمان معا تبقى لدى المدين يحتفظ بها نيابة عن البنك ويملك المدين حق التصرف ويلاحظ بان ملكية و 
ا البنك او يقوم يسدد عائدهللبيع او يستعملها في الانتاج، و بصور  مطلقة في الضمان، سواء كان يعرضها 

القيمة لتبقى قائمة خلال فتر  السداد للبنك مراجعتها خلال تلك الفتر ، واذا استبدالها باخرى وبنفس الجود  و ب
بموجب هذاا دينه في هذاه الحالة يحق للبنك و  تاكد هذاا الاخير بان الزبون قد بدا يتمارل بصور  واضحة في تسديد

 بالطريقة القانونية.امواله التي اقرضها له و زمة لاسترداد النوع من الرهن اتخاذ الاجراءات اللا
  le privilège الامتياز-ه    

غير المنقولة بالنسبة للدائن على الدائنين الاخرين ونميز ولوية في رهن الاشياء المنقولة و يعتبر الامتياز له حق الا
 نوعين للامتياز وهما.

 التصرف فيها في حالة عدم للدائن حق المدين من ررف البنك و الموجودات : وهو رهن كل الامتياز العام
 ذلك بتحديد سعر لها على اساس سعر البيع.تسديد و 

 لنوعية معينة من ء من الموجودات الخاصة بالمدين و : يخص هذاا الامتياز بعض او جز الامتياز الخاص
  الائتمان المصرفي وهي:الاشياء التي تكون محل الرهن فيء سواء كانت عقارت او منقولات، و الاشيا

  رهن على الذاهب 
 .رهن الاورا  التجارية 
 .رهن العقارات رهنا رسميا 
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 1المطلب الثالث: قيمة وكيفية اختيار الضمان
فيما  اك رريقة لاختيار الضمانات التي يقبلها البنك،نن يجب ان تكون له قيمة معينة، وهلكي يقبل البنك الضما

 يلي نتعرف على قيمة وكيفية اختيار الضمان.
د اشكالا فيما يخص : يقدم البنك على رلب ضمان من المؤسسة التي تريد ان تقترض منه فيجقيمة الضمان-1

في الولقع لا يمكن ان ننتمر ايجابة قارعة في هذاا الخصوص باعتبار انه يوجد قانون يحدد هذاه هذاا الضمان، و 
على هذاا ان تتجاوز قيمة القرض المطلوب و  يمكننا ان نتصور ان قيمة هذاا الضمان لا يمكنالقيمة، ومع ذلك 

" فبصفة عامة الاساس يمكننا ان نرجع تحديد قيمة الضمان الى بعض الاعتبارات وهي ما يعرف "بالعرف البنكي
يدان تجعلها قادر  على تحديد تقاليد مكتسبة في شان الضمانات، فتجربتها المكتسبة في هذاا المالبنوك لها عادات و 

المتعارف عليه ايضا بحيث مول به عموما على مستوى البنوك و المعلضمان المطلوب حسب ربيعة القرض و قيمة ا
يجب ان تكون قيمة الضمان مساوية لقيمة القرض كما انه هناك اعتبارات اخرى تدخل في تحديد قيمة الضمان، 

 نسة التي تتمتع بسمعة حسنة، كما افقد تكون الضمانات المطلوبة من المؤس وهي مرتبطة بطالب القرض نفسه،
اي شخص لا يمكنه ان يعطي ضمانات الا في حدود ما يملك وقد يدفعه عدم كفاية ما يملك الى اللجوء الى 

ببعض  يد، خاصة فيما يتعلقعالمطلوبة كما سبق ذكره الى حد ب ارراف اخرى لضمانه امام البنك وقيمة الضمان
ناك تدهور للسمعة في اي حال من الاحوال فهذاا يؤدي حتما الى تدهور قيمة هانواع الضمانات، فاذا كان 

 الضمان.
مان عبار  عن قيم منقولة وهناك مثال اخر يعكس هذاه القضية بشكل افضل وهي الحالة التي يكون فيها الض

عني هذاا ان قيمتها الحقيقية اقل من قيمتها الاسمية سندات(، فاذا تدهورت اسعار هذاه القيم في البورصة ي)اسهم و 
لهذاه الاعتبارات يعتبر تحديد قيمة الضمان امرا هاما نسبيا لكن هذاه القيمة يؤدي الى فقدان جزء من القيمة، و مما 

 من المحتمل ان تعتبرها بعض التغيرات في المستقبل.
ات تعلق بالكيفيات المتبعة في اختيار هذاه الضمان: يواجه البنك مشكلة في قضية الضمانات تاختيار الضمان-2

صيغ لاختيار الضمانات، وتتركز هذاه لبنكي المتولد عنها بخلق عادات و العرف االتي سمحت التجارب البنكية، و 
 مد  القرض الموجه لتغطيته.مابين اشكال الضمانات المطلوبة و الصيغ بالخصوص على الربط 
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لات تغير الوضع احتماالاجل حيث اجال التسديد قريبة و  تعلق بقروض قصير وفي هذاا المجال اذا كان الامر ي
يمكن توقعها بشكل افضل، كما ان مبالغ هذاه القروض ليست بالكبير  في هذاه الحالة يمكن ان الراهن للمؤسسة و 

 1يكتفي البنك بطلب تسبيق على البضائع او كفالته من ررف شخص اخر كضمان.
تطورات  المستقبل غير الاجل حيث اجال التسديد بعيد  و  رويلةبالقروض المتوسطة و  يتعلق الامر ولكن عندما

متحكم فيها تماما فان البنك يمكن ان يلجا الى نوع اخر من الضمانات يتوافق مع ربيعة القرض، ويمكن هذاه 
 تاخذا شكل رهن هذاه الاشياء.ضمانات متجسد  في اشياء ملموسة وذات قيمة و ال
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 :خلاصة الفصل
تعتبر المخارر المشكل الاساسي الذاي يواجه البنك عند قيامه بعملية من  القروض فعند دراستنا لهذاا الفصل تم 

مهمة وفعالة، تبر من الوسائل الحمائية فهي جد ابراز مختلف هذاه المخارر اخذاين بعين الاعتبار للضمانات التي تع
 .قيامه بعملية الاقراضتوفر الامان والطمانينة للبنك عند 

هذاه الدرسة تركز اساسا على ما يسمى بالتحليل المالي للوضعية المالية للمقترض، حيث هذاا الاخير يبقى وسيلة  
 ضرورية لاتخاذ قرار من  القرض ولكن غير كافية تفادي لهذاا تطلب البنوك ضمانات مقابل هذاه القرض 

من  القرض عملية حتمية لا غنى عنها لمساير  تطور المؤسسات  بناء على ما سبق ذكره يمكن القول بان عملية
ة الاقتصادية و زياد  فعاليتها ومردوديتها ومن ثم تحقيق الازدهار التي تطم  في الحفاظ على مكانتها في الساح

الفصل  التي سنتطر  اليها فينا هذاا بدراسة تطبيقية و تدعيم بحثباهمية القرض في حيا  المؤسسة، و زياد  الوعي و 
 الموالي.
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 :مقدمة الفصل

ليات آكل من مفاهيم عامة حول البنوك والقروض في الفصل الاول و   بعد ان تطرقنا في الجانب النظري الى
 لآليات الاقراض البنكياستعاب اكثر ومن اجل ادراك و  ل الثاني،الفصفي  ضماناتالاقراض البنكي مخاطر وال

حها على شكل الي في جمع الأموال من المودعين ومنمالوسيط ك المؤسسات البنكيةالكبير الذي تلعبه  للدورو 
ح وخلق ا رباتحقيق  اليه منيهدف لما ، الاقتصادعجلة  وذلك من أجل تحريك المالي قروض لأصحاب العجز

لهذا اتجهنا الى دراسة تطبيقية داخل واحد من اهم البنوك التجارية في عدة، و  مواجهة مخاطر الى ؤديتقد منافسة 
وذلك بهدف الاجابة على الاشكالية المطروحة في البحث حيث سنتطرق  يالجزائر الخارجي هو البنك و  ألاالجزائر 

 الى:
 هيكله التنظيمي.و  يالجزائر الخارجي بنك الحول  لمحة المبحث الأول:

  104وكالة مستغانم  المبحث الثاني: 
 104آليات اقراض وكالة مستغانم  المبحث الثالث: 
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 هيكله التنظيميو  BEAبنك الجزائر الخارجي الأول: لمحة حول المبحث 
 هذا وفي الخارجية بالعمليات المرتبطة الاتفاقيات تنفيذ في اختص نشأته منذ تجاري بنك هو الخارجي البنك

 .التنظيمي هيكله والتطور التاريخي له اضافة الىوظائفه  وذكر تعريفه إلى تطرقنا المبحث
 المطلب الأول: ماهية بنك الجزائر الخارجي

ان البنك الخارجي الجزائري من اهم المؤسسات المالية في الجهاز المصرفي الجزائري ونظرا لدور الكبير الذي يلعبه 
 عليه فيما يلي: ومن اجل التعمق في هذا الموضوع اكثر سنتعرف

 الجزائري بنك الخارجيالأولا: تعريف 
نشر في و  01/10/1967في تاريخ  204-67 مؤسسة وطنية اسست بموجب قانون رقمك الخارجي الجزائري نالب

حول الى المؤسسة اقتصادية عمومية بإجمالي حصة رأسمال تقدر ب  06/10/1967في و  ،82 الجريدة الرسمية رقم
 (سنتيم مليار 76) دج76000000000

بالرغم بان  04/11/1991الجزائر في تاريخ –شارع احمد مقران الحراش  8 ،حسب قرار موثق من طرف بوتر خليفة 
في المركز  00/80011452 بالمركز الرئيسي )الوطني ( للسجل التجاري تحت رقم 23/12/1991القانون بتنفيذ في 

  Bonuluvald colonel amirouche Alger الاجتماعي بحي

  يالجزائر الخارجي  بنكللالتطور التاريخي  :ثانيا
الذي يمثل الحلقة الاخيرة من و  67-204وفقا للمرسوم رقم  01/10/1967تم انشاء البنك الخارجي الجزائري في 

الية الموتنمية العلاقات تطوير سسة وطنية هدفها الرئيسي تسهيل و الاجراءات التأسيسية للبنوك على شكل مؤ 
 1:البنك نشاطات مجموعة من البنوك وهيقد استعاد للجزائر مع الدول الاخرى وذلك في اطار التخطيط الوطني و 

 .01/10/1967القرض الليوني في *
 31/12/1967المؤسسة العامة في *
 28/04/1968 البنك المحدود في*
 31/05/1968القرض الشمال في *
 26/05/1968بنك الصناعة الجزائري و البحر المتوسط في *
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قد خصص في البداية رأسمال يقدر  و  01/01/1968 لم يكن تكوين البنك الخارجي الجزائري نهائيا إلا ابتداءا منو 
 .جزائري مقدم من الدولة مليون دينار عشرينب
ل: لأكبر المؤسسات الصناعية مع الخارج مث كلف البنك الخارجي الجزائري بحل العمليات البنكية  1970منذ سنة و 

 .سوناطراك، شركة النقل البحرية
التغيرات الكبيرة التي قامت بها اعادة تكوين المؤسسات الصناعية و تغير وضع البنك الخارجي الجزائري بعد 

الصادر في  01/88حيث اصبح البنك شركة بالأسهم طبقا لإحكام القانون  الثمانيناتالسلطات العمومية في بداية 
مليار دينار  1اصبح رأسمال البنك في نفس السنة يقدر ب ذي ينص على استقلالية المؤسسات و ال 17/01/1988
 يوزع كالتالي:و 
 %35 اموال المشاركة )التكوين(-
 %35 اموال المشاركة )الاتصال اللاسلكي، الاعلام الالي(-
 %20 اموال المشاركة )الخدمات(-
 %10 )الكيمياء الصيدلة بترو كيمياء(اموال المشاركة -

مليون دينار  600جزائري ليبلغ بعد ذلك مليار و مليون دينار 600ارتفع رأسمال البنك ب  1991في سنة و     
دج  5.600.000.000ليون دينار م  اصبح رأسمال البنك سهم كل سهم بم 600وقسم هذا الاخير الى جزائري، 

أما الآن فأصبح رأس مال  ،رأسمال البنك مال الدولة بعد حل اموال الشركةمن م  صار و  1996ذلك في مارس و 
 والمرتبة الرابعة في المغرب العربي، بينما ،الجزائردج، احتل البنك المرتبة الأولى في  100000000000البنك يقدر بـ 

 افريقيا. (12المرتبة الثانية عشر ) احتل

 وأهدافه الخارجي الجزائر بنك مهام المطلب الثاني:
 فأصبح عملياته توسعت بل تأسيسه عند عرفها التي النشاطات ممارسة على الجزائري الخارجي البنك يقتصر لم   

 ويسير بالقروض يمدها البناء، ومواد البحري والنقل المحروقات ميادين في الكبرى المؤسسات حسابات لديه
 .أهدافه تحقيق أجل من ذلك وكل أخرى بنوك من الممنوحة القروض ضمان إلى بالإضافة تهاحسابا
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 الخارجي البنك مهام :أولا
 من الصادرات خاصة بلادنا في الخارجية التجارة ترقية في المساهمين أهم من الجزائري الخارجي البنك يعتبر

 1 :التالية بالمهام يقوم كما الأولية والمواد السلع
 الخارجية البنوك مع القروضات اتفاقي إبرام. 
 الاستيراد على اتعتمادالا منح.  
 والجزائريين الأجانب والمستوردين للمصدرين الصفقات ضمان. 
 والخارجية المحلية والمؤسسات الدولة قبل من الموقعة الصفقات كل ضمان. 
 القروض تأمين نظام في المشاركة. 
 الأجنبية والبنوك للقروض الموافقات إعطاء. 
 الخارجية والمحاسبية البنكية العمليات بجميع القيام. 
 اللازم بالتأمين الخاصة والعمليات بالإنجاز المتعلقة العمليات وإنجاز الرئيسية المؤسسات وإدارة تأسيس  

 .المؤسسات لنشاطات
 الوطني الادخار توفير.  
  الخاصة عند قيامها بعقد صفقات مع متعاملين اجانب.تمويل القطاعات العامة و 
  كذلك القروض الخارجية لتغطية مختلف الاستثمارات المالية الدولية لجميع الاموال و التدخل في الاسواق

 المشتراة بالعملة الصعبة من الخارج.
  مع الخارج ضد الاخطار السياسية والاقتصاديةاعطاء الموافقة لضمان العمليات التجارية. 
 .استقبال ودائع تحت الطلب او الاجل 
 الجيد التنفيذ مع والاقتصادية السياسية الأخطار ضد الخارج مع اريةالتج العمليات تأمين على يعمل 

  .المحلية الجمعياتو  الدولية سواقالأ بين الناتجة للالتزامات
 المصدرين و للموردين ضمانات إعطاء. 
 الأخرى الخارجية البنوك مع للقرض الموافقات إعطاء.  
 الاحتياجات حسب والتقنية المادية الوسائل تقديم. 
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 الجزائري الخارجي البنك أهداف :ثانيا
 أهمها ومن لتحقيقها يسعى أهداف الجزائري الخارجي للبنك
 للبلاد الخارجية التجارة رويطت أجل من وذلك والخارج الجزائر بين الاقتصادية العلاقات وتنمية تسهيل. 
 العالم دول باقي ومع الخارج مع العمليات وتشجيع تحفيز. 
 بإدخال وذلك التجاري، للتطوير اللازمة التحويلات ضمان أجل من فعالية أكثر التسيير وجعل تحسين 

تها تعاملا يخص فيما البنوك ابه تعمل التي البطاقات مثل التسويقو  التسيير ميدان في جديدة تقنيات
 .بينها فيما الداخلية

 الأخرى الدول مع التجارية الصفقات تطوير. 
 بالمشاركة والأخذ البشرية للموارد المحكم السير على العمل وكذا الزبائن، واقتراب الشبكة ونشر التوسع 

 .والخارجي الوطني الصعيد على
 الاتصالو  المعلوماتية الأنظمة وتطوير تحسين. 
 للبلاد التابعة المديريات كل داخل المراقبة نظام تقوية. 
 جديدة مصرفية خدمات بتقديم وذلك ممكن ربح أكبر تحقيق. 
 الخارج في فروع و وكلات وضع. 
 العالم بلدان باقي مع التجارية العمليات تمويل وتشجيع تحقيق. 
 والخارج الجزائر بين الاقتصادية الإصلاحات تنمية تسهيل. 

  يالجزائر  الخارجي بنكلالهيكل التنظيمي لالمطلب الثالث: 
يتشكل من مجموعات دولية ووكالات معتمدة منتشرة كغيره من المؤسسات المالية،  يالجزائر  الخارجي بنكالإن    

، متكون من عدة مديريات عامة الاستغلاليةعبر التراب الوطني، فقد وضع هيكل تنظيمي عام يمس الشبكات 
 .يالجزائر الخارجي بنك ال ضح في الشكل الموالي مختلف مصالحوهذا كحتمية لمسايرة الجهاز البنكي وسنو 
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 .يالجزائر الخارجي بنك ل(: الهيكل التنظيمي العام ل1-3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 04/2016/ 22تاريخ المطالعة:  organigrammewww.bea.dz/:ونيوقع الالكتر ،الم104منشورات البنك الخارجي الجزائري، وكالة مستغانم  :المصدر

 مديرية الشبكة.*
الحسابات  مديرية *

 الكبرى
سوق  مديرية *

 المؤسسات.
 

مديرية العمليات  *
 مع الخارج.

مديرية العلاقات *
 الدولية.

مديرية التجارة  *
 .الخارجية

 مديرية القروض. *
 مديرية لمتابعة ومراقبة *

 الإلتزامات والتحصيل.
 مديرية المنازعات. *

 مديرية التنظيم والجودة.*
 مديرية الموارد البشرية.*
 مديرية التكوين.*
 مديرية الإدارة العامة.*
مديرية المسائل *

 القانونية.

مديرية الدراسات *
الإقتصادية 

 والإستراتيجية.
مديرية الخزينة  *

 والأسواق.
 مديرية المحاسبة. *
 مديرية مراقبة التسيير.*
مديرية التسيير *

 الإشتراكات.

 مديرية وسائل الدفع. *
مديرية الأنظمة  *

 المعلوماتية.
مديرية الإتصالات عن *

 بعد.

 المديرية العامة

الأموال وتمويل خلية لمكافحة عمليات غسيل 
 الإرهاب.

 
 خلية المراجعة.

مديرية المفتشية 
 .العامة

مديرية العامة 
الفرعية 
 .للتجارة

العامة مديرية 
 الفرعية الدولية.

مديرية العامة الفرعية 
 للعمليات والأنظمة.

مديرية العامة 
الفرعية 

 للإلتزامات.

مديرية العامة الفرعية 
 للمالية.

مديرية العامة 
الفرعية للتطوير 
الداخلي ودعم 

 الأنشطة.
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 .له عاكسة صورةوالذي يعد  بنك الخارجي الجزائريلل التنظيمي الهيكلوبعد التعرف على  
 :في تتمثل مديريات نيابة ست تضم عام مدير رئيس يترأسها عامة مديرية منوكما رأينا فهو يتكون 

 .التجارية العامة المديرية نيابة •
 .الدولية للعلاقات العامة المديرية نيابة •
 .والأنظمة للعمليات العامة المديرية نيابة •
 .للتعهدات العامة المديرية نيابة •
 .للمالية العامة المديرية نيابة •
 .النشاطات ودعم الداخلي للتطوير العامة المديرية نيابة •

 نيابة كل وتضم ،الإرهاب وتمويل الأموال تبييض مكافحة وخلية ،العامة المفتشية ،التدقيق خلية إلى بالإضافة
 أهداف إلى للوصول محددة مهمة تحقيق على تعمل التي المختلفة والمصالح الفرعية المديريات من مجموعة مديرية

 كل تضم التجارية، العامة المديرية لنيابة تابعة جهوية مديريات تسع يالجزائر  الخارجي لبنكلكما انه ،  البنك هذا
 التراب عبر المديريات هذه وتتوزع المباشرة، اتهإدار  تحت تقع التي البنكية الوكالات من مجموعة جهوية مديرية
 :يلي كما الوطني

 .وكالة 14 ب وسط الجزائر الجهوية المديرية -
 .وكالة 11 ب: العاصمة الجزائر ضواحي الجهوية المديرية -
 .وكالات 09 ب بعنابة الجهوية المديرية -
 .وكالات 08 ب بالبليدة الجهوية المديرية -
 .وكالات 07 ب بوهران الجهوية المديرية -
 .وكالات 09 ب بقسنطينة الجهوية المديرية-
 .وكالات 10 ب بسطيف الجهوية المديرية-
 .وكالات 09 ب بالجنوب الجهوية المديرية -
 .وكالات 07 ب بتلمسان الجهوية المديرية -
 .وكالات 08 ب بمستغانم الجهوية المديرية -

 البنك ويعتزم الوطني، التراب كامل على تتوزع وكالة 47 يالجزائر  الخارجي بنكلل البنكية الوكالات عدد ليبلغ
 عدة وظائف تتمثل فيما يلي:كما يتولى البنك الخارجي ،  جديدة وكالات 07 ب البنكية شبكته تدعيم
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 المراقبة وظيفة: أولا
 العامة المفتشية ومديرية التدقيق خلية الإرهاب، وتمويل الأموال تبييض محاربة خلية من كل الوظيفة هذه يتولى

 مراقبة يخص فيما مطلقة صلاحية ولها بالمراقبة الهيئات هذه تقوم للبنك، العام المدير الرئيس سلطة تحت الموضوعة
 .العام المدير الرئيس طرف من المقرر والتفتيش والفحص للمراقبة سنوي برنامج إطار في وتتحرك البنك، وظائف
 :التالية بالمهام القيام وتتولى
 البنك داخل والعمليات الإجراءات تطبيق مدى مراقبة. 
 الخارجية المخاطر تقييم. 
 الحسابات تحريك تبرير مراقبة. 
 البنك مستوى على الجارية للإجراءات الجيد التطبيق فحص. 
 العام المدير الرئيس من بطلب خاصة ببحوث القيام. 
 والمركز الشبكة معلوماتية أمن مراقبة. 
 الإمضاء استقبالات تسيير. 
 الاستغلال مواقع وغلق لفتح الإدارية الملفات تسيير. 

 التجارية الوظيفة: ثانيا
 :من كلا وتضم التجارية، العامة المديرية نيابة الوظيفة هذه تتولى

 .التسويق ومديرية ،الأفراد سوق مديرية المؤسسات، سوق مديرية ،الكبرى الحسابات مديرية الشبكة، مديرية
 وكذا التجاري الأداء ومراقبة لتشغيله اللازمة والمعدات التجاري العمل مشروع إعداد على الوظيفة هذه وتعمل
 المستوى بين وصل حلقة عن عبارة جهوية مديريات على التجارية المديرية وتشتمل للبنك، التجارية العلامة تعزيز

 ملفات وتحليل بتسيير تقوم الجهوية المديريات مع تسلسليا مرتبطة وكالات وكذا التجارية، والحركة للتسويق الجهوي
 بالعملة وكذا بالدينار ذلك كان سواء الزبائن مع للعمليات والمحاسبية الإدارية المعالجة والمؤسسات، للأفراد القرض
 .الصعبة

 الدولية الوظيفة: ثالثا
 الخارجية التجارة نشاطات تطوير على الأخيرة هذه تعمل الدولية، للعلاقات العامة المديرية نيابة الوظيفة هذه تتولى

 :من كلا وتضم الخارج، مع والعمليات الخارجية للتجارة الدولية والعلاقات الفروع مديريات أعمال بين والتنسيق



 بمستغانم 104راسة حالة وكالة البنك الخارجي الجزائري د                      الفصل الثالث 

 75 

 الصعبة، العملة حسابات للبنك، الدولية التمويل وسائل بتسيير تقوم التي: الخارج مع العمليات مديرية 
 .الأموال تحصيل

 مردوديتها ودراسة والدولي الوطني المستوى على البنك فروع بتسيير تقوم التي: الدولية العلاقات مديرية 
 تعزيز على تعمل كما الخارجي، التمويل عن والبحث الخارجيين المراسلين شبكة تطوير على تعمل كما

 .الخارج في للبنك التجارية العلامة
 تطوير في والمساهمة عليها، المتحصل التمويل بمستلزمات الشبكة بتزويد المكلفة: الخارجية التجارة مديرية 

 .للبنك الخارجية الديون تسيير وكذا الصادرات، وترقية
 والنظم العمليات وظيفة: رابعا
 البنك، في المعلومات نظام وتشغيل وضع عن سؤولةالم والنظم، للعمليات العامة المديرية نيابة الوظيفة هذه تتولى

 هذه وتضم والتكنولوجي المعلوماتي بالجانب يتعلق ما وكل فيه، الآلي الإعلام تطبيقات وتطوير وصيانة متابعة
 :من كلا المديرية

 .الدفع وسائل مديرية 
 .المعلومات نظم مديرية 
 هذه تحسين على والعمل له، العلامة صورة تقديم الخارجي، بالاتصال المكلفة: الاتصالات مديرية 

 .التسويق مستوى على خاصة قيةالتر  حملات في بالمساهمة وذلك الصورة
 التعهدات وظيفة: خامسا

 تعهدات وسياسة التجارية المؤسسة قيادة في وظيفتها تتمثل للتعهدات، العامة المديرية نيابة الوظيفة هذه تتولى
 :في المتمثلةو  وصايتها تحت التي المديريات أعمال بين والتنسيق البنك

 .القرض مديرية 
 .والاسترجاع الضمانات ومراقبة متابعة مديرية 
 في الناشئة النزاعات معالجة في الجهوية المديريات ومراقبة ومتابعة بمساعدة تقوم التي: المنازعات مديرية 

 الأطراف مع التنازعية علاقاته في البنك حقوق على الحفاظ وكذا البنك، أعمال مستويات مختلف
 .الأخرى
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 المالية الوظيفة: سادسا
 عن مسؤول عام مدير رأسهاي  التي للمالية العامة المديرية نيابة يالجزائر  الخارجي بنكلل المالية الوظيفة تتولى

 :سلطتها تحت المديرية هذه وتجمع الإستراتيجية، بإعداد ومكلف للبنك المالية السياسة
 الهياكل ومساعدة الإستراتيجية الدراسات بإعداد تقوم: والإستراتيجية الاقتصادية الدراسات مديرية 

 .البنك إستراتيجية سيرورة على العمل أجل من الأخرى
 وتسيير للبنك الخزينة وضعية حساب ،الوكالات وتمويل ضمان على تعمل: والسوق الخزينة مديرية 

 .الخزينة
 .المحاسبية بالعمليات يتعلق ما وكل العامة، البنكية قبةاالمر  عن المسؤولة هي: المحاسبة مديرية 
 مراكز حسب التكاليف ومراقبة البنك نشاط عن سنوي تقرير بإعداد تقوم: التسيير مراقبة مديرية 

 .النشاط
 .المساهمات تسيير مديرية 

 النشاطات ودعم الداخلي التطوير وظيفة: سابعا
 لكافة الدعم توفير عن مسؤولة وهي النشاطات، ودعم الداخلي للتطوير العامة المديرية نيابة الوظيفة هذه تؤدي

 :التالية المديريات سلطتها تحت تخضع البنك، نشاطات
 وشبكة المركزية للهياكل التنظيم إعادة تطبيق على العمل في مهامها تكمن: والجودة التنظيم مديرية 

 .الإدارة مجلس مخطط من انطلاقا البنك
 .البنك في البشري المورد ومتابعة تعبئة في المختصة: البشرية الموارد مديرية 
 .التكوين مديرية 
 تدرج احترام مع التشغيل تحت ووضعها البنك عمل وسائل كل تسيير مهمتها: العامة الإدارة مديرية 

 .السلطة
 .للبنك القانونية الوثائق على الحفاظ على تعمل التي: القانونية الدراسات مديرية 
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 (BEA)104 المبحث الثانى: وكالة مستغانم 
  يسمح حيث ،له تنظيم كقاعدة يعتبر هيكل لكيمت مؤسسة ككلالخارجي الجزائري   بنكال
 أجزاءه، مختلفبين  التسلسلية العلاقات يبين وكذا شكلية، بصفة البنك هيكل بتقديم الموالي خططالم

 الشكل في موضح هو ما حسب104  لوكالة مستغانم التنظيمي الهيكل إلى نتطرق أن يمكن بحيث
 :واليالم

 : 104الهيكل التنظيمي لـوكالة مستغانم:المطلب الاول
 :)يهتم بالشؤون الإدارية للبنك وتسييرها على أحسن ما يرام كذلك يقوم  المدير العام )مدير الوكالة

ذلك بعد دراسة المقدمة يوميا، و بالمصادقة على الوثائق والمراسيم والعمل على مراقبة العمليات للزبائن 
ومن أهم أعماله كذلك المصادقة على منح القروض الممنوحة للزبائن وذلك بعد الدراسة المقدمة له من 

 .الالتزاماتطرف مصلحة 
  النيابة عن مدير الوكالة ومساعدته والمراقبة. :المديرنائب 
  لأخير من طرف مصلحة العلاقات مع ما إن يرخص هذا ا ،القرضلها مهمة تفعيل  :الالتزاماتمصلحة

 الزبائن.
 لها وظيفة جمع وتحليل كل عوامل التقييم اللازمة لدراسة الملف بالإضافة  :مصلحة العلاقات مع الزبائن

 إلى البحث عن الضمانات المتعلقة بالقروض المطلوبة.
 عملها يتعلق بكل الجوانب الإدارية على مستوى الوكالة. :مصلحة تسيير الإدارة 
 لها وظيفة :مصلحة الصندوق 

 تلقي الودائع النقدية. 
 ذ التحويلات لمصلحة حساب الزبائنتنفي. 
 .القيام بتنفيذ أوامر تسديد الحسابات الموكلة إليها في حدود المبالغ التي تملكها 

 وعليه يتبين لنا دورها:   
 الزبائن القاصدين لهذه الشبابيك الحفاظ على الإتصال الموثق والمستمر مع. 
 ات الموكلة إليها من قبل الزبائنإدارة العملي. 
 .إدارة القيم والسهر للحفاظ على الوثائق المتعلقة بالعمليات اليومية 
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 تهتم هذه المصلحة بالعمليات التجارية التي تغطى بالعملة الصعبة، : مصلحة العلاقات مع الخارج
 الزبائن المقيمين في الجزائر.وتستقبل التحويلات لصالح 

 هي مكلفة بالمهام التالية:: مصلحة القروض 
 جمع وتحليل كل عناصر التقييم )وثائق محاسبية، جبائية، ومالية( الضرورية لدراسة الملف.  -
 متابعة التزامات البنك والبحث عن الضمانات المرتبطة بالقروض المطلوبة.  -
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 .وكالة مستغانم BEA(: الهيكل التنظيمي لـ 2-3الشكل رقم )
 
 

  
                                                                                                                                                                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.104بنك الجزائر الخارجي وكالة مستغانم  المصدر:

 مصلحة الإلتزامات*
Secrétariat Engagement. 

 المنازعات  *
Contentieux. 

 المكلف بالزبائن*
Charge de 

Clientèle. 

 مصلحة الإدارية *
Service Administratif. 

 منسق الإعلام الآلي*
Coordinateur Informatique. 

 مصلحة الصندوق*
Service Caisse. 

 قسم الشباك *
Section Guichet. 

 محفظة الأوراق المالية *
Portefeuille. 

 قسم ما وراء الشباك *
Section Arrière Guichet. 

 الصندوق اليدوي *
Caisse Manipulateur. 

 

 التجارة الخارجية *
Sce. COMEX ( 

Section 

Crédocs) 

 نائب المدير
Directeur Adjoint 

 

 الوكالةمدير 
Directeur d’agence 

 مركز المحاسب
Centre Comptable 

 سكرتارية المديرية )الأمانة( 
Secrétaire de Direction 
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 .104مخاطر القروض في وكالة مستغانم  :نيالمطلب الثا
 الخطر الرئيسي هو خطر عدم التسديد.و  بائيةالجبائية و شبه الجخاطر الم العديد من المخاطر اهمها هناكو 

 مثلا لو اراد زبون ان يطلب قرض ولكن مصلحة الضرائببصفة واضحة  الخطر الجبائي وشبه الجبائي:-1
 فان البنك قبل الموافقة على منح لككانت تدين له بدين فان لها الحق او الاولية في استرجاع دينه قبل البنك لذ

 القرض تطلب من الزبون ان يأتي بورقة يثبت حالته او احضار جدول التسديد الجبائي او الشبه الجبائي.
هذا ما يؤثر على دم القدرة على التسديد للمقترض و عينتج عن الوضعية الصعبة و و  :خطر عدم التسديد-2

خسائر مالية تؤدي احيانا  اترتب عنهالتي يمنحها  للقروض كلي او الجزئيعدم قدرته على الاسترجاع اللان البنك 
 .الى افلاس البنك

 "البنك يفقد العائد المنتظر من التوظيف الذي لا يتحقق و ايضا اصل المبلغ المقترض". 
البنك  يلجا لهذاذ عنصر المنافسة بعين الاعتبار و اي في حالة ما اذا اراد البنك ان يمول فيأخخطر المنافسة:-3

 المتمثلة في طلب الضمانات.لأخذ الاجراءات اللازمة و 
رض يقابله : تعتبر الضمانات من اهم الطرق للوقاية من المخاطر بحيث كل قطرق الوقاية على المخاطر-4

 غيرها من التقسيمات.على حسب نوع القرض ومدته وغرضه و  هذه الضمانات مختلفةضمان من طرف المقترض و 
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  104 ليات اقراض وكالة مستغانمآالمبحث الثالث: 

 إجراءات عدة اتخاذ م  ومن تقنيات عدة اعتماد عليه ينبغي للمخاطر عرضة أقل قروض بتقديم البنك يقوم لكي   
تحصيل ناب المخاطر وتحرص على استرجاع و ا، ووكالة مستغانم كغيرها من البنوك تسعى لاجتتحصيله أجل من

نوع القرض وغرضه،  الاجراءات التي تتحدد حسبها ولهذا فهي تنتهج العديد من الآليات و تمنحالقروض التى 
استثماري من اجل معرفة تقنيات  ارتأينا في دراستنا هذه اختيار قرضنظرا للعدد الكبير من انواع القروض فقد و 
 .104تغانم ساجراءات منحه من طرف وكالة مو 

 104 القروض في وكالة مستغانمالمطلب الأول: اجراءات منح 
 بوضع 104وكالة مستغانم  إدارة قامت الاقتصادية، الحياة حاجات وتنوع خدماتها حجم واتساع البنوك تطور مع

القانوني من اجل ضمان سلامة سيرورة المالي و  وتحديد ملفه القروض أشكال من نوع كل على لطلبل مبادئ
 عملها وشرعيته.

 104منح القروض في وكالة مستغانمالفرع الأول: مبادئ 

 تعتمد وكالة مستغانم العديد من المبادئ نذكر منها:
 : السلامة مبدأ-1

 على درجة قدرتهم إلى جيد المالي مركزهم وأن بهم، وموثوق مؤهلين متعاملين إلى الائتمان يمنح أن يقتضي الذي
 لتغطية واللازمة الكافية الضمانات توافر ينبغي ثانية جهة ومن جهة، من آجالها حلول عند بالالتزامات الوفاء
 . المحددة آجاله في القرض تسديد عدم مخاطر

 :السيولة مبدأ-2
 تكلفة، وبأقل ممكنة زمنية فترة أقل في مطلقة سيولة إلى البنك استخدامات تحويل بإمكانية يقضي الذي
 .العالية بالسيولة يمتاز الذي بالائتمان وتتعامل غالبا الأجل القصيرة القروض تقديم على البنوك تعمل لذلك

 : الربحية مبدأ-3
 يغطي معقول فائدة سعر في ممثلا عائد تحقيق على يحرص للقروض تقديمه خلال من البنك إن

 لأي تجنبا مختلفة استخدامات على أمواله توزيع على جاهدا يعمل فهو لذلك ،الوقت نفس الوقت في تكاليفه
 .الإجمالية ربحيةال على يؤثر ان  شأنه من طارئ
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 استثماريالفرع الثاني:تكوين ملف القرض 
 و قد تقدم المستثمر بملف كامل كالتالي:

 اولا: الملف القانوني
  .*نسخة من عقد المؤسسة

  .*نسخة من السجل التجاري
 .*وثيقة عدم الخضوع للضريبة

  .*نسخة عن عقد الملكية للأرض مقر المشروع
 الملف الماليثانيا: 

 *مختلف التصريحات الجبائية وشبه الجبائية.
 .*ميزانيات السنوات الخمسة المقبلة التقديرية 

 لسنوات الخمسة المقبلة التقديرية.*ميزانيات حسابات النتائج ل
 .*الفاتورة الشكلية 

 .اقتصادية مفصلة للمشروع، يصادق عليها محافظ الحسابات او مجالس معتمدة-*دراسة تقنو
 .*فاتورة شكلية الضمانات المقترحة

 .*مخطط النشاط لخمس سنوات المقبلة التقديرية

 .*مخطط مدخلات و مخرجات المشروع
 *التعريف بالمشروع.

 .*تقديم الهدف من القرض
 *تصريح بالقرض المطلوب.
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 104استثماري لدى وكالة مستغانم  قرضثاني: الدراسة المالية لملف المطلب ال
وع، تحليل المردودية المتوقعة، الدراسة على اساس الوثائق المقدمة فالمصرفي يعمل على التعريف بالمشر  وتكون   
 .استخراج هيكل التمويل المناسبو 

 اولا: التعريف بالمشروع
( تعمل في مجال الاجبان تم انشاؤها سنة EURLصاحب المشروع هو مؤسسة فردية ذات مسؤولية محدودة )

 دائمة التعامل معه.معروفة بسمعة جيدة لدي البنك و م 2010
وهذا من اجل شراء مؤسسة جاهزة سنوات( 7استثمار متوسط الاجل) تقدم صاحب المشروع بطلب قرض

تقدر قيمة المشروع  ،لتر يوميا 15000لصناعة المثلجات وهي تقع بولاية مستغانم سلامندر، وتنتج هذه المؤسسة 
 وخمسون مليار سنتيم ومئة وثمنية وسبعون مليون خمس مائة الف.دج أي ستة  561.785.000ب

سبع مائة وواحد دج أي سبعة واربعون مليار سنتيم و 477.518.000تقدم هذا المستثمر بطلب قرض قيمته 
ده صاحب المشروع من يسد %15من قيمة المشروع و يبقى  %85وخمسون مليون وثمان مائة الف، وهي ما تعادل 

دج اي تسعون مليار سنتيم 900.000.00يتوقع صاحب المشروع ان يحقق اجمالي دخل يصل الى اموال مؤسسته، 
 .دج اى ثلاثة عشر مليار سنتيم130.000.00ربح صافي يفوق و 

 ثانيا: حساب النسب المالية
علومات والوثائق والتقديرات المقدمة من طرف لقد قامت الوكالة بحساب النسب المالية في الجدول الموالي وفقا للم

 المستثمر اضافة الى الميزانيات التقديرية التي يقوم البنك باعدادها 
 (1-3)جدول رقم مالية نســـــــــب الالحساب 

                                                                                                     )مؤسسة ذات شخص واحد و ذات مسؤولية محدودة(  Xم.ذ.ش.م.م  
 الوحـــــدة : دج

 05السنة 04السنة 02السنة 01السنة الصيغ النسب
 رؤوس الاموال الدائمة التوازن المالي

 الاصول الثابتة
 

1.13 1.28 1.96 2.24 

الموجودات السيولة العامة + راس المال العامل
الديون قصيرة الاجل

 
1.38 2.26 2.55 2.91 
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.أ الاستقلالية المالية .م .ط د
رؤوس الاموال الخاصة

 
344% %132 %25 %10 

مجموع الديون الملاءة المالية
رؤوس الاموال الخاصة

 
4.84 2.33 0.64 0.42 

تطور المال 
 العامل/النشاط

360 × المال العامل
رقم الاعمال

 
34 73 188 223 

تطور الحاجة 
للمال 

 العامل/النشاط

360 ×  احتياجات راس المال العامل
.ر رقم الاعمال د

 
15 23 23 25 

النتيجة الصافية المردودية المالية
رؤوس الاموال الخاصة

 
%1377 %15085 %17861 %19323 

معدل دوران 
 المخزون

360 × المواد الاولية
.ر .د المقتنيات

 
0 0 0 0 

360 العملاءآجال  × الخصم + 𝑒𝑎𝑟 + العملاء

.ر .ج .ا المبيعات
 15 16 15 15 

360 آجال الموردين × .د .ا م + الموردون
.ر .ج .ا المقتنيات

 
1317 912 934 840 

 .104البنك الخارجي الجزائري، وكالة مستغانم المصدر:
 المطلب الثالث: تحليل النتائج و اتخاذ القرار

م  يقوم البنك بالتحليل المالي للنسب المالية وقد ارتئى البنك من خلال النتائج التي تحصل عليها بعد حساب 
إستنادا على الميزانيات التقديرية التي تّم تقديمها من طرف المقترض فقد سجّلت الوكالة ما و الوكالة للنسب المالية 

 يلي :
الثابتة الصافية إلى حدّ كبير طيلة السنوات المالية، خلال  تقوم الأموال الدائمة بتمويل رؤوس الأموال .1

 المال العامل الذي تّم تحريره هو إيجابي كذلك.راس أن لسنوات المالية الخمسة الأولى، و ا
 %227الديون قصيرة الأجل بمعدّل   رؤوس الأموال بما فيه الكفايةالمتداولة زيادة تغطي الأصول  .2
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٪ بالنسبة للأموال 127التي تظلّ كبيرة، أين تمثّل الديون طويلة الأجل  نسبة  كما أن الإستقلالية المالية .3
 ٪ السنة المالية الأخيرة.10بعد ذلك لتصل إلى نسبة  تناقصالخاصة لت

 السيولة المالية التي تميّزت بميل طفيف إلى المديونية خلال السنوات الأولى. .4
تقدير جيّد لسداد الكذا مواتية لهذا النشاط، و  أي انها بشكل إيجابي،  تتطوّرتأتي الخزينة التي .5

 الإستحقاقات.
اد دون عسر عند حلول يبشّر بسدهاته الأخيرة تبقى إيجابية، و  أما فيما يخصّ القدرة على التمويل الذاتي، فإن   

ه انه وبعد الذي جاء فيو التحليل قام البنك بالرد الرسمي للمقترض وبعد الانتهاء من الدراسة و ، الإستحقاقموعد 
الدراسة المعمقة للمشروع توصل البنك الى ان المشروع جيد وقابل للتطبيق على ارض الواقع ،إلا ان البنك لاحظ 

يدفع النشاط مما يرفع نسبة المخاطرة و عامل نقص الخبرة لدى المستثمر الذي يستثمر لأول مرة في هذا النوع من 
  .خرى تكون كفيلة بتغطية نسبة المخاطرةفرض شروط االبنك الى اخذ المزيد من الحذر و 

 تمثلت هذه الشروط في:و 
 رهن الارض و الالات الخاصة بالمشروع. 
 اعادة التقييم من طرف البنك لقيمة المشروع و المرهونات و جميع المعطيات.  
 التامين على المشروع على اساس قيمة القرض. 

وبعد استفاء جميع الشروط قامت الوكالة بإرسال ملف القرض الى المديرية العامة للبنك الخارجي بالجزائر     
 .العاصمة التي قامت بالرد على وكالة مستغانم ،وقد جاء في هذا الرد طلب للمزيد من الوثائق

ف كان قد تم طلبها سابقا من طر وطلبت منه إحضار الوثائق التي   روبعدها قامت الوكالة بمراسلة المستثم   
 المديرية العامة للبنك الخارجي.

وبعد  وبعد احضار المستثمر للوثائق المطلوبة قامت الوكالة بإرسالها للمديرية العامة للبنك الخارجي و الرد عليها  
ج قامت بالرد النهائي على قيام المديرية العامة بكافة دراساتها للمشروع والنظر اليه من كافة الجوانب وتحليلها للنتائ

 .طلب المستثمر للقرض
 الرفض. المديرية العامة للبنك الخارجي  *وقد كان قرار
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 خاتمة الفصل:
من خلال ما سبق يمكن القول ان اجراءات منح القروض هي اجراءات معقدة في جوانبها لما تتضمنه من     

 موضوعية للمشروع.تتطلبه من دراسة دقيقة و تقييم المشاريع بمختلف اشكالها وكذلك ما طرق ل
البنك الخارجي الجزائري بصفة عامة ووكالة مستغانم بصفة خاصة  بحيث تمكنا في هذا الفصل من التعرف على   

الوثائق المكونة لملف القرض التي يجب على صاحب المشروع تطرقنا الى هيكله التنظيمي ومهامه ومختلف حيث 
البنك عتمدها التي ت على الآلياتهذا الاخير دراسة ملفه وكذا تعرفنا على مختلف المراحل و ك ليقبل تقديمها للبن

الضمانات التي ا البنك جراء منحه لهذه القروض و كذا المخاطر التي يمكن ان يتعرض لهو  الوكالة في منح القرض،
 يلجا الى طلبها في بعض الاحيان لتكفل له الحصول على اصل القرض.

 ختام هذا الفصل نكون قد استوفينا بحثنا بالإضفاء عليه نوعا من الواقعية انطلاقا من عرض دراسة هكذا وفيو   
                                                  .استثماري ضارجي في اطار منح قر حالة جسدها بنك الجزائر الخ
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الى الدور الفعال الذي  بالإضافةليات عملها، آماهية البنوك واهم  تدور إشكالية البحث حول معرفة    
التجارية ان من اهم انواعها البنوك ياجات المؤسسة عن طريق القروض، و تلعبه في تدعيم عملية تمويل احت

 التي تقوم بدور الوسيط المالي من خلال وظائفها المختلفة خاصة تلك المتعلقة بعملية الاقراض.
لهذا تعتبر من اصعب القرارات التي يتخذها البنك، فعلى هذا الاساس عملية مليئة بالمخاطر و  فالإقراض    

المخاطر التي تنشا من جراء القيام بعملية لتي تطرقنا لها في الجانب النظري، و حاولنا من خلال الدراسة ا
 قد تدعم بحثنا اكثر من خلال الدراسة التطبيقية.يفرضها البنك و اضافة الى الضمانات التي  ،الإقراض

 القروضمفاهيم عامة حول البنوك و   الفصل الأولمستعرضين في  ثلاثة فصولالدراسة في  وجاءت هذه
 .التجاريةعض انواع وظائف البنوك وتوضيح ب

ناجمة عن هذه العملية اضافة الى المخاطر الليات الاقراض البنكي و آوفي الفصل الثاني فقد تناولنا 
 .ذه المخاطره قدرتها على مواجهةومدى  بأنواعهاالضمانات 

اما فيما يخص الفصل الثالث فقد كان دراسة حالة لآليات اقراض البنك الخارجي لوكالة مستغانم     
104. 

 نتائج اختبار الفرضيات:
د البنك في منح القروض على سياسة ائتمانية دقيقة يسير اعتمابفيما يخص الفرضية الأولى والمتعلقة  

لما  اان للبنك تقنيات خاصة تكون مسطرة وفق ، فقد بينت الدراسةمع عملائه تهتعاملا جميع وفقها في
اءات والشروط هذه الاليات في مجموعة الاجر  تظهريتناسب مع سياسته الداخلية وبما يخدم مصلحته، و 

على عملائه إلا ان الدراسة الميدانية أكدت ان هناك بعض الامتيازات التي تمنح التى يفرضها البنك 
حجم ثقة و لبعض العملاء وذلك لعدة اسباب منها طول مدة التعامل والتى تترجم في شكل 

  الايداعات ...
ام البنك التحليل المالي و الفني له دور كبير في توضيح الرؤيا أمترى أن والتي نيةأما الفرضية الثا

التي اثبتت ان اهم تها من خلال الدراسة الميدانية و من صح تأكدنافقد ، طلب الضمانات اللازمةو 
الاليات التي ينتهجها البنك من اجل توضيح الرؤيا هي الدراسة المالية والتي بدورها تعتمد على 

 المالي كمقياس لتقدير الاخطار وتحديد الضمانات المناسبة لمواجهتها.التحليل 
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فهي ايضا ، ضالمالي أساس دراسة ملف القر  همركز و سمعة العميل  تعتبر  التىو  أما الفرضية الثالثة 
ننسى المركز المالي الذي يعد من ولى المؤشرات التى ينظر اليها كما لا  سمعة العميل من أاذ تعتبَر صحيحة 

 .و رفضلتي تحفز البنك على دراسة الملف أهم العوامل اأ

 :النتائج

 لقد توصلنا من خلال دراستنا هذه إلى بعض النتائج منها:  
 منه المساهمة في انعاش النشاط الاقتصادي.رية دور فعالا في تقديم القروض، و تلعب البنوك التجا-1
يقوم لذلك تفاديها والتقليل منها و ان عملية منح القروض لا تخلوا من المخاطر التي يعمل البنك على -2

 للزبون. البنك بدراسة الحالة المالية
ية المخاطر الممكنة من اجل يطالب بضمانات كافية لتغط فالبنك دراساتاضافة الى كل ما يقوم به من -3

 المردودية.تحقيق ضمان استرجاع حقوقه و 
ل من اخطار عدم التسديد هذا من اجل التقليند منحه للقروض مع زبائنه بحذر و يتعامل البنك ع--4
ة في الضمانات بنوعيها الشخصية ذلك باتخاذ اجراءات وقائية تتمثل خاصفي اجال التسديد و  التأخيرو 
 عايير ذاتية اكثر منها موضوعية.العينية كما يعتمد على دراسة تحليلية لملفات طلب القروض بناءا على مو 
اهمها شرط الاطلاع على الشروط  العديد من من بين الاجراءات الوقائية التي تتخذها البنوك فرض-5

كون الحالة الجبائية للزبون الطالب للقرض ففي حالة افلاس هذا الاخير فان الاولوية في تسديد الديون ت
 ثم تسديد قرض البنك. التأمين،اقساط دفع حة الضرائب، ، الدفع لمصلعلى التوالي دفع اجور العمال

 اقتصر البنك في تحليل الوضعية المالية للزبون على عدد محدد من النسب المالية.-6
 التوصيات:

ن اجل اكتساب صفات ذلك مو ،يشهد عملية اعادة هيكلة جذرية  ان على النظام المصرفي الجزائري-1
 .ضمن متطلبات اقتصاد السوق من الاستمرار تنافسية تمكنه

ظل وجود متزايد للبنوك الخاصة، خاصة في مة البنوك و بة من اجل حماية ملاءتدعيم دور سلطة المراق-2
 "بنك الصناعي التجاري".لاس بنكين خاصين "بنك الخليفة" وإفديا لما حصل في الاونة الاخيرة و تفاو 
 المصرفي وتبني ادارة الجودة الشاملة.ذلك عن طريق التنويع تحديث البنوك التجارية و -3
 الكفاءات البشرية وترقية ادائه بما يحقق اهداف البنوك.الاطار البشري و  تأهيلالعمل على -4
 في اشاء المقاصة الاليكترونية. الإسراعنظام فعال للتامين على الودائع و انشاء -5
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مفصلة من اجل التقليل او تفادي قة و بنك دراسة الملفات دراسة دقيفي حالة منح القرض يجب على ال-6
 المخاطر.

 في حالة حدوث المخاطر على البنك ان يدرس اسباب وقوعها قبل التوجه الى التحاكم.-7
ان اقتصاد السوق يحتم اليوم على البنوك التجارية الارتقاء الى مستوى البنوك العالمية بتحسين ادائها -8

 ت الاقراض لفائدة الافراد.وتقديم خدماتها خاصة فيما يتعلق بعمليا
خلال التوسع في  ية لدراسة ملف القرض ويكون ذلك منالتعمق في تحليل الوضعية المالالتوسع و -9

 حسابات النسب.
 بنكالب العاملين يلهتأ مستوى لزيادة ونوعا، كما والتطوير التدريب ببرامج الاهتمام ضرورة-10

 البرامج وتوفير العمل في الحديثة التقنيات من الإستفاذة من كينهموتم الائتمانمجال  في وخصوصا
 .تطورةالم والأنظمة

 شروعبالم تعلقةالم خاطرلما وتحليل دراسة إلى مستندا الجزائرية البنوك في الائتماني القرار يكون أن-11
 وأن القروض، منح في أساسي كمرتكز الضمانات على الاعتماد وعدم ترضالمق ليةهأ وتقييم مولالم

 .للمشروع الاقتصادية الجدوى على مستندا القرار يكون
 على بالإطلاع يسمح الم معهم العلاقة لتوثيق وذلك ضينقترً بالم للبنوك ستمرالم الاتصال ضرورة-12

 لتجنب اللازمة والتدابير الإجراءات اتخاذ أو أمكن إن ساعدةالم يمتق ولةمحاو  العميل يواجهها التي شاكلالم
 المخاطر.

 آفاق الموضوع:
ص ونظراً وهذه الدراسة لا تخلو من النقائ ،مخاطر وضمانات:البنكيليات الاقراض آدراسة هذه ال تناولت

 فمثلا يمكن اعتماد المواضيع التالية: ا،جزئياتهيمكن التوسع في دراسة بعض  ،لاتساع الموضوع
 . القرض منح قرار على الاقراضية السياسة تأثير مدى -1
 .القروض تسييرجديدة في  إستراتيجية صياغة نحو  -2
 .في إطار الاقتصاد الاسلامي قروضال منح لياتآ  -3
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