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نا بالعقل الذي يس لى نور العلم وميّز  طريقنا وييسر يرالحمد لله الذي هدانا ا 

تمام عملنا.  الحمد لله الذي أ عطانا من موجبات رحمته ال رادة والعزيمة على ا 

 نحمدك يا رب حمدا يليق بمقامك وجلالك العظيم 

 لرحمن"د.بن سبيع عبد الحق عبد االمشرف " ل س تاذي الكريم يناصتقدم بالشكر والتقدير الخأ  

مداد والذي لم يتأ خر عن حترامه تمام هذا العمل ،وتشجيعهي يد المساعدة ل  ا   الدائم لي. وا 

لى من ساهم    "يصرف حاج" الدكتور بمساعدته الدائمة طوال مشواري الجامعيوشكر كبير ا 

 والحمد لله ربز العالمين.

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ...داءـــــــــــــإه

 الحمد لله كثيرا على نعمه ، ومنها نعمة العلم ، وصلى الله على س يدنا محمد وعلى أ له وصحبه أ جمعين  

 بعد أ ن وفقنا الله عز وجل أ هدي هذا العمل المتواضع ...

لى ا   خط  الحروف ال ولى ورسموا لي طريق حب الله و رسوله...أ  لذين علموني كيف لا 

لى مهج  أ ن أ وفيهما حقهما شكرا وعرفانا ما حييت س تطيعأ  قلبي؛ اللذين ل  تيا 

 ."الحبيب أ طال الله في عمرهما ورعاهما يــــــــــــأ ب،الغالية يــــــــــــمأ  "

لمحترم ا "زوجي ؛"لى الذي كان خير معين ومشجع لي على مواصلة طريق العلم و النجاحا  

 . صحممااللهلى والديه الكريمين أ دام ا  و 

 سلام"رعاه الله.ا  بني الحبيب الغالي"محمد ا  لى قرة عيني ،ا  

 . رحمه الله لى روح خالي الغالي الطاهرةا  

خوتي أ مين،شهرزاد ،زين العابدين والبراعم ياسين،ملاك  لى ا  حفظهم  وجود رهام، رماس ،ا 

 الله.

لى جميع ال خوة وال خوات وال صدقاء ومن يجعل العلم مبدءا أ ساس يا في الحياة.و   ا 
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 لكترونية.الإ
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 .ا مالمتحققة منه
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  : مقدمة

وارا مختلفة و أدت أد ،تصال لفترة طويلةحتلت الصحيفة المطبوعة مكانة مهمة في عملية الإإ

لوظائف تصال الجماهيري في العديد من ا، و إذا كانت تشترك مع بقية وسائل الإ في تطور المجتمعات

  "نترنتالأ"فإنها ظلت متميزة بقدرتها على التوثيق، ومع ظهور شبكة المعلومات الدولية  ؛و الأهداف

ات الرسمية ستخدامها و دخولها إلى كافة المؤسسإتساع إومع تزايد أهميتها و  ،التي فرضت نفسها إعلاميا

لصحافة المكتوبة ا ستفادتإستخدام الجمهور لهذه التقنية، إزدياد إو ما ترتب عليه من ،و غير الرسمية 

ض خيرة تخو لأخذت هذه اأتصالية التي تقدمها هذه الشبكة ،حيث علامية و الإمن الخدمات الإ

سعينات لكترونية في النصف الثاني من القرن العشرين ،وقد تزايد هذا التحول في التتجربتها مع الوسائل الإ

داية عداد الصحف والمجلات ،بإليات آهم ألكترونية من صبحت الحاسبات الإأين أ ؛من القرن الماضي

ير النصوص لى تحر إخرى ،ووصولا أجهزة أعلامية والتي تتم عن طريق الفاكس و من مرحلة جمع المادة الإ

 لكترونية.على شاشات الحاسبات الإ والصور

لكترونية طلق عليها تسميات عدة منها:الصحافة الإأخرى أوبالموازاة مع هذا التطور نمت ظاهرة 

 ستفادت بعدد من الإمكانيات التي وجدتها فيإ نترنت ،صحافة على الخط...الخ،حيثة الأ،صحاف

تلك المتعلقة ؛ا هم مميزاتهأ،ولعل من خرا عن الصحافة المطبوعة على الورق آنترنت فأضافت لها بعدا الأ

ستطاع أن استطاع القارئ أن يكتب رأيه بل و إخرا من الجمهور ،حيث آبالتفاعلية التي خلقت نوعا 

في  بكتابة المقالات المؤيدة أو المخالفة لوجهة النظر الواردة ،يشارك في عملية صنع و إنتاج الصحيفة

ه و استطاع أمورا أخرى لم يكن بإمكان ،ستطاع أن يحاور المحرر و يناقشه في آرائهإالمقال الأول،  و 



 

 ب
 

لممارسات ت  كثير من المفاهيم في االصحف الورقية التي عهدها طوال حياته، و تغير  أعملها وهو يقر 

نى المتكامل لكتروني في الإصدار الصحفي ثورة بالمعالصحفية و في أنماط التعرض لها .و يعد التحول الإ

الوضعية  ن الصحيفة الورقية تشهد هذهإيعني التحول من حالة إلى حالة أخرى ف ،فإذا كان مصطلح ثورة

 باله على شاشة.ستقإول من منتج مطبوع إلى منتج يتم بالضبط في الوقت الحاضر حيث بدأت تتح

عصر  لكترونية أضفى تحولا كبيرا و حثيثا على كافة الأصعدة خاصة فيإتطور المجتمعات من ورقية إلى و 

 ،حيث شهدت الأعوام الأخيرة زيادة أعداد  مستخدمي شبكة المعلومات الدولية،تداول المعلومات 

لها أصل  لكترونية ليسإمتدادا للنسخة الورقية أم صحفا إ اها سواءلكترونية عليوظهرت الصحف الإ

 الأمر الذي طرح العديد من التساؤلات التي ،و تردد على هذه المواقع جمهور من المستخدمين،مطبوع 

لذي لكترونية و تفضيلاتهم لها،و مدى الإشباع استخدامات جمهور القراء للصحف الإإتقتضي دراسة 

من خلال التعرف على الآليات و المحددات التي تحدد دوافع استخدامهم  ،ستخداميحققه هذا الإ

لكترونية و رؤيتهم لتحديد شكل علاقة التأثير المتبادل بين كل من الصحافة الإ ،للصحف الالكترونية

 و الصحافة الورقية في المجتمع الجزائري.

اساتها على نعكإر و ئر القراء في الجزالكترونية عند جمهو فة الإحاستخدامات الصإتناول موضوع وسن

ثلاثة من خلال ،-شباعاتستخدامات والإدراسة وصفية تحليلية على ضوء نظرية الإ -الصحافة الورقية

 ؛الجزء النظري الذي تضمن ثلاثة فصولزاء أساسية؛الإطار المنهجي والذي خصصناه في فصل ،جأ

ما أ،"عاتشباستخدامات والإنظرية الإ "وساس الذي بنيت عليه هذه الدراسة وهفصل خصصناه للأ

وحالها  ،سلط فيه الضوء على الصحافة الورقية بكل ما تحمله من مزايا ومفاهيم ومعاني ؛الفصل الثاني



 

 ت
 

ما الفصل أونية،كتر لنترنت والصحافة الإعلام الجديد،من توضيح لمفاهيم  شبكة الإفي ظل تطورات الإ

ونية في الوسط لكتر للقضايا والرهانات التي تطرحها الصحافة الإخير من الجانب النظري فقد خصص الأ

ص جمهور ئعلامي ،في محاولة لرصد مستقبل المنافسة بين هتين الوسيلتين،وتحديد مفاهيم وخصاالإ

 رخآحف ،و تجاهه لهذا النوع من الصإلكترونية لمعرفة طبيعته المتحكمة في نمط ودوافع الصحافة الإ

 صوص.لخاالعربية على وجه  ةلكترونيص لرؤية مستقبلية للصحافة الإمبحث من هذا الفصل خص

وثين محل الدراسة حالمب بةجو أ ين حللت فيهأ الجانب التطبيقي ،ما الجزء الثاني من الدراسة يتمثل فيأ

راء للصحافة ستخدام جمهور القإول خصصناه في دراسة تحليلية لعادات لى فصلين ،الأإ،والذي قسمناه 

اسة من خلال ساسي للدر ما الفصل الثاني فعالج الشق الثاني الأأشباعات المتحققة منها ،الإالورقية و 

منها،وذلك  شباعات المتحققةلكترونية والإستخدام جمهور القراء للصحافة الإإدراسة تحليلية لعادات 

 .ستمارة وفقا لمحاور الإ
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  : الدراسة شكلةم

شهد مطلع القرن الواحد والعشرين تطورا مذهلا لتكنولوجيات المعلومات بفضل الدمج الحاصل         

بين أجهزة الكمبيوتر والبرمجيات وشبكات الإتصال ،وأمام كل هذه التطورات سارعت الصحف 

بذلك  عالمطبوعة للإنضمام إلى عالم التكنولوجيا ،حيث حجزت لها مكانا عبر الشبكة العالمية، لتوس

من إهتماماتها ومن جمهورها وتستفيد من أحدث تقنيات النشر الإلكتروني المتطورة ،فخلقت لها مجالا 

على شاشات الحاسوب والشبكات الدولية ،لتثمر بذلك المولود الإعلامي "الصحافة الإلكترونية" الذي 

 من كثيرا أن البعض يرىو  زعزع مجال الصحافة لدرجة جعلت الكثيرين يتنبؤون بزوال النسخة الوقية،

 تصلح لا قد عام بشكل الإعلام بوسائل الجمهور علاقة في ستخدمتإ التي والنظريات النماذج

 أن الباحثين على نهأ يرى الآخر البعض أن إلا ، الجديد الإعلام بوسائل الجمهور علاقة لدراسات

 عبر وأشكاله الإعلام لوسائل الجديد واقعمع ال وأقلمتها والنماذج النظريات هذه في التفكير يعيدوا

نحاول في دراستنا لإستخدامات  ننافإ ذلك من طلاقاإنو ؛تماما عنها والتخلي هجرها من بدلا نترنتالأ

 محدداته أهم من الذي ، والإشباعات ستخداماتالإ مدخل على عتمدن القراء للصحافة الإلكترونية أن

 في العمدية ، المنفعة تحقيق ، نتقائيةالإ في أبعاده تتلخص الذي ، النشط الجمهور الأساسية

  زاوية من دخلحيث أننا نسعى إلى إختبار  هذا الم، المشاركةو  المرغوبة غير التأثيرات مقاومة،ستخدامالإ

 على "الصحافة الالكترونية "سهاأالمعاصرة على ر  تصالالإ ستخدام جمهور القراء لتكنولوجياإ كيفية 

 يجابيته،والذيإو  النشيط للمستخدم الرئيسي المفهوم من ن هذه النظرية عززتأنترنت،حيث شبكة الأ

ضافة إ والتحكم، السيطرة من أعلى درجة وفق تصاليةالإ بالعملية القائمين بين الأدوار تبادل إلى يشير

 . المستخدم أمام المتاحة والاختيارات المشاركة فرص تعدد الى
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المستوى   ،لكترونية بعدد من المتغيرات المتعلقة بالمستوى التعليميالإ و يرتبط التعرض للصحف

الإهتمام بدراسة الجمهور كطرف أصيل في العملية الاتصالية لذلك كان من الأهمية  ،الثقافي ... الخ 

والذي ترعرع وتطور مع كل الثورات والإكتشافات التي طبعت وسائل الإعلام ،من  ظهور الصحف 

 الإذاعة إلى التلفزيون ووصولا إلى شبكة المعلومات الدولية،وما خلفته من وسائل جديدة  المكتوبة إلى

كالصحافة الإلكترونية ،بحيث لم يعد ينظر للجمهور كطرف سلبي يتأثر بكل ما تبثه وسائل الاعلام 

من  و،بل أثبتت الدراسات التي قامت بها مدرسة التلقي منذ ستينات القرن الماضي؛ بأن الجمهور ه

يتحكم في المضامين الإعلامية ،فتحول الإهتمام إلى دراسة ما يفعله هذا الجمهور بوسائل 

 الإعلام،وتطورت هذه النظرة مع ظهور وسائل الإعلام الإلكترونية التي من مميزاتها التفاعلية.

 من هذا المنطلق سنحاول الإعتماد في هذه الدراسة في إطارها النظري على مدخل الإستخدامات      

حتياجاتهم تصال وفقا لإستخدام الأفراد لمحتوى وسائل الإإوالذي يعتمد على فكرة ،شباعات و الإ

،حيث  باعهاشحتياجات خاصة يرغب في إتصالية وفقا لإالمختلفة، إذ يختار الفرد مضمون الوسيلة الإ

 نه نشط يسعى إلى تحقيق أهداف معينة تشبعأتنظر هذه النظرية إلى جمهور وسائل الإعلام على 

طبيعة هذه  تصال الحديثة وستخدام وسائل الإإحاجاته و تلبي رغباته، ومن تم التعرف على دوافع 

صال . تسائل الإضوء مجموعة من المتغيرات و السمات المميزة لكل وسيلة من و  علىستخدامات الإ

ن أ مككن ثير لاأن هذا التإفكار ،فثير في السلوك والأأعلام تمارس نوعا من التل الإئذا كانت وساإف

 فراد يتعرضون لها قصد تلقي المعلومات ،وقصد مساعدتهم على الفهم والترفيه ،لذلكن الأيكون قويا ،لأ
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ليه نتاج بعض القيم لديه ،وعإعادة إ وأقامة علام لإل الإئن الجمهور حسب النظرية يستعمل وساإف

 نها لا تلبي حاجاته.أى أذا ر إنه يستغني عنها أعلام رهينة جمهورها،ما دام ل الإئتصبح وسا

لى شبكة لكترونية عستخدام الصحافة الإإنطلاقا من فكرة التعرف على طبيعة إتساؤلات الدراسة:

 المعرفة وفي رصد مختلف المعلومات من جهة ،كأداة مهمة في ،شباعات المتحققة منها نترنت والإالإ

 نعكاساتها على مستقبل الصحافة المكتوبة الورقية من جهة أخرى.إو 

عى إليه لك عن طريق وضع ما يسذو  ،عتبار أن تساؤلات الدراسة تتضمن التوجه إلى لب الموضوعإوب

 :التاليسؤال الرئيسي ستفهامية واضحة مككن صياغة الإبصيغ البحث 

لقراءة أنماط ا تأثير الصحافة الإلكترونية على مقروئية الصحف الورقية بناءا على ما مدى

 زائر؟في الجإلى تحقيقها  جمهور القراء  والإستخدام ،ومظاهر الرضا والإشباع التي يسعى

 الأسئلة الفرعية التالية: هذا السؤالوتندرج تحت 

 ؟بوعةالمط ماهي دوافع تعرض جمهور القراء في الجزائر للصحف

 نترنت؟لكترونية على شبكة الألصحف الإل الجزائري م القاريءاستخدإ ما مدى 

 لكترونية ؟ستخدام جمهور القراء للصحف الإإشباعات المتحققة من ما هي الإ

 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيري الجنس  ومطالعة الصحف الورقية؟

متغيري الجنس ،المستوى التعليمي ومطالعة الصحف هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 الإلكترونية؟
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هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المشاركة النشطة في الصحافة الإلكترونية لجمهور 

 القراء ومتغير السن؟

ي في الأصل التي ه وكإجابة مؤقتة لتساؤلات الدراسة نقترح الفرضيات :فرضيات الدراسة

  فروض نظرية "الإستخدامات والإشباعات" والتي نحاول قياسها مع الموضوع محل الدراسة.

 الفرضية الرئيسية :

 وسائل ن التطور الهائل فيوإ إن جمهور القراء هو جمهور نشيط ،واعي،فعال في العملية الإتصالية   

حف تمارس تأثيرا قويا ومباشرا على مقروئية الصالالكترونية لكترونية جعل من الصحافة علام الإالإ

 .الورقية الذي ينعكس بالسلب على مستقبلها واستمراريتها

 الفرضيات الفرعية:

ستخدام إستخدامهم للصحف الورقية إتصال ،و عضاء الجمهور فاعلون في عملية الإأن إ-

 .جتماعيةإشخصية ،نفسية و ن سلوكهم في القراءة هو سلوك هادف وذو دوافع إيجابي،وبالتالي فإ

ن صحافتها تصال ،وجعلت منماط القراءة و الإأنترنت ،غيرت من ن التحديات التي جلبتها شبكة الأإ-

ستخدام التي اء والإنتقتصال الموجودة في محيط الفرد في عمليات الإلكترونية منافسا قويا لمصادر الإالإ

 .لكترونية مكثل ركيزة يومية في حياتهمصبح تعرض القراء للصحف الإأيقوم بها ،وبالتالي 
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إن التحديات التي جلبتها شبكة الأنترنت ،أظهرت أجيالا جديدة لا تقبل على الصحف -

المطبوعة،وبالتالي فإن إختيار جمهور القراء في المجتمع الجزائري للصحافة الإلكترونية يكون بهدف إشباع 

 .إلكتروني حاجات معرفية، ، و حاجات التسلية  فقط في قالب

 فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيري الجنس  ومطالعة الصحف الورقية؟ لا توجد-

 فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيري الجنس ،المستوى التعليمي ومطالعة الصحف الإلكترونية؟ توجد-

راء ومتغير قفروق ذات دلالة إحصائية بين المشاركة النشطة في الصحافة الإلكترونية لجمهور ال توجد-

 السن؟

 :تحديد مفاهيم و مصطلحات الدراسة

علام شتراك مجموعة من الناس في التعرض للرسائل التي تقدمها وسائل الإإنه أيعرف على :جمهورال

رة نه مصطلح يستعمل للدلالة عن الجمهور كظاهأشكالها ،وفي مختلف مراحل تطورها ،كما أبمختلف 

 ثة.علام في المجتمعات الحديستعمال وسائل الإإنتشار إب رتبط ظهورها وتطورهاإسوسيولوجية 

يدية المطبوعة قراء الصحافة التقل؛جرائي للجمهور المقصود به ن المفهوم الإإنطلاقا من هذه التعاريف فإ

بة،ويقصد تصالية ،فهو ذلك المتلقي للرسالة الإعلامية المكتو حد العناصر المهمة في العملية الإأ عتبارهإب

 شتراك مجموعة من الناس في التعرض للصحافة الورقية.إذه الدراسة الدلالة على به في ه

حدى شبكات إلكترونية على بث مادة الصحيفة على ترتكز فكرة الصحافة الإ: لكترونيةالصحافة الإ

حديثة  نترنت مستخدمة في ذلك تقنياتخدمات المعلومات التجارية الفورية ،وبخاصة  على شبكة الأ
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تعين بالحاسبات نها تلك الصحافة التي تسأتصال ،فيعرفها الباحثون على كوليدة لتكنولوجيا الإظهرت  

 لكتروني.نتاج والنشر الإفي عمليات الإ

نترنت، الأ التي يتم إصدارها و نشرها عبر شبكة الصحفلكترونية في دراستنا هذه نقصد بالصحافة الإ

ديها أصل ل لكترونية ليست إة ورقية، أم صحيفة لكترونية لصحيفإصدارة إسواء كانت نسخة  أو 

نها تصدر أ، و سواءا كانت تسجيلا دقيقا لنسخة ورقية أو ملخصات للطبعة الورقية ، طالما مطبوع

 جنبية .أو أبشكل دوري و منتظم وقد تكون صحف وطنية عربية 

رق( و يحصل )حبر و و  هي الصحافة التقليدية المطبوعة التي تتألف من مادة خام الصحافة الورقية:

 شتراك.و الإأعليها الجمهور عن طريق الشراء 

ستخدام دوافع التعرض أي الأسباب التي تدعوا جمهور القراء لإفي دراستنا  : بقصد بهاستخداماتالإ

لكترونية و تؤدي إلى توقعات معينة مككن إشباعها من خلال سلوك التعرض للوسيلة الصحافة الإ

ثناء أقوم بها الفرد طلاع التي يي عملية التصفح والإأتصالية،التعرض للوسيلة الإسلوك ،فهي تصاليةالإ

 نترنت.لكترونية على شبكة الأستعماله للصحف الإإ

ذا المصطلح هتمام،ونقصد بهكثر نوعية كالرغبة،الحافز والإأيندرج تحت الدوافع عدة مفاهيم  :الدوافع

تخدام الصحافة لى اسإلى التوجه في المقابل إالورقية و  لى الصحفإلى التعرض إما يدفع جمهور القراء 

 .شباعها من خلال ذلكإلكترونية والرغبات التي يريدون تلبيتها و الإ
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لكترونية على ستخدامهم للصحافة الإإهي النتائج التي تتحقق لدى جمهور القراء نتيجة  شباعات:الإ

  ،ومن مطالعة الصحافة الورقية.شبكة المعلومات الدولية

هور :نقصد بها في دراستنا الآثار الإيجابية والسلبية التي تطرأ على الصحافة الورقية نتيجة ظ نعكاساتالإ

 الصحافة الإلكترونية وإستخداماتها المختلفة.

 :  أهمية الدراسة

لكترونية جديد من الصحافة و هو الصحافة الإ ستخدام شكلإتتضح أهمية الدراسة كونها تطرح 

نظار أعلامية جديدة كانت إوسيلة  ةيأنه مع ظهور أ ،كما لا يخفى على أحدنترنت على شبكة الأ

لى المتلقي ثيرها عأتتحول لدراسة هذه الوسيلة،ومدى ت ،تصالعلام والإالباحثين في مجال علوم الإ

ن الجمهور خرا مآنترنت ،ما خلق نوعا علام بفضل شبكة الأ،خاصة مع التطور الحاصل في وسائل الإ

هم الوسائل ألكترونية التي تعتبر من لا تحده الحدود الجغرافية  ولا الزمنية ،خاصة الصحافة الإ الذي

العهد مقارنة  عتبارها حديثةإعلامية ،خاصة في الجزائر بعلامية التي برزت مؤخرا وغيرت الخارطة الإالإ

تصالية ملية الإفعال في الع دراستنا التي تعنى بدراسة القراء كطرف هميةأخرى،ومن هنا تكمن بالدول الأ

شباعات ستخدامات والإحدى فروض مدخل الإإلكترونية حسب ستخدامهم للصحافة الإإومدى 

خدميها فرص أتاحت لمستالتي ستخدام تكنولوجيا الاتصال إأن أفراد المجتمع ينشطون في الذي يرى 

أن " أحد الباحثين يقولكما حتكار الدول في ملكية و إنتاج الرسائل الإعلامية  إوكسرت ،المبادرة 

تصالية الشخصية ببراعة  و يسخرونها لأهداف لم تخطر على بال الأفراد يستخدمون الوسائل الإ

 . "صانعيها
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 :الهدف من الدراسة

شباع ام والإستخدلكترونية وجمهورها في الجزائر من خلال مظاهر الإمعرفة العلاقة بين الصحف الإ-

 ية الصحف  الورقية. ئنعكاس ذلك على مقرو إ،ومدى 

شباعات موضع دراسة وفحص ونقد في سياق الجمهور الجزائري  ستخدامات والإوضع فروض نظرية الإ-

 الورقية ويستخدم الصحف الالكترونية الصحف أالذي يقر 

 : ختيار الموضوعإأسباب 

يرجع السبب و  ،صالتالتعرف على تكنولوجيا الإختيارنا لهذا الموضوع في محاولة إسباب أتنحصر  

نامي ظاهرة  لى تإ ،خرىتصال الأعلام والإل الإئلكترونية تحديدا من بين وساختيار الصحافة الإإفي 

نترنت، في ظل ظهور معطيات جديدة جاءت بها التكنولوجيا الجديدة ،مع ستخدام شبكة الإإكثافة 

 لكترونية. ..الخاللوحات الإ ،الهواتف النقالة، ( 3G , 4G)لث والجيل الرابعانتشار تقنية  الجيل الثإ

ضحت  تتميز بها أ ية التيهممع الأ"،ري ئتمع الجزاالمجفي  نترنتستخدام الأإالحوامل التي يسهل فيها ؛"

إدراك طبيعة في  و نتشارا واسعا ومتناميا في العالم كلهإتصالية، والتي تعرف علامية  الإهذه الوسيلة  الإ

 .الصحف الورقية في الأصل المجتمع الجزائري الذي يقرألكترونية عند و ميزة الصحافة الإ

دون تخصيص فئة الطلاب أو الشباب  جراء هذه الدراسة ،بصفة معممة ،لإ القراء ختيار جمهورإما أ 

خرى،بهدف عدم أة معينة على حساب ئفذلك حبا في الموضوعية ،وعدم تخصيص فأو المثقفين مثلا 

ستخدام إ نماطألى الرغبة في معرفة عادات و إضافة ستخدام ،بالإحكام مسبقة عن النشاط والإأصدار إ

تي ما تزال ال "وشباعاتستخدامات والإالإ"لى نظرية عستنادا إري للوسيلتين وذلك ئالجمهور الجزا



 الفصل الاول                                                                          الاطار المنهجي

10 
 

لوجيا على هذه التكنو نتائجها و قياس ، نطلاقا منهاإجراء الدراسات فروضها تمثل حقلا خصبا لإ

 شكلهاتو الإحاطة بجل التحديات التي تتمخض عنها و المخاطر  التي  -لكترونية الصحافة الإ-الحديثة 

 .وصناعة الصحافة المكتوبةمهنة على 

بحث تدعيم رصيد ال ختيار هذا الموضوع تكمن أساسا في محاولةإكانت الأسباب الموضوعية وراء و 

 .الجزائر  لكترونية وطبيعة علاقتها مع الجمهور فيالعلمي في مجال الصحافة الإ

  : الدراسات السابقة

ستندنا على إج الدراسات السابقة ،ئن نتامستفادة ستمرارية في البحث العلمي والإحرصا منا على الإ

 .شكالية والفرضياتصلية لبحثنا وطرح الإبعض الدراسات في تحديد المشكلة الأ

لكترونية في الجزائر بين تحت عنوان"الصحافة الإ 1006دراسة يمينة بلعاليا سنة             

في  لكترونيةشكالية حول واقع الصحافة الإحيث تمحورت الإ،1تحدي الواقع والتطلع نحو المستقبل

ين ،أسة الحالة ستعانت الباحثة بمنهج دراإالجزائر وكيفية تطويرها نظرا لما تقدمه من مساحة للحرية،وقد 

 ."يدة الخبرجر "و"جريدة الوطن"لكترونية بالجزائر سلطت الضوء على نموذجين لتطور الصحافة الإ

رة النشر تتحقق بفك ،علاميةإعلاميا لوسيلة إلكترونية نوعا ن الصحافة الإألى إتوصلت الدراسة 

صحافة تسبب ظهور الو  داة ومصدر للمعلومةأنترنت كلكتروني ،الذي بدوره يتجسد من خلال الأالإ

قة بينهما كبير بينها وبين الصحافة المكتوبة،من حيث طبيعة العلا  لكترونية عبر العالم في خلق رهانالإ

                                                           

جامعة الجزائر ،سنة ،ال تصعلام والإعلوم الإ قسم ، ،الصحافة الإلكترونية في الجزائر بين تحدي الواقع والتطلع نحو المستقبل ا،بلعاليمكينة 1 
6002. 
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لى الجزائر كان عبارة عن حتمية فرضها الغزو التكنولوجي إلكترونية ن دخول الصحافة الإأ،حيث 

مع تجربة  لكترونية في الجزائر متزامنة بشكل جد قريبتصال في العالم،فتجربة الصحافة  الإلوسائل الإ

 لوطنية التي ما زالت تعد بالكثير.وبة االصحافة المكت

ستكشافية إدراسة ،لكترونيةدراسة كريمة بوفلاقة بعنوان"الجمهور المتفاعل في الصحافة الإ  

شكالية ،حيث تمحورت الإ11020،لكترونية الجزائريةلعينة من القراء المتفاعلين في الصحافة الإ

 رية. لكترونية الجزائالمتاحة في الصحف الإستعمال القراء للوسائل التفاعلية إحول كيفية 

 : فرعية تساؤلاتبالإضافة الى 

 الجزائرية؟ لكترونيةالإ الصحافة في المتفاعلون القراء هم من-

 الجزائرية؟ الصحفية المواقع في المتاحة التفاعلية للعمليات المتفاعلين ستعمالإ عادات هي ما-

 غيرها؟ من أكثر المتفاعلين تستقطب التي التفاعلية والخدمات المواضيع هي ما-

 الجزائرية؟ الصحفية المواقع في التفاعلية للخدمات الجمهور تقييم ما-

 مهنة، عائلية، حالة تعليمي، مستوى جنس، سن، من للمتفاعلين الشخصية المتغيرات علاقة ما-

 الالكترونية؟ الصحافة في للقراء التفاعلية بالممارسة إقامة مكان جنسية،

 الصحافة في المتفاعل الجمهور دراسة خلال من المسحي المنهج على دراستها في الباحثة عتمدتإ

 لى مجموعة من النتائج:إوتوصلت  لقرائها، التفاعل وسائل تقدم التي الجزائرية لكترونيةالإ

                                                           

جامعة  الجزائرية ، لكترونيةالإ الصحافة في المتفاعلين القراء من لعينة ستكشافيةإ دراسة ،لكترونيةالإ الصحافة في المتفاعل الجمهور ،بوفلاقة كرمكة1 
 0000،0002 الجزائر

 



 الفصل الاول                                                                          الاطار المنهجي

12 
 

عازبين  أفراده معظم، وجامعي،وشبابي، ذكوري الجزائرية الالكترونية الصحافة في المتفاعل الجمهورأن     

 .المهنية  فئاته أكثر الموظفون يشكلو  الجزائر داخل مقيمون

 فيها، المبحوثين مشاركة حيث من الأولى المراتب نترنتالأ على المطبوعة الصحف مواقع سجلت     

  ،الفرنسية باللغة الناطقة تليها ،المرتبة الأولى العربية باللغة الناطقة للصحف لكترونيةالإ النسخ فتحصلت

هم ألكترونية الجزائرية كجمع المبحوثين على عنصري التفاعلية وحرية التعبير المتوفرين في الصحف الإأو 

 سباب التي تدفعهم للتفاعل.الأ

 لجمهور مسحية دراسة" القراء تجاهاتإو  الجزائرية لكترونيةالإ الصحافة "1بوثلجي إلهام دراسة

 ،حيث تمحورت الإشكالية الرئيسية : 6022سنة ،"لاين أون الشروق جريدة

سئلة لى الأإضافة بالإ؟ المطروحة القضايا نحو لاين أون الشروق جريدة جمهور تجاهاتإ هي ما

 :الفرعية

 لاين؟ أون الشروق لقراء العامة الخصائص هي ما-

 لاين؟ أون الشروق لكترونيةالإ للصحيفة الجمهور ينظر كيف-

 لخدماتها؟ الشروق قراء استعمال عادات هي ما-

 ؟ الدمكوغرافية بالمتغيرات لاين ون أ الشروق قراء اتجاهات علاقة هي ما-

 ية:لى النتائج التالإستبيان،وتوصلت والإ المقابلة أداتي ستخدمت إعلى منهج المسح  و  عتمدت الباحثة إ

                                                           

،كلية العلوم 3،جامعة الجرائر لاين أون الشروق جريدة لجمهور مسحية دراسة" القراء تجاهاتإو  الجزائرية لكترونيةالإ الصحافة ،بوثلجي إلهام1 
 .6022،6020السياسية والاعلام ،سنة 
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 المكانو  لاين أون الشروق قراء من نسبة أكبر الشباب ذكوري،ومكثل لاين أون الشروق جمهور    

 تراجع مع ، العمل يليه البيت هو لاين أون الشروق لكترونيةالإ للجريدة العينة أفراد لتصفح الأول

 .تننتر الأ مقاهي على القراء تردد لنسب

 يكتفون العينة أفرادوأن  الورقية النسخة قراءة بدل للشروق لكترونيالإ الموقع تصفح العينة أفراد يفضل   

 كلما للمبحوثين التعليمي المستوى زاد كلماو  رأيهم بإبداء فيها المشاركة دون هي كما الأخبار بتلقي

 . أحسن وعيهم وطريقة أقوى تجاههم إكان

 الإلكترونية للصحافة المصرية النخب ستخداماتإ "عنوان تحت 1أمين الواجد عبد رضا دراسة 

 تعرض درجة قياس إلى الدراسة هذه تهدف، "2005 الورقية بالصحافة علاقتهم على وتأثيرها

 دوافع على والتعرف الإلكترونية، للصحافة والدينية والسياسية والأكادمكية الإعلامية المصرية النخب

 على التعرف إلى إضافة ستخدام،الإ هذا وراء من المتحقق الإشباع وكذا الإلكترونية، للصحافة همتعرض

 التعرض بين العلاقة ودراسة مصر، في الصحفية الممارسة بيئة على الإلكترونية الصحف تأثير درجة

 .الورقية بالصحافة العلاقة وشكل الإلكترونية للصحف

 :التالية التساؤلات إلى تفكيكها خلال من بحثه مشكلة على الإجابة الباحث حاول وقد

 الإلكترونية؟ للصحافة تتعرض التي المصرية للنخب الرئيسية والخصائص السمات ما -

 المصرية؟ النخبة لدى الإلكترونية للصحف التعرض دوافع ما -

 المصرية؟ الإلكترونية للصحف المصرية النخبة استخدام من المتحقق الإشباع ما -

                                                           

دراسة حة دكتوراه ،أطرو   ،للصحافة الالكترونية و تأثيرها على علاقتهم بالصحافة الورقيةستخدامات النخب المصرية إرضا عبد الواجد أمين، 1 
 .6002ميدانية،جامعة الأزهر، شعبة الصحافة و النشر،سنة 
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 والأجنبية؟ والعربية المصرية الإلكترونية الصحف مواقع في المصرية النخبة لدى المفضلة المضامين ما -

 والورقية؟ الإلكترونية الصحف تأثير درجة نحو المصرية النخبة تجاهاتإ ما -

 الورقية؟ للصحف وتعرضهم المصرية النخب استخدام بين علاقة وجود مدى ما -

 الإلكترونية؟ للصحف التعرض وكثافة النخبة لأفراد العمرية الفئة بين علاقة وجود مدى ما -

 توصل حيث،للصحفالإلكترونية؟ التعرض وكثافة النخبة لأفراد العمرية الفئة بين علاقة وجود مدى ما -

 لدى تفضيلا أكثر المصرية الصحف، وتعتبر  بكثافة نترنتللأ يتعرضون النخبة أفرادأن  إلى ته دراسفي 

 المصرية الإلكترونية الصحف ستخدامإ من تحققت التي الإشباعات،أما والأجنبية العربية من النخبة

 الإلكترونية وللصحافة نترنتالأ لشبكة النخبة تعرض ، والإخبارية التحليلاتي النخبة تزويد في تمثلت

 . الورقية الصحف مقروئية على محدود بشكل ولكن أثر قد

م مبررات هأخبار والمعلومات من مداد النخبة بالأإنية في ن سمة الفورية والآإلى أ توصلت الدراسة 

نت لكترونية ،وما تمثله هذه النخبة كبديل سهل للصحف التقليدية ،وبيقبال على قراءة الصحف الإالإ

ة بالاخبار لكترونية تمثلت في تزويد النخبستخدام الصحف الإإن الاشباعات التي تحققت من أالدراسة 

 .والتحليلات التي يريدونها

ترونية لكستخدامات الصحافة الإإ "تحت عنوان ،10021دراسة عببر شفيق جورج الرحباني    

التعرف  لىإن هذه الدراسة تهدف أحيث  "ردنفي الأ ةنعكاساتها على الصحف الورقية اليوميإو 

                                                           

،جامعة ة ماجستير مذكر  ،ردنفي الأ ةنعكاساتها على الصحف الورقية اليوميإلكترونية و ستخدامات الصحافة الإإ ،عببر شفيق جورج الرحباني1 
 .6002،سنة ردن وسط للدراسات العليا ،الأالشرق الأ
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على  لكترونية ،ودوافع تعرضهم لها ،والتعرفعلاميين للصحافة الإمات الصحفيين والإاستخدإعلى 

تهدف  ردن،من وجهة نظرهم ،كمانعكاساتها على الصحف الورقية في الأإكترونية و لمزايا الصحافة الإ

الورقية تبعا  لكترونية على الصحفنعكاسات الصحافة الإإجاباتهم حول ميزات و إبيان الفروق في تلى إ

جابة لمتغير العمر ،المؤهل العلمي ،الخبرة،الوظيفة ،ومدى الحصول على دورات ،وقد حاولت الباحثة الإ

  السؤال الرئيسي المتمثل في:عن 

 ؟ردننعكاساتها على الصحف الورقية اليومية في الأإلكترونية و ت الصحافة الإستخداماإما 

 :لة الفرعية التالية ئسيسي الأئنبثق عن السؤال الر إو 

ستخدامات لكترونبة ،وهل توجد علاقة بين الإعلاميون الصحافة الإكيف يستخدم الصحفيون والإ-

 .؟اعيمجتوالنوع الإ

جتماعي الكترونية ،وهل توجد فروق بين النوع الإإعلاميين للصحافة اما دوافع تعرض الصحفيين والإ-

  ؟.ودوافع التعرض

ذه علاميين ،وهل توجد فروق بين هلكترونية من وجهة نظر الصحفيين الإما مميزات الصحافة الإ-

 ؟.جتماعيالمميزات ومتغير النوع الإ

 . ؟علاميينهة نظر الصحفيين والإلكترونية على الصحف الورقية من وجنعكاسات الصحافة الإإما -

ف متغيرات ختلاإلكترونية بنعكاسات الصحافة الإإفراد العينة حول ميزات و أجابات إهل تختلف -

 ؟الوظيفة،المؤهل العلمي،العمر،الخبرة ومدى الحصول على دورات
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ستمارة داة الإأو ،ردن لكترونية في الأة المواقع الإأداة المقابلة للتعرف على نشأستخدمت الباحثة إ وقد

ذاعة سة الإخباري في مؤسية من الصحفيين والاعلاميين العاملين في المجال الإئمن خلال عينة عشوا

               :تاليةلج ائن النتالى مجموعة مإت الدراسة لتوص، ردنردنية ،والصحف الورقية اليومية في الأوالتلفزيون الأ

لها في  كثر من خمس سنوات ويتعرضونأترونية يوميا منذ لكن الصحفيبن يستخدمون الصحافة الإأ-

على  خبار ،ويفضلون الصحف العربية المنشورةثناء النهار كمؤشر لمتابعة الأأالعمل حسب الظروف ،و 

 المواقع العربية باللغة العربية.

فراد أخبار لدى فضل وسيلة في الحصول على الأأول كحتلت الترتيب الأإلكترونية ن الصحافة الإأ -

 العينة ،تليها الصحف الورقية في الترتيب التاني.

 المعرفة.لكترونية كانت الدوافع النفعية التي تمثلت بن دوافع التعرض للصحافة الإأظهرت الدراسة أ - 

باشر في نقل مكانية التحديث المستمر والمإلكترونية على الصحف الورقية اليومية بتمتاز الصحافة الإ- 

 لى توفير الوقت والجهد.إضافة خبار ،بالإالأ

لصحف ثرت على اأكثر من الصحف الورقية،و أراء المشاركة في الآ  لكترونيةسهلت الصحافة الإ -

 .ردن الأنخفاض عدد قراء الصحف الورقية اليومية فيإلى إي والتعبير ،ولم تؤد أتساع حرية الر إالورقية ب
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 الفنية المعايير العربية، لكترونيةالإ الصحافة بعنوان"1 جابر الشيخ محمد جاسمدراسة         

،حيث حاول الباحث الإجابة عن العربية لكترونيةالإ الصحف من لعينة تحليلية دراسة ،والمهنية

 التساؤلات التالية:

 .والفنية؟ المهنية ومعاييرها لكترونيةالإ الصحافة خصائص ماهي -

 .والمعايير؟ الخصائص لهذه مستوفية العربية لكترونيةالإ الصحافة هل-

 إعتمد على منهج تحليل الباحث نإف سئلة،الأ على جابةوالإ البحث أهداف تحقيق جلأ منو    

 النسخ العينة تشمل لم،و  نترنتالإ شبكة على الموجودة لكترونيةالإ المواقع على العينة إقتصرتو ،المحتوى

 عن تصدر النسخ هذه نأ إعتبار على قائمة، ورقية صحف عن تصدر التي لكترونيةالإ الطبعات وأ

 ، والنمو التطور ظل في لكترونية،الإ الصحافة،وتوصلت الدراسة إلى أن  تقليدية صحفية مؤسسات

 وأفرزت ملامحها رسمت قد و الصحافة أنواع من " رابع  "جديد كنوع وجودها ترسخ أن ستطاعتإ

 التي لكترونيةالإ المواقع من كبيرة نسبة نأ وجد لكن في الوقت ذاته فإن الباحث بها، تتميز خصائص

 تنطوي التي التفاعلية أنو ،والمعايير الخصائص تراع لم " لكترونيةإ صحف " صفة نفسها على تطلق

    .الحقيقية التفاعل حاجة تلبي ولا متدنية هي لكترونيةالإ الصحف من العينة عليها

 خمسة ستثناءإب البحث خدمة وفرت قد العينة من ةكبير  نسبة بأن كذلك  البحث نتائج سفرتأ    

 موقع داخل البحث ولالأ مستويين على تكون هنا البحث خدمة أن الخدمة، هذه توفر لم فقط منها

                                                           

بحث مقدم إلى  ونية العربية،لكتر ،دراسة تحليلية لعينة من الصحف الإلكترونية العربية ،المعايير الفنية والمهنيةالصحافة الإجاسم محمد الشيخ جابر ،1 
 .6002افريل 2-7جديد،جامعة البحرين، علام الجديد :تكنولوجيا جديدة..لعالمبحاث المؤتمر الدولي،الإأ
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 .نترنتالأ شبكة في المعروفة البحث محركات مع الموقع ربط هو الثاني والمستوى نفسها، الصحيفة

 تم الساعة،قد مدار على وتحديثهاة والمعلوم الخبر ملاحقة في نيةالآو  الفورية على ستدلالالإ نإ  

 الجاري التحديث لىإ الصحيفة موقع إشارة ؛الأول يتمثل فيعنصرين توفر خلال من للباحث بالنسبة

 لكترونيةالإ الصحف تستخدمه الذي نباءالأ شريط خلال من والثاني زمنه، وبيان الموقع صفحات في

 الفورية والملاحقة التحديث يعكس بضرورة ليس الاخير أن رغم الرئيسة، صفحاتها أسفل أو أعلى في

 .الاخبار آخر على ينطوي حيانالأ من كثير في أنه لاإ محدث غير يكون وقد

الإنترنت"  على العربية الصحف فى التفاعلية " بعنوان 1النجار الغريب محمد دراسة سعيد       

 : مجموعة من الأسئلة فى وتتلخص

 نترنت؟الأ على العربية الصحف فى الستة بأبعادها التفاعلية تحقٌق مامدى -

 في ما بدرجة تعمل لاتزال الإتجاه،أم متعدد للإتصال   الطقوسي بالنموذج الصحف هذه تعمل هل- 

 .؟الإتجاه يأحاد للإتصال يالتقليد النموذج ظل

 جهة، من المطبوعة الورقية النسخ ذات الإنترنت على العربية الصحف بين جوهرية فروق ثمة هل- 

 حيث من ورقية، نسخ لها ليس التي يأ ،أخرى جهة من الإنترنت على الخالصة العربية والصحف

جابة على تساؤلات وللإالإنترنت؟ على العربية الصحف من النوعين من كل في التفاعلية مستوى

 مواقع لتحليل إستمارة تصميم تم الإطار هذا الباحث على منهج تحليل المضمون وفىعتمد إالدراسة 

 لى :إ،وتوصلت الدراسة  للتفاعلية الستة الأبعاد تتضمن الإنترنت، على العربية الصحف

                                                           

 علام الجديدبحاث المؤتمر الدولي،الإأ أبحاث المؤتمر الدولي،  لىإبحث مقدم  ،على الإنترنت العربية الصحف يف تفاعليةال ،النجار الغريب محمد سعيد 1 
 .6002 فريلأ2-7:تكنولوجيا جديدة لعالم جديد،جامعة البحرين،



 الفصل الاول                                                                          الاطار المنهجي

19 
 

 إلكترونيةا صحف كانت منها 25.4 % الإنترنت، على العربية الصحف من صحيفة 71  تحليل تم

 لها كانت الإنترنت على العربية الصحف من 74.6 %و مطبوعة، ورقية نسخ لها ليست خالصة

 . الستة أبعادها حيث من جميعا العربية بالصحف التفاعلية تحليل وتم ،مطبوعة ورقية نسخ

  وبلغت الدرجات أعلى المعلومات عن البحث بإمكانية الخاص للتفاعلية الخامس البعد حقق وقد

 الخاص الأول البعد جاء الثاني الترتيب وفى ،ةمجتمع الصحف فى درجة 213 إجمالي من درجة 118

 الخاص الثاني البعد جاء الثالث الترتيب وفى ،)درجة 89 ( بلغت بدرجة المتاحة ختياراتالإ بتعدد

 وفي ،)درجة 87 ( بلغت ومحرريها،بدرجة الصحيفة وليؤ ومس المستخدمين بين الاتصال بإمكانية

 الموقع مراقبة ونظام يالشخص الإتصال بتسهيل المتعلقان والرابع الثالث البعدان جاء الرابع الترتيب

 إضافة بإمكانية الخاص السادس البعد جاء الأخير الترتيب وفى ،)درجة 54 ( بلغت متساوية بدرجة

 .)درجة 49 ( بلغت بدرجة المعلومات،

إستخدامات الجمهور المصري للصحف اليومية ،1 دراسة مها عبد المجيد صلاح       

ستهدفت التعرف إ،6002، دراسة تحليلية وميدانية ،جامعة القاهرةالأنترنت،الإلكترونية على شبكة 

يل مستوى ستخدامه لها ،وتحلإلكترونية،ودوافع على خصائص الجمهور المصري المستخدم للصحف الإ

 نترنت.لكترونية على الأمكانيات التفاعلية في مواقع الصحف الإالإ

مثلة في تم،لكترونية هي الدوافع النفعية ستخدام الصحف الإهم الدوافع لإأن ألى إوتوصلت الدراسة 

ءت الدوافع حداث ،بينما جاخبار عن بعد ،الفورية في متابعة تطورات الأالحصول على المعلومات والأ

                                                           

امعة القاهرة ،دراسة تحليلية وميدانية ، جستخدمات الجمهور المصري للصحف اليومية الالكترونية على شبكة الانترنتإ،مها عبد المجيد صلاح 1 
 .6002،كلية الاعلام ،قسم الصحافة والنشر 
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ستخدام النسخ لحاحا لإإقل الدوافع أعلامية جديدة من إستخدام وسيلة الوقتية المتمثلة في الفضول لإ

 صحف الورقية.لكترونية من الالإ

النسخ  فية كثر من نصف المبحوثين يثقون بدرجة عاليأن أوفيما يتعلق بمدى المصداقية ،بينت الدراسة 

كثر من نبية أجلكترونية من الصحف الألكترونية من الصحف الورقية عموما ،ويثقون في النسخ الإالإ

ترونية كلم هذه النسخ الإن الجمهور يستخدأكدت من الصحف المصرية والعربية ،كما أنظيرتها 

 خرى كمصادر مكملة لمصادر المعلومات التقليدية وليست بديلا عنها.  وخدمات المعلومات الفورية الأ

 20جريت على أوقد ، 2226ين؟سنةألى إنطلاق لكترونية والإدراسة عن الصحافة الإ      

بالمائة من كل الصحف اليومية  36ولاية مختلفة،وتمثل نسبة  62مريكية تصدر من أصحيفة يومية 

 صدارات مطبوعة تقليدية.إنترنت،ولها مريكية الصادرة على الأالأ

تندت الدراسة الى سإلكترونية،و ن التفوق المستقبلي سيكون لصالح الصحف الإألى إوتوصلت الدراسة 

معدلات قراءتها  نخفاض المستمر فيالعديد من التحديات التي باتت تواجه الصحيفة المطبوعة،ومنها الإ

قدمه من قدر نترنت وما تستفادة من شبكة الأقبال الجمهور على الإإ،والذي يواجه الزيادة المستمرة في 

طبوعة لى جانب المشكلة الرئيسية التي تواجه الصحيفة المإهائل من المعلومات بشكل سريع وفوري ،هذا 

وتوزع بشكل نتج نتاجها وتوزيعها في مقابل الصحيفة الفورية التي ت،وتتعلق بالتكلفة المالية المرتفعة لإ

 كثر سرعة.أقل تكلفة وأكثر سهولة ،أ
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 التعليق على الدراسات السابقة:

 باستعراض الدراسات السابقة التي تمثل دعامة نظرية بالنسبة لنا سجلنا ما يلي:

ير ن موضوع البحث حتى الان غألا إ.انه مع كثرة الدراسات التي تناولت الصحف الالكترونية ،2

كترونية لن هذا المجال البحثي بحاجة الى معرفة خصائص مستخدمي الصحف الاأواضح المعالم،كما 

 نماط الاستخدام.أو 

ن غالبية  الدراسات العربية ركزت اثناء دراستها للجمهور المستخدم على فئة عمرية معينة وهي أ.6

-20العينات التي خضعت للدراسة الميدانية تراوحت ما بين الشباب الجامعي،كما ان معظم 

 مر الذي يلاقي صعوبات علمية في تعميم نتائج البحوث.مفردة،الأ200

ن موضوع هذه الدراسة التي تهتم باستخدامات الصحافة الالكترونية عند جمهور القراء في الجزائر إ.3

ضيقة،كما ان قياس فروض نظرية الاستخدامات لا في حدود إ،لم يطرح على بساط البحث من قبل ،

 والاشباعات على الصحافة الالكترونية هو الذي غاب تماما في جل الدراسات.

دواتها ونتائجها في تحديد مشكلة الدراسة أوقد استفدنا من مداخل البحوث والدراسات السابقة و 

 البحثية ،وفي الاجراءات المنهجية للبحث.

 :نوع الدراسة 

ييم خصائص تصوير وتحليل وتق لىإ التي تهدفالتحليلية  الدراسة من الدراسات الوصفية  تعد هذه

ستخلاص إظاهرة أو موقف معين ، للحصول على معلومات كافية ودقيقة ،وتصنيفها وتفسيرها و 
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 الحقائق بجمع تعنى هي وإنما والحقائق، البيانات جمع مجرد" ليست الوصفية لدراسات،فانتائجها

 وتناولها للبيانات، دقيق تصنيف بغير ذلك يأتي ولا الدراسة، لأهداف طبقادلالاتها  ستخلاصإو 

 وصف بمجرد البحوث هذه تكتفي لا وقد هذا،فيها الكامنة تجاهاتالإ عن تفصح تجعلها التي بالصورة

 ."1البحث موضوع الظواهر أو الأشياء عليه تكون أن ينبغي ما وبتقرير وتشخيصه، الواقع

لى تصنيف إه الدراسة على وصف الظاهرة وجمع المعلومات والبيانات عنها ،بل سعت ذتقتصر هولم 

لكترونية ستخدامات جمهور القراء للصحف الإإما توصلت إليه من معلومات ،تعبر في مجملها عن 

 .للاورقيةا بما يفيد التعرف على طبيعة العلاقة بين الصحافة الورقية والصحافةشباعات المتحققة منها،والإ

 : منهج الدراسة 

الملائمة  ميةنسب المناهج العلأنه لأ ،ستعانة بمنهج المسح الاجتماعيتقتضي طبيعة هذه الدراسة الإ

بعد جمع  ،يستهدف تسجيل وتحليل و تفسير الظاهرة في و ضعها الراهن الذيللدراسات الوصفية ،

من خلال الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات  ،البيانات اللازمة والكافية عنها وعن عناصرها

ات كتشاف العلاقإحد المناهج العلمية المعينة على أ،كما يعتبر من 2ومصادرها وطرق الحصول عليها

جب تقصي الحقائق مما يستو ،الناتجة عن تداخل عدد من المتغيرات التي تؤثر سلبا أو إيجابا على الظاهرة 

 للمجتمع المستهدف للبحث و الدراسة لهدف نهائي وهو القياس.عنها بإجراء مسح شامل 

خدامات ستإومسح ا المنهج مككن الوصول إلى مسح التراث العلمي السابق ، دومن خلال تطبيق ه

شكال  حد الأأنه أذا كان تعريف منهج المسح بإنترنت ،و لكترونية على شبكة الأفراد العينة للصحافة الإأ
                                                           

   35ص،2296القاهرة ،سنة  غريب، مكتبة ،الاجتماعية العلوم في البحث مناهج :الفوال محمد صالح1  

 23،ص2227، القاهرة ،عالم الكتب ،6،ط بحوث الصحافة،محمد عبد الحميد 2 
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كل  الرئيسي يضا الشأنه يعتبر إتجاهاتهم ،فإفراد وسلوكهم ،و المعلومات على حالة الأالخاصة بجمع 

رداتها ،مما يوفر تصال بمفعندما تكون العينة كبيرة ومنتشرة ،بالشكل الذي يصعب الإ ،لجمع المعلومات

ا ذجانبا كبيرا من الوقت ،والنفقات والجهد المبذول من خلال خطوات منهجية وموضوعية ،وهو به

ذلك فهو طارها الوصفي والتحليلي،وبإالمفهوم يعد المنهج الرئيسي لدراسة جمهور وسائل الاعلام في 

ترونية ،و رؤية لك،والتعرف على طرق تعرضهم للصحف الإيعيننا عن كشف خصائص مجتمع الدراسة  

 المبحوثين لمستقبل صناعة الصحافة بشكل عام في ظل الإمكانيات التكنولوجية .

ول يستخدم لى نوعين :المسح الشامل،والمسح بالعينة،فالنوع الأإالمسح من ناحية مجتمع البحث يقسم 

عرفة حجمها م ستطاعة الباحثإن المفردات التي بلبحث المجتمعات الصغيرة المتكونة من عدد  محدود م

كن مك هداف البحث المسطرة وهذه الطريقة لاأخضاعها كلها للملاحظة العلمية ،وفق إالكلي  ،و 

 كادمكية.تطبيقها عمليا في البحوث الأ

ساس فدراستنا هذه عبارة عن مسح بالعينة ،وهذا نظرا لحجم جمهور قراء الصحافة الورقية على هذا الأ

 الكبير في الجزائر ،الذي يستلزم الدراسة  الجزئية للمفردات عن طريق العينة.

لهدف المرجو لى اإلزامية للوصول إه الدراسة كيظهر في هذنه أسلوب المقارن  حيث ستعانة بالأتم الإ

الصحافة الورقية والصحافة ؛علاميتين مختلفتين ومتشابهتين في الوقت ذاته إلى وسيلتين إ،نظرا لتطرقنا 

 جراءات منهج المسح الاجتماعيسلوب المقارنة ،يعد تكملة لإأستخدام إن إا فنلكترونية ،ومن هالإ

ملية عقلية تتم بتحديد ع نهأعرف ب،فهو يتتوصل اليها الدراسةستمكن من الربط بين النتائج التي ن،حتى 
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طاع من خلالها قتصاديتين... أو أكثر، يستإجتماعيتين أو إختلاف بين ظاهرتين أوجه التشابه وأوجه الإ

 الحصول على معارف أدق يتميز بها موضوع الدراسة، في مجال المقارنة والتصنيف.

فيمكن القول أن الأسلوب المقارن يشمل على إجراء مقارنة بين ظاهرتين، بقصد الوصول إلى 

حكم معين يتعلق بوضع الظاهرة في المجتمع، فهو منهج شبه تجريبي يختبر كل من العناصر الثابثة، 

 1 والعناصر المتغيرة، لظاهرة ما، في أكثر من مجتمع أو أكثر من زمن.

  :أدوات جمع البيانات 

للمناهج العلمية أدوات لجمع البيانات، وهي الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في قياس المتغيرات أو 

جل الهدف أتساق و الثبات والصدق والصلاحية من جمع البيانات عنها بشكل منهجي يتوفر فيه الإ

 الذي أعدت له.

صول على دوات البحثية التي تمكننا من الحنسب الأأك  ستبيان ختيار الإإه الدراسة بذوسوف نقوم في ه

سلوب أية ،من الناحية المنهجفهي تعتبر  ،و عينة الدراسةأقدر هائل من المعلومات حول مجتمع البحث 

و أراء ،آفراد المبحوثين بطريقة منهجية ومقننة ،لتقديم حقائق و ستشارة الأإجمع البيانات تستهدف 

التقرير  هدافها دون تدخل من الباحث فيأتبطة بموضوع الدراسة،و طار البيانات المر إفكار معينة، في أ

 الذاتي للمبحوثين في هذه البيانات.

                                                           
 .227، ص 2297، سنة 6، منشورات عويدات، بيروت، لبنان، طأساليب البحث العلمي جميل صليبا، :1
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فراد ن الألى عينة مإومن حيث الشكل،فهي عبارة عن مطبوع يحتوي على مجموعة من الأسئلة موجهة 

 .1هداف الدراسةأول موضوعات ترتبط بح

ستمارة ترسل إنه مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين يتم وضعها في أستبيان على ويعرف الإ

أو يجري تسليمها باليد للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها ،وبواسطتها  ،إلى الأشخاص المعنيين

 2لى حقائق جديدة عن الموضوع ،أو التأكد من معلومات متعارف عليها.إمككن التوصل 

 : ختبار الصدقإ

ساتذة أرف لى عملية التحكيم من طإخضاعها إستمارة ،هو نجاز الإإلتزمنا بها في إمن بين الشروط التي 

للشروط  ناصرهاع لتها ،عرضت عليهم بغية معرفة مدى مطابقةئسأنجازها ،وتنظيم إمختصين،فبعد 

تفقت في إتي نسجامها مع الموضوع،والهدف المرجو،وبناءا على جميع الملاحظات والإالعلمية ،ومدى 

ا النهائي ستمارة لتوزع في شكلهمجملها على ضرورة تخصيص محورين خاصين بكل وسيلة ،عدلت الإ

 على العينة محل الدراسة. 

 : ستطلاعيةالدراسة الإ

شخاص من ولايتي ختبارها على مجموعة من الأإستمارة على كل المبحوثين،قمنا بقبل التوزيع النهائي للإ

تمارة سن الإألة وسهولة فهم معناها ،خاصة و ئسكد من وضوح الأأ،للت "بلعباستلمسان وسيدي "

                                                           

 .353ص ، 0222سنة ،(دون ذكر الطبعة)،عالم الكتب ،القاهرة،البحث العلمي في الدراسات الاعلاميةمحمد عبد الحميد ،1 

 .202،ص 2222سكندرية ،دار المعرفة ،الإ3،ط جتماعيتصميم وتنفيد البحث العلمي الإغريب ،حمد أسيد 2 
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سؤال واحد في  اجابات ،لاحظنا غموضطلاع على الإالإ دفراد المثقفين وغير المثقفين،وبعلى الأإموجهة 

 .جاهزة للتوزيع الكلي على العينة قصد دراستناالاستمارة لتصبح  قمنا بإعادة صياغته ،ف

 :البحث وعينة الدراسةمجتمع 

ن أه ،و البحث الذي نريد فحص عنجاز ،لا بد من تعريف مجتملكي يكون البحث مقبولا وقابلا للإ

 جل حصر هذا المجتمع.أنوضح المقاييس المستعملة من 

بقا والتي و غير منتهية من العناصر المحددة مسأنه:"مجموعة منتهية أيعرف الباحثون مجتمع البحث على 

ن فمجتمع ذإ،نه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث أ،كما يعرف ب"عليها الملاحظاتتركز 

 ائر.فراد والقراء الذين يطلعون على الصحف المطبوعة في الجز صلي في دراستنا هو مجموع الأالبحث الأ

ف شخص لأن تقابل أسؤالا يعبر فيه عن مفهوم العينة قائلا كيف مككنك  Ar Jarabzطرح الكاتب 

،والمقصود هو كيف 1؟مريكيأمليون  620نك تعرف ما يفكر فيه أراءهم ثم تدعي بآوتستطلع  ،فقط 

ج التي ئنتاعمم الت،ثم ؟مككن دراسة مجتمع كبير من حيث عدد السكان عن طريق دراسة جزء منه فقط

صلي وحصر كل لأالى المجتمع إنظرا لصعوبة الوصول و ، فراد المجتمع الكبيرأعليها ،على كل  يتحصل

نها "ذلك الجزء من مجتمع البحث ،الذي سنجمع من ألى طريقة المسح بالعينة على إنا أالجمهور ، لج

 ."و مجموعة فرعية من عناصر مجتمع بحث معينأ خلاله المعطيات

                                                           

 2227،سنة  عهلية للنشر والتوزي،تر.هشام عبد الله،عمان ،الدار الأي العامأستطلاعات الر إلى إ،دليل الصحفي يقانزويتإر جاوايزروجي،آشيلدون 1 

 .78،ص
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 وع من المعاينة فهينها نأستعنا بالعينة العشوائية البسيطة ،وفي هذا السياق تعرف إفي دراستنا هذه و 

فهي ،خذ عينة بواسطة السحب بالصدفة من بين مجموع عناصر مجتمع البحثأساسي يعني أجراء إ

 كذلك  تعرفو ختيار العشوائي ،حدى وسائل الإإحتمالية التي تختار وحداتها بتندرج ضمن العينات الإ

ظهور نها العينة التي تختار بطريقة تحقق لجميع وحدات المعاينة بالمجتمع الفرصة نفسها في الإختيار أو الأب

 العينة بل يتيح ايضا فيوهذا النوع من العينات لا يتيح فقط لكل فرد في المجتمع فرصة متساوية للظهور 

 .1لكل مجموعة من مجموعاته الفرصة ذاتها

 :حدود الدراسة

بشكل تقريبا  استمارة  320حوالي  اأربعة ولايات من الغرب الجزائري، أين وزعت فيه تم اختيار

، على أفراد عينة البحث والمتمثلة في جمهور القراء الجزائريين أيا كان مستواهم أو وعشوائي متساوي

 قامتنا،إان من مك وظيفتهم لولاية تلمسان، مستغانم، سيدي بلعباس ووهران، لقرب منطقة الدراسة

 وكذلك ليسهل علينا التعامل مع مجتمع البحث.

 حصائية:ساليب الإلأا

ية ،ثم ئحصاإساليب جمع البيانات وتنظيمها ،في جداول أالعلم الذي يهتم ب هنأحصاء بيعرف علم الإ

بحث في جمع نه العلم الذي يأعرضها بيانيا ،ومع تطور هذا العلم في العصر الحديث مككن تعريفه ب

                                                           
،العينات  ،الدراسات الميدانية ،تحليل المحتوىسلوب الاحصائي واستخدامه في بحوث الراي العام والاعلام الأاطف عدلي العبد ،زكي احمد عزمي،ع1

 .227،222،ص،ص2222،)دون دكر الطبعة(،دار الفكر العربي ،القاهرة،سنة
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البيانات المتعلقة بمختلف الظواهر وتسجيلها في صورة رقمية وتصنيفها وعرضها في جداول منظمة 

 .1ية المناسبة ئحصايجاد المقاييس الإإوتمثيلها بيانيا ،و 

الظواهر  كستخدامها في فهم حقيقة تلإنها و يتجاهات بمقارنة الظواهر المختلفة ودراسة العلاقات والإ-

 تسير تبعا لها. ومعرفة القوانين التي

 تخاذ القرارات المناسبة.إج منها ثم ئستخراج النتاإتحليل البيانات و -

عتمدنا في إستعملنا الكمبيوتر ،لحساب وتنظيم وجدولة المعلومات المقدمة من طرف المستجوب ،و إوقد

 ستعمالا فيإلي علام الآكثر برامج الإأالذي يعد من  و العشرينالطبعة  (SPSS )ذلك على برنامج 

ختصار الوقت إة على ستمار المعلومات التي تحتويها الإ غنه يساعد كثيرا بعد تفريمثل هذه الدراسات ،لأ

حساب ،جوبة وترتيبها وفق معايير محددة مسبقا من طرف الباحثمر بترميز الأخاصة ما تعلق الأ

 ...الخ.يةو ئستخراج النسب المإجوبة و الأ

نسانية دوات التحليل الإحصائي في العلوم الإأهم أتعتبر القواعد والقياسات الإحصائية من و 

  .2يا ئحصاإنها ضرورية لمعالجة البيانات الميدانية أجتماعية ،كما والإ

 ساليب الإحصائية الوصفية ،التكرارات،النسب المئوية، مقاييسستخدامها هي الأإساليب التي تم الأ

عتمدنا منها على إ،ومقاييس التشتت و  "المتوسطات الحسابية والمنوال "ستخدمنا منهاإ  ،ةالنزعة المركزي

                                                           

،الجامعة  النفسي،في البحث التربوي و جتماعيةية للعلوم الإئستخدام الرزم الاحصاإتطبيقات عملية ببو دقة،سمير خالد صافي ،أبراهيم إسناء 1 
 .7،ص 6023 الاسلامية ،غزة،سنة

   .629ص ،  2292،دار المعرفة الجامعية ،دون ذكر الطبعة،مصر ،سنة  ،تصميم البحث العلميحمد أغريب محمد السيد 2 
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للمقارنة بين " t-test "ت "ستعنا كذلك باختبار إ،و "ختلافنحراف المعياري ومعامل الإالإ"

ة ختبار يقيس درجة التباين بين متوسطين ،فهو مقياس للمقارنة بين العينات الصغير إوهو المتوسطات 

لمبحوثين بسلوك افيما يتعلق بمتغيرات الدراسة وعلاقتها ، 1ان يكون حجم العينتين متساويا،ولا يشترط 

،وكل ذلك بهدف الدراسة الوصفية الوافية لكل المتغيرات المعتمدة في الدراسة ،قصد تحديد تصاليالإ

 .ا على الصحف الورقيةهنعكاسإلكترونية ،وكذا شباع للصحافة الإستخدام والإنماط ومظاهر الإأ

 

 

                                                           

،ص 2222مؤسسة الرسالة،)دون ذكر مكان النشر(،سنة ،2،الطبعة  (دون ذكر دار النشر)، ساسية في البحث العلميأقواعد سيني ، سعيد اسماعيل 2  
262. 
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 شباعاتستخدامات و الإستخدام الجمهور لوسائل الإعلام من منطلق نظرية الإإ.الثانيالفصل 

امات ستخدالإلكترونية، ومن بين هذه المداخل مدخل توجد عدة مداخل نظرية لدراسة الصحافة الإ

تصالية ستخدام جمهور القراء لهذه الوسيلة الإإعتباره يساعد على التعرف على نمط إب ،شباعاتو الإ

 ستخدام .شباعات المتحققة من وراء هذا الإو الإ ،ستخدامهم لهاإو دوافع  ،الجديدة

تصال حيث ل الإئشباعات بمثابة نقلة فكرية في مجال دراسة تأثير وساستخدامات و الإو يعد مدخل الإ

تصال على تغيير يعد النموذج البديل لنموذج التأثيرات التقليدي، الذي يركز على كيفية تأثير وسائل الإ

يات المتحدة الأمريكية ظهر في الولا اجديد افكري اتجاه و السلوك حيث تعتبر هذه النظرية تيار المعرفة و الإ

 ،زار سفيلدو بول لا هذا التيار أمثال برنارد برلسون و قد عمل رواد ،في الأربعينات من القرن الماضي

 .1ستجابةلى التقليص من مصداقية نموذج المنبه و الإإو هارولد لاسويل 

يستطيع من خلالها تحديد أي الوسائل ،شباعات أن للجمهور إرادة ستخدامات و الإو يؤمن مدخل الإ

لية لوسائل و يفترض أن المحتوى الأكثر فاع ،و يركز على الدوافع الخاصة،و أي محتوى يختار  ،يستخدم

ماعي و النفسي جتالإ ير المستخدم للوسيلة في الإطارالشخص غ ىلا يستطيع التأثير عل ،تصالالإ

 الذي يعيش فيه .

من حيث  ،شباعاتستخدامات والإلى معرفة نظرية الإإ ،لى التطرق في هذا الفصلإوهذا ما يدفعنا 

المبحث الثاني  امأول ،حيث المفهوم والخلفية المعرفية ،وذلك في المبحث الأ ة والتطور ،وكذلك منأالنش

                                                           
1 Charon Danielle, Une introduction à la communication, université du Quebec : collection  et communucation 
et société, 1994, p33 
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روض هم الفلأفي عرض   ،شباعاتستخدامات والإساسية لمدخل الإفسندرج من خلاله العناصر الأ

قادات التي تعرضت لها نتهم الإألى إخير ساسية التي بنيت عليها هذه النظرية،ثم ننتقل في المبحث الأالأ

 شباعات.ستخدامات والإتجاهات الحديثة في بحوث نظرية الإرية ،وكذا الإالنظ

 :شباعاتستخدامات والإول:ماهية  نظرية الإالمبحث الأ

ثير عوامل كثيرة هو أبت ،تصالية عرضة للتغيير والتحديثهم المفاهيم الخاصة بالعملية الإأنه من بين إ

ن أ،وقد كانت البداية مع نظرية الرصاصة السحرية ،التي ترى ب تصالوالإ علامل الإئمفهوم جمهور وسا

الدعاية الى  نه بمجرد وصول رصاصةأي أل التي يتعرض لها،ئثر مباشرة بالوساأعلام يتل الإائجمهور وس

ثرة في ذلك بالنظرية النفسية التي كانت أمت، 1ن تلك الدعاية تصيب الهدف الذي وضعتهإالفرد ،ف

 .2ستجابة مؤكدةإن كل منبه ،يحقق أالتي كانت تعتقد بو نذاك ،أعة ئشا

وظهور مبريقية على نطاق واسع ،بحاث الإبسبب بدء الأ ،لكن سرعان ما تم التخلي عن هذه الفكرة

ج ئلى نتاإجتماع وعلماء النفس توصلوا ن علماء الإألى إضافة إالرصاصة السحرية ،و ج تتعارض ئنتا

 نسان.جتماعية للإة والإص الشخصيئجديدة تماما حول الخصا

                                                           

     1 فريال مهنا ،علوم الإتصال والمجتمعات الرقمية ،دار الفكر ،دمشق ،سوريا ،ط2،سنة 6006 ،ص 220.    .  
قاهرة ،مصر ل،دار الفكر العربي ،ا (عةكر الطبذ دون  ،)سهامات العربيةسس النظرية والإ،الأ ي العامأتصال والر لى الإإمدخل عاطف عدلي العبد ، 2

  .229،ص  2227سنة
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نح من خلالها تم ،ءيتت بمبادأشباعات ،التي ستخدامات والإوبعد بروز عدة نظريات ،ظهرت نظرية الإ

هتمام الإ أي،مبدئنتقادراك الإالإ إفي مبد ،علاميختيار المضمون الإإللجمهور حيزا من السيادة في عملية 

 .1يئنتقاالتصرف الإ أي ومبدئنتقاالتذكر الإ أي ،مبدئنتقاالإ

،وكذلك تطورها شباعاتستخدامات والإالإلى تعريف نظرية إا المبحث ذوسنتطرق في ه

 ول والثاني على التوالي.الكرونولوجي،وذلك في مطلبيها الأ

 .شباعاتستخدامات والإول: تعريف نظرية الإالمطلب الأ

ائل الذي يتعامل مع وس،شباعات تطبيقا لمدخل الوظيفة الفردية ستخدامات و الإيعد مدخل الإ

 ،تمعتصال لتقدمها للمجتصال من وجهة نظر الفرد على أساس أنه لا وظائف لوسائل الإعلام و الإالإ

 لا من خلال الوظائف التي تقدمها للأفراد .إ

ف وسائل أساس أن وظائشباعات بالتحليل الوظيفي، على ستخدامات و الإو من هنا يلتقي مدخل الإ

ها ظهور  ذحاولت من نهاأحيث ، تصال قد يكون إشباعا لحاجات موجودة لدى الأفرادالإعلام و الإ

ستخدمت منظورا جديدا لدراسة العلاقة إو لقد ،تصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة أن تدرس الإ

شباعات هو أنه تناول و الإستخدامات ، لكن الجديد في مدخل الإ2تصالبين الجماهير و وسائل الإ

                                                           

  1أديب خضور ،دور الإعلام في مكافحة المخدرات ،دار الايام،الجزائر ،ط  2 ،سنة2222 ،ص  9. 
2 Attalah Paul, Théories de la communication : histoire, contexte, pouvoir ; collection et société ;télé, 
université du Qubec, canada, 1991, p51 . 

 



 ستخدام الجمهور لوسائل الإعلام من منطلق نظرية الاستخدامات و الاشباعاتإ       الثانيالفصل 

34 
 

ئل و ليس من خلال ما تفعله وسا ،تصال من منظور ما يفعله الجمهور بوسائل الاتصال وظائف الإ

 . 1تصال بالجمهورالإ

شباعات على منظومة تتضمن العديد من النماذج كما أنه يعتمد ستخدامات و الإو يعبر مدخل الإ

سان جتماعية، لدى الإنإعلى عدد من العناصر و العلاقات ،عن تولد حاجات بيولوجية و نفسية و 

نتج عن يو تتفاعل هذه الحاجات مع الخصائص الفردية و الإطار الاجتماعي الذي يحيط بالفرد ،و 

الدوافع  دحد ذاتها،و حلولا مختلفة لتلك المشكلات ،و بالتالي تتولتختلف في ،ذلك مشكلات فردية 

أو لإشباع الحاجات و ذلك من خلال التعرض لوسائل الاتصال و ممارسة أنشطة ،ل المشكلات لح

ردية بما يؤثر على الخصائص الف ،و يؤدي ذلك إلى أنماط مختلفة من الإشباع ،أو عدم الإشباع ،أخرى

 تتولد توقعات إضافية تمر بذات المراحل السابقة في شكل عملية مستمرة .و بناء المجتمع، ثم 

 :شباعاتستخدامات و الإالمطلب الثاني: نشأة و تطور مدخل الإ

 ،في مقال رد فيه على رؤية برنارد بيرلسون 2222شباعات عام ستخدامات و الإمدخل الإ زتطرح كا

ستهدفت إ حيث ،المرتبطة بالإقناع هو الذي ماتو قال بأن حقل الأبحاث ،بموت حقل أبحاث الإعلام

تفعل الوسيلة  ماذا بمعرفة ،قناعية على الجماهيرختبار تأثير الحملات الإإأغلب الأبحاث في ذلك الوقت 

قترح "كاتز" إو ،تصال الجماهيري في إقناع الجمهورو أظهرت نتائج الأبحاث ضعف تأثير الإ ،بالناس

سنة  Riely and Rielyالتحول إلى التساؤل حول ماذا يفعل الناس بالوسيلة الاتصالية ،و طرح نموذج 

                                                           
ة ميدانية،جامعة القاهرة،كلية الاعلام،قسم الاذاع،دراسة تحليلية ستخدامات الجمهور المصري للقنوات الفضائية العربية إهبة احمد شاهين، 1

  .637،ص 6002والتلفزيون،سنة 
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شباعات إستخدام الأفراد المستخدمين لمضمون الرسائل نفسها بهدف تحقيق إ الذي أكد  ،2222

نتخابات للإ 2222نة شباعات في دراسة كاتز و بلوملر سستخدامات و الإو تطور مفهوم الإ ،متباينة

و التعرف على أسباب مشاهدة أو تجنب مشاهدة الحملات  ،م2222العامة البريطانية عام 

ستخدامات ختصاص مدخل الإإ ،م2272بلوملر و غورفيتش سنة  ،كاتز  ،وحددنتخابيةالإ

التي  رىو المصادر الأخ ،شباعات بالأصول النفسية و الاجتماعية و التوقعات من وسائل الاتصالالإو 

 ،شباعاتالإ حتياجات وندماج في أنشطة تنتج من الإتؤدي إلى نماذج مختلفة للتعرض للوسيلة و الإ

 حول  1949عام وفيسك لولفوهناك دراسة ل ،  1بالإضافة إلى نماذج أخرى لم يكن مخطط لها

 هذه هتمامإ وراء قفت الوظائف من مجموعة هناك أن لاحظا ؛الهزلية بالبرامج الأطفال هتمامإ أسباب

 وتمثل ، يقهر لا الذي البطل وتصور ، الخيالية العوالم في التعمق وهي، البرامج من النوع بهذا الشريحة

 وسيلة على التركيز هو الدراسات هذه في والملاحظ الأطفال كوميديا متابعة خلال من الحقيقي العالم

 .2محدد جمهور حتياجاتإ ودراسة ، معينة إعلامية

شباعات في فترة الثمانينات في إطار المنهج التجريبي من خلال ستخدامات و الإأبحاث الإو تطورت 

حيث أفادت النتائج بارتفاع تفضيل ، Briant ,Riccomini,Stanfard,Zillman المختصين دراسة

 ت التي تم الحصولشباعاشباعات المتوقعة مع الإفي حالة توافق الإ،المبحوثين للوسيلة و التعرض لها 

 عليها.

                                                           

  1 رضا عبد الواجد امين،الصحافة الالكترونية،دار الفجر للنشر والتوزيع،القاهرة،ط2،سنة6007 ،ص ،ص32،35

2 Jean- Pierre Meubier , Introduction aux théories de la communication , Bueck université ,2 
édition , 2004 ,p 37. 
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 :شباعاتستخدامات و الإالمبحث الثاني : العناصر الأساسية لنظرية الإ

و  ،يريتصال الجماهستخدامات لا تعد الجماهير مجرد مستقبل سلبي لوسائل الإمن خلال منظور الإ

المضمون الذي يلبي  و نوع ،التي يرغبون في التعرض لهاوالإعلام تصال نما يختار الأفراد بوعي وسائل الإإ

 .1جتماعية من خلال قنوات المعلومات و الترفيه المتاحةحاجتهم النفسية و الإ

تخلق لدى  ،ينةجتماعية و نفسية معإتصال و التي تنشأ في بيئة ن حاجات الفرد المرتبطة بوسائل الإإ

صال،ـ حيث تعلام و الإغير وسائل الإ ،الفرد دوافع التعرض لوسائل الاتصال فضلا عن مصادر أخرى

 تحقيق هذه تصال فيو قد تنجح وسائل الإ ،شباعات لحاجاتهإيتوقع الفرد أن تحقق له هذه المصادر 

 .2شباعات و قد لا تنجح في ذلكالإ

 .علامفتراض الجمهور النشط و دوافع تعرضه لوسائل الإإالمطلب الأول: 

 : 3شباعات( في النقاط التاليةستخدامات و الإفتراضات هذه النظرية)الإإيلخص كاتز و زملائه 

 ستخدام موجه لتحقيق أهدافإستخدامه لوسائل الإعلام هو إو  ،جمهور المتلقيين جمهور نشط-2

 معينة.

 ختيار وسائل معينة .إمكتلك الجمهور المبادرة في تحديد العلاقة بين إشباع الحاجات و -6

                                                           

 1حسن عماد مكاوي ،ليلى حسين السيد،الإتصال ونظرياته المعاصرة،الدر المصرية اللبنانية،)دون ذكر الطبعة(،القاهرة،مصر،سنة6003،ص620.
 2222زيون،سنةالاعلام،قسم الاذاعة والتلف،جامعة القاهرة،كلية استخدام الصفوة المصرية للراديو والتلفزيون المحليعادل عبد الغفار،فرج خليل، 2

  .2ص
  3 محمد عبد الحميد،نظريات الإعلام واتجاهات التاثير،عالم الكتب،القاهرة،مصر،ط6،سنة6000،ص666.
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 أو المؤسسات ،تصال الشخصيالحاجات مثل الإ تنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع-3

 الأكادمكية...الخ .

هو يحدد  لأنه ،ستخدامه وسائل الإعلامالجمهور هو وحده القادر على تحديد الصورة الحقيقية لإ-2

 و بالتالي يختار الوسائل التي تشبع حاجاته . ،أو حاجاته و دوافعه ،هتماماتهإ

ستخدامه لوسيلة أو محتوى معين ،يجب أن إحكام بين قيمة العلاقة بين حاجات الجمهور و الإ -2

لى أن المحتوى إافة ضفراد قد يستخدمون المحتوى ذاته بطرق مختلفة بالإلأن الأ ،يحددهما الجمهور نفسه

 مككن أن يكون له نتائج مختلفة .

 : 1يسية هيشباعات ثلاثة أهداف رئستخدامات و الإو يحقق مدخل الإ

لذي يستطيع  الجمهور النشط الىإو ذلك بالنظر  ،ستخدام الأفراد لوسائل الاتصالإالتعرف على كيفية 

 ستخدام الوسائل التي تشبع حاجاته .إختيار و إ

 و التفاعل الذي يحدث نتيجة لهذا التعرض . ،شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة

 تصال الجماهيري .الاتصال بهدف فهم عملية الإستخدام وسائل إالتأكيد على نتائج 

 أ/ افتراض الجمهور النشط:

 هي: رئيسية أبعاد ثلاثة خلال من نشطا يكون الجمهور أن Palmagreen يرى

 .هتماماتهإ و حتياجاتهمع إ يتفق لما وفقا المضامين و الإعلامية الوسائل الجمهور ينتقي حيث :نتقاءالإ

                                                           
،دراسة مسحية مقارنة على عينة من طلبة الجامعة،مجلة بحوث شباعاته في سلطنة عمانإستخدامات التلفزيون و إحسن عماد مكاوي،1

  .79،ص6000،اكتوبر،سنة9الاتصال،العدد
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  .1تصالالإ مضمون على التعليق و مناقشات في الدخول بمعنى :الإيجابية

 . مضامين من الفرد إليه يتعرض ما مع ندماجالإ خلال من ذلك يتم و :ستغراقلإا

 الإستخدام دراسة في أن تراعى يجب التي عتباراتالإ أهم من هو ، النشط( الإفتراض )الجمهور هذا إن

ما و تتلخص الأبعاد الخمسة الرئيسية ك ،الحديثةلكترونية الإعلامي في الأجهزة خاصة الأجهزة الإ

 :     يو الكتابات التي تناولت جمهور وسائل الاعلام فيما يل ،ليها كل الدراساتإأشارت 

و  ،توى المقدم بهاو المح ،علامنتقائيا في علاقته بوسائل الإإكلما كان ،: يكون الجمهور نشطانتقائيةالإ

 تجاه الضعيفنتقائية تمثل الإلى أن الإإ ،1998سنة  Mequail الباحث المختص في الوقت نفسه يشير

ن بعد في رتبطت بظهور وسيلة التحكم عإنتقائية التي مثل الإ ،في نشاط الجمهور في بعض الحالات

 نتقائية حيث أصبح التنقل السريع عبر القنوات بواسطة شكل من أشكال الإ ،قنوات التلفزيون

نسخة الورقية كتفاء بالختياره عدم الإ إستخدامه للصحف الفورية عن إنتقائية الجمهور في إو تبدأ 

و أيضا قد  ،حتفاظه ببعض المواقع ضمن قائمة المواقع المفضلة لديهإو في  ،تجاه للاصدار الفوريالإو 

 رسالها لصديق أو طباعتها .إو هتماماته حفض صفحات معنية من الاصدار إيظهر في 

                                                           
ص  ،،ص6002،القاهرة،مصر، ،سنة2ط، دار الفجرعلانات الصحفية،دراسة في الاستخدامات والاشباعات،الإمرزوق عبد الحكم العادلي،1

222،222.  
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 :في إلإستخدامالعمدية 

الجمهور النشط هو الذي يشارك ويرتبط في معالجة المعلومات التي يستقبلها، ويقوم  أنحيث 

ة للقيام بذلك، وتتحقق العمدية في أسلوب تفاعل المستخدم مع راديبعدد من الإختيارات الواعية الإ

 المحتوى وأشكاله المختلفة وبين مستوى تعمقه في النص.

الدراسات السابقة إلى أنه بالنظر إلى كم المعلومات والأخبار الفورية الموجودة على كما أشارت 

وموجه  هو نشاط هادف ،شبكة الإنترنت، فإن النشاط الذي يبذله مستخدميها للبحث عن الأخبار

لموسة عند يعد ظاهرة واضحة وم،وبالتالي فإن تعرضه بالصدفة للأخبار والمعلومات الفورية  ،وعمدي

 عامل مع الأنترنت .الت

ركته علامية كلما إزدادت مشافكلما إستغرق أفراد الجمهور في خبرة إستخدام الوسيلة الإالمشاركة :

 وهو ما مككن تسميته بالإستثارة الإيجابية أو الإستثارة الفعالة. ،وإرتباطه بها

 واقع الصحف على الأنترنت ودافع المستخدم في خبرة الحدثموتتحقق المشاركة في إستخدام 

أو من خلال وجود أشكال مبهرة ومؤثرة في عرض مادة  ،إما بإتصاله مباشرة من مصادر المعلومات 

 الحدث.

 :مقاومة التأتيرات غير المرغوبة 

مة التأثيرات و إن الإستخدام النشط لوسائل الإعلام يؤكد على أن الجمهور لديه القوة الكافية لمقا

غير المرغوبة للإستخدام وأن المستخدم يظل مسيطرا على هذه التأثيرات قادرا على مقاومتها ،وبالتالي 
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فالوسائل التي يشارك بها المستخدمين في الرد والتعليق فيما هو منشور في مواقع الصحف على الأنترنت 

وقع و المنتديات  الإلكترونية المتاحة على م،سواءا من خلال البريد الإلكتروني أو جمعيات المناقشة، أ

 ها إحدى وسائل تعبير المستخدمين عن آرائهم.فسالصحيفة ن

 يرتبط تحقيق المنفعة من إستخدام الإصدارات الصحفية عل  الأنترنت بالمميزات التيتحقيق المنفعة:

ضافية التي نفسها، أو الخدمات الإتنفرد بها عن النسخ الورقية التقليدية ، سواءا في الخدمة الإعلامية 

 توفرها أو يدرسها المستخدم ويتوقعها.

  افع تعرض الفرد لوسائل الإعلام :و د -ب

 ،ن يشبعهاأرد و بصفة خاصة تلك التي يتوقع الف ،تصالتعتبر الحاجات و الدوافع من العوامل المحركة للإ

الحاجات و تلبية الدوافع ضرورة لدى الفرد عتبر إشباع تو  ،1ها له الآخرون للتكيف مع البيئةيأو يلب

هذا و  ،لبيئةستمرار التواصل مع الغير و التكيف مع اإالذي يساعده على  ،تزان النفسيحتى يتحقق له الإ

ر أو تجاهه إلى إشباع الحاجات التي يفتقدها في تعامله مع الغير بشكل مباشإما يفسر سلوك الفرد في 

اع وجد طريقتان لإشبتستخدام وسائل الإعلام ،و عليه إجوء إلى و ذلك من خلال الل ،غير مباشر

 . 2الحاجات و الدوافع

                                                           

  1 محمد عبد الحميد،نظريات الإعلام واتجاهات التاثير،مرجع سبق ذكره،ص677.

،قسم علوم 3ائر ،جامعة الجز تكنولوجيا الاتصال على الاذاعة وجمهورها،دراسة مسحية في الاستخدامات والاشباعات لدى الشباب،أثر تسعديت قدوار 2
  .92،ص6020،سنة الاعلام والاتصال
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 ، وضعية وجه لوجهتصال فيمن خلال الإ،جتماعي المتمثلة في اللجوء إلى التفاعل الإالطريقة الطبيعية: 

 ،نوادي ،أقارب،و أفراد الجماعات الثانوية)أصدقاء ،مع أفراد الجماعة الأولية)أفراد الأسرة(

 مقاهي...الخ(

ت وسائل الطريقة و كلما غاب ،،ستخدام وسائل الإعلامإتتمثل في  الطريقة البديلة للطريقة الطبيعية:

دما لا أي أن الفرد يستعمل وسائل الإعلام عن ،إلا و لجأ أفراد الجمهور إلى الطريقة البديلة ،الطبيعية

ديل الوظيفي هو بمثابة فالب ،لرغبات التي تتولد لديهلإشباع ا،ستعمال الطريقة الطبيعية يجد سبيلا لإ

لهذا  ،1إستراتيجية تلبي حاجات الفرد التي وجدت طريقا مسدودا لتلبيتها عن طريق السبيل الطبيعي

قدمان للأفراد جتماعي و النفسي لا يلبدائل الطريقة الطبيعية ما دام المحيط الإخاضعين  الأفراد  يبقى

 بطريقة كافية لتلبية حاجاتهم الموجودة .2اللازمة الفرص و  الإمكانيات 

م ، أن الأفراد يستخدمون  وسائل الإتصال الجماهيري   2273ه سنة ؤ وقد إعتبر كاتز وزملا

حاجة من البحوث السابقة ، وذلك لتحديد الوظائف  32للإتصال بالأخرين ، وقاموا بتجميع 

 مككن تجميعها في خمسة فئات وهي: الإجتماعية والنفسية لوسائل الإتصال الجماهيري،

 الحاجات المعرفية: إكتساب المعلومات، المعرفة ، الفهم. -

 الحاجات العاطفية: العواطف، الإستمتاع ، الخبرة الجمالية . -

 الحاجة للتكامل الشخصي: تدعيم المصداقية ، الثقة، الإستقرار. -

                                                           

  1محمد عبد الحميد،نظريات الاعلام واتجاهات التاثير،مرجع سبق ذكره،ص692.

  2رضا عبد الواجد امين ،الصحافة الالكترونية،مرجع سبق ذكره،ص،ص 39،02
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 والأصدقاء .لروابط  مع الأسرة االحاجة للتكامل الإجتماعي: تقوية  -

 الحاجة لتخفيف التوثر: الهروب والترفيه . -

أنه من  فهناك وجهة نظر ترى،وهناك خلاف بين الباحثين في دراسة التعرض لوسائل الإعلام 

الممكن النظر إلى الدوافع على أنها حالة داخلية ،مككن للجمهور إدراكها وفهمها مباشرة، من خلال 

 ،ةدوافع الفرد للتعرض لوسائل الإتصال تعكس سلوكا إيجابيا ذا قيممنظور مدخل القيمة المتوقعة فإن 

أو خصائص ذات  قيمة في الوسيلة، تدفع الجمهور للتعرض إليها،وبالتالي فإن الفرد يكون قادرا على 

 التعبير ،وبشكل لفظي عن أسباب إستخدامه لوسائل الإعلام .

هم وإدراك دوافع الجمهور مباشرة بينما هناك وجهة نظر أخرى ترى أنه ليس من الممكن ف

،فالدوافع لامككن فهمها مباشرة نتيجة تمتعها بدرجة عالية من التجريد، وبالتالي يجب إستنباط  الدوافع 

وبالتالي تختلف الحاجات والمشكلات ،من المبحوث عن طريق إستخلاصها من الأفكار والسلوك

 والدوافع بإختلاف الأفراد والجماعات.

تجاهات عديدة إ نساني ظهرتباحثين لتأثير الحاجة و حركة الدوافع و علاقتهما بالسلوك الإو مع فهم ال

الحاجات  براهيم ماسلو" الذي صنفإفي علم النفس لتصنيف الحاجات و الدوافع و من أهمها تصنيف"

لى الأمن إثم تليها الحاجات الثانوية الحاجة  ،لى خمس فئات، تبدأ بالحاجات الأولية )فسيولوجية(إ

 الباحث ،و قد قام 1لى تقدير الذاتإالحاجة ،لى تقدير الأخرينإالحاجة ،نتماءلى الإإستقرار، الحاجة الإو 

                                                           

  1محمد فرغلي فراج و آخرون،السلوك الانساني،نظرية علمية،القاهرة،دار الكتب الجامعية،)دون ذكر الطبعة( ،سنة2227،ص222.
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Kail Rosengren  حدد فيه أهمية الحاجات التي تقع في  ،شباعاتستخدامات و الإببناء نموذج الإ

 مقارنة بالحاجات العضوية  شباعاتستخدامات و الإرتباطها بنموذج الإإو مدى  ،أعلى هرم ماسلو

 النفسية الأساسية .و 
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 علامجتماعي بما فيهالإالبناء الإ ردالخارجية للفو الخصائص الذاتية  الحاجات الإنسانية

ينتج عن هذا التفاعل إحساس الفرد بالمشكلات و إدراك بدائل حلولها التي تتوحد مع 
 إلى المختلفة للإشباع و تؤديالدوافع 

 أنماط سلوكية أخرى أنماط مختلفة لاستخدام وسائل الإعلام

 إشباع  عدم إشباع
   

 شباعاتستخدامات والإ:يوضح نموذج روزنجرين للإ2شكل رقم 
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 .1صالمعظم دراسات الاتذلك حسب ما توصلت إليه ،و هناك من أدرج الحاجات و الدوافع في فئتين 

كتساب المعرفة و المعلومات و الخبرات، إذ إ: تستهدف التعرف على الذات، و دوافع منفعية

 تعكسها )الدوافع( مضامين الواقع المتمثلة في نشرات الأخبار، البرامج التعليمية و الثقافية.

: تستهدف الترفيه، الإسترخاء، الهروب من المشكلات، قضاء الوقت،...إلخ، إذ دوافع طقوسية

و حسب ،تعكسها مضامين الخيال، مثل الأفلام، المسلسلات، المنوعات و برامج الترفيه المختلفة 

 ات:باعشلورنس وينر، فإنه هناك نوعين من الإ

 2الإعلام، و تنقسم إلى نوعين:: الناتجة عن التعرض  لمحتوى وسائل شباعات المحتوىإ

 : تتمتل في مراقبة البيئة و الحصول على المعلومات.شباعات توجيهيةإ

 جتماعية.ه الإبشبكة علاقاتالفرد يقصد بها ربط المعلومات التي يحصل عليها  جتماعية:إشباعات إ

         رتباط بوسيلة محددة، و لا ترتبط مباشرةتصال، و الإتنتج عن عملية الإ شباعات العلمية:الإ

 بخصائص الرسالة، و تنقسم إلى نوعين:

نعكس الإحساس بالتوتر، الدفاع عن الذات و ت فيف: تتحقق من خلال تخاشباعات شبه توجيهية-

 و التسلية و الإثارة.الترفيه في برامج 

                                                           

 1 محمود عبدالله الخوالدة، علم النفس السياسي و الإعلامي، دار الحامد للنشر و التوزيع،ط2، الأردن، سنة 6002، ص622.

  2 تسعديت قدوار،مرجع سبق ذكره، ص 77.
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 وسائل الإعلام، و تزيد هذه: تتحقق من خلال التوحد مع شخصيات جتماعيةإشبه  شباعاتإ

 جتماعية و زيادة إحساسه بالعزلة.شباعات مع ضعف علاقات الفرد الإالإ

 ستخدامات وسائل الإعلام و التوقعات منها:جتماعية لإالمطلب الثاني: الأصول النفسية و الإ

 :ستخدامات وسائل الإعلام جتماعية لإالأصول النفسية و الإ

جتماعية، التفاعل الذي يحدث ما بين جمهور وسائل الإعلام و البيئة الإيتضح هذا العنصر من خلال 

و من خلاله )التفاعل( تتولد لدى الفرد الكثير من الرغبات تشبعها له وسائل الإعلام إما كليا أو 

جتماعية التي يتصف بها جمهور وسائل الإعلام ،لا تؤثر فقط على سلوكه جزئيا، و هذه العملية الإ

تصالية التي يتعرض لمعاني الوسائل الإ هبل تؤثر أيضا على تفسير  ،ستخدامه لهذه الوسائلإ تصالي فيالإ

 1لها.

: لقد أجريت العديد من الدراسات بهدف الكشف عن العوامل و المتغيرات الأصول النفسية .أ

جدوا و ت المتحققة منها، و باعاشتصال، و الإستخدام وسائل الإعلام و الإإالنفسية ،و أثرها على 

 ية.جتماعأن المراهقين المعزولين عن جماعات الأفراد أكثر عرضة للتأثر بالمسلسلات الإ

 جتماعية فيأظهرت العديد من الدراسات التي توضح دور الحالة الإ جتماعية:الأصول الإ .ب

تماعية،  جتصال، و قدمت الدراسات دلائل على دور العوامل الإتحديد دوافع التعرض لوسائل الإ

كالأسرة و الأصدقاء، و العوامل الدمكغرافية )النوع، السن( في التعرض لهذه الوسائل، و توصلت 

                                                           

  1 رضا عبد الواجد أمين، الصحافة الالكترونية ،مرجع سبق ذكره، ص32 .



 ستخدام الجمهور لوسائل الإعلام من منطلق نظرية الاستخدامات و الاشباعاتإ       الثانيالفصل 

47 
 

جتماعية( رتباط بين الخصائص الدمكوغرافية )السن، المهنة، الحالة الإإبعضها إلى أن هناك علاقة 

 1شباعات التعرض لقنوات التلفزيون الدولية.إدوافع و و 

 :الإعلامالتوقعات من وسائل 

تصال ناتجة عن دوافعه التي تختلف حسب الأصول تعد توقعات الجمهور من وسائل الإعلام و الإ

و مككن  ،تصالفي عملية التعرض لوسائل الإ اجتماعية للأفراد، كما تعد التوقعات سببالنفسية  و الإ

إلى التعرض  تؤدي التيأن تساعد نظرية القيمة المتوقعة في فهم دوافع الجمهور،و المؤثرات الأخرى 

ض ته، و سلوك التعر ا، و ذلك من خلال ربط العلاقة بين دوافع الجمهور أو حاجالاتصال لوسائل

 2تصال، ضمن متغيرات أخرى، قد تحقق القيمة المتوقعة للأفراد.لوسائل الإ

الثقافات، تلاف خو كذا وفقا لإ ،تصال وفقا للفروق الفرديةكما تختلف توقعات الأفراد من وسائل الإ

عه لنتيجة نطلاقا من مداركه أو توقإستخدام هذه الوسائل إو يندفع الفرد المستخدم لوسائل الإعلام إلى 

ما من المحتوى الإعلامي الذي يتعرض له، و من ثم تقييمه لذلك المحتوى، و إن عملية التوقع و التقييم 

اس جتماعية و نفسية و يقوم على أسإيعد محورا مهما مبنيا على أسس  تصالستخدام وسائل الإإفي 

 3تجاهات هي نتاج ل:و الإ،السلوك الفردي

                                                           

راسة    د ستخدامات طلاب الجامعات لمواقع الصحافة المصرية على شبكة الانترنيت و الاشباعات المتحققة منهاإ،سوزان محمد عبده جميل1 
  .29ص  6002الصحافة، جامعة طنطا، مصر سنة ميدانية مذكرة ماجستير في 

، جامعة ه، رسالة دكتورا، استخدامات الاسرة المصرية لوسائل الاتصال الالكترونية و مدى الاشباع الذي تحققهليلى حسين محمد السيد 2 
  206، ص 2223القاهرة،كلية  الإعلام قسم الاذاعة و التلفزيون، سنة 

ة القومية ، دراسة تطبيقية على مستخدمي الشبكو أثره على معدلات التعرض للتلفزيون المعلوماتاستخدام شبكة  ،ندى محي الدين الساعي 3 
  . 29 ص 2227جامعة القاهرة )كلية الإعلام( ،للمعلومات مذكرة ماجستير 
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عتقاد الفرد أو إدراكه أن موضوعا، أو سلوكا، أو حالة خاصة معينة سوف تؤدي إلى إ: التوقع .أ

 نتائج معينة.

 : و هو التقدير السلبي أو الإيجابي لخصائص معينة، أو نتائج معينة.التقييم .ب

 :ت المتحققة منهاباعاشالتعرض لوسائل الإعلام و الإالمطلب الثالث: 

 :التعرض لوسائل الإعلام

تب عليها وسيلة ربما يشير إلى عملية معقدة تتم في ظروف معينة، يتر لستخدام الفرد لإأن الباحثين يرى  

 تحقيق وظائف ترتبط بتوقعات معينة للإشباع، و لذلك فإنه لا مككن تحديده في إطار مفهوم التعرض

فقط، و لكن مككن وصفه في إطار كمية المحتوى المستخدم، نوع المحتوى، العلاقة مع وسيلة الإعلام، 

 .1طريقة الاستخدام،...إلخ

رض ات، و بين التعباعشرتباط بين البحث عن الإإأشارت العديد من الدراسات أن هناك علاقات 

لوسائل الإعلام، فكلما زاد تعرض الجمهور لوسائل الإعلام، دل ذلك على نشاط هذا الجمهور ، 

تصال بالنسبة حتياجاته، و تتم عملية التعرض لوسائل الإإختيار المعلومات التي تلبي إقدرته على و 

ديهم التعامل الطبيعي، فتكون لللأفراد الذين ليست لديهم القدرة على إشباع حاجاتهم من خلال 

تصالي ،لإشباع هذه الحاجات ،و حيث أن الحاجات ستخدام أنماط معينة من المضمون الإدوافع لإ

 2مختلفة من التعرض. اتختلف من فرد إلى آخر، و من جماعة لأخرى، فإن ذلك ينتج عنه أنماط

                                                           

  1 محمد عبد الحميد، نظريات الإعلام و اتجاهات التأثير، مرجع سبق ذكر ه ص 007

  2محمد العويني، نماذج الاتصال و تطبيقاتها في الإعلام الدولي، مكتبة الانجلو المصرية، دون ذكر الطبعة ،سنة 2222، ص 525
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 ي:نترنت فيما يلالأ شباعات التي تتحقق لدى الجمهور المستخدم لشبكةو تتمثل أهم الإ

 الإشباعات المتحققة من وسائل الإعلام: 

 هناك ثلاثة مراحل ليتحقق الإشباع:

 .التعرض لوسيلة في إطار ينتج عنه الإستمتاع بالوقت والإسترخاء . المرحلة الأولى:

في إطار سياق إجتماعي يتسع الحاجة إلى التعامل الإجتماعي والمنفعة  المرحلة الثانية:

 .الإجتماعية

حتمالا إفي إطار سياق إجتماعي لنوعية المضمون حيث أن كل مضمون أكثر  المرحلة الثالثة:

 .لتحقيق إشباع معين أكثر

 وهناك تلاث قوى أساسية تعيق إشباع دوافع الفرد وهي:

  :قد يكون الواقع الخارجي غير ملائم للإشباع ، وقد يفرض للمجتمع قيودا صارمة لمنع الواقع

 أنواع الإشباع. بعض

 :عادة ما تعارض الشخصية في إشباع دوافعها خاصة إذا كان الواقع  الأنا الأعلى أو الضمير

 يخالف الضمير، كأن يضطر الفرد للسرقة لإشباع حاجاته.

 :مكانياته الذاتية ، مثل ضعف قدراته العقلية، أو إمكانياتهإنتيجة للقصور في عجز الفرد 

 الحركية....إلخالحسية ،المادية، طاقته 
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ستخدامات و الإشباعات يتبين أن هناك علاقة ما بين من خلال العناصر الأساسية لنظرية الإ

 و برزت عدة اتجاهات لتفسير هذه العلاقة:،ستخدام و الإشباع الإ

 تجاه يرى أن سلوك الفرد المتمثل في التعرض لمضمون معين، يكون بشكل غير مخطط بدافع العادة.إ-

يرى أن الدافع هو شيء داخلي، يؤثر مباشرة في الفرد، لذا فمن الصعب تحويله إلى شيء ما تجاه إ-

 متمثل في سلوك معين.

 د أن يتم إشباعها.إلا بع أتهدتجاه يرى أن الدافع يؤثر بشكل مباشر في الفرد بوصفه حاجة ملحة لا إ-

 :التطورنتقاد و ستخدامات و الإشباعات بين الإالمبحث الثالث: نظرية الإ

على الرغم من الإسهامات الجادة التي قدمتها نظرية الاستخدامات و الإشباعات، و بعد التطور 

شباعات خلال السبعينات و ما بعدها، و بعد أن ستخدامات و الإالملحوظ في البحوث الخاصة بالإ

زداد إدراك إ ،شباعاتهإستخدامات الجمهور ،و إقدمت النظرية إستراتيجية جديدة لدراسة و تفسير 

ثر،  إحداث الأعتباره عاملا وسيطا فيإب ،ستخدام النشط للجمهور المتلقينالباحثين بعد ذلك بأهمية الإ

ة المنهجي ،ستقصاءاتو على الرغم من تطور أساليب البحث و الإ ،سواء كان كبيرا أم محدودا

قوبلت بالرد  تطبيقاتها كماو  ،إلا أن صورا من النقد وجهت إلى هذه النظرية  ،الموضوعية في هذا المجالو 

 من قبل آخرين .
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 .نتقادات الموجهة للنظرية والرد عليهاالإ:ولالأ المطلب

باعات شالإو   ستخداماتمدخل الإ تعرض:شباعاتوالإ ستخداماتنتقادات الموجهة لنظرية الإالإ

 إلى عدد من الانتقادات منها:

جية تجمع يشباعات لا تزيد عن كونها إستراتستخدامات و الإيرى عدد من الباحثين بأن نظرية الإ-   

 التي يكون عليها الفرد أثناء تعامله مع ،المعلومات من خلال التقارير الذاتية للحالة العقلية

شباعات ج الإستنتا إمما يجعل عملية  ،تجاصعوبة قياس الحاوهناك من إنتقدها من زاوية 1،ستقصاءاتالإ

الإشباع  ، الحاجةستخلاص العلاقة بينإبالإضافة إلى التعقيد في  ،التي تقوم بإشباعها غاية في الصعوبة

 . 2ستخدامالإو 

 ،لواعي و العقلانيختيار اتجاه الوسيلة يعتمد على الإإ الأفراد ن سلوكفإهذه النظرية  وبالرجوع إلى فروض

نتقادات الموجهة لهذه النظرية و من بين الإ ،3ستخدام هي الموجهة لهإلا أن الملاحظ عادة أن عادات الإ

 .4صطفائيو إنما هي إعادة صياغة مختصرة لبعض أوجه نظريات التأثير الإ ،أيضا أنها لا تشكل نظرية مستقلة

و بين تنوع  ،وذلك بسبب الخلط بين وفرة الكم الإعلامي ،ختيار مجرد وهميرى هربرت شيلر أن حرية الإو 

 . 5المضمون

                                                           

  1فضيل دليو،الإتصال ،مفاهيمه،نظرياته،وسائله،دار الفجر للنشر والتوزيع،ط2،مصر ،سنة6002،ص32.

  2رضا عبد الواحد أمين، الصحافة الالكترونية ،مرجع سبق ذكره، ص22.

  3 فضيل دليو،المرجع نفسه، ص،ص 32،36
  4 فريال مهنا ،علوم الاتصال والمجتمعات الرقمية ، مرجع سبق ذكره،ص222.

  5حمدي حسن،الوظيفة الاخبارية لوسائل الاعلام،دار الفكر العربي،) دون ذكر الطبعة(،،مصر، سنة 2222،ص33.
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حالته و  ،لفردقتصادي لجتماعي و الإعتبار مثل الإطار الإهناك العديد من المتغيرات يجب أخذها في الإ-   

وسيلة الإعلامية ختيار الأفراد للإالتي يختلف على أساسها  ،التعليمية و غير ذلك من العوامل الدمكوغرافية

 إلى جانب دوافعه و حاجاته .

يؤدي إلى إنتاج  و الهروب ،الحرص على تلبية حاجات أفراد الجمهور في مجالات التسلية و الترفيهإن -

 .1مستويات هابطة من المضمون مما يؤثر سلبا على الإطار الثقافي

ختيار إو  ،يةنتقائو هذا النشاط مرتبط بالإ،الجمهور بالنشاط ،شباعاتستخدامات و الإتصف نظرية الإ-

 ؛لمدخلخر لهذا اآفتراض إن فكرة نشاط الجمهور قد تتعارض مع ألا إ ،وسائل الإعلام مضمون من محتوى

الى  كما أن هناك بعض الدلائل تشير  ،جتماعيةهو أن الدوافع تتحدد بناءا على الظروف و الخبرات الإو 

 .2أن عملية التعرض لبعض الوسائل الإعلامية كالتلفزيون مثلا غير انتقائية

لم تلق  ،الفعلتحقق له بتشباعات التي و الإ ،عنها الجمهورشباعات التي يبحث الإالتفرقة بين إن 

رغم  ،شباعاتالعناية الكافية حيث تناول الباحثون هذه الظواهر بدون التفرقة بين هذين النوعين من الإ

 3.أفراد الجمهورنتقائية إبالخاص  ،فتراض الذي يتبناه العديد من الباحثينلأنها تتصل بالإ ،التفرقة بينهم

. 

                                                           

  1 محمد عبد الله الخوالدة، مرجع سبق ذكره،ص672.

  2رضا عبد الواجد أمين،الصحافة الالكترونية ،مرجع سبق ذكره،ص22 
  266ص،2222 ،جامعة القاهرة ،كلية الاعلام،واقع استخدام الجمهور المصري للاعلان التلفزيوني و اشباعاته ،أشرف جلال حسن 3
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الذي  هل مككن قياسه بالوقت ،ستخدام حسب بلوملرتطبيق هذا المدخل يطرح تساؤلا حول قياس الإ-

افة العوامل المؤثرة تطلب عزلا كاملا لكييقضيه الفرد في التعرض ؟ و هل تؤثر الكثافة على قوة الدافع؟ مما 

 . 1على كثافة التعرض

لفشل في شباعات تمثلت في استخدامات و الإالإ نظريةوجهها الباحثون لنتقادات التي أهم الإ بين منو 

 يحققونها بالفعل شباعات التيو الإ ،شباعات التي يسعون لتحقيقهاو الإ،قياس الفرق بين توقعات الجمهور

  .تجاهين السابقينحيث لم يتمكن الباحثون عمليا من التمييز بوضوح بين الإ ،علامستخدام وسائل الإإبعد ،

من خلالها  مفهالكن مك ،طارا و مفاهيما جديدةإتطلب ي ،دخول وسائل تكنولوجية جديدةإضافة إلى أن  

 . 2العلاقة بين هذه الوسائل و جمهورها

 :شباعاتستخدامات و الإنتقادات الموجهة لمدخل الإالرد على الإ

ن إف،نه ليس وظيفيا بطبيعته أب،شباعات عن هذا المدخل ستخدامات و الإيدافع مؤيدوا مدخل الإ

وى هذه أو في محت،تصال علام و الإتجاه وسائل الإإسواء في سلوك الجمهور  ،مصادر التغيير قائمة

أن كل ما أثير حول المدخل لا مككن أن يلغي دوره في دراسة علاقة ، 3الوسائل ،و يعتبر هؤلاء المؤيدون

اه الوسيلة تجإة حدوت تغييرات في سلوك الجمهور مكانيإو ينطلق هؤلاء من  ،علامالفرد بوسائل الإ

 رضاء المتلقي .إالتي مككن أن يتغير مضمونها و نوعها بغية  ،علاميةالإ

                                                           
 629ص،2223سنة  ،مصر ،الدار الدولية للنشر و التوزيع ،نظريات وسائل الاعلام ،ترجمة: كمال عبد الرؤوف ،ملفين ديفلير ساندرا روكيتش1

  2سوزان محمد عبده جميل،مرجع سبق ذكره،ص22.
  3حسن حمدي،مرجع سبق ذكره،ص 602.
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 ،يريتصال الجماهن هذا المدخل يربط بين النظريات التي تحكم عمل مؤسسات الإإو بالتالي ف

 الملاحظات المستمدة من واقع هذه المؤسسات .و 

و أدت  ،شباعاتستخدامات و الإخر بتطوير نظرية الإآساهمت بشكل أو بإن كل الانتقادات -

فيما يتعلق بصعوبة قياس و 1ستدراك النقائص المسجلةفي محاولة لإ ،تجاهات جديدةإإلى ظهور 

و ستخدام أكثر من أسلوب أإن هناك تطوير مستمر للإجراءات البحثية عن طريق إف ،الجمهور

تى ح ،و هو ما يطلق عليه الأسلوب النقدي ،شباعات الجمهورإلى إللوصول  ،منهج للدراسة

 ستفادة من مميزات هذه الأساليب مجتمعة .تضمن الإ

ال البسيطة تصبعيدا عن نماذج الإ ،من السعي المستمر لبحوث الإعلام جزءا  عتبر هذا المدخلوقد أ

العلاقة بين القائم  و تقدما لمفهومنحو محاولات أكثر تعقيدا  ،ستجابة(ذات التأثير المباشر)المثير...الإ

 بالاتصال و الجمهور و وضعهما في إطار اجتماعي أوسع.

لى ثلاثة إته يجابيإوم الجمهور النشط من خلال تقسيم مككن التغلب على مفهومن جهة أخرى 

قاش بعد و زيادة المعرفة و الن هتمام أثناء التعرضالإ ،نتقاء قبل التعرضتتمثل في الإ ،مراحل

 2التعرض.

                                                           
كلية   ،اجستير()مذكرة م،قسنطينة ،شباعات طلبة جامعة منتوريإدراسة في استخدامات و  ،جمهور الطلبة الجزائريين و الانترنت ،بادس لونيس 1

 .32ص ،6007سنة ،تصالقسم غلوم الاعلام و الإ ،جتماعيةالعلوم الإنسانية و العلوم الإ
 

ميدانية)رسالة  دراسة استخدامات النخب المصرية للصحافة الالكترونية و تأثيرها على علاقتهم بالصحافة الورقية,رضا عبد الواجد أمين،  0
 .22ص،6002ر،سنة شعبة الصحافة و النش ،دكتوراه(,جامعة الأزهر
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وضع  عن طريق ،شباعاتهمإتحديد حاجاتهم و  لقد تم تجاوز الشكوى حول قدرة الأفراد علىو -

 . 1شباعات و الحاجات التي يختار الجمهور تحديدها عندما تقدم لهقائمة من الإ

شباعات ما تزال تطبق في العديد من الدول في العالم ستخدامات و الإو من هنا يتضح أن نظرية الإ

ة تو إضاف ،نتقادات لم تقلل من حيوية المدخل و إثرائه للدراسات الإعلاميةو كل الإ،بشكل كبير و 

 زوايا جديدة .ل

 شباعاتستخدامات و الإتجاهات الحديثة في بحوث الإالمطلب الثاني: الإ

اهات تجإشباعات ظهرت ستخدامات و الإنتقادات المختلفة التي وجهت لنظرية الإمن منطلق الإ

 ،ستخداماتالإ عتجاه يهتم بالربط بين دوافإبين ،ستدراك النقائص المسجلة عديدة)جديدة( في محاولة لإ

أثير العوامل تجاه يهتم بدراسة تإو  ،و طبيعة الوسيلة المستخدمة،و أنواع الاشباعات و طبيعة المضمون

ة بين دوافع بالعلاقات المتداخلخر يهتم آتجاه إو  ،جتماعية عند تعرض الأفراد للوسائلالنفسية و الإ

 تجاهها .إستخدام و بين سلوكيات تلك الوسائل و الإ

دراسة مفهوم نشاط الجمهور وأبعاده ،وخصوصا في ضوء البيئة الجديدة لوسائل الإعلام  الإتجاه الأول:

ائل سالتي أتاحتها التكنولوجيا الحديثة، وتقدم البحوث إطارا نظريا لإكتشاف سلوك الفرد إتجاه و 

ل يرتكز على فرض أساسي هو أن الجمهور نشيط، ويبحث في مضمون وسائل خوأصبح المد، الإعلام

                                                           
كلية   ،عة القاهرةجام ،استخدامات الشباب السوري للبرامج الثقافية في الراديو و التلفزيون و الاشباعات المتحققة منها ،كمال ربيع الحاج5

 36.ص ،2229 ،الاعلام
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الإعلام لإشباع حاجاته ورغباته خاصة مع التطور الهائل الذي حدث في تكنولوجيا الإتصال ، مما 

امين ضيسهل الوصول إلى كمية أكبر من البرامج لدى الجمهور، وإستبعاد مالا يتوافق معهم من م

 والبحث عن المضامين التي يفضلونها.

رتكز عليه عد الذي تبنشاط الجمهور في عملية الإتصال الجماهيري لم يعد نوعيا ووقتيا ،وال-

الدراسات الحالية هو البعد المؤقت الزمني، وهو تقسيم نشاط الجمهور في عملية الإتصال على أساس 

 بذل هذا النشاط قبل وأثناء وبعد التعرض.

يهتم بدراسة تأثير العوامل والأصول الإجتماعية والنفسية على تعرض الأفراد للوسائل   تجاه الثاني:الإ

مثل : المتغيرات الشخصية والسياق الذي يتم فيه التعرض، وكذلك النشاط الإجتماعي والتعامل 

 الشخصي.

د ،لأن هذه ر والجديد أن يدرس تأثير الظروف النفسية والإجتماعية مجتمعة وليس بشكل منف

 العوامل تتفاعل مع بعضها  البعض لتشكل في النهاية السلوك الإنتقائي للأفراد.

إتجاه يهتم بالربط بين دوافع الإستخدام وأنواع الإشباعات، طبيعة المضمون وطبيعة  الإتجاه الثالث:

دورها بدافع ب الوسيلة، فتعرض الفرد لوسيلة معينة، ومضمون معين سيؤدي إلى إشباعات معينة، ترتبط

 الفرد للتعرض للوسيلة الإعلامية.

وهناك توجه جديد في مدخل الإستخدامات والإشباعات أن المدخل خضع للتحديث والتعديل 

من بعض جوانبه، وإتضح ذلك في التركيز على مفهوم إحتياجات الجمهور نظرا لصعوبة البحث في هذا 
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لما لها  ،الإهتمام قي بحث ملذات ومتع أفراد الجمهورالمفهوم،أوضحت الإتجاهات الحديثة ضرورة تركيز 

 تتوافر لديه درجة من الوعي لإختيار البرامج . دو المشاه،من أهمية كبرى في هذا المعيار

ركز على عدد كبير من الدراسات التي أجريت على وسائل الإعلام المختلفة، والدوافع  الإتجاه الرابع:

لمحمول، حيث إتجه عدد  ا التلفزيون، البريد الإلكتروني، الأنترنت، التيلفونوإشباعات إستخداماتها مثل: 

كبير من الدراسات حاليا إلى دراسة هذه الوسائل الجديدة التي غيرت في عملية الإتصال، وعلاقة أفراد 

 الجمهور بهذه الوسائل.

ر، فالجمهور و بعض الدراسات إلى التعرض لمفهوم تكرار المشاهدة وربطه بنشاط الجمه ذهبتو 

نشط ومحتوى وسائل الإعلام متنوع دائما وهناك تساؤل حظي بإهتمام كبير في السنوات الأخيرة، وهو  

كيف يقرر الجمهور ماذا يشاهد؟مع الإختلاف والتغيير الواضح في القنوات في بيئة وسائل الإعلام، 

 خدامات والإشباعات ، فإنوزيادة البرامج داخل  عدد كبير في القنوات، وبناءا على مدخل الإست

 المستخدمين يختارون المواقع بحذر وبشكل دقيق ، مكا يتفق وحاجاتهم ورغباتهم.

 الإتجاه الخامس: دراسة دوافع وإشباعات وسائل إتصال جديدة .

زيد من قدرة الجمهور على الإختيار تأظهرت إحدى الدراسات أن إستخدامات الفيديو 

 يشاهده، ويرتبط بعامل النشاط في المشاهدة .مضمون الذي لوالإنتقاء ل

ورصدت بعض الدراسات العلاقة بين إستخدام الجمهور لأجهزة التليفون وحصولهم على بعض 

 الإشباعات الشخصية والجماهيرية، ودراسة تأثير بعض المتغيرات على هذه الإشباعات .
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 :نترنت ستخدام شبكة الأإشباعات على ستخدامات و الإالمطلب الثالث : تطبيق نظرية الإ

تصال ا الإتصالية الجديدة التي أفرزتها تكنولوجيتعد هذه النظرية من أنسب النظريات لدراسة المظاهر الإ

مليون  2,3ب  2227نترنت بشكل كبير منذ سنة خاصة مع ازدياد عدد مستخدمي شبكة الأ

مليون مستخدم  6,7رتفع هذا العدد إلى إو  ،مستخدم في مسح شامل من الولايات المتحدة الأمريكية 

ة يومية كقاعد،لكترونية ستخدام لهذه الشبكة هو إرسال وتلقي الرسائل الإإوكان أهم  ، 6000سنة 

أدت تكنولوجيا و  ،تضحت الرؤى بشأن هذه النظرية في السبعينات من القرن الماضي إو لقد ،تصال للإ

 ،تجاه لكونها تقدم للجمهور فرصا أوسع من الخياراتالإهتمام بهذا لى إحياء الإإتصال المعاصرة الإ

شباعات، و نتيجة لذلك أجريت دراسات عديدة حول ستخدامات و الإعددا أكبر من الإو 

نترنت بكة الأخاصة ش ،تصال التقليدية و الحديثة بصفة خاصة شباعات لوسائل الإستخدامات و الإالإ

المولود لكترونية كوجه جديد و حديث "يها الصحافة الإبما ف،له من خصائص و مميزات جديدة مبما تح

فهوم الرئيسي تزامنية" وعليه عززت من الملاصفة ال ،الإعلامي الجديد" بخصائصها المختلفة من "تفاعلية 

  1 .شباعاتستخدامات و الإللمستخدم النشط الذي تقوم عليه نظرية الإ

رس ضمن يجب أن تد ،نترنت( المعلومات الدولية )الأيرى بعض الباحثين في هذا المجال أن شبكة 

زدياد حيث أصبح من الضروري دراستها مع الإ –كوسيلة جديدة   -سياق الوسائل الإعلامية الأخرى  

ترك جهاز أو ي ،فالفرد ينتقل بين عدد محدود من القنوات التلفزيونية  ، 2الكبير في عدد المستخدمين 

                                                           
 . 232ص ، 6009سنة  ،مصر ،عالم الكتب  ،الطبعة الأولى ، دراسات في الإعلام و تكنولوجيا الاتصال و الرأي العامبراهيم حمادة ، إبسيوني  1

  2 سوزان محمد عبده جميل ، مرجع سبق ذكره ، ص 22.
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تصال الإ،ستخدام مثل "الهاتفذا كان عليه أن يدفع مقابل الإإلكن  ، التلفزيون مفتوحا طوال اليوم

 يتعرض ختيار المضمون الذيإكيد على أنه سوف يقوم بأحتمال أكبر و إنترنت"فسيكون هنالك بالأ

  :ن السبعيناتبتداء مإشباعات ستخدامات و الإو من بين الدراسات التي أجريت بتطبيق نظرية الإ له.

ونية شباعات التي تحققها المسلسلات التلفزيلى ترتيب الإإتوصل  ، 2290كومبس عام دراسة رونالد  

وب من المشكلات الهر  ،جتماعي تحقيق التفاعل الإ ،الفراغ  ءمل ،العادة  ،على النحو التالي : التسلية 

 .1الحصول على النصيحة وستكشاف الحقيقة إ ،الهروب من الملل  ،زالة التوتر إ ،

اطية بين وجود علاقة ارتب لىإ ،تم التوصل من خلال هذه الدراسةدراسة صونيا ليفنقسطن و بوبر: 

ة حيث كشفت الدراسة أن المراهقين الأكبر سنا يستخدمون شبك ،ستخدام الالكتروني و متغير السنالإ

ترنت من نأما المراهقين الأقل سنا فيستخدمون الا ،الانترنت من أجل الاتصال بشبكتهم الشخصية

دام لى أنه من بين دوافع استخإكما توصلت الدراسة   ،و التلاعب بالهويات ،أجل الاتصال بالغير

طرف الأخر وفقا لظروف ال،حيث يقوم الأطفال بتمثيل أو تجريب عدة هويات  ،نترنت هي الهويةالإ

 . 2الذي يتواصل معه عبر شبكة المعلومات الدولية

ستهدفت قياس التفاعلية  المتاحة على مواقع الواب إالتي  :2229جيمس دراسة لويزاها و لينكولن 

النوعية من  نتشارا على هذهإو حاولت هذه الدراسة التعرف على أبعاد التفاعلية الأكثر  ،قتصاديةالإ

                                                           
سنة  ،مصر  ،أيتراك للطباعة و النشر و التوزيع  ،الطبعة الثانية  ،و الموجة الرقمية الثانية  ،وسائل الاعلام الجديدة  ،أمين سعيد عبد الغفار  1

  065 ص ن 6009

  2السعيد بومعيزة،زعموم خالد،التفاعلية في الاذاعة،أشكالها ووسائلها ،مجلة اتحاد الاذاعات العربية،تونس،سنة6007.
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لت في تفاعلية و التي تمثالأبعاد  حصقتصاديا و ذلك بغية فإموقعا  220حيث أجريت على  ،المواقع

 ،رفيهيا(وبعض المحتويات الإعلامية التي تحمل طابعا ت ،إتاحة بعض الألعاب الترفيهية ىدالترفيه )م

)الشعور رتباطالإ ،ختيار بين البدائل المختلفة المتاحة على المواقع الاقتصادية()مدى إتاحة الإختيارالإ

) أي جمعها من الجمهور حول جمع المعلومات، (بالقرب و إمكانية الإبحار داخل الموقع و خارجه

 ،هذا الجمهور( سائل إعلامية تتناسب و طبيعةر لصياغة ،ميوله و المستويات المعرفية لأفراده  ،هتماماتهإ

 .1)أي الاتصال ذو الاتجاهين(تصال التبادليالإ

في  ،تصالية جديدة و حديثة نسبياإنترنت كأداة التي عنت بفحص الأ ،10022سنة  دراسة سوزا

 ذلك المؤسسات محددة في ،لكترونية في نيجيرياحيث ناقشت الدراسة حالة الجرائد الإ ،القارة الإفريقية

لى وجود إهت الدراسة نتإحيث  ،و طبيعة عملية تلقي الأخبار ،التي تتيح التفاعلية على الخط المباشر

ل الدراسة ن الصحف محإلى إ ضافةإ ،لكترونية و الجرائد المطبوعةختلافات طفيفة بين الجرائد الإإ

 ،لكترونيةخبارية الإصدارات المطبوعة التي تضعها في طبعاتها الإخبارية المنشورة في الإستخدمت المواد الإإ

للجريدة  ليديالتق دارة تكنولوجية أساسية لتحويل النموذجإو وجدت الدراسة كذلك أن التفاعلية تعد 

 ."لكترونية إخبارية إبعات طلى "إ

                                                           
 ، 2ة،طللبنانيا،المكتبة الاعلامية،الدار المصرية الصحافة الالكترونية،دراسات في التفاعلية وتصميم المواقعشريف درويش اللبان،2
  .99،ص6002كتوبرا 

  2المرجع نفسه،ص،ص 200،202.
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 :ات الإعلام الجديد:مستقبل الصحافة الورقية في ظل تطور الثالفصل الث

 علامية تكمن في كونها حقل من الحقول المعرفية المساهمة فيإهمية الصحافة المكتوبة الورقية كمادة أن إ

فراد المجتمع أالتي تمارس دورا مهما وكاملا في حياة ،جتماعية تنمية العقول البشرية ،فهي المؤسسة الإ

خيرة ونة الألآ اتصال فيعلام والإل الإئحرزته وساأتصال الحديثة والتطور الذي ،ومع ظهور تكنولوجيا الإ

 ستخداملإعلامية عن طريق اضفى تحولا كبيرا ساهم في تطوير الصناعة الإأ ،نترنتبكة الأخاصة ش

ل التي ئناة للرساعتبارها قإب،همية في المجتمع أكثر أحتلال مكانة إللتقنيات قصد تمكينها من  مثلالأ

ذ لم يعد من إفراد ،ثير على الأأهتمام والسيطرة والتلى الجماهير العريضة ،وهذا قصد جلب الإإتوجه 

صبح أستخدام الشبكة ،حيث إخر ،بعد آلى إو من مكان أ ،خرىألى إخبار من دولة الصعب نقل الأ

 الصحيفة ،كما لى المحررين فيإوبسرعة  ،و المقال الذي يرغب في نقلهأبمقدور الصحفي كتابة الموضوع 

ضحت الصحافة أ خراج الصحفي والتين هذه التكنولوجيا الحديثة ساهمت في تطوير وتغيير تقنيات الإأ

 هدافها.أستفادة من هذا التطور لخدمة لى الإإخرى أو بأتسعى بصورة 

الخاصة التي  ساسية والمميزاتهم المفاهيم والمعايير الأألى إلى التطرق في هذا الفصل إوهذا ما يدفعنا 

ما المبحث الثاني أل،و حثه الأتتسم بها الصحافة المكتوبة كذلك طبيعتها ،صناعة ،تجارة،رسالة ،في مب

نترنت هم جوانب الأأبعرض  ،نترنتفسندرج فيه العلاقة الوظيفية ما بين الصحافة المكتوبة وشبكة الأ

المتمثلة في الصحافة  تصالية الجديدةعلامية والإقى المبحث الثالث مخصصا للوسيلة الإبومزاياها وعيوبها،لي

دمات التي لى مختلف الخإضافة صها ،كرونولوجيتها بالإئلكترونية وذلك بعرض مفاهيمها وخصاالإ

 تقدمها.
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 :ول:الصحافة المكتوبةلمبحث الأا

خيرة،متفقة ه الأن انتهت هذألى إ ،مرت بمحطات تاريخية اومفاهيم القد عرفت الصحافة الورقية تعاريف

نها الفن أو ،ةخبارية الصحفيو المادة الإأو الوظيفة أن الصحافة الورقية،هي ذلك الجمع بين المهنة أعلى 

دمات التي و مجموع الخأنها صناعة وتجارة ورسالة ،في الوقت ذاته،كما يصعب تحديد الخدمة أوالعلم،و 

 ابك محتواها.ها وتشئلى الجمهور،ويزيد من صعوبة تحديدها وتنوعها ،وتنوع قراإتقدمها الصحيفة 

ملا في جتماعية تمارس دورا كاإت اليوم مؤسسة علامية لا سيما الصحافة الورقية منها،غدة الإلفالوسي

قافية ن تقلل من حدة الفوارق الثأنها أف تربوية وتعليمية من شئذ تؤدي وظاإفراد المجتمع ،أحياة 

 خبارية .إ،وتحدث تجانسا فكريا من خلال ما تقدمه من مواد 

لمكتوبة للصحافة اول مفهوما وفي هذا المبحث مررنا بثلاث مطالب يحتوي منها المطلب الأ

خير فحمل لأما المطلب اأ،والمطلب الثاني بعنوان معايير تصنيف الصحافة المكتوبة وعوامل نجاحها،

 .عنوان الصحافة المكتوبة صناعة،تجارة ورسالة

 . مفهوم الصحافة المكتوبة :ولالمطلب الأ

ة هي كورقة ،فالصحيفن ظهرت  ألقد عرفت الصحافة الورقية تعاريف متعددة منذ : الجريدة -1

حيفتان و صأي صفحتان أو ورقة الكتاب بوجهيها،وورقة الجريدة بها وجهان ،أالقرطاس المكتوب ،

حد أصل أمن   Journalismفسميت صحيفة ومنها جاءت كلمة صحافة ،حيث تسمى بالانجليزية 
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ما الجريدة فتسمى أ1،ساس يوميوكلمة جورنال في الفرنسية تعني في الأ،ي يوم أ   ourJمشتقات كلمة 

نجليزية المركبة وهي كلمة من الكلمات الإ،   Newspaperنجليزية  ي يومية وبالإأ  Journalبالفرنسية 

و أراء وينشرها في صحيفة خبار والآي الورق ،ومعناها ورق الأأ   Paperخبار وي الأأ Newsمن   

بار سياسية خأو في مواعيد منتظمة ،وتتضمن أمجلة ،والصحيفة هي مجموعة صفحات ،تصدر يوميا 

راء خبار والآنها مهنة من يجمع الأأحيث تعرف الصحافة  جتماعية،ثقافية،وما يتصل بهاإقتصادية ،إ،

 و مجلة.أوينشرها في صحيفة 

خبار والمعلومات  مرتبطا بالطبع ،والنشر والأئا نجليزية بمعنى صحافة وتعني شيالإ   Pressتستخدم كلمة  

 .2بمعنى صحفي   ournalistJ و بمعنى صحافة   ournalismJكذلك 

 :صطلاحي للصحافة المفهوم الإ

ل ئالمجلات ،الرساد و ئخبار ونشرها ،ونشر المواد المتصلة بها في مطبوعات مثل الجراالصحافة هي جمع الأ

 . 3لكترونيةبالحاسبات الإخبارية،المطويات ،الكتب ،وقواعد البيانات المستعينة الإ

ن يتسع أن ن كان مككإد ،وبعض المجلات ،و ئعداد الجراإع للصحافة ،فينحصر في ئستعمال الشاما الإأ

والصحافة كذلك هي صناعة الصحفي ،والصحافيون هم القوم ،خرى ليشمل باقي صور النشر الأ

                                                           
 2،ص  2222،القاهرة ، 2، ط(دون ذكر دار النشر)في مصر، ،تاريخ الصحافة والطباعة براهيم عبده،إ 1

 . 32،37ص، ص  2222،دار النشر للجامعات،القاهرة ،مقدمة في علم الصحافةسليمان صالح ، 2

 .  2،ص 6000،دار العربي للنشر والتوزيع، القاهرة،سنة ثاتالصحافة في عصر المعلومات ،الاساسيات والمستحدمحمود علم الدين ، 3
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نجيب "الشيخ  كان  ،ناها الحاليستعمل لفظ صحافة بمعإول من أو  ،ليها ويعملون بهاإالذين ينتسبون 

 .1ر الصحفيين بعد ذلكئوثم قلده سا ،سكندريةمنشيء جريدة لسان العرب في الإ "الحداد

ند دخول شكالها المختلفة ،فعأوروبيون عديدا من المصطلحات لوصف الصحافة بستخدم العرب والأإ

كما سماها ع المصرية ،ئالوقاول مرة في مطلع القرن التاسع عشر،كان يطلق عليها لفظة الصحافة لأ

طلق ألى قطعة من النقود كانت تباع بها الصحيفة ،كما إرقاعة الطهطاوي ،وسميت كذلك غازته نسبة 

وروبيين دا للأل عهدها ،تقليئواأطلق عليها العرب لفظ الغازته على الصحف في أعليها جورنال ،وقد 

كانت تسمى غازته ،فشملت هذه     2222ول صحيفة ظهرت في البندقية عامأن أ،حيث يقال 

في ،خبار جريدة حديقة الأ 2929خليل الخوري عام  أشأناء،وعندما ستثنإالتسمية كل الصحف بلا 

طلق عليها اللفظ الفرنسي جورنال ،وكان الكونت رشيد الدحداح اللبناني صاحب جريدة أبيروت 

 .2ختار لفظ صحيفةإول من أبريجس باريس الباريسية هو 

غراضها أصدارات بمختلف و المطىبوع يشمل الصحف والإأن مصطلح الدورية أويرى هاشم عبده هاشم 

رى دوريات خأو ،ة الدوريات الصادرة عن الجامعات ئولا ف؛أات ئلى ثلاثة فإوفترات ترددها ويقسمها 

 العمل ودوريات تجارية.

                                                           
    22إبراهيم عبده،مرجع سبق ذكره،ص 1

 .62،63صص،المرجع نفسه، 2
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ميات التي و المجلة ،ومن المسأ ستعمل بعضهم كالقس لويس صابونجي لفظة النشرة بمعنى الجريدةإو 

ر ئ الجزاستعملتها جريدة المبشر فيإخبارية ،وقد خبارية ،والرسالة الإطلقت على الصحافة الورقة الإأ

 خبار نجيب ناذر صويا.طلقه للدلالة على صحف الأأسم الذي وراق الحوادث ،وهو الإأوكذلك 

وجروت عام تألماني شترط لها الباحث الأإتصال مطبوعة تصدر بشكل دوري ،إهي وسيلة  :الجريدة 

 :تصال وهي ل الإئساسية تميزها عن غيرها من وساأخمسة معايير   2239

 سبوعا .أن تنشر بشكل دوري لا يتجاوز أ-

 ت الطباعة.ن تطبع بالآأ-

نها أي أن يكون له حق الحصول عليها،أذ ينبغي إي شخص يستطيع دفع سعر هذه المطبوعة ،أن أ-

 .و مؤسسة ماأمتاحة لكل شخص وليس فقط لنخبة مختارة 

 فها .ئن يتنوع ،ويشمل كل ما يهم الجماهير ،بكافة طواأن محتواها ينبغي أ-

افة ستمرارية ،ويحدد هذه المعايير مؤرخ الصحن تعالج قضايا معاصرة لوقت صدورها ،مع شيء من الإأ-

هتمام العام في المجالات ذات خبار ذات الإن تنشر الأأضافة على إ Edouine Emriمريكي الأ

ن مستقرة عبر ن تكو أن يستطيع قراءتها كل من تلقى تعليما عاديا و أالموضوعات المتخصصة ،وكذلك 

يومية  وغير ،قلسبوعيا على الأأربع مرات أد كلا من الجريدة اليومية التي تصدر ئوتشمل الجرا .الوقت

صبحت أما الصحافة الجزائرية في معنى ما قاله جورج بيردو "،أاسبوعيأربع مرات أقل من أتصدر  التي

 .1كثر مما توجه الطموحاتأنعكاسا للمجتمع ،تسجل طموحاته إ

                                                           
1 Burdeau George,Traité de science politique ,tome 2 ;la dynamique politique,Paris :librairie de droit et de 
jurisprud_1968 ,p 234. 
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 الكتابة  ،أو "علامالإ وسائل خلال من وتقدمكها الأخبار وتحرير جمع عملية " أنها على الصحافة تعرف

 عمليةجمع  بأنها الصحافة تعرفف بيطانيةبر ال الموسوعة أما والمجلات، الصحف في للنشر المصممة

 خبارللأ دبيةالأ غير الكتابة  وكذلك  إعلامية وسيلة في خرىالأ التحريرية والمواد الأخبار ونشر وتحضير

1معروفة مصادر على تعتمد التي
.  

خوذة عن كلمة مخزن  أالم    Magazinلمة الفرنسية   كلى الإ Magazineتعود كلمة مجلة    :المجلة

،ليصف الصحيفة التي لها شكل    2732ول مرة عام  ستعمل هذا المصطلح تاريخيا لأإالعربية ،وقد 

،بينما تقدم  خبار السريعة والمحليةن الجريدة مخصصة ،بشكل محدد للأوذلك لأ،الجريدة متنوعة المحتوى 

هو  ،كثر التعريفات قبولا أ،ولعل  2خرى للتسليةأجادة ومواد  المجلات قصصا ومقالات ودراسات

در ويحتوي و قصير يصأنها مطبوع مغلف يصدر بشكل دوري طويل أب،تعريف فرانك لوثر للمجلة  

 .على مادة مقروءة متنوعة

 :خرىعلامية الأمميزات الصحافة المكتوبة عن الوسائل الإ-

وهي طول مدة ممكنة ،أ لديهاعلومات التي المحتفاظ بقدر على الإأن الصحافة الورقية هي ألا شك 

يعيد النظر الى  كثر من مرة ،ولكيألكي يشاهد المطبوع  ،علاميةبهذا تتيح الفرصة لمستقبل الرسالة الإ

 :ن يركز عليها أبعض النقاط التي يود 

                                                           

 .326ص مرجع سبق ذكره،محمد الشيخ جابر ،جاسم 1 
   . 32ص، براهيم عبده،مرجع سبق ذكرهإ 2
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فسه عليها ن يعرض نأعلام الوحيدة التي يستطيع  القاريء المطبوعة هي وسيلة الإ الصحافة  نأ     

 الذي يناسبه  ويتفق مع ظروفه . في الوقت

ي حجم أخرى بقدرتها على التصرف في المادة التي تتضمنها في أي وسيلة أكثر من أتمتاز المطبوعة     

 فضل وسيلة لتقديم الموضوعات الطويلة والمعقدة .أليها،فهي إتظهر الحاجة  ،ية تفصيلاتأوب

 و المعلمين .أتستخدم بنجاح مع الجماهير المتخصصة ،مثل جمهور العمال والفلاحين     

نها تتميز أبحيث تتوافر لها القدرة على قيادة القاريء ،كما ،وعباراتها  لفاظهاأتتميز المطبوعات ب      

لكلمة المطبوعة ان هداف لأنها تتميز بوضوح المقاصد والأأعلامي ،حيث بالقدرة في تقديم العنصر الإ

 .1طلب هذا الوضوحتت

 .معايير تصنيف الصحافة المكتوبة وعوامل نجاحها  :المطلب الثاني

 :معايير التصنيف 

سب عدد مجلة حأم نواع تميز كل صحيفة ،سواءا كانت جريدة ألى عدة إ مككن تصنيف الصحف :ولاأ

 :من المعايير هي كالتالي 

ما إوميا ،وهي التي تصدر بصفة دورية ي،لى الصحف اليومية إحيث تنقسم الصحف  :معايير الصدور

سبوعية ،والصحف نصف الشهرية ،الصحف الشهرية والصحف و الصحف الأأية ،ئمساأو صباحية 

                                                           

 .2 ،ص  2299سنة ،عمان  6، ،دار الفرقان للنشر ، ط ة سؤال عن الصحافةئماطلعت همام، 1 
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و ألمية و مراكز عأجهات  نخرى تصدر غالبا مأشهر و أ ة و الفصلية ،وتصدر كل ثلاثأربع السنوية 

 كادمكية تهتم بالبحوث والدراسات .أ

و أدر بها ،لى جميع القراء في الدولة التي تصإويقصد به مدى الوصول  :عيار مدى التغطية الجغرافيةم

 :لى إوسع ليشمل عدة دول ،ومن ثمة تنقسم الصحف أعلى مدى 

  و منطقة معينة.أمحافظة  هي التي تصدر ليغطي توزيعها:  الصحف المحلية

قليم نتماء لإإفراد في الدولة ،من دون هي الصحف التي تصدر لتوزع على جميع الأ  :الصحف القومية

خبار الدولية خبار التي تحدث في الدولة ككل،كما تهتم بتغطية الأو محافظة معينة ،وتهتم بتغطية الأأ،

 خرى والصحف الدولية.أذ انها قد توزع في دول إوالعالمية 

لذي و تخصص المضمون اأويعتمد هذا المعيار على مدى عمومية : معيار المضمون وطبيعة الجمهور

ز الصحيفة لخ،ومدى تركيإدب،الفن،الرياضة،...ة ،الطفل،الأأقتصاديا،المر إتقدمه الصحيفة ،سياسيا ،

لى صحف إطباء،وتنقسم و الأأت معينة كالشباب والمهندسين ئاهتمامات الجمهور العام ،وعلى فإى لع

 و متخصصة.أ ةعام

 لا تعبر عن و شبه مستقلة وهي التيألى صحف مستقلة إ وتنقسم :اسي للصحيفةيتجاه السالإ معيار

 يديولوجية.إو تتبنى أتجاه سياسي معين إ

و أو معارضة لتكون لسان هذا الحزب أحزاب معينة حاكمة أوهي صحف تصدر عن  :صحف حزبية

 .1تجاهه إ

                                                           
      .23ص  ،2272سنة  ،، ،دار الطباعة الحديثة، القاهرةيةئالصحافة المقروءة والمسموعة والمر جلال خليفة ،إ 1
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  :لىإويقسم البعض الصحف : معيار حجم التوزيع

ضخم ،وتكون رخيصة الثمن وتركز على لهي ذات التوزيع ا :و الشعبيةأالصحف الجماهيرية 

 موضوعات تهم القاريء العادي.

بار خلأل معالجتها تزان فيلى الإإهي صحف تتحرى الدقة والموضوعية وتميل : صحافة النخبة والمحافظة

عمق أدتها قل ،ولكن مستوى ماأوالمقالات الجادة وتوزيعها ،وتركز على التحليل والشرح ، والموضوعات

 .1حئولا تنشر الفضا

نهما أهما وتتفق كل من،د والمجلات ئلى الجراإالصحف  ذ تنقسمإ :معيار الشكل الفني للصحيفة

 :ختلاف وهوإن هناك ألا إ،يصدران دوريا 

و الحجم أ ،ما الحجم الكبير إخذ أفالجريدة عبارة عن طيات لعدد من الصفحات ت: الشكل والحجم

 النصفي .

سبوع أما المجلة فلا تقل دورية صدورها عن أ ،سبوعأالجريدة لا تزيد دورية صدورها عن  :دورية الصدور

د ئن كانت الجراإشكال الصحفية المختلفة ،و وتستخدم كلاهما الأ،سبوع أما المجلة فلا تقل دورية عن أ،

 لى مزيد من العمق في معالجتها الصحفية ،كما تعطيإن المجلة تميل أي أ ،تركز غالبا على ماذا حدث

 .2كثر جودةأنواع من الورق أستخدام إلوان والصور و مزيدا من الأ

 :يتوقف نجاح المطبوعات على ثلاثة عوامل، عوامل نجاح الصحافة الورقية: ثانيا

                                                           
 23،22 ص ،المرجع نفسه،ص 1

  22،22 ص ،نفسه،ص المرجع2
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 تحتويها ن المادة التيأوهو الموضوع الذي تتناوله هذه المطبوعات وطريقة معالجته،حيث : المضمون

رير المادة مانة والدقة في تحهمية ،ومن هنا يجب مراعاة الألى من حيث الأالمطبوعات تحتل المرتبة الأ

 المطبوعة والتي تم كتابتها بلغة صحيحة.

ه الجمهور نطباع المباشر الذي سيحكم عليب عليه الإوهو الشكل الذي تظهر به والذي سيترت :المظهر

 ول لحظة.أمن 

 .1ليهإفي التوجه  ويتم توزيع المطبوعات على ضوء معرفة الجمهور الذي ترغب: التوزيع

 .تجارة ورسالة،الصحافة المكتوبة صناعة  :المطلب الثالث

لى عمال مضنية وجهود مرهقة عأتشارك فيها  ،ن الصحافة هي صناعة يبذلها رجال الصحافةألا شك 

ووجوب الموازنة بين  ،لا سعي وراء الربحإصدار الصحف ما هو إن أربع وعشرين ساعة ،كما أمر 

تمع وبالتالي داة هامة في بناء المجأنها أمر لا مفر منه ،ومما لا شك فيه في الوقت نفسه أيراد والمنصرف الإ

 هي رسالة صادقة في نشاطها لشتى الميادين.

 .الصحافة صناعة  :لاو أ

ف من لاس مال ضخم ،فهي تستهلك يوميا الآأصبحت لا تقوم بغير ر أن ن صناعة الصحف الآإ

اعة  ت البراميل من حبر الطبئاطنان من الورق ،كما تستهلك هذه الصناعة وهي صناعة الصحف مالأ

الصحف  الصحافة غالية الثمن ،معقدة التركيب ،تقوم بطبع ليهاإلات التي تحتاج ن هذه الآإكل يوم ،ثم 

                                                           
      .20طلعت همام ،مرجع سبق ذكره،ص 1
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ن جهة لاف في الساعة مآنتاج العدد الوفير من النسخ بمعدل عشرة إو ،من جهة ،وطيها من جهة ثانية 

 .1ثالثة

نحاء المعمورة ،ومن هذا المال تدفع رواتب أخبار من شتى صبح ضروريا لجمع الأأن المال أكما 

،والميكانيكيين  لكتروني ،ومرتبات المحررينستقبال الإجهزة للإالبرقيات التي تحملها الأجور أالمراسلين،و 

قامة مباني ضخمة للطباعة ،كما توظف مجموعة من إقتضى تطور الصحافة إدارة ،كذلك ،وموظفي الإ

 السيارات لتشارك مشاركة فعلية في سرعة التوزيع.

حيث الصحافة صناعة بكل ما تحمل هذه الكلمة من معنى ،نتاج إصبح أكثر منه في الواقع أبهذا كله وب

ر جريدة يومية صداإي شخص في المستقبل من أنه لن يتمكن أقال نور ثكليف وهو صحفي بريطاني 

 .2نجليزيإس مال قدره مليون جنيه أقل من ر أب

مس الأا بحيث ما صلح منه،خرى في تطور مستمر وتقدم متواصل وعلى هذا ما زالت الصحافة هي الأ

انت ن يتكهن بمستقبل صناعة الصحف ،ومن هنا كأحد أقد لا يصلح منها اليوم ،ومن ثمة لا يستطيع 

 ستعدادا للتقدم.إكثر الصناعات الحاضرة قبولا للتطور و أصناعة الصحف من 

فقد كانت الجريدة في السابق عبارة عن مكتب واحد يجلس عليه محرر واحد ،ثم يدفع بما يكتبه الى 

 ن فان الصحيفة الحديثة يكفيها ثلاثة من المحررين القاعدينما الآأكانت تدار باليد الواحدة ،  مطبعة

 و العالم كله.أ نحاء المدينةأالمحررين المتحركين في شتى  نلفا مأن يكون معهم أبشرط ،على مكاتبهم 

                                                           
  .22،ص   6006 المصرية العامة،سنة  ئة،دون ذكر مكان النشر ،الهي ازمة الضمير الصحفيعبد اللطيف حمزة ، 1

 22،27 ص ،لمرجع نفسه، صا 2



 ديدالإعلام الج اتمستقبل الصحافة الورقية في ظل تطور                               :الثالفصل الث

73 
 

يوم وسيلة لصبحت في صحف اأمس القريب ،ثم في صحف الأ االصورة فكانت لا تعرف لها مكان امأ

 .1بلغ كلامأطول مقال و أربما تستغني بها الصحيفة عن ،علام ل الإئكبر وساأمن 

 :الصحافة تجارة 

نسان حر إصحاب الصحف ،فكل أن الصحافة ضربا من ضروب التجارة ،ليس ذلك نتيجة لرغبات إ

 لى الحد الذي يريد ،وبالطريقة التي يريد.إن يستثمر ماله كما يريد و أفي 

قات على اقل بحيث تتعادل هذه النف،ولكن كيف تدبر الصحيفة المال الذي تحتاج اليه في نفقاتها 

 :ذا به لا يتعدى ما يلي إيراد فنها تنظر في وجود هذا الإإما لم تقل عنه ،،يراد تقدير من الإ

 تي من التوزيع.أيراد يإ-

 علان .شهار والإتي من الإأيراد يإ-

من نفقات  بالمائة  20تي باكثر من  أن التوزيع لا يأصحاب الصحف أجمع أما من حيث التوزيع فقد أ

  .2من هذه النفقات   بالمائة  20وهو   شهار هو الذي مكد الصحيفة بالباقين الإأجمعوا أالجريدة ،كما 

شهار ة الإشهار كذلك الصحف كثيرا ما تكون سيدكثير من الصحف عبدا للإ صبحأجل ذلك أمن 

 نتشار الصحيفة.إحيان وذلك على حسب سعة في بعض الأ

عتبارها إن الطبيعة التجارية للصحف والمجلات تمنعها من تحقيق هدفها بأولكن لا يخفى على القاريء 

مضطرة  فلاسن الصحافة بدافع من الخوف الشديد من الإأوصحيح ،مؤسسة توفرت لخدمة المجتمع 

                                                           
    26 ،ص 2272،القاهرة ،دار القومية للطباعة والنشر ،سنة  خراجهاإطباعة الصحف و حمد حسين الصاوي ،أ 1
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ن تتجاهل ولو قليلا بعض واجباتها نحو المجتمع ،ولكن ليس معنى ذلك أو  ،شهارن تلهث وراء الإألى إ

لى الحد الذي يشل حركتها في هذا الميدان ،وهو ميدان الخدمات إن الصحف تنساق وراء المال أمطلقا 

 . 1التي تقدمها لهذا المجتمع

 :الصحافة رسالة

و النظم  ل الحرية و الدمكقراطيةادورها في مجمنذ أن وجدت الصحافة و هي تقوم بحميع المهام، على أن 

الدستورية، و تحرر الإنسانية من أمراضها المعروفة التي هي الجهل و الفقر، فالصحافة مسؤولة عن تثقيف 

إن الإنسانية في مجموها لا تقرأ اليوم غير قال "  Paul Ghalleryالأديب الفرنسي  أنحتى  ،الشعب 

ن  ل الجريدة تحليلا و غربلتها، فذلك في ذاته ريادة على أكبر جانب مالصحف، و أنه يجب لذلك تحلي

 . "الفائدة و القيمة

و الصحافة مسؤولة عن الأخلاق العامة و الخاصة و العجيب من أن المجتمع الحديث أصبح يرى أن  

لحديث امسؤولية الصحافة من هذا الجانب، أكبر من مسؤولية المعهد و الجامعة، فالصحيفة في العصر 

 . 2هي المؤثر الحقيقي في السمو بالجانب الخلقي في الأفراد و المجتمعات أو الانحطاط بها

كرون جمع الكتاب والمفأو الصحافة مسؤولة عن السلام، و هي قادرة على تحقيقه متى أرادت، و قد 

                                                           
 .62، 60،ص  رجع نفسه،صالم 5

 .62،ص2222،سنة ،القاهرة   6، ،دار المعارف، ط    الصحافة رسالة استعداد وفن وعلمخليل صابات ، 0
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على أن الصحافة كانت مسؤولة عن قيام الحربين العالميتين السابقتين ، و قالوا إنها مسؤولة عن قيام 

 حرب عالمية ثالثة في المستقبل، و لا غرابة في ذلك في يدها سلاحان كبيران: 

الطريق ن تمهد أن تمهد الاذهان للقتال، وبهما تستطيع أهما سلاح المعرفة وسلاح الدعاية،بهما تستطيع 

ن ولا أن تكو ،حوال أن تكون صناعة فقط معناه أن الصحافة لا مككن بحال من الأهذا ف . 1للسلام

 بل يحتم عليها أن تكون صناعة و تجارة و رسالة في الوقت معا .،تجارة فقط 

 و يرى فاروق أبو زيد أن الصحافة تستخدم للدلالة على أربع معان: 

 من رةان: جانب يتصل بالصناعة و التجالصحافة .بمعنى حرفة أو مهنة و لها جانبا المعنى الأول:

شخص و جانب يتصل بال والاشهار، خلال عمليات الطباعة و التوزيع و التسويق و الإدارة و الإعلان

 ختار مهنة الصحافة. إالذى 

لصحفية والمقالات و التحقيقات ا: الصحافة بمعنى المادة التي تنشرها الصحيفة كالأخبار المعنى الثاني

 و غيرها من المواد الصحفية و بهذا المعنى تتصل بالفن و العلم.

وريات مطبوعة تصدر من عدة  د: الصحافة معنى الشكل الذي تصدر فيه، فالصحف المعنى الثالث

 نسخ وتظهر بشكل منتظم،وفي مواعيد ثابثة او متباعدة.

 نها رسالة تستهدف أي كو  ،تؤديها في المجتمع الحديث تيالصحافة .بمعنى الوظيفة، ال المعنى الرابع:

 ادي في قتصجتماعي و الإخدمة المجتمع و الإنسان، و هي بهذا المعنى تتصل بطبيعة الواقع الإ

                                                           
 .32،30ص  ،المرجع نفسه،ص 5
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 . 1جتماعي القائمالمجتمع الذي تصدر فيه الصحيفة، و نوعية النظام السياسي و الإ

لمعلومات فإنما يأتي هو الآخر عن طريق ا ،الصحافة نحو المشاركة في تثقيف الشعوب جميعهاواجب و  

 . بحيث تسعى الصحافة أن تقرب بين الشعوب والجماعات،الكثيرة التي تقدمها الصحيفة لقرائها 

 :لكترونينعكاساتها على النشر الإإنترنت و المبحث الثاني: شبكة الأ 

ليه إوصلت حدث ما تأصعدة ،كيعيش ثورة رقمية ،تلقي بظلالها على كافة الأصبح العالم اليوم أقد 

تشار واسع للمهارات نإخص الشبكة العنكبوتية،وما تسببت فيه من تصال الحديثة،وبالأتكنولوجيا الإ

نا نستدرج ساليب النشر الحديثة،ومن هأخص على طرق و نعكاساتها بالأإ،والتقنيات في المجالات كافة،و 

ل تصال من خلانترنت كعامل ومؤشر لمظاهر تكنولوجيا الإخلال هذا المبحث ماهية شبكة الأمن 

ديدة،في نترنت،من خلال مستويات عستفادة الصحافة الورقية من شبكة الإإلى إول ،ونتطرق المطلب الأ

 ستخدامها صحفيا.إخير نبرز ظواهر تثيرها الشبكة ومشكلات المطلب الثاني وفي الأ

 : نترنتول: ماهية شبكة الأالأالمطلب   

عتباره إت بنترنسوف نتطرق في هذا المطلب إلى الناحية الكرنولوجية و كذا الجينيالوجية لمصطلح الأ

 أحدث التقنيات إضافة إلى السمات المميزة له. 

 كرنولوجية الانترنيت : 

بإيجاد قاعدة بيانات و تأمين عدم إتلافها إذا ما  "إيزنهاور ": أمر الرئيس الأمريكي2227في عام  -

                                                           
 70،ص 2292،تر ساعد خضر العرابي الحارثي ،دار المريخ،الرياض، سنة ورسالةالاعلام وسيلة جون ميرل ،رالف لويشتاين ،1
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 قامت حرب نووية.

 ( Arpaa)نشاء وكالة البحوث المتقدمة الأمريكيةإ: تم  2222في عام  -

 .Nazaفيها ناسا أننترنت،  بما ( هيئة و جامعة بالأ15ربط خمسة عشرة)  تم 2272في عام  -

 شبكة دولية.  (Arpaanet)نضمت بريطانيا و النرويج إلى الشبكة أصبحت إ:  1973في عام  -

 الذي أتاح للحواسب التخاطب بنظام يونكس .  Ucpu: ظهر بروتوكول، 2272في عام  -

 .11977الذي بدأ البحث في تطويره منذ عام (، pIcp_Tل)و : ظهر بروتوك 1982في عام  -

 مركز.  6000المعلومات المرتبطة بالشبكة إلى رتفع عدد مراكز إ2292في عام  -

 مركز. 2200  : ارتفع عدد مراكز المعلومات المربوطة بالشبكة إلى  2299ام عفي  -

 دت، و بلغ عدنترن: تم ربط) كمبيوسيرف( للشبكة لتصبح أول شبكة تجارية بالأ 1989في عام  -

  الحواسب المرتبطة بالشبكة حوال مائة ألف حاسوب.

 ( .  Grapherنسخة من) وأول  (Waits)) : ظهور خدمة البحث 2222في عام  -

 .wwwبدأت خدمة البحث بواسطة شبكة  1991في عام  -

: توفرت إمكانية نقل الصور العالية الجودة و الصوت عبر مسارات اتصال عالية 2223في عام -

 السرعة. 

رتبطة االم نترنت بشكل واسع، و تزايد عدد المراكزستخدام الشخصي للأالإأ : بد2222في عام  -

                                                           
 .699،697مجدي أحمد عبد الله،مرجع سبق ذكره،ص،ص  2
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 ثلاثة ملايين مركز.  لىفيها إ

 نترنت في الأقطار العربية بشكل تجاري.بدأ تواجد خدمة الأ 2222في عام  -

  نترنت ) المفهوم(:ية الأججينيالو  

العالمية،  تصالاتلقد حظي هذا المصطلح بمفاهيم عدة و كلها تصب في معنى واحد فهو شبكة الإ

لكترونية الإ اتبستربط الآلاف من شبكة الحاسوب ببعضها و يستخدمها الملايين من مستخدمي الحا

 ( ساعة. 62على مدار أربع و عشرين) 

،أو مركزا كبيرا لتجمع  توحة على الهواء فأو يعد موسوعة م،انترنت نظاما بريديا ضخمعتبار الأإو مككن 

كرة المشاركة نترنت بشكل أساسي على فو يقوم الأخبارية و الإعلانية. الثقافية والإالمعلومات العلمية و 

سسات ت على تعاون العديد من الأفراد و المؤ تر نعتمد تطوير التكنولوجيا التي يستخدمها الأإحيث 

داري أو إقافية و الفنية، ولكن على الرغم من هذه المميزات إلا أنه لا يحتوي على هيكل ثالعلمية و ال

 . 1ها البعض مما قد يسىء إليه كشبكة معلوماتية هامةضإشرافي ،لعمل آلاف من الشبكات مع بع

ل علمي فعال حنفسه كما عرفها أحد الخبراء أنها صورة الطريق السريع للمعلومات، و هي في الوقت 

 .2تصال مرن و علمي للمعطيات في أدمغة إلكترونية إنها إلمشكل يصعب حله ،

 تية:نترنت في النقاط الآتتجلى سمات شبكة الأنترنت:شبكة الأ سمات

 

                                                           
     .20،ص 2222،دون ذكر مكان النشر ،مكتبة الثقافة للنشر والتوزيع،سنةتكنولوجيا التعليم والاتصالعبد الله عمر الفرابي ،1

 .   226ص 6007،القاهرة   6، ط(دون ذكر دار النشر )،  مدخل الى الاعلام وتكنولوجيا الاتصال في عالم متغيرمحمد نصر مهنا،  2



 ديدالإعلام الج اتمستقبل الصحافة الورقية في ظل تطور                               :الثالفصل الث

79 
 

  نتشار المعلومات:إسرعة  - 

ستخدام إأي مكان فإن ذلك يستغرق أياما ،و قد يفقد في البريد وب فلكي يرسل الإنسان خطابا إلى

أن  ترضفإشوهة أو غير مقروءة، و إذا ق ،و من الممكن أن تصل المعلومة مئالفاكس يستغرق ذلك دقا

المعلومة سوف تبلغ إلى مليون شخص في أماكن مختلفة فإن ذلك سوف يستدعي إرسال مليون خطاب 

 ،أو مليون فاكس مع عدم ضمان وصول المعلومات إل المبلغين. 

 ميع وكالات الطيران الكبرى و المحلات العالمية و كذا الملايين جو هذا ما يحدث بالفعل الآن ف

 . 1نتظار مواعيد نشرات الإذاعة و التلفزيونإلأخبار فورا و بدون من الناس تستقي ا

  سرية تبادل المعلومات: - 

،و بالتالي مككن أن يرسل أي فرد رسالة  IPنترنت له رقم خاص بهفكل جهاز كمبيوتر في شبكة الأ

لى هذا الرقم و يضمن أن تخزن داخل هذا الجهاز فقط ،و لا يستطيع أي فرد آخر معرفة محتويات إ

الرسالة إلا صاحب الجهاز المرسل إليه ،و كذلك يستطيع المرسل معرفة ما إذا كان تم استقبال و قراءة 

 . الرسالة أم لا و تاريخ ذلك، و أيضا يستطيع المرسل إليه الرد الفوري على الرسالة

 :ستعمالسهولة الإ-

ي أمعقدة ،ف تصالإجهزة أو أيوتر خاصة بجهزة كمألى شراء إنترنت ستعمال شبكة الأإحيث لا يحتاج 

مكن أطالما ، نترنتن يستعمل في شبكة الأأمككن  ،و سرعتهأو حجمه أيوتر مهما كان نوعه بجهاز كم

                                                           
ماي )دون ذكر مكان النشر( ،الدار المصرية اللبنانية ، تصال ومستقبل صناعة الصحافة،تكنولوجيا الإتصال والمعلومات والإ محمود علم الدين،  1

 .626،622،ص،ص .6007
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 .1فني للتشغيل وألى مستوى علمي إنترنت كذلك ستعمال شبكة الأإربطه بخط تليفون  ،ولا يحتاج 

 .نترنتالمطلب الثاني:الصحافة المكتوبة وشبكة الأ

 نترنت ومدى قدرته على التحكم بدرجة عالية في تغيير المعلومات من وحداتتساع بروتوكول الأنظرا لإ

وتطور  تسعإن النشاط الصحفي ألا إت ،ننتر هم ما مكيز الصحافة على الأأوهذا ،التخزين الخادمة 

 خر وعبر مختلف المؤسسات .آلى إنترنت من زمن بتطور الأ

مي الخبري علات المؤسسات الصحفية في السعي لنشر المحتوى الإألفية الجديدة بدل الأئواأفمع 

واقع ستعانة بالشركات المصممة لمت هذه المؤسسات في الإأترنت ،وبدنشبكة الأ ،علىشهاري لهاوالإ

ادا ستعدإيضا في حجز مساحات لها على الشبكة أت أت ،كما بدنترنالويب على شبكات الأ

 ستضافة مواقعها الجديدة عليها.لإ

مر كان يعد مكلفا في البداية عند حجز مساحات للمواقع وبداية تنفيد ذلك ،ولكن في الوقت والأ

ن هذا النظام الذي تستخدمه المؤسسات الصحفية يتيح لها المرونة في التحكم الكامل في أجد و ذاته 

علامي دارة موقع النشر الصحفي لها على الشبكة ،ويجعل لها القدرة على التغيير المستمر في المحتوى الإإ

 خباري الصحفي ،وهذا هو ما يناسب العمل الصحفي.الإ

ن شبكة ستفادة من الإمككن للصحافة الآ ،نترنت وخدماتها الأ ثر ذكر سماتإوفي هذا الصدد وعلى 

 :نترنت على عدة مستويات الأ

                                                           
 .27،ص   6002،يناير     622،سلسلة عالم المعرفة،رقم الثقافة العربية وعصر المعلومات،رؤية للمستقبل للخطاب الثقافي العربينبيل علي ، 1
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  :1ول كمصدر للمعلومات وذلك من خلالالمستوى الأ 

حداث ساسية لتغطية الأو كمصدر من المصادر الأأ،خبارية داة مساعدة للتغطية الإأستفادة منها كالإ

ة والعالمية د والمجلات العربيئخباربة الكثيرة سواءا للجراوذلك من خلال المواقع الإ ،خباريةالعاجلة الإ

والتلفزيون  ونباء ،وقواعد البيانات ،ومحطات الراديلى جانب مواقع وكالات الأإوالمحلية وكذلك النشرات ،

 الحكومية.ية ات الرسمئ،التي تقدم خدمات معلوماتية على الشبكة معظمها تفاعلي ومواقع بعض الهي

 :وذلك من خلال تصالإكوسيلة   ستفادة منهاالإ الثاني: المستوى

كتروني لالإ ديتم عبرها من خلال البري ،تصال خارجية بالمندوبين والمراسلينإستفادة منها كوسيلة الإ   

 ة.الصحفية المختلفتصال بمختلف الجهات وكذلك الإتلقي رسائلهم المكتوبة والمصورة ،

نترنت تصالات الداخلية للمؤسسسة مع ربطه بشبكة الإنترنت كنظام للإستفادة من تقنية الأالإ     

 خبار .قسام المعلومات الصحفية وقسم الأأخاصة في 

اركة تصال التفاعلي مع الجمهور وتوسيع فرص المشستفادة منها كوسيلة للإالمستوى الثالث الإ

نظمة لى الأإوصولا لكتروني ،تصالية للجمهور عبر البريد الإقنوات الإالمن خلال توفير :لقراء الصحيفة

 لكاملة .ا التفاعلية

ة نفسها صدار نسخ من الجريدإمن خلال :ستفادة منها كوسيلة للنشر الصحفيالإ :المستوى الرابع

رشيف أو ملخصا لها ،وقواعد للبيانات ،و أو متحركا ،قد تكون الجريدة نفسها أ،وقد تكون نصا ثابتا 
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مثل  نترنتلى الياء على الأإلف د ومجلات كاملة من الأئصدار جراإو أها السابقة،دعداأالصحيفة ،و 

 .1مجلة المراسل

ن لى المؤسسة مإشهاري يضيف دخلا جديدا إستفادة من الشبكة كوسيط الإ :المستوى الخامس

 صداراتها الصحفية المباشرة .إو أشهارات على موقع المؤسسة إشر نخلال 

و أع نشاء موقإمن خلال : ستفادة منها كوسيلة لتسويق خدمات المؤسسةالمستوى السادس الإ

 مر.نجازاتها ويحدثها بشكل مستإوعن تاريخها وتطويرها و  ،ساسية عنهاأيقدم معلومات  ،كثر لهاأ

صحفية من خلال تحول المؤسسة ال :ستفادة منها في تقديم خدمات معلوماتيةالمستوى السابع الإ

رات عليها شصدار الصحف والنإي مشترك ،وتقديم خدمات تصميم المواقع ،و ألى إلى مزود بخدماتها إ

 لحساب الغير.

 : ستخدامها صحفياإنترنت ومشكلات ظواهر تثيرها الأ :لمطلب الثالثا

 : نترنت كوسيلة لنشر الصحفمزايا و عيوب الأ 

سعت نترنت اليوم وسيلة إعلامية لها خصائص جعلت منه وسيلة لنشر الصحف، و قد أصبحت الأ 

ستخدامه في نشر صحفها من خلاله، و جعلته منافسا حقيقيا إالمؤسسات الصحفية جاهدة وراء 

ل التقليدية، و على الرغم من أنه ليس وسيلة إعلام جماهيرية، و ربما أنه ليس على درجة كفاءة ئللوسا

لطباعة الجماهيرية لنشر الصحف، لكنه يتمتع بمميزات خاصة جعلت منه منافسا قويا لطريقة وسيلة ا

النشر التقليدية، و لكن مع قدرته المتميزة فهو يواجه بعض المشكلات التي يتعرض لها، نتيجة كونه 
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 و تقنيات في كبيرة تطورات العشرين القرن من الأخيرة العشرية عرفت قدو  ،وسيلة إعلامية جديدة 

 ستثمارالإ عالم الأنباء وكالات دخلته نفس السياق في و مستخدميها أعداد تزايد و ، تالأنترن برامج

 بدأتو  الأنترنت، على الوكالات هذه عدد فتزايد أساسيا مستقبليا مشروعا منه اتخذت و الأنترنت، في

 1.والمعلومات للأخبار أساسي كمصدر الصحفية المؤسسات دور إلى تدخل

 لنشر الصحف:  و فيما يلي أهم مزايا و عيوب الانترنيت كوسيلة

 أ/مزايا الانترنت:

ن معلومة فهو يتيح للمستخدم، أن يقوم بعمل بحث ع نترنت هو وسيلة إعلامية صحفية تفاعلية:الأ 

 صحيفةستخدام لعملية تصفح السلوب الإأو ،إخبارية معينة، و أن يختار الوقت الملائم لهذا البحث 

نترنت ، هذا بالإضافة إلى التفاعلية من خلال الصفحات الخاصة التي تسمح بالتفاعل بين على الأ

 .2المؤسسات الصحفية و القراء

نترنت من خلال تغطيتها للأخبار لا تجعل من الممكن فقط تقديم شكل أكثر جاذبية إن شبكة الأ

تاج إلى كثير من ق التي تقدم لا تحئفالحقا للصحافة، بل إنها أيضا تضع رقابة أكبر في أيدي الجمهور،

صحفيين ص نتائجه الخاصة منها، أي أن الالتصفية من جانب الصحفيين، فالجمهور يستطيع استخلا

وات ع تتحدث عن نفسها، و هي تسمح أيضا لمجال أوسع من الأصئنترنت يستطيعون ترك الوقاعلى الأ

صادر السنوات الأخيرة العديد من مالصحفية أن تتحدث لجمهور مكتد عبر العالم، فقد ظهرت في 
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l'audiovisuel . Bruxelles , 1es éditions , 2002 , p 57. 
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قيها نترنت، و في عصره لا يوجد فصل بين مرسل المعلومات و متلالأخبار الأصلية الموثوق بها على الأ

 .1يشارك في الصحافةا يستطيع أن ، فإن كلاهم

:من خلال الإجابة عن الأسئلة الي يتم طرحها، فعن  إمكانية التعرف على رد فعل المستخدمين

طريق وضع المؤسسات الصحفية لبعض الأسئلة التي تهدف إلى التعرف على رد فعل الجمهور إزاء خبر 

إضافة إلى ،عن رأي الجمهور، و كذلك توصيله إلى المؤسسة الصحفية معين، من خلال عمل تصويت 

نترنت، و تكون المؤسسة الصحفية قد أزالت بذلك أحد رأيه في الإعلانات المقدمة على شبكة الإ

وفر هذه تجاه قضية معينة، و بالتالي تإالعوائق المهمة التي تواجهها ،و هي الوصول إلى رأي الجمهور 

العملية الوقت و الجهد المبذول لمعرفة آراء الجمهور، و فيما تقدمه المؤسسة الصحفية بشكل خاص 

 الذي يؤثر بشكل فعال على درجة توزيع الصحف. و 

 شهاريلإا:و الذي يؤثر بشكل مرن في المحتوى الإخباري و  مكانية التعديل و التغيير بشكل خاصإ

بارية على إجراء هذه التغيرات الإخ نترنت القدرةللصحيفة، و هو أهم ما مكيز العمل الصحفي، و للأ

و الإعلانية و إدخال معلومات جديدة عن الأخبار المتطورة في الوقت ذاته الذي يصل فيه الخبر إلى 

 . 2المؤسسة الصحفية

صرها، مما التي لا مككن ح للشبكةمن جمهور المستخدمين  نترنت بحجم كبير و هائليتمتع الأ

عالمية كوسيلة للنشر الصحفي من خلاله، و عندما يقدم المحتوى الإعلامي عليه، فإنه اليكسبه صفة 

يصل في الحال إلى كل مكان حول العالم التي تتصل بالشبكة، مما يحقق التواجد للنشر الصحفي عليه، 
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ية الصحيفة هور، أو تغيير الأخبار مما يزيد من شعبو يجعل الصحيفة تستفيد بوجود عدد كبير من الجم

 . 1حول العالم

ة لبعض ، من الشركات المعلننترنتستفادة المؤسسات الصحفية الي تمتلك مواقع لها على الأإ 

الصحف التي تقوم  عنترنت للنشر الصحفي ،في مواقعلى شبكة الأ شهارهاإالسلع التي ترغب في وضع 

 . 2ا يجعل منه وسيلة إعلامية إشهاريةممبهذا الإعلان و الإشهار، 

ر المتحركية أو ملفات الفيديو بداخل مواقع النش سهولة إدراج ملفات الصوت و الصورة الفيلمية 

علامي، سواء كان ذلك للأخبار أو للإعلانات الموجودة على المواقع الصحفية. و يشير للمحتوى الإ

  ي إل أن بحث المستخدمين عن مواقع الصحف و الأحداث المصورة وصل عام  ئالتقرير الإحصا

ه على يظهر تأثير  لذيحول العالم ،الأمر الذي لا يتوافر و طباعة الصحف و ا بالمائة90لى إ6002

به لة صحفية تشنترنت كوسيالمستهدف لطرح المحتوى الإعلامي عليه، فيظهر الأ نتباه الجمهورإجذب 

 مصادر من العديد وظائف بين الجمع على الويب مواقع قدرة في3التلفزيون في توصيل المحتوى للجمهور

 .4المدمجة الأقراص و الهاتف ،التلفزيون ، كالإذاعة المعلومات

 

                                                           

 262طارق محمود عباس،مرجع سبق ذكره،ص   1 
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 :  ب / العيوب)السلبيات(

العقبات التي  بعض نترنت، إلا أنه مازال يواجهعلى الرغم من الإيجابيات العديدة التي يتميز بها الأ

 تالية: ال ئنتشار كوسيلة لنشر الصحف، و ذلك نظرا إلى وجود المساو تعوق طريقه السريع للإ

نترنت إلى الخاصة بنشر الصحف على شبكة الأالسرعة المنخفضة لعملية تحميل بعض المواقع 

حتوى الموقع على صورة تكون ذات حجم كبير، و كذلك ملفات إجهاز المستخدم، و خاصة إذا ما 

الصوت و بعض ملفات الفيديو لعرض بعض الأحداث الإخبارية، وهذه الإمكانات التي تقدمها مواقع 

 .1مام العديد من المستخدمينأالنشر الصحفي للأحداث) إخبارية، إشهارية( تمثل عائقا 

مقارنة  ،يتمتع.بمستوى وصول كبير إلى الجمهور نترنت كوسيلة نشر صحفي لالا يزال الأ 

لإلكترونية ، فإنها نترنت ال النشر الإعلامية و الصحفية المطبوعة، فنظرا إلى خصائص تقنيات الأئبوسا

تستلزم مواصفات معينة في خصائص مستخدميها، فيقف مستوى تعليم المستخدمين عائقا أمام تحقيق 

في الإخباري و الإشهاري إلى جميع فئات المجتمع و خاصة العربي، الوصول الكامل لرسالة النشر الصح

تناسب الجمهور العربي ذو المستوى التعليمي  نترنت لاتصال بالأحيث أن خصائص عملية الإ

فهي تناسب فئة الجمهور ذي المستوى ،2المنخفض، أو من ليس لديهم إلا القدرة على القراءة فقط 

نترنت المرتفعة، تصال بالإبالإضافة إلى تكلفة المكالمة التليفونية الخاصة بالإالتعليمي المتوسط و العالي، 

فالأمر قد يستغرق ساعة لتصفح موقع لصحيفة معينة و تصفح الأخبار و الإشهارات التي يحتويها 
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نترنيت  موقع الصحيفة، و على ذلك تكون وسيلة النشر الطباعية أرخص من تصفح الأخبار على الأ

مور كلها تمثل عائقا و تقف كحاجز أمام هذه الشبكة التي تعتبر كوسيلة نشر صحفي و هذه الأ

 . 1يسيةئإعلامية ر 

اص نترنت للنشر الصحفي في المكان المتواجد فيه الحاسوب الخيلزم وجود المتصفح على شبكة الأ     

لصحفي او عند مقارنة هذا بطريقة النشر  ،تصال بالشبكة، سواء في البيت أو في مكان العملبالإ

زل، المواصلات المنء الصحيفة و تصفحها في أي مكان) المطبوعة، يظهر بأن المستخدمين مككنهم شرا

ولة، نترنت الآن على أجهزة الحاسبات المحمالعامة، المكاتب، المقهى...اخ(، هذا على الرغم من توافر الأ

 ه الأجهزة ليست لدى جميع الأشخاص. و التليفونات المحمولة، إلا أن هذ

نت نتر : هل الأ"ل إعلام جديدة، صداع جديدئفي مقال له بعنوان" وسا (Aiden Whiteو يطرح )     

ير هناك جانبا مظلما في ثورة المعلومات، فالكث نإ ،هو حقا القوة الدمكقراطية التي يصورونها كذلك؟

 و غير موثوق بها و تافهة، و يضيف أن الصحفيين يجب أننترنت خاملة أو مملة منها المتاحة على الأ

حداث المهمة حتى لا يتأثروا بالتحيزات ، أو تخدعهم الأحاق للو هم على عجلة  ،يكونوا على حذر

سماء الكبيرة في صبحت بشكل متزايد مملكة الأأالتي ،المعلومات الزائفة التي تنشر حول هذه الشبكة 

 علام العالمي.ساسيين في سوق الإباللاعبين الأعلام المرتبطة الإ

 تثيرالأنترنت في علاقتها بالصحافة عددا من الظواهر الهامة منها:
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وهي محاولات تصغير العالم ودمجه، من خلال التقليل من أهمية الحدود  العولمة أو الكونية:-

نت هو الرمز تمعات، ولعل الأنتر الجغرافية والسياسية ،مع إمكانية الإتصال والتواصل بين الأفراد والمج

البارز للعولمة الإعلامية التي تحمل في مضامينها محاولة عولمة الإقتصاد والسياسة والثقافة ومحاولة فرض 

 نمط ثقافي وحيد.

 ومن إشكاليات العولمة في مجال الإعلام :

 أ/ الهيمنة الأمريكية على الإعلام الدولي وعلى مواقع شبكة الأنترنت .

عولمة الإعلام لاتوفر حرية التبادل الثقافي، فلا يزال التدفق الإعلامي يأخذ منحى واحد ب/ 

 من الشمال إلى الجنوب .

د/ تقلص دور الدول خاصة النامية في شغل فضائها الإعلامي، وحمايته من محاولة الإختراق، 

 نظرا لضعف هياكلها التمويلية وتخلفها التقني والفني.

: حيث رسخ الأنترنت مفهوم التبعية الإعلامية لمصادر الأخبار  الإعلاميةهـ / التبعية 

والمعلومات الغربية، وطبيعة توظيفها وهل يتم ذلك لخدمة المجتمع أم لغير صالحه ؟وهل إختراقها للحدود 

 .1م ؟ أم جاء لصالح المجتمع وتطوره؟نهجاء على حساب إنتهاك خصوصية الأفراد وحرما

                                                           
، دراسة مسحية لإدبيات الإختراق بحث مقدم إلى ندوة الإختراق الإعلامي ، القاهرة ، معهد للبحوث  الإختراق الثقافي البث الواقيندا أمكن منصور:  1

 2220الإعلامية العربية ، نوفمبر



 ديدالإعلام الج اتمستقبل الصحافة الورقية في ظل تطور                               :الثالفصل الث

89 
 

لصحفي وقرائه ت في العملية الصحفية، بين امن الظواهر التي يثيرها الأنترن ذلكك  التفاعلية:/ ن

 ضحى الإتصال عملية تفاعلية ولم يعد المستقبل متلقيا سلبيا، بل يلعب دورا إيجابيا ومؤثرا فيأ،حيث 

العمل الصحفي، كما أصبح بمقدوره التحكم في المضمون الصحفي، من خلال عمليات الإنتقاء 

 1.والإختيار، مما يعطيه بساطة أكبر على الأداء الصحفي 

هلكيها ،وتخلق لى مستإخبار تعيد توزيع القوة من منتجي الأ تأتصال بدإنترنت كوسيلة ن شبكة الإإ

ة قليلة ،بدلا تصال بتكلفما بالإئو قاأن يصبح صحفيا أعلام ،يتيح لكل شخص نموذجا جديدا في الإ

 حترافي الذي تقدم فيه الشركات الكبرى للجمهور ما تريد .من النموذج القديم الإ

 :2نترنت على النحو التالية الإفادة المتسعة للصحافة من شبكوجاءت الإ

 كوسيط نشر نسخ من الصحيفة المطبوعة.-

 داة فعالة في عملية التغطية الصحفية.أك-

 لكترونية على الشبكة.إطلاق صحف كوسيط لإ-

علامية إلكترونية من الصحيفة،ولكن تقدم خدمات إطلاق مواقع جديدة لا تقدم نسخة كوسيط لإ-

 ط.ئمتكاملة،ومتعددة الوسا

                                                           
 ة، دراسة تحليلية على عينة من الصحف المصرية ، جامعة الأزهر ، كلية اللغ إتجاهات الصحافة المصرية نحو ظاهرة العولمةرضا عبد الواحد أمين:  1

 .32،ص 6006العربية، 

 .322،323،ص ص 6002،سنة   6،الطبعة (دون ذكر دار النشر)، ساسيات الصحافة في القرن الحادي والعشرينأمحمود علم الدين ،2 

 



 ديدالإعلام الج اتمستقبل الصحافة الورقية في ظل تطور                               :الثالفصل الث

90 
 

 في عملية تسويق الصحيفة.-

 جتماعية.في التفاعل المستمر مع القراء من خلال المنتديات ،والشبكات الإ-

 علامي جديد.إستيعاب المدونات كشكل إ-

 المبحث الثالث: الصحافة الإلكترونية على شبكة الأنترنت:

ل في شبكات الإتصالات والمعلومات المزيد من الإنفتاح الإعلامي ئقد أتاح التطور الهال

والمعلوماتي وتجاوز الحدود والحواجز التقليدية، لاسيما وأن شبكة المعلومات الإلكترونية )الأنترنت( تعد 

عد أهم يمن أبرز شبكات المعلومات بحيث يجمع العلماء والمتخصصون على أن إنشاء هذه الشبكة 

إذ إستطاع الإنسان أن يلغي المسافات ، ويختصر الزمن ، ويجعل من العالم أشبه  ،جي تحققإنجاز تكنولو 

بكات شومات بين خبار ونقل المعلبقرية إلكترونية صغيرة، وبذلك أصبح الإتصال إلكترونيا، وتبادل الأ

الحواسب حقائق ملموسة، حيث تمثل إحدى المقومات الأساسية للنمو الإقتصادي، الإجتماعي 

والثقافي، مما أتاح بروز وسيلة إتصال جديدة على الساحة مككن لللمشتركين فيها متابعة أحداث العالم 

لمترامي ق العالم ائمن خلال شاشة الحاسوب بواسطة الأنترنت، بل يقف المرء على حقا،وتطوراته 

"الصحافة  في ةوهو جالس في منزله أو مكتبه وبأسرع من لمح البصر،  وتتمثل هذه الوسيل ،الأطراف

 الإلكترونية".  

وتشكل تكنولوجيا الإتصال الحديثة حجر الزاوية في الثورة التي شهدتها وسائل الإعلام 

الجماهيري في الوقت الراهن، حيث يعود الفضل إلى هذه التكنولوجيات في حالة التزاوج التي شهدتها 
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 ؛ة والمرئية عل المطبوعة ، والوسائل المسمو ئالوساالوسائل الإعلامية لأول مرة في التاريخ الإنساني بين 

نعكس على شكل الإتصال ومحتواه ، وأساليب إنتاجه وتمثلت هذه الثورة في أنها مكنت إالأمر الذي 

الأشخاص والمؤسسات والدول من إرسال وإستقبال المعلومات عبر أي مسافة، في أي وقت، وأي 

ا لمؤسسات الصحفية على إنشاء مواقع إلكترونية لصحفهمكان، وفي ظل هذه الثورة حرصت أغلبية ا

 الإلكترونية.  ةفاعلى الشبكة، وفي هذا المجال ظهر ما يسمى بالصح

ية في المطلب لكترونبرز المفاهيم والخصائص للصحافة الإأوبناءا على هذا ،تم ادراج في هذا المبحث 

التي  خير فقد خصص للخدماتالمطلب الأما أتها وتطورها،أما المطلب الثاني فخصصناه لنشأول،الأ

 لكترونية.تقدمها مواقع الصحف الإ

 : ول: مفهوم الصحافة الإلكترونية وخصائصهاالمطلب الأ

 :مفهوم الصحافة الإلكترونية

إن ظاهرة الصحافة الإلكترونية الحديثة نسبيا شهدت إجراء العديد من الأبحاث والدراسات التي تركز 

يلة سفي محاولة لإستكشاف طبيعة هذه الو  ،كانت دراسات عربية أم أجنبيةواءا  سالضوء عليها، 

التكنولوجية الجديدة، وتحديد مفهومها، وخلصت الدراسات التي أجريت إلى تنويع مفاهيم ورؤى 

شر يد وتعريف مفهوم الصحافة الإلكترونية بحيث يعرفها أحد الباحثين أنها تعد الندالباحثين في تح

، الذي لا يعني فقط مجرد إستخدام أنظمة النشر المكتبي  Electronic Publishingالإلكتروني  

المتكاملة، بل مكتد    Computer to Plate، أو أنظمة  Desk Top Publishingالإلكتروني وأدواته 

أو توزيع   On line Publishingحقل النشر الإلكتروني الآن ليشمل أيضا النشر عبر الأنترنت 
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، أو من خلال تقنية  Telecommunicationالمعلومات والأخبار من خلال وصلات إتصال عن بعد 

 . 1الإتصالية، التي تعتمد على شبكات الحاسباتالوسائط المتعددة، وغيرها من النظم 

وتعتمد أنظمة النشر الإلكتروني عموما التقنية الرقمية التي توفر القدرة على نقل ومعالجة النصوص، 

 والصوت والصورة معا بمعدلات عالية من السرعة، والمرونة والكفاءة. 

بأنها : " منشور إلكتروني دوري يحتوي على  لكترونيةالإكما تعرف نجوى عبد السلام الصحافة 

رية، سواءا المرتبطة بموضوعات عامة، أو موضوعات ذات طبيعة خاصة، ويتم قراءتها من الأحداث الجا

 . 2خلال جهاز الكمبيوتر، وغالبا ما تكون متاحة عبر شبكة الأنترنت"

فيما يعرفها كل من خليل صابات وجمال عبد العظيم:"بأنها تلك التي يتم إصدارها بطريقة 

لأخبار من وكالات الأنباء، والمراسلين والبحث عن المعلومات، إلكترونية متكاملة، بدءا من تلقي ا

والصور وإستسقائها من بنوك المعلومات الدولية، ومرورا بمعالجة الأخبار والتقارير، وكتابة المقالات، 

وتحريرها وتصحيحها، وتصميم الرسوم والصور الفوتوغرافية، وإعدادها،  وترتيب الصفحات، وبثها إلى 

 . 3"يوتر متصل بالشبكةأي جهاز كمب

إن تعدد وإختلاف التعاريف للصــــــــــحافة الإلكترونية، يوضــــــــــح إختلاف توصــــــــــيفات الباحثين 

                                                           
لمصرية،المجلة المصرية ا،دراسة مقارنة في المفهوم والسمات الاساسية بالتطبيق على الصحف الالكترونية الصحيفة الالكترونية والورقيةسعيد الغريب ، 1

 .297،ص  2222لبحوث الاعلام،القاهرة ،جامعة القاهرة،كلية الاعلام،سنة

 .602 ،ص2229،المجلة العلمية لبحوث الاعلام ،القاهرة ،كلية الاعلام،ديسمبر   تجربة الصحافة الالكترونية المصرية والعربية نجوى عبد السلام  2

 23،ص 6002،القاهرة،الانجلو مصرية،سنة  2،ط ل الاتصال ،نشاتها وتطورهائوساخليل صابات ،جمال عبد العظيم ، 3
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لظاهرة هذه الصــــحافة، حيث أطلقوا عليها مســــميات عدة )الصــــحافة الإلكترونية، الصــــحافة الفورية، 

ن يرى أنها هم مورقية، الصــــــحف التفاعلية( فمنلاالنســــــخ الإلكترونية، الصــــــحف الرقمية، الصــــــحف ال

 لخوسيلة إتصال عبر شبكة أو منشور دوري إلكتروني، وآخرون يعتبرونها نسخة كمبيوترية للصحيفة...إ

من التعاريف المختلفة لها، وعليه من خلال جل التعاريف للصــــــــــــحيفة الإلكترونية قد رصــــــــــــدت بعض 

 المؤشرات قد تصب إلى تعريف بسيط وموحد لها منها: 

   .إنها منشور إلكتروني دوري يحتوي على الأحداث الجارية 

  ،وغالبا ما تكون متاحة عبر شبكة الأنترنت. يتم قراءتها من خلال جهاز كمبيوتر 

وعندما صار الأنترنت ظاهرة ، وخرجت من إطار الإستخدامات الحكومية والجامعية المحدودة، ظهر ما 

لات ومواقع المعلومات، والأخبار، الذي أتاح الفرصة أمام يسمى بالنشر الإلكتروني، الصحف، والمج

الصحف لتوسيع نطاق تغطيتها الجغرافية وذلك من خلال إصدار طبعات إلكترونية من إصداراتها 

اليومية، لتبث إلى المشتركين في منازلهم عبر شبكات حاسوبية خاصة، تتيح لهم الإطلاع على المواد 

 . 1شاشات العرض الخاصة بحاسباتهم الشخصية الصحفية المنشورة بإستخدام

 :لكترونيةخصائص الصحافة الإ

 لكترونية بالعديد من الخصائص والمميزات تتمثل في:تتسم الصحف الإ

نترنت إمكانيات التفاعل : فتتيح الأinteractive coverage التغطية الصحفية التفاعلية:

يجابي بين القراء والصحفيين، بحيث تزيد من مشاركة القراء في أداء الأعمال الصحفية والرد على الإ

                                                           
 23.ص2229،دار عالم الكتب،الرياض،سنة    داء المهني للصحف المعاصرةثرها على الأأالتقنيات الصحفية الحديثة و فهد العسكر ، 1
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و هي مدى قدرة الشخص على الدخول في معالجة إعلامية  ،الآراء والمعلومات المنشورة والإدلاء برأيهم

 .1بصفة نشطة من خلال التفاعل مع الرسائل الإعلامية أو المعلنين

من المواد  نترنت العديدتوبحد على شبكة الأ:  Digital Coverage حفية الرقميةالتغطية الص 

ون قابل للمعالجة والإستخدام الفوري، دي الصحفية، والصور والبيانات والرسوم بشكل  رقم

عادة إنتاجه كما مككن  تخزينها في الأرشيف، وإسترجاعها في أي وقت، مما يوفر إالحاجة إلى 

 نظيم.كثر سرعة وسهولة وتأي بطرق ويفتح آفاقا رحبة لأداء العمل الصحفالجهد والوقت، 

ر الممارسة ت بشتى مفرداتها بين أكثر من عنصر من عناصنترنتجمع الأ: الذاتية التغطية الصحفية 

الصحفية، إذ هي مصدر صحفي يزود بالمعلومات وأداة إتصال بالمصدر )كالتلفزيون، البريد 

نقاش(، وهي وسيلة كتابة ومعالجة للمعلومات، وأرشيف ضخم ، كل هذه ال، جماعة نيالإلكترو 

 . 2العناصر تمكن الصحفي من القيام بتغطية متكاملة لحدث ما دونما مغادرة مكتبه أو موقعه

ل ائ: إنه ما توفره الشبكة من وسMulti Media Coverageالتغطية الصحفية المتعددة الوسائل  

ة الصورة، الألوان، الجرافيكس، واللقطات المرئية المتحركة( قد تفعل عمليتفاعلية )مثل الصوت، 

الإتصال الصحفي، كما تيسر أداء الوظائف الصحفية من أخبار، وشرح، وتفسير، فضلا عن 

 . القدرة على التحكم في طريقة العرض، والأحجام والخلفيات، والمساحات

ية التغط خلالها توليف وتوفيق مككن من : Customized Coverageالتغطية الصحفية المؤلفة

م تهتوفرها الشبكة، وفقا لإحتياجات القراء من الأخبار والمعلومات، وتفضيلا تيالصحفية ال

                                                           

 22ص مرجع سبق ذكره،خالد زعموم، السعيد بومعيزة، 1 

   222لم تربان،مرجع سبق ذكره،ص  اماجد س 2
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ترنت ن  تؤلف الصحيفة مصادر الأنأوتنقلاتهم، كما مككن  ،الصحفية، وإهتماماتهم وأوقاتهم 

 مصادرها الصحفية الذاتية.حد أبما  يتوافق وإحتياجاتها الصحفية وتوظيفها ك،

تتواجد مختلف المصادر التي تتناول الحدث  :Objective Coverageالتغطية الصحفية الموضوعية

نترنت ،بحيث مككن مقارنة توجيهاتها ،ورؤيتها ومعالجتها له ،وهذا ما نفسه على شبكات الأ

 .1ضوعاتو حداث والميساعد على تكوين صورة موضوعية عن طبيعة الأ

 : 2تتحدد ميزات الجريدة الإلكترونية بشكلها العام في النقاط التالية

: وبالتالي تعرض القارئ لها طوال اليوم، فيما ينتظر القارئ يوما كاملا إمكانية إرسالها 

للحصول على العدد الجديد من الصحيفة الورقية اليومية، مثلا في الحالة الفلسطينية قد 

بب الحصار الإسرائيلي للأراضي الفلسطينية. ينتظر أسبوعاأو أكثر، بس  

 ، خاصة مع وجود خدمة التحديث التي يتم مكانية متابعة الجديد من الأخبار في أي وقتإ

 لكترونية على مدار اليوم. إدخالها على الصحيفة الإ

طلبها وفي  دات عنع:بحيث قد تنقل له الأخبار والموضو  مكانية إنتاجها حسب طلب المستخدمإ

الوقت الذي يحدده ،كما تمكنه من إختيار المعلومات التي يريد مطالعتها من بين تلك كثيرة 

 التي تقدمها الصحيفة. 

ي تقليدي، :لكونها لا تحتاج إلى توزيع جماهير  مكانية تعديلها لتلبي حاجات المستخدم الفرديةإ 

                                                           
 .222المرجع نفسه،ص 1

2 Yannick Estienne ,Le journalisme après l’Internet ,préface Derick neveu ,l’harmattan et 
civilisation,2007,p140 
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لتي يختارها أن يجهز قائمة بالأخبار ا فيما عرف بشخصنة الصحف الإلكترونية، إذ مككن لمنتجها

المستخدم مسبقا، لتكون جاهزة للعرض فوق قيامه بالدخول إلى موقع الصحيفة، كما مككنه أن 

يطلب الأخبار والموضوعات التي يريدها من قائمة العناوين الرئيسية، أو البحث داخل الصحيفة 

 بإستخدام كلمات مفتاحية. 

وغرافية : ومساعدة الصور الفوتلى الصحف الفورية تتضمن قراءة النصإن عملية الإطلاع ع      

واللقطات المصورة )الفيديو( والإستماع إلى اللقطات السمعية ، وبالتالي مككن القول إنها عملية 

 داخل الموقع وليست مجرد قراءة مثلما يحدث للنسخة المطبوعة.   Navigationإبحار

تلف عن الوسائل الإعلامية الأخرى في العديد من الأمور الجوهرية الإلكترونية تخفإذا كانت الصحافة 

فإن القاسم المشترك بين إهتماماتها، يتمثل في المضامين التي تعتبر مؤشر نجاح الأنباء فسيظل دائما هو 

ولا، وأفضل ولى، وعليه فإن ما مكيز الجرائد الإلكترونية هو تقديم أكثر المعلومات شمصاحب الأهمية الأ

. وهذا كونها تعد من الأكثر إستفادة من الحدود الجغرافية للعالم بأسره ، وباتت 1الوسائل للوصول إليها

 تعني القمة في التعبير عن حرية الرأي، بعيداعن مقص الرقيب وقوانين المطبوعات والنشر. 

 :لكترونية التي تسهل المقروئية مميزات الصحافة الإ

ن الدراسات م ان كثير ألكترونية مقارنة بالصحافة التقليدية إلا قصر عمر الصحافة الإعلى الرغم من 

مود علاء حيث يقول مح ،أبرزت مميزات متعددة مرتبطة بهذا النوع من الصحافة العلمية و الملاحظات 

لكترونية تمتلك مجموعة من المميزات في مقدمتها التغطية الخبرية للأحداث الدين، أن الصحافة الإ
                                                           

ص 623،العدد  6000 سنة،مجلة عالم المعرفة  وحياتكثورة الانفوميديا ،الوساءط المتعددة وكيف تغير عالمنا فرانك كليش ،تر حسام الدين زكرياء، 1
207. 
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وهناك مميزات أخرى غير موجودة بالصحافة الورقية مثل سرعة  ،بالصوت و الصورة من موقع الحدث

كانت   و هذه المميزات ،ساحات الحوار و أقسام المنتديات المختلفة ،غرف الدردشة ،رتحديث الأخبا

 . 1لكترونية حتماهم و استيعاب قراء الصحف الإوراء زيادة ف

احة و ذلك نظرا لعمق المس ،لكترونية بالعمق و الشمولحيث تتسم الصحف الإالعمق المعرفي: 

حيث أنها تقدم خدمات إضافية من شأنها تقديم خلفيات للأحداث  ،المتاحة لهذا النوع من الصحف

 : و بتمثل ذلك في ،عملية الفهم لدى القارئمما يزيد من  ،و ربطها بالقضايا المتعلقة بها

 صلة بالموضوع الذي يقرؤه.التصفح المستخدم الروابط ذات -

 طلاع على الأعداد السابقة لزيادة الفهم.إمكانية الرجوع لأرشيف الصحيفة للإ-

 . 2طلاع على عدد من بعض الطبعات التي تصدرها الصحيفةلإ-

 :المطلب الثاني: نشأة وتطور الصحافة الإلكترونية 

 نشأة الصحافة الإلكترونية في الغرب: 

يعيد الكثير من الباحثين تاريخ ولادة الصحافة الإلكترونية إلى بداية السبيعنيات، وظهور خدمة 

 . BBC et LIndépendanteبالتعاون بين مؤسستي  2272التيلتكست عام 

                                                           
 .209  لكترونية،مرجع سبق ذكره،صين،الصحافة الإأمضا عبد الواجد ر 1

لعرب،عمان،سنة ،بحوث الندوة العلمية للمؤتمر العام التاسع لاتحاد الصحفيين ا مستقبل الصحيفة المطبوعة والصحيفة الالكترونيةسامة محمود شريف،أ  2
 .22،ص  6000
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لايوجد إتفاق حول أول صحيفة إلكترونية تم إنجازها في العالم ،لكن التاريخ الحقيقي لظهور  

،وهذا عندما قدمت شركة" كميو سرف" خدماتها  2292الصحافة الإلكترونية حسب شيدن  في عام 

 صحيفة مشتركة في الأسوسيدريس. 22مع  1الهاتفية

 مهور هي كولومبس ديسباتش، أما الصحفكانت أول صحيفة إلكترونية تقدم خدماتها للج  

بعد  2296الأخرى فتشمل واشنطن بوست ،ونيويورك تامكز، إلا أن هذه الصحف توقفت سنة 

اض الشراكة مع الشركة" كومبريسيف" وتبع ذلك ظهور خدمات صحفية في قوائم الأخبار ضإنف

 .2299،2292الإلكترونية مثلا: أل بي ب سي في سنوات 

لات سرعان ما باءت بالفشل ولم تلق النجاح المنتظر منها ما يفسر الإنطلاقة لكن هذه المحاو 

 في بداية التسعنيات . ،الحقيقية للصحافة الإلكترونية 

السويدية أول صحيفة في العالم التي نشرت إلكترونيا  Helzburg Dajiladوتعتبر صحيفة 

في دراسة له  Marc Dioza،  وحسب الباحث الأمريكي 22220بالكامل على شبكة الأنترنيت سنة 

 هاتحول تاريخ الصحافة الإلكترونية فإن أول صحيفة في الولايات المتحدة الأمريكية ، دشنت نسخ

مع نسختها " شيكاغو 2226ونية لها على شبكة الأنترنت ، كانت " شيكاغو ترديبون عام تر الإلك

 ون لاين". أ

                                                           
جامعة ، لفراغ العربي، ورقة بحث مقدمة لمؤشر الصحافة في ا التطبيقات التقليدية والمستحدثة في الصحافة العربية وفي الأنترنتعباس مصطفى : 1

 .3ص،6002نوفمبر  ،الشارقة 
 29،ص  6009،6007مذكرة ماجسير ، ات العربية الإلكترونية المكتوبة بين التعبير الحر والصحافة البديلةدونلم: احة نبينأمي  2
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أثرا بالغا في تطوير بعض الجرائد الإلكترونية مع البدايات الأولى  Marie Curieكان لمركز أبحاث 

لتكون 1، 2223لهذا النوع ، حيث أتاح المركز صحيفة " سان جوزيه مركيوري نيوز"  على الخط مباشرة 

 في مقدمة الجرائد الإلكترونية المنشورة على الواب، والتي أتاحت خدمات إضافية مثل : أرشيف الأخبار،

 ولوحة النشرة الإلكترونية للقراء، للإتصال بالمحررين وخدمات أخرى لم تكن معروفة من قبل.

التي هي بمثابة نسخة إلكترونية من صحيفة: ديلي   Electronic Telegraphكما أن صحيفة 

وتلتها  ،2 2222تليغراف" كانت من الصحف الإلكترونية الأولى الرائدة في بريطانيا والتي ظهرت سنة 

 في سبتمبر من العام نفسه، حيث تضمنت أول ندوة نقاش تفاعلية . Timesصحيفة 

في السياق ذاته كانت الصحف الإلكترونية سابقة إلى مرحلة " الكل الرقمي" حيث سارعت 

 نترنت، وهذا بالتعاون مع الشركاتالعديد من الصحف والمجلات إلى حجز مكان لها على شبكة الأ

 3التجارية مثل: أمريكا أون لاين ، بروديجي" 

أسس الممثلون الثمانية الرئيسيون للصحف الأمريكية جمعية الصحف  2222ففي شهر أفريل من عام 

وتهدف إلى مساعدة الصحف الصغرى على إنشاء  News Centry Net Workالإلكترونية تسمى" 

 ; Advance Publications ,Ridderيتعلق الأمر بالمحتويات الصحفية التالية: طبعة على الخط، و 

Times Miron , Tribune  . 

                                                           
 67الصحافة الإلكترونية ،مرجع سبق ذكره،ص  ،شريف درويش اللبان  1
 69المرجع نفسه ،ص  2
 .26،ص  6007، 2، الجزائر دار هومة طوسائل الإعلام والإتصال  الرقمية ،محمد لعقاب  3
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، بدأت تظهر أول صحيفة إلكترونية مئة بالمئة، والتي لاتملك 2222أما في فرنسا فمنذ عام 

المضغوطة  " التي كانت توزع على الأقراص la vague interactiveأصلا طبعة ورقية وهي جريدة" 

 وتصدر أربع مرات في السنة، ثم تنشر على الأنترنت.

" لتسارع أغلبية Cyber sphereظهرت أو جريدة فرنسية على الخط وهي"  2222في جوان 

الصحف الكبرى المعروفة بفرنسا لإنشاء مواقع لها على شبكة الأنترنت، مكملة للطبعة الورقية، منها: 

Liberation, La croixro,,Le figa Le monde ،1 عدد الصحف المنشورة على  وهكذا فقد إزداد

، إلى يومنا هذا بشكل متسارع ومذهل، وتجدر الإشارة هنا أن الصحافة 2222ت مند عام الأنترن

 2الإلكترونية بشكلها الحالي مرت خلال مراحل تطورها بثلاث موجات:

ع مطابقة نترنت تملك مواقكانت كبريات الصحف التي تنتشر على شبكة الأ  الموجة الأولى:

لنشر محتوى الصحيفة الورقية، وهي نوعية الملفات  PDFللنسخة الورقية، حيث تم الإستعانة بملفات 

نفسها المستخدمة في عمل التجهيزات الفنية في الطباعة، ثم تحميلها من قبل المتلقي لقراءاتها ،وتميزت 

رفع المحتوى بون من مجموعة من الفنيين المختصين الصحف الإلكترونية في هذه المرحلة بفريق عمل مك

على الموقع، بينما تقوم غرفة أخبار الصحيفة الورقية الأم بكل مراحل العمل الصحفي، وتتسم أيضا 

 بكون زمن تحديث النسخة الإلكترونية مرتبط بدورية صدور النسخة الورقية .

                                                           
1 Yannick Estienne , ouvrage précédent , p 60 

،ص ،ص  6020جانفي  2227، مجلة القن والإعلام، إتحاد الإذاعة والتلفزيون، العدد الصحافة الإلكترونية السلطة الخامسة ،سلامة محمد 2
93،96. 
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تاج  خدمات أخرى حيث تم إعادة إنتم تطوير الصحف الإلكترونية  بإضافة الموجة الثانية: 

،والتي تسهل عملية البحث في النصوص وسهولة  Htmlالمحتوى الإلكتروني وفقا للغة الأنترنت المعروفة ب

في ربط الموضوعات والأخبار   Hypertextالتصفح دون التحميل وإستخدام خصائص النص الفائق 

 ذات الصلة.

ديد من المواقع ت ، حيث ظهرت العثف لتقنيات الأنترنلإستخدام المكتميزت باالموجة الثالثة: 

الإلكترونية الإخبارية البحثة، وكذا حدوث شراكة بين الصحيفة الإلكترونية والمتلقي من خلال إمكانية 

 التعليق على الأخبار ،والتقارير المنشورة والمشاركة في منتديات الحوار والنقاش.

 :لوطن العربينشأة وتطور الصحافة الإلكترونية في ا

توسع الوجود العربي في الشبكة من جانب الأفراد  ؛عندما دخلت الأنترنت العالم العربي

 والمؤسسات فأنشأت الشركات والمؤسسات المالية والإعلامية مواقع لها تعبر عن إهتماماتها. 

سبوعية تتواجد الصحف العربية على الأنترنت كنسخة إلكترونية للصحف المطبوعة اليومية أو الأ

في غالب الأحيان، وتم تحديث معظمها يوميا أو دوريا بالنسبة للصحف الأسبوعية، كما تتواجد 

 يعود الفضل في ظهورها إلى الأنترنت دون تواجد نسخ ورقية لها. و ،صحف الإلكترونيةال

، أين صدرت أول  2222ت في سبتمبر العربية على شبكة الأنترن كان أول ظهور للصحافة

 إلكترونية لصحيفة الشرق الأوسط، وكانت على شكل صور.نسخة 
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، والثالثة هي" الحياة " التي صدرت في 2222تم ظهرت جريدة " النهار" اللبنانية في جوان 

الفاتح من جوان في العام نفسه، والرابعة هي" السفير اللبنانية " وجريدة الأيام البحرينية في أواخر عام 

22221. 

ول صحيفة مصرية على الأنترنت تم تلتها الأهرام، أهرت" الجمهورية " كظ 2227وفي فبراير 

 .6000، فصحيفة الأخبار سنة 2229

صحيفة  320وهكذا فقد إزداد عدد الصحف العربية على الشبكة، حيث تم رصد أكثر من 

 وهو عدد قد تضاعف بعدها.  6000ومجلة دورية عربية مع حلول 

 العربية الخالصة على الأنترنت والتي لاتملك مقابلا ورقيا كانتجدر الإشارة أن ظهور الصحافة 

متأخرا نوعا ما ، حيث تعتبر صحيفة " الجريدة" أول صحيفة إلكترونية عربية خالصة صدرت في جانفي 

 من لندن. 6002، تلتها جريدة " إيلاف"  اللبنانية التي إنطلقت في ماي 6000

طور الصحافة على الأنترنت بأن ذهنية النشر ضحت الدراسات الإعلامية التي رصدت تأو 

الورقي هي السائدة في الصحافة الإلكترونية العربية ،وأن أغلبية هذه الصحف لايتم تحديثها على مدار 

 .2الساعة بل هي نسخ إلكترونية كربونية للصحف التي صدرت بالصباح

                                                           
 79،ص  6007رخصة برس لطباعة والنشر،  2،طالإعلام الإلكتروني بين التفاعلية والرقمية،حسين شفيق  1
 9، ص 6002،6002دراسة نظرية وصحفية جامعة الجزائر ،  ،ة المطبوعةالنشر الإلكتروني ومستقبل الصحاف ،محمد  مليك  2
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حف تحتوي غالبية هذه الص كما تشير الدراسات  الخاصة بالصحف  الإلكترونية العربية إلى أن

، حيث تتابع دخول الصحف العربية إلى شبكة الأنترنت 1من المادة المتحررة المطبوعة %20على 

ليصبح لكل صحيفة عربية تقريبا موقعا على الشبكة ،كما ظهرت الصحف الإلكترونية البحثة التي 

 لاتملك نسخة ورقية، وتوفر خدمات إتصالية وتفاعلية  متطورة.

مليون موقعا على الأنترنت حتى سنة  22الإحصائيات الحديثة إلى وجود أكثر من  وتشير

 2موقعا باللغة العربية 7000، منها  6000

التي قدمتها رابطة الصحف الأمريكية، إلى أن عدد  6007وتشير الإحصائيات لعام 

من تعداد  %5,2مليون أي نحو  28, 5مستخدمي الأنترنت المتكلمين باللغة العربية وصل 

المستخدمين في العالم، كما شهد عدد مستخدمي الأنترنت باللغة العربية أكبر وثيرة نمو في تاريخه بين 

مما يدل على مستقبل جديد في عالم  %8 ,93حيث بلغت نسبة النمو  6007و  6000عامي 

 الصحافة الإلكترونية بالمنطقة العربية.

                                                           
 ، المرأة العربية والصحافة الإلكترونية دراسة تحليلية للحضور الإعلامي للمرأة العربية في ثلاث مواقع إعلامية إلكترونية،محمد إبراهيم عايش 1

 2،ص  6002الشارقة، جوان، 
ماع الخبراء حول ورقة بحث مقدمة في أشغال إجت،إسهام الصحافة اليومية المطبوعة في تعزيز المحتوى الرقمي العربي على الأنترنت عماد بشير:  2

 3 ،ص 6002الإقتصادي والإجتماعي، بيروت، تعزيز المحتوى الرقمي العربي ، المجلس 
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روحة لت تطور الصحافة الإلكترونية العربية، توجد أطومن بين أهم الأبحاث الحديثة التي تناو 

خلصت إلى أن الصحافة العربية على الأنترنيت لازالت بعيدة كل البعد عن نظيرتها   6020دكتوراه في 

 .1في العالم، وتحتاج إلى التقنين من خلال تشريعات تضبط هذا العمل الإعلامي

حافة إلى جملة من الصعوبات التي تواجه الصوفي هذا السياق يشير الباحثين في هذا المجال 

 الإلكترونية العربية ومنها  :

والإشتراكات أو التسويق مثل: الذي توفره الصحافة  شهاراتالإعدم وجود عائد مادي من  -

 .الورقية

ندرة وجود الصحافي الإلكتروني المدرب وإلمامه بالتقنيات الرقمية المتعددة ،التي تحتاج إلى مهارة   -

 .ة وتدريب ودراس

 تأخر دخول الصحافة الإلكترونية إلى الكثير من الدول العربية. -

عدم وجود قاعدة جماهيرية واسعة لمستخدميه وغياب الأنظمة والقوانين العربية التي تنظم  -

 الصحافة الإلكترونية .

 .المطلب الثالث: الخدمات التي تقدمها مواقع الصحف الإلكترونية

با للقراء، نترنت جذالإلكترونية من أكثر المواقع المتواجدة على شبكة الأتعد مواقع الصحف 

وهذا ما أكدته دراسة أعدتها مجموعة رستون، أن مواقع الصحف العالمية ومواقع المعلومات هي الأكثر 

                                                           
  62/02/6022، جريدة القدس العربي،  والإنقلاب في الخطابالصحافة الإلكترونية العربية بين الإلتزام  ،هيا صالح 1
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نموا وحركة بين مواقع الأنترنت ،وهي نتيجة لم تكن متوقعة، خاصة وأن هناك تقارير تحدثت أن المواقع 

لإلكترونية للصحف لن تكون بذات الأهمية والتأثير على الصحف المطبوعة، ووجدت لدراسة أن عشرة ا

صحف أمريكية  إستأثرت  بالنصيب الأكبر للزوار ، حيث تضاعف عدد زوارها إلى الضعف في ستة 

المزيد  قأشهر، متجاوزة بذلك مواقع عالمية شهيرة، وأوضحت أنها وجدت من قبل الزوار إستعدادا لإنفا

من الأموال في سبيل الحصول على المعلومات من تلك المواقع، إلا أنها أشارت إلى أن قراءة النسخة 

 الإلكترونية سيؤثر على مبيعات الصحيفة المطبوعة نفسها.

 وتقوم الصحافة الإلكترونية بتقديم عدد من الخدمات للجمهور المتلقي ومنها:

 لكترونية  لمستخدميها خدمة البحث داخلها، وبعضحيث تتيح الصحيفة الإ خدمة البحث:

الصحف تتيح هذه الخدمة لفترة زمنية محددة، وتقدم بعض الصحف رؤوس الموضوعات ثم تطالب 

بالحصول على رسوم مالية  محددة إلى تفاصيل الموضوعات، وتتفاوت قوة وكفاءة خدمة البحث من 

 صحيفة إلكترونية إلى أخرى. 

وتنصب هذه الخدمة على أرشيف الصحيفة الورقية في المقام  شيف:خدمة البحث في الأر 

الأول، وهي تختلف بذلك عن خدمة البحث التي تنصب على البحث داخل الصحيفة الإلكترونية 

،وتتعاون خدمات الأرشيف التي تقدمها الصحف الإلكترونية سواءا من حيث المدة الزمنية التي مككن 

 فة المادية للمادة التي يريد المتصفح الوصول إليها.البحث فيها، أو من حيث التكل
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وتقتصر هذه الخدمة على الصحف  خدمة قراءة عدد اليوم أو الأمس من النسخة المطبوعة:

الإلكترونية الكاملة )المختلفة عن الصحيفة الورقية( إذ يتيح الموقع للمستخدم إمكانية مطالعة النسخة 

يل فة إلى حد كبير عن محتويات الصحيفة الإلكترونية، فعلى سبالورقية، وما بها من موضوعات مختل

ضمن ما قدم  Prink Editionالأمريكية هذه الخدمة ، تحت عنوان  USA Todayالمثال تقدم صحيفة 

 من خدمات مرتبطة بالصحيفة الورقية  ويتيح فيها تصفح  عدد اليوم والأمس.

وتختلف هذه الخدمة من صحيفة إلى أخرى ،  :Electronic mailخدمة البريد الإلكتروني  

فالصحف الصغيرة يقتصر الأمر على إتاحة الفرصة  للمستخدم لتوجيه رسائل  إلكترونية إلى المحررين، 

أما الصحف الإلكترونية الكبيرة فإنها توسع من نطاق هذه الخدمة لتقدم خدمة إنشاء بريد إلكتروني 

 ارية يتم إرسالها يوميا على بريد المستخدم ،وتهدف من وراءشخصي على الموقع، كما تقدم نشرة إخب

ذلك إلى ربط المستخدم بالموقع أطول فترة ممكنة خلال الإستخدام ، حتى لايغادره للقيام بأنشطة البريد 

 الإكتروني من مواقع أخرى .

  يااوهي خدمة تقدمها الصحيفة للقراء للتعبير، عن آرائهم في القض خدمة مجموعات الحوار:

 والموضوعات، التي يهتمون بها، وتنقسم مجموعات الحوار إلى :

 حوار حول آخر الموضوعات المنشورة في العدد الأخير.-

حوار حول موضوعات أخرى غير مرتبطة بعدد اليوم، وموزعة وفقا للأقسام الرئيسية للصحيفة، مثل: -

 الأخبار ،الإقتصاد ،الرياضة ،التكنولوجيا وغيرها .
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وتقدم للمستخدم عناوين أهم الأخبار خدمة الإرشاد الى الأخبار الجديدة والموضوعات الهامة: 

  .من وجهة نظر الصحيفة ،التي مككن أن يطالعها على الفور، ودون الدخول في تفاصيل الموقع

وتعني هذه الخدمة بتقديم محتويات الموقع بطريقة مبسطة وسهلة  Sit mapخدمة خريطة الموقع 

مستخدم خاصة إذا كان الموقع مزدحما بالتفاصيل والخدمات، مثل: مواقع الصحف الإلكترونية لل

 الكبيرة.

وتتضمن : FREQUENTIY ASKED QUESTION خدمة الإجابة عن الأسئلة الأكثر طرحا

الإجابة عن الأسئلة التي مككن أن يطرحها المستخدم حول طريقة الإستعراض او المشكلات التي قد 

 يواجهها أثناء إستعراض الموقع.

وفي هذه الخدمة تقترح الصحيفة على المستخدم عددا من المواقع  التي خدمة الربط بالمواقع الأخرى:

تراها مهمة له، وغالبا ما تكون هذه المواقع ذات صلة بالصحيفة، أو بينها وبين الصحيفة إتفاق على 

 1تبادل إقتراح المواقع على المستخدمين.

شهارات إستثمارات السيارات والمزادات، و إوتشمل هذه الخدمة الإشهارات المبوبة: خدمة 

 . 2العقارات، وخدمات التسوق....إلخ

                                                           
 .263، ص 6003العين، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع،  لكترونية،نترنت والإعلام، الصحافة الإالأحسين محمد نصر،   1
 .220لمرجع نفسه، ص ا 2
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ية (التفرقة بينها لكترونتصالية الجديدة )الصحافة الإحاول العديد من الباحثين في دراستهم للظاهرة الإ

لكترونية حافة الإم بالاتصال في الصئ،فبالنسبة للقاتصال وبين نظيرتها الورقية ،بناءا على عناصر الإ

ستخدام شبكة إستخدام الكمبيوتر وجميع البرامج المتطورة المتعلقة بإن يلم بكيفيات أيجب عليه 

 ما المحرر في الصحيفة المطبوعة فيكفيه فقط التحرير على الورقة ،وليس بالضرورة معرفتهأنترنت،الأ

ن مضمونها لا إ،ف تصاليةما الرسالة بصفتها عنصرا مهما في العملية الإأ،نترنتيوتر والأبستخدام الكمإ

ليها كذا إلكترونية ،لكن الفرق يكمن في سهولة التعامل معها والوصول يختلف كثيرا في الصحافة الإ

تحركة حفظها وتخزينها ،وذلك كونها غير جامدة مدعومة بصور ثابثة ومتحركة وحتى الصوت والرسوم الم

 .1تبقى نصية جامدة في الجريدة المطبوعة،فيما 

وبالنسبة للوسيلة فالشكل الذي تصدر فيه الصحيفة التقليدية يكون في صيغة مطبوعة على الورق على 

عتمادها إتطورة ،بخراج مإلكترونية فتعتمد على تقنية ما الصحافة الإأشكل نصوص وصور ثابتة فقط،

ن المعطيات إتصالية ،فساسي في العملية الإأطرف على مستويات عديدة ،وفيما يخص المستقبل ك

مكان المتلقي إلكترونية بشكلها المتطور تمكن من تخطي مشكلة القراءة،فبالمتاحة في الصحيفة الإ

ية بمجرد لكترونستعانة بتقنيات جهاز الحاسوب لقراءة مضمون المادة الصحفية داخل النسخة الإالإ

ية ئن مر لكترونية تكو ذلك فان التغدية العكسية في الصحيفة الإ،زيادة على 2ستخدام لوحة المفاتيحإ

                                                           
  .22ص6002، عمان ،2ط ،دار اسامة للنشر، ،الصحافة الالكترونيةزيد منير سليمان، 1

 .27،مرجع سبق ذكره،صنجوى عبد السلام2
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 منقولة بالصوت والصورة ،ومباشرة بين المرسل والمستقبل ،عكس المطبوعة التي يتم فيها فقط نقل المعلومة

 من المصدر الى الجمهور.

ستوى بمونية تسمح لكتر هم الفروق بين الوسيلتين ،فالصحافة الإألى خاصية التفاعلية بصفتها إضافة بالإ

مكانية إنتهي بختيار فيما بينها ،ويبالبحث في مجموعة من النصوص والإدأ مسبوق من التفاعل ،الذي يب

 .1نها تفتح المجالات للحوار والمناقشات للقاريءأي ألة المباشرة والفورية ،ئستوجيه الأ

دورا ؛لى دور الرقيب إة ضافتمارس بالإن ألكترونية دفعت بها بتي تتسم بها الصحافة الإلفكل المميزات ا

المحتوى  وأالمصدر  نمامه فرصة الاختيار المناسب مأ،الذي يساعد الفرد ويتيح  "القيادة "خر وهوآ

نتاج إع دورا في صبح للجمهور والمجتمأو الصحفيين ،بل أصحف لن المبادرة لم تعد بين األى إضافة ،بالإ

و أالقاريء  صبح يطلق علىأن هذا النوع الجديد من الصحافة ،إفالمحتوى الخبري والمعلوماتي ،ولذلك 

معية الدولية للصحف فريل  الجأصدرته في أنتج المشارك،وفي تقرير و المأالمستخدم صفة المؤلف المشارك ،

 :تجاهات المستقبلية للصحافة من بينها،حددت مجموعة من الإ

       تمع والجمهورتوى الذي ينتجه المجتساع الصحافة المشاركة ،والمحإ

ل ئستخدام الجمهور لوساإعلامية ،لدراسة طرق زيادة بحوث الجمهور التي تقوم بها المؤسسات الإ

 .علامالإ

 

                                                           
  .262،ص6009،مصر ، ،2الدار المصرية اللبنانية ،ط، نترنت والصحافة الالكترونيةالإماجد سالم تربان، 1
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 .علاميلكترونية في الوسط الإالفصل الرابع :القضايا والرهانات التي تطرحها الصحافة الإ

ن ألهذا التوجه  نآلى المستقبل ،وقد إل من المرسل ئساسا على مهمة توجيه الرساأعلام يرتكز مفهوم الإ

له على ئب رساتجاه ،يصحادي الإأعلام إيتغير في ظل تكنولوجيا المعلومات ،ليصبح تواصلا لا مجرد 

لة في صناعة الطباعة والمتمث،تصال ستفادة الصحافة المكتوبة من تكنولوجيا الإإمستقبله،فبالرغم من من 

لي الوقت والجهد خاصة في توفير عام،حدثث ثورة حقيقية في مجال الطباعة أمنها الطباعة الرقمية،والتي 

لصحافة نترنت ،فرضت افرزته شبكة الأأنه في ظل التحدي الذي ألا إ،مع تحقيق الجودة العالية،

كسبها صبغة أالمية والعربية بوجه عام، وظهرت في شكل علامية العلكترونية نفسها على الساحة الإالإ

المنافس القوي للصحافة الورقية ،نظرا لما تتميز به من مميزات كثيرة ،فقد تراجع توزيع الصحف وتقلص 

مام أا علامي تواجه موقفا صعبإقدم وسيط أ-ضحت هذه الوسيلة أخاصة بين الشباب ،و ، هائعدد قرا

 هذه التحديات .

مكانية إكرة مدى ت تطرح فألكترونية ،بدإصدار نسخ إلى إلم اغالبية الصحف الورقية في العتجاه إومع 

لكترونية بديلا للصحافة المطبوعة الورقية ،وزادت حدة المنافسة بين الصحافة ن تصبح الصحافة الإأ

 لمطبوعة.استمرار الصحافة إخيرة خطرا على بقاء و صبحت هذه الأألكترونية ،بشكل المطبوعة والإ

  للتفاعلية ناهما المبحث الثاني فخصصأول،وهذا ما سيتم تبيانه  في هذا الفصل تحديدا في مبحثه الأ

لية للصحافة طار النظري متضمنا رؤية مستقبخير في الإلكترونية،ليبقى المبحث الألجمهور الصحف الإو 

 .كترونية العربيةلالإ
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 :لكترونيةمستقبل المنافسة بين الصحف الورقية والإ :ول الأالمبحث 

تها فها تفوق تلك التي أحدثئووظا ،شكال الصحفأعرفت الصحافة تحولات واسعة تطول 

ندحار إالطباعة ناقلة الكتابة من النسخ إلى التنفيذ الآلي، وباتت الصورة العامة تنذر بسقوط الكتابة و 

لنظر ختلاف وجهات اإلكتروني، وما يلاحظ في هذا الإطار هو الصحافة سلطة رابعة في العصر الإ

فة من الماضي ن الصحافة المكتوبة الورقية أصبحت حر أبالنسبة لمنظور مستقبل الصحافة، بين جهة ترى 

علام من عصر الصناعة في طريقها إلى الزوال، ووجهة نظر ترى عكس ذلك ،وبات السؤال إووسيلة 

نترنت بصحافتها قد قتلت الصحافة المكتوبة أو أحيتها ؟ونظرا للإحصائيات جديا حول ما إذا كانت الأ

ن الصحافة المكتوبة هي وسيلة الإعلام الوحيدة التي يتراجع وضعها في كل أنحاء العالم أالتي تشير إلى 

ة هذا النامي تحاد الأوروبي و كذلك في البلدانالولايات المتحدة الأمريكية ،الإ في من حيث نسبة التوزيع

ما أثار مناوشات عدة من قبل خبراء مختصين في هذا المجال حول مستقبل الصحافة الورقية في ظل 

 نترنت.وجود الصحافة الفورية الموجودة على شبكة الأ

 : لكترونية بديلا عن الصحف الورقيةالصحف الإ :ولالمطلب الأ 

 ة جديدة ،ففي مثل هذه عادة ما تثار عدة مناوشات وقضايا كلما ظهرت وسيلة إعلامي

لكتروني نتشار مفاهيم النشر الإإالأحوال غالبا ما يكون هناك شك في صمود القديم أمام الجديد، ومع 

ه على أساس أن تجاأثير قلق واسع النطاق بشأن الصحافة المطبوعة، ويقوم هذا الإ،بأنواعه المختلفة 

ات وسوف تحل محلها، وهناك عدة مبرر ،لكترونية تمثل بديلا مهما عن الصحف الورقية الصحف الإ

 تجاه.من يؤيد هذا الإ



 القضايا والرهانات التي تطرحها الصحافة الالكترونية في الوسط الاعلامي.                              الفصل الرابع :

113 
 

لكترونية  ميلاد مواقع كثيرة تواكبها زيادة في عدد زوارها وتستفيد من الأزمات التي تشهد الصحافة الإ

. فقد كانت السمة 1الصحفية من النشر تمر بها الصحافة التقليدية، ومن بينها الرقابة عليها، ومنع المواد

هي قدرته على نقل الخواطر والأفكار، فعن طريق تدوين المعلومات أمكن تخزينها  ،المميزة للورق 

ن  ستيعاب وتداول كمية كبيرة مإدرجة مكنته من  تسم بالمرونة إلىإسترجاعها حسب الرغبة ،و إو 

ستبدل إداه للجنس البشري عبر ألاف السنين إلا أنه المعلومات بكفاءة، ورغم كل هذه الفوائد وكل ما أ

لومات المطبوعة تكون المع د، فلم يعد الوسيط الأمثل لحفظ المعلومات وتداولها وإدارتها فق2بوسائل أخرى

ا وتنظيمها، إذا ما أريد تداوله،مناسبة في بعض الأحيان ،إلا أنها وفي أحيان أخرى تكون غاية في السوء 

ولعل عداد كبيرة منها فهو أمر عسير للغاية ،أول مجلة أو صحيفة واحدة أما نقل وتداول فمن اليسير تدا

نشوء ظاهرة تراجع وسائل الإعلام المطبوعة في العقود الماضية القليلة ،ومثال على  ذلك ما أدى إلى

جمالي توزيع الصحف الأمريكية مستقرا عند إظل 2222وحتى عام 2220ذلك في الفترة مئ عام 

 290ة الأمريكية من دعدد سكان الولايات المتح وفي الوقت نفسه زاد ،مليون نسخة 22الي حو 

نخفاض معدل قراءة الصحف لدى الشعب إمليون نسمة وهي كلها أرقام دالة على  620مليون إل 

 . 3الأمريكي بمقدار الثلث

وتشهد مجمل البلدان أزمات الصحافة المكتوبة الورقية التي تعاني من تراجع ملحوظ في التوزيع وفي 

                                                           
 690ماجد سالم تربان،مرجع سبق ذكره،ص 1

  0220 الدار المصرية اللبنانية،سنة   2،دون ذكر مكان النشر ،،ط  تكنولوجيا النشر الصحفي،الاتجاهات الحديثةشريف درويش الللبان ، 2

    .262ص

سنة  القاهرة، ،العربي للنشر والتوزيع، 2،ط  تكنولوجيا الطباعة والنشرالالكتروني،ثورة الصحافة في القرن القادمشريف درويش اللبان ، 3
     .262،ص2222
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عراض القراء الشباب عنها )نسبة قراءة الصحف تقل بمقدار الضعف عند أولئك إشهار وفي حصص الإ

التي تسرق  كةالشب -أو في انهيار أو تراجع أهميتها أمام الأنترنت (الذين تقل أعمارهم عن ثلاثين عاما

 نها تسرق جمهور الصحافة والهاتف و التلفزيون ،ومنذ سنوات وليستأأي ؛جماهير هذه الوسائل مجتمعة 

 . 1نترنت تحضر قبل الصحافة المكتوبةبعيدة كان يسود خوف قوامه إن الأ

قتصادي جه عدة تحديات خطيرة من أكثرها إلحاحا التحدي الإافالصحافة الورقية المطبوعة تو 

يئي المتمثل لكترونية ،على شبكات المعلومات والتحدي البرتفاع أسعار الورق والتجهيزات الإإالمتمثل في 

ة ،سواء من خلال الحفاظ على الغابات وأشجارها أو التخلص من التأثيرات ئفي دعاة الحفاظ على البي

ي الوسائل الأخرى تصالية من باقوالإ البيئية السلبية لطباعة الصحف الورقية ،تحدي المنافسة الإعلامية

 .2وكذلك تحدي المصداقية 

نه في أتصالية وما تفرزه من رهانات وتحديات إن المنظرين في مجال التكنولوجيا الإعلامية والإ

ن إ،ف و بدلا من التركيز على مشكلات الطباعة المستقبل لن يكون التركيز على المنشدات الورقية ،

 تروني في المستقبل سيكون لازما عليهم التركيز على إنتاج وصلات متطورة لربطلكمحترفي النشر الإ

 القارئ بالمستند الذي يصل إليه في منزله،مما مككنه من رؤيته على الشاشة مباشرة .

ة المطبوعة نافس للصحافملكترونية ،وبدأت تطرح نفسها كطار ظهرت الصحافة الإوفي هذا الإ

 كبديل لهذا ثم،ستخدام أو التعامل معها من قبل الجمهور في مرحلة بدء الإبشكلها التقليدي ،وذلك 

                                                           
,culture et  boulversement de paysage médiatiquee grand Lnternet:ISophie Boukharie,  1

1société,RFI,n 199,février 1998,p2 

الدار  (ةلتاثيرات الاجتماعيوا صال )المخاطر والتحدياتتتكنولوجبا الإمنى سعيد الحديدي،حسن عماد المكاوي،حسن محمد عبد الشافعي ،  2 
 ..79،72،ص،ص6000،القاهرة 2المصرية اللبنانية، ط
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 .1لى مرحلة التبني من جانب القراءإالنوع من الصحافة عند وصولها 

لخدمات لكترونية تتمثل في توفير المادة الصحفية على إحدى شبكات اساسية في الصحافة الإوالفكرة الأ

كترونيا من لإكتشاف قيمة توصيل المعلومات إمن الصحف في  ت عديدأالتجارية الفورية،وقد  بد

يه الخدمة تصالية التي تعطستخدام الوسيلة الإن الإنسان عادة ما مكيل لإخلال شبكات الكمبيوتر ،لأ

لصحافة المنشورة ن اإوالأكثر جاذبية بأقل جهد مبذول منه وبأرخص تكلفة ،ومن تم ف ةتصالية الشاملالإ

لى هذه الخدمة إ ت تتفوق بمراحل على الصحيفة المطبوعة، وفي هذا الصدد فقد نظرعلى شبكة الأنترن

ن أفي البداية كخدمة مكملة لما تقدمه النسخة المطبوعة من الصحيفة ثم أثير نقاشا كبيرا حول فكرة 

 .لكترونية بديلا للصحيفة  المطبوعةتكون الصحيفة الإ

 برزها: أسباب أويكمن وراء طرح هذه الفكرة عدة  

لذي أبدته المحطات التلفزيونية الإخبارية في تغطية الأحداث، بالإضافة إلى عدم نجاح ا التفوق

جتذاب القراء صغار السن ،حيث يتركز معظم قرائها حاليا في المرحلة العمرية إالصحف المطبوعة في 

الأجيال  تاريخية وثقافية عندن الجريدة مازال لها بريق خاص لأسباب أ،فبالرغم من 2المتوسطة والمتقدمة 

مع أجيال الشباب ؟ والدراسات  رحول ما إذا كان هذا البريق سيستم يثار سؤال إلا أن الحالية ، 

ومية لم مريكية وغيرها ،أكدت على أن الجريدة اليتصال في الولايات المتحدة الأعلى وسائل الإ الميدانية

، إضافة 3صباح كل يوم مثلما كان في الماضي،ومات تعد الوسيلة المفضلة لديهم للحصول على المعل
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 رتفاع تكاليف الإنتاج الطباعي وأسعار الورق. إإلى ذلك 

ال، حث أتاح تصلكترونية هي الحقيقة الواقعة اليوم في عالم وسائل الإعلام والإإن الجريدة الإ

حف الورقية لكترونية للصإرات دالكترونية ،سواءا إلى إصنترنت ظهور الصحف والمجلات الإستخدام الأإ

المطبوعة، حيث تكون المادة المبثة عبارة عن محتويات كاملة للجريدة، أو ملخصات لها من خلال تقديم 

نبذة  قصيرة عن كل موضوع ،أو كجرائد ومجلات  عموجز لأهم محتوياها، مع فهرس للمحتويات م

ل الإخبارية ئوتتضمن مزيجا من الرساصدارات عادية مطبوعة على الورق، إونية أصلية ليس لها لكتر إ

واصل مات المرجعية، وعندئذ يسمح بإمكانية التبادل أو التدوالمقالات والقصص والتعليقات والصور والخ

أن يطلب المشترك من الناشر أو مركز الإرسال مزيدا من المعلومات عن موضوع مطلوب ، فيبادر 

اعلية أمامه مكونا بذلك جريدته الشخصية التف بالضغط على زر معين ليحصل على ذلك على الشاشة

السويدية أول صحيفة تنشر  "هيلز نبورج احبلاد´´، وكانت صحيفة 1د الآخرينئالمختلفة عن جرا

لكترونية إصحف  معظمها يتحول إلى أنترنت ، ثم أعقبتها الصحف الأمريكية التي بدبالكامل على الأ

حيث زاد عدد الصحف اليومية التي لها مواقع على الشبكة، من ستين  2222و2222خلال عامي 

واسط أصحيفة في 329لى إصحيفة ثم  2222عام  (220لى مائة وخمسينإ2222عام 20صحيفة) 

احة مريكية متمريكية تبين أن معظم الصحف الأ، وفي دراسة أجريت على الصحف الأ2222عام 

ل كة بشئلبيم بصورة مباشرة في التأثير على اصمت،ن كانت الصحافة أـوبذلك بعد نترنت الأ كةعلى شب

  .ل للورقئستهلاك الهابي نتيجة للإلس
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ذة لكترونية ،طرح أساتنطلاقا من هذا الواقع الذي يعكس تناميا ملحوظا في الصحافة الإإو 

قل خدمات ،من بينها الذي يرى ويتوقع أن تالإعلام السيناريوهات المتعلقة بمستقبل صناعة الصحافة 

الموجودة على شبكة ،لكترونية الفورية عتماد على الصحافة الإالصحافة الورقية بشكل تدريجي ليزداد الإ

تار الشخص فتراضية الذي يخو الجريدة الإأ ،*الجريدة تحت الطلب "نترت، وصولا إلى ما يطلق عليه الأ

، وفي هذا السيناريو يتوقع الخبراء أن يصبح 1شبكات المعلومات المختلفةمحتواها بنفسه، يوميا من خلال 

الجريدة التقليدية،  ختفاءلإلكترونية،تمهيدا إصدار الجريدة الورقية محدودا جدا، في حين تزدهر الجرائد الإ

ت مرحلة مجتمع  تجاوز تيخاصة في المجتمعات ال ،وظهور الجرائد التي يحدد الشخص محتوياها بنفسه

غرب فتراضي، كما هو الحال في الولايات المتحدة و مرحلة ما بعد المعلومات أو المجتمع الإ المعلومات إلى

ل ،فتبعا لتقرير عفنحفاض بالالمجتمعات بدأ عدد قراء الصحف في الإ ذهأوروبا واليابان، ففي مثل ه

قارئ سنويا، وخسرت  ألف، 200ن عدد القراء يتناقص بمعدل إف،صدر عن  مركز الصحافة الأوروبي 

مليون قارئ، وهو ضعف ما خسرته في عام  2حوال  2227نة سالصحافة اليومية في أوروبا في 

د توشك لكترونية والمطبوعة إل ح، وهذا ما يعد نتيجة مباشرة للمواجهة الحادة بين الصحافة الإ2222

 الأخيرة بالفورية التفاعلية.  هفيه هذأن تستبدل 

اليسير على ملايين الأشخاص في جميع  أنحاء العالم مطالعة عدد كبير من وقد أصبح من 

د والمجلات ستخدام شبكة الأنترنت، حيث تقوم الجرائإد والمجلات المختلفة كل يوم مجانا عن طريق ئالجرا

                                                           

ي موضوع يلقى اهتماما من القراء ،وهو ما لا تفعله الجريدة التقليدية ،وبهذا فانها قد تنافس المجلات أد تتيح مزيدا من المعلومات عن ئ* هذه الجرا
 المتخصصة.

9:Anna Manikoska :Une révolution tranquille du journalisme,culture et société,RFI,n 201,février 

1998,p3. 
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ث جير الخدمات المختلفة من أجل جذب القراء،مثل زيادة إمكانات البحفالمنشورة عبرها بالتفنن في ت

مكتوبة ستخدام كلمات رئيسية إعداد الحالية والقدمكة، أو من خلال الإعلانات المبوبة بخلال الأ من

 القراء.  دىكبيرا لستحسانا   إوهذا ما لقي  ،داخل نموذج خاص على الشاشة

، بين جمهور القراء والمؤلفين والكتابتصال تفاعلي ،إكما يسهل من خلال هذه الخدمة وجود 

لقارئ فرصة نها تصدر في الوقت الحقيقي لتحريرها، وتعطي األكترونية تتفرد بالصحف الإإضافة إلى أن 

وعة في ط المتعددة  ، وتسبق الصحف المطبئمطالعتها في أي وقت، وتستفيد من تكنولوجية الوسا

ة ضالصور، وتتجاوز كل الحدود الزمنية والمكانية في مجال التغطية الصحفية، كما أنها تعد وسيلة منخف

 . 1كلفة مقارنة بالصحيفة المطبوعةتال

نت لكترونية على شبكة الأنتر وهكذا أصبحت هناك لغة جديدة للنشر الصحفي للجرائد الإ

 ، والتي تشكل أسلوبا جديدا للعمل الصحفي. 

وعة الصحف المطبلكترونية ومن إلكترونية، وصدور طبعات الصحف الإ لة في عددئالتطورات الها هوهذ

على المدى الطويل إلى خفض استهلاك الورق بصورة كبيرة، لأن مطالعة القراء للصحيفة  سيؤدي

لكترونية سوف يغنيهم عن مطالعة الصحيفة المطبوعة، وسوف يؤدي خفض الورق المستهلك إلى الإ

 الحصول تم ميزانية متوازية لدور الصحف ، وسيؤدي كذلك إلى الحفاظ على البيئة، خاصة وأن الورق

وتصنيعا من العجينة الخشبية ،مما يستدعي قطع مئات الآلاف من الأشجار، وهذا ما يؤدي بدوره  عليه
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مجتمع لديه وعي  ن أيإمما يضر بالتوازن البيئي، لذلك ف،ختفاء الغابات في الدول المصنعة للورقإإلى 

دل الورق تلك ويستبلكترونية مأخذ الجد، بيئي سوف يكون مجبرا على أن يأخذ الوسائل الإعلامية الإ

بالصحافة الفورية التفاعلية ، لأنه سيكون لإلغاء التعامل بالورق فوائد محسوسة للغاية للناشرين أنفسهم 

لناشرين تذهب ل باهضة  تكاليفلكتروني، فهناك ، إذ سيوفرون الأموال وهم مقبلون على عالم النشر الإ

وني ،مكثل حقيقة لكتر النشر اللاورقي أو النشر الإ نإلإنتاج وتوزيع الصحف والمجلات الورقية، وبذلك ف

 عر والنموذج بأسر ون هو المعياكبل سي ،واقعة اليوم ، وهو ليس من قبيل الخيال أو المستقبل غير المنظور

 ما يتوقع معظم ناشري الصحف الورق التقليديين . 

 الصحافة الورقية ،وأشار إلى  CNNنتقد " تيرتيرنر" رجل الأعمال الأمريكى ومالك شبكة إ

خر آإن العالم سيشهد "لكترونية نصدار الصحافة الإإأن أيامها كحبر وورق باتت معدودة ،ويرى 

السمات  لكترونية تفوقن السمات الأساسية للصحف الإ،نظرا لأ" 6029صحيفة ورقية في عام 

 الأساسية للمطبوعة ،وتتمثل هذه السمات في : 

لكترونية من خلال الأنظمة الرقمية التي تعمل في ظلها الصحافة الإ ثروة المعلومات،ستفادة من الإ

 والنشر عموما. 

خر داخل ن موقع لآنتقال مها بالتعليق فيما وراء النص، والإائ:حيث تسمح لقر  تقنية النص الفائق

 الشبكة. 

 وسائل عديدة، أكثربأشكال و  : تتيح هذه التقنية تقديم الأخبار،والمعلومات تقنية الوسائط الفائقة

 من تلك المتاحة للصحيفة الورقية المطبوعة. 
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ه،وحاجته بدرجة اكبر هتماماتإحيث تتيح للقارئ أن يختار المواد الصحفية التي تتفق و  نتقائية :الإ

  .وأوسع مما هو متاح في الصحيفة الورقية

  وانيها عبر الشاشة يتم في ثحتصفليات الإنتاج، كما أن آ: فيما يتعلق بددخار الوقت والجهإ

   .عديدة

لة إتصال متدفقة لكترونية هي وسيحيث تتصف مضامينها بالحالية ، فالصحافة الإالحالية والآنية : 

 ومتحركة لا تعرف موعدا للتوزيع أو القراءة. 

أقل حيث أنها تتيح فرصة للتعامل مع جمهور أكثر تنوعا، و  تلبية إحتياجات غير متجانسة للقراء:

تجانسا، وتتيح الفرصة لتلبية إحتياجات متنوعة وغير متجانسة للجمهور، وذلك من خلال إمكانيات 

 . 1النص الفائق، والوسائط الفائقة

 : لصحف المطبوعةل منافساالمطلب الثاني: الصحف الإلكترونية 

على أن الصحف الإلكترونية بالرغم من الإعتراف بكل مميزاتها فإنها  يقوم أصحاب هذا الإتجاه

ل بديلا عن وسائل الإتصال التقليدية خاصة الصحف المطبوعة، ويتبنى هذا الإتجاه أكادمكيون، كلا تش

 :وصحفيون يعملون في الصحف المطبوعة، وهناك كثير من المبررات تدعم موقفهم منها

نوات عديدة س الفخراني" أن الصحافة الإلكترونية، تحتاج إلىيرى الكاتب الصحفي "يسري 

ذه حتى يصبح لها تأثير مكاثل الصحافة المطبوعة، ويرفض تماما المقارنة بينها وبين الصحافة الورقية، لأن ه

أمام الصحافة  ، والمعوقاتعلأنترنت لا تزال غير متاحة للجميالأخيرة هي الأقوى، والأكثر تأثيرا، لأن ا
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لكترونية كثيرة ومتعددة، كما أن الصحف الإلكترونية تعتمد على الصحف المطبوعة في الإعلان الإ

عنها، والوصول إلى المستفيدينن الجدد، بمعنى أن المطبوعات إستفادت إعلانيا من إنتشار المواقع 

 :1الإلكترونية المختلفة على شبكة الأنترنت

 ي مكان في العالم. أعدم وجود بنية معلوماتية حقيقية في  -

  .المواطن يثق أكثر بالخبر المنشور في الصحيفة الورقية، حتى ولو كانت محدودة التوزيع  -

 إن الصحافه الورقية هي الأكثر تأثيرا، وتأثرا بين وسائل الإعلام، وخاصة بين فئة  -

حف اليومية العالم، فإن الصالمتعلمين فبالرغم من ثورة المعلومات، والإنفجار الإعلامي الذي يعيشه 

نت تر هي التي تحفز المتعلمين على المشاركة في الحياة المدنية، وليس جهاز التلفزيون وبرامجه، أو الأن

ه، أو طاعة كل الناس إستخدامتالأنترنت ليست بإس -ومعلوماته، حسب دراسة أجرتها جامعة أوهايو

بر الأنترنت هي  تقرأ عتيالصحافة، والصحيفة ال إقتنائه بالإضافة إلى أن الأنترنت يزيد من إنتشار

 الصحيفة الورقية، وتظل القراءة عبر الورق أسهل، وأيسر، وأكثر عمقا من الأنترنت. 

لكترونية لا تزال عالية في العالم، لذلك سيحد هذا من الإنتشار، والقبول الكبير همية الإإن الأ       

كنت بتطوير التقليدية لها دورها الإجتماعيى والثقافي طالما تملتلك الوسيلة، وبذلك ستبقى الصحافة 

 .2نفسها بصورة مستمرة

الصحافة التقليدية وفي الإطار نفسه يؤكد بعض الخبراء والأكادمكيين أن الصحافة الإلكترونية لن تحل محل 

                                                           
 .292ص   ،  2222سنة  دون ذكر الطبعة ، ،مكتب جرير ،السعودية ،الانترنت،المرجع الكاملعبد الكريم عقيل ، 1
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 للإعتبارات التالية : ك المطبوعة، وذل

قة ستطاعت القضاء على الوسائل السابإوسيلة جديدة تاريخ وسائل الإتصال يؤكد أنه ما من      

 عليها،  وإنما تعايشت معها في ظل خصوصية كل واحدة. 

الصحافة المطبوعة مككن أن تعظم إستفادتها من الإنترنت، وتجعل من هذه الشبكة قناة للإرتقاء      

لى ة مواقع لها عبالعمل الصحفي، وقناة للترويج ، والوصول إلى أسواق جديدة من خلال إقام

 الشبكة. 

ى لم يؤثر بدرجة ملموسة عل ،لازالت الدراسات في هذا المجال تؤكد أن إستخدام الأنترنت      

معدلات قراءة الصحف المطبوعة في مختلف أنحاء العالم، مثلا الصحف المطبوعة الإيطالية لا زالت 

( مرة في السنوات  63بمعدل )يطاليا إستخدام الأنترنت في إتلقى رواجا كبيرا رغم تضاعف 

 . 1الأخيرة

إن إنتشار الأنترنت له تأثيرات إيجابية على العمل في الصحف المطبوعة، فقد أتاحت الخدمات         

المعلوماتية، وخدمات البحث التي توفرها الشبكة للصحفيين الحصول على كم هائل من المعومات، 

 نه. و والبيانات التي تساعدهم في تحويد أعمالهم الصحفية، وبالتالي تزايد ثقة القراء فيما يكتب

الكثيرون  وهذا أمر يتوقف عنده ،قراءة الصحيفة الإلكترونية تتطلب تكلفة مادية إضافية        

 من حائزي أجهزة الكمبيوتر. 

ان  كن اءة الصحيفة العادية، إذ ممقراءة الصحيفة الإلكترونية تتطلب ظرفا أصعبا من قر         

                                                           
ربي الثامن للمعلومات ع المؤتمر العئ،وقا تكنولوجيا المعلومات في المكتبات ،ومراكز المعلومات العربية بين الواقع والمستقبلمحمد عبد الهادي ، 1
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 أو القطار، أو المقهى أو أي مكان تتوافر فيهتقرأ الصحيفة الورقية في المنزل ، أو العمل، 

متطلبات القراءة، بينما الأمر أكثر صعوبة بالنسبة لقراءة الصحيفة الإلكترونية من خلال جهاز 

الذي يتطلب مكانا يتصف في الغالب بالثبات، والإستقرار في مكان معين وفي  ،الكمبيوتر

 ظروف معينة. 

ذا ما يجعل الصحيفة الورقية المطبوعة ،وه ة سنين طويلة على قراءتعودت الأجيال الحالية عبر       

 . ةدلتخلي بين يوم وليلة عن هذه العامن الصعب ا

والأطفال  شتراك في الأنترنت حماية للشبابالمحاذير التي تفرض من قبل الأسرة على مسألة الإ       

 . 1 تدعم مركز الصحيفة المطبوعةتيستظل أحد الأمور ال

 : المطلب الثالث: الصحف الإلكترونية مكملا للصحف المكتوبة

ة بل قدمكلم تلغ وسيلة إتصال متطورة الوسيلة ال ،إنه في تاريخ وسائل الإتصال منذ نشأتها وحتى الآن

تستوعبها وتطورها، ويخرج من تفاعل الوسيلتين وسيلة جديدة، تتيح إمكانات جديدة ومتعددة 

 دل المعلومات.اللجمهور في الإتصال وتب

ومع إنتشار مفاهيم النشر الإلكتروني بأنواعه المختلفة، أثير قلق واسع النطاق بشأن الصحافة المطبوعة،  

وأصبح السؤال يكمن في مستقبل الكلمة المكتوبة في مواجهة الثورة التكنولوجية والمجتمع الإلكتروني، 

ة مكملة لها حتى تصبح هذه الأخير ،ية وإستعابها وفي إمكانية الصحافة الورقية الصمود أمام الإلكترون

 فقط. 

                                                           
 .302المرجع نفسه،ص 1
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ال الحديثة، والذي ل الإعلام والإتصئون بالأنترنت بإعتبارها الطليعة في عصر وسالفتإن الكثيرين يح

يقدم النشاط المتبادل، ونهاية ندرة المعلومات والإتصال، الكوني الفوري قليل التكاليف ،المتميز بمزايا 

دهار على الإز  ،هذه الشبكة ماهي إلا إحدى عناصر التكنولوجيا الحديثة مرة أخرى، ولكن 1عظيمة

لى الشبكة الموجودة، قد تم تكوينها بواسطة الإعلام ع، وإن الآلاف من الخمسة ملايين موقع 2والتطور

 التقليدي، وأن المؤسسات الإعلامية التقليدية قد تحولت إلى الشبكة لإنشاء شبكات داخلية ثرية في

المعلومات للإستخدام في داخل مكاتبها، والعديد منها يستطيع الوصول إلى مجموعات من السجلات 

 .3العامة أو المعلومات الخلفية بالنسبة لعدة موضوعات

أن الصحافة المكتوبة الورقية ،وهي من أهم وأقدم مصدر ؛ في تقرير له حد المختصينأيذكر 

فاعا متزايدا بالشبكات الجديدة، حالما تكون حولت بالكامل سوف تنتفع إنت،للأخبار والمعلومات 

عملياتها الإنتاجية إلى أرقام ، وفي حين أن الشبكات الإلكترونية الجديدة تنمي المنافسة التي تعمل بمثابة 

حافز إقتصادي، فإنها أيضا تتيح للصحافة فرصة كبيرة ،بحيث تزيد من تنوع محتوياتها وتنمية خدمات 

وإنه في شأن بقاء الصحافة التقليدية بعد ظهور الجريدة الإلكترونية فإنه أمر مضمون، لأن  ،4مستحدثة

ثبت هذا مع جل الوسائل التي ظهرت بعد الصحافة المكتوبة والتي لم تقض على بريقها أالواقع قد 

ن إستخدامها، عوتميزها ،لأنه لكل وسيلة جاذبيتها وسحرها وإمكانياتها التي قد تحول دون الإقلاع تماما 

                                                           
      .620مروة محمد كمال الدين ،مرجع سبق ذكره،ص 1

 .62،ص 2227،دون ذكر مكان النشر ،دار الفجر للنشر والتوزيع،سنة   الحاسب الالي وتكنولوجيا صناعة الصحفسمير محمود ، 2

 .22،ص 2220،مجلة الدراسات الاعلامية ،سنة   تكنولوجيا ومستقبل طباعة الصحفمحمد تمبور عبد الحسيب ، 3

 .62،صنفسهرجع المسمير محمود ،:4
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ع بدا ، بشرط أن تكون قادرة على التجديد ،والإ1فكل وسيلة مككنها البقاء إلى جانب غيرها من الوسائل

،والتمتع بالجرأة والخيال اللازمين لمنافسة سواها من الوسائل، وبشأن الشك في صمود الصحيفة المطبوعة 

ي على يجيبون أن الصحافة الإلكترونية لن تقضأمام الصحيفة الإلكترونية، فإن الخبراء الإعلاميين 

 نديات، فم تواجه فيها الصحافة التقليدية مثل هذه التحلتيالصحافة الورقية، لأنه ليست المرة الأولى ا

، ورغم ذلك إزدهرت في وجوده 2بدء الإرسال التلفزيوني قبل أعلن الكثيرون عن  موت الصحافة مع

ية بلغ في كير تحدة الأمعدد الصحف التي صدرت في الولايات الم حتى أن ،إزدهارا لم تشهده من قبل

الموت الوشيك للصحافة التقليدية قد حل محلها إدراك . وفي هذا 3صحيفة 2220يوم من الأيام، 

الجمهور يحتاج  إنو الناس الذين يعانون من كثرة المعلومات والفرق فيها بأنهم سيتعطشون للحقيقة، 

ين جدد ومهرة ليفرزوا كل هذا الخلط والفوضى في مجتمع ب جامعأكثر من أي وقت مضى إلى

 . المعلومات...

يرى هذا الإتجاه أن العلاقة بين الصحيفة الإلكترونية والورقية علاقة تكاملية، وهم لا يشاطرون تلك  

المواقف التي ترى بأن عهد الصحافة التقليدية آيل للزوال، ويؤكدون على أن المواقع الإلكترونية ما هي 

ون لها موقعا وبة اليوم دون أن يكإلا جزءا من العملية الصحفية الحديثة، ولا يعقل أن توزع صحيفة مكت

 إلكترونيا يستجيب للعادات الجديدة في مجال القراءة. 

، نشرت الجريدة  6006جانفي  22الفرنسية في عددها بتاريخ  LE MONDEحالة جريدة

                                                           
دون ذكر مكان ) ، دار الشروق، 6،ط صناعة الخبر في كواليس الصحف الامريكيةحمد محمود،أجون ماكسويل هاملتون،جورج ا.كرمكسكي ،تر، 1

 .20،ص6006،سنة (النشر

2: Marc Tessier,Maxime Baffert,La presse au deffi du numérique,rapport au ministère de la culture 

et de la communication,Février 2007,p13. 
  .230نسيم خوري،مرجع سبق ذكره،ص   3
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ب الجديدة في مجال لياملفا خاصا حول التغيرات الجديدة في السياسة التحريرية للجريدة، وتناولت الأس

ريدة في أن لم، وطموحات الجتهدفها فرنسا وأوروبا وكذلك العاتحرير، إستجابة للتطورات التي تسال

 تكون في مستوى تطلعات للقارئ. 

  le mondeعنوان  تحتهو بمثابة عقد قراءة  التحريريle monde ة ترى أن نموذج ففالصحي

en ligne ،فة هو فترى هيئة التحرير أن موقع الصحي، شرحت الجريدة دوافع إنشاء الموقع الإلكتروني

فرنسا، وقد شرعت الجريدة في تطوير موقعها بدءا من جانفي  موقع إلكتروني لصحيفة مكتوبة في أول

راء وإنتقل الموقع من حيث إهتمام الق،،خلال ثلاث سنوات شهد الموقع إرتفاعا كبيرا للزوار 6006

 . 1بالصحف الفرانكفونيةمن المرتبة الثالثة إلى الأولى فيما يتعلق 

ترى هيئة التحرير أن الأنترنت كشفت عن طريقة جديدة لقراءة صحيفة لومند، فالفريق العامل يسهر 

على تجديد الموقع خلال ثلاث نشرات يوميا، كما يساعد الموقع على تطوير أسلوب التفاعلية إلى 

 .  2موضوعا من الأرشيف 700000جانب عدة خدمات يقدمها الموقع منها ما يزيد عن 

لافت لكترونية يكمل مقروئية النسخة الورقية ،والوتضيف هيئة التحرير أن قراءة الصفحات الإ

 سنة.  35من  زوار الموقع هم من الشباب الذي تقل أعمارهم عن بالمائة 20ن أللإنتباه هو 

الجريدة  ، وهكذا فإن موقعكما يعتبر الموقع مثابة جسم نحو قراءة النسخة الورقية من الجريدة 

من حيث ا ، يحتل المرتبة التاسعة عالمي"للبحث في شبكة الأنترنتالمحرك الأول   ؛" Googleوفق ترتيب 

                                                           
 .260المرجع نفسه،ص 1

 .692ماجد سالم تربان ،مرجع سبق ذكره،ص 2
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 عدد الزوار. 

 نيلموقع الإلكترو على ا عنسخة الورقية، فالإطلالا رديف ليلاحظ أن النسخة الإلكترونية إنم وعليه

 Groupe leمرتبط بمدى مصداقية جريدة لومند الورقية ، كذلك وجود الأنترنت لم يؤثر على تطور 

monde  بل زاد في عدد مطبوعتها ،. 

البحوث والدراسات في كون تطور التكنولوجيات لا  نم´كل هذا يؤكد ما تصولت إليه العديد

يقضي على الوسائل بل تتطور الممارسات، وتتنوع التطبيقات ففي مجال الصحافة المكتوبة فإن الصحافة 

 فز لتطورها.محوعنصر  ،الإلكترونية هي عامل دفع

 ا يلي: الأمين العام السابق لمنظمة اليونسكو م Federico Mayorوفي هذا السياق  يرى 

الإعلام السريعة الكبرى، سوف تتطور خدمات الإعلام، وتثرى بفضل الزيادة الهائلة في تدفق  قمع طر "

من تنوع  فإن الصحافة المكتوبة سوف تزيدوهكذا  ، "الإتصالات، وإمكانية التنسيق بين الصورة والنص

راء جدد في جديد وق جمهورمحتواها ،مع تنمية خدمات مستحدثة في مجال التوثيق والتلخيص،وثمة 

 .1ن هي عرفت كيف  تؤدي عاجلا مهمتها ،وتنجح في تطوير ذاتهاإ،متناول الصحافة  

وهكذا، أصبح من الممكن بالنسبة للقارئ أن يختار ما يريد قراءته، وأن لا يحصل عليه مطبوعا 

لومات، وهو كة المعلكتروني من خلال شبفقط، بل يتزود به مرئيا أو مرئيا مسموعا على الحاسب الإ

لكترونية التي بدأت تطرح نفسها كمنافس للصحافة المطبوعة منذ ظهورها أو  ما يسمى بالصحافة الإ

  2.كبديل لهذا النوع من الصحافة عندما تصل إلى مرحلة النضج والتبني الكامل مع القراء

                                                           
     .505 ،مرجع سبق ذكره،صتكنولوجيا الطباعة والنشر الالكترونيشريف درويش اللبان، 1

 32ص  ،6002عابدين القاهرة،   شارع الشيخ ريحان، 20، دار الكتب العلمية للنشر و التوزيع، الإعلام الالكترونيحسين شفيق، 2 
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 :لكتررونيةجمهور الصحافة الإ: المبحث الثاني

يه تناولت مفهوم الجمهور، وإختلفت بإختلاف السياق الذي نشأ فلقد تنوعت التعريفات التي 

هذا الأخير، الذي إرتبط تارة بالحدث الثقافي من خلال العروض المسرحية، وتارة أخرى بالسوق ،ولعل 

أهم سياق نشأ فيه الجمهور هو ذلك المتعلق بنشأة وسائل الإعلام والإتصال على إختلاف مراحلها، 

 راديو وتلفزيون إلى الأنترنت بكل ما حملته من مستجدات على وسائل الإعلام.من صحافة مكتوبة و 

وذلك  لكتررونية من مفهوم وخصائصوفي هذا المبحث حاولنا تسليط الضوء على جمهور الصحافة الإ

 .ذاته جريت على الجمهورأما المطلب الثاني فقد خصص لبعض الدراسات التي أول،في المطلب الأ

 .لكترونية وخصائصه:مفهوم جمهور الصحافة الإول المطلب الأ

 :مفهوم جمهور

وتعني وجبة الشعير، وقد إستخدمت للتعبير  Mazaهو مصطلح مستمد من الكلمة الإغريقية 

 .1عن الكمية الكبيرة غير القابلة للعد، وكذلك العدد الكبير من الأفراد حشدا كان أو جمهرة

الكبيرة من الناس في كافة مجالات الحياة  ومختلف يعرف حسب القاموس الإعلامي، المجموعة 

الطبقات الإجتماعية، حيث تتضمن أفرادا يختلفون في مراكزهم ومهنهم، وثقافتهم وثروتهم ،والحشد 

ليس له تنظيم إجتماعي أو عادات وطقوس، فهو تجمع لأفراد منفصلين ومتباعدين ومجهولي الهوية 

 . اهيريلكنهم متألفين من ناحية سلوكهم الجم

                                                           
 62،ص  6009، عمان عالم الكتب الحديث، 2، طسيكولوجية الإتصال الجماهيري ،سعاد جبر سعيد 1



 القضايا والرهانات التي تطرحها الصحافة الالكترونية في الوسط الاعلامي.                              الفصل الرابع :

129 
 

 تعنى به دراستنا لايزال يستمد مفهومه  الذيبصفة عامة ، فمفهوم جمهور وسائل الإعلام 

حيث كانت فكرة الجمهور تعني مجموعة من المتفرجين ، Audienceمن الأصل التاريخي لمصطلح 

 .1على عرض درامي أو لعبة أو أي إستعراض  عام يستقطب عددا من الناس

وسائل الإعلام على أنه هو في الأصل جماعة تنشأ إستجابة لنشاط عرف جمهور يومككن أن  

 .2إعلامي محدد تقوم به وسائل الإعلام

فالجمهور تجمع يتم تشكيله إما من خلال الإستجابة لوسائل الإعلام  بما تحمله من مضامين 

علام، وسائل الإوما توظفه من أدوات، أو من خلال القوى الإجتماعية الأخرى، التي تعمل بمعزل عن 

 وذلك من خلال أدواتها الإتصالية الخاصة.

 :لكترونيةالصحافة الإخصائص جمهور 

لابد من التعرف على خصائص هذا الجمهور، وسماته قصد  لكترونيةالصحافة الإلدراسة جمهور 

 جد:يو التوصل لنتائج تخصه وميولاته، ومن أهم الخصائص التي تميزه 

 وهي التي تتوافر في كل أفراد الجمهور بمستويات مختلفة، التي لادخلالسمات الأولية أو العامة، 

 .3للفرد في إكتسابها وغير قابلة للتغيير، مثل: السن، الجنس، السلالة، مكان الإزدياد

                                                           
 22،22،ص،ص  6006 الحزائر،، دار هومة لنشر والتوزيع ،2ج الوسيط في الدراسات الجامعية ،لطاهر بن خرف الله وأخرونا1
 2،ص  6002كر دار النشر ، ذ  ، القاهرة، دون 2،ط الإذاعات والقنوات المتخصصة ،سامي الشريف2
 62،ص  6002،6002مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والإتصال ، جامعة الجزائر ، جمهور القنوات الفضائية العربية  ،ناجية مزيان 3
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دخل، مثل: اللغة والدين، مكان الإقامة، الوظيفة، التعليم، ال السمات المكتسبة أو القابلة للتغيير

 الحالة الزوجية.....إلخ.

وهذا من ،حيث شهدت المرحلة الأولى في بحوث الإعلام إهتماما بهذه السمات العامة وفئاتها 

حيت أن عناصر بعض  ،1مع وسائل الإعلام ومفرداتها ومحتواها خلال علاقتها بأنماط سلوك الجمهور

 التعليم والدخل مككن أن تتماثل في سلوكياتها إتجاه الرسائل الإعلامية.،النوع ،لفئات مثل: السن ا

 بالوسيلة الجمهور علاقة في حتما سيغير فذلك ، جديدة علاميةإ وسيلة ةيأ بظهور نهأ فيه شك لا مماو 

 كما ، التلفزيون وحتى الاذاعة جمهور عن مختلف المطبوعة الصحف فجمهور ، صهئخصا في وحتى ،

 لكترونيةالإ الصحافة جمهور فحتى هنا ومن ، صئوخصا عادات من مكيزه ما له نترنتالأ جمهور نأ

 :صهئخصا همأ ومن خرىأ لئوسا جماهير عن مختلف

 حيث ، تصالبالإ مئالقا لدى بذواتهم معروفين غير لكترونيةالإ الصحافة جمهور عناصر :المجهولية

 ومكتاز معروف غير الجمهور من جعل ، الرقمية تصالالإ لئوسا على نترنتالأ حدثتهأ الذي التغيير نأ

 بدولة خاص موقع يأ على طلاعالإ ،العالم من مكان يأ في فرد يأ مكانإب حيث ، التشتت بخاصية

 فالجمهور تصال،الإ عملية في والمكانية الجغرافية الحدود نترنتالأ لغتأ فمثلما ، خرىأ ةئوبهي ، خرىأ

 صهئخصا في مجهولا يبقى نهأ لاإ الجمهور هذا لقياس تقنيات توفر من وبالرغم ، بالمكان محدودا يعد لم

 .بعدده معروفا وتركيبه،

                                                           
 32،ص  2223القاهرة، عالم الكتب   2، طالجمهور في بحوث الإعلام اتدراس ،محمد عبد الحميد  1
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 مئالقا وبين بينه الحواجز كل لكترونيالإ علامالإ لغىأ لقد :المرسل، وبين بينه الحدود ختفاءإ

 على مثال برزأو  ، علاميةالإ للرسالة صانعا الجمهور حتى صبحأ لدرجة ، الرسالة ومستقبل تصالبالإ

 نتاجإ عبر ،ليفأالت فعل لىإ التلقي فعل من الجمهور تحول لوصف ،الصحفي المواطن ظاهرة ذلك

 علامإ الصحفي، المواطن منها ،الجديد ونيلكتر الإ الفضاء في متنوعة ومضامين شكالأ ذات خطابات

 ختلافهاإ على المصطاحات هذه وتعبر المواطن، علامإو  جتماعيالإ علامالإ الجماهير، علامإ ، النحن

 الجمهور تولي خلال من الغربي، لكترونيالإ علامالإ في هاما تغيرا مثلت التي ، نفسها الظاهرة عن

 .الصحفي لمهنة ذلك تهديد من الخوف ارص لدرجة ، المتلقي هو كان بعدما تصالبالإ مئالقا مهمة

 لكترونيةالإ الصحف بمواقع المقدمة التفاعلية الخدمات تتيح بحيث :بعضه مع الجمهور تصالإ مكانيةإ

 ومنتديات ، حلقات عبر للجمهور تقدم الخاصية وهذه ، والتفاعل بينهم فيما تصالالإ، الجمهور فرادلأ

 في شخاصأ عدة مع ومناقشته يهأر  عن التعبير الفرد مكانإب صبحأ بحيث ، البريدية مئوالقوا النقاش

 .لكترونيالإ علامالإ في المتاحة التقنيات بفضل، الوقت ذات

 غلبأ تشير حيث ، شبابي جمهور نهأ هو كترونيةالإ  الصحف جمهور تميز التي صئالخصا ومن

 يشكل حيث ،الشباب ئةف من هم الغالب في لكترونيةالإ الصحف فرادأ نأ لىإ المنجزة الدراسات

 يشكل كترونيةالإ  للصحف نصفهم قراءة نأو  ،منهم كبيرة نسبة العالم حول العرب والمهاجرون الطلبة

 تمكنهم نهاأ كما ، رسوم دفع لىإ تحتاج ولا ،اليوم طوال متوفرة نهالأ هذا وكل ،حياتهم من يومية ركيزة

 الشبكة حتواءلإ ،مواقعهم تباعدت مهما ، كان بلد يأ وعن مكان يأ من خبارالأ متابعة من

 .المختلفة العالم بلدان تشمل نيةو لكتر إ صحيفة لافآ خمسة من زيدأ على العنكبوتية
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 :لكترونيةالإ الصحافة في جمهورالالتفاعلية و : الثاني المطلب

 طلاعالإ مكانبالإ صبحأ حيث ، التقليدية علامالإ لئوسا على هامة تغييرات نترنتالأ حدثتأ لقد

 الصحافة في نترنتالأ حدثتهاأ التي تلك التغييرات برزأ ولعل ، وقت يأو  مكان يأ في المعلومات على

 من ستفادةالإ ستطاعتإ ،لكترونيةإ صحافة لتنتج لكترونيالإ النشر بتقنيات ستعانتإ التي، المكتوبة

 ما"؛ونص ، صورة صوت "، المتعددة طئوالوسا ، الرقمي المحتوى خلال من العنكبوتية الشبكة صئخصا

 لئوسا في ليجدها يكن لم ، مزايا عدة من ستفادإ الذي الوسيلة هذه جمهور على يجاباإ نعكسإ

 عن للتعبير الفرصة لكترونيةالإ المواقع لمتصفحي تاحأ الذي التفاعلية عنصر خاصة ، التقليدية علامالإ

 حاليا يطرحها التي التحديات حول التساؤل كان هنا ومن، خدمات من لهم بدى ما ختيارإو  همئراآ

  .الرقمية التكنولوجيا ظل في علامالإ لئوسا جمهور قياس

 سلوكيات نأ: Jacqueline Agliette الباحثة سهمأر  وعلى ، الباحثين بعض يرى السياق هذا في

 تم ذلك ومع ، علامالإ لئوسا مستوى على المقدم العرض لتطور نتيجة تغيرت علامالإ لئوسا جمهور

 الباحثين نتباهإ لفت الذي الجمهور من خرآ انوع خلق تم نهأب تكشف الحقيقة نأ لاإ ،بطيء بشكل

 وسلوكياته ومميزاته ، صهئخصا عن والبحث دراسته الضروري من فكان ، تصالوالإ علامالإ مجال في

 هامة مكانة تحتل تزال لا الجمهور دراسات نأ خاصة ، علاميةالإ لئالرسا مع تفاعله وكيفية ، الجديدة

 .علامالإ لئوسا قتصادياتإ في
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 في الصحافة الالكترونية: التفاعلية

 وهيFeedback ، العكسية التغذية أو الرسائل تبادل ساسأ على القائم التفاعل تمثل التفاعليةإن  

 المرسل أو المصدر بين التفاعل جهة من بها، يراد والتفاعلية ، المؤثر تصالالإ عناصر من ساسيأ عنصر

 تم سواء نفسهم،أ الجمهور وأ خدمينتالمس بين التفاعل خرى،أ جهة ومن ،) يءالقار  (المستقبل وبين

 .بدونه أو ومشاركته المصدر بواسطة ذلك

 الصحافة أما للتفاعل، ةيوحقيق مباشرة فرص لاتوفر يجد أنها التقليدية، للصحافة نظر ما ذاإ و

 الخصائص أهم أحد تمثل باتت الميزة هذه نأ بل التفاعلية، من واسع بمدى تتميز نهاإف لكترونية،الإ

 مساهما وإنما ،فقط مستخدما ليس القارئ من تجعل فهي ؛الصحافة من النوع لهذا ساسيةوالأ المهمة

 لكترونيةالإ الصحف منتج وأ ناشر يد في ليس المبادرة يجعل بدوره وهذا،والمعلومة الخبر صنع في ومشاركا

 .التقليدية للصحافة بالنسبة الحال عليه هو كما

 عامة بصورة لكترونيةالإ الصحافة على التفاعلية سمة إطلاق بأن يرون الباحثين بعض فأن ذلك ورغم

 تفاعلي إتصال هو نترنتالأ في تصالإ كل ليس إذ بصلة، للواقع التطبيقي، الجانب ،من دلامك ومطلقة

 توفر المواقع بعض وهناك ،1ذلك لايفعلون وقد عليها يردون قد الرسائل مستقبلي من البعض لأن ،

 .التفاعلية من معين قدر فيها خرىوالأ الكامل التفاعلي تصالالإ

 :مدرستين خلال من ليهاإ النظر مككن لكترونيةالإ الصحافة في التفاعلية نأب وهناك من يعتقد

                                                           

1 Morris Ogan, “ The Internet as mass Medium, Journal ofCommunication, 46(1); (1996). 

p,p 39-50. 



 القضايا والرهانات التي تطرحها الصحافة الالكترونية في الوسط الاعلامي.                              الفصل الرابع :

134 
 

 وتحكمه القارئ تجربة لتوسيع الناشر يقدمها خيارات عن عبارة هي التفاعلية بأن ترى :ولىالأ

 وأ خبر كل تحت المخصص الجزء في والمقالات، خبارالأ على التعليق مثل للمحتوى، وإضافته

 .موضوع

 يكونا أن ،"والمستخدم الناشر ؛"ثنينالإ من تتطلب الحقيقية، التفاعلية بأن ترى التي وهي :ةالثاني

  .1بالمحتوى التحكم حيث من متكافئ وقدرا مستوى على

 وإمكاناتها الإنترنت على الصحف فى والوضع تتناسب أبعاد ستة على لتفاعليةا تعريف ويشتمل

  :2هي التفاعلية

 :المستخدمين أمام المتاحة الإختيارات تعدد

 زادت كلما الموقع، على الفائقة الوصلات زادت كلما بأن نترنتالأ على الصحف مُصممو يدرك

 مهمة المتعددة الإختيارات هذه فإن ولذا الصحيفة، موقع خلال للإبحار المستخدمين إختيارات

 يفضلون المستخدمين بأن جيدا يدركون الإلكترونية المواقع مُصممو أن كما التفاعلية، لإحداث

 ،يريدونها التى اللغة المعلومات إستقبال أَو والمتحركة، الثابتة والصور النصوص تصفح بين ما الإختيار

 .وغيرها والحركة والفيديو الفائق النص مثل الإتصال بقنوات تتعلق التي الخيارات إلى بالإضافة هذا

 

 

                                                           
  .329،322،مرجع سبق ذكره،ص،ص  جابر الشيخ محمد جاسم1
 .322ص مرجع سبق ذكره، على الإنترنت العربية الصحف فى تفاعليةال، النجار الغريب محمد سعيد  2 
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 :ومحرريها الصحيفة يولؤ ومس المستخدمين بين الإتصال إمكانية

 المستخدمين بين الإتصال عملية تُسهل أن مككن التى الإلكتروني البريد عناوين توافر ذلك على ويساعد 

 المستخدمين إتصال إمكانية وكذلك أخرى، جهة من نترنتالأ على الصحف في ولينؤ والمس جهة، من

 .نترنتالأ على الصحيفة موقع على الإخبارية القصص بمحررى

 :يالشخص الإتصال إمكانية

 على ويساعد البعض، بعضهم الواحدة الإتصالية للوسيلة المستخدمين بين الإتصال إمكانية به ويقصد

 موقع إلى القراء جذب على تساعد التي النقاش ومجموعات الدردشة غرف أو منتديات توافر ذلك

 .1الجارية والأحداث القضايا أهم تجاهإ القراءي رأ استطلاعات وجود إلى إضافة أطول، لفترة الصحيفة

 :للموقع المستمرة المراقبة

 وأَي الموقع زار من كل يسجل أَن للموقع مككن بحيث الصحيفة موقع لمراقبة أكثر أو أداة توفر ويعنى

 إتاحة وتعُد المستخدمين، قبل من وتعليقا وتحميلا قراءة الموضوعات وأكثر بزيارته، قام الموقع من جزء

 المستخدمين، إحتياجات تلبية على قدرة أكثر الموقع تجعل التى الوسائل من للموقع المستمرة المراقبة

 .الموقع لتقييم فعالة وسيلة تعُد أنها كما

 

 

 

                                                           

 .327المرجع نفسه ،ص1  
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 :المعلومات عن البحث إمكانية

 لصحيفةا موقع عبر البحث سواء المستخدمين، أمام البحث محركات أو وسائل توفر ذلك على ويساعد

 الأعداد فى والبحث بالاطلاع يسمح بما للصحيفة، أرشيف وجود إلى إضافة نترنت،الأ عبر البحث أو

 .نترنتالأ على الصحيفة من السابقة

 :المعلومات إضافة إمكانية

 تسهيل نترنتالأ على الصحف مواقع على يجب إذ الموقع، لمحرر مراسلا بمثابة المستخدم يصبح بحيث

 تسمح نترنتالأ على الصحف وبعض ،المستخدمين قبل من الموقع على المعلومات إضافة عملية

 .1للمعلومات التالية الأنواع بإضافة للمستخدمين

 تدفق خلال من التفاعلية لىإ ينظر للتفاعلية التعريف هذا أن السابقة الستة الأبعاد من ويتضح

 المستخدم دور على تؤكد الستة الأبعاد من أربعة أن إذ ،تجاهإ من كثرأواأ الجانبين كلا من المعلومات

 .الإتصالية العملية فى دوره من وتعُظم واضح بشكل

 :لكترونيةالإ الصحافة في جمهورالدراسات 

 يتعلق الذي التصنيف حسب لكترونيةالإ الصحافة جمهور تكوين مراحل لىإ ختصارإب التطرق مككن

 .التفاعلية بعنصر

                                                           
  .9،32232المرجع نفسه ص،ص1
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 المنتديات كانت حيث ، مبسطة بصورة لكترونيةالإ الصحافة في التفاعلية تأبد :التفاعلية مرحلة

 النقاش، في الراغب الجمهور يد في حرية كثرأ ، رينئالزا وسجلات البريدية والمجموعات ستفتاءاتوالإ

 تبادل على القدرة مستخدم لكل تتيح حيث ، البريدية مئالقوا في شتراكالإ إلى الجمهور تطور ثم

 .غيره مع المحتوى

 عام تاريخيا تأبد التي التفاعلية بعد ما لمرحلة نطلاقاإ السابقة المرحلة تعتبر :التفاعلية بعد ما مرحلة

 من حدثتهأ وما العراق، على الحرب مع موازاة  2003م عا نتشرتإو  المدونات ظهور مع1995

 ،التفاعلية بعد ما خدمات دخالإ في لماالع في كثيرة لكترونيةإ صحف تأبد حيث ، علاميإ صدى

 الذي BBC قناة موقع فعله ما وهذا ، المواطن صحافة سمإ عليه 0 .2بتقنية يعرف ما وفق مواقعها في

 جمهورها شراكإ زيادة بهدف الموقع جمهور مراسلات على تعتمد اليوتيوب مع بالتعاون برامج خصص

 . محتواها صنع في

 لكترونية وبجمهورها نستعرض منها ما يلي:هتمت بالصحافة الإإوهناك العديد من الدراسات التي 

 هم الصعوبات التي تواجهأعرف على التب التي قامت2221  خرين سنةآو  David Colorدراسة 

طبوعة ،حيث نترنت ،في مقابل الصحافة المالإبتكار شبكة إلكترونية في بداية ظهورها عند الصحافة الإ

لكترونية تجاهات الجمهور نحو الصحافة الإإستخدمت مدخل تحليل المستخدم لرصد وتحليل إن الدراسة أ

ت الدراسة الميدانية ثبتأوالورقية ،وذلك بغية التعرف على ما يريده الجمهور من هتين الوسيلتين ،وقد 

ستعراض مختلف إستخدام تتيح للقاريء إلكترونية بواجهة صحف الإن الصحف الورقية تتميز عن الأ،
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ها المستخدم لكترونية التي يضطر فيق معدودة ،بعكس  الصحف الإئالصور والعناوين والمواضيع في دقا

 .1وضوعاتالمق لتصفح ئستخدام النص الفاإلى إ

احة تإستهدفت التعرف على رجع الصدى الناتج عن إوالتي  1000 سنة  Djefry Yongدراسة 

مع عينة من رواد غرف  ،سلوب جماعات النقاش المركزةخلال أوقع صحيفة واشنطن بوست من م

طار إ عدادها فيإستبيان تم إستمارة إجراء دراسة ميدانية و إالدردشة المتاحة على موقع الصحيفة ،و 

لتفاعلية المباشرة ثار القياس الآ ،ظيف المنهج التجريبيعتمد على تو إالتصميم المنهجي للدراسة الذي 

التفاعلي  تصالن الإألى إبين العينة من رواد غرف الدردشة ومحرري الصحيفة ،حيث خلصت الدراسة 

ة التي يتوقعها لى التفاعل مع مختلف المواضيع المطروحة بالموقع بالطريقإدى أالمباشر بين المحررين والقراء قد 

 .2دميهرري الموقع ومستخدوار بين محلى تغيير الأإدت هذه الخاصية التفاعلية أالموقع ،و  امحررو 

لكترونية ستخدامات الصحف الإإختبرت فيها إحيث ، 2229 سنة  Suzan Mengezدراسة     

اعات شبستخدامات والإى نظرية الإلعتماد عالمنشورة على شبكة المعلومات الدولية ،وذلك بالإ

 ستهدفت من خلال ذلك معرفة توقعات جمهور المبحوثينإطار نظري ،حيث إيم المتوقعة ك،وكذلك الق

ن ألى إنتهت الدراسة إخير وفي الأ ،ستخدامهم لها إحول الصحف المنشورة على الشبكة ،وملاحظة 

ستخدامات لكترونية متشابهة نوعا ما مع الإستخدام الصحافة الإإشباعاته بإستخدامات الجمهور و إ

نه أ نهما تشبعان حاجة الجمهور الى التسلية والمعرفة ،حيثأذ إشباعات المرتبطة بالنظير الورقي ،والإ

                                                           
 .220مرجع سبق دكره،صالصحافة الالكترونية دراسات في التفاعلية وتصمبم المواقع،شريف درويش اللبان، 1

2 Seferry .R.Young,An analys of washighon post ;com’s live online journal of electronic publishing 

vol5,no,1 2000,(p,p)(1,8). 
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حف الفورية ما التعرض للصأن الصحف التقليدية تستعمل لغرض المعرفة،أجابات المبحوثين إحسب 

 فيكون بهدف التسلية .

غلب أهور يقضي ن الجمإذاتها ف ج الدراسةئنه حسب نتاإلكترونية فوفيما يتعلق بشكل الصحيفة الإ

ي من النصوص ،في مقابل ذلك يقضي ئو جز أالوقت في مطالعة الصفحات المكونة بشكل كلي 

الصورة ،كما و المواد المستعينة بالصوت و أوقاتا قليلة للغاية في مشاهدة العناصر الغرافيكية أالجمهور 

يسية للموقع ئالتصفح المتوافرة في الصفحة الر ل ئدوات ووساأستخدام إكثر وقته في أيقضي الجمهور 

 . 1نتظار تحميل الصفحة بما تضمنه من عناصرإ،ويقضي  من وقت مطالعة الموقع في 

نعكاسات التعرض للصحف إستهدفت التعرف على إالتي  6002سنة  مها الطرابيشي دراسة

ج التجريبي ستعانة بالمنهالإمن خلال  ،لكترونية والورقية على الثقافة الصحية للشباب الجامعيالإ

قد ستبيان والملاحظة ،و ستمارة الإإداتي أستعانة ب،بالاعتماد على عينة من الطلاب من خلال الإ

لكترونية دراك المعلومات الصحية يزيد لدى الذين يتعرضون  للصحف الإإن ألى إتوصلت الدراسة 

 2.و الصحف الورقية فقطألكترونية فقط والورقية معا مقابل الذين يتعرضون للصحف الإ

 :لكترونية العربيةرؤية مستقبلية للصحافة الإ :لثالثالمبحث ا

ن العالم العربي يعيش في ثلاثة فجوات مهمة تتحدى جهوده في سرعة اللحاق بالحضارة الحديثة ،وهي إ

لكترونية الفجوة العلمية ،الفجوة التقنية،وفجوة نظم المعلومات ،وهذا ما يصعب من تطور الصحافة الإ
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لكترونيا إن الصحف العربية المطبوعة على الورق ،يفوق عدد الكثير من تلك المتوافرة أ،فعلى الرغم من 

ص الفارق مر لن يطول حتى يتقلن هذا الأأن الباحثين في هذا المجال يرون ألا إ ،نترنتعلى شبكة الأ

مر ألكترونية لى الورق،ونسختها الإندماج والترابط بين الصحيفة المطبوعة عن الإدنى مستوى ،لأألى إ

 .1كة الدولية فقطلكترونية على الشبمر لصالح النسخة الإلا مككن تجنبه في المستقبل ،وقد ينسحب الأ

الورقية  لكترونية و ي موقع وواقع الصحافة الإأرتاينا حصر هذا الواقع بشكل خاص إوفي هذا الصدد 

تجاهات هم الإأ ،لكترونيالعربية ومستقبل النشر الإ ول للصحفكذلك العربية،فقد خصصنا المطلب الأ

ص المطلب الثالث فقد ما يخ امأدرجت في المطلب الثاني ،ألكترونية،التي صحافة العربية الإلالمستقبلية ل

 .ر بصفة خاصةئلكترونية في الجزاحوي واقع الصحافة المكتوبة وكذا الإ

 .( تحدي ورهان)لكتروني الصحف العربية ومستقبل صناعة النشر الإ :وللمطلب الأا

لية مع النشر لكتروني ،والعلاقة المستقبن يحمله المستقبل لصناعة النشر الإألقاء الضوء على ما مككن لإ

 :لى حقيقتينإشارة التقليدي في العالم العربي ،لا بد من الإ

قديم لى التنويع في تإن معظم شركات دور النشر الصحفية العالمية ،تتجه أ :ولىالحقيقة الأ

لكترونية نتاجها،وذلك بدخول مجالات الراديو والتلفزيون ،من خلال شركات تعنى بتوفير المعلومات الإإ
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 ةظاهر ال نأنترنت ،كما ؤتمرات ،ومن خلال الأعداد المإومن خلال المطبوعات والملاحق المتخصصة و 

 .1علوماتتصال والمعلومات في مجتمعات الموهي جزء راسخ من واقع صناعة الإ ،تبلور في الغربت تأبد

توى الذي لمحودون ا ،تتعلق بالمحتوى الذي توفره المطبوعات العربية على حد سواء:الحقيقة الثانية 

خدمات  له ،لا تنجح مؤسسات اقية ،ويتخذ من صحافة المعلومات شعار ئيعتمد على المعلومات الحقا

الغرب تزاوج  تصال الكبرى فين شركات الإإنترنت ،ولهذا فعلى شبكة الأ المعلومات ولا تستمد مواقعها

 ستخدام لذلك المحتوى.إمثل ألتقوم ب ،نواعها التقليدية وغير التقليديةأتصالها بإل ئبين ما تنتجه وسا

نترنت بكة الألكترونية على شإصدار طبعة إت في أالسعودية بدوسط ن جريدة الشرق الأأوالجدير بالذكر 

،ليصبح بمقدور مستخدمي هذه الشبكة العالمية مطالعة  2222  سبتمبر،وذلك في التاسع من شهر 

ة ،والتي لا من تقديم المادة الصحفي نصوصا مصورة لتتمكنستخدمت في سبيل ذلك إنها لأالصحيفة ،

 ة المطبوعة.تختلف في شيء عن مضمون الماد

،صحيفة  نترنتنشاء موقع لها على شبكة الأإخرى التي حرصت على ومن بين الصحف العربية الأ

وجريدة الوطن   2227ول من يناير في الأ،لكترونية لها إول نسخة أصدرت أالراية القطرية التي 

ا صدرت جريدة ردنية ،كملأردنية،وجريدة الحياة االأ يأبحرينية،الدستور،البيان،الر ليام الكترنية،والأالإ
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.ومككن رصد مجموعة من التحديات التي تواجه مستقبل  1 2227ريل  أف  22الجزيرة السعودية في 

 :المحاذير في كلكترونية العربية وتتمثل تلالصحافة الإ

 :2نترنت هون ابرز ما يواجه العاملين في مواقع الأأحيث :  محاذير تعريفية

 مككن  وما حدود المجالات التي؟نترنتمن يعمل بموقع على شبكة الأهل يطلق لفظ صحفي على كل 

 .؟نترنتعليها عمل الصحفي على الأ

لى المهنة،وهل إتماء نلى نقابة الصحفيين ومن له الإإنتماء تتعلق بطبيعة من له حق الإ :محاذير مهنية

 .؟م لاأهو متخصص في الصحافة 

قرب أتكون  ،صدار صحف جديدة وسط تعقيداتإنحصار فرص إوتتمثل في  :محاذير سياسية

تجاه التيسير في فك إتنبثق تحديات يدفع بعضها ب ملى القانون ،وفي ظل هذا الواقع الصار إللسياسة منها 

 نترنت.على شبكة الأ افتراضيإ اليجد له متنفس،ناق الموجود في عالم الصحافة الورقية الخ

هتمام و عدم الإأنه ،لتفات عصبح عالما لا مجال للإأنترنت الأن أبمعنى : محاذير تتعلق بتغيرات الواقع

ل عن مام واقع يفرض نفسه على الجميع فلا بديأ صبحناألا يتجاوز الواقع كمهنة ،و أو تجاهله،و أبه ،

 جتهاد في تطويره.التعامل مع هذا الواقع والإ
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 :لكترونيةتجاهات المستقبلية للصحافة العربية الإالإ :المطلب الثاني

اص خو تزايد مبيعات الصحافة المكتوبة ،في العالم العربي بشكل أرقام بخصوص تراجع تتضارب الأ

و أ"لكترونيالواقع الإ "مام واقع يفرض نفسهأصبحنا أننا أوالعالم ككل،ولكن ما مككن جزمه هو 

ونية ،وفي هذا لكتر عتبارات الإلى مجموعة من الإإشارة ، وفي هذا السياق مككن الإ"لكترونيةالصحافة الإ"

 :لكترونية العربية مستقبلا وهيتطوير الصحافة الإ

 هتمام بتكوين فريق عمل متكامل من المحررين،والمخرجين الصحفيين ،والمنذوبين،الإ يجب -

 لكترونية في كل الصحف والمجالات.قسام خاصة بالصحافة الإأنشاء إوالمراسلين،فضلا عن 

 ذه الوسيلة.تصال بهحتى يسهل على المستخدمين الإ على المواقع  لكترونيتاحة خدمة البريد الإإ-

دمة ستخدامها لدى المحررين الصحفيين ،حتى تتاح الخإنجليزية ،و هتمام برفع مستوى اللغة الإالإ -

 جانب خارج حدود المنطقة العربية ،وحتى يتعرفوا على الصحف والمجلات العربية .الصحفية للقراء الأ

ى البقاء لكترونية العربية ،بما يوفر لها مصادر تمويل تساعدها علستراتيجية محددة للصحافة الإإوضع  -

 كبر عدد ممكن من المتعاملين على الشبكة ونشرأوالتطور ،والتنافس مع الصحافة الغربية ،وجذب 

 .1لانات والحملات الترويجيةعشهارات والإالإ
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كبر لمختلف أتصال حتى تتاح هذه الخدمة بشكل بكات الإهتمام بتطوير البنية التحتية لشيجب الإ-

 نترنت.ات وزيادة عدد مستخدمي الأئالف

  :رئلكترونية في الجزاواقع الصحافة المكتوبة والإ :المطلب الثالث

 ."ريةئالتجربة الجزا "رئواقع الصحافة المكتوبة في الجزا :ولاأ

 2220علام  وقانون الإ   2292وبمقتضى دستورر ئن عهد التعددية في الجزاأثنان على إلا يختلف 

 مجال صدور نفجارا فيإذ شهدت فترة التسعينات إر ،ئ،كان بداية جديدة للصحافة المكتوبة في الجزا

ومن ،الصدور ام تظنإمن حيث  عددية بتعدد الصحفتسبوعيات ،وتميزت هذه الأالعناوين من يوميات و 

 حيث اللغة ومن حيث نظم الملكية.

خرى أة و خرى تابعة للدولأكاشفة عن صحف حزبية ،و ،ر ئعلامية في الجزاتنوعت الخريطة الإوهكذا 

ة ،والقاريء مازيغيخرى بالأأنجليزية ،و خرى بالفرنسية والإأخاصة ،وصحف ناطقة باللغة العربية و 

وضاع لأوتطلب ذلك مرور عشرية كاملة حتى تستقر ا ،بداية هذا التنوع والتعدداللف في أوالجمهور لم ي

علامية ،مككن تحديد مفاصلها في وجود نوعين من الصحف من حيث إ،وتكشف الوضعية عن خريطة 

الملكية ،صحافة عمومية ممولة من طرف الدولة ،وصحف خاصة ،ولم تستمر الصحف الحزبية في الساحة 

قناع وعية والإالتن تؤديه الصحافة في أو لعدم وعي الجهات الحزبية بالدور الذي مككن ألنقص الدعم 

 .1بالبرامج
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كذلك كشفت العشرية عن وجود نوعين من الصحافة من حيث اللغة ،وهي الصحف الناطقة بالعربية 

ن التجربة إنترنت ،فيضا وفي مجال التكنولوجيات الحديثة وخاصة شبكة الأأ،والصحف الناطقة بالفرنسية

لكترونية خالصة على ندرتها ،وصحافة ورقية لها في غالبها إفرزت نوعان من الصحف،صحف أ

 .لكترونيةإ

 نتشارا مككن تحديدها فيإكثر ن الصحف الأألا إواليوم هناك العشرات من اليوميات والدوريات ، 

 وصحيفة             ،ة العربيةلغـالشعب التابعة للدولة بال توجد صحيفتيالصحف العمومية ،وبالنسبة لليوميات ،

 ،جريدة الخبر ،كثر الصحف رواجا بالنسبة للصحف الخاصةأما ،أEl Moudjahid الفرنسية باللغة

 .تكتب بالعربية لخ وهي صحفإوجريدة الشروق اليومي ...

تصال،فقد ر بمعزل عما شهده عالم التكنولوجيات الحديثة للإئولم تكن الصحف الصادرة في الجزا  

ساحة قمار الصناعية نظرا لشساعة مالطباعة عن بعد بواسطة الأوظفت هذه التكنولوجيات في مجال 

د ئلجر يسية في ارئلى الصفحات الإلوان دخلت الأأحدث طرق الطباعة ،و أستخدمت إالبلد ،كذلك 

ا هو لى مجموعات صحفية عملاقة،كمإ،كذلك توسعت بعض الصحف في منشوراتها ،وبعضها تحول 

ددا ما الملاحق لى جانب اليومية عإؤسسة كبيرة تقدم ملى إالتي تحولت  الخاصة  الخبر الحال في جريدة

زة ئسم جاإت زة سنوية تحئعلام ،وتقديم جالى جانب تنظيم دورات تدريبية لرجال الإإسبوعيات ،والأ
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التوزيع خارج  لىإتجهت الصحيفة إر وخارجها،كذلك ئعلاميين من الجزالى كبار الإإالخبر التي تقدم 

 .1رية والمغاريبية بصفة عامةئلى الجالية الجزاإقصد الوصول  وخاصة في فرنسا،ر ئالجزا

  :رئلكترونية في الجزاالصحافة الإ :ثانيا

 : كترونيةلالصحافة الإ

واخر التسعينات ألا في إولم تنتشر ،ها من البلدان النامية في التسعينات ير نترنت كغر ظاهرة الإئعرفت الجزا

نترنت من خلال حتضان الأإلى إ رئلفية الثالثة ،وسارعت الجزامع بداية الأ نتباهصبحت ملفتة للإأو 

تصال عبر هذه ويتم الإ ، Ceristتتولى تقديم خدمات الشبكة ممثلة في ،ة تابعة للحكومة ئنشاء هيإ

هور ما يسمى العملية مع ظ ثم توسعت ،ر،وكانت بدايتها مع مراكز البحث والجامعاتئالشبكة في الجزا

قديم خدماتها ماكن على تنترنت،واليوم تشهد مختلف المدن والقرى تهافت هذه الأومقاهي الأ ،اديبالنو 

لكترونية لى جمهور ها الذي يتطور ويزداد شغفا بهذه الخدمة،وعلى صعيد النشر الصحفي والصحف الإإ

ع عدد عناوين منها قليلة مقارنة ألا إلكترونية ،ر تشهد نشوء بعض الصحف والمجلات الإئت الجزاأ،بد

Algeria Interface لكترونية تمثلت في صحيفةإول صحيفة أالصحف الورقية ،وقد ظهرت 
،ويرى  2

 الفعالة التقنية هذه مع بعد يندمج لم لازال الجزائري المجتمع  نأ لاإأنه على الرغم من ذلك  الباحثون

 قريب،و البعيد تجعل و المكان و معها الزمان تلغي الأرض،والتي مضارب أقصى من للمعلومة الناقلة
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 من أخباره يستقي الجزائري الفرد زال فلاسفر  جواز بدون معها تسافر ،و بعضه على العالم تفتح

      .10  %1بنسبة نترتالأ وأخيرا 22بنسبة الجرائد ،ثم % 62بنسبة التلفزيون

          : Algeria Interfaceتجربة جريدة 

دار جريدة صكانت عبارة عن خطة لإ صلريين ،وهي في الأئعلاميين الجزاحد الإأسسها أهذه الجريدة 

بمشاركة  ،ةجتماعيقتصادية والإل السياسية والإئخبار حول المساأ،تقدم تقارير و  2222مستقلة في عام 

نشاء جريدة إلى التفكير في إثم التخلي لاحقا عن الفكرة وتحول المشروع   Sidaوكالة التنمية السويدية

مكانية قراءة الجريدة إح نترنت تتييضا ،فالأأوتوزيع مجاني  ،قلأنتاج إتعني تكاليف  ،ترنتنشبكة الأعلى 

 قل تكاليف.أفاق جديدة للتوزيع دوليا وبآويعني ذلك وجود  ،على الصعيد العالمي

السويديين  حدأوهو  لكتروني ،ويرى جوفاننجليزية في مجال النشر الإختارت الجريدة اللغتين الفرنسية والإإ

 ،بل وكالة سيدال الصحيفة من قو وتم،بدا أمن الصدور  نترنت لما تمكننه لولا الأأسيس أالمشاركين في الت

 الدولي وهو منظمة غير حكومية. "بالم ولفأ" ومساعدة مركز

ر ،وتتكون ئزالى تكوين شبكة من المراسلين متواجدين بالجإالفريق بالعمل في باريس ،وسعت المجموعة  أبد

 مراسل. 26من حوالي    

خبار بشكل ،وكان شعارها نقل الأ 2222في العمل في نوفمبر     Algeria Interface نطلقتإ

نسان لإا ساسية لحرية التعبير وحرية الصحافة،والدفاع عن حقوقموضوعي والمحافظة على المباديء الأ
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سبوع ،ومن أكل   لى مرةإ سبوعينأتحولت الجريدة لاحقا للظهور من مرة كل ،و وتعزيز القيم الدمكوقراطية

ن ا،والباقي مر ،ثلث بفرنسئلى ثلث بالجزاإن جمهورها يقسم إف،خلال المترددين على موقع الجريدة 

 رية المغتربة.ئحيث تتواجد الجاليات الجزا،مختلف بقاع العالم 

حد أ والتي يلخصها،هة الجريدة للعديد من المشاكل لكن هذا التطور المتلاحق لا يعني عدم مواج

 :العاملين بها في 

تصال التابعة للحكومة ،ويتم الإ  Ceristة    ئن هذه الخدمة هيأر ،حيث ئنترنت بالجزامشكلة الأ   

 حيان بسبب صعوبة مشاكلها التقنية.عبرها في بعض الأ

در لم يزر والعديد منهم كما يضيف المص ،نشغالهم بصحفهمإشتراك الصحفيين ،والسبب إصعوبة      

 صلا.أموقع الجريدة 

 يضا توفير ثلتي تكاليف الانتاج.أنترنت تعني مشكلة التمويل ،فالأ

 :لكترونية الصحافة المكتوبة ذات المواقع الإ

زميلاتها عض الشيء عن خرة بأنترنت في عالم الصحافة المكتوبة متستخدام الأإر في مجال ئتعد تجربة الجزا

                02/02/2222نترنت فيوسط على الأت جريدة الشرق الأأفي المنظمة العربية ،فقد بد

نشات موقعها أير للطباعة والنشر والتي ر ،وتبعتها بعض الصحف العربية منها مجموعة مؤسسة دار التح
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شباعات ستخدام جمهور القراء للصحافة الورقية والإإدراسة تحليلية لعادات  :الخامسالفصل 

 :اهالمتحققة من

، في وضع المباديء الأولى لشبكة هدفها 2229عندما شرعت الولايات المتحدة الأمريكية في عام 

توقع بأن هذه يكن أحد يربط الباحثين، والجامعيين العاملين في المشاريع ذات الأهداف العسكرية، لم 

ادل كتشاف عظيم سيقلب قواعد البحث والنشر وتبالشبكة ستكون في المستقبل النواة الأولى، لإ 

 المعلومات رأسا على عقب.

كذلك ستخدامات والإشباعات و وبعد أن تطرقنا في الجزء النظري من هذه الدراسة إلى نظرية الإ

ى لوسائل الإعلام بصفة عامة، والدوافع والحاجات التي يسعفروضها المتعلقة بأنماط وعادات التعرض 

مقروئية  لكترونية وتأثيرها علىالمستخدم لإشباعها، زيادة على عرض مكونات وخصائص الصحافة الإ

نحن بصدد  التي –نتقالنا إلى الجزء الرابع من هذه الدراسة إالصحافة الورقية، ...الخ، سوف نحاول ب

رقية والحاجات لكترونية وكذلك الصحافة الو طبيعة تعرض الجمهور للصحافة الإ تقصي وتحليل –نجازها إ

 التي يشبعها في وسيلة على حساب أخرى.

ذان لجتماعي بالإضافة إلى الأسلوب المقارن، والوسيتم وفقا لذلك الاستعانة بمنهج المسح الإ

ينة البحث ستمارات على عالإستخدام في مثل هذا النوع من المواضيع، وعن طريق توزيع الإبيسمحان 

الممثلة لجمهور قراء الصحافة، في ولايات الغرب الجزائري "تلمسان" سيدي بلعباس"، "وهران"، 

ات كتشاف العلاقة بين متغير إ"مستغانم"، بتجميع معلومات وبيانات كمية وإقامة المقارنات، و و
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متغير  بسيطة، وجداول مركبة ذات ستمارات في جداولالدراسة، يتم هذا كله عن طريق تفريغ هذه الإ

 واحد، متغيرين وثلاث متغيرات، ثم القيام بتحليلها وتقديم التفسيرات للنتائج المتحصل عليها.

 جتماعي وتطبيقاته في الدراسات الإعلاميةالمبحث الأول: منهج المسح الإ

لوسائل التي سيستعملها اينبغي على الباحث أو الباحثة في العلم، أن يتصور بحثه بالتفكير في 

إعداد  التي هي مجموع المناهج والتقنيات التي توجه "المنهجية  "في كل مرحلة من مراحله، والمقصور هو

البحث، وترشد الطريقة العلمية، وفي هذا الشأن سوف نتعرض في هذا المبحث إلى مفهوم المنهج والمنهج 

جتماعي فسنحاول فيه وضع مفهوم منهج المسح الإ العلمي، وذلك في مطلبه الأول، أما مطلبه الثاني

المسح  ستمارة كتقنية من تقنيات منهجستخداماته، وكذلك التطرق إلى مفهوم الأسلوب المقارن، والإإو 

 الاجتماعي.

 :ستخداماتهإجتماعي و المطلب الأول: منهج المسح الإ

تخطيط العمل حول تصور و إن المنهج باعتباره "طريقة تصور وتنظيم البحث... ينص على كيفية 

نطلاقا من ذلك فإنه كان من المنطقي أن تختلف المناهج والتقنيات التي يعتمد إ... و 1موضوع دراسة ما"

 ختلاف مواضيع هذه الدراسات حتى داخل التخصص نفسه.إختلاف التخصصات، و إعليها ب

ا قصد تصال، وهذستخداما في دراسات الإإجتماعي من أكثر المناهج ويعتبر منهج المسح الإ

قتراب من جعل هذا النوع من الدراسات علوما يعتمد فيها على القياسات الموضوعة والتجميع الإ

                                                           
لجزائر، ، تدريبيات عملية، ، دار القصبة للنشر منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،تر بوزيد صحراوي  وآخرون،  ،نجرسأموريس   1

 .22ص ، 6002
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ض بهدف الإلمام بجوانب البحث، والتحقق من بع ،والتعبير الكمي عن الظواهر ،المنهجي للبيانات

 ختبار الفرضيات للوصول إلى نتائج قريبة من الموضوعية.إالمعطيات و 

جتماعي تجميع كميات كبيرة من المعلومات عن عدد كبير من الناس، هذه تيح المسح الإكما ي

ينة جتماعية...الخ، لأفراد العالمعلومات تضم جوانب عديدة عن الخلفية الإعلامية والشخصية والإ

 موضوع الدراسة، فهو الطريقة العلمية، التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة من حيث

العوامل المكونة لها، والعلاقات السائدة داخلها، كما هي في الحيز الواقعي، وضمن ظروفها الطبيعية غير 

جتماعي قائما لإوما دام منهج المسح ا1المصطنعة، من خلال جمع المعلومات والبيانات المحققة لذلك.

عية، فهو يعتبر ها الطبيعلى تصوير الظاهرة وتحليلها وتفسيرها في إطار وضعها الراهن، وضمن ظروف

ساسية للدراسات الوصفية، هذه الأخيرة التي تهدف إلى توضيح خصائص أي ظاهرة، أحد المناهج الأ

خر يتمثل في تحديد سرعة ظهور أو تكرار أية ظاهرة، فهي آأي حدث، أي وضعية، إضافة إلى غرض 

 تركز على تفسير الأوجه البارزة لأية ظاهرة.

ذا المنهج للبحث إتباع خطوات البحث العلمي، فهو يسمح بتحديد هإضافة إلى ذلك يتيح 

ثال" تصال"، على سبيل المختيار أداة القياس الصحيحة، ولعل دراسات علوم الإعلام والإإالمفاهيم، 

لكترونية والصحافة المكتوبة" تكون أكثر إفادة من منهج المسح، كما أن الدراسات تزودنا الصحافة الإ

                                                           
 .076 ، ص6003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، دون طبعة، سنة مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي،   1
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لى التعرض إلى سباب التي دفعت جمهور القراء إوالأ تقييم الواقعبالعديد من التفاصيل التي تساعد على 

 ختلافها وتأثيرها.إ مدىو وسيلتين، وعادات هذه الممارسة ال

 :المقارن وشروطه سلوبالأالمطلب الثاني: مفهوم 

 ه:مفهوم

 ختلاف.هي المقايسة بين ظاهرتين أو أكثر ويتم ذلك بمعرفة أوجه التشابه والإ المقارنة لغة:

تين ختلاف بين ظاهر هي عملية عقلية تتم بتحديد أوجه التشابه وأوجه الإ صطلاحا:إ

قتصاديتين... أو أكثر، يستطاع من خلالها الحصول على معارف أدق يتميز بها موضوع إجتماعيتين أو إ

فيمكن القول أن الأسلوب المقارن يشمل على إجراء مقارنة بين 1المقارنة والتصنيف.الدراسة، في مجال 

  ظاهرتين، بقصد الوصول إلى حكم معين يتعلق بوضع الظاهرة في المجتمع، فهو منهج شبه تجريبي يختبر

 كل من العناصر الثابثة، والعناصر المتغيرة، لظاهرة ما، في أكثر من مجتمع أو أكثر من زمن.

 2ط المقارنة:شرو 

  ا، رتباطها بالتغيرات والظروف المحيطة بهإيجب ألا تركز المقارنة على دراسة حادثة واحدة دون

 ثتين أو أكثر.ختلاف بين حادلى دراسة مختلف أوجه التشابه والإعوإنما يجب أن تستند المقارنة 

  انية.دراسة ميديجب على الباحث أن يجمع معلومات دقيقة، إذا كانت المقارنة معتمدة على 

                                                           
 .227، ص 2297، سنة 6، منشورات عويدات، بيروت، لبنان، طأساليب البحث العلميجميل صليبا،  1
 .229، 227ص  ،، ص2292المطبعة الجديدة، دمشق، جتماع، المنهجية وطرائق البحث في علم الإمحمد صفوح الأخرص،  2
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  أن يكون في الأصل وجود أوجه تشابه وتباين بين الظاهرتين محل الدراسة، فلا يجوز مقارنة مالا

 يقارن.

 وص في الجوانب الأكثر عمقا، لفحص وكشف طبيعة الواقع غتجنب المقارنة السطحية ،إنما ال

 المدروس.

 :جتماعيستمارة كتقنية من تقنيات منهج المسح الإالمطلب الثالث: الإ

ستمارة إلى جانب بعض التقنيات الأخرى، من بين إحدى تقنيات البحث المستعملة تعتبر الإ

 جتماعي، والتي تستخدم في جمع بيانات أولية أو أساسية أو مباشرة من العينة المختارةفي منهج المسح الإ

كما 1ا.والمعدة مسبقأو من جهة مفردات مجتمع البحث عن طريق توجيه مجموعة من الأسئلة المحددة 

تصال بالمخبرين بواسطة طرح الأسئلة عليهم واحدا، واحدا وبالطريقة نفسها إتعد وسيلة للدخول في 

 2يها.نطلاقا من الأجوبة المتحصل علإ ،تجاهات وسلوكات مجموعة كبيرة من الأفرادإستخلاص إبهدف 

ستمارة كونها تسمح ويلاحظ من خلال هذا التعريف الأخير، أن من أهم خصائص الإ

للمستجوب بالتصريح بالمعلومات الأكثر شخصية بالنسبة إليه، وتبرير ذلك أن هوية المستجوب تكون 

ة عن الأسئلة ن طبيعتها تسمح بالإجابأغير معروفة لدى القائم بالبحث، في غالب الأحيان، إضافة إلى 

 التي تتضمنها بصفة منعزلة مع ضمان سرية الإجابة.

                                                           
 . 232، ص 2227القاهرة،  ،عالم الكتب ،2ط الرأي العام، الأسس النظرية والجوانب المنهجية،محمد سمير حسين،  1

 .020 موريس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص 2
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تصال بعدد  عتبارها وسيلة تقصي ملائمة بالنسبة لمن يريد الإإستمارة عدة مزايا بفإن للإوبالتالي 

ا تكون غير غالبا م ،كبير من الأفراد، في وقت قصير بهدف الحصول على معلومات دقيقة وبسيطة

حوثين ستمارات من طرف المبقابلة للملاحظة، فهي تقنية قليلة التكلفة نظرا إلى إمكانية ملء الإ

أنفسهم، وسرعة التنفيذ عكس ما هو عليه الحال في مقابلة البحث حيث مككن ملؤها في وقت قصير 

نسبيا ،كذلك تتيح إمكانية تسجيل السلوكات غير الملاحظة فعندما يتأكد المبحوث أن بإمكانه الإجابة 

ية وأكثر ر عن الأسئلة بصفة منعزلة مع ضمان سرية المعلومات، يستطيع أن يصرح بمعلومات أكثر س

 الصيغة بو لى إمكانية مقارنة الإجابات ،كون أن الأسئلة ذاتها تطرح على كل مخبر إشخصية، إضافة 

لأنه كلما طبقت المعيارية على الأسئلة كلما أتيح مجال المقارنة وزيادة على التكاليف المحدودة نفسها ،

وآلاف الأشخاص  ستمارة على مئاتالإوالميزانية المتساوية مككن تطبيق  ،ووقت التنفيذ القصير نسبيا

بيان ستأو أكثر، وكذلك لا يفسح المجال للباحث أن يتدخل في إجابات من يطبق عليهم الإ

 1)الاستمارة(.

 ستمارة البحث:الهيكل العام لإ

 ( محاور أساسية.02ستمارة هذه الدراسة من حيث الموضوع، أربعة )عتمدنا في تصميمنا لإإلقد 

  ستخدامات الصحف الورقية، المحور الثاني متعلق بمظاهر الإشباع إخاص بالمحور الأول

حف ستخدام الصإالمتحققة من الصحف الورقية، أما المحور الثالث فقد سلط على أنماط 

                                                           
، الأردن، سنة 6، دار حامد للنشر والتوزيع، طSPSSالإحصاء في التربية والعلوم الإنسانية مع تطبيقات برمجية نبيل جمعة صالح النجار،  1

 .63، ص 6002
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لكترونية، ستخدام الصحف الإإلكترونية، يحوي المحور الرابع مظاهر الإشباع المحققة من الإ

 الأسئلة المغلقة ذات أصناف متعددة. بحيث تشكل كل محور من مجموعة من

  إجابة واحدة  ختيارإأسئلة مغلقة تنحصر إجابتها في بديلين فقط، ويطلب من المبحوث

 فقط )نعم، لا(.

  ختيار إجابة واحد فقط.إتها ويطلب من المبحوث اجابإأسئلة مغلقة تتعدد 

  ة أو أكثر.ة واحدختيار إجابإأسئلة مغلقة تتعدد إجاباتها وتبقى الحرية للمبحوث في 

  أسئلة تستهدف التعرف على شدة الاتجاهات لدى المبحوث، وذلك باستخدام المقياس

 .المتدرج لشدة الإجابات 

  ثل ستمارة الدراسة، تمنفرد بجانب خاص من الهيكل العام لإإخر من الأسئلة والذي آصنف

وقد أدرج هذا  عينة البحث،في تلك المتعلقة بجمع البيانات والمعلومات الأولية عن مفردات 

المنطقي  حتراما، للتسلسلإستمارة وخارج إطار المحاور، وذلك الصنف من الأسئلة في بداية الإ

نحصر ذلك في الجنس، السن، مكان الإقامة، والمستوى التعليمي، وهي تمثل إللأسئلة، و 

 متغيرات، مككن تصنيف على أساسها الجداول الإحصائية المركبة.

 ستمارة ستمارة الاستطلاعية( من أجل اختبار الإستمارة للتأكد من صلاحيتها )الإختبار الإإ

للتأكد من صلاحيتها، قمنا من خلال هذه الخطوة بتوزيع نماذج منها، على عينة محدودة 

ومماثلة للعينة الأصلية التي سوف تجري عليها الدراسة، وهذا قصد التأكد من درجة وضوح 

 ومدى تجاوب المبحوثين مع كل سؤال.الأسئلة التي تضمنتها 
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 طلاع على الإجابات المقدمة تبين مبدئيا أن هذه الأسئلة لا تحتوي على أي غموض وبعد الإ

ستمارة إلا في سؤال واحد، فقط مما دفعنا إلى توضيحه أكثر، والمحافظة على شكل أسئلة الإ

 الأخرى وصياغتها.

 ستمارة:ظروف توزيع الإ

ستمارة على أفراد عينة إ 320ستطلاعية، قمنا بتوزيع ستمارة الإتوزيع الإ في المرحلة التي تلت

ستمارات الصالحة للدراسة مارس، بلغت عدد الإ 22فبراير إلى  22البحث، في الفترة الممتدة ما بين 

 ستمارات منها ما كانت ناقصة في الأجوبة )ملغاة( ومنها ما لم يسترجع.ستمارة، لأن بقية الإإ 302

  قريبا ستمارات بشكل تالإ اتيار أربعة ولايات من الغرب الجزائري، أين وزعت فيهخإتم

متساوي، على أفراد عينة البحث والمتمثلة في جمهور القراء الجزائريين أيا كان مستواهم أو 

وظيفتهم لولاية تلمسان، مستغانم، سيدي بلعباس، ووهران، لقرب منطقة الدراسة وكذلك 

 مع مجتمع البحث. ليسهل علينا التعامل

 ؛« SPSS »إجابات المبحوثين في الاستمارة عن طريق البرنامج الإحصائي  بتفريغوقد قمنا 

Statisrical Packtage for Social Science ويعد الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة تعني والتي 

 مككن حيث ، كبيرة إمكانيات وله الوظائف متعدد برنامج وهو المشهورة، الإحصائية البرامج أهم أحد

 يسمح كما المختلفة البحوث مجالات في البحوث إجراء على الباحث مساعدة في عليه عتمادالإ

 البيانية الرسوم إنشاء و الإحصائية والتحليلات الحسابية بالعمليات والقيام البيانات بتخزين البرنامج
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 إليها الرجوع لتسهيل البيانات لحفظ أداة يعتبر كما وسريع، دقيق بشكل النتائج ستخراجإو  بسهولة

 . الحاجة عند

 .ا شباعات المتحققة منهفراد العينة للصحف الورقية والإأنماط تعرض أالمبحث الثاني  :

تخدام وعادات سول الذي يخص الصحافة الورقية من حيث طبيعة الإسندرج في هذا المبحث ،المحور الأ

المطلب الثالث  ماأنماط ،وذلك في المطلب الثاني ،المرتبطة بهذه الأ سئلةالقراءة من خلال مجموعة من الأ

ع المتحقق لدى شبا فسنعرض فيه المحور الثاني المتعلق دائما بالصحافة الورقية ،ولكن من حيث الإ

في و الدوافع والحاجات التي يسعى المبحوث لتحقيقها،أالمبحوثين من خلال التعرض لهذه الصحف،

 فراد العينة.أول يتضمن البيانات الخاصة بن المطلب الأأحين 
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 .بيانات شخصية عن مجتمع الدراسة  ول :المطلب الأ

 نس،لى بعض الخصائص المميزة لمجتمع الدراسة والمتمثلة في الجإسوف نقوم في هذا المطلب بالتعرض 

 المستوى التعليمي. قامة،مكان الإ السن،

 .العينة وفق متغير الجنسفراد أ: يبين توزيع 2لجدول رقم ا

 

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إالجدول من  المصدر:

مفردة،موزعة حسب الجنس  302فراد عينة البحث هو أن مجموع أ ، 2يتضح من خلال الجدول رقم  

ن أناث،وبذلك يظهر إ.%  22 .2ذكور و 20.2ي ما يقابل% أناث ،إ 292ذكور،و 262لى إ

،حيث أن المتوسط الحسابي الكلي يساوي ناثنوعا ما بين نسبة الذكور ونسبة الإ اهناك تفاوت

  المفردات تكرارا،بالنسبة لأفراد الدراسة.؛وهي تشير إلى فئة الإناث كأكثر 6،وقيمة المنوال 2.20

 

 

 الجنس التكرار النسبة% المتوسط الحسابي المنوال

6 2.20 

 ذكر 125 40.5

 نثىأ 184 59.5

 وعالمجم 309 100.0
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 فراد العينة حسب متغير السن.أ: يبين توزيع 1الجدول رقم 

المتوسط  المنوال

 الحسابي

 السن التكرار  % النسبة

6 6.36 

 سنة 60 سنة إلى22من 36 11.7

 سنة 62لى إسنة  60من  176 57.0

 سنة 32لى إسنة  30من  58 18.8

 سنة فما فوق 20من  39 12.6

 المجموع 309 100.0  

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إالمصدر:الجدول من 

 لقد قمنا بتوزيع مستويات السن حسب الفئات التالية:

سنة 32لى إ 30من  الفئة الثالثةسنة ، 62لىإ 60من  الفئة الثانية سنة، 60قل منأ ولىالفئة الأ

مفردة بنسبة%  32ولى ب فراد في الفئة الأسنة فما فوق ،حيث قدر عدد الأ 20من  والفئة الرابعة،

سنة فيشكلون 62لى إ60 ما الفئة الثانية والذين يتراوح سنهم ما بينأفراد العينة ،أمن مجموع  22.7

لى إ30ا بينهم مفراد الذين يتراوح سنما الفئة الثالثة والتي تمثل الأأفراد العينة ،أمن مجموع  %   27نسبة

 سنة . 20فردا من الذين يفوق عمرهم  32ي بمجموعأ  %   29.9سنة فتشكل نسبة32
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غلبية بما يتجاوز العينة  سنة  هي التي تشكل الأ 62-60ن فئة أويلاحظ من خلال هذا التقسيم 

  60قل من أخيرا فئة أسنة فما فوق ، ،و 20فالثالثة من   32-30ككل ،تليها الفئة الثانية من   

،والمنوال 6.36،ولقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي الاجمالي لهدا المتغير سنة وهي نسب متقاربة نوعا ما

فراد العينة ألى ان معظم إسنة ،وهو ما يشير 62لى إسنة 60لى الفئة العمرية ما بين إ،وهو يرجع 6

 شباب.
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 فراد العينة حسب متغير مكان الاقامة.أيبين توزيع  2الجدول رقم 

 

 

 

 

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إالجدول من  المصدر:

من  % 72.2مفردة بنسبة   662فقد بلغ عدد المقيمين بالمدينة     قامة،الإفيما يتعلق بمتغير مكان 

  99مفردة ،بينما بلغ عدد المقيمين خارج المدينة ) الريف (   302جمالي عينة الدراسة البالغ تعدادها إ

لمقيمة في فراد العينة اأ،وطبقا لمقياس النزعة المركزية فقد بلغ متوسط  %   69.2مفردة بنسبة مئوية  

فراد أكثر حضورا في ن المقيمين بالمدينة هم الأأ،ما يبين  2ما المنوال فقد قدر أ،2.69يف والمدينة الر 

 العينة محل الدراسة.

  % 22.2ة  كبر نسبة كانت لذوي المستوى العالي بنسبأن أوفي قراءة لنتائج الجدول الرابع ، يتبين لنا 

صحاب ما أاب المستوى الثانوي ،فيما مكثل صحلأ   % 27.9مفردة ،تليها نسبة  222ي ما مكثل أ

من مجمل العينة  %  2.6بتدائي فمثلوا نسبةما ذوي المستوى الإأ، % 23.2بعد التدرج نسبة 

صحاب المستوى التعليمي العالي هم الذين شكلوا أن المبحوثين أ،ويلاحظ من خلال هذا التوزيع 

 قامةمكان الإ التكرار  لنسبةا المتوسط الحسابي المنوال

2 2.69 
 مدينة 221 71.5

 ريف 88 28.5

 المجموع 309 100.0  
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وى التعليمي ن متوسط المستأالجدول الموضح  بوتشير نتائج ،غلبية بنسبة تفوق نصف العينةالأ

 كثرصحاب المستوى العالي الأأن ألى إ،وهو ما يشير 3فقد قدر بما المنوال أ،6.97للمبحوثين بلغ 

 حضورا في العينة ،بالمقارنة مع بقية المستويات التعليمية.

 فراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي.أتوزيع  : يبين1الجدول رقم

 

. 

 

 

 

 

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إالمصدر:الجدول من 

 
 

 

 المستوى التعليمي التكرار  %النسبة المتوسط الحسابي المنوال

3 6.97 

 /أساسيبتدائيإ 13 4.2

 ثانوي 55 17.8

 عالي 199 64.4

 ما بعد التدرج 42 13.6

 المجموع 309 100.0
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 فراد العينة للصحف الورقية.أستخدام إ الثاني: كيفيةالمطلب 

من النقاط التي توضح طبيعة قراءة المبحوثين للصحف  ةلى مجموعإن نتطرق أوسنحاول من خلاله 

 ستخدامهم لها.إنماط أالتقليدية و 

 : يبين مدى مطالعة الصحف الورقية.5الجدول رقم 

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إالجدول من  المصدر:

من المبحوثين يطالعون الصحف الورقية المطبوعة، في  % 92ن أيتضح من خلال الجدول الخامس 

وا نسبة الذين صرح نأذلك، من خلال  الصحف، ويلاحظمنهم نفوا مطالعتهم لهذه     %22مقابل 

لا تتعرض ة التي نسبة كبيرة مقارنة مع الفئ العينة، وهيفراد أثلثي  الورقية، فاقتبمطالعتهم للصحف 

نحراف معياري يساوي إ،ب2.22جمالي قدر لمتوسط الحسابي الإن اأ إذلى الصحف التقليدية،إ

لى إويتعرض  ألمن يقر فراد العينة تكون ن القيمة الشائعة لأأ،والتي تؤكد 2،وقيمة المنوال تساوي 0.029

 .ا النوع من الصحفذه

 مطالعة الصحف الورقية. العدد  النسبة% المتوسط الحسابي نحراف المعياريالإ المنوال

2 0.029 2.22 

 نعم 672 89.0

 لا 33 11.0

 المجموع 309 100.0
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 الورقية.مطالعة الصحف  يرةتو : يبين 6الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إالجدول من  المصدر:

 نهم يطالعونأفراد العينة ،بأفردا من  32صرح  المطالعة، فقدوالمتعلق بطبيعة    2وفيما يخص الجدول رقم 

منهم هذه الصحف   % 29.2،بينما يطالع   % 26.2ستمرار، وذلك بنسبة  إهذه الصحف ب

ولئك الذين يقدمون على مطالعة الصحف بالنسبة لأ %  26.2حيان ،تليها نسبة  الورقية في بعض الأ

رة وقات نادأين يطالعونها في ولئك الذبالنسبة لأ %2.2وقات نادرة ،بينما بلغت نسبة أالمطبوعة في 

شكلون خر يولئك الذين يحرصون على مطالعة الصحف الورقية من وقت لآأن أوبذلك يتضح ،جدا

 وقات النادرة والنادرة جدا. ستمرار وفي الأإفراد الذين يطالعونها بفئة عالية مقارنة مع الأ

 الصحف الورقية وتيرة مطالعة التكرار  النسبة%

 ستمرارإب 39 26.2

 حيانفي بعض الأ 182 29.2

 وقات نادرةأفي  40 26.2

 نادرة جداوقات أفي  15 2.2

 المجموع 276 100.0
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 : يبين مكان قراءة الصحيفة المفضلة.7الجدول رقم  

 مكان القراءة التكرار النسبة%

 في المنزل 607 %22.23

 في مكان العمل 22 %22.22

 في النوادي واماكن الترفيه 63 %7.32

 صدقاءعند الأ 66 %7.06

 في المكتبات العامة 22 %2.72

 المجموع 323 %200

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

ختيار إمكان قراءة المبحوثين للصحيفة المفضلة ،حيث مككن لكل واحد منهم  7يوضح الجدول رقم 

د ن يكون مساويا لعدد مفردات العينة ،وقأن مجموع التكرارات لا مككن إكثر من بديل ،وبالتالي فأ

شير ،كذلك ت  % 22.23تنوعت خيارات المبحوثين  ولكنها برزت بشكل رئيسي في المنزل بنسبة  

ن طبيعة المجتمع الجزائري وخاصة أحيث % 22.22لى مطالعتها في مكان العمل بنسبة إالبيانات 

ماكن أساتذة منهم، من مكارسون هذه العادة وهم جالسين على مكاتبهم،تليها النوادي و داريين والأالإ
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مشابهة لمن يقرؤون ،وهي   % 7.32راد الفرد ،وذلك بنسبة أالترفيه نظرا لسهولة حملها وتصفحها متى 

خر آخيرة المكتبات العامة كتي في المرتبة الأتأ  ،ثم ٌ%  7.06صدقاء  بالصحف المطبوعة عند الأ

 .   % 2.72مكان تتصفح فيه الصحف المطبوعة  بنسبة 
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 هم الجرائد الوطنية المطلع عليها.أ : يبين9رقم الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

 هم الجرائد المطلع عليهاأ التكرار  النسبة%

 الخبر اليومي 79 28.6

 الشروق اليومي 103 37.3

 الفجر 3 1.1

 النهار 48 17.4

 الجمهورية 3 1.1

9.8 27 le Quotidien d’Oran 

2.9 8 le Soir d’Algérie 

1.4 4 El watan 

0.4 1 l’Expression 

 المجموع 276 100.0
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على نسبة من أستحوذت على إن جريدة الشروق اليومي، قد أويلاحظ من خلال الجدول الثامن، 

،تليها   %37.3نهم يطالعون الجرائد الوطنية المطبوعة بما يقدر ب أهتمامات الجمهور الذين صرحوا بإ

، ثم الجرائد   % 27.2النهار بنسبة  ، فجريدة  %69.2بدرجة متقاربة نوعا ما جريدة اليومي بنسبة 

                                                       le quotidien d’ Oranالناطقة باللغة  الفرنسية   خرى منهاالوطنية الأ

ة خيرة بنسب متقارب،لتليها في المقامات الأ%6.2بنسبة    le Soir d’ Algerieوجريدة  %2.9بنسبة 

  l’ Expressionخيرا صحيفة وأ%2.2،جريدة  الجمهورية بنسبة %2.2بنسبة   El Watanجريدة 

ممن يطالعون الجرائد الوطنية اليومية ،وكل   672ي ما يعادل فردا واحدا من مجموع  أ  %0.2بنسبة 

 فراد عينة البحث.   اختلاف ميول ورغبات وتوجهات إهذه النسب تختلف ب
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خرى في حالة عدم الحصول على أفراد العينة على جرائد أطلاع إ: يبين مدى 2الجدول رقم 

 .الجريدة المفضلة

 ستمارة البحثإعداد الطالبة اعتمادا على إالمصدر:الجدول من 

 خرى ،فيألى مطالعة جرائد إفراد العينة يلجؤون أمن   %70.7ن نسبة أظهرت نتائج الدراسة كذلك أ

نهم لا يطالعون أممن صرحوا  % 62.3حالة عدم تمكنهم من الحصول على جريدتهم المفضلة ،في مقابل 

جراء مقارنة بسيطة بين إ( ،وهكذا يلاحظ من خلال 2خرى في هذه الحالة  )  الجدول رقمأجرائد 

لى الجريدة إخرى عندما يتعذر عليهم الوصول أفراد العينة يطالعون صحفا أن جل أالنسبتين المقدمتين، 

نحراف معياري قدر إ،ب2.62ن المتوسط الحسابي الكلي هو ألى إ،وتشير النتائج المفضلة عندهم

اب الجريدة ستبيان تطالع الجرائد وقت غيالمستجوبين حسب نتائج الإغلبية أن أ،والمنوال يؤكد 0.06

 المفضلة لديهم.

 

التكرا  النسبة% المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المنوال

 ر

 خرىأمطالعة جرائد 

2 0.06 2.62 

 نعم 195 70.7

 لا 81 29.3

 المجموع 276 100.0
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 يبين الوقت المستغرق في قراءة الصحيفة الورقية. 20الجدول رقم :

 مدة قراءة الصحيفة الورقية. التكرار  النسبة%

 نصف ساعة  173 62.7

 ساعة واحدة 72 26.1

 ساعتينمن ساعة الى  25 9.1

 من ساعتين أكثر 6 2.2

 المجموع 276 100.0

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

نخفاض نسبة من يطالعون الجريدة المطبوعة لمدة زمنية تزيد إلتوضح   20جاءت نتائج الجدول رقم  

 2.2لى ساعتينإفقط،ونسبة من يقرؤونها مدة ساعة  % 6.6عن الساعتين ،حيث قدرت نسبتهم ب  

فراد العينة المطالعة للصحف الورقية ساعة واحدة ،و أمن  %62.2،في مقابل ذلك يقضي    %

وثين لى ضيق الوقت عند المبحإعرض، وهو الذي يشير قصى للتأمنهم نصف ساعة  كحد    % 26.7

ذي يقضيه ن الوقت الأمتلاكهم وقت فراغ كافي للتعمق في قراءة ما طبع في الجريدة ،حيث إوعدم 

و تباينا في أالتفضيل،هتمام و الإستخدام ،الذي يعكس تباينا في لى التباين في الإإالفرد في القراءة يشير 

 الدوافع.
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 :يبين كيفية الحصول على الجريدة.22الجدول رقم 

 كيفية الحصول على الجريدة التكرار النسبة%

 شتراكاتعن طريق الإ 8 2.5

 كشاكعن طريق الأ 127 39.7

 صدقاء والزملاءمن الأ 96 30

 من المكتبات 38 11.9

 من موزعي الصحف 51 15.9

 المجموع 320 100

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

 اختلافإو  ان هناك تباينأيتبين من خلال هذا السؤال المتعلق بكيفية الحصول على الجريدة عند المبحوثين، 

ولى لمرتبة الأكشاك تتصدر ان الحصول عليها عن طريق الأألى النسخة الورقية ،حيث إنماط الوصول أفي 

،تليها الحصول  %32.7قتناء جرائدهم بنسبة العملية لإلى هذه إفردا يلجؤون    267ن ،نظرا لأ

من المبحوثين  % 22.2،في مقابل ذلك تاتي نسبة   %30صدقاء والزملاء بنسبة عليها من طرف الأ

من المبحوثين يتحصلون %  22.2ما المكتبات فنسبة أالذين يفضلون شراءها من موزعي الصحف ،

بغية  شتراكفراد المبحوثين يستخدمون تقنية الإمن الأ   %   6.2على جريدتهم  من خلالها ،وفقط  

و الحاجة هو الذي يتحكم بنمط صياغة عادة أختلاف في الدافع الحصول على الجريدة،ويبقى الإ

 الحصول على الجريدة.
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 فراد العينة.أوقات مطالعة عند الأ أكثريبين  21الجدول رقم :

 وقات مطالعةالأ أكثر التكرار  النسبة%

 صباحا 105 38.0

 ثناء الظهيرةأ 73 26.4

 مساء 98 35.5

 المجموع 276 100.0

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

طار وكسعي لمعرفة مظاهر القراءة من خلال وقت القراءة ،جاءت نتائج السؤال المطروح في هذا الإ

المبحوثين يطالعون الصحف الورقية صباحا ،في المقابل بنسبة فراد من مجموع الأ %39ن   أ،لتبين 

 % 62.2ما وقت الظهيرة فكان بنسبة أ،  % 32.2متقاربة تمارس عملية المطالعة في المساء  بنسبة

لى إضافة تفضيل،بالإهتمام والستخدام يعكس التباين في الإممن يقرؤون فيه صحفهم،وهذا التباين في الإ

الصحيفة في  أالصحف الورقية يرتبط كذلك بالوقت المخصص للقراءة ،فالذي يقر  ذلك فان فترة قراءة

 ،بينما كبرألى العمل ،عادة لا يتاح له الوقت الكافي لقراءة مساحة إثناء الذهاب أو أالصباح قبل 

كثر تفصيلا لى المنزل مساءا ،يسمح له وقت القراءة بقراءة المواضيع الأإالجريدة بعد العودة  أالذي يقر 

 و الصور ...الخ .ألا بقراءة بعض العناوين إول الذي لا يسمح الوقت و عمقا بالمقارنة مع الأأ
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 فراد العينة.أهتمام إ: يبين المواضيع التي تحظى ب22الجدول رقم 

 المواضيع التكرار النسبة%

 خبار وتقاريرأ 200 30.12

 مقابلات 36 5.42

 مقالات وتحليلات 64 9.63

 تحقيقات 119 17.92

 علاناتإ 62 9.33

 شهاراتإ 54 8.13

 رسوم كاريكاتورية 129 19.42

 المجموع 664 100

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

يع كثر من نوع من المواضأختيار إمكانية إتيح فيه للمبحوثين أ،والذي  23تشير نتائج الجدول رقم  

،تليها الرسوم الكاريكاتورية بنسبة   %30.26ولى بنسبة   خبار والتقارير تصدرت المرتبة الأن الأأ،

ما المقالات أ،  % 27.26هتمام   إ،في مقابل ذلك التحقيقات الصحفية حظيت ب  22.26%
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علانات ،جاءت ما المواضيع الخاصة بالإأ،  %2.23والتحليلات فبلغت نسبة المبحوثين المهتمين بها   

دنى نسبة خاصة أ،وك 2.26هتمت به نسبة%إشهار ،والمحتوى الخاص بالإ   % 2.33بنسبة  

  .%2.26ي بنسبة أمفردة ، 32هتمام والقراءة فقد كانت للمقابلات بما يعادل  بالمواضيع التي تلقى الإ

الشكل الذي  لىإيضا أمكتد  فقط، ولكنههتمام القراء لا يقف على موضوع المحتوى إن أوالملاحظ هو 

ينة مثلا نسبة   خلال النتائج المب الصحفية، ومنشكال القوالب الفنية للتحرير والأ يأالنص، يقدم فيه 

حثون في ن هؤلاء يبأمن المبحوثين الذين يفضلون قراءة المقال التحليلي هو مؤشر على  % 2.23

منهم والتي تهتم  %22.26ين  ح والمعلومات، فيكتساب المعرفة إقراءتهم على المواضيع الجادة و 

 ن هذه الفئة تبحث عن التسلية والترفيه والموضوعات الخفيفة.أبالرسوم الكاريكاتورية تبين 

لام على الإإفراد خبار والتقارير تعبر عن دافع الأمهتمي الأ من %30.26نسبة خرى أومن جهة 

 ة الوقت لديهم.وقت ذاته تعبر عن قلال المجتمع، وفيحداث المحيطة بهم في والتعرف على الوقائع والأ
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 :ستنتاجالإ

 من خلال تحليل بيانات الجداول الإحصائية البسيطة السابقة نستنتج ما يلي:

يطالع أغلبية المبحوثين الصحف الورقية، والطابع العام الذي مكيز هذه القراءة هو أن نسبة كبيرة      

من هؤلاء الأفراد يطالعون هذه الجرائد في بعض الأحيان، فعلى الرغم من الرسالة التي تحملها هذه 

، وعلى الرغم قتصادية ... إلخإجتماعية و إالصحف والأخبار التي تحيط بجل المجالات من سياسية، 

التعرض لهذه  نتظام  فيسابقا، إلا أن عدم الإ المبينةمن قراءتها حسب النسبة المرتفعة  دمن التعو 

 ،ة الورقيةإلى مطالعة الصحف الوطني العينةعند معظم أفراد  الميلإلى ضعف  حيالصحف الورقية يو 

 لعملية.نظرا لضعف الحاجات التي يرغبون في إشباعها من خلال ممارسة هذه ا

تطالع نسبة عالية من جمهور الصحافة المكتوبة جرائدهم في المنزل كأفضل مكان للقراءة بالنسبة      

قتنائها ومطالعتها إالطابع المميز الذي تختص به الصحف المطبوعة في سهولة  ين، وهو ما يبليهمإ

سكن القراءة كالمنزل الذي يفي أي مكان يفضله الفرد، حيث لا يوجد مكان أريح للفرد لممارسة 

 ععمل أو مقراءتها بصفة جماعية في ال بيح فيه، وهو ما يشير إلى حب المطالعة الفردية، عكس من

 الأصدقاء.

لجمهورية " اجريدتي " الفجر " وجريدة   لع نسبة قليلة جدا من جمهور الصحافة الورقيةاتط      

الناطقتين باللغة  « l’Expression »الوطن " و الناطقتين باللغة العربية، إضافة إلى جريدة "

أهمية بالغة والتي يان بظالفرنسية،  وهذا في مقابل جريدتي " الخبر " و "الشروق اليومي " اللتان تح

 هتماما بالغا بمطالعتها، وربما يرجع السبب في كثافة هذا التعرض إلى المحتوى الجيدإيظهر أفرادها 
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  د المجتمع الجزائريهتمام أفراإتخطى ب تيع الية الشروق، والخبر، والمواضالذي يجدونه حاضرا في جريد

ة هي التي جتماعيع الإيولاشك أن المواض ،الذي يحتاج إلى قراءة مضامين تقترب أكثر من حياته

هتماماته، كمواطن بسيط، عكس الجرائد المذكورة سابقا والتي حظيت إتشكل المحور الأول من 

 ،لجرائدهو كون هذه ا عزوففي المطالعة، ومككن أن يكون السبب وراء هذا البنسب منخفضة جدا 

عمومية فغالبا ما تسلط الضوء في مضمونها على أخبار تتعلق بالدولة )طابع سياسي محض(، إضافة 

ما يخص ر الذي لا يحبذه غالبية الجمهور، وفيمالأ ؛لموسة بكثرة في طريقة المعالجةلى الذاتية المإ

لغوي، فكون الدراسة ق الئالأخرى الناطقة بالفرنسية فربما يكون سبب ضعف المطالعة إلى العاالجرائد 

أجريت على مختلف شرائح المجتمع الجزائري )مثقف، غير مثقف ... إلخ( فهو بالدرجة الأولى مجتمع 

 رب، خاصة الشباب، وذوي المستويات التعليمية المنخفضة )أساسي، ثانوي( ...عم

م من الإقبال المتزايد، والتفضيل الواضح لجريدتي الشروق اليومي، والخبر اليومي، إلا أن ولكن بالرغ

قتناء ومطالعة جرائد أخرى، حالة تعذر حصولهم على إون إلى ؤ نسبة كبيرة من مجموع الأفراد يلج

عادة  تغناء عنسلا مككن الإ نهأجريدتهم المفضلة، ومككن أن نفسر هذا الإقبال وهذه المطالعة على 

عتبارها إب ،ود على ممارستها من طرف المبحوثينعا أضحت سيرورة تالمطالعة الورقية للصحف، وإنه

رى التي تهمهم من جهة، ومن جهة أخ ،مصدرا أساسيا وسهلا في المعرفة والحصول على المعلومات

س رغبة ككتفاء بقراءة صحيفة واحدة فقط، وهو ما يعإلى التنوع ، وعدم الإ  حيهذا الإقبال يو 

لأفراد المبحوثين في تعدد مصادر المعرفة والمعلومات، وتعكس كذلك قدر الثقة في الصحف الوطنية  ا

 كمصدر للمعرفة والثقافة. 
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تطالع نسبة عالية من جمهور القراء الصحف الورقية في مدة زمنية لا تتعدى النصف ساعة،       

في مقابل نسبة منخفضة جدا منهم من تطالع هذه الصحف في مدة تزيد عن ساعتين، وهو ما 

شر على ضيق رتفاع النسبة الأولى مؤ إحيث أن  المراد،يشير إلى التباين في طريقة التعرض والهدف 

ند القراء، وتعرضهم لمحتوى الصحف يكون بشكل سطحي غير معمق، كأن يقرؤوا الأخبار الوقت ع

المقالات والأنواع الصحفية المطولة نوعا ما، أو  توجههم إلى جانب واحد  في تعمقفقط دون ال

فقط، مثلا الرياضة أو السياسة، أو قراءة الصفحة الأولى، فالأخيرة ... إلخ، حيث يظهر أن الحاجة 

 لقراءة الصحيفة. ولالأمعرفة شيء معين فقط، هو الدافع  إلى

 منهم منفهناك تباين في أنماط وصول أفراد العينة المطالعة للصحف الورقية إلى جريدتهم،      

الذين  مع هؤلاء رنةمقا،يحصل عليها عن طريق الأكشاك وكذا الأصدقاء والزملاء بنسب مرتفعة 

 ، ومككن إرجاع السبب في ذلك إلى تحكم مستوى الدافع إلى شتراكيتحصلون عليها عن طريق الإ

قراءة الصحف في صياغة عادة الحصول عليها، فالفرد الذي يشتري الجريدة من الأكشاك أو 

ة، فحكم فيه الصدبل تت ، عمدي غيريتحصل عليها من الزملاء يكون تعرضه إلى الصحيفة ومحتواها 

عة هتمام أكبر بأهمية مطالإدرجة  يبدي الآخر الذيطريق السير، عكس الفرد  هأو يتحكم في

ستمرارية شتراك فيها، وهو ما يبين في الوقت ذاته الإوتصفح مضمون جريدة معينة عن طريق الإ

 نتظام في القراءة.والإ

باين في ، أن هناك تالدراسةختلاف في وقت القراءة الصحفية عند مجتمع يظهر من خلال الإ      

مطالعة محتوى الصحيفة، فعلى الرغم من تقارب النسب بين من يقرؤون الجريدة في الصباح، وبين 
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من يطالعونها أثناء الظهيرة، وبين الفئة الثالثة التي تمارس هذه العملية في المساء، إلا أن لكل منهم 

ح لهم الوقت ا لايتعادة ما  فالذين يقرؤون صحيفتهم في الصباح، ،وقت محدد مخصص للتعرض

عرفة أحدث الأخبار العاجلة مالكافي لقراءة مساحة أكبر، وفي الوقت ذاته، مؤشر على حب 

راءة الخبر وقت ا أمر قوالسريعة، بينما المبحوثين الذين يقرؤون صحفهم في المساء لا يهمهم كثير 

لعناوين أو عكس من يقرأ فقط ا ،ع الأكثر تفصيلايفي قراءة المواض عمقالت مما يهمهر قدبنشره، 

اح له قراءة تيكتفاء فقط بقراءة جزء فقط، بل يعطي وقتا كافيا حتى يشاهد الصور، أي عدم الإ 

 الكل أو أكبر  قدر ممكن من المضمون الذي تحويه الصحيفة. 

بين  بهاستجاه المواضيع التي تعرضها الصحف الورقية، وتتفاوت نإهتمامات المبحوثين إتختلف       

ا نسبة المطالعة وموضوعات أخرى تنخفض، وهو ما يدل على تأثير دوافع هموضوعات ترتفع في

 ختيار الموضوع، والشكل الصحفي، والذي يتأثر أيضا بوقتإوحاجات مجتمع الدراسة في ترتيب 

في  عبر نمطهميالقراءة، والوقت المخصص للقراءة كذلك، فالمهتمين أكثر بقراءة الأخبار والتقارير 

عن دافع الإعلام والتعرف على الوقائع والأحداث المحيطة بهم في المجتمع، وكذلك تعبر  ،التعرض

 فيه، التر يبحث من هذا التعرض على التسليةالكاريكاتورية م بالرسوم تعن قلة الوقت لديهم، والمه

ع يقراءتهم على المواض فيلحياة اليومية، والمفضلين قراءة المقالات ... إلخ، يبحثون اوالهروب من روتين 

ع يوالتعرف على أبعاد ودلالات المواض ،كتساب معارف ومعلومات، ومهارات جديدةإالجادة و 

 بغرض تكوين رأي معتبر وفي ذات الوقت دلالة على كفاية الوقت للمطالعة. ،المطروحة 
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 فراد العينة من الصحف الورقية.شباع المتحققة لأالإ الثالث: مظاهرالمطلب 

لورقية، اهم الدوافع والحاجات التي تجعل المبحوثين يقدمون على مطالعة الصحف أدراج إوفيه سيتم 

 هميتها بالنسبة لهم.أ لديهم، ومدىالمحققة  والفوائد

 يبين دوافع قراءة الجريدة الورقية.  21الجدول رقم :

 دوافع قراءة الجريدة الورقية التكرار  النسبة%

 حداث الداخلية و الخارجيةتمكنني من متابعة الأنها لأ 115 41.7

 حداث الداخلية و الخارجية بدقةنها تغطي الألأ 21 7.6

 تهابعادها و دلالاألمام بتفاصيل الوقائع و التعرف على للإ 57 20.7

 راء الكتاب وتحليلاتهم للقضايا و الاحداثآطلاع على للإ 32 11.6

 موقف من القضايا التي تعالجهاو أي أتساعدني في تكوين ر  13 4.7

 للهروب من متاعب الحياة اليومية و للترفيه 38 13.8

 المجموع 276 100.0

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إالمصدر:الجدول من 
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فراد أع بساسية التي تدفهم الدوافع الأأن من أول من المحور الثاني للدراسة، ظهرت نتائج السؤال الأأ

  % 22.7حداث الداخلية والخارجية بنسبة  العينة لمطالعة الصحف الورقية ،هي تمكنهم من متابعة الأ

من  ما دافع الهروبألمام بتفاصيل الوقائع ،منهم برروا قراءتهم بهدف الإ    %  60.7،في مقابل 

ن هذه العملية لغرض ،ممن مكارسو   % 23.9متاعب الحياة اليومية فقد تمركز في المرتبة الثالثة بنسبة 

غلب الحالات ،ومبرر أالتسلية والترفيه والهروب من نظام الحياة اليومي، الذي يتسم بالجدية والصرامة في 

   36ما يعادل    %22.2حداث، فقد بلغ نسبة  راء الكتاب وتحليلاتهم للقضايا والأآطلاع على الإ

خيرا أ،و  % 7.2ة بدقة فقد قدرت نسبته  حداث الداخلية والخارجيمفردة ،في حين دافع تغطية الأ

 .  %2.7خيرة بنسبة   حتل المرتبة الأإو موقف أي أمساعدة قراءة الصحف الورقية في تكوين ر 
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 يبين الفوائد المحققة من مطالعة الصحف الورقية. 25الجدول رقم :

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

جتماعي عند واصل الإالت وسعيا منا لمعرفة الفوائد المحققة من خلال التعرض للصحف الورقية برز تحقيق

هم الدوافع المرتبطة أ،حيث تعتبر من بين % 36.6ول الفوائد تحقيقا ،وذلك بنسبة  أالمبحوثين ك

ناقشة كتساب المعلومات والمعارف، التي تجعل الفرد قادرا على المإبالحاجات الفردية ،وهي مرتبطة دائما ب

ساب المعارف كتإ ثر تحقيقا عند المبحوثين ،كانتكخرين ،والفائدة الثانية الأراء مع الآوتبادل الآ

،تليها حاجة  %29.2عجابهم وتقديرهم بنسبة  إخرين،والتي تنال والمعلومات التي تميز الفرد عن الآ

شخاص والمتعلقة دائما بكم ذ تعتبر حاجة فردية مهمة عند الأ؛إ  % 27.2تحقيق الذات بنسبة 

 فوائد مطالعة الصحف الورقية التكرار  النسبة%

 وتقديرهم عجابهمإوتنال خرين عن الآ ومعلومات تميزنيكتسب منها معارف أ 51 18.5

 والتوجيه والارشادالنصح  والقدرة علىتوفر لي حاجة تحقيق الذات  48 17.4

 الناس هتمامإعلى المشكلات و من خلال التعرف  جتماعيالتواصل الإتحقق لي  89 32.2

 نتماء الى مجتمعيتعرضي للصحف يشعرني بالإ 46 16.7

 احداثو كتساب المعلومات بما يجري حولي من وقائع إخلال  ستقرار منوالإمن شعر بالأأ 42 15.2

 المجموع 276 100.0
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دير بصفة عامة ،والصحافة المكتوبة خاصة ،حتى ينال الفرد التقعلام المعلومات المكتسبة من وسائل الإ

 رشاد.خرين ،ويكون قادرا على النصح والتوجيه والإمن نفسه ومن الآ

ي ما يعادل أفردا،   22فراد العينة بمجموع  أهتمام إلى المجتمع، لقيت إنتماء وتحقيق فائدة الشعور بالإ

كتساب المعلومات والمعرفة التي تدعم عضويته في الجماعة، إلى إن الفرد دائما يسعى لأ   %  22.7

هدافها أهتماماتها و إفكارها و ألى ذلك لتجعله قريبا من الجماعة ،يشاركها إحيث تستمر حاجته 

،فالمبحوثون   %22.6ولويات المطالعة بنسبة أستقرار كان ضمن من والإتجاهاتها،وكذلك الشعور بالأإو 

في ،حداث أات والمعرفة التي تجعلهم على علم بما يجري حولهم من وقائع و كتساب المعلومإلى إيسعون 

هميتها عند أ ينفي ن ذلك لاألا إخر الفوائد ترتيبا ،آنها أطار البيئة التي يعيشون فيها ،وعلى الرغم من إ

 الجمهور.
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 فراد العينة للصحف الورقية.أ: يبين مبررات تعرض 26رقم الجدول 

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

من المبحوثين يرجعون المبرر الرئيسي لقراءة   % 39ن نسبة أ،   22يظهر لنا من خلال الجدول رقم  

وهو مبرر لكترونية ،وذلك مقارنة بالصحف الإ سهل للعينأخيرة ن قراءة هذه الأأالصحف الورقية ،هو 

وضوح الرؤية  لكترونية هو عدمن من سلبيات الصحافة الإيولوجية للفرد ،لأز متعلق بجانب الصحة الف

ير من مر الذي لا يحبذه الكثالأ؛جهادا بصريا إلي غالبا ما يسبب مام شاشة الحاسب الآأن الجلوس لأ

ساسية الأ هم المبرراتأفراد خاصة متقدمي السن،ويلي ذلك التعود على قراءة الصحف المطبوعة من الأ

سئلة للمطالعة ،على الرغم من عدم مطالعتها عند غالبية المبحوثين بصفة مستمرة ،وهو ما ثبت في الأ

 مبررات التعرض للصحف الورقية. التكرار  النسبة%

 غناء عنهاستالإ أستطيعنني تعودت قراءة وتصفح الصحف الورقية ولا لأ 78 28.3

 و بعض محتوياتهاأرشيفا ورقيا لهذه الصحف أعد أنني لأ 13 4.7

 ن جهة العمل توفرها ليلأ 14 5.1

 للعين وأفضل أسهلن قراءتها لأ 105 38.0

 لا في الصحف الورقيةإبواب لا تنشر الأ ن بعضلأ 66 23.9

 المجموع 276 100.0
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سمح علام التي تكثر وسائل الإأنها من أن الصحف الورقية دائما تمتاز بألا إالسابقة من الدراسة ،

ن أن مرة ،حيث كثر مأعلامية للقاريء بالسيطرة على التعرض،كما تتيح له الفرصة لقراءة الرسالة الإ

 خرى.أيلة ي وسأتقدمكها في  علىن المواد المعقدة يفضل تقدمكها مطبوعة ألى إالتجارب تشير 

بواب الأ ن بعضأته ن تعرضها للصحف الورقية حجأهؤلاء المبحوثين ب من % 63.2نسبة وصرحت 

م عربية لا تنشر ألكترونية جزائرية كانت ن بعض الصحف الإأ الورقية، وحقيقةلا في الصحف إلا تنشر 

نشر بعض كذلك لا ت  خرىأالشبكة، و لكتروني على خبار الخاصة بالحوادث والجرائم على موقعها الإالأ

 والعقارات...الخ. السيارات، سواقأشهارات، الإبواب مثل الأ

 ،لمبررين ترتيباخر اآرشيف الورقي عداد الأإ الورقية، ومبرروكان مبرر جهة العمل هي التي توفر الصحف 

من يجد هذه الصحف متوفرة بالمجان  التوالي، فهناكعلى % 2.7و  %2.2وذلك بنسبتين متقاربتين   

داخل الصحيفة على ب رشيفا لمواضيع معينةأخر يعد الآ لكترونيا، والبعضإدون تحمل تكلفة مطالعتها 

الالكتروني،  ف رشيتمكن المستخدم من البحث في الأ لكترونية، التيالإالرغم من يسرها في الصحافة 

عداد إسلوب التقليدي في البحث و توفر خدمة البحث عن موضوعات معينة بسرعة تفوق الأ كما

 الملفات.
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 :ستنتاجالإ

 خلال هذا المطلب مككن أن نستنتج ما يلي:بتحليلنا للبيانات التي تم التوصل إليها  

تعتبر الدوافع و الحاجات الفردية من العوامل المحركة لعملية قراءة الصحف الورقية عند أفراد  

حيث أن الحصول على المعلومات هو الدافع الأساسي للتعرض إلى الصحافة المطبوعة بنسبة  ،العينة

راد و الذي تصدر المرتبة الأولى و الذي يعكس مراقبة الأفمعتبرة عند المبحوثين، لكن دافع الإعلام ه

ل يتفاصبع الإلمام في حين داف ،المبحوثين للبيئة طبقا لدور ووظائف الصحافة الورقية كوسيلة إعلامية

 ينذلو هو ما يوضح حاجة الأفراد المبحوثين إلى الشرح و التفسير الالثاني الوقائع تموقع  في المركز 

في المقابل التسلية ظهر كدافع مهم نوعا ما عند أفراد  ،يجدونه في هذا النوع من الوسائل الإعلامية

و  ،العينة، و الذي يرتبط بمدى حاجاتهم إلى قضاء الوقت، و الترفيه و الهروب من نظام الحياة اليومي

وجيه  مهمة تالذي وجدوه حاضرا في الصحافة الورقية، في حين ظهر عدم نجاح هذه الصحف في

دة في تكوين رض للصحافة الورقية بهدف المساععالأفراد، بدليل إنخفاض مستوى إهتمام المبحوثين بالت

 آراء و مواقف.

غبون لتحقيق فائدة التواصل الإجتماعي كأول إهتمام ير  "الصحافة الورقية "لع جمهور القراءاو يط 

امنة لى بالحاجات الفردية، كذلك من الدوافع الكفي إشباعه، حيث أن هذا الدافع يرتبط بالدرجة الأو 

ستعمال الصحف الورقية كمصدر للحصول على المعرفة و المعلومات، هو تعظيم المجتمع للأفراد إوراء 

خرين  للآ ديم النصح و التوجيه و الإرشادقو تقديرهم و في السياق ذاته تحقيق الذات و القدرة على ت

 إكتساب المعلومات و التي يستمدها المبحوثون من الصحافة.و هو ما يكون دائما متعلقا ب،
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اع من للصحف الورقية إرتف المستجوبين يظهر من خلال النتائج الموضحة لمبررات تعرض 

تها اللاورقية، فهم بذلك يقارنونها بصفة غير مباشرة مع نظير  ،يطالعونها بدافع تحقيق الراحة و سلامة العين

في البصر، و التي تزعجهم شاشة الحاسوب، و إن التعرض  اخاصة عند الأشخاص الذين يعانون ضعف

 %69.3للصحف الورقية لا يكون دائما مخططا و ذو دافع، بمعنى أنه يحكمه السلوك التعودي بنسبة  

إليه أدبيات الإستخدامات و الإشباعات التي تفترض بأن عملية تعرض و هو ما يناقض ما ذهبت  ؛

الجمهور لوسائل الإتصال واعية و عقلانية يسعى من خلالها لإشباع حاجات محددة إلا أن الملاحظ 

 عادة أن عادات الإستعمال هي الموجهة له.

عديد من داث للتفاصيل الأح والأخبار ولتقديمإن الصحافة الورقية مصدر أساسي للمعرفة  

رى، و هو ما يدل في باقي وسائل الإعلام الأخ تغيبو أغلبيتهم يعتبرونها مقدمة لتفاصيل  المبحوثين،

أن الأفراد يعتمدون عليها كوسيلة أولى و تفاصيلها محتواها المقدم أولى أولياتهم، إضافة إلى الطريقة 

اع في دل على حب جمهور القراء إلى الإستمتنها تعالج بها أحداثها، و هو ما يأالشيقة التي يعتقدون 

و هو راجع إلى القوالب و الأشكال المختلفة التي تكون حاضرة في أغلب الصحف الورقية  ،التعرض

 إلى المساحة المتاحة. انظر 

معظم  ، نظرا لأنوالخدمات الأخرىبينما نجد مستوى الإهتمام ينخفض عند المعلومات المتخصصة 

الصحف الجزائرية )الوطنية( هي صحف عادية تلم بمختلف الجوانب، نظرا لمخاطبتها كل المجتمع بلغة 

بعض الجرائد  عضالتي ت وحتى العربيةبعض البلدان الأجنبية الأخرى  عكسوسطى غير متخصصة 

المتخصصة لجمهور متخصص.
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كترونية  لشباعات جمهور القراء للصحافة الإإستخدامات و : دراسة تحليلية لإالسادسلفصل ا

 . لكذمتغيرات بوعلاقة ال

نجزت في أشباعات ،دراسة زيلمان التي ستخدامات والإهتمت بنظرية الإإنه من ببن الدراسات التي إ

علام ،فالملل الإ لئختيار وساإله في  ةالموج ين حالة الفرد ومزاجه هألى إشارت أنها أالثمانينات ،حيث 

لى اختيار ،والتوتر يشجع عختيار المحتوى المثير إيساعد على و علام،ل الإئختيار وساإيساعد على 

،فمن بين  1متنوعين فرادن يشبع حاجات مختلفة بالنسبة لأأن المحتوى نفسه مككن إسترخاء ،و محتوى الإ

تلفة من بينها علام المخل الإئستخدام وساإشباعات التي تحققت في الدراسات السابقة على مستوى الإ

اث والظروف حدطلاع على الأعلام في محاولة الإالإلخ :إة والمسموعة ...ئيالصحافة الورقية والاذاعة المر 

يقية ،الهروب هتمام العام،نيل بديل عن المرافقة في الحياة الحقشباع الفضول والإإالهامة في المحيط القريب ،

ف نحاول بدورنا وفي هذا الفصل سو ، لخإسترخاء ،الحصول على المتعة الثقافية والجمالية ...،التسلي ،الإ

شباعها من خلال ممارسة عملية التصفح إلى إالدوافع والحاجات التي يسعى المبحوثون هم أرصد 

لكتروني للصحف ،محاولين بذلك القيام بعملية مقارنة غير مباشرة عن ما تحقق في القراءة الورقية وما الإ

 للربط صناهما المبحث الثاني فخصأول من هذا الفصل ،لكترونيا وذلك في المبحث الأإتجسد تحقيقه 

ين التقليدية والحديثة لى كل من الوسيلتإنماط ودوافع تعرضهم أبين الخصائص الدمكوغرافية لمجتمع الدراسة ب

 .وذلك بغية التعرف على مدى الارتباط والتحكم

                                                           

علام علوم الإ طروحة دكتوراه فيأستطلاعية بمنطقة البليدة ،إ،دراسة  والسلوكات لدى الشبابعلام على القيم ثر وسائل الإأالسعيد بومعيرة،1 
 .27،ص 6002تصال،جامعة الجزائر ،سنة والإ
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 شباعاتنترنت والإلكترونية على شبكة الإستخدام الصحف الإإنماط أول: المبحث الأ

 :المتحققة من ذلك

نترنت، الأحدثتها أالتي  تلك ؛وعمقهان ينكر خطورة الثورة التكنولوجية أحد يستطيع أن لا أمككن القول 

بدراسة  صبح المطلب الخاصأ لكترونية، لذلكالإبينها ظاهرة الصحافة  المجالات، ومنكثير من   في

ة فشباع عند الفرد المستخدم لها"الصحاتفسير حالة الرضا والإ ضروريا، وكذلكستخدامها إمظاهر 

 و حاجات.أتصاليا ،يرتبط بما تحققه القراءة من دوافع إن هذا التعرض سلوكا أعتبار إلكترونية"بالإ

لكترونية، الإصحافة فراد العينة للأستخدام إنماط ألى المحور الخاص بإول وعليه سيتم التطرق في المطلب الأ

ض لمطلب الثاني فسنحاول فيه عر ا ماأ، الإستخدامثناء عملية أالعادات والمظاهر السلوكية  بدراسة

 ىلومحتواها،لرصد مدى رضا الجمهور الجزائري من خلال العينة ع لفوريةستخدام الصحف اإمظاهر 

 ؟يستخدمجابة عن السؤال لماذا لكترونية ،والإداء الصحف الإأمستوى 

 .لكترونية عند جمهور القراءستخدام الصحف الإإ نماطأول: الأالمطلب 

لكترونية على الإ لى مواقع الصحفإثناء تعرضهم ألى سلوك المبحوثين وطبيعته إوفيه سنحاول التطرق 

سباب تجنب أشكال التفاعلية ،كذلك معرفة لى معرفة مدى مشاركتهم في الأإ ضافةإنترنت، الأشبكة 

 ستخدامهم لهذه الصحافة الفورية.إوعزوف البعض عن 
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 .نترنتفراد العينة لشبكة الأأستخدام إ: يبين مدى 27لجدول رقم ا

 ستخدام شبكة الانترنتإ التكرار  النسبة% المتوسط الحسابي

2.09 

 نعم 692 92.2

 لا 63 7.8

 المجموع 309 100.0

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

فراد عينة البحث يستخدمون شبكة أمن مجموع  % 26.6 نأيتضح  27من خلال الجدول رقم 

 7.9ستخدام هذه الشبكة  إنحصرت نسبة الذين نفوا إ،بينما    692عددهم     نترنت، والبالغالأ

بين ستخدامها ،وهذا ما يإمن مجموع المبحوثين ،وهي نسبة منخفضة جدا مقارنة مع من صرحوا ب  %

،وقد لخإو الترفيه....أتقدمها لهم ،سواءا في المعرفة هتمام المبحوثين بهذه الشبكة نظرا للخدمة التي إزيادة 

 .2.09ستخدام المتوسط الحسابي لهذا الإقدرت 

 

 

 



  لكذتغيرات بلكترونية  وعلاقة المللصحافة الإ شباعات جمهور القراءإستخدامات و : دراسة تحليلية لإالسادسالفصل 

193 

 نترنت.ستخدام شبكة الأإ: يبين كثافة 29رقم الجدول 

 كثافة إستخدام الأنترنت التكرار النسبة

 كل يوم 124 43.4

 سبوععدة مرات في الأ 80 28.0

 سبوعمرة في الأ 36 12.6

 قل من ذلكأ 46 16.1

 المجموع 286 100.0

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إالمصدر:الجدول من 

نا من خلال حيث تبين ل ،نترنتستخدام المبحوثين شبكة الأسجلت الدراسة نسبة كثافة عالية لإ

فراد العينة يدخلون على الشبكة كل يوم ،في حين جاء أمن  % 23.2ن أ،  29الجدول رقم  

نترنت ،بينما جاء التجوال عبر الأ % 69سبوع في المرتبة الثانية بنسبة ستخدامها عدة مرات في الأإ

نخفضت نسبة من يدخلون على شبكة الويب مرة إ،و   %22.2مرات نادرة في المرتبة الثالثة بنسبة  

 ثيف.نترنت بشكل كن جل المبحوثين يستخدمون الأأمن ذلك سبوع ،ويتضح واحدة فقط في الأ
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 نترنت.ستخدام الأإ: يبين مكان 22الجدول رقم 

 نترنتستخدام الأإمكان  التكرار النسبة %

 ماكن العملأفي  49 %13.4

 نترنتفي مقاهي الأ 56 %15.3

 في المنزل 203 %55.6

 في المكتبات 57 %15.6

 المجموع 365 %100

 . ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

نترنت ،فقد ظهر من خلال نتائج الدراسة المبينة في الجدول رقم ستخدام شبكة الأإماكن أوبخصوص 

فراد أنترنت في منازلهم ،وهو ما يتجاوز نصف فراد يستعملون الأمن مجموع الأ  % 22.2ن  أ،22

ممن يستخدمونها في مقاهي   %22.3ممن يستخدمونها في المكتبات و  % 22.2العينة ،في مقابل  

 ستخدامها فيإلى إ أقلية التي تلج،فهي تمثل الأ %23.2ما النسبة المتبقية والمقدرة ب  أنترنت ،الأ

ماكن العمل ،وهو ما يثبت ضرورة وجود هذه الشبكة في الحياة المهنية في تيسير المعاملات وتسهيل أ

ؤكد تصال ،وهذه النسب كلها وبالرغم من تباينها ،تى المعلومات المطلوبة ،وفي سهولة الإالحصول عل

 على ضرورة وجود شبكة المعلومات الدولية في المجتمع المعاصر.



  لكذتغيرات بلكترونية  وعلاقة المللصحافة الإ شباعات جمهور القراءإستخدامات و : دراسة تحليلية لإالسادسالفصل 

195 

 فراد العينة.أكترونية عند ل: يبين مدى مطالعة الصحافة الإ10الجدول رقم 

 كترونيةمدى مطالعة الصحافة الإ  التكرار % النسبة

 نعم 622 76.0

 لا 67 69.0

 المجموع 692 100.0

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

لكتروني على نسب المطالعة الفعلية للجرائد المفضلة من خلال موقعها الإ توزيع 60رقم يوضح الجدول 

 من 622عددهم  والبالغ %76لى إوصلت نسبة الذين صرحوا بهذه المطالعة  نترنت، بحيثالأشبكة 

ن أوهذا ما يبين  ،  % 69قروا عدم مطالعتهم لها أنحصرت نسبة الذين إ العينة، بينمافراد أمجموع 

نسبة الفئة كثير ب لكترونية فاقتالإكدوا تعرضهم للصحف أنترنت والذين نسبة الذين يستخدمون الأ

 .غير المستخدمة لهذا النوع من الصحف
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 فراد المبحوثين.الأخرى عند أكترونية لإ: يبين مدى مطالعة جرائد 12الجدول رقم 

 رىخأكترونية لإمطالعة جرائد  العدد  النسبة%

 نعم 171 22.72

 لا 222 20.6

 المجموع 692 100.0

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

ة  المفضلة عند كتروني عدا الجريدلخرى على موقعها الإيتعلق بمطالعة الجرائد الأ الصدد، وفيماوفي هذا 

  %22.72خرى بأكتفاء بجريدة واحدة ومطالعتهم لجرائد قروا عدم الإ أالمبحوثين ، بلغت نسبة الذين 

 أي ،فليس لها على الاطلاق  %20.6ما النسبة المتبقية والمقدرة ب أمفردة   ، 272بما يوافق      

قل عن ن نفسر هذه النسبة والتي تأخرى ،ومككن طلاع على الجرائد الأنترنت بغية الإقبال على الإإ

لاع على طخرى ويكتفون فقط بالإأغراض نترنت لأن هؤلاء المبحوثين يستخدمون الأأالنصف ،

 جريدتهم المفضلة.
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 .لكترونيةيبين طبيعة مطالعة الصحف الإ :11الجدول رقم 

 ةلكترونيطبيعة مطالعة الصحف الإ العدد %النسبة

 ستمرارإب 61 28.5

 حياناأ 97 45.3

 نادرا 56 26.2

 المجموع 214 100.0

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

ن نسبة كبيرة أ،  66لكترونية ،يتضح من خلال الجدول رقم  وفيما يتعلق بطبيعة المطالعة للنسخ الإ

لكترونية" ،من وقت يطالعون هذا النوع من الصحف " الصحافة الإ  % 22.3  فرادمن هؤلاء الأ

دامهم لها ستخإخر ،وهو ما يدل على معرفة المبحوثين بوجود تلك المواقع على الشبكة ،وعلى لآ

ي أ،  % 69.2حيانا،بينما نجد نسبة قليلة نوعا ما منهم يطالعونها بصفة مستمرة والتي قدرت ب أ

وقات أ نترنت فيفراد يطالعون جرائدهم على شبكة الأالأن بقية أفردا،بينما يلاحظ   22ما يعادل 

منتظمة ،بالنسبة  وقاتأن عملية المطالعة ،لم تتم في أنادرة  ،وكتعقيب على هذه النتائج مككن القول ب

ه هتماماتهم في هذإاثل نسبة لى عدم تمإ،ويرجع ذلك ذه الوسيلة اللاورقيةله المستخدمة فراد العينة ألكل 
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طبيعة  علام التقليدية "الصحافة المكتوبة" علىلى وسيلة الإإهذه الكيفية ،وقد تؤثر درجة تعرضهم 

 نترنت.نماط المطالعة الواقعة على شبكة الأأو 

 .لكترونيةفراد العينة للجريدة الإأعادات تصفح  : يبين12الجدول رقم 

 لكترونيةالجريدة الإعادات تصفح  التكرار  النسبة%

 خرىلكترونية الأطلاع على بعض المواقع الإبعد الإ 86 40.2

 خرىلكترونية الأطلاع على بعض المواقع الإثناء الإأ 71 33.2

 رىلكترونية الاخطلاع على بعض المواقع الإقبل الإ 57 26.6

 المجموع 214 100.0

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

ني للجريدة لكترو وقات (التي يتم فيها تصفح الموقع الإالفترات الزمنية  )الأ  63يبين الجدول رقم  

طلاع على بممارسة هذه العملية بعد الإ تفراد قامكبر نسبة من مجموع الأأن أالمفضلة،بحيث نجد 

فراد الذين يتصفحون الموقع لأنسبة ا  %33.6،بينما تمثل    % 20.6خرى بلكترونية الأالمواقع الإ

فراد الذين الأ خرى ،وتشكل فئةلكترونية الأطلاع على المواقع الإثناء الإألكتروني للجريدة المختارة الإ

 .       % 62.2 خرى نسبةلكترونية الألى المواقع الإإلكترونيا قبل المرور إلى مطالعة جرائدهم إيلجؤون 
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 .فراد العينةألكترونية تفضيلا عند الجرائد الإ أكثر: يبين 11الجدول رقم 

 

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

ة تفضيلا بنسبة كترونيلكثر الصحف الإألكترونية الجزائرية، كانت ن الصحف الإأظهرت نتائج الدراسة أ

 %9.2جنبية بنسبة لكترونية الأ،ثم الصحف الإ %66،تليها الصحف العربية بنسبة     22.2%

لى إة، لكترونية الجزائريمقروئية الصحف الإرتفاع نسبة إ،ويرجع    62،وهو ما يوضحه الجدول رقم   

خبار محلية، أهتمام المستخدمين بما تنشره من إلكترونية المحلية هي غالبا ما تجذب ن الصحافة الإأ

لرغم من لكترونية الاجنبية ،على انخفاض نسبة تفضيل الصحف الإإما عن سبب أضافية ،إوخدمات 

غالبا ما تشكل  هو اللغة التي ؛خراج الصحفي وطريقة عرضها مقارنة بالصحف الجزائرية حترافها في الإإ

من المعلومات المتواجدة على % 90ن ما يقارب  أشارة ،نترنت ،والجدير بالإعائقا هاما لمستخدمي الإ

لكترونية لإة انها تدل على خاصية الصحافألا إنخفاض النسبة إنجليزية ،ولكن مع الشبكة تكون باللغة الإ

 لالكترونية تفضيالجرائد الإ أكثر التكرار % النسبة

 لكترونية الجزائريةالصحف الإ 149 69.6

 لكترونية العربيةالصحف الإ 47 22.0

 جنبيةلكترونية الأالصحف الإ 18 8.4

 لمجموعا 214 100.0
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ي أصحف وفي طلاع على مختلف النكسار القيود المكانية  والتي تسهل على المستخدم الإإالمتمثلة في 

 رقعة جغرافية كانت.

 .ينةفراد العألكترونية عند هم المضامين المفضلة في الصحافة الإأ : يبين15لجدول رقم ا

 مستوى التعرض ستمرارإقرؤها بأ قرؤها احياناأ قرؤهاألا 

 المواضيع التكرار % التكرار % التكرار %

 خبار السياسيةالمواضيع والأ 80 37.42 104 48.6 30 14.0

 قتصاد والبورصةخبار الإأ 20 9.30 75 35.0 119 55.6

 بيةدالمواضيع الثقافية والأ 89 41.6 93 43.5 32 15.0

 المواضيع الرياضية 78 36.4 74 34.60 62 29

 المواضيع الفنية 74 34.6 91 42.5 49 22.5

 المواضيع المحلية 63 29.4 98 45.8 53 24.8

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

ين كثر مضامأدبية مثلت ن المواضيع الثقافية والأأ، 62ظهرت هذه الدراسة من خلال الجدول رقم  أ

،ممن يحافظون على مطالعتها   %22.2لكترونية شعبية لدى المستخدمين، وذلك بنسبة  الصحف الإ
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فقط منهم   % 22خر ،في حين آلى إمنهم من يتصفحونها من وقت   % 23.2بصفة مستمرة ،و  

 لا يقبلون على قراءتها. 

ضيلات المبحوثين تفخبار السياسية ،جاءت في المركز الثاني من حيث ن المواضيع والأأوبينت النتائج 

    نتظام ،ونسبةإنهم يحرصون على قراءتها بأ  %37.2لكترونية ،حيث ذكر   المستخدمين للصحف الإ

،ويتضح من ذلك عدم مطالعتها %22حيانا ،في حين لم يذكر سوى أمنهم ذكروا قراءتها  %  29.2

لكترونية تفضيلا،فالصحف الإكثر حداث والشؤون السياسية هو الأخباري المتعلق بالأن المضمون الإأ

لى المواقع إنترنت ،ففي حالة وقوع حدث مهم يتوجه المستخدمون  تمثل المصدر الرئيسي لمستخدمي الأ

 ة.وفي مقدمتها مواقع الصحف الكبرى للحصول على المعلومات السياسي ،خبارية مباشرة على الشبكةالإ

ستمرار إا بونهمين يقرؤ من المستخد  %32.2 ن أوفي المرتبة الثالثة جاءت المواضيع الفنية حيث 

 ،منهم يعزفون عن قراءتها   % 66.2خر ،في حين يحرصون على قراءتها من حين لآ  % 26.2،و

 % 32.2ن المواضيع الرياضية جاءت في المرتبة الرابعة،وينتظم في قراءتها   أ،ويوضح الجدول كذلك 

هذه  يطلعون على مثلنهم لا أ  62 حين ذكر %،في   % 32.22حيانا أ،ويقرؤها   من المستجوبين

نها ألى إرتفاع نسبة من يفضلون الموضوعات الرياضية إ يلاحظلكترونية ،و المواضيع في الصحف الإ

الثابتة عن  بواب والصفحاتهتمام قطاعات كبيرة من الجمهور ،ولا تخلو صحيفة من الأإتستحوذ على 

دف هتماما خاصا بالقسم الرياضي بهإ لهاي صحيفة عندما تصدر ،يعطي المشرفون أن أالرياضة ،بل 

 كبر قدر من التعرض.أالحرص على 
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 62.2على قراءتها  ذ يحرصإلى المرتبة الخامسة ،إخر المواضيع المحلية أوكشفت الدراسة  في نتائجها عن ت

ن هذا أ،وعلى الرغم من   %62.9حيانا ،في حين لا يقرؤها أيقرؤونها   % 22.9بانتظام ،و %

خرى هتماما وشعبية لدى المستخدمين غالبا في الدراسات العلمية الأإكثر النوع من المواضيع هو الأ

 زالوا يشعرون ن المستخدمين لاألى إننا لمسنا غيابه في هذه النتائج ،ولعل السبب في ذلك يرجع ألا إ،

خر المواضيع أذلك توبينت النتائج ك،خبار محليةأائرية من لكترونية الجز بعدم الرضا عما تقدمه الصحافة الإ

بصفة يحرص على قراءتها من   %2.3فقط  فلى المركز السادس، إخبار البورصة أقتصادية و الإ

لى طبيعة إلا يقرؤونها، وربما يرجع ذلك   %22.2نتظام ،  و إيطالعونها ب 32مستمرة،ونسبة %

 لى حد كبير.     إقتصادية التي تتسم بالجدية والتخصص الموضوعات الإ
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 لكترونية.فراد العينة في الصحف الإأفضاءات تفاعل  : يبين16الجدول رقم 

 مستوى المشاركة غالبا حياناأ ستخدمهاألا 

 التفاعلية التكرار % التكرار % التكرار %

 غرف الحوار 13 6.07 38 17.75 163 76.16

 خدمة المراسل 38 17.75 58 27.10 118 55.14

 لكترونيالبريد الإ 69 30.37 83 38.78 66 30.84

 القوائم البريدية 10 4.67 44 20.56 160 74.76

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

فاعلية شكال التالأكثر من أو أواحد  شكل ستخدامإلى إيشير مفهوم الجمهور النشط في هذا السياق 

شكال التفاعلية ثر الأكأن أبينت نتائج الدراسة قد و الورقية، لكترونية عن مثيلتها التي تميز الصحف الإ

الذي يتيحه الموقع لكتروني ،لكترونية ،كانت البريد الإستخداما من المبحوثين المستخدمين للصحافة الإإ

ستخدامه إمن المبحوثين على  % 30.37،حيث يحرص  % 22.22التابع للصحيفة بنسبة 

،وربما يرجع عزوف الفئة  30.92حيانا ،في حين  لا تستخدمه نسبة أ  %39.79غالبا،ويستخدمه 

لمجانية لكتروني اخرى تقدم خدمات البريد الإأماكن أن هناك ألى إستخدام هذا الشكل التفاعلي إعن 
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ستفادة لكترونية من تشترط الإالإ ن هناك بعض الصحفألى إضافة كبر،بالإأمكانيات ومساحات إب

 من هذه الخدمة الدخول على الخادم الخاص بموقع الصحيفة.

 %22.92خدمة المراسل جاءت في المركز الثاني بنسبة   نأ،    62ويتبين من خلال الجدول رقم 

ممن يستخدمون   % 67.20فقط من يحرصون على ممارسة هذه العملية ،و    % 27.72منهم 

من المبحوثين لا يستخدمون هذه الخدمة  ،وهي   % 22.22حيان ،في حين ة في بعض الأهذه الخدم

 فراد المستخدمين .نسبة تفوق نصف الأ

ممن يلجؤون الى  %2.27كما دلت نتائج الدراسة قلة مشاركة المبحوثين في القوائم البريدية بنسبة

حين نسبة كبيرة من  يانا، فيحأمنهم من يستخدمها  % 60.22 حيان، والأغلب أستخدامها في إ

 .      .%72.72بنسبة صل لكترونية لا يعتمد عليها في الأالجمهور المستخدم للصحافة الإ

، %63.96الحوار ضعيفة جدا، حيث قدرت ب المبحوثين لساحاتستخدام إوتبقى نسبة المشاركة و 

حيانا أمن يستخدمها  %27.72من يحرصون عليها في الغالب ،و  منهم %2.07بين  منشطرة

 ن كثيرا من مواقع الصحفألى إمكانية ،ويرجع ذلك الإلا تستخدم هذه  % 72.22،بينما تبقى نسبة 

نها لا تستفيد  أمر الذي يبين لمستخدميها ،الأ شكالالأ لكترونية خاصة الجزائرية منها لا توفر هذهالإ

 نترنت.ت التفاعلية التي تتيحها شبكة الإمكانيامن الإ كليا

جتذاب إن على لكترونية خاصة الجزائرية غير قادرة حتى الآن مواقع الصحف الإأوتؤكد هذه النتائج على 

 عداد كببرة من القراء، الذين يفضلون مثل هذه الممارسات التكنولوجية التفاعلية على الشبكة.أ
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 نترنت.لكترونية على شبكة الأالصحف الإ سباب عدم قراءةأ: يبين 17الجدول رقم 

 لكترونيةسباب عدم قراءة الصحف الإأ التكرار النسبة %

 عرف مواقع هذه الصحفأنني لا لأ 22 22.2

 من النسخة الورقية أفضلن لا شيء لأ 20 22.22

 للمواظبة على قراءة الصحف الورقية 15 60.93

 نيةلكترو من مواقع الصحف الإ أفضلن هناك مواقع لأ 03 2.22

 المجموع 76 100.0

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

فراد المبحوثين الذين من الأ  % 69نسبة  نأ، 67يظهر من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم   

رجعون المبرر نترنت ،يلشبكة الأستخدامهم إلكترونية ،على الرغم من ستخدام الصحف الإإيعزفون عن 

سبة تفوق النصف  لك بنتفضيلهم المطلق للصحف الورقية ،وذ إلىلكترونية ول لعدم قراءة الصحف الإالأ

نه أيهم هو أنهم يكتفون بقراءة النسخ المطبوعة  ولعل السبب في ذلك حسب ر أ،بحيث  %  22.22

 المطبوعة .لكترونية عن نظيرتها ليس هناك ما مكيز الصحف الإ

نهم يرغبون في المواظبة على قراءة الصحف الورقية بحكم التعود عليها أمنهم ب  %60.93وذكر 

نقطاع عن عملية ليها ،لذلك فهم يفضلون عدم الخلط بين هتين الوسيلتين ،وعدم الإإ،وسهولة التعرض 



  لكذتغيرات بلكترونية  وعلاقة المللصحافة الإ شباعات جمهور القراءإستخدامات و : دراسة تحليلية لإالسادسالفصل 

206 

م ية ،سببه عدم معرفتهلكترونمنهم عن قراءة الصحف الإ %22.2حجام  إالقراءة الورقية،في حين كان 

هتمام  سببه ن عدم الإأن نسبة ضعيفة منهم عللت ألمواقع هذه الصحف،في المقابل بينت النتائج 

لى شدة إير مر الذي يشالأ؛لكترونية فضل من مواقع الصحف الإأوجود مواقع على الشبكة العنكبوتية 

فق أتساع إلى إ خرى ،بما يشير بدورهالأ ةتصاليلكترونية من المواقع الإالمنافسة التي تلقاها الصحف الإ

 المنافسة.
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 :ستنتاجالإ

 بعد تحليل البيانات الإحصائية التي وردت في الجداول البسيطة مككن إستنتاج ما يلي:

عتبارها أحدث التقنيات الإتصالية، قد نجحت في جلب إهتمامات الجماهير إب تن الأنترنإ      

تشكل ظاهرة فرضت نفسها على الوسائل الإعلامية و الإتصالية الأخرى، بهم، فقد أضحت استقطإو 

إلى درجة أكسبتها شعبية عالمية عالية، نظرا للمميزات الإستثنائية المتميزة بها، من تفاعلية ، سرعة و 

، من أفراد العينة،  %20ستخدام ، و هو ما أكدته نتائج دراستنا و التي فاقت نسبة سهولة في الإ

 دراسة.محل ال

شكل يومي، ستخدامه تكون بإمرتفع عند جل المبحوثين، و كثافة  تإن التعرض لشبكة الأنترن      

الأسبوع، و هو ما يفسر مدى زيادة الإهتمام إتجاه هذه الوسيلة، نظرا للكم الهائل  فيأو مرات عديدة 

إضافة خدمات التواصل  ،  (youtube)من المعلومات و المعارف، و شتى الأنواع ، صور، صوت فيديو 

.... إلخ، كذلك البريد الإلكتروني و الدردشة، بصفة عامة  face book ،Twiterالإجتماعي من 

 اخل الشبكة.د Navigation "عملية إبحار"

لا تكون في أغلب الأحيان غير متاحة عند الجميع، إ رتفاع تكلفتها، و التي و على الرغم من إ       

أن نسبة كبيرة من هؤلاء المبحوثين، و التي فاقت النصف يلجؤون إلى إستخدام هذه الشبكة في منازلهم، 

فيه  رادواأ يتسني لهم  الإستفادة من مختلف الخدمات التي تتيحها بأكبر قدر ممكن، و في أي وقت أين

ث لتكنولوجي في الوسائل الإتصالية و تعدد المحامل الحديثة، و تقنية الجيل الثالخاصة مع التطور ا ،ذلك



  لكذتغيرات بلكترونية  وعلاقة المللصحافة الإ شباعات جمهور القراءإستخدامات و : دراسة تحليلية لإالسادسالفصل 

208 

(3G)،  4))والجيل الرابعG ، لاإ ، و كلها لا تحتاجالذكي الهاتفكذلك ظهور اللوحات الإلكترونية، و 

لشبكة، استخدام هذه إو بذلك زاد يسر  ،بدون أن يوصل مع الحاسوب كما كان في السابق "wifiإلى "

 )الشبكة( بلغة العصر. او تنوعت فيه كذلك أماكن إستخدامه ، و هو ما أطلق عليه

ك في التعرض رتفاعا كذلإ،  تيظهر من خلال إرتفاع نسبة إستخدام أفراد العينة لشبكة الأنترن 

ة كإلى الصحافة الإلكترونية الموجودة على هذه الشبكة، و هو ما يبين بأن المبحوثين يستخدمون شب

بغرض مطالعة الصحف الإلكترونية، و في الوقت ذاته يشير هذا التعرض إلى إرتفاع مستوى  تالأنترن

 إهتمام هؤلاء الأفراد بهذا النوع من الصحف اللاورقية.

أوضحت الدراسة أن غالبية المبحوثين ، لا يكتفون بمطالعة جريدتهم المفضلة فقط إلكترونيا بل و      

 ونية أخرى على الشبكة، الأمر الذي يبرز مدى إهتمام الفئة المستخدمةكتر إل ئديلجؤون إلى تصفح جرا

 و هو ما يتفق مع كثير من الدراسات التي أثبتت أن مواقع الصحف،بمحتوى الصحيفة الإلكترونية 

 من تفضيلا، لا يسبقها في ذلك سوى إستخدام البريد الإلكتروني تالإلكترونية من أكثر مواقع الأنترن

المستخدمين على الشبكة، و مككن أن نفسر نسبة الأفراد الذين لا يتعرضون إلى مطالعة جرائد  قبل

ى لأغراض أخرى، و يكتفون فقط بالإطلاع عل تشبكة الأنترن نأخرى إلكترونيا، بأنهم يستخدمو 

 جريدتهم المفضلة.

عكس ، منتظمة ين بصفة غيرتمارس عملية القراءة الصحفية للجرائد إلكترونيا عند معظم المبحوث       

تعرضهم إلى الصحف الورقية و الذي تميز بالإستمرارية و بشكل يومي ، و هذا التباين في التعرض إلى 
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هتمامهم بها، و قد تؤثر درجة تعرضهم إلى وسيلة الإعلام إالصحافة الإلكترونية يعكس مستوى 

 .تالواقعة على شبكة الأنترن نماط المطالعةأالتقليدية "الصحافة المكتوبة" على طبيعة و 

لقد تباينت آراء أفراد عينة الدراسة، و تفاوتت درجة إهتماماتهم فيما يخص نمط تصفح الجريدة          

و ما يدل لمواقع الإلكترونية الأخرى، و هلالإلكترونية، فمنهم من يقوم بالإطلاع عليها وقت تصفحه 

الإعلامية الإلكترونية للجريدة، بشكل جدي، و قد يكون على قلة الإهتمام ، أو الإحاطة بالمادة 

الإهتمام بتصفح المواقع الأخرى أكبر من تصفح موقع الجريدة، و أغلبية المبحوثين يلجؤون إلى مطالعة 

تمام عند و هو ما يشير إلى قلة الإه ،ء من تصفح المواقع الأخرىتهاصحيفتهم الإلكترونية بعد الإن

ن أن لها دورا فعالا غم مف رغبتهم في تتبع الأحداث و ترقب المستجدات ، بالر هؤلاء المبحوثين و ضع

الرؤية  و هو ما يبين عدم وضوح،المعلومات و خدمة القضايا المختلفة بأسرع وقت ممكن ل في توصي

دتها لصحافة الإلكترونية ، في مقابل ذلك تهتم فئة قليلة بمطالعة جريعن الدى الكثير من المبحوثين 

ة الجريدة فسر ذلك أن مطالعنتم قبل التوجه إلى الإطلاع على المواقع الأخرى، و تالمفضلة، و التي 

 تإلكترونيا تحتل الأولوية الأولى عندهم و هي ما تمثل محور إنشغالهم، حيث أن إستخدام شبكة الأنترن

لغرض أولي، و هو تحمسهم لمطالعة صحفهم إلكترونيا، حيث أن الخبر يأتي إليهم بكل تفاصيله يكون 

 الصوتية و المرئية و ذلك عكس رقابة الصحف المطبوعة و التي تعتمد على المتن و بعض الصور فقط.

 كشفت نتائج دراسة جمهور المستخدمين للصحف الإلكترونية ، أن الصحف الإلكترونية         

الجزائرية كانت أكثر تفضيلا لديهم عن الصحف الإلكترونية العربية و الأجنبية، و يرجع السبب في 
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ذلك لأهمية الأخبار المحلية لدى المستخدمين و هي ما تقل نسبة تواجدها في كل من الصحف 

، على الرغم ة لغوية فيما يتعلق بالصحف الأجنبيالالإلكترونية العربية و الأجنبية، و كذلك الصعوبات 

من تمتعها بجودة عالية في الشكل و المحتوى مقارنة ببقية الصحف العربية و كذا الجزائرية، و لكن في 

المقابل بالرغم من إنخفاض نسبة التعرض للجرائد الإلكترونية العربية و الأجنبية، إلا أنه يدل على دراية 

ية،و التي تسهل لمتمثلة في إنكسار القيود  المكانالمبحوثين و إستيعابهم لخاصية الصحافة الإلكترونية، ا

 للمستخدم ، و تمنح له فرصة الإطلاع على مختلف الصحف، و في أي رقعة جغرافية كانت.

هر الصحافة الإلكترونية ظ هوم المشاركة النشطة من مستخدميأظهرت نتائج الدراسة أن مف          

وني، و خدمة المراسل)إجراء حوار مباشر مع أحد بشكل واضح أثناء مشاركتهم في البريد الإلكتر 

الأشخاص على موقع الصحيفة( الذي توفره مواقع الصحف الإلكترونية لمستخدميها، و قل هذا النشاط 

و الإيجابية في أشكال تفاعلية أخرى، كالمشاركة في غرف الحوار، و القوائم البريدية، و هو ما يشير 

يز لإلكترونية  الجزائرية لا توفر كثيرا من الأشكال التفاعلية التي تمبشكل أو بآخر ، إلى أن الصحف ا

الشبكة من  يحهاتلمستخدميها، و لا تستفيد من الإمكانيات التفاعلية المتعددة التي ت تشبكة الأنترن

جهة، و من جهة أخرى يلمس تقصيرا من طرف المبحوثين لقلة إهتماماتهم ، أو مستوى ثقافتهم 

شباع الحاجات يكون حاضرا لديهم، لكن في أماكن أخرى على إفة الإلكترونية ، فلمعطيات الصحا

 الشبكة، بهدف الدردشة ، و بناء علاقات إجتماعية بالدرجة الأولى.
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، تإن الأفراد غير المتصفحين للجرائد الإلكترونية على الرغم من إستخدامهم شبكة الأنترن         

ير ثولى على النسخ الورقية، للحصول على المعلومات و الأخبار التي تكما  يتضح يعتمدون بالدرجة الأو 

إهتماماتهم و إنشغالهم، بحيث يرون أن لا شيء يضاهي قيمة و أفضلية  الصحف الورقية بنسبة فاقت 

راءة ية الحفاظ و المواظبة على قغب االنصف، و كذلك عدم التعرض الإلكتروني للصحف كان عمدي

المبحوثين، في حين عدم معرفة مواقع الصحف الإلكترونية، ووجود مواقع أفضل من الصحف ورقيا عند 

و لكن في ذات الوقت مؤشر على عدم نجاح الصحافة  ،مواقع الصحف كانت في آخر المراتب

تفكيرا  هذه الفئة العازفة عن التعرض ، و هو ما يتطلب باجتذا علىالإلكترونية بمواقعها على الشبكة 

 داء و إستراتيجيات لتقوية العلاقة بين المستخدم و القائم بالاتصال بصفة عامة.في تحسين الأ
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حف ستخدامهم للصإفراد العينة من أشباع المتحققة لدى الرضا والإ الثاني: مظاهرالمطلب 

 .لكترونية الإ

 نترنت، وكذالأالكترونية على شبكة طلاع على الصحيفة الإفراد العينة للإأسباب لجوء أوفيه سندرج 

في ظل  لى محاولة معرفة موقع الصحف الورقيةإ ضافةإالممارسة، الدوافع والفوائد المحققة لديهم من هذه 

 لكترونية.الصحافة الإ اسهأالتطور التكنولوجي وعلى ر 

 .نترنتلكترونية على شبكة الأسبب مطالعة الجريدة الإ : يبين19الجدول رقم 

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

بحوثين لكترونية عند المن الدافع الرئيسي وراء التعرض للصحيفة الإألى إ  69رقم تشير نتائج الجدول 

ونية لكتر ،وهي الخاصية التي تتميز بها الجريدة الإ  %26.33يتمثل في ربح الوقت، وذلك بنسبة   

 لكترونيةالجريدة الإسبب مطالعة  التكرار النسبة%

 ماكن البيعأنفاذ النسخ الورقية في  37 7.6

 قيةلكترونية على النسخة الور تفضيلك للنسخة الإ 38 17.8

 ربحا للوقت 226 26.33

 ربحا للمال 27 26.22

 المجموع 622 100.0
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ما  نتظارها يو إرسالها ،وبالتالي تعرض للقاريء طوال اليوم ،بدلا من إمكانية إبحيث تتيح للمستخدمين 

كاملا للحصول على العدد الجديد من الصحيفة الورقية اليومية،وفي مقابل ذلك صرح بعض المبحوثين 

لكترونية كانت نتيجة تعذر حصولهم على النسخة الورقية للجريدة  نظرا لنفاذها في ن المطالعة  الإأب

ترونية على لكبتفضيل النسخة الإ  % 27.9قر  أ،وفي مقابل ذلك  %27.6ماكن البيع بنسبة أ

لتفاعل و القدرة على األكترونيا ،إطلاع على الصحف ن يكون سبب ذلك سهولة الإأالورقية ،ومككن 

لى دافع ربح المال،نظرا إنسبوها أفراد العينة  أمن   %26.22تصال مع محرري الجريدة ،في حين والإ

حيان ،والصحيفة غلب الأأكشاك في ء من الأيللفرق بين مطالعة الجريدة المطبوعة التي يشتريها القار 

 نترنت.لكترونية التي تعرض للقاريء بالمجان بمجرد توفر خدمة الأالإ
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 .كترونية لالإ صحفال: يبين دوافع قراءة 12الجدول رقم 

 كترونيةالإ  صحفالدوافع قراءة  التكرار النسبة

 ساير تكنولوجيا العصرأن أنني لا بد لأ 54 25.2

 قراءتها نتهي منأنها لا تكلفني الكثير من المال حتى لأ 18 8.4

 نها تمثل لي بديلا سهلا للصحف التقليديةلأ 32 15.0

 خبار بشكل فوريهم الأأحدث و أنها تمدني بلأ 59 27.6

 سواقتمكن من قراءة الصحيفة قبل نزولها في الأأنني لأ 42 19.6

 نها تفيدني في مجاليلأ 4 1.9

 الصحف المطبوعة على الورق أاقر نني لا لأ 5 2.3

 المجموع 214 100.0

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول

ذي كنا لكترونية ،والفراد العينة المستخدمة للصحافة الإأ،الذي طرح على   62من خلال السؤال رقم  

ن الفورية أنهدف من خلاله التعرف على مبررات تعرضهم لهذه الصحف ،جاءت نتائجه لتؤكد على 

نية همية سمة الآأمر الذي يؤكد الأ؛ % 67.2ولى الدوافع بنسبة  أخبار والمعلومات هي مدادهم بالأإفي 
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اصة مع ي وقت،خأخبار في من الأمكانية متابعة الجديد إفي ،والفورية في هذا النوع من الصحف 

المتغير الذي  وهو،لكترونية على مدار اليوم دخالها على الصحيفة الإإوجود خدمة التحديث التي يتم 

 يغيب في الصحف الورقية نظرا للتكلفة العالية وصعوبات التوزيع.

لكترونية لإاستخدامهم الصحف السبب الثاني في نظر المبحوثين لإ العصر، هوومسايرة تكنولوجيا 

تصال لذلك علام والإ،خاصة ونحن نعيش في عصر السرعة ،والتطورات المستمرة في تكنولوجيات الإ

بتكارات الحديثة وذلك تصالي تميزا ،وتمتعا بروح التجديد ومعاصرة الإفهم يرون في تبني هذا السلوك الإ

 .         .    %62.6بنسبة  

بنسبة سواق وذلك تخدمين من قراءة الصحيفة قبل نزولها في الأوجاءت في المرتبة الثالثة تمكن المس

ين يصعب سواق ،خاصة الذة في الأتاحن تكون مأيستطيع قراءتها وتصفحها قبل  ، حيث   % 22.2

 كشاك البيع بسبب بعدهم عن هذه الاخيرة .ألى إعليهم الوصول 

لت في كونها لكترونية تمثالصحف الإهم المبررات التي صرح بها بعض المبحوثين لقراءة أحد أن أكما 

لا إكترونية كونها لا تتطلب لالإ،نظرا لسهولة العملية  %22سبة  بديلا سهلا للصحف التقليدية بن

هد ن يكلفهم ذلك الكثير من الجأنترنت ومواقع الصحف ،دون الأ خدامستإدراية بسيطة بتقنيات 

ة ،والمتمثلة في لكترونيلى التعرض للصحف الإإ خرى دفعتهمأوالمال ،في المقابل جاءت ثلاثة مبررات 

لمن لا يقرؤون الصحف  %6.3،و  %9.2نتهاء من القراءة بنسبة عدم تكليف الكثير من المال للإ

 نها تفيدهم في مجالهم .ألمن يعتقدون  %2.2نسبة  و صل ،المطبوعة في الأ
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 .لكترونية الجزائريةداء الصحف الإأفراد العينة على مستوى أ: يبين مدى رضا 20الجدول رقم

غير موافق على  ي ليألا ر 

 طلاقالإ

 الرضا موافق بشدة موافق غير موافق

 المهام التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %

 حتياجاتي الصحفيةإتلبي كافة  23 10.7 113 52.8 41 19.2 11 5.1 26 12,1

 يدهار أخبار والتحليلات التي يزودني بالأ 50 23.4 112 52.3 27 12.6 2 9 23 10.7

 كتسب منها مهارات جديدةأ 43 20.1 105 49.1 32 15.0 15 7.0 9 8.9

 .اعمتوسيلة جديدة من وسائل التسلية والإ 42 19.6 119 55.6 21 9.8 12 5.6 20 9.3

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إالمصدر:الجدول من 
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كثر تحقيقا عند جمهور القراء في الجزائر من شباعات الأن الإأ،يتضح   30من خلال الجدول رقم 

ديدة من نترنت ،كانت بصفتها وسيلة جلكترونية على شبكة الأالصحف الإ أخلال العينة التي تقر 

دوا أك  %22.2من المبحوثين ،منهم   72.6متاع ،حيث وافق على ذلك   %وسائل التسلية والإ

فقط   2.9عترض عليه إصرحوا بموافقتهم على هذا الدافع،في حين   %22.2موافقتهم بشدة و 

 يهم في هذهأبداء ر إكتفوا بعدم إمن المبحوثين %  2.3،في المقابل   %2.2عترض عليه بشدة إ،و 

شباعات والتي ات والإستخدامهمية التسلية التي بنيت عليها نظربة الإألة ،وتؤكد هذه النتيجة على أالمس

كد فيها كاتز وزملاءه على حاجة تخفيف التوثر للهروب من الضغوطات الخارجية من خلال التعرض أ

 لالكترونية" .علام "الصحافة الوسائل الإ

خبار والتحليلات التي شباع الثاني الذي يتحقق لدى المبحوثين فقد تمثل في تزويدها بالأوبخصوص الإ

،وموافق بنسبة  % 63.2مفردة بنسبة    20،بين موافق بشدة حوالي  %  72.7يريدونها بنسبة  

طلاق بنسبة ى الإ،وعدم موافقتهم عل26.2عتراضهم بنسبة %إ،في حين عبر البعض عن   % 26.3

تحقيق  شباعات على قيمةوتؤكد هذه المرتبة من الإ؛يهم في ذلكأمنهم لم يحددوا ر    %20.7،و  2%

ليها شباعات  التي بنيت عستخدامات والإشباعات المعرفية لدى المبحوثين وطبقا لمدخل الإالإ

هما المواضيع وفهمها فخبار ،معرفة مختلف زوايا كتساب المعلومات ،الأإلى إالدراسة،في الحاجة 

،   %23.2حتياجات الصحفية، فقد جاءت في المركز الرابع وذلك بنسبة ما تلبية كافة الإأ ،صحيحا

 على عترضوا إما هؤلاء الذين أعلى التوالي ، %  20.7و   %26.9ببن موافق وموافق بشدة بنسبة  

طلاق  موافقة على الإغير% 2.2غير موافقة على ذلك ،و   %22.6هذه الخاصية فكانت نسبة 
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ال تصيهم ،وهذه النتيجة جاءت للتوافق مع وظائف وسائل الإألم يقدموا ر  %26.2،في حين  

ة الدراسة من كما تشير نتيج ،لكترونية بصفة خاصة التي حددها الكثير من المختصينوالصحافة الإ

من كذلك ض  ونية كانتلكتر الإكتساب مهارات جديدة من الصحافة إ نأالمطروح، خلال هذا السؤال 

من المبحوثين   % 22.6ن نسبة   ألثالثة ،حيث ولويات التعرض لها،على الرغم من تمركزها في المرتبة  اأ

صرحوا موافقتهم كذلك  %22.2منهم ذكروا موافقتهم الشديدة ،و % 60.2شباع بين كدوا هذا الإأ

 %9.2لتزم إطلاقا ،و إنفوه  من % 7شباع،في مقابل من عارضوا هذا الإ % 22،و تبقى نسبة  

 الحياد حيال ذلك.

 خرى ،وكونهالأعلامية اعلامية الحديثة مقارنة بالوسائل الإلكترونية من الوسائل الإالصحافة الإ أن فكون

وقت بحذ ذاته يكسب المستخدم مهارات في التعامل ،وفي الفهذا  تنشر عبر شبكة المعلومات الدولية 

جديدة لم يعهدها في الصحيفة التقليدية ،من مهارة في التحميل ،التخزين خرى أذاته تكسبه مهارات 

ضافة الى خاصية التفاعلية من مهارة في التواصل مع المحررين إسترجاع وقت ما يرغب في ذلك،والإ

اج الى لكترونية خاصة الجزائرية منها تحتراء....الخ،ولكن في مقابل ذلك لا زالت الصحافة الإبداء الآإو 

صل طبق الأ ،حتى لا تكون فقط نسخة ائهادأكبر قدر من المستخدمين وتحسين مستوى أفي جلب  تميز

 من نظيرتها الورقية.    
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لى لكترونية عالفوائد التي يحققها الدخول على مواقع الصحف الإ : يبين22الجدول رقم 

 .نترنتشبكة الأ

 الفوائد المحققة التكرار النسبة %

 راءمهارات المناقشة والحوار وطرح الآتنمية  87 22.53

 تنمية قدرات البحث عن المعلومات 125 32.38

 لعالمنحاء اأتكوين صداقات متعددة في مختلف  44 11.39

 توفر لي خاصية التفاعلية 62 16.06

 خراجهاإتمتع بفنيات أ 14 3.62

 تشغل وقت فراغي 54 14

 المجموع 386 100

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  الجدول المصدر:               

لكترونية تتيح لمستخدميها عدة فوائد بشكل ن الصحافة الإأ،لتؤكد  32جاءت نتائج الجدول رقم 

 36.39بنسبة  ولى ،وذلكحتلت المرتبة الأإن فائدة تنمية قدرات البحث عن المعلومات أمتباين، حيث 

،في مهارات التعامل مع المواقع الصحفية ،ومهارات التعامل مع المنشور عليها ،خاصة مع شكل  %
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لومة مكتوبة ن المستخدم يجد المعألكترونية من تقنية النص الفائق ،والملتيميديا ،حيث الصحافة الإ

 66.23راء ،فقد قدرت بنسبة ر وطرح الآما تنمية مهارات المناقشة والحواألخ،إومصورة ومسموعة ....

حوثين من هم الفوائد التي تتحقق للمبأ،فالمناقشة عبر الندوات ومجموعات المناقشة على الشبكة من %

 ستخدام مواقع الصحف الالكترونية على الشبكة .إ

   %22.02  بةساسية التي يستفيد منها المبحوثون بنسوفي السياق ذاته كانت التفاعلية من الخصائص الأ

والبريد  ستفتاءات البريدية ،خدمة المراسلشكال ،من غرف الحوار ،الإ،وذلك لما يتاح لهم عبر مختلف الأ

راء ،كذلك بداء الآإتصالية ،والمشاركة في صناعة الخبر ،و مكانية لتغيير نمط العملية الإإلكتروني ،من الإ

 المية .و عربية او عألصحف سواءا محلية لخ ،وفي مختلف اإتقديم مواطن القوة ومواطن الضعف ...

،وتكوين صداقات متعددة كذلك كانت  % 22ما شغل وقت الفراغ فقد تمركز في الموقع الرابع بنسبة  أ

،  لتبقى خاصية 22.32لكترونية بنسبة  %مكانيات الصحافة الإإمن الفوائد التي يحققها التعامل مع 

 .   .          . %3.26فائدة بنسبة  ولويات المبحوثين أخر آخراج فنيات الإ
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 .لكترونية على قراءة الصحف الورقيةثير تصفح الصحف الإأ: يبين ت21الجدول رقم 

 

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إمن  المصدر: الجدول                  

الورقية  مقروئية الصحفلكترونية على ثير الصحف الإأفيما يخص هذا السؤال الذي يهدف رصد ت

ن تصفحهم للصحف أمن المبحوثين صرحوا ب  %32ن  أ، 36،يتبين لنا من خلال الجدول رقم  

طلاق على قراءتهم للصحف المطبوعة ،وهو مؤشر على مكانة الصحافة لكترونية لم يؤثر على الإالإ

لا انها لم تستطع إه ،بما تميزت ب لكترونيةالورقية في المجتمع الجزائري ،وعلى الرغم من بروز الصحافة الإ

 ي المبحوثين .أخذ مكان الصحافة التقليدية حسب ر أ

عتمادهم على الصحف إن تصفحهم للصحف الفورية قلل أمن الجمهور  % 63.2كد أفي حين 

حداث مع ة الأبالصوت والصورة في معالج ستعانةالحديثة، والإللتطورات  كبير، نظراالورقية الى بشكل  

 لكترونيةثير تصفح الصحف الإأت التكرار  النسبة%

 عتمادي تماما على الصحف الورقيةإنهى أ 29 13.6

 يرشكل كببعتمادي على الصحف الورقية إقلل  22 63.2

 لى حد ماإعتمادي على الصحف الورقية إقلل  51 23.9

 طلاقا على قراءتي للصحف الورقيةإلم يؤثر  83 39.0

 المجموع 622 100.0
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ن هذا أترى فئة من المبحوثين     % 63.2كثر دقة ،وبالنسبة ذاتها   أالحرص على تقديم معلومات 

 لى حد ما .إعتماد على النسخ الورقية قلل الإ الاستخدام الالكتروني للصحف

   % 23.2كانت نسبتهم   الورقية، فقدعتمادهم على الصحافة إنهوا تعاملهم و أما المبحوثون الذين أ

باقي النسب نخفاضها مقارنة بإالرغم من  لكترونية، وعلىالإفراد العينة المستخدمة للصحافة أع من مجمو 

عادة إ  تتطلب التيعلى المدى البعيد و  الصحف المطبوعة  وضعيةن هذا يعتبر مؤشرا خطيرا على ألا إ،

 دائها المهني.أالنظر في شكل تقدمكها والتحسين من مستوى 
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 :ستنتاجالإ

 خلال التحليلات السابقة للجداول البسيطة مككن أن نستنتج ما يلي:من 

ائح ستيقاء ، و نقل الأخبار و المعلومات لمختلف شر تعتبر الصحافة الإلكترونية وسيطا هاما لإ      

إختلاف  الرغم منوعلى المجتمع، و هذا ما تبين من خلال الدراسة التي أجريت على مجتمع البحث، 

ا محوريا لديهم، ا تشكل فضاءا ثقافينهأمط الذي تستخدم فيه الصحافة الإلكترونية ، إلا الكيفية و الن

و قد جاءت إجابات المبحوثين على السؤال المتعلق بالأسباب التي كانت وراء مطالعة الجريدة إلكترونيا 

الدرجة ب ستخدام يتمثل في ربح الوقتأن نسبة مرتفعة منهم  ترى بأن السبب الكامن وراء هذا الإ

مداد المبحوثين بالأخبار و المعلومات هو من إنية في و هو ما يفسر بأن سمة الفورية و الآ ،الأولى

و نحن نعيش في عصر التكنولوجيا و عصر السرعة، و التدقق ،قبال الإلكتروني خاصة ضاعف الإ

أن من  رعة، حيثالمعلوماتي، إضافة إلى إمكانيات مطالعة أي صنف من الجرائد في وقت واحد و بس

الخصائص الإتصالية المتميزة للصحافة اللاورقية هو سهولة و سرعة تحميلها، بالإضافة إلى تقدمكها 

لملخصات تتوافق و خصوصياتهم، كما أنها تتيح لمستخدمكها النفاذ المباشر لمراكز المعلومات الصحافية 

مع  و التي تزيد من تفاعل الفرد مع جريدته،إذا ما أرادوا الإستزادة من معارف حول المواضيع المنشورة، 

بشكل  ،إمكانية إطلاعه على الأرشيف الإلكتروني للصحف الإلكترونية الرقمية للأعداد السابقة منها

ون هذا هو و ربما يك،مع البحث فيها بكل سرعة  ،أسرع و أسهل من خلال البيانات الخاصة بالجريدة

النسخة  الأخرى و التي تفضل فيها النسخة الإلكترونية على السبب في النسب التي أظهرتها النتائج

الورقية من طرف المبحوثين، و مككن أن تتوصل إلى أن هذا التفضيل مرده أن هؤلاء الأشخاص مرتبطين 
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 ،هتماماتهمإ" و بالتالي فالمطالعة الإلكترونية للصحف تنبع من جدول تأصلا بالعالم الإلكتروني "الأنترن

ة بالنسبة الأخرى التي تصدرت المرتبة الثالثة و المتعلقة بأن السبب هو نفاذ النسخ الورقي أما ما يرتبط

حوثين ستهلاك النسخ الورقية من قبل جمهور المبإفي أماكن البيع فهذا مفاده أن هذا النفاذ مؤشر على 

 لورقية.ة امن جهة، و من جهة أخرى هذا العجز ساعد الصحافة الإلكترونية في جلب جمهور الصحاف

، من تنإن الطريق السريع للمعلومات الذي تتميز به الصحافة الإلكترونية على شبكة الأنتر           

أقوى الدوافع قراءة من قبل المبحوثين، و هو ما يؤكد السؤال الذي سبقه، حيث أن الوقت أضحى 

من الصحف  مقومات هذا النوعستخدام التكنولوجيا و يعتبر أحد إضروريا جداً عند الجيل المتمرس على 

تم بها إرسال الأخبار و المعلومات للمستقبل، و كذلك في الوقت بمدى السرعة التي  ني، و الذي يع

المستخدم في البحث عن المعلومة، ووقت التحميل المستغرق في تحميل المحتوى  هفي تغرقالذي يس

المبحوثين  ذلك أنه من الدوافع التي يسعىالمعروض على موقع الصحيفة الإلكترونية، و بينت الدراسة ك

إشباعها في إستخدامهم للصحف إلكترونيا، هو ضرورة مسايرة تكنولوجيا العصر، و ما يحمله من 

تطور، حيث أنهم يشعرون بإستخدامهم لهذه الوسيلة المستحدثة بنوع من التميز و التمتع بروح التجديد، 

هو و حف الورقية سهلا للص نها تمثل لديهم بديلاأ، إضافة إلى و القدرة على مسايرة الإبتكارات الحديثة

 ما تبين من خلال السؤال ذاته.

ستخدامهم للصحف بصفة رئيسية عن إشباع الحاجات الترفيهية ، إيبحث أفراد العينة في           

ستخدامات و الإشباعات، في حاجة تخفيف ما أكدته نظرية الإكذلك   هو  ،والنتائج  ههو ما أكدتو 
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على الرغم من إنتشار عدة مواقع على شبكة المعلومات  ،التوثر للهروب من الضغوطات  الخارجية

الدولية التي توفر للمستخدمين التسلية و الترفيه، أحسن مما توفره الصحافة الإلكترونية ، و نظرا لأهمية 

كيز على ية للإتصال لجأت بعض المواقع الصحفية العالمية إلى التر الترفيه الذي يعد أحد الأهداف الرئيس

ث قامت بعض ي أكثر، حيفيهيهذا العنصر الذي يهم  الشباب بصفة رئيسية، إلى تقديم محتوى تر 

ستعراض إالمواقع بإعادة تصميمها، لتضمن تصميمها الجديد تغطية موضوعات التسلية و الترفيه، و 

صدها الشباب،و الهدف من ذلك كله هو جذب القراء من الشباب، و قد الأندية التي مككن أن يق

شباعات التي ، كما أن من أهم الإ 1حاولت بعض المواقع أن تجذب القراء الأصغر سنا بتقديم الألعاب

زويدهم ستخدام الصحف الإلكترونية تمثلت في إشباع الحاجات المعرفية في تإتحققت لدى المبحوثين من 

 لمعلومات و معرفة مختلف زوايا المواضيع و فهمها فهما صحيحا.بالأخبار و ا

من الإشباعات ض اكانت  ،حتياجات الصحفيةإكتساب مهارات جديدة، تلبية كافة الإ ؛قابلالمفي        

هو ما  شباعات الأخرى، والمتحققة لدى المبحوثين لكن بنسب متباينة و منخفضة مقارنة مع الإ

 عدد زال يحتاج إلى تميز في جلب أكبرييد من الصحف خاصة في الجزائر لا يوضح أن هذا النوع الجد

قية التي وجدها غائبة عند ب الجمهور، ومن المستخدمين، و في إشباع الحاجات التي يبحث عنها 

 الوسائل الإعلامية الأخرى و خصوصا الصحافة التقليدية) الورقية(.

                                                           
 .22،22ص،صمرجع سبق ذكره ،، دراسات في التفاعلية وتصميم المواقعشريف درويش اللبان، 1
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 اأظهرت نتائج الدراسة أن هناك فوائد عدة حققتها الصحافة الإلكترونية للمبحوثين، حيث أنه       

ستطاعت تنمية قدرات البحث عن المعلومات لديهم، بالدرجة الأولى، و كذلك حققت لديهم إ

عنصر لستغلال خاصية التفاعلية و تنمية مهارات المناقشة و الحوار و طرح الآراء، و نظرا لأهمية هذا اإ

الضوء على تفاعلية الصحافة الإلكترونية من خلال تقديم بعض النماذج لطرق  "سلط "ميلسون

أساليب التفاعل بقوله" يستطيع القراء و المشاركون الإستجابة اللحظية للمادة المقدمة من الصحفي و 

مككن  و الإلكتروني للمحرر، و هو ما يشبه الخطاب التقليدي للمحرر في الإصدرات المطبوعة،

ظية للصحفيين العاملين في المواقع الإلكترونية أن يستفيدوا من المناقشات التي تتيح للقراء الإستجابة اللح

مككن و خرين، فيما يشبه أسلوب النقاش على اللوحات الإخبارية، لموضوع ما، و للتعليقات من القراء الآ

حيث  ركين في خلق البيئة التحريرية،الوصول إليها في أي وقت، كما مككن للقراء أن يصبحوا مشا

 1قتراح، ما يتم تغطيته ، أو الموضوعات التي مككن أن يعالجها الكاتب في مقالاته.إيساهمون في 

فالمناقشة عبر الندوات و مجموعات المناقشة عبر الشبكة من أهم الفوائد المتحققة، إضافة إلى  

لية ل و البريد الإلكتروني هي من الإمكانيات التفاعغرف الحوار، الإستفتاءات البريدية، خدمة المراس

المتاحة في أغلب الصحف الإلكترونية، الوطنية، العربية و العالمية منها، و لكن على العموم يلاحظ بأن 

هذا الشكل التفاعلي لا زال غير مستخدم عند عدد من المبحوثين، إضافة إلى أن بعض السمات 

                                                           
 .22المرجع نفسه، ص 1
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لى مواقع الصحف الجزائرية، لتبقي الجمالية، و الإبداع ، و الفن ع التفاعلية لا زالت غير منتشرة

 .الإشباعات المحققة لدى المبحوثينالإخراجي الصحفي آخر 

هذا التأثير المحدود لا يقطع بأن يظل على هذا القدر من التأثير في المستقبل، خاصة مع زيادة إنتشار 

كترونية التي يشهدها العالم في مجال التقنيات الحديثة و المحامل الإل وكذلك التحولاتتكنولوجيا الإتصال 

 ضمونا.و م لا، و تحسين نوعية الصحافة الإلكترونية شكتالأنترن دفقالمتطورة في زيادة لت

حجامها المطلق لقراءة الصحف إمن المبحوثين عن  %20و في المرتبة الأخيرة أفادت نسبة تفوق 

مكانيات و مككن أن يعود السبب في ذلك إلى المزايا، و الإ،لصحافة الإلكترونية بعد تعرضها ل الورقية،

المتاحة على الصحافة الإلكترونية و التي تكون أفضل من نظيرتها الورقية، أو عدم إمتلاكهم الوقت 

 ستبدلت بالإلكترونية.إلشراء و مطالعة الصحف الورقية ف

م، و لكن تهم و رغباتهة الإلكترونية متفاوتة حسب ميولاهتمام جمهور الصحافإتبقي درجة           

الأفراد و كما يتضح من خلال السؤال الذي يهدف رصد تأثير التصفح الإلكتروني للصحف على 

مقرؤية الصحف الورقية، أن تعرضهم للصحف الفورية لم يؤثر على الإطلاق على علاقتهم القوية 

دم لصحافة الورقية في المجتمع الجزائري، و مككن أن نفسر عبالصحف الورقية، و هو مؤشر على مكانة ا

حجام الورقي و هذا التمسك في المزايا التي تتمتع بها الصحافة، في سهولة حملها و إمكانية مطالعتها الإ

في أي مكان، و في الحاجات الصحية كونها أفضل للعين من الصحف الإلكترونية، إضافة إلى خاصية 

كذلك بينت الدراسة أن تعرض أفراد العينة للصحف إلكترونيا، قد أثر بشكل ،ا التعود على قراءته
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محدود على المقروئية الورقية للصحف ، و أثر بشكل كبير من جهة أخرى عند بعض المبحوثين، و هذا 

 .التأثير المحدود و الكبير ظهر بنسب متساوية عند أفراد العينة
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ية لكترونية والورقستخدام الصحافة الإإعلاقة متغيرات الدراسة بعادات  الثاني:المبحث 

 . شباعات المتحققة منهاوالإ

سوف نحاول من خلال هذا المبحث  معرفة العلاقة التي تجمع متغيرات السن ،الجنس،مكان الاقامة 

حف الورقية لى مطالعة الصإا فراد عينة دراستنا بالكيفية التي يتعرضون بهأوالمستوى التعليمي الخاصة ب

 كن ترتبط بهذه المتغيرات ،وكذلأشباع التي مككن لى مظاهر الرضا والإإضافة إوالصحف الالكترونية ،

دام والقراءة ستخلى ربط اجوبة المبحوثين بعضها بالبعض بغية التعمق في فهم طبيعة الإإسوف نعمد 

كثر ،وذلك أو أحيانا متغيرين أي متغيرا واحدا ،و حيانا تحو أبالمادة الصحفية من خلال جداول مركبة 

.ما المطلب الثاني فخصص للاستناجات العامةأول في المطلب الأ  

 :بيانات الجداول المركبة ول: تحليلالأالمطلب 

اه تجإستجابات الفرد السلوكية إن أشباعات ستخدامات والإحدى مسلمات نظرية الإإنه حسب إ

نة في هذا نه وتقصيه من خلال الجداول المبيما سنحاول تبيا الشخصية وهوعلامي خصائصه المحتوى الإ

حصائيا بإستخدام إختبار القيمة إلى محاولة معرفة مدى وجود الفروق الدالة إضافة إالمطلب ،

حد أرتباطه بمدى إو  والذي يعني الفرق بين المتوسطين لعينة واحدة وفق متغير يخدم الدراسة1التائية"ت"

 .ل الدراسةنماط محالأ

 

                                                           
1 Léo Mignot ; Comprendre, construire et interpréter les statistiques, AEC (agence des initiatives 
numérique,mars2012,P : 07   
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 .نترنتستخدام شبكة الأإلكترونية ومكان : يبين العلاقة بين مطالعة الصحافة الإ22الجدول رقم 

 ستخدام إ      

    نترنتالأ          

 المجموع في المكتبات في المنزل نترنتفي مقاهي الأ في أماكن العمل

 المطالعة
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

  نعم
22 22.9% 30 20.9% 222 27.60% 22 22.29% 679 200% 

 لا  
2 2.72% 62 62.20% 22 20.27% 26 23.90% 97 200% 

عتمادا على استمارة البحثإالمصدر: الجدول من إعداد الطالبة 
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المنزل هو من أكثر الأماكن التي يطالع فيها أفراد العينة ، أن 33يظهر من خلال الجدول رقم 

فهي نسبة تفوق النصف، تليه  %27.60نترنت وذلك بنسبة لكترونية على شبكة الأالصحافة الإ

، أما %22.9، وفي المركز الثالث نجد أماكن العمل بنسبة %22.29المكتبات في المرتبة الثانية بنسبة 

( مفردة، وهي 30بما يعادل ثلاثين ) %20.9مؤخرة الترتيب بنسبة نترنت فقد أتت في مقاهي الأ

في المقابل نجد أن المنزل كذلك هو من أكثر الأماكن  ،نسبة ضعيفة مقارنة مع الأماكن الأخرى

ولكن بالنسبة لهؤلاء الأفراد الذين لا يتعرضون للصحافة  %20.27نترنت بنسبة ستخداما لشبكة الأإ

نترنت كانت من الأماكن التي يزداد فيها الإبحار في شبكة المعلومات هي الألكترونية، كذلك مقاالإ

 قللأالكترونية، لتبقى المكتبات، وأماكن العمل دون تصفح مواقع الجرائد الإ %62.20الدولية بنسبة 

 ينعلى التوالي. وعلى الرغم من تبا %2.72و %23.9نترنت، وذلك بنسبة لأا ستخدامفي إعتيادا إ

فح الصحف فيها تصيغيب لكترونية، أو الأماكن التي اءا في أماكن التعرض للصحافة الإالنسب سو 

دامها تساع استخإنترنت، و )النسب( مؤشرا واضحا على ضرورة وجود شبكة الأنها ألكترونيا، إلا إ

 بالنسبة للمبحوثين.   



  لكذلكترونية  وعلاقة المتغيرات بللصحافة الإ شباعات جمهور القراءإستخدامات و : دراسة تحليلية لإالسادسالفصل 

232 

 .لكترونيةمطالعة الصحافة الإ ىنترنت بمدستخدام الأإ: يبين العلاقة بين كثافة 21الجدول رقم 

 ستخدام إكثافة              

 نترنتالأ                  

 مطالعة الصحافة

 لكترونيةالإ 

 المجموع في المكتبات في المنزل نترنتفي مقاهي الأ كل يوم

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 %72.96 622 %26.22 62 %22.7 62 %62.6 22 %20 207 نعم

 %62.27 76 %62.2 22 %22.70 26 %33.2 62 %63.2 27 لا

 %200 692 %39.79 22 %69.20 37 %22.9 90 %73.2 262 المجموع

 ستمارة البحثإعتمادا على إالمصدر: الجدول من إعداد الطالبة 
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ل نترنت بشكمن المبحوثين الذي يستخدمون شبكة الأ %20أن ، 32يظهر لنا الجدول رقم 

ضحى من أحد لكترونيا أإلكترونية كذلك، وهو ما يبين أن تصفح الصحف يومي يطالعون الصحافة الإ

أهم الأنماط السلوكية عند هؤلاء الأفراد، كذلك تمارس هذه العملية عدة مرات في الأسبوع، عند بعض 

، أما الفئة التي %62.6الشبكة مرات عديدة في الأسبوع، وذلك بنسبة الأفراد الذين يستخدمون 

لكترونيا إنترنت مرة في الأسبوع، وأقل من ذلك، فقد بلغت نسبة تصفحهم للصحف تستخدم شبكة الأ

 ة التعرض لشبكة المعلوماتدوهو ما يبين مدى العلاقة بين عا ؛على التوالي 26.22، 22.7%

كلما زادت   كثف وقت الإبحار في الشبكة  مالكترونية، فقد تبين أنه كلالإ ستخدام الصحافةإالدولية و 

 لكترونية للصحف والعكس صحيح.عملية المطالعة الإ
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 .نترنت مع متغير الجنس، والسنستخدام شبكة الأإ: يبين العلاقة بين كثافة 25الجدول رقم 

 الجنس السن         

 

 ستخدام إ ثافةك

 نترنتالأ

 الســــــــــن الجنــــــــس

 سنة فما فوق 10من  سنة 22-20من  سنة 12–10من  سنة 10أقل من  أنثــــى ذكـــر

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 %29.2 21 %51.51 20 %11.11 71 %11.11 9 %25.99 62 %51.22 62 كل يوم

 %29.2 21 %20.20 27 %11.92 27 %26.26 21 %12.12 50 %15.96 20 الأسبوععدة مرات في 

 %5.55 1 %2.92 2 %25.12 15 %11.11 9 %22 11 %21.06 21 مرة في الأسبوع

 %26.66 6 %21.71 7 %27.19 19 %25.25 5 %12.76 27 %7.75 2 أقل من ذلك

 %200 26 %200 55 %200 261 %200 22 %200 270 %200 226 المجموع

 ستمارة البحثإعتمادا على إالمصدر: الجدول من إعداد الطالبة 
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تت نتائج الجدول نترنت، فقد أثبستخدام الأإفيما يتعلق بالعلاقة ما بين متغير الجنس وكثافة 

د كلا ستخدامها عنإة في المجتمع الجزائري، و ينترنت أضحت وسيلة ضرور (، أن شبكة الأ32رقم )

تخدام بنسبة سنتظاما في الإإحيث يبرز الجدول أن الذكور أكثر ، تكنولوجية حتميةالجنسين كذلك 

نترنت أكثر عدة مرات في الأ ن)الإناث( يستخدمهنللإناث، و  %32.99مقابل  22.32%

للواتي عند فئة الإناث ا %62.27ومرة في الأسبوع عندهن كذلك بنسبة  %62.22الأسبوع بنسبة 

 يتعرضن للشبكة العالمية بصفة غير مستمرة.

، لتكشف أن فئة السن التي تتراوح 32أما ما يرتبط بمتغير السن، فقد جاءت نتائج الجدول رقم      

، %22.22ستخداما لشبكة الإنترنت بشكل يومي بنسبة إسنة أكثر الفئات  32سنة إلى  30ما بين 

سنة فما فوق،  20، ففئة من %22.22سنة بنسبة  62سنة إلى  60تليها في المركز الثاني فئة من 

 .%62.62سنة بنسبة  60أخيرا فئة أقل من و 

ن نترنت عدة مرات في الأسبوع بصفة كبيرة عند أصحاب السن مفي المقابل تستعمل شبكة الأ

، في حين تستخدم مرة في الأسبوع فقط عند من تقل أعمارهم %39.2سنة فما فوق بنسبة  20

عند المبحوثين الذين يتراوح سنهم  %27.69وأقل من ذلك بنسبة  %62.62سنة بنسبة  60عن 

 سنة. 62إلى  62من 
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 .،الجنسمييعلتالمستوى البلكترونية : العلاقة بين مدى مطالعة الصحافة الإ26الجدول رقم 

 ، الجنس      المستوى    

          

 

 الإلكترونيةالمطالعة 

  أنثى  ذكر ما بعد التدرج عالي ثانوي إبتدائي/أساسي

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 %55 000 %43 20 %05100 30 %66120 043 %05150 33 %0102 6 نعم

 %55 40 %43 30 %00100 2 %55 40 %0316 05 %214 6 لا

 ستمارة البحثإعتمادا على إالمصدر: الجدول من إعداد الطالبة 
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رتباط قوي بين المبحوثين ذوي المستوى التعليمي إ(، أن هناك 32شير بيانات الجدول رقم )ت

، في %22.90نترنت حيث بلغت النسبة بـ لكترونية على شبكة الإالعالي، ومطالعتهم للصحافة الإ

، %22بة أفراد العينة أصحاب مستوى تعليمي ما بعد التدرج بنسقارب بين تالمقابل تنخفض النسبة وت

ممن يتعرضون إلى الصحف  %22.2والمبحوثين الآخرين أصحاب المستوى الثانوي كذلك بنسبة 

( ممن 02ـستة أفراد )ب مقدرةخر مرتبة بنسبة ضعيفة آبتدائي في الفورية، في حين يأتي المستوى الإ

، وهذا ما يوضح أن أصحاب المستويات %6.29ي ما يعادل نترنت أيطالعون الصحف على الأ

 عن غيرهم من المستويات التعليمية.لكترونية ستخداما للصحافة الإإر ثالجامعية أك

لكترونية وفي الوقت ذاته يبرز لنا الجدول أن المبحوثين الذين يعزفون عن مطالعة الصحف الإ

، أما فئة ذوي المستوى %27تزيد عن النصف ك أصحاب المستوى الجامعي )العالي( بنسبة لهم كذ

بة ل فئة ما بعد التدرج المركز الثالث بنست، في المقابل تح%63.2نية بنسبة االثانوي فتأتي في المرتبة الث

 .%9.2، لتبقى فئة المستوى الأساسي في آخر مرتبة بنسبة 22.22%

ويات يمي أن ذوي المستفعلى العموم يظهر جليا من خلال الربط مع متغير المستوى التعل

ستخدام إالمحدودة )الأساسي( هم أكثر الأفراد بعدا عن التكنولوجيا الحديثة سواءا ما تعلق الأمر ب

يلجأ إلى ن مالمستوى الثانوي فقليل منهم  ئةنترنت، أما فستخدام شبكة الأإلكترونية، أو الإالصحف 

كذلك أظهرت   نترنت،هم تستخدم شبكة الألكترونيا على الرغم أن نسبة متواضعة منإمطالعة الصحف 

نتائج الجدول أن حتى الأفراد المتحصلين على شهادات جامعية عليا )ما بعد التدرج( يطالعون الصحافة 
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د أصحاب المستوى لي عنجلكترونية فيتستخدام المكثف للصحافة الإلكترونية بنسب قليلة، أما الإالإ

ي كذلك عدم التعرض لهذا النوع من الصحف يظهر بشكل جل  ،العالي بغية مواكبة التطور التكنولوجي

 عند الفئة ذاتها )العالي( وقد يكون ببغية الحفاظ على العادة التقليدية )مطالعة الصحف ورقيا(.

، أن هناك إقبال جيد من طرف (37أدناه )الجدول رقم  يظهر لنا جليا من خلال الجدول المبين

عة لكترونية من مختلف الفئات العمرية، لكن يلاحظ أن الفئة العمرية الرابالمبحوثين على الصحافة الإ

، وهي أعلى بقليل من تلك التي %92.22سنة فما فوق( سجلت نسبة زيادة تقدر بـ  20)من 

، في المقابل نسبة المطالعة %79.29سنة( المقدرة بـ  32سنة إلى  30سجلتها الفئة العمرية الثالثة )

ومن تقل أعمارهم  %22.22سنة  62لى إسنة  60ونية عند من تتراوح أعمارهم بين لكتر الصحفية الإ

، وهو ما يشير إلى مواكبة أفراد العينة للتكنولوجيات الإعلامية %26.2سنة بنسبة بلغت  60عن 

 تصالية الجديدة، ومنها الصحافة الفورية نظرا لما تتيحه من خدمات ومميزات.والإ

عتبر نسبتهم لكترونية والتي توفي الجانب المتعلق بعزوف المبحوثين عن مطالعة الصحافة الإ

(، أن الأفراد الذين يقل سنهم عن %67.22الإجمالية منخفضة مقارنة بمن يتعرضون لهذه الصحف )

ن الكثير يرجع هذا العزوف إلى ألكتروني للجرائد، فيمكن أن سنة، هم الأقل تعرضا للتصفح الإ 60

ار ستيعاب ما يقدم من أخبمن الشباب في هذا السن، لا يزالون في مرحلة الدراسة، أو أقل نضجا لإ

 من التلفزيون،أوم لهوغالبا ما تقدم ،لكتروني، فهم يفضلون الأمور الترفيهية أكثر في هذا المستوى الإ

نترنت.      الأ
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 .لكترونيةالعلاقة بين متغير السن ومدة مطالعة الصحافة الإ: يبين 27لجدول رقم ا

 الســــن           

 مدى مطالعة 

 لكترونيةالصحافة الإ

 المجموع سنة فما فوق 10من  سنة22سنة إلى 20من  سنة  12سنة إلى  10من  سنة 10أقل من 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 %26.23 602 %92.22 32 %79.29 23 %22.22 226 %26.2 60 نعم

 %67.22 23.99 %23.99 2 %62.92 23 %30.23 22 %37.2 26 لا

 %200 692 %200 32 %200 22 %200 222 %200 36 المجموع

 عتمادا على استمارة البحثإالمصدر: الجدول من إعداد الطالبة 
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 .المستوى التعليمي ،بمتغير السن لكترونيةالإ الصحافة ستخدامإ: علاقة كثافة 29الجدول رقم  

ستمارة البحثإعتمادا على إالمصدر: الجدول من إعداد الطالبة 

 المتغيرات        

 

 الطبيعة

 التعليميالمستوى  الســـــــن

 ما بعد التدرج عالي ثانوي أساسيإبتدائي/ فما فوق 10 22إلى  20من  12إلى  10من  سنة 10أقل من 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 %37.2 26 %62.27 39 %62.62 9 %22.22 2 %69.26 2 %22.22 60 %62.32 62 %63.90 2 استمرارب

 %32.62 20 %22.22 22 %22.22 29 %22.22 2 %22.97 22 %32.32 22 %22.62 23 %22.20 23 أحيانا

 %32.62 20 %69 20 %62.62 7 %22.22 2 %62 9 %29.29 9 %33.33 32 %22.69 3 نادرا

 %200 36 %200 223 %200 33 %200 2 %200 36 %200 22 %200 227 %200 62 المجموع
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، أن فئة السن التي تتراوح ما 39البيانات الإحصائية المبينة في الجدول رقم ويلاحظ من خلال 

بة لكترونية بصفة منتظمة ومستمرة بنسسنة أكثر تعرضا لمطالعة الصحافة الإ 32سنة إلى  30بين 

سنة.  60لمبحوثين الذين يقل سنهم عن ل لأولىمن الفئة ا %22.20، وأحيانا بنسبة 22.22%

انية من لكترونية بصفة نادرة، فقد كانت للفئة العمرية الثتمارس عادة تصفح الجرائد الإأما الفئة التي 

 .%33.33سنة بنسبة قدرت بـ  62سنة إلى  60

وفيما يرتبط بمتغير المستوى التعليمي، فتشير النتائج المبينة في الجدول ذاته، أن أصحاب 

، يليها %37.2 لكترونية بنسبةض للصحافة الإنتظاما في التعر إثر كالمستويات ما بعد التدرج هي الأ

، فالمبحوثين ذوي المستوى %62.27في المركز الثاني، أصحاب المستوى العالي )الجامعي( بنسبة 

لأخيرة بتدائي( فجاءت في المرتبة ا، أما فئة المستوى الأساسي )المتوسط أو الإ%62.62الثانوي بنسبة 

 .%22.22بما يعادل فردا واحدا بنسبة 

أما الأفراد الذين يتعرضون لهذا النوع من الصحف بصفة متقطعة )غير منتظمة( فهم أصحاب 

أما صفة الندرة في التعرض للجرائد على ، %22.22المستوى التعليمي الأساسي بنسبة تفوق النصف 

 .%32.62المستوى التعليمي ما بعد التدرج بنسبة  ذوينترنت فكانت لشبكة الأ

، وهو أن الأشخاص أكثر 37هذا الجدول جاءت لتؤكد نتائج الجدول رقم والملاحظ أن نتائج 

 32لى اسنة  30نترنت هم أصحاب الفئة العمرية من لكترونية على شبكة الأمطالعة للصحف الإ

في الوقت ذاته، هم أكثر الأفراد تعرضا لهذه النوع من الصحف بصفة و سنة فأكثر،  20ومن ،سنة 
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تخداما سإأثبتت النتائج أنهم أقل الأفراد ف ؛سنة 60حوثين الذين يقل سنهم عن مستمرة، وفي المقابل المب

سن هو الذي ين أن عامل البلكترونية والمتقطعين في مطالعتهم لهذه الجرائد، وهو ما يللصحافة الإ

يقل  لكترونية، فالتعرض العرضي وغير المنتظم عند منستخدام الصحافة الإإيتحكم بعادة وبطبيعة 

 نلك ،نترنتلى الوسائل الحديثة كالأإتجاه هذه الفئة إسنهم عن العشرين سنة يرجع بالدرجة الأولى إلى 

وقت ذاته بالألعاب المتنوعة المتوفرة بكثرة على هذه الشبكة، وفي ال فيهبغية مثلا تعلم الدروس أو التر 

خدمها، ستخدام وسيلة إعلامية محددة، ولكن تتعدد وتتنوع الوسائل التي تستإ تكتفي بفإن هذه الفئة لا

 معرفة ما هتماما فيإيزيد سنهم عن هذه الفئة، فهم يكونون أكثر نضجا، وأكثر  ذينعكس الأفراد ال

لية تصافي ذلك الأوعية الإعلامية، والإ مواكبين،يدور حولهم من أخبار ومعلومات في شتى الميادين 

تعرض لك متغير المستوى التعليمي ضروري في عملية الذك،لكترونية الجديدة ومن بينهما الصحافة الإ

حيث أثبتت النتائج أن أصحاب المستويات الجامعية، وخاصة ذوي المستوى ما ،لكترونية للصحافة الإ

تي يجدونها، في سهولة لستخداما وتصفحا للصحافة الفورية، وذلك للفوائد اإكثر المبحوثين أبعد التدرج 

ا هو من مختلف أنحاء العالم، وكذا في معرفة كل مو وسرعة الحصول على آخر الأخبار وبشتى الأساليب 

 جديد ومفيد في مجالاتهم...الخ. 
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 .مطالعة الصحف الورقية بطبيعة: علاقة متغير السن والمستوى التعليمي 22الجدول رقم 

 المتغيرات          

 

 طبيعة

 مطالعة ال

 

 المستوى التعليمي الســـــــن

 ما بعد التدرج عالي ثانوي أساسيإبتدائي/ فما فوق 10 22إلى  20من  12إلى  10من  سنة 10أقل من 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 %2.72 6 %22.39 62 %22.29 9 %0 0 %66.66 9 %36 22 %2.32 20 %22.22 2 ستمرارإب

 %72.69 62 %22.20 227 %22.92 62 %72.26 26 %23.99 63 %26 62 %72.33 226 %23.23 62 أحيانا

 %22.69 2 %22.26 62 %27.22 2 %7.22 2 %9.33 3 %22 9 %22.00 62 %26.26 2 في أوقات نادرة

 %2.72 6 %3.39 2 %2.90 2 %22.39 6 %2.22 6 %0 0 %2.32 20 %22 3 جدا  نادرة

 %200 32 %200 277 %200 22 %200 23 %200 32 %200 20 %200 227 %200 33 المجموع
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، ومن خلال علاقة متغير السن بطبيعة 32يتجلى من خلال النتائج التي يحويها الجدول رقم 

سنة، هم الذين يقرؤون الصحف  20مطالعة الصحف التقليدية، أن الأشخاص الذين يزيد عمرهم عن 

 62سنة إلى  60في حين المبحوثين الذين يتراوح سنهم ما بين  %66.66ورقيا بشكل مستمر بنسبة 

سنة 30فكانت للفئة ذاتها وفئة  %22، أما %72.33، يطالعون هذه الصحف أحيانا بنسبة سنة

سنة والتي تطالع الصحف المطبوعة في أوقات نادرة، لتبقى الأوقات النادرة جدا منسوبة للأفراد  32إلى 

على  %2.32و  %2.2سنة بنسبة  62إلى  60وكذلك من ،سنة  60الذين يقل عمرهم عن 

 التوالي.

ويتبين كذلك من خلال الجدول، أن هناك علاقة بين متغير المستوى التعليمي وعادات قراءة 

بشكل مستمر منخفضة جدا مقارنة مع  نهالعو االصحف المطبوعة، حيث يلاحظ أن نسب من يط

 لكترونية، حيث تتقدم النسبة عند الأفراد ذوي المستوى التعليمي الأساسي، وفئة مامطالعة نظيرتها الإ

، أما المستوى الثانوي فيطالع أصحابه %2.72بعد التدرج تطالع الصحف الورقية باستمرار بنسبة 

، لتبقى النسبة المرتفعة نوعا ما مقارنة بالنسب الأخرى للأشخاص ذوي %22.29الصحافة بنسبة 

، ويبين الجدول كذلك أن النسب ترتفع لدى المبحوثين عند مطالعة %22.39العالي بنسبة  المستوى

 %72.69عند من لديهم مستوى أساسي، و  %72.26الجرائد الورقية في بعض الأحيان، بنسبة 

بالنسبة لمن لديهم  %22.92عند أصحاب المستوى العالي، و % 22.20عند مستوى ما بعد التدرج

 لتنخفض نسب مطالعتها في الأوقات النادرة والنادرة جدا عند كافة المستويات. ،مستوى ثانوي
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بطبيعة مطالعة الصحف  ن، المتعلقا32، والجدول 39وعلى ضوء النسب الواردة في الجدول رقم 

لكترونية، والصحف الورقية أنه على الرغم من وجود نسبة معتبرة من المبحوثين الذين يقل عمرهم الإ

نترنت، إلا أن ثقافة مطالعة سنة من رواد شبكة الأ 62سنة إلى  60وكذلك من  سنة، 60عن 

لصحف الورقية وكذلك قراءتهم ل ،نتشارها بعد عند هؤلاءإلكترونية بصفة مستمرة لم يتوسع الصحف الإ

م وسائل متعددة ستخدامهإالفئات الأخرى، وربما يرجع السبب إلى ب ستمرارية لا يزال منخفضا مقارنةإب

هذا الأمر  Marc Prenskyتفرغ للقراءة، وفي هذا الإطار يعتبر ال الوقت نفسه، وبالتالي لا يتسنى لهم في

 ستخدام العديد من الوسائل فيإفالشباب حاليا مكلكون القدرة على  الرقميإحدى خصائص الجيل 

ضوعة دائما على مقربة المو الوقت نفسه ألعاب فيديو، التلفزيون، الإنترنيت، الهواتف النقالة وغيرها،... 

 1ستخدام المتقاطع عادة راسخة في حياتهم اليومية.منه، وعلى حد تعبيره أصبح هذا الإ

سواءا ورقيا أم الكترونيا عكس الإعلام المسموع والمرئي يتطلب قدرات  قروءوبما أن الإعلام الم

مستوياتها كذلك  نخفاضإقين من خلال الجدولين الساب ينستيعاب محتوياتها، فقد تبفكرية معينة لإ

بصفة مستمرة عند الأفراد ذوي المستويات الأساسية، وترتفع لدى أصحاب المستويات التعليمية وما 

عمق وتحليل فكرية اللازمة للقراءة والتالقدرات البعد التدرج ومككن أن تفسر ذلك كون هذه الفئة لديها 

 وتفسير جل ما يقدم من أخبار ومقالات.

 

                                                           
 .632 مرجع سبق ذكره،،  ڤدوار تسعديت 1
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 .السن والجنس تغيري: يبين العلاقة بين دوافع قراءة الصحف الالكترونية وم10لجدول رقم ا

 المتغيرات

 دوافع المطالعة

 سنة 10أقل من  فما فوق 10 22إلى  20من  12إلى  10من  أنثـــى ذكـــر

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 %19.60 6 %15 9 %17.2 21 %11 19 %16.1 22 %12.52 12 لابد أن أساير تكنولوجيا العصر ننيلا 

لأنها لا تكلفني الكثير من المال حتى انتهي من 
 قراءتها

2 20.22% 2 7.1% 22 2.10% 1 1.50% 0 0% 5 12.90% 

 %21.20 2 %29.90 6 %29.29 9 %21.20 25 %21 25 %22.20 27 لأنها تمثل لي بديلا سهلا للصحف التقليدية

 %21.20 2 %15 9 %17.20 21 %20.90 26 %20.1 29 %12.60 12 لأنها تمدني بأحدث وأهم الأخبار بشكل فوري

لأنني أتمكن من قراءة الصحيفة قبل نزولها في 
 الأسواق

26 29.00% 16 10.90% 11 29.90% 9 29.29% 2 19.21% 2 21.19% 

 %1.76 2 %0 0 %1.20 2 %2.70 1 %2.6 1 %1.11 1 لأنها تفيذني في مجالي

 %0  0 %2.21 2 %1.20 2 %1.56 2 %2.6 1 %2.27 2 لأنني لا أقرأ الصحف المطبوعة على الورق

 %200 12 %200 21 %200 11 %200 227 %200 215 %200 92 المجموع

ستمارة البحثإعتمادا على إالمصدر: الجدول من إعداد الطالبة 
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يلعب متغير السن دورا هاما في تحديد الدوافع التي تكمن وراء تعرض المبحوثين للصحافة 

ط بهذا كذلك لنتائج الجدول البسيط السابق المرتب  الكترونية، حيث أن ترتيب الدوافع جاء مطابقالإ

العنصر، لكن النسب تباينت في الفئات العمرية، حيث أن ميزة الفورية في إرسال أحدث الأخبار طوال 

الها على التي يتم إدخ ،اليوم، وإمكانية متابعتها متى أراد المستخدم خاصة مع وجود خدمة التحديث

 62سنة إلى  60ر اليوم، هي من دفعت بالشباب الذين يبلغ سنهم من لكترونية على مداالصحيفة الإ

رت بـ دسنة بنسبة مقاربة ق 32سنة إلى  30الشباب الثانية من  ئة، وكذلك ف%30.90سنة بنسبة 

67.30%. 

هتمامات في المقام الثاني ضرورة مسايرة التكنولوجيا الحديثة والتي كانت كذلك أبرز الإتأتي ل

ة،، خاصة ت على نسب متقاربة من مختلف الفئات العمريذستحو إلكترونيين، والتي الإ عند المستخدمين

، عند الفئة العمرية من %67.30، ونسبة %69.20سنة، بنسبة  60عند من تقل أعمارهم عن 

، في %62سنة فقد بلغت نسبتهم  20سنة، أما المبحوثين من يزيد سنهم عن  32سنة إلى  30

 سنة. 62لى اسنة  60للفئة العمرية  كانت  %62المقابل نسبة 

فقد كانت ضمن حاجات ممارسة  كشاكالأأما التمكن من قراءة الصحيفة قبل وجودها في 

سنة، بنسبة بلغت  20نترنت، خاصة عند الأفراد الذين يفوق سنهم عملية التصفح عبر الأ

سنة، ترى  32إلى  سنة 30سنة فما فوق(، وفئة  20الفئة ذاتها ) نإف ، وفي نظر البعض69.26%
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 %29.90لكترونية بديلا سهلا عن الصحف المطبوعة وذلك بنسبتين متقاربتين جدا أن الصحف الإ

 على التوالي. %29.29و 

 %63.90لغت لكترونية بنسبة بفي المقابل الدافع المادي هو سبب تبني البعض الصحافة الإ

الإفادة في مجال الدراسة، أو العمل،  سنة، والملاحظ هو أن خاصيتها 60عند من تقل أعمارهم عن 

هتمامات عند معظم أفراد العينة وافع والإدوكذا عدم قراءة الصحف المطبوعة كانت من أضعف ال

، وقد يرجع %6ت أقصاها غبنسب ضئيلة جدا، كما أنها تنعدم أحيانا عند بعض الفئات، إذ بل

صص البعد عن مهمة الصحافة، أو عن تخالسبب في ذلك أن معظم أفراد العينة المدروسة بعيدين كل 

يلات لكترونية يكون لسبب معرفة الأخبار والتحلتصال، وكون تعرضهم للصحافة الإعلوم الإعلام والإ

نخفضت نسبة جدا، إدهم في المجتمع، كذلك العزوف عن قراءة الصحف الورقية والتي فيلتكوين ثقافة ت

ائمة على يقها حاضرا، ومكانها ومكانتها وأهميتها لازالت قيثبت بأن، هذه الصحافة التقليدية لا يزال بر 

 الذي يعيشه العالم اليوم مع هذه التكنولوجيات الحديثة. زخمالرغم من ال

ت النتائج لكترونية، فقد أظهر فيما يخص العلاقة بين متغير الجنس ودوافع قراءة الصحف الإ

وأهم الأخبار بشكل فوري هو من تصدر حدث ألى إ، أن دافع الوصول 20الموضحة في الجدول رقم 

لجداول حد اأشبكة، وهو ما ثبت كذلك في القائمة حاجات التعرض لهذه الصحافة الفورية على 

، في %30.2سابقا، لكن النسبة عند الإناث فاقت نظيرتها عند الذكور، حيث بلغت بينة البسيطة الم

والأمر ،ة ا العصر فقد تمركزت في المرتبة الثاني، أما مسايرة تكنولوجيللذكوربالنسبة  %63.20المقابل 
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 ا، ولكنه %63.22والذكور بنسبة  %62.2خر بنسبة قدرت بـ ذاته عند الإناث فاق الجنس الآ

 نسب متقاربة نوعا ما.

أما خاصية التمكن من قراءة الصحيفة قبل نزولها في الأسواق فقد كان ضمن أهم الدوافع وراء 

 .%29.00والذكور  %60.90ني بنسبة بلغت عند الإناث لكترو ستخدام الإهذا الإ

باب لكترونية بديلا سهلا للصحف الورقية أحد الأسفي حين يبقى دافع أن تكون الصحافة الإ

مقارنة بالإناث والتي  %22.20دمت فيه النسبة عند الذكور قإذ ت،لكتروني لممارسة عملية التصفح الإ

 .%26بنسبة  262( أنثى من أصل 22قدرت )

فقد  ،أما التكلفة المادية المنخفضة حين التطلع وتصفح الجرائد على شبكة المعلومات الدولية

عند كلا الجنسين، حيث بلغت عند الذكور  %22لا تتعدى  ةحتلت المركز الخامس ولكن بنسبإ

 عند الإناث. %7.6، و20.22%

خر آ المطبوعة على الورق،ليبقى في الأخير دافعا الإفادة في المجال، وعدم قراءة الصحف 

حيث بلغ الدافع الأول  %2لكترونية بنسب لا تفوق هتمامات عند مستخدمي الصحافة الإالإ

دائما عند الإناث، و  %2.2عند الإناث، أما الدافع الثاني   %2.2عند الذكور و  6.62%

 عند فئة الذكور.  3.37%
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 .لكترونية ومتغير المستوى التعليمي من الصحافة الإ ةالعلاقة بين الفوائد المحقق: يبين 12الجدول رقم 

 المتغيرات                     

 ةالفوائد المحقق

 ما بعد التدرج عالـــي ثانــوي ساسيأإبتدائي/ 

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 %29.22 26 %67.92 52 %20.21 2 %2.11 2 تنمية مهارات المناقشة والحوار وطرح الاراء 

 %22.6 27 %72.1 92 %22.6 27 %2.6 1 تنمية قدرات البحث عن المعلومات

 %22.26 5 %70.15 22 %25.20 7 %1.17 2 تكوين صداقات متعددة من مختلف انحاء العالم

 %11.59 21 %66.21 12 %22.12 7 %0 0 توفر لي خاصية التفاعلية

 %7.21 2 %21.95 22 %0 0 %0 0 تمتع بفنيات اخراجهاأ

 %21.26 7 %71.11 22 %21.92 9 %0 0 تشغل وقت فراغي

ستمارة البحثإعتمادا على إالمصدر: الجدول من إعداد الطالبة 
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ونية على لكتر لإعلام والاتصال، وعلى رأسها الصحافة الإللقد قدمت التكنولوجيا الحديثة 

قاء الأخبار، وقدمت طرقا ووسائل عديدة للجمهور من أجل التواصل يستالإنترنت مزايا عديدة لإشبكة 

زمنة لم بأشكال وفي أ ،مع المرسل، مما أتاح للمستخدم إمكانيات مختلفة للمشاركة والتعامل والحوار

 تسبق معرفتها من قبل.

رتباط قوي إلاله أن هناك ، يلاحظ من خ22على البيانات الموضحة في الجدول رقم  اوتأسيس

ستخدام الصحافة إلديهم من خلال  ققةبين الأفراد الذين يتمتعون بمستوى تعليمي عالي، والفوائد المح

، والتي تشغل وقت فراغ هؤلاء %26.92لكترونية، كوسيلة جمالية يحترف فيها الإخراج، بنسبة الإ

 المعلومات وتنمية القدرات فيه بنسبة، بالإضافة إلى فائدة البحث عن %76.66المبحوثين بنسبة 

للمبحوثين الجامعيين الذين يستفيدون من أهمية تكوين صداقات  %70.22، لتكون نسبة 72.6%

التي توفرها  ،المناقشة والحوار وطرح الآراء هاراتمتعددة من مختلف أنحاء العالم، زيادة على فائدة تنمية م

والتفاعلية كأهم خاصية في هذه الوسيلة والتي بلغت  ،%27.92ذه الصحافة الحديثة، بنسبة هلهم 

 فاقت النصف بكثير. بةا نسب متقار ه، وكل%22.26نسبتها عند المبحوثين الجامعيين 

مي العالي، صا مع ذوي المستوى التعليو فعلى ضوء هذه النسب الواردة في الجدول والمتعلقة خص

لدوافع لكترونية فقط معرفة الأخبار، بل االإ ياتها في التعرض للصحافةو ن هذه الفئة ليس من أولأ

ات التي ستغلال كل الإمكانيإستهلاك فقط، لتحاول بذلك ستخدام تتعدى حدود الإالأساسية لهذا الإ

تتصف بها هذه الوسيلة، خاصة مع توفر الأوعية المختلفة لمطالعتها، مثلا في الهواتف النقالة، كذلك 
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نترنت ، معناه في أي مكان تتوفر فيه الألكترونية...الخالإ لوحات، على الG3 تقية الجيل الثالثمع 

نت، وبالتالي نتر الإ غابتوكذلك مككن تحميلها ليتمكن المستخدم من تصفحها متى شاء حتى وإن ،

ب في ستغلال الفرص، ويرغإ لكتروني الجامعي هو جمهور نشط، يحسنمككن القول بأن الجمهور الإ

 إشباعها في الصحافة الورقية على وجه الخصوص.إشباع حاجات لم يتمكن من 

نترنت الإ اهوكما يقول أحد الكتاب الإعلاميين، أن أهم ما تتميز به الوسائل الحديثة، وفي مقدم

ية والخيارات العديدة التي تمنحها للمستخدم من أجل التفاعل مع القائم بالاتصال "فبعد أن  نهو الآ،

ام الشبكات الرقمية ستخدإكان رد الفعل يأتي متأخرا عبر الرسائل المكتوبة أو الاتصالات الهاتفية، لكن 

تفاعل بين عنصرين النترنت، في السنوات القليلة الماضية، فتحت قنوات التواصل والحوار و وبالأخص الأ

عنصرين في محاولة لا تصالية وهما المرسل والمستقبل، ما مكن من سقوط الحواجز بين هذينفي العملية الإ

 1."تصال إلى طبيعتها المباشرةعادة عملية الإلإ

والملاحظ كذلك من خلال البيانات الإحصائية التي يشير إليها الجدول أن المبحوثين ذوي 

ضة نوعا مقارنة لكن بنسب منخف ،لكترونيةالصحافة الإبهتماما وفائدة إطون يالتدرج يحمستوى ما بعد 

 .%66.29حتلت فيه خاصية التفاعلية المركز الأول بنسبة إمع الفئة الجامعية ولقد 

هتماماتهم إخر آأما المبحوثين ذوي المستوى التعليمي الأساسي والمستوى التعليمي الثانوي ف

نيات لكترونية، فيما يخص عنصر التفاعلية، والحوار وطرح الآراء، فهذه المزايا التي تحققها الصحافة الإ

                                                           
 .97ص ،محمد فلحي، مرجع سبق ذكره  1
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توى خاصة أصحاب المس همنعدمت فيها النسب عند معظمإالفراغ، والتي  وقت الإخراج، كذلك شغل

مواضيع مختلفة  تماعي فيجالأساسي، وربما يستخدمون عنصر التفاعلية فقط عبر شبكات التواصل الإ

هذا النوع تصين في مخدود وغير كونهم أفراد مستواهم مح،تصال بعيدة عن العلاقة بينهم وبين القائم بالإ

الصحفية. من الوسائل
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 .لكترونية ومتغير السن والمستوى التعليمي: يبين العلاقة بين المضامين المفضلة في الصحافة الإ11الجدول رقم  

 استمارة البحثالمصدر: الجدول من إعداد الطالبة اعتمادا على 

 السن         

 المستوى              

 التعليمي                                   

 ،المواضيع

 مستوى التعرض

 التعليميالمستوى  السن

 ما بعد التدرج عالي ثانوي /أساسيبتدائيإ سنة فما فوق 10 سنة 22إلى  20من  سنة 12إلى  10من  سنة 10أقل من 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

المواضيع 
والأخبار 
 السياسية

 %52.21 27 %27.07 2 %17.17 2 %26.66 2 %52.21 22 %12.29 22 %22.61 27 %12.7 5 ستمرارإب

 %21.27 22 %12 70 %57.57 22 %66.66 1 %22.15 20 %12.29 22 %52.2 62 %57.17 21 أحيانا

 %21.5 1 %21 10 %25.25 5 %26.66 2 %2.27 2 %22.52 6 %21.51 27 %22.01 1 لا أقرؤها

أخبار 
الاقتصاد 
 والبورصة

 %21.7 1 %9.22 21 %2.2 2 %26.66 2 %2.21 2 %22.62 6 %7.62 2 %22.01 1 ستمرارإب

 %19.21 2 %12.15 52 %29.29 6 %26.66 2 %27.5 21 %26.26 26 %29.16 15 %2.51 1 أحيانا

 %22.27 22 %50.21 71 %71.71 11 %66.66 1 %52.27 22 %50 11 %52.91 62 %72.11 25 لا أقرؤها

المواضيع 
الثقافية 
 والأدبية

 %20.27 22 %22.2 57 %52.52 27 %66.66 1 %27.5 21 %29.7 27 %12.01 19 %57.25 21 ستمرارإب

 %0697 25 %11.75 61 %26.26 21 %22.22 1 %12.75 21 %21.2 25 %17 55 %12.95 2 أحيانا

 %29.75 6 %25.29 11 %21.21 1 %0 0 %29.75 06 %17.2 21 %21 21 %20 0 أقرؤهالا 



  لكذلكترونية  وعلاقة المتغيرات بللصحافة الإ شباعات جمهور القراءإستخدامات و : دراسة تحليلية لإالسادسالفصل 

255 

 

المواضيع 
 الرياضية

 %21.5 9 %29.16 55 %22.1 22 %22.22 1 %19.21 2 %26.26 26 %25.2 11 %51.1 22 باستمرار

 %72.97 7 %27.76 51 %26.26 21 %26.66 2 %10.61 22 %26.26 26 %22.22 22 %19.6 6 أحيانا

 %52.21 27 %12.77 21 %11.11 9 %50 2 %22.1 20 %17.17 21 %20.76 26 %22.01 1 لا أقرؤها

المواضيع 
 الفنية

 %22.15 20 %26.26 51 %20.21 20 %22.22 1 %15 9 %29.62 27 %26.75 12 %50 6 باستمرار

 %22.19 20 %16.25 66 %22.22 22 %66.66 1 %21.27 22 %50 11 %10.27 17 %51.1 21 أحيانا

 %27.5 21 %27.19 15 %26.26 21 %0 0 %10.61 22 %22.26 5 %12.07 17 %22.01 1 لا أقرؤها

المواضيع 
 المحلية

 %65.65 12 %60.22 96 %15.15 25 %92.22 5 %61.5 10 %65.90 12 %52 62 %11.95 2 باستمرار

 %15 9 %22.15 15 %11.11 21 %0 0 %15 9 %12.51 22 %21.29 10 %19.57 6 أحيانا

 %10.27 2 %9.10 21 %21.21 1 %26.66 2 %21.5 1 %1.51 1 %6.92 9 %19.57 6 لا أقرؤها
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ختلاف أولويات إ(، إلى توضيح 26دف من خلال هذا الترتيب الموضح في الجدول رقم )نه

 تعليمي.لكترونية، بالربط مع متغيري السن والمستوى الهتمام والتفضيل لدى مستخدمي الصحافة الإالإ

لأخبار المحلية تفضل في المرتبة الأولى المواضيع واتشير بيانات الجدول إلى أن كل الفئات العمرية 

، مقابل %22.20سنة، بنسبة تقدر  32سنة إلى  30رتفاع نسبة الفئة العمرية الممتدة من إمع ،

 62سنة و 60بين  سنهملمن يتراوح  %22سنة فما فوق، و  20للفئة العمرية الممتدة من  26.2%

، والمميز كذلك أن هذا %26.92 نسبتهمبلغت  سنة، فقد 60سنة، أما من تقل أعمارهم عن 

 ستمرارية.الارتفاع في نسب التعرض لهذا النوع من المواضيع ترافقه خاصية الإ

الفئات العمرية  عند مختلفمستمر أما الرتبة الثانية فكانت للمواضيع والأخبار السياسية بشكل 

، وكذلك من %22.37فما فوق، بنسبة  الأربعين سن خاصة بالنسبة للفئة العمرية الأكبر سنا من

 .%23.29مكتد عمرهم من سن الثلاثين إلى سن التاسع والثلاثين بنسبة 

 60في المرتبة الثالثة نجد المواضيع الرياضية بالنسبة للمبحوثين الشباب الذين يقل عمرهم عن 

كل النسبة لهم كذلك وبشوالمواضيع الثقافية والأدبية ب %26.2ستمرار بنسبة إسنة والذين يتابعونها ب

، %22.06سنة نسبة  62سنة إلى  60، وكذلك بالنسبة للفئة العمرية من %27.22مستمر بـ 

عند سن  %37.2سنة، و 32سنة إلى  30عند  %39.7فنسبتهما متقاربة بـ  المتبقيتانوالفئتان 

 سنة فما فوق. 20
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لأولى في نسبته بالدرجة ايظهر من خلال الجدول ذاته، أن مستوى التعرض والتفضيل تزيد 

المواضيع المحلية، عند مختلف المستويات التعليمية بنسب متباينة، حيث بلغت أقصاها عند المبحوثين 

عند أصحاب  %22.22هي نسبة مرتفعة جدا، مقابل  %93.33ذوي المستوى الأساسي، بنسبة 

الثانوي، فقد بلغت نسبة عند الأفراد الجامعيين، أما المستوى  %20.23مستوى ما بعد التدرج و

 .%22.22تعرض أصحابه، 

اءا لكترونية بمواضيعها وأخبارها السياسية برزت بشكل واضح، سو ة التعرض للصحافة الإيوخاص

ما تعلق الأمر بمتغير السن، وكذلك بمتغير المستوى التعليمي فهذا الأخير، نجد فيه أن نسبة التعرض لما 

المستويات التعليمية الدنيا، إلى العليا، وهذا بالنسب التالية نتقلنا من إهو سياسي تزداد كلما 

بالنسبة  %37.02لدى المستويات الثانوية،  %67.67للمستويات الأساسية،  22.22%

لمستويات ما بعد التدرج وعلى العكس من ذلك نجد خاصية عدم  %23.26للمستوى العالي و 

العليا، بحيث  لىإنتقلنا من المستويات الدنيا إ ماكلستمرارية للمواضيع ذاتها تقل نسبة تفضيلها  الإ

عند المستويات  %27.27و،لدى أصحاب المستوى الأساسي  %22.22سجلت الدراسة، نسبة 

 لدى مستوى ما بعد التدرج. %32.37عند أصحاب المستوى العالي وفي الأخير  %22الثانوية، 

يات الأساسية صدرت المرتبة الثانية عند المستو وتجدر الإشارة إلى أن المواضيع الثقافية والأدبية ت

بالنسبة للمستوى الثانوي،  %22.22، و%22.22بعد المواضيع الإخبارية السياسية، وذلك بنسبة 

انوية بنسبة أهمية عند المستويات الثهم أستمرارية في التعرض للمواضيع الرياضية من بين لتكون الإ
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 %32.2المواضيع الثقافية والأدبية في المركز الثاني بنسبة ، أما المستوى الجامعي قد جاءت 32.2%

، لتحتل أخبار الاقتصاد والبورصة آخر %39.22رة بـ دوالمواضيع الرياضية في المركز الثالث، بنسبة مق

 .%9.32الأولويات ترتيبا لديهم بنسبة 

صدر قائمة تتأما المبحوثين ذوي مستوى ما بعد التدرج، فإن المواضيع والأخبار السياسية 

كز في المر  كانتوالمواضيع الثقافية والأدبية   %23.26هتمامات بعد الأخبار المحلية وذلك بنسبة الإ

، لتبقى %32.62جاءت في المرتبة الموالية بنسبة  فقد، أما المواضيع الفنية %32.37الثالث بـ 

ر خباالأ كانت ستويات التعليمية  ، وأخيرا مثل باقي الم%62المواضيع الرياضية في المركز الرابع بنسبة 

 .%26.2خر مرتبة بنسبة آقتصادية في الإ

من خلال النتائج الموضحة في الجدول الذي يضم متغيري السن والمستوى التعليمي، يظهر لنا 

فراد التعرض لمضامين الصحافة الفورية، حيث أن أ تهتماماإأن تأثير متغير السن واضحا في تحديد 

ر ملأا الأدبية، فيمكن أن يرجع هذا سنة، تهتم أكثر بالمواضيع الثقافية 60الفئة العمرية التي تقل عن 

إلى أن الكثير من هؤلاء المبحوثين لا يزالون في مرحلة الدراسة، وبالتالي فإن هذا النوع من المواضيع قد 

سنة، أما الفئة العمرية  62سنة إلى  60ذاته بالنسبة للشباب الذين يتراوح سنهم من  رميساعدهم، والأ

سنة، فهي تميل إلى المواضيع  20عن سنة، وأزيد  32إلى  30الثالثة والرابعة والتي مكتد سن أفرادها من 

هذه الفئة أكثر  نأ لخ، وقد يفسر هذا بكونإالإخبارية السياسية أكثر من المواضيع الأدبية والرياضية ...
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نضجا فكريا، ومككن إرجاع ذلك كذلك إلى أن هذه الفئة )الثالثة والرابعة( لديها قدرات فكرية أكثر 

 .من المواضيعمن الفئة العمرية الأولى والثانية لفهم وتحليل محتوى هذا النوع 
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 .نترنتستخدام شبكة الأإلكترونية وكثافة في الصحف الإ العينة: بين العلاقة بين مدى تفاعل أفراد 12دول رقم الج
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كاد تتشابه في تصالية الراهنة تتصالية التي أفرزتها التكنولوجيا الإعلى الرغم من أن الوسائل الإ

ة الحديثة تصاليالعديد من السمات مع الوسائل التقليدية، إلا أن هناك سمات مميزة لهذه الوسائل الإ

كون فيها لكترونية، والتي تطلق على الدرجة التي يالإأبرزها عنصر التفاعلية المتوفرة في الصحافة 

يطلق على القائمين  تصاليا، حيثإتصال تأثيرا على الأدوار ويستطيعون تبادلها للمشاركين في عملية الإ

ل، تصال مثتصال مشاركين بدلا من مصادر، وبذلك تدخل مصطلحات جديدة في عملية الإبالإ

 ...الخ.1التحكم، المشاركينالممارسة، الثنائية، التبادل 

ستخدامهم إوبناءا على ذلك تم ربط هذا العنصر )التفاعلية( ومستوى مشاركة المبحوثين بكثافة 

ستخدام إلنا من خلاله أن  يتبين (، حيث23الجدول )جدول رقم في  نترنت، كما هو موضح للأ

أفراد العينة التي  لكترونية عندلإالصحافة استخداما في إلكتروني كان أكثر الأشكال التفاعلية البريد الإ

، وأحيانا بـ %32.02غالبا  يتفاعلوننترنت بشكل يومي، حيث بلغت نسبة من تستخدم شبكة الأ

 .%22.20، أما التي لا تستخدم هذا الشكل التفاعل فقد بلغت 26.20%

رات في م كذلك تبقى هذه النسب مرتفعة عند من يستخدمون شبكة المعلومات الدولية عدة

د الالكتروني، في ير لا تستخدم الب %32أحيانا ونسبة  %32.72غالبا،  %30.32الأسبوع، بـ 

 نترنت مرة في الأسبوع وأقل من ذلك.حين تنخفض نسبة المشاركة عند من يستعمل شبكة الأ

                                                           
 .673ص  مرحع سبق ذكرهد علم الدين، و محم  1
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ت نترنلإة مستخدمي ات نسبلتتمركز في المرتبة الثانية خدمة المراسل عند المستجوبين، حيث بلغ

في بعض الأحيان، والأمر مشابه نوعا ما لمن  %69.70في الغالب،  %67.9يوميا لهذه التقنية 

ة تماما، عند يستخدم هذه الخدم يستخدم الشبكة عدة مرات في الأسبوع، في حين ترتفع نسبة من لا

على %22.63، و%70.2مستعملي الشبكة العنكبوتية مرة في الأسبوع، وأقل من ذلك بنسبة 

 التولي.

 %9.33، فقط المبحوثين لدىوفيما يتعلق بغرف الحوار فهي ثالث الأشكال التفاعلية معرفة 

أحيانا، حيث تبقى  %62.07نترنت يوميا يشاركون في هذا النوع أو ممن يستخدمون شبكة الأ

ت عدة مرات في الأسبوع لا نترنالأفراد المتعرضين لشبكة الألمن لا يستخدمها، أما  27.2%

 .%99.20ومرة في الأسبوع  %92.72تخدمونها بنسبة يس

، وكذلك  عدمهة في ستخدام، مرتفعلتبقى في آخر مرتبة القوائم البريدية بنسبة منخفضة في الإ

ب المشاركة بهذه نخفضت فيها نسإنترنت عند المبحوثين، كلما كلما قلت المرات التي يستخدم فيها الأ

التقنية بنسبة  هنترنت يوما، لا يستعين بهذمثلا من يستخدم الألتنعدم في بعض الأحيان، ف ،القوائم

ة ستخدام القوائم البريدية بنسبإفي الأسبوع، يعزف عن مرة  والذي يستخدم الشبكة  72.3%

93.33%. 
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 الاقامة مكانو  السن، الجنس متغيريلكترونية و : بين العلاقة بين أسباب عدم قراءة الصحف الإ11الجدول رقم 

 المتغيرات      

 

 أسباب

  المطالعة عدم  

 مكان الإقامة الســــــن الجنــــس

 ريف مدينة سنة 10من سنة22-20من سنة 12-10من  سنة 10أقل من  أنثى ذكر

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 %29.29 6 %11.10 20 %22.22 1 %22.22 2 %11.20 20 %12.50 2 %10.50 2 %12.2 7 لا أعرف مواقع الصحفنني  لأ

لأن لا شيء أفضل من النسخة 
 يةالورق

22 26.66% 12 51.2% 1 19.60% 26 25.55% 1 11.60% 1 66.66% 29 11% 26 29.50% 

ة على قراءة الصحف ظبللموا
 %25.25 5 %11.10 20 %0 0 %11.11 1 %27.90 9 %25.90 5 %11.71 20 %26.70 5 الورقية

لأن هناك مواقع أفضل من مواقع 
 %29.29 6 %7.20 2 %0 0 %11.11 1 %11.50 22 %21.20 1 %1.60 1 %12.22 7 لكترونيةالصحف الإ

 %200 22 %200 12 %200 6 %200 2 %200 15 %200 21 %200 11 %200 20 المجموع

حثستمارة البإعتمادا على إالمصدر: الجدول من إعداد الطالبة 
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(، الذي يدرج العلاقة بين متغير السن، الجنس ومكان الإقامة بعدم 22يتبين من الجدول )

لى إلكترونية، أن أكثر الدوافع التي تدفع بالمبحوثين الذكور والإناث بعدم التعرض قراءة الصحف الإ

 ذلك أن لا فهم يعتقدون في ،هذا النوع من الصحف يرجع بالدرجة الأولى، لتفضيلهم النسخة الورقية

بهذا الرأي من  ا، ويتبين أن الإناث أكثر تشبث%99.22شيء أفضل من الصحافة المطبوعة بنسبة 

 بالنسبة للذكور. %32.22، في المقابل %26.3الذكور، إن بلغت نسبتهن 

 لكترونية لعدمفون عن القراءة الإعز من الذكور والإناث ي %23.9الثاني يتضح أن وفي الترتيب 

للإناث، وجاء في الترتيب الثالث، سبب  60.20للذكور و %63.3درايتهم بمواقع الصحف بنسبة 

عند الإناث  %66.76لكترونية بنسبة المواظبة على قراءة الصحف الورقية دافع عدم ممارسة العملية الإ

 عند الذكور. 22.70و

في المراتب المتأخرة جاء مبرر وجود مواقع على شبكة الإنترنت أفضل من مواقع الصحف و 

 عند الإناث. %2.20بالنسبة لجنس الذكور، و %63.33لكترونية، بنسبة الإ

لكترونية الصحافة الإب مقارنةوكذلك تبقى المرتبة الأولى منسوبة إلى الأفضلية للصحافة الورقية 

 20، وذلك عند جميع الفئات العمرية، بالخصوص المبحوثين الذين يفوق سنهم صالخصو على وجه 

سنة إلى  60والشباب ذوي سن ،سنة  32سنة إلى 30 العمرية ، وكذلك الفئة%22.22 ،بنسبةسنة

 .%69.20 ة، وفي الأخير نسب%32.22سنة بلغت نسبتهم  62
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سنة،  60بشكل رئيسي عند فئة أقل من لكترونية عدم تصفح الجرائد الإ ولوياتأبوما يتعلق 

سنة(  62سنة إلى  60، والفئة العمرية )%32.90ة على قراءة الصحف الورقية بنسبة ظبهو الموا

وجود مواقع أفضل  ؛للمبحوثين لا يتعرضون لهذه الصحف بالدرجة الأولى إلى جانب الأفضلية الورقية

سنة  30، أما الأشخاص الذين مكتد عمرهم من %62.20بنسبة ،لكترونية من مواقع الصحف الإ

ية ة على قراءة الصحف الورقظب، دائما إلى جانب الأفضلية للصحف الورقية، هو الموا سنة32إلى 

 .%66.66لكترونية بنسب متعادلة نسبة ووجود مواقع أفضل من مواقع الصحف الإ

ثاني الأسباب مرتبة عندهم لعدم قراءة  كانتسنة، فقد   20 سنهمأما عند الأفراد من يفوق 

ين ببنعدمت النسب بالنسبة للسإ، و %33.33بـ عهاعدم معرفتهم مواق هولكترونيا، إ فالصح

 الآخرين.

توضح البيانات الإحصائية المبينة في هذا الجدول وجود علاقة بين مكان إقامة المبحوثين وعدم 

تبريرا  ية الأولى للصحف الورقية كانت أقوى الدوافععتقاد الأفضلإلكترونيا، حيث أن إمطالعة الصحف 

 .%29.20وسكان الريف بنسبة  %22عند سكان المدينة بنسبة 

، لعدم معرفة مواقع الصحف، %62.20أما المرتبة الثانية عند سكان المدينة، فكانت بنسبة 

ريف فهم يعللون عدم تعرضهم للجرائد على ة على قراءة الصحف الورقية، أما سكان البظوللموا

.%29.29لكترونية بنسب متساوية قدرت بـ عدم معرفتهم كذلك المواقع الإهو  نترنت، الأ
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 .لكترونية على قراءة الصحف الورقيةمتغير السن والمستوى التعليمي بتأثير الصحف الإ علاقة : يبين15لجدول رقم ا

ستمارة البحثإعتمادا على إالمصدر: الجدول من إعداد الطالبة 

 المتغيرات            

 

 تصفحتأثير 

 الصحف الالكترونية

 المستوى التعليمي الســــن

 ما بعد التدرج عالي ثانوي /أساسيبتدائيإ فوقسنة فما  10 سنة10إلى 20من  سنة12إلى  10من  سنة 10أقل من 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

أنهي اعتمادي تماما على 
 %62.92 7 %22.99 27 %26.26 2 %60 2 %26.26 2 %22.20 7 %23.70 22 %20 6 الصحف الورقية

عتمادي على الصحف إقلل 
 %69.26 2 %63.07 33 %62.62 7 %60 2 %26.26 2 %67.67 26 %63.07 67 %32 7 الورقية بشكل كبير

عتمادي على الصحف إقلل 
 %62.97 7 %63.07 33 %62.62 9 %20 3 %62.62 7 %62 22 %62 69 %62 2 الورقية إلى حد ما

على قراءتي  الم يؤثر إطلاق
 %69.26 2 %22.22 20 %26.26 22 %0 0 %22.22 29 %32.2 22 %32.32 22 %30 2 للصحف الورقية

 %200 36 %200 223 %200 33 %200 2 %200 33 %200 22 %200 227 %200 60 المجموع
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ائمة إلى يومنا التقليدية لازالت قيتضح من خلال الجدول أن علاقة أغلبية المبحوثين بالصحافة 

من و  لكترونية على الشبكة المعلوماتية، حيث أن غالبية المبحوثينعلى الرغم من بروز الصحافة الإ ،هذا

ية حيث لكترونية على قراءتهم للصحف الورقمختلف الفئات العمرية يؤكدون عدم تأثير الصحافة الإ

، والفئة العمرية من %22.22بلغت أقصاها عند الأفراد الذين يزيد عمرهم عن سن الأربعين بنسبة 

للشباب الذين مكثل سنهم من  %32.32، في المقابل نسبة %32.2سنة بنسبة  20سنة إلى  30

ل لكترونيا قلإتعرضهم لتصفح الصحف سنة، فإن  60سنة، أما الشباب أقل من  62سنة إلى  60

ترى عكس ذلك نظرا  %30، ونسبة %32عتمادهم على الصحف الورقية، بنسبة إبشكل كبير 

سنة،  62سنة إلى  60طالعة الصحف الورقية، وفي المقام الثاني عند الفئة العمرية بملعلاقتهم الدائمة 

، وأفراد %62.00ة إلى حد ما بنسبة عتمادهم على المطبوعإلكترونية قللت أن الصحف الإبيرون 

لكتروني عتماد الإمنهم أن الإ%67.67الثلاثين حتى الأربعين، ترى نسبة  من نهمسمكتد  الذينالعينة 

 للصحف قلل بشكل كبير من مقروئية الصحف المطبوعة.

وى تأما علاقة المستوى التعليمي بتأثر الصحف الورقية، فيظهر لنا الجدول ذاته أن في فئة المس

ى الصحف الورقية إلى عتمادهم علإلكترونية قللوا بتدائي غالبية المبحوثين أثناء تعرضهم للصحافة الإالإ

عتماده إنهى أ، أما النسبة المتبقية منهم من %20بنسبة فاقت الخمسين بالمائة حيث بلغت  ،حد ما

 %60درت بـمتساوية ق نسبببشكل كبير  عليها عتمادهإمن قلل  متماما على الصحف الورقية، ومنه

لكترونيا إ ستخدامهم للصحفإلكل واحدة، في المقابل فئة المستوى الثانوي، فلم يؤثر على الإطلاق 
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ات حتلت المرتبة الثانية عند ذإ، أما نسبة التأثير التي %26.26بنسبة  لصحف المطبوعةا ةعلى مقروئي

 وكان فيها التأثير محدودا. %62.62الفئة، فقدرت بـ 

 بثاثاتؤثر  لملكترونية أصحاب المستوى الجامعي أكدوا في أجوبتهم على أن الصحافة الإ كذلك

نشطرت أراء إفئة ما بعد التدرج فقد  ماأ، %22.22على علاقتهم بالصحف التقليدية بنسبة 

نترنت أثر بنسب متعادلة إلى فئة تعتقد أن ممارستهم لتصفح الصحف على شبكة الأ فيها المستجوبين

، وفئة أخرى ترى عكس ذلك في أن %69.26قراءتهم للصحف الورقية بشكل كبير بنسبة على 

     .(% 69.26ة ذاتها )بالنسبالفورية لم تنقص من نسبة تعرضهم للصحف التقليدية  تعرضهم للصحافة
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يبين المتوسط الحسابي ،الإنحراف المعياري ومعامل الإختلاف لأكثر الوسائل  :16 الجدول رقم

 .أفراد العينة عندإستخداما 

 المقاييس

 

 ستخدامالإ

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري
 الترتيب ختلافمعامل الإ

 ولىالأ %2.26 0.067 2.67 الصحف الورقية

الصحف 

 لكترونيةالإ

 الثانية 6.26% 0.029 2.22

 ستمارة البحث.إعتمادا على إعداد الطالبة إالمصدر :الجدول من 

وكذلك الحديثة كمصدر مهم للمعلومات ،علام التقليدية ل الإئعلاه رياضيا دور وساأيؤكد الجدول 

كمتوسط حسابي      2.67ن    إ،ف   22ذ وكما يوضح الجدول رقم إفراد العينة المدروسة ،ألدى 

ه الجداول كدتأوهو ما ،ستخدام ختيار لديهم في القراءة والإإول أيظهرها ك ،نالته الصحف الورقية 

 الترتيب الثاني لكترونية فهي فيما الصحف الإأرتفاع نسبة الممارسين لهذه العملية،البسيطة السابقة لإ

للصحف الورقية ، و    0.067  فيساوي ينحراف المعيار الإأما ،   2.22بمتوسط حسابي قدر  

خدام عند ستهتمام والإد الورقية في مراتب الإئلكترونية  ،وهذا ما نالته الجراللصحف الإ 0.029
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ف ختلان معامل الإأختلاف لكلا الوسيلتين ، المبحوثين ،والملاحظ من خلال حساب معامل الإ

 2.26بخدام الورقي تسختلاف للإالإكبر من معامل أ   %6.26لكترونية ستخدام الصحف الإلإ

 ستعمال الورقي الخاص بعينة الدراسة.كثر تشتتا من الإألكتروني ستعمال الإوبالتالي الإ،
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يبين المتوسط الحسابي ،الإنحراف المعياري ومعامل الإختلاف لأكثر  :17  الجدول رقم

 .أفراد العينة عندالصحف الثانوية إستخداما 

 المقاييس

 

 مطالعة 

 اخرى جرائد

 الترتيب ختلافمعامل الإ نحراف المعياريالإ المتوسط الحسابي

 ولىالأ %6.07 0.062 2.20 خرىأجرائد ورقية 

 جرائد

 خرىألكترونية إ

 الثانية 6.62% 0.062 2.62

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إالمصدر :الجدول من 

خرى زيادة على مطالعة صحفهم المفضلة أن المبحوثين يطالعون صحفا ألى إ 27يشير الجدول رقم 

ة قالجداول الساب ثبت فيأنترنت ،وهو ما لكترونية على شبكة الإم النسخ الإأسواءا الصحف التقليدية ،

انت كثر مطالعة عند جمهور المبحوثين كخرى الأد الأئالخاصة بمحاور الدراسة التطبيقية ،لكن الجرا

خرى لكترونية الأد الإئمقارنة مع متوسط الجرا  2.20 الصحف المطبوعة بمتوسط حسابيصيب لن

، 0.062نحرافهما المعياري بقيمة إ،والملاحظ هو تساوي في ثاني مرتبة   2.62المتقارب الذي قدر 
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معامل ن ،لأـتشتتا من مطالعة نظيرتها الإلكترونية قلنتائج الجدول توضح أن مطالعة الجرائد الورقية أو 

 .6.62 ختلافعامل الإمقارنة بم 6.07الورقي  ختلافالإ

 .:يبين مطالعة الصحف الورقية من طرف افراد العينة وفق متغير الجنس19الجدول رقم 

 المطالعة          

  

 الجنس

 مطالعة الصحف الورقية

 المتوسط النسبة العدد

 الحسابي

 نحرافالإ

 المعياري

 Tقيمة 

1*sig 

 الدلالة

 الجنس
 0.32 2.02 32.23% 209 ذكر

 دالة 0.02
 0.62 2.22 20.92 229 نثىأ

   0.67 2.22 %200 672  المجموع

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إالمصدر :الجدول من 

يا عند ئحصاإوهي قيمة دالة   0.02بلغت   "ت "ختبارإن قيمة أيتبين لنا من خلال هذا الجدول 

لق ناث ،فيما يتعية بين الذكور والإئحصاإ،ما يعني وجود فروق ذات دلالة   0.02مستوى دلالة   

ناث ،ولكن لصالح الإ 2.22ذ بلغ المتوسط الحسابي الكلي إبمدى مطالعة الصحف المطبوعة ورقيا ،

 سط الذكور ب،مقارنة بمتو    0.62نحراف معياري  إو    2.22ولى  بمتوسط حسابي في المرتبة الأ

                                                           

 وع من الاختبارات الاحصائية حول الفرق بين متوسطين )متوسط اداء العينة الاولى مستقل عن متوسط اداء العينة الثانية(،اي لا يوجد بينهو ن* 
 INDEPENDENT SAMPLES  T.TESTلعينتين مستقلتين Tالبيانات ارتباط ما يسمى اختبار 
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وعة كثر تعرضا للصحف المطبأقل تشتتا و أناث ن الإأ،وهذا يعني     0.32نحراف معياري  إو    2.02

  .ن الصحف للرجالأثانية مقولة لوبالتالي نخالف للمرة ا

المستوى و  فراد العينة وفق متغير الجنسأمن طرف  الإلكترونيةيبين مطالعة الصحف  :12الجدول رقم  

 التعليمي.

 ةلكترونيمطالعة الصحف الإ   

 المتغيرات

 لكترونيةمطالعة الصحف الإ

المتوسط  النسبة العدد

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري

قيمة 

Sig  

 الدلالة

 الجنس
 0.026 2.69 %23 26 ذكر

 دالة 0.02
 0.032 2.67 %27 266 نثىأ

 المستوى

 0.22 2.2  6.29% 2 ساسيأبتدائي/إ

 دالة 0.03
 0.70 2.63 %22.2 33 ثانوي

 0.02 2.20 %22.9 223 جامعي

 0.02 2.37 %22 36 مابعد التدرج

 ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إالمصدر :الجدول من 
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 ناث ،وكذلك ما يتعلقية بين الذكور والإئحصاإلى وجود فروق ذات دلالة إ  22 تشير نتائج  الجدول

ت،حيث بلغت قيمة نترنلكترونية على شبكة الأفراد المستخدمين للصحافة الإبالمستوى التعليمي للأ

،ما يعني وجود فروق ذات دلالة   0.02يا عند مستوى دلالة ئحصاإوهي قيمة دالة  0.03   "ت"

سين لكترونيا ،وذلك لكلا الجنإستخدام ومطالعة الصحف إناث في درجات يا ببن الذكور والإئحصاإ

 تناث بلغ،ومتوسط الإ  0.026نحراف معياري   إب    2.69توسط الذكور تقريبا ،حيث بلغ م

ن ابديتناث الإ أمتين سواءا الذكور ئن كلا الفأ،هذا يعني    0.032نحراف معياريإب   2.67قيمته 

 ة الذكور.ئقل تشتتا من فأناث ة الإئن فأهتماما بمطالعة الصحافة على الشاشة ،لكن الملاحظ هو إ

حصائية عند إلالة ات دذتت النتائج من خلال الجدول وجود فروق بأث،ووفقا لمتغير المستوى التعليمي 

وي ذفراد ،لكن الواضح هو أن الأ0.03ختبار "ت"بلغت القيمة إ،لأنه وحسب 0.02مستوى دلالة 

وي ذبحوثين لمالمستويات العلمية العالية هم الأكثر تعرضا وإستخداما للصحافة الإلكترونية ،حيث أن ا

والمركز  ،0.02وإنحراف معياري  2.20المستوى الجامعي تمركزوا في المقدمة بمتوسط حسابي يساوي 

،والملاحظ هو 0.02وإنحراف معياري يساوي  2.37الثاني لأصحاب مستوى ما بعد التدرج بمتوسط 

ى عكس فئة المستوى لإقتراب الإنحرافين من متوسطهما الحسابي،وبالتالي نلمس تجانسا في الفئتين،ع

خر المراتب آ،أما 2.63ومتوسط حسابي  0.7الثانوي التي تحصلت على ثالث مرتبة بإنحراف يساوي 

،ومتوسط حسابي 0.22ساسي بإنحراف معياري ر إلى المستوى الأاإستخداما للصحافة اللاورقية يش

 وبالتالي يظهر تباينا في هتين المجموعتين الأخيرتين.  2.29يساوي 
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مكان  متغيرو فراد العينة أمن طرف العلاقة بين مكان إستخدام شبكة الإنترنت يبين : 50الجدول رقم 

 الإقامة.

  الإقامة مكان

 

 ستخدامالإمكان 

 الدلالة T قيمة ريف مدينة

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري

sig  

 دالة 0.06 0.03 2.90 0.067 2.99 ماكن العملأفي 

 دالة 0.02 0.022 2.92 0.062 2.70 نترنتفي مقاهي الإ

 دالة 0.06 0.027 2.60 0.069 2.29 في المنزل

 دالة 0.02 0.22 2.93 0.062 2.72 في المكتبات

  0.06 0.22 2.22 0.062 2.22 المجموع

 .ستمارة البحثإعتمادا على إعداد الطالبة إالمصدر :الجدول من 

فراد العينة سكان المدينة أية بين ئحصاإلى وجود فروق ذات دلالة إ   20ج الجدول رقم ئتشير نتا

فيما   "ت"نترنت،حيث بلغت قيمة ستخدام شبكة الإإريف محل دراستنا،فيما يتعلق بمكان لوسكان ا

ا عند مستوى دلالة   ئيحصاإوهي قيمة دالة  ،0.06 ماكن العملأبحار عبر الشبكة في يرتبط بالإ

ترنت في العمل نستخدام الإإ،ما يعني بوجود فروق بين سكان المدينة وسكان الريف في كثافة   0.02

    2.90و   2.99،وذلك لصالح سكان المدينة مقارنة بسكان الريف بمتوسطين متقاربين قدرا ب 
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تغلالهم فرصة سإنترنت لدرجة ستخدام شبكة الإإهتمام المبحوثين بإعلى التوالي وهو ما يعني مدى 

 غراض مختلفة.تواجدهم في العمل حتى يستخدموا الشبكة لأ

نترنت ية ،ما يرتبط بالتعرض للشبكة في مقاهي الإئحصاإج كذلك وجود فروق ذات دلالة ئظهرت النتاأ

ويختلف هذه    0.02يا عند مستوى معنوية ئحصاإوهي قيمة دالة     0.02قدرت ب  "ت"،بقيمة 

نحراف معياري إو  2.92ماكن العمل ليكون لصالح سكان الريف بمتوسط حسابي  قدر بأرة عن الم

نحراف إو   2.70ستخدام ن هذا الإأما سكان المدينة فقد بلغ متوسط حسابهم بشأ،   0.022

 ولى ،وربما يعود سبب هذاة الأئقل تشتتا من الفأة خير ن هذه الأأ،والملاحظ هو 0.062 معياري 

نترنت في ماكن بالنسبة للمقيمين في الريف هو قلة توفر خدمة الإالمكثف في مثل هذه الأالتعرض 

 0.02دلالة وى يا عند مستئحصاإود الفروق الدالة جو  بينة في الجدول ذاته ج المئمنازلهم،لتشير النتا

دينة لمن سكان اأنترنت في المنزل ،حيث ستخدام الإإفيما يتعلق ب  0.06قدرت ب"ت  "ن قيمةلأ،

مقارنة بسكان الريف  0.069نحراف معياري إو  2.29 ستخداما  بمتوسط حسابي قدرإكثر هم الأ

 ينالمعياري يننحرافن الإأويظهر  ،0.027نحراف معياري إو  2.60 حتلوا المرتبة الثانية بمتوسط قدرإالذين 

رياف في وبالتالي نلمس تجانسا،وهو ما يعلل كثرة تواجد سكان الأ ،ا الحسابيمقترابا من وسطهإكثر أ

ج ئ ،وتثبث النتاتينئقبال الشبكي لكلا الفما المكتبات فقد حظيت هي كذلك بالإأنترنت ،مقاهي الإ

ن أوالملاحظ   0.02 "ت"،حيث بلغت قيمة  0.02يا عند مستوى دلالة ئحصاإوجود فروق دالة 

 نحراف معياري قدرإو  2.93 ولى عند سكان الريف بمتوسط حسابيجة الأستخدام نجده بالدر هذا الإ

 .       .0.062قل تشتتا قدرأنحراف إو   2.72مقارنة  بسكان المدينة الذي بلغ متوسطهم  0.22
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ة لمتغير المدينة  نترنت بالنسبستخدام الإإماكن ن المتوسط الحسابي الكلي لأأج الجدول كذلك ئتبين نتا

قامة فقد ما متغير الريف كمكان للإأ ،0.062نحراف المعياري الكليوالإ   2.22قامة بلغ إكمكان 

ثر تشتتا أكوهو   0.22نحراف معياري إوهو مقارب للمدينة،و   2.22جمالي    بلغ بلغ المتوسط الإ

تي لواية جمالالإ "ت"داة الثانية ،وبالتالي حسب قيمة كبر من الأأين طن كلا المتوسأ،والملاحظ هو 

بكة ستخدام شإقامة و ية بين متغير مكان الإئحصاإنستنتج وجود فروق ذات دلالة   0.06قدرت 

 نترنت.الإ
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صحف جابات أفراد العينة المرتبطة بأشكال التفاعل في الالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والقيمة التائية لإ:يمثل  22 الجدول رقم

 الإلكترونية وفق متغير السن.

 السن    

  

 التفاعلية

 فما فوق 10من  سنة 22لى إسنة  20من  سنة 12لى إسنة  10من  سنة 10قل من أ
 Tقيمة

sig 

 الدلالة

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 نحرافالإ

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط  نحراف المعياريالإ

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري

 دالة 0.03 0.09 6.92 0.09 6.72 0.02 6.72 0.02 6.23 غرف الحوار

 غير دالة  0.23 0.26 6.20 0.22 6.32 0.076 6.33 0.29 6.62 خدمة المراسل

 دالة 0.03 0.79 2.22 0.26 6.20 0.072 6.32 0.22 2.97 لكترونيالبريد الإ

 غير دالة  0.62 0.09 6.92 0.02 6.72 0.02 6.29 0.02 6.27 القوائم البريدية

 المصدر :الجدول من إعداد الطالبة إعتمادا على إستمارة البحث
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ما يتعلق بعنصر غرف الحوار ،وهي قيمة   0.03تساوي  "ت  "ن قيمةأ، 22تبرز نتائج  الجدول رقم 

ية في هذا الشكل ئحصاإ،بمعنى هناك فروق ذات دلالة    0.02يا عند مستوى دلالة  ئحصاإدالة 

ترنت تبعا لمتغير نالإلكترونية على شبكة ستخدامهم للصحافة الإإالتفاعلي من طرف المبحوثين في 

  6.92يساوي بمتوسط حسابي   يفوق سنهم الأربعينالسن،وذلك  لصالح المستجوبين الشباب الذين 

  سنة 32لىإسنة  30ما المرتية الثانية فكانت لمن يتراوح سنهم من  أ،  0.09نحراف معياري  إو 

    0.09 ينمعياري يننحرافإو  6.72 بمتوسطين متساويين        ،سنة 62سنة الى  60ا بين فراد ملأل،و 

نحراف إو    6.23،بمتوسط حسابي  هم عن العشرينسن يقل خير فقد كان لمن ما المقام الأأ،  0.02و 

 .      0.02 معياري

وفيما يخص الشكل التفاعلي خدمة المراسل فقد كشفت نتائج  الجدول بعدم وجود فروق ذات      

القيمة التائية،  نأذ تبين إالمبحوثين من جميع الفئات العمرية  ،فراد ستخدام الأإية ،في ئحصاإدلالة 

مر ذاته المتعلق ،كذلك الأ 0.02يا عند مستوى دلالة  ئحصاإ،وهي قيمة غير دالة   0.23بلغت

ذا النوع يا ،فيما يخص تفاعل المبحوثين بهئحصاإذ تبين عدم وجود فروق دالة إبالقوائم  البريدية،

   .0.62ذ بلغت القيمة التائية  إلكترونية ،الصحافة الإتصالي ،في الإ

 60سنة،من   60قل من أيا ببن المبحوثين من ئحصاإلى وجود فروق دالة إوتشير نتائج  الجدول       

ربعين سنة ،فيما يخص البريد سنة، ومن يفوق سنهم الأ 32سنة الى   30سنة،من   62سنة الى

لجداول السابقة  ولى في ان تمركز في المرتبة الأأعلية ،والذي سبق و شكال التفاألكتروني كشكل من الإ

ت" "لكترونية ،حيث قدرت قيمة كثر المجالات التي يتفاعل من خلالها مستخدموا الصحافة الإأك
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ات ئ،مما يعني وجود فروق بين مختلف الف 0.02يا عند مستوى دلالة ئحصاإ،وهي قيمة دالة     0.03

بمتوسط سنة،62لى  إسنة   60العمرية محل الدراسة ،ولقد جاءت هذه الفروق لصالح الشباب  من 

  32سنة الى30ما المرتبة الثانية فقد كانت لفئة       أ،  0.072نحراف معياري إو 6.32حسابي 

 يفوق لمن  ما المرتبة الثالثة فكانت أ ،  0.26نحراف معياري   إو    6.20سنة،بمتوسط حسابي   

هم يقل سنخير فئة  ،لتبقى في الأ    0.79نحراف معياري إو    2.22بمتوسط حسابي ربعين  سنهم الأ

 على التوالي.   0.22و 2.97نحراف معياري قدرا ب  إو   ،بمتوسط حسابي عن العشرين سنة

،وهم ة لكترونيح الإيستخدام المفاتإن الشباب هم من يحسنون أج ئوالملاحظ من خلال هذه النتا

  .ونية لكتر هتماما بالتفاعلية التي تتيحها الشبكة بصحافتها الإإكثر تمكنا وتحكما و الأ
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 .ستنتاجات المتعلقة بالجداول المركبةالمطلب الثاني: الإ

 تنتاجات التالية:سمن خلال تحليل البيانات الإحصائية الواردة في الجداول المركبة توصلنا إلى الإ 

الفضاءات التي يستخدم فيها أفراد العينة لشبكة المعلومات الدولية، من منزل، مقاهي تتعدد         

، مكتبات، وحتى في أماكن العمل،و هو ما يبين الدور الهام الذي أضحت تتميز به هذه تالأنترن

و أن هالوسيلة الحديثة عند المبحوثين نظرا للإمكانيات المتطورة و المتنوعة التي تحملها، لكن الملاحظ 

ستخدام )نسبة نسبة مرتفعة من المبحوثين تستخدم هذه الشبكة في المنزل كأكثر الأماكن تفضيلا في الإ

 إلا أنها لا تعرف ترددا في إدخال خدمتها في ت(، فعلى الرغم من إرتفاع تكلفة الأنترن% 20تفوق

لع المبحوثون اه يط الوقت ذاتبإعتبارها وسيلة ليست بالكمالية في ممارستهم اليومية، و في،أماكن السكن 

لعلاقة في المنزل  كذلك و هو ما يوضح ا تالمستخدمون للصحافة الإلكترونية جرائدهم ، عبر الأنترن

ة ستعماله و مكان مطالعة الصحافة الإلكترونيإو مكان  تستخدام الأنترنإرتباطية ما بين كثافة الإ

إلكترونيا  في المنزل كلما زادت فرصة مطالعة الجرائدت ستخدام الأنترنإكثافة تصفحها، بحيث كلما زاد و 

في المكان ذاته، و مككن أن نفسر طبيعة هذا التعرض المكثف للصحافة الإلكترونية في المنزل، هو كون 

أن الأفراد غالبا ما يكونون في إنشغال دائم خارج المنزل منهم من يعمل ، و منهم من يدرس، و منهم 

ومية بعيدا عن إمكانية إستيقاء الأخبار... إلخ، و لكن القاسم المشترك الذي يجمع من مكارس أشغاله الي

هذه الشرائح هو العودة إلى المنزل، بإعتباره منبع الإسترخاء و الراحة و الهدوء أين يستطيع الفرد التعرض 

 لمختلف الوسائل الإعلامية و الإتصالية و التركيز في التصفح الإلكتروني و التثقف.
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كشفت الدراسة  أن جمهور المستخدمين يقبلون على التعرض إلى الصحافة الإلكترونية بدون          

 تصال بالعديدزدحام و الزخم الذي يشهده عالم الإ، فعلى الرغم من الإ %20إنقطاع )يوميا( بنسبة 

أضحى مكثفا   ةتروني، و ممارسة نمط القراءة الإلك تتصالية، إلا أن التعرض إلى الأنترنمن التقنيات الإ

ستخدام ، و هو ما يبين العلاقة الطردية بين الإ الشبكةكلما زاد تعرض المبحوثين إلى استخدام 

 الإلكتروني و المطالعة اللاورقية للصحف.

فسر نمن الإناث  بصفة مستمرة و يومية، و مككن أن  تإن الذكور أكثر تعرضا لشبكة الأنترن       

ستعمال هذه هتمام الذي يدفع كلا من الجنسين لإتعرض ، هو التباين في الإهذا التباين في نسب ال

عند الإناث هو البحث العلمي و قراءة الكتب إلكترونيا، أو تحميل  هتمام الأوليالشبكة، فقد يكون الإ

الملفات و هو ما لا يكون بشكل مستمر، كما قد يكون سبب الإبحار داخل الشبكة عند النوع الثاني 

 دردشة و إقامة العلاقات مع الزملاء و الأصدقاء ، أو الألعاب الإلكترونية ...إلخ.هو ال

ر ثكشفت الدراسة كذلك أن المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم من الثلاثين إلى تسع و ثلاثين أك        

نهم من سبشكل يومي )غير متقطع( ، إلى جانب فئة الشباب المتراوح  تالأفراد تعرضا لشبكة الأنترن

سنة، في حين تنخفض نسبة التعرض الإلكتروني عند المبحوثين من تقل أعمارهم  62سنة إلى  60

حتياجات الخاصة عند كل فئة عن سن العشرين، و مككن أن نفسر هذا الإختلاف النسبي هو الإ

ثبت ولوع ي ،عمرية، و لكن في الوقت نفسه هذا التعرض اليومي المتقارب عند مختلف الشرائح و اليومي

ديد، كذلك ، و الميل إلى التغيير و التجبني الحاضر لكل ما هو حديث المبحوثين بهذه الشبكة، و الت

من العمر، و هو ما لا  30ستخدام هذه التكنولوجيا عند الشباب و كذلك من يتعدى سنهمإإتقان 



 لك.ذ: دراسة تحليلية لاستخدامات واشباعات جمهور القراء للصحافة الالكترونية  وعلاقة المتغيرات بالسادسالفصل 

283 

" في فرنسا، و كذلك دراسة جمال عبد العظيم حول المتغيرات Credocيوافق الدراسة التي قام بها مركز "

نسبة  إذ أن النتائج أكدت في كلتا الدراستين أن ،في البحرين نتستخدام الأنتر إالمؤثرة في معدلات 

سنة ، عكس الفئة العمرية  62سنة إلى  29ترتفع عند الفئة العمرية من  تستخدام شبكة الأنترنإ

نكبوتية  الشبكة العبر( و بالتالي أثبت الدراسة أن النشاط الإلكتروني غفما فوق 62الأخرى، )من 

ليس مقتصرا على فئة دون سواها بل هو حاضر و لكن حسب الحاجات المحددة التي يرغب فيها كل  

 مبحوث إلى تحقيقها بما يتوافق و عمره.

ية و مدى التعرض يلة الإلكترونتبرز النتائج أن المستوى التعليمي له أثر واضح في تحديد الوس        

لها، بحيث أن ممارسة نمط القراءة الإلكترونية تزداد لدى المستويات الجامعية، و تنخفض لدى المستويات 

الأساسية و الثانوية، بخلاف أصحاب مستوى ما بعد التدرج الذين لا يقبلون على المطالعة اللاورقية 

 ئد في الأدبيات، بأن مشاهدة وسيلة التلفزيون )الإذاعةعتقاد السابصفة مرتفعة، و هو ما يؤكد الإ

المرئية( ترتفع كلما كان المستوى التعليمي للفرد منخفض ، لكن يكون المتعلم و المثقف أكثر قدرة على 

النسب  عبر الصحافة بصورة أكثر، أما عن الإنخفاض في يةتصالستيعاب المقصود من الرسائل الإإفهم و 

ة العادة ية هؤلاء الأفراد الحفاظ على ممارسغا بعد التدرج فيمكن أن يفسر في بعند أصحاب مستوى م

 التقليدية المتمثلة في مطالعة الصحف ورقيا، و ليس في عدم مواكبة التطور التكنولوجي.

ستحوذت إتبرز النتائج كذلك أن نسبة الإناث من أفراد العينة المستخدمة للصحافة الإلكترونية          

عند الذكور(  %23مقابل  %27و التي فاقت نسبة الذكور ) ما سبة قراءة إلكترونية مرتفعة نوعاعلى ن

، كذلك الأمر ذاته فيما يتعلق بهذا المتغير )الجنس( و مطالعة الصحف ورقيا، في أن نسبة الإناث فاقت 
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لمطالعة عند الذكور( ، و هو ما يفسر بأن ا 32.23إناث مقابل  %20.92نسبة الذكور بكثير )

الصحفية أضحت عادة عند كلا الجنسين سواءا كانت ورقية أم إلكترونية، و هو ما يختلف مع المقولة 

الشعبية الشائعة بأن "الصحف للرجال" ، إذ أن الإقبال الأنثوي  أضحى منافسا قويا وفاق الإقبال 

 و الورقية(. لين )الإلكترونيةبهتمام كلا النوعين بهتين الوسإو هو ما يبين ،الذكوري 

يظهر جليا مواكبة أفراد العينة للتكنولوجيات الإعلامية و الإتصالية و أبرزها الصحافة الفورية          

نظرا لما تتيحه لهم من خدمات و مميزات، حيث أن هناك علاقة بين التعرض إلى الصحف الإلكترونية 

لومات نة لمطالعة الجرائد على شبكة المعو متغير السن، فكلما تقدم العمر كلما زاد تبني أفراد العي

الدولية، و هو أمر منطقي لأن الفرد عندما ينتقل من سن المراهقة إلى مرحلة ما بعد المراهقة، ... 

تفاصيل و يصبح أكثر نضجا من قبل، و أكثر قابلية للإستقرار و لاستيعاب ما يقدم  من أخبار  هكذاو 

 وع من الوسائل الإتصالية ، عكس الفئات العمرية الصغري التيا من هذا النهمعمقة ، و بالتالي يستقي

 الألعاب ... إلخ. و إلى تغالبا ما تميل إلى الخيال فتتعرض أكثر إلى التلفزيون و كذا شبكة الأنترن

تعكس نتائج الدراسة وجود علاقة قوية بين متغيرات السن و  المستوى التعليمي و طبيعة          

سنة  20و كذلك من  32سنة إلى  30لكترونية، حيث تهتم الفئة العمرية من مطالعة الصحف الإ

فما فوق ، بالتعرض إلى الصحف اللاورقية و بصفة مستمرة دون تقطع ، في حين الأفراد الذين تقل 

أعمارهم عن الثلاثين سنة يستخدمون هذه الوسيلة بنسب منخفضة و بصفة غير منتظمة تماما، و هو 

امل السن هو المتحكم بنمط التعرض و درجة الاهتمام و التفضيل ، و مككن أن يعود ما  يوضح بأن ع

وسيلة واحدة،  ستخدامإالسبب في ذلك في أن الشباب خاصة من يقل سنهم عن العشرين لا يكتفون ب
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أشياء أخرى مثلا البحوث،  تعلم الدروس ، لقضاء  فيكون ذلك  تستخدموا شبكة الأنترنإو إذا ما 

ستخدام ، و أكثر في الإ او التسلية، عكس الفئات العمرية المتقدمة، و التي تكون أقل تذبذب الترفيه

ولهم من تمكنهم من معرفة ما يدور ح او معلومات االمحامل التي تقدم أخبار لى وفاءا في التعرض خاصة إ 

 وقائع في شتى الميادين.

 ،نتظمالتعرض إلى الصحافة اللاورقية بشكل مرتباط إيجابي بين المستوى التعليمي و إهناك         

هو و  ،حوثينزادت نسبة التصفح الإلكتروني عند المب مارتفعت المستويات إلى ما بعد التدرج  كلإفكلما 

الأهمية و المزايا التي تقدمها هذه الصحف في سهولة و سرعة و التعمق، بما يشير إلى إدراك هؤلاء 

 الم.التفاعل في من مختلف أنحاء العو 

عة اللامستمرة )بعض الأحيان( في مطالعة الصحف الورقية هي التي غلبت عند يإن  الطب         

المبحوثين  في مختلف الفئات العمرية، و كذلك المستويات التعليمية، حيث أن عند الأفراد الذين يزيد 

،  ما ة نوعاخفضإلا بنسب من ،لعون الصحف المطبوعة بشكل مستمراعمرهم عن سن الأربعين لا يط

فنسبهم  ؛سنة فأقل 62كذلك الأمر ذاته لمن يتراوح سنهم بين الثلاثين و التاسع و الثلاثين عاما من 

ضئيلة جدا في المطالعة اليومية للجرائد، و المعروف في عادات التصفح الورقي هو أن الأشخاص 

ية أو سواءا الناطقة بالعرب المتقدمين في السن عادة، أو المتقاعدين هم أكثر الناس قراءة للصحف

بالفرنسية ، و هو الأمر الذي لم يظهر بشكل كثيف عند هذه الفئات العمرية، و في المقابل يظهر  

كذلك أن عدم الإنتظام في قراءة الصحف المطبوعة طغى عند المبحوثين من مختلف المستويات التعليمية، 

، إذ  ض إلى هذا النوع من الصحف يكاد يغيبحيث تبين أن صفة الدمكومة و عدم الإنقطاع في التعر 
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 أحيانا عند مستويات تعليمية معينة و في الجهة الأخرى ترتفع النسب إلى حد تفوق به هتتنعدم نسب

بشكل غير منتظم )أحيانا( عند جميع الفئات التعليمية )الأساسي، الثانوي، العالي، ما بعد  20%

 خر يتدخل في الممارسات اليومية عند أفراد العينة يجعلهمآ التدرج( ، و هو ما يشير إلى أن هناك نمط

بكة و مككن أن نفسر ذلك بأن النظير الإلكتروني للصحف عبر ش،يقللون تعرضهم إلى الصحف الورقية

عند أفراد العينة، خاصة عند من يزيد سنهم  الصحف قروئيةمعادة  ما هو الذي غير نوعا تالأنترن

ظهر تمتعون بمستوى تعليمي عالي، و ما بعد التدرج، فبالمقارنة بين النتائج ييسنة، و من  ثلاثينعن 

الأمر الذي يبين  ؛ستمرارية في التصفح الإلكتروني للصحف، هو الشيء الطاغي عند هذه الفئاتأن الإ

لفكري إلى ستقرار امدى الأهمية التي تحتلها الصحافة بصفة عامة عندهم، بامتلاكهم النضج، و الإ

القدرات الفكرية اللازمة للقراءة و التحليل و التفسير لما يقدم من محتوى في الرسائل الإتصالية  جانب

لمس ن، أما المستويات التعليمية المنخفضة ، و ذوي الأعمار المنخفضة كذلك )المراهقين، و الشباب( ف

دهم لقراءة الصحف، في عنستمرارية حاضرة في كلتا الوسيلتين ، و هو ما يبين عدم النضج الكاإصفة اللا

،  تستخدام وسائل متنوعة و في وقت واحد، من تلفزيون، هواتف نقالة، أنترنإإلى جانب النشاط في 

 ألعاب فيديو... الذي أضحى عادة راسخة في حياتهم.

تختلف دوافع تعرض أفراد العينة المدروسة للصحافة الإلكترونية بإختلاف أعمارهم، حيث أن          

ية التي تتميز بها الصحيفة الإلكترونية المتمثلة في الفورية في إرسال أحدث الأخبار على مدار الخاص

تخدام الشباب سإهي الدافع الأساسي الذي يكمن في  ،راء المستقبلآو إمكانية متابعة ذلك مثل  ،اليوم

ع ضرورة سنة( ، أما داف 32سنة إلى  30سنة(، و كذلك من ) 62سنة إلى  60لهذه الوسيلة ) 
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تصال هو أساس تعرض المبحوثين من تقل أعمارهم عن سنة العشرين مسايرة التكنولوجيا الحديثة للإ

في حين السبب الرئيسي في تعرض الأشخاص الذين مكتد عمرهم عن الأربعين فما فوق ميزة التمكن ،

ظ هنا أن كل الملاحمن قراءة الصحيفة قبل نزولها في الأسواق كونها بديلا سهلا للصحف الورقية، و 

ها، هذا التباين في الدوافع يرجع إلى التباين في الإهتمام و في الإحتياجات التي يرغب المستخدم في تحقيق

لموجودة في الصحافة ستثنائية اإلا أن القاسم المشترك في هذه التفضيلات أنها اقتصرت على الخصائص الإ

 رقية.الإلكترونية ، و الغائبة تماما في الصحافة الو 

ستقبال المحتوى بشكل فوري إلى جانب مسايرة تكنولوجيا العصر إإن خاصية الحداثة و          

اءة الإلكترونية ( إلى ممارسة عملية القر ىضرورته، هي أولى الإهتمامات التي تدفع كلا الجنسين )ذكر، أنثو 

 إلى الجديد المرافق ، و هذا الأمر مؤشر على ميل الذكور و الإناثتللصحف عبر شبكة الأنترن

بالسرعة، فالعالم اليوم يشهد ثورة تقنية فاقت جميع الحدود، و تدفق حاد في المعلومات و الأخبار لمس 

الشكل و المحتوى، لذلك يتبين من هذه الإهتمامات أن الصحافة الإلكترونية حققت هذه الإحتياجات 

 نظرا لإقترانها الوطيد بهذا التطور.

 رتباط قوية بين المستوى التعليمي و الفوائد التي يحققها الدخول إلى مواقع الصحفإتوجد علاقة         

ميزات التي تتمتع مللهمية و لأرتفع المستوى التعليمي، كلما زاد إدراك الفرد لإالإلكترونية ، بحيث كلما 

و أخرى، و الملاحظ ه هتم بها أكثر من جهةإستغلالها و إبها هذه الوسيلة من جهة، و كلما أحسن 

ة ، حيث هتماما بالصحافة الإلكترونيإأكثر شرائح المجتمع  مأن أصحاب المستوى التعليمي العالي ه

ن طريق الحصول على )ع البيئةتبين أنها تحقق لهم جميع الفوائد بنسب مرتفعة جدا، من فوائد مراقبة 
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ارات المناقشة الحوار هت الفراغ ، فوائد تنمية مالأخبار و المعلومات(، فوائد التسلية و الترفيه و شغل وق

و طرح الآراء، فوائد التواصل الإجتماعي )تكوين صداقات عالمية(، بالإضافة إلى الخاصية الإستثنائية 

 المتمثلة في التفاعلية و التي لقت إهتمام و أهمية بارزة عند هذه الفئة، عكس الفئات التعليمية المنخفضة

الفوائد لا يرغب في تحقيقها من طرفهم، و بالتالي يظهر بأن تعرض الجامعيين  تبين أن هذه والتي

للصحافة الإلكترونية تعدى حدود إستيقاء الأخبار فقط، كما هو معهود في الصحافة الورقية بل ذهب 

هذا  تجاهات، تحول فيهإتصال ، من إتجاه واحد إلى عدة بإستغلال كل يقدم و هو ما غير شكل الإ

ستغلته هذه الوسيلة من شبكة إم إلى مرسل، و ناقد، و مناقش ... إلخ، و هو الأمر الذي المستخد

التي تبث من خلالها " و كما يقول أحد الكتاب الإعلاميين:" أن أهم ما تتميز به الوسائل  تالأنترن

أجل التفاعل  ننية و الخيارات العديدة التي تمنحها للمستخدم مهو الآ تالحديثة ، و في مقدمتها الأنترن

ية" رد الفعل يأتي متأخرا عبر الرسائل المكتوبة أو الإتصالات الهاتف نفبعد أن كا"مع القائم بالإتصال 

نوات في السنوات القليلة الماضية ، فتحت ق تستخدام الشبكات الرقمية و بالأخص الأنترنإ... لكن 

قبل، ما مكن و هما المرسل و المست:صالية التواصل و الحوار ، و التفاعل بين عنصرين في العملية الإت

 1من سقوط الحواجز بين هذين العنصرين ، في محاولة لإعادة عملية الإتصال إلى طبيعتها المباشرة.

هو و أفراد العينة في تعرضهم إلى مضامين الصحافة الإلكترونية المواضيع و الأخبار المحلية،  ليفض        

تمرارية لهذه سالفئات العمرية الخاصة بدراستنا إلى جانب خاصية الإ لذي جمع كلاالإهتمام المشترك 

العملية الإلكترونية، في حين تتباين مستويات تفضيلهم لبقية المضامين، و الملاحظ كذلك أن المواضيع 

                                                           
 .89، صمرجع سبق ذكره، الجماهيريالإتصال الرقمي التفاعلي في عصر الإعلام محمد قلجي، 1
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عت نسبة رتفإإذ كلما تقدم العمر كلما ،السياسية كذلك تحظى بإهتمام المبحوثين بشكل طردي  

راد عينة ين من أفير هتمام الكثإالنوع من المضامين ، كذلك المضمون الرياضي حظي ب هتمام بهذاالإ

سنة( ، بالإضافة  62سنة إلى  60سنة( و فئة الشباب ) 60الدراسة خاصة فئة المراهقين )أقل من 

هة أخرى، و ختلفت مستويات تفضيلاتها من جإنخفضت نسبتها من جهة، و إإلى بقية المضامين التي 

ع المبحوثين من جميع وافق متز كذلك أن هذه التفضيلات المتعلقة بالمحتوى الإلكتروني للجرائد، تالممي

المستويات التعليمية، من الأساسية إلى ما بعد التدرج حيث حازت المضامين المحلية أولى الإهتمامات ، 

نتقلنا إما سي يزداد كلفأخبارها السياسية ... إلخ، و أظهرت النتائج أن التعرض لما هو ذو طابع سيا

و مككن أن نفسر  ،و العكس صحيح امن المستويات التعليمية الدنيا، إلى المستويات التعليمية العلي

التوافق الذي جمع علاقة التفضيل المضموني للصحف الإلكترونية بمتغيرا السن و المستوى التعليمي بما 

يشترك فيه مع باقي  يرجع إلى أن كل فرد يعيش في مجتمعيتعلق بالمرتبة الأولى التي حازها المحتوى المحلي، 

الأفراد في الكثير من العادات و المشاكل و الأوضاع السائدة فيه، )بيئة واحدة( بأوجه مختلفة: سياسية، 

جتماعية ...إلخ، كذلك نجد كل فرد يسعى إلى معرفة كل ما يتعلق بهذه البيئة التي يقطن إقتصادية، إ

ية منها و لهذا نجد أن مختلف الصحف الإلكترونية خاصة الوطن،إنتمائه الحقيقي لها فيها، حتى يشعر ب

تضع هذا الأمر في عين الإعتبار، لأن خاصية القرب أمر ضروري في المجتمع الجزائري، و قد أكدت 

وثيقا  رتباطاإالعديد من الدراسات في الولايات المتحدة الأمريكية أن التعرض للبرامج و المواضيع يرتبط 

بالسن، بحيث يفضل صغار السن المواد الترفيهية أكثر من المواد الجادة، و كلما تقدم العمر تحول إهتمام 

المستوى  رتباط إيجابي بينإالفرد من المضمون الخيالي إلى الموضوعات الواقعية الجادة، كذلك هناك 



 لك.ذ: دراسة تحليلية لاستخدامات واشباعات جمهور القراء للصحافة الالكترونية  وعلاقة المتغيرات بالسادسالفصل 

290 

استيعابه  الفرد الذهنية، و درجةالتعليمي و التعرض للمواضيع الجادة، حيث توجد علاقة بين مقدرة 

 و هو ما ينطبق مع النتائج المبينة.، 1للرسالة الإتصالية

ة، أضحى حتمية فرضتها التكنولوجيا الإتصالية الحديث تستخدام الأفراد لشبكة الأنترنإإن           

حث ستعمال المكثف لهذه الوسيلة عند جل أفراد عينة البهو ما أكدته نتائج الدراسة المتمثلة في الإو 

من حيث متغيرات النوع، السن، و المستوى التعليمي، و لعل أهم خاصية تميزت بها هذه الشبكة هي 

 ستغلتها الصحافة، الإلكترونية "هي التفاعلية ذاتها كذلكإ" التفاعلية" ، و لعل كذلك أهم خاصية 

ية، لأن الأمر يتعلق هنا بالمحتوى و الشكل الذي يتواصل على لكن بشكل مختلف و أكثر خصوص

أساسه المرسل)القائم بالإتصال( و المستقبل)المستخدم و المتعرض للصحف إلكترونيا( ، معناه السياق 

المرتبط بالصحافة ، لكن الملاحظ من خلال النتائج التي كشفتها الدراسة أن هناك أشكال تفاعلية 

لأشكال أخرى،  ستخدام المبحوثين ذاتهمإنعدم إمعتبرة من  المبحوثين في حين  حظيت بإستغلال نسبة

بشكل مستمر،   و المستجوبينمن طرف  استخدامإفالبريد الإلكتروني تصدر أولى المراتب تفضيلا و 

قي ستخداما عند هؤلاء الأفراد محل الدراسة، لتبإكذلك خدمة المراسل تمركزت ثاني الأشكال تفضيلا و 

مي من طرف مستخد اهتمامإستخداما و إر الأشكال التفاعلية خآالحوار، و القوائم البريدية غرف 

و المتعرضين في ذات الوقت إلى الصحف الإلكترونية ، و هو مؤشر على أن هذه  ت،شبكة الأنترن

برة نخفاض خإالخدمات التفاعلية ليست متوفرة عند جل الصحف الإلكترونية الوطنية، و في الوقت ذاته 

الصحف الجزائرية اللاورقية مقارنة بالدول المتقدمة ، فهي لحد اليوم لا زالت غير قادرة على جلب الفئة 

                                                           
 .629ص:مرجع سبق ذكره،، الإتصال و نظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلي حسن السيد،  1
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 هتمام بما يخص حب التعرف على مختلف الأشكالالعازفة عن مطالعتها أصلا، و من جهة أخرى قلة الإ

 التفاعلية الأخرى.

 لكترونية هو الدافع الأول الذي جعل المبحوثينإن تفضيل النسخة الورقية على النسخة الإ          

إناث عينة  ، عند كلا النوعين سواء ذكور وتيعزفون عن التعرض للصحافة اللاورقية على شبكة الأنترن

الدراسة، كذلك دافع عدم معرفة هؤلاء المبحوثين بمواقع الصحف إلكترونيا تصدر المركز الثاني بنسب 

ة، و ما يبين على أنه بالرغم من بروز و أهمية مسايرة  التكنولوجيا الحديثمتقاربة عند كلا الجنسين، و ه

معظم المبحوثين هذا المولود الإعلامي الجديد "الصحافة الفورية" إلا أن نسبة لا بأس بها، تقر  تبنيو 

رى بأن حتياجاتها من الصحف المطبوعة، و تإعدم التعرض لهذه النوعية من الصحف ، بحكم أنها تلبي 

ة هو ستبدالها ، و عدم دراية أفراد العينة بالمواقع الإلكترونيإ لا شيء يضاهي الجرائد الورقية و لا مككن

دافع غير كافي لعدم قراءة الصحف الإلكترونية ، بل هو مبرر يعكس عدم فضول المبحوثين إلى التعرض 

هذا التخوف  الورقية، وستبدالها بالصحف إ ةفيلهذا النوع من الصحافة و التعرف على خصائصها خ

 مفردة من جل أفراد العينة. 72يشير إلى مكانة الصحافة الورقية عند 

إن أكثر الدوافع إلحاحا لعدم تصفح الجرائد على الشبكة العنكبوتية، هو تفضيل النسخة          

اين نسبها من فئة بالورقية دائما عند جميع الفئات العمرية الأربعة محل الدراسة، أما الدوافع الأخرى فتت

 عمرية إلى فئة أخرى، و لكن الكل أجمع على المكانة التي تحتلها الصحافة الورقية، و الأمر ذاته بالنسبة 

سكان المدن و سكان الأرياف ، فهم يرون أن لا شيء أفضل من النسخة الورقية، فالظاهر أنهم إلى 

فرد، و مطالعتها في أي مكان أراده ال يستفيدون كثيرا من محتوى هذه الصحف، كذلك سهولة حملها
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و بالتالي فهم يرغبون في المواظبة على هذا النمط الإعلامي، و هو ما يشير إلى درجة الإهتمام بهذه 

 الوسيلة التقليدية على الرغم من وجود الوسائل الأخرى الأكثر تطورا و على رأسها الصحافة الإلكترونية.

ختلاف أنواعها )صحافة مكتوبة، صحافة إلكترونية(، إتصال على إن وسائل الإعلام و الإ        

ستيقاء الأخبار و المعلومات التي تهم الأفراد، و لقد كشفت نتائج الدراسة أن إتلعب دورا مهما في 

التعرض للصحافة الإلكترونية بكل ما تحمله من سرعة و حركية  مع تنوع و تطور المحامل التي يتم 

لف الفئات العمرية، ومن مخت،طلاقا على مقروئية الصحافة الورقية عند جل المبحوثينتصحفها ، لم يؤثر إ

 سنة 62) شبرية،حيث أن نسب متواضعة من الفي المقابل مسألة التأثير تتفاوت بتفاوت الفئات العم

اد عتماد الورقي إلى حد ما، في حين الأفر سنة( رأوا بأن التعرض الإلكتروني للصحف قلل الإ 62إلى

ما مقروئية الصحف الورقية، أ على عتمادهم اللاورقي بشكل كبيرإ، قلل  سنة20 مالذين يفوق سنه

متغير المستويات التعليمية و علاقته بمكانة الصحف الورقية بعد التعرض لها إلكترونيا، فقد تباينت 

إلخ، و هذا   ...اقويم من كان ه، و من اعتماد، و نسبا أخرى كان التأثير ضعيفالإ ىالأجوبة فيمن أنه

كله مككن أن يفسر بأن لكل وسيلة ميزاتها الخاصة، و أنه لا مككن على الأقل في الدول السائرة في 

 تتحتل الأنترن نأ( تطريق النمو )مثل الجزائر التي كانت متأخرة نوعا في إطلاق صحفها عبر الأنترن

بين كلتا  أن التأثير كان نسبيا، و العلاقةبصحافتها الإلكترونية مكان الصحافة المكتوبة، و كما ظهر 

بد دية لا نهت التعامل و التعرض إلى الصحف التقليأالتصريحات التي لكن  لا زالت قائمة،  تينالوسيل

 أمور أخرى تطور من خلالها هذه فيالتفكير  من، إذ لابد من أخذها مأخذ الجد وفي عين الإعتبار

 الصحف ) شكلا و محتوى(.  
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 :الثالث: الخلاصة العامة للدراسةالمطلب 

 تصاليا، سواءا كانت قراءة ورقية أم قراءة إلكترونية، ترتبطإعتبارها سلوكا إإن قراءة الصحف ب 

 ابمدى ما تحققه هذه القراءة من دوافع وحاجات يستهدفهو ستخدامها والتعرض إليها، إبأنماط ومظاهر 

الفرد، إذا ما جاءت هذه الصحف ومحتواها ومفرداتها ملبية لهذه الدوافع والحاجات " أو يتجنب القراءة، 

، 1إذا لم ترض بشكل أو بآخر دافعا لدى الفرد أو حاجة من حاجاته التي يستهدفها من التصفح "

 ام الصحف. ستخدإر ختلاف في عادات القراءة ومظاهإختلاف الدوافع والحاجات فإنه من المتوقع إومع 

يقي مارات الدراسة، في الفصل التطبستإالمتحصل عليها من خلال تفريغ وتمدنا البيانات  

جموعة من النتائج بم ،عتماد عليها لتحليل الجداول الإحصائية البسيطة والمركبةالمخصص، والتي تم الإ

نعكاس على مع الإ ،تحققة منهاستخدامات المبحوثين للصحافة الإلكترونية والإشباعات المإالمتعلقة ب

 ستخداماتها، ومن خلال التحليلات السابقة نستنتج ما يلي: إالصحف الورقية و 

توصلت الدراسة إلى أن معظم أفراد العينة يتعرضون إلى الصحافة المطبوعة، لكن الطابع         

زدحام المشهد إويفسر ذلك بالعام الذي ميز هذه القراءة هو النمط غير المنتظم في عملية المطالعة، 

تصالي بالعديد من الوسائل الإعلامية والاتصالية، والتي تنافس الصحافة التقليدية، خاصة مع الإ

مكانية التي تظل تتميز بها الصحف الورقية هي إ ،التطور التكنولوجي الذي نعيشه اليوم والميزة

                                                           

 .626،مرجع سبق ذكره، ص  بحوث الصحافةمحمد عبد الحميد،  1 
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راءتها في المنزل ية المبحوثين يفضلون قمطالعتها في أي مكان يرغب فيه المستخدم لها، حيث أن أغلب

 بمفردهم.

كشفت الدراسة وجود تفاوت في مستويات التفضيل لطبيعة الجرائد الوطنية، حيث غالبية          

شروق الصحافة الخاصة وعلى الخصوص جريدتي " الخبر " و " ال:تجاهاتهم إالمبحوثين يفضلون في 

وجهة المحتوى الملامس لأرض الواقع في الرسائل الإعلامية المين، ويعود السبب في ذلك إلى ت" اليومي

ل الجرائد الخاصة الأخرى، فيما يبقى مشك رجتماعية، على غراوعلى رأسها المواضيع الإ،للقارئ 

اللغة )الفرنسية( حاضرا عند المبحوثين إذ تبين أن نسبة قليلة منهم فقط تلجأ إلى مطالعة الجرائد 

ستخدام تحضر الإ نتقائية التيلإقبال في نوعية المطالعة، يعكس وجود خاصية الإالفرانكفونية، وهذا ا

 الورقي لدى المبحوثين. 

تشير الدراسة كذلك إلى أنه على الرغم من الإقبال الشديد على جريدتي الشروق اليومي،          

لحصول على تعذر ا والخبر اليومي، إلا أن نمط القراءة يستمر عند هؤلاء المبحوثين حتى في حالة

صحفية رتباط الوثيق بين الجمهور القارئ والوسيلة الهذه الجرائد المفضلة، وهو ما يفسر طبيعة الإ

على القراءة بدافع القراءة، وهو ما يخالف الفرض الذي بنيت التعود الورقية، الذي يعكس خاصية 

ستخدامات والإشباعات في كون أن الجمهور نشط، إذ تتفق هذه النتيجة مع وجهة عليه نظرية الإ

والذي يرى أن تعرض الجمهور لوسائل الإعلام، ليس له أي  Barouالنظر التي يتبناها أوستن بارو 

لى وجود ، ولا يعتمد عددافع، ويتفق ذلك مع النظر للسلوك الإنساني على أنه مرتبط بالتعو 

تجاه ضا الإوهو ما يوافق أي، امنة داخل الفرد، والتي تدفعه بدورها لسلوك التعرضحاجات داخلية ك



 لك.ذ: دراسة تحليلية لاستخدامات واشباعات جمهور القراء للصحافة الالكترونية  وعلاقة المتغيرات بالسادسالفصل 

295 

 ينستخدام والإشباع، في أن سلوك الفرد المتمثل في التعرض لمضمون معالذي يفسر العلاقة بين الإ

 يكون بشكل غير مخطط بل بدافع العادة. 

للصحف الورقية لا يتعدى مدة  كشفت نتائج هذه الدراسة أن متوسط مطالعة الجمهور        

إلى ضيق الوقت عند هؤلاء، والتعرض السطحي  غير المعمق، حي نصف ساعة زمن، وهو ما يو 

د ذاتها تتعارض وهذه النتيجة في ح ،وربما يكون سببه الملل في قراءة كل الأخبار والمضامين المكتوبة

لزمنية بعاد الجمهور النشط، حيث أن المدة اأستخدامات والإشباعات فيما يتعلق بوفروض نظرية الإ

يهدف القارئ  هتمام، والدوافع التيعظم المبحوثين للصحف، يوحي بضعف الإمالقليلة في تعرض 

باعات، رتباط بين البحث عن الإشإإلى إشباعها، لأنه حسب النظرية التي تعتقد أن هناك علاقة 

مهور لوسائل الإعلام دل ذلك على نشاط وبين التعرض لوسائل الإعلام، فكلما زاد تعرض الج

ا ما في حتياجاته، وهو الذي يغيب نوعإختيار المعلومات التي تلبي  إقدرته على ،و هذا الجمهور 

 النتائج المتعلقة بالتعرض للصحف الورقية.

راء الكامنة و  ختلاف الدوافعإإن نمط الوصول إلى الجريدة الورقية يختلف عند أفراد العينة ب         

هذا التعرض، حيث طغت طريقة التحصل عليها من الأكشاك والأصدقاء على طريقة من يحصل 

يلة ومحتواها نوعية الوس التعرض إلى خيرة هي من تبين أكثر العمدية شتراك، فهذه الأعليها بالإ

لأساس انتظام المهمين في القواعد التي تبنى عليها في ستمرارية والإالإ يإضافة إلى عامل ،وأهميته

 ستعمال الصحف الورقية.إالنظرية، لكن هذا الفرض لم يكن حاضرا بشدة في 
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كشفت النتائج تقاربا في الفترات التي يتعرض إليها الجمهور للصحف المطبوعة بين          

ارئ إلى ختلاف في الدوافع التي تدفع بالقالصباح، الظهيرة والمساء، وهو ما يكشف بحد ذاته الإ

 لنمط في وقت التعرض، في من يرغب بمعرفة الأخبار فقط السريعة، ومن يرغب في التعمقتبني هذا ا

ختلاف في بمعرفة الحيثيات والتفاصيل، وفي من يرغب في التسلية والأنس ... إلخ، إضافة إلى الإ

هتمامات أفراد العينة المطالعة للصحف الورقية، حسب ما تبين في الدراسة الميدانية، في نوعية غ

 المضامين التي تعكس تبني الأهداف التي يطمح كل مبحوث إلى تحقيقها. 

ة ستخدامات والإشباعات يوصفون بأنهم مدفوعين بمؤثرات نفسيإن الأفراد وفقا لنظرية الإ          

بغية الحصول على نتائج خاصة والتي يطلق عليها مصطلح  ،ستخدام وسائل الإعلامجتماعية لإإو 

وحسب المدخل الوظيفي كونه أحد المداخل الأساسية في ،كشفته الدراسة   االإشباع، وبناءا على م

 في إطار الوظائف والأدوار التي تقوم بها ،ستخدام الجمهور لوسائل الإعلامإالبحث عن أسباب 

ية في معرفة أن رغبة قراء الصحف الورق لنا تبين ،وبصفة خاصة " الصحافة المكتوبة "، هذه الوسائل

تطلاع )وظيفة سما يدور من وقائع وأحداث تحيط بهم في المجتمع والعالم الخارجي، والرغبة في الإ

الإعلام(، هي أهم الأسباب التي تدفع بهم للتعرض إلى هذا النوع من الصحف، إلى جانب وظيفة 

لهؤلاء على الهروب  نظرا لمساعدتها ،بني القراءة من طرف أفراد العينةتالتي كانت سببا مهما ل فيهتر ال

لى كتساب المتعة، وبالتالي تساعدهم عإملئها لأوقات الفراغ و إلى  من المشاكل اليومية، إضافة 

ا لتعرض أفراد بسترخاء، وهو ما يؤكد بأن الوظائف التي تقوم بها الصحف المطبوعة سبالراحة والإ



 لك.ذ: دراسة تحليلية لاستخدامات واشباعات جمهور القراء للصحافة الالكترونية  وعلاقة المتغيرات بالسادسالفصل 

297 

عينة الدراسة لهذه الصحافة، إلا وظيفة المساعدة على تكوين الآراء والمواقف لم تنجح في تحقيقها 

 نخفاض درجة اهتمام المبحوثين بها.إبدليل  "الصحافة المكتوبة  "

كشفت نتائج الدراسة كذلك أن ممارسة عملية القراءة للصحف الورقية كان نتيجة حاجة           

نتماء للجماعة، وتحقيق الإ ،والتوحد مع الغير ،أغلبية المبحوثين إلى التعرف على ظروف الآخرين

جتماعي والقدرة على التواصل مع الآخرين، وبذلك تعتبر الصحافة بديلا م الدور الإدعإضافة إلى 

يفة ظعن الألفة في الحياة الحقيقية، وهو ما يؤكد كذلك على نجاح هذه الوسيلة، في تجسيد و 

 التماسك والتفاعل الاجتماعي.

هتمت بضرورة التمييز بين الإشباعات التي إستخدامات والإشباعات وبما أن نظرية الإ          

النتائج أن  تضح من خلالإشباعات المحققة بالفعل، القارئ )الصحافة المكتوبة( والإ هايبحث عن

سالة المقدمة كانت تلك المرتبطة بمحتوى الر الإشباعات التي تحققت بالفعل عند جل أفراد العينة،  

الذي ميز بين نوعين من الإشباعات، فإن الإشباعات التوجيهية  Wenerفي هذه الوسيلة، وحسب 

د المتمثلة في مراقبة البيئة والحصول على المعلومات هي التي تحققت عند المبحوثين والتي تعتبر أح

 أنواع إشباعات المحتوى. 

ابل كذلك تحققت لدى معظم المبحوثين الإشباعات العملية التي ترتبط بالدرجة وفي المق       

 فيفخالأولى بالوسيلة )الصحافة المكتوبة( وخصوصا الإشباعات شبه التوجيهية المتعلقة بت

 التي وجدوها حاضرة في الصحافة الورقية.  فيهساس بالتوتر من خلال التسلية والتر حالإ
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ختيار وتفضيل جمهور القراء للصحافة الورقية إن الدوافع الكامنة وراء كشفت الدراسة أ         

وجية، ومن جهة لو أي تحقيق الراحة الفيزيعين ،يكمن بالدرجة الأولى في تحقيق الراحة والسلامة لل،

السلوك  أن تعرض المبحوثين للصحف الورقية يحكمه،أخرى جاءت نتائج الدراسة لتؤكد للمرة الثانية 

التي بنيت عليها  لأدبياتانتقاء، وبالتالي هذا النمط يناقض تماما وليس مخطط في عملية الإالتعودي 

 ستخدامات والإشباعات.نظرية الإ

نترنت من طرف نسبة عالية جدا من رتباط القوي بشبكة الأكشفت الدراسة الإ           

لسمعية المطبوعة، اة فيها، ندماج مختلف الوسائل الإعلاميالمبحوثين محل الدراسة وهذا راجع لإ

الأفراد نظرا  هتمام المرتفع عند جلإلخ، والتي تسحر المستخدمين، إضافة إلى درجة الإوالبصرية، ...

لتنوع محتواها من بحوث علمية، ألعاب فيديو، أفلام، وقنوات أخرى للتواصل الاجتماعي والدردشة 

خدام اليومي ستإليه الدراسة في نمط الإ ... إلخ، والتي تتفق مع كل فئة عمرية، وهو ما توصلت

 وكثافته عند مجتمع البحث.  

وقد أشارت الدراسات السابقة إلى أنه بالنظر إلى كم المعلومات والأخبار الفورية الموجودة         

نترنت، فإن النشاط الذي يبذله مستخدميها للبحث عن الأخبار هو نشاط هادف، على شبكة الأ

وبالتالي فإن تعرضه بالصدفة للأخبار والمعلومات الفورية يعد ظاهرة واضحة وموجه، وعمدي، 

 في تهنترنيت، وهو ما يبرهن نشاط الجمهور من خلال عمديوملموسة عند التعامل مع الأ

 ستخدامات و الإشباعات التيستخدام، وهو كذلك أحد الفروض الأساسية المهمة في نظرية الإالإ

 بنيت عليها دراستنا. 
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ف شرائح ء ونقل الأخبار والمجريات لمختليقاستتعتبر الصحافة الإلكترونية وسيطا هاما لإ         

هتمام ستوى الإأن م،المجتمع، وهو ما تبين من خلال نتائج الدراسة التي أجريت على مجتمع البحث 

ن أغلب أنترنت، وكشفت الدراسة كذلك هتمام بالأبالصحافة اللاورقية يكون مماثلا نوعا ما للإ

جرائد أخرى على  تصفح ون إلىؤ المبحوثين لا يكتفون بمطالعة جريدتهم المفضلة فقط، بل يلج

على  بالإسقاطلأنه  ،الشبكة، وهو ما يشير إلى نشاط الجمهور خاصة مع التطور التكنولوجي

ة ستخدامه للصحف الإلكترونيإنتقائية الجمهور في إن فإ ستخدامات والإشباعات نظرية الإ

 احتفاظه تجاه للإصدار الفوري، وفيكتفاء بالنسخة الورقية، والإختياره عدم الإ إلفورية( تبدأ من )ا

ام الصحافة ستخدإنتظام في ببعض المواقع ضمن قائمة المواقع المفضلة لديه، لكن نمط عدم الإ

تبين  ذيالة نتظام في التعرض للصحافة الورقيعكس الإ ،ينثالإلكترونية ظهر جليا عند أغلب المبحو 

شاركة ستخدام الإلكتروني للصحف اللاورقية يخالف مبدأ المفي نتائج الدراسة، فهذا التقطع في الإ

ستغرق إه كلما ة المستخدمة التي تعتقد أنيفي النظر ،عتمد عليها أبعاد مفهوم الجمهور النشط يالتي 

 ا. رتباطه بهإركته و زدادت مشاإستخدام الوسيلة الإعلامية، كلما إأفراد الجمهور في خبرة 

ستخدام الصحافة الإلكترونية عند أفراد العينة، فمنهم من إكشفت الدراسة تباين أنماط          

سبة لى عدم جدية التعرض، ونإوهو ما يشير  ،يقوم بعملية التصفح وقت تصفح مواقع أخرى

على  في تصفح الجرائد اللاورقية نظرا لإعطائها أولوية الدخول اهتماما كبير إمنخفضة منهم من تولي 

التفضيل  فهذا النمط يؤكد مستوى ،مواقع هذه الصحف قبل التوجه إلى الإبحار في المواقع الأخرى

في حين ترتفع نسب من يقدمون على القراءة الإلكترونية للصحف بعد الانتهاء الكلي ،الإلكتروني 
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ذا النوع من توى هوهو ما يؤكد ضعف الرغبة في تتبع مح؛ومات الدولية ستخدام شبكة المعلإ من

 الصحف.  

ة، ستخدام التكنولوجيات الحديثة على جمهور الصحافة الإلكترونيح لإضيتجلى التأثير الوا        

في تغير عادات المطالعة، وظهور عادات جديدة وأشكال جديدة لم تكن موجودة من قبل، إذ 

 محامل متنوعة ومتعددة، فبعدما كان القارئ علىمكان و أي  وقت، و أيم في ستخداأصبح الإ

تصالية التي تميز الخصائص الإ صبح اليوم وبفضلأيكتفي فقط بشراء جريدته ويقوم بمطالعتها ،

الصحف الفورية، في سهولة وسرعة تحميلها، وطريقة تصميمها وإخراجها، ضف إلى إمكانية 

عداد السابقة، بشكل أسرع وأسهل من خلال كتروني للصحف للأطلاع على الأرشيف الإلالإ

في  ،د المكانيةنكسار القيو إالبيانات الخاصة بالجريدة، وزيادة على كل هذه المزايا، خاصية العالمية، و 

وهو ،مقدرة الأفراد الإطلاع على مختلف الجرائد وفي أي رقعة جغرافية في العالم يرغب في تحميلها 

اه بعض تجإفي الصحف التقليدية، لكن كشفت الدراسة، أنه وعلى الرغم من ما يغيب تماما 

ه من مميزات وإمكانيات ا تتصف بالمبحوثين إلى الصحف العربية، والأجنبية، وتفضيلهم تصفحها، لم

زائرية نظرا إلى الصحف الإلكترونية الج تتجهو  لعالية في معظمها، إلا أن النسبة الأكثر كانت تفض

لشعور ، وهو ما يؤكد على حاجة امحليةوالتعطش لمعرفة ما يدور من أحداث وأخبار وطنية و  ،للأهمية

 أغلبية المبحوثين.  دنتماء عنبالوطنية والإ

حف  صحافة الإلكترونية تتمثل هذا النوع من الصلأظهرت الدراسة أن أفراد العينة المستخدمة ل      

سياسية، وكذلك المعرفة عن الثقافة والأدب، كوسيلة للحصول على معلومات حول المواضيع ال
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هتمام رجات الإ(، الرياضة  والمواضيع المحلية، حيث تختلف دفيهع الفنية )بهدف التر يإضافة إلى المواض

فئة  ختلاف حاجات ودوافع كلختلاف مستويات التفضيل، ولإإبكل نوع من هذه المضامين، ب

 لإشباعها. 

الحديثة للإعلام والاتصال وسائل عديدة للجمهور من أجل لقد قدمت التكنولوجيا          

التواصل مع المرسل، مما أتاح للمستخدم في مواقع الصحف الإلكترونية، إمكانيات عديدة للمشاركة 

ة نوعا ينأزمنة لم تسبق معرفتها، لكنها بالنسبة لعينة الدراسة تبقى متد و والتفاعل والحوار بأشكال

الإلكتروني وخدمة المراسل، ولكن على الرغم من هذه المحدودية في إتقان  ما، ومحصورة في البريد

أشكال التفاعلية إلا أنها حاضرة في الدراسة والتي تساهم في عملية تفعيل وإشراك المتلقي في العمل 

ر تصال، وهو ما يشير على العموم إلى مفهوم الجمهو الصحفي، وتمكنه من التواصل مع القائم بالإ

ستقبلا للمعلومة أن يبقى م لاإالتي لا يسعه )الجمهور( ،بيا، مقارنة مع الصحف التقليدية النشط نس

فقط، فالمنتديات الإلكترونية المتاحة على موقع الصحيفة نفسها إحدى وسائل تعبير المستخدمين 

 فهي ما توضح بعد الجمهور ونشاطه. ،عن آرائهم

 المبحوثين بالعالم الورقي وتفضيلهم المطلق رتباط بعضإكشفت الدراسة عن مدى             

م دستخدامهم الشبكة العنكبوتية، وكانت الدوافع المبررة لعإللصحافة التقليدية، على الرغم من 

ة الورقية والتعرض نتقاء الوسيلإا تصب في إطار العمدية في هالتعرض للصحف اللاورقية مختلفة وكل

 لمحتواها فقط.
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يعتمد جمهور المستخدمين على الصحافة الإلكترونية بالدرجة الأولى بغية ربح الوقت           

اعات نوع من الإشب "ستخدام هذه الوسيلة، ومككن القول بأن هذاإبشدة في و الذي وجدوه حاضرا 

تصال جلبت م والإلاعالحديثة للإ ، فهذه التكنولوجيا"الجديدة التي ظهرت مع الصحافة الإلكترونية

ية في نلفورية والآاالمتمثلة في عما كانت عليه في الوسائل التقليدية،  خصائص مختلفة تماما، معها

ضله ي مكان وزمان يفأفي  لى إمكانية تصفح الجرائدإستقبالها، إضافة إإرسال الأخبار وكذا 

لصحف اومحدودية الوقت، والمراحل التقليدية التي يتميز بها اقتناء  المستخدم...الخ،عكس الرقابة

الورقية، وبالتالي الجمهور المستخدم للصحف الفورية يواكب السرعة التي يشهدها العالم اليوم، 

 رتباطه بالعالم الإلكتروني.غإضافة إلى 

ستغلاله إتوصلت الدراسة أنه على الرغم من إدراك المبحوثين لقيمة الوقت والقصد في           

 عنددا ئتماد على الصحف الورقية لا يزال ساعإلا أن الإ،عه في أنماط أخرى للقراءة يوعدم تضي،

نفاذها في أماكن ل نظراب للتوجه إلى قراءة الصحف الإلكترونية ببعض المبحوثين، وهو ما جاء كس

 البيع. 

ة ستخدام أفراد العينإتصال تظهر جليا في دوافع إن ملامح تكنولوجيا الإعلام والإ          

ستخداما إع من أقوى الدواف"ضرورة مواكبة تكنولوجيا العصر و الوقت "للصحافة اللاورقية، فعاملي 

تمع فتراضي، هو أحد الإشباعات الرئيسية التي يسعى مجلهذا النوع من الصحف، وتحقيق الوجود الإ

خدم بالتواجد نية، فشعور المستستخدام شبكة الويب، والصحافة الإلكترو إالبحث إلى تحقيقها، من 

بها، تحقق  فتراضية تتيحها له الشاشة، والتي تختلف تماما عن البيئة المادية الفعلية التي يوجدإفي بيئة 
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ل للصحف هسجد بالصحافة الإلكترونية كبديل له إشباعا من نوع خاص وتمتعا بروح التجديد، مما و 

 الورقية عند المبحوثين.

ئج الدراسة إلى أن الاتجاه الغالب في درجة رضى المبحوثين على مستوى أداء توصلت نتا         

ل هذا ستثناء أن بعض أفراد العينة تحفظوا على الإبداء برأيهم حو إالصحف الجزائرية كان إيجابيا، ب

ستخدامهم إيهية، فالحاجة الترف يالمستوى، لكن الحاجة الرئيسية التي يبحث عنها معظم المبحوثين ه

 خفيففتراضي لتستمتاع والتسلية، والهروب إلى العالم الإحف الإلكترونية هو بالدرجة الأولى للإللص

 التوتر والضغوطات الخارجية.

نتريت  أظهرت الدراسة أن أفراد عينة الدراسة يتمثلون الصحافة الإلكترونية على شبكة الأ            

كتساب مهارات جديدة(، الأمر الذي إ) وتعلم أشياء جديدةنكوسيلة للحصول على المعلومات 

لا يتحقق لهم من خلال تعاملاتهم وتفاعلاتهم اليومية، وهو ما يوافق الدراسات المختلفة التي 

 ىعنترنت، وهو ما يدتوصلت إلى تعيين الإشباعات المتحققة لدى الجمهور المستخدم للا

 ث.ستخدام والبحرة أثناء الإستكشاف كل ما هو جديد في العالم الخارجي، والشعور بالإثاإب

إن نشاط الجمهور يظهر من خلال مشاركته في معالجة المعلومات التي يستقبلها، وكذلك            

في المعلومات التي يقوم بالبحث عليها عن قصد وليس بمجرد الصدفة، بحيث يقوم بعدد من 

ختيارات الواعية الإرادية للقيام بذلك، حيث أن هذه العمدية تتحقق في أسلوب تفاعل المستخدم الإ

وثين الذين رتفاع نسب المبحإمع المحتوى وأشكاله المختلفة، ونتائج الدراسة أثبت ذلك من خلال 

تي قدمت لالتي تتيحها هذه التقنيات الحديثة في مجال الصحافة، ا ،يسعون إلى تحقيق هذه الخصائص
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من خلال ،نت نتر واقع الصحف على الأمالمشاركة في الرد والتعليق فيما هو منشور في  فرصةله 

البريد الإلكتروني، وخدمة المراسل كأكثر الأشكال التفاعلية المستخدمة من طرف المبحوثين، وبالتالي 

 تصال ولم يعد أحادي الاتجاه كما هو الإعلام الورقي.تغير شكل الإ

راد نترنت لدى أفستخدام وسيط الأإتوصلت الدراسة أنه على الرغم من ارتفاع نسبة          

افة الإلكترونية نتباه المتلقين للتعلم والتثقيف والترفيه، إلا أن الصحإهتمام و إالعينة، وقدرته على جلب 

لم تستطع  أنها لاستثنائية التي تتمتع بها، إالرقمية الموجودة على هذه الشبكة ومع كل المميزات الإ

ستبدال الصحف الورقية إمنهم من قرروا  %20نسبة لا في إالتأثير المطلق على جمهور القراء 

خص إلى هتمام تبقى متفاوتة من شأن لكل دوافعه، ودرجة الإ ينبالصحف الإلكترونية، وهو ما يب

 .ية لكل مبحوث ردشخص ومن فئة إلى فئة، حسب المتغيرات، والخصائص الف

يزا هاما ح مكثلتصال ستخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والإإكشفت الدراسة أن             

، وذلك تقبله للجديد وسرعةنترنيت، لأل هفي النشاطات اليومية لأفراد العينة، حيث يظهر جليا تبني

ثر كستخدامها، وخصوصا المنزل كأإستخدام هذه الشبكة، وتعدد مرافق إرتفاع كثافة إمن خلال 

 ستعمالا لهذه التقنية الحديثة.إالأماكن 

نت(، نتر ستخدام ومكانه )الأرتباط الوثيق بين كثافة الإكشفت الدراسة كذلك الإ           

ادت نترنت في المنزل، كلما ز ستخدام شبكة الأإا زاد مومطالعة الصحف الإلكترونية، بحيث كل

 فرصة مطالعة الصحف الفورية. 
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توصلت الدراسة إلى أن الصحافة الإلكترونية مصدر هام للثقافة وخلق الوعي، بدليل           

ن زيادة تعرض بالتعرض اليومي عند نسبة مرتفعة من المبحوثين، كذلك تبين طبيعة العلاقة الطردية 

 نترنت، والتعرض اليومي للصحف إلكترونيا. الإالمبحوثين لشبكة 

ندماج مختلف الوسائل فيها من مكتوب، مرئي، ومسموع ... إنترنت و إن ظهور شبكة الأ        

تضح إإلخ، سحر المستخدمين من مختلف الفئات العمرية، ولكلا النوعين )الذكر، الأنثى(، حيث 

ستخدام رتباط بالشاشة خاصة مع تنوع المحامل الميسرة أكثر لإزيادة درجة الإ ،من خلال الدراسة

بشكل نترنت من الإناث و لشبكة الا ابأن الذكور أكثر تعرضهذه الشبكة، لكن كشفت الدراسة، 

 مستمر، وربما يعود السبب في تعدد الدوافع التي يرغبون في إشباعها مقارنة مع الإناث. 

را فقط نترنت، ليس مقتصتبين من خلال الدراسة أن النشاط الإلكتروني عبر شبكة الأ           

ة ر وبقوة عند جميع الفئات العمرية محل الدراسة، لكن بصفعلى فئة معينة دون سواها، بل هو حاض

نسبية ومتباينة، حسب الحاجات المحددة التي يرغب فيها كل فرد في تحقيقها، وهو ما يناقض النتائج 

ا فقط من فئة ستخدامإالتي توصلت إليها العديد من الدراسات في أن الشبكة العنكبوتية تعرف 

 سنة.   62 سنة إلى 29الشباب وخاصة من 

نستنتج من خلال نتائج الدراسة أن هناك علاقة ترابطية بين المستوى التعليمي ونسبة           

المقروئية الإلكترونية للصحف، بحيث ترتفع لدى المستويات التعليمية الجامعية، وتنخفض لدى 

 نيات الفكريةالإمكا في معظمها من   االمستويات الدنيا، بفعل أن هذه الفئة )المستوى العالي( له

 ستيعاب المحتوى الإعلامي الذي تبثه هذه الصحف الإلكترونية.إ ما مككنها من
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كشفت الدراسة أنه على الرغم من الإقبال الشديد لعدد المبحوثين من نوع الذكور على          

النسبة لممارسة بنترنت، إلا أن الإناث هن الأكثر تعرضا للصحافة الإلكترونية، والأمر ذاته شبكة الأ

ظهر أن نتقاء والتعرض، كذلك يالقراءة الورقية للصحف، وهو ما يبين نشاط الإناث في عملية الإ

 عندهن. ستخدام شبكة المعلومات الدوليةإستخدام الصحافة الإلكترونية من أولويات إ

الصحف  ةييتضح من خلال النتائج وجود علاقة ترابطية بين متغير السن ونسبة مقروئ        

 ة لديهم. رتفعت نسبة المطالعة الإلكترونيإدم العمر عند الأفراد محل الدراسة كل قالفورية، فكلما ت

كشفت نتائج الدراسة، بأن السن يتحكم في طبيعة مطالعة الجرائد على شبكة             

ستمرارية لإدم العمر خاصة من سن الثلاثين فما فوق، كلما زادت صفة اقنتريت، بحيث كلما تالأ

ا تظام نجدهمننتظام في التعرض إلى هذا النوع من الصحف، أما التذبذب في التعرض وعدم الإوالإ

 عند من تقل أعمارهم عن الثلاثين.

كشفت الدراسة كذلك العلاقة القوية بين المستوى التعليمي ونمط التعرض إلى الصحافة            

اللاورقية  يمي )العليا، وما بعد التدرج(، كلما عرفت القراءةالفورية، بحيث كلما تحسن المستوى التعل

 ستمرارية لدى عدد مرتفع من المبحوثين. إنتظاما، و إ

ستخدام المتقطع )اللامستمر( للصحف التقليدية، أضحى الخاصية البارزة في الإإن           

، فكل توى التعليميرتبط بالمسإستخدامات جمهور القراء حسب ما كشفته الدراسة، سواءا ما إ

نتظام ستمرارية والإالمستويات تعرف هذا التقطع، وكذلك عند مختلف الأعمار، في مقابل الإ

والتعرض الكثيف في التعرض إلى الصحافة اللاورقية، وهو ما يؤكد التأثر الذي تعرفه مقروئية 
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ل لدى والتفضيهتمام، ستخدام اللاورقي، يوضح درجة الإفهذا النمط في الإ،الصحف الورقية 

المبحوثين، نظرا لوجود مميزات ظهرت بظهور هذه التكنولوجيا الحديثة، والتي غيرت في شكل 

 تعمال.سالفرد إلى تحقيقها من وراء هذا الإ عمدستخدام وكذلك نوعت من الإشباعات التي يالإ

حتياجاتهم إأو  إن التأكيد على أن الأفراد مكلكون القدرة الكافية على تشخيص دوافعهم          

اعي وبذلك تختلف جتمبالطرق المناسبة، بحيث تتدخل في ذلك الفروق الفردية، وعوامل التفاعل الإ

لى آخر، هي إحدى الفروض الأساسية التي بنيت عليها الدراسة، في دوافع إالحاجات من شخص 

وافع وحاجات ة دحيث ثبت أن لكل فئة عمري ،ستخدام أفراد عينة الدراسة للصحافة الإلكترونيةإ

قل تاد من الأفر دافع تعرض حيث أن  ،معينة ترغب في إشباعها من خلال التعرض الإلكتروني

 30)الشباب( و  62سنة إلى  60سنة هو ضرورة المسايرة التكنولوجية، وفئة  60أعمارهم عن 

هم تربعين فممارسكان تعرضهم بسبب خاصية الفورية، أما من يزيد سنهم عن الأ  32سنة إلى 

عملية قراءة الصحف الفورية هو بالدرجة الأولى التمكن من قراءة الصحف قبل وجودها في 

 الأسواق. 

كشفت الدراسة أنه بظهور الصحافة الإلكترونية، ظهرت لدى الجمهور حاجات لم تكن         

ر و معروفة مع الوسائل التقليدية، وعلى الخصوص الصحافة المطبوعة، حيث أن كلا الجنسين )ذك

ستقبال إ، بهدف المسايرة التكنولوجية،الفورية وإناث(، من أفراد العينة، يهتمون بقراءة الصحف

 الحداثة، وهي كلها خصائص تقدم فقط من خلال هذا النوع من الصحف. ،المحتوى بشكل فوري
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الصحافة ستخدام إتبين من خلال النتائج، مدى العلاقة القوية بين المستوى التعليمي وفوائد         

الإلكترونية، بحيث كلما تحسن المستوى التعليمي عند جمهور المبحوثين، كلما تعددت وتنوعت 

 هتمام بقراءة الصحفستخدام، من حيث الشكل والمحتوى وكلما زاد الإالفوائد من جراء هذا الإ

 الإلكترونية. 

 المختلفة هتمام وفي التعرض إلى المضامينتعكس النتائج المتوصل إليها التباين في درجة الإ       

رتباط إيجابي بين إالتي تقدمها مختلف الصحف الإلكترونية عند مجتمع الدراسة، لكن تبين أن هناك 

المستوى التعليمي والتعرض للمواضيع الجادة، حيث توجد علاقة بين مقدرة الفرد الذهنية، ودرجة 

تميزون بمستوى أولويا عند من ي اهتمامإضيع السياسية تعرف تصالية، إذ أن المواستيعابه للرسالة الإإ

 تعليمي عالي وما بعد التدرج، والأمر ذاته بالنسبة لمن يتقدم في العمر، وتبقى المضامين المحلية القاسم

المستويات  مختلففي  يلات جمهور القراء، في جميع المراحل العمرية، وضالمشترك الذي جمع تف

 التعليمية. 

الضوء على تفاعلية الصحافة الإلكترونية، من خلال تقديم بعض النماذج  Millisonيسلط          

ة المقدمة من ستجابة اللحظية للمادلطرق وأساليب التفاعل بقوله: " يستطيع القراء والمشاركون الإ

ر، ر الصحفي الإلكتروني، ومككن أن تأخذ هذه الاستجابة عدة أشكال مثل البريد الإلكتروني للمح

وهو ما يشبه الخطاب التقليدي للمحرر في الإصدارات المطبوعة، ومككن للصحفيين العاملين في 

ية لموضوع ما، ستجابة اللحظالمواقع الإلكترونية أن يستفيدوا من المناقشات التي تتيح للقراء الإ

كن الوصول مكوالتعليقات من القراء الآخرين فيما يشبه أسلوب النقاش على اللوحات الإخبارية، و 
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إليها في أي وقت، كما مككن للقراء أن يصبحوا مشاركين في خلق البيئة التحريرية، حيث يساهمون 

فالتفاعلية هي  ،قتراح ما يتم تغطيته، أو الموضوعات التي مككن أن يعالجها الكاتب في مقالاتهإفي 

ة في مبادئ ها، وبصفة خاصذلك البعد الاستثنائي الذي أضفى أمورا عديدة لابد إعادة التحكيم في

 هتماما معتبرا من طرف المبحوثين فيإستخدامات والإشباعات، وقد كشفت الدراسة مقترب الإ

 ستخدام هذه الخاصية لكنها بقيت محصورة فقط في شكلي البريد الإلكتروني وخدمة المراسل، فيإ

ناحية  لب جهدا منستخدام باقي الأشكال التفاعلية، وهو ما يتطإنعدمت تقريبا نسب إحين 

 المرسل والمستقبل.   

كشفت نتائج الدراسة من خلال طرح دوافع عدم تعرض جمهور القراء للصحافة الفورية،           

، لكن فيما يرتبط بمتغير النوع، فكل من الذكور والإناث أجمعوا عزوفتباين الأجوبة حول هذا ال

على دافع مشترك وهو التفضيل المطلق للنسخة الورقية على النسخة الإلكترونية، كذلك الأمر ذاته 

بما يتعلق بجميع الفئات العمرية )متغير السن(، ويبقى هذا التفضيل كأقوى الدوافع إلحاحا عند 

ان الأرياف محل الدراسة )متغير مكان الإقامة(، وكل هذا يوضح الوفاء سكان المدن وكذلك سك

 قارئيها حتياجاتإللصحف التقليدية، والمكانة المهمة التي تلعبها في تحقيق الرغبات وتلبية 

)الجمهور(، على الرغم من وجود قنوات أكثر تطورا، وهو ما يوافق فرض النظرية الذي يرى " 

حاجاته ودوافعه، وبالتالي يختار الوسائل التي تشبع تلك الحاجات من ستطاعة الجمهور تحديد إ

قائية الجمهور نتإنتقائية المرتبط بنشاط الجمهور، في كون جهة، ومن جهة أخرى لا يوافق بعد الإ
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تجاه للإصدار كتفاء بالنسخة الورقية، والإختياره عدم الإ إستخدام الصحف الفورية من إتبدأ في 

 غير نشط. هذا المنظورعل جمهور القراء في ذا الأمر يجالفوري، إذ أن ه

نترنت على ا تبين في نتائج الدراسة، مككن القول أنه على الرغم من سيطرة الأإنه وطبقا لم         

هتمام بكل ما تتيحه من تدفق في المعلومات، وبالرغم من الخصائص جلب أكبر قدر من الإ

تصالية التي تتسم بها الصحافة الإلكترونية على هذه الشبكة، من تفاعلية وسرعة في الحصول الإ

يطرة تلال الصدارة المطلقة والسحإح في مقابل ذلك من تنجعلى الأخبار والمستجدات، إلا أنها لم 

تضح أن تأثير الصحف الإلكترونية على مقروئية الصحف إهتمامات المستخدمين، وقد إعلى 

ة إلى حد حيث أن الشباب قلل تعرضهم للصحف المطبوع،الورقية يتفاوت بتفاوت الفئات العمرية 

شكل  عتمادهم على الشكل الورقي، بإما، في حين المبحوثين من يزيد سنهم عن الأربعين قللوا 

شكل متقارب، د تباينت الأجوبة فيما يخص مسألة التأثير بكبير، أما بالنسبة للمستوى التعليمي، فق

عتماد الورقي، وفيمن لازالوا مهتمين به، وفيمن قللوا بشكل كبير، وفيمن قللوه إلى فيمن أنهوا الإ

 فرد.متعلقة بطبيعة حاجات ودوافع كل   دائماستخدامات حد ما، وتبقى الإ

هجي ،والتي طار المنعن التساؤلات التي وردت في الإ جابةوبناءا على ذلك تسمح لنا هذه الدراسة بالإ

ن خلال م مدى تأثير الصحافة الالكترونية على مقروئية الصحف الورقيةساساحول أتمحورت 

أن الصحافة تضح لنا ،في ،لى تحقيقها إشباعه التي يسعى إستخدامه ومظاهر رضاه و إطريقة تعرضه و 

ص واها يين مجتمع القراء ،وعلى الرغم من المميزات والخصائالورقية لا تزال محافظة على مكانتها ومست

نها لم تؤثر تأثيرا أوالتقنيات المستخدمة في النشر الالكتروني التي تعتمد عليها الصحافة الالكترونية إلا 
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ما مككنه  ري مكلك من المقوماتئالقاريء الجزا و قويا ومباشرا على مقروئية ومستقبل الصحف الورقية

دة ،لكن هداف مقصو لكترونية لأستخدام الصحافة الورقية والصحافة الإإمن تحديد نمط معين في 

حيانا أستخدام ،و نتقاء ويتعمد الإحيانا يغلب عليه طابع الجمهور الذي يحسن الإأبشكل غير مطلق ف

ن أحظ كذلك مخططة ،والملا وغير عقلية تحكمه فيها سلوكات غير أنبعاد ،بخرى تغيب فيه هذه الأأ

بيعتها لكترونية مهارات جديدة تختلف في طستخدامه للصحافة الإإكتسب من خلال إري ئالقاريء الجزا

لى إشباعات من نوع خاص وهو ما يشير إيضا تحققت لديه أنماط مطالعته للصحف الورقية،و أعن 

غلال كل ما ستإه في الوقت ذاته لم يحسن نترنت،لكنجاذبية هذا النوع من الصحف على شبكة الأ

و مع أن خريكانيات الجديدة ،خاصة كثافة تفاعله مع المستخدمين الآالإمم من لاعيتيحه هذا الإ

 ينة فقط.ات معئفي حدود ضبقة ومن ف إلاا تصال عبر القنوات التفاعلية المتاحة مين بالإئالقا

 :صياغتها كالتاليلة الفرعية والتي تمت سئما فيما يتعلق بالأأ

 تضح لنا من خلالإ  ؟ر للصحف المطبوعةئما هي دوافع تعرض جمهور القراء في الجزا     

التعرف ساسي للعلاقات الطبيعية وذلك بألى قراءة الصحف الورقية كبديل إن القراء يتجهون أالدراسة 

هذه  القراء يجعلون منن أي أ ،خرين وحياتهم ،ومشاكلهم والقدرة على التواصل معهمعلى ظروف الآ

شباعات لإستخدامات وادبيات نظرية الإأحدى إلفة في الحياة الطبيعية،وهذه الصحف بديلا عن الأ

توجيهي  الللاشباع ول محققا د ورقيا يكون لديهم في المقام الأئلى مطالعة الجراإ،كذلك التعرض 

وجيهية المتمثلة خرى شبه تأشباعات إ،و  حداثع والأئساسا في معرفة الوقاأالمتمثلة   (شباعات المحتوىإ)

 ر لديهم.تفي التسلية والترفيه وتخفيف التو 
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توصلنا   ؟نترنتلكترونية على شبكة الأري للصحف الإئستخدام القاريء الجزاإما مدى         

لى إتجاههم إو  ،كتفاء نسبة عالية من جمهور القراء بالمطالعة الورقية للصحفإعدم ؛من خلال الدراسة 

مامهم بشبكة هتإخير مماثل تقريبا هتمامهم بهذا النوع الأإالصحف،و  علكتروني لمواقستخدام  الإالإ

عمدية في ية ،تحقيق المنفعة ،الئنتقاإبعاده الخمسة من أن مفهوم الجمهور النشط بأنترنت ،حتى الأ

تيحها الصحافة يات التي تمكاننظرا للإ ،كثرأثيرات غير المرغوبة ،المشاركة برزت أستخدام ،مقاومة التالإ

ذاته لم يرتق  تزامنية ...الخ،لكن في الوقتلاوال ةالفورية للمستخدمين خاصة صفة التفاعلية ،والتزامني

لى مرسل نشط لقلة مشاركته الفعالة في الحوار والمناقشة إلى التحول من جمهور نشط إهذا الجمهور 

مع الجمهور بعضه  أمواءا مع المحررين لكتروني سإوالرد والتعليق على ما يقدم من محتوى 

بالبعض،فالتفاعلية ورجع الصدى وجدناها معروفة ومطبقة في حدود ضيقة جدا ومن خلال البريد 

هم أارها عتبإستخداما من جمهور الدراسة  بإشكال التفاعلية كثر الأألكتروني وخدمة المراسل كالإ

ما  دما يؤك لكترونية الحديثة،وهوجهزة الإستخدام في الأن تراعى في دراسة الإأعتبارات التي يجب الإ

طبيقي للواقع كترونية لا تمد للجانب التلن التفاعلية  على الصحافة الإأفي كون  ،طار النظريورد في الإ

ر هذه يضا التقصير يكمن في عدم تطويأو  لوالمشكلة لا تلمس هنا عند المستخدمين فقط ب،بصلة 

  بالاتصال.مينئالقا طرف النقطة من

صلنا من تو   ؟يةلكترونستخدام جمهور القراء للصحف الإإشباعات المتحققة من ما هي الإ      

راء ستخدام جمهور القإتصال ظهرت جليا في دوافع ن ملامح تكنولوجيا الإأج الدراسة ئخلال نتا

ادا جديدة نضيفها بعأشباعات الصحافة الورقية ،حيث ظهرت في الدراسة إورقية لا تشبه للصحافة اللا
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تجدات خبار والمسالألى مفهوم الجمهور النشط المتمثلة في السرعة والسهولة في الحصول على إ

في ،يقها له علامية لم تستطع الوسيلة التقليدية تحقإلكترونية بهذا حققت للقاريء خدمة ،والصحافة الإ

اكبة فتراضي ،الشعور بمو ر الإالخارجي،التفاعلية،الحضو   العالمجديد في  ستكشاف كل ما هو إ

 شباعات من نوع خاص ،في تمتعه بروح التجديد ،وكل هذهإنها حققت لديه أي أتكنولوجيا العصر ،

ت في زمن أشباعات كونها نشستخدامات والإالدوافع والحاجات لم تظهر بشكل واضح في نظرية الإ

ساسية التي ادة النظر في العناصر الأعإلى إلكترونية وهو ما يدعو نترنت والصحافة الإسبق ظهور الأ

 لى تطويرها.إليها النظرية و إتوصلت 

:يسية ئالفرضية الر        

إن جمهور القراء هو جمهور نشيط ،واعي،فعال في العملية الإتصالية وإن التطور الهائل في 

لى مقروئية عوسائل الإعلام الإلكترونية جعل من الصحافة الالكترونية تمارس تأثيرا قويا ومباشرا 

ج الدراسة ئنتا ثبتتألقد  .الصحف الورقية الذي ينعكس بالسلب على مستقبلها واستمراريتها

ستخدام ولا تتوفر في نماط الإأبعاد تتحقق في بعض ن هذه الأألى إنسبية هذا الفرض بحيث تم التوصل 

ة الالكترونية وعلى ،وبأن الصحافلتا الوسيلتين في السلوك الاتصاليتختلف في ك حيان كثيرة ،لكنهاأ

الرغم من عرضها للمحتوى بطريقة متميزة وأكثر تفاعلية إلا أنها لم تمارس تأثيراتها بصفة قوية ومباشرة 

خير هذا الأ نلأ ؛وعلى عزوق القراء عنهاعلى المقروئية لدى هؤلاء الأفراد في مطالعة الصحف ورقيا 

اها على هذا التخلي بين ليلة وضح لورقية ما يجعل من الصعبتعود ومنذ سنوات على قراءة الصحيفة ا

ضافة إودة التوزيع،حتى لو كانت محد ،كثر بالخبر المنشور في النسخ الورقيةأواطن العربي يثق لمالنمط،وا
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علها رية على وجه خاص ليست متطورة جدا بالشكل الذي يجئلكترونية العربية والجزان الصحافة الإأ لىإ

 راء وتحل محل الصحافة الورقية.لقتجذب كل ا

تصال ،وإستخدامهم للصحف الورقية إستخدام عضاء الجمهور فاعلون في عملية الإأإن -    

ن سلوكهم في القراءة هو سلوك هادف وذو دوافع شخصية ،نفسية إإيجابي،وبالتالي ف

شباعات إقيق بغية تح  الصحف المطبوعةلىإن القراء يتجهون تقبل الدراسة هذا الفرض لأ،جتماعيةإو 

وقات الفراغ ،...الخ أشباعات التسلية وشغل إطلاع ،خبار ،زيادة المعرفة والإمختلفة متمثلة في معرفة الأ

 اءة لمجرد القراءة.و القر أغير مقصودا بل بدافع التعود على القراءة  وقات يكون تعرضهملا في بعض الأإ

لت نماط القراءة و الإتصال ،وجعأت ،غيرت من إن التحديات التي جلبتها شبكة الأنترن-     

من صحافتها الإلكترونية منافسا قويا لمصادر الإتصال الموجودة في محيط الفرد في عمليات 

ترونية يمثل ركيزة لكصبح تعرض القراء للصحف الإأنتقاء والإستخدام التي يقوم بها ،وبالتالي الإ

ومية لا مككن ركيزة ي ضحتأنها ألى درجة إليس لكن  تقبل الدراسة هذه الفرضية ،يومية في حياتهم

فإن  ية لانه حسب النظر ،ستخدام هذا النوع من الصحف إنتظام في ستغناء عليها،بدليل عدم الإالإ

ن هذه أتضح إستمرارية فمقارنة بالصحافة الورقية الإ وكثر في وقت التعرض أالفعالية والمشاركة تظهر 

تجاه قية والإكتفاء بالنسخة الور المطالعة والتصفح ،ولكن بمجرد عدم الإ  كبر منأالاخيرة تحظى بوفاء 

 بهذا النوع من النسخ الإلكترونية. جمهور القراء تمسكلكتروني يؤكد على الإالإصدار لى إ
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إن التحديات التي جلبتها شبكة الأنترنت ،أظهرت أجيالا جديدة لا تقبل على الصحف -   

كترونية يكون ليار جمهور القراء في المجتمع الجزائري للصحافة الإالمطبوعة،وبالتالي فإن إخت

الدراسة هذا  ترفض ،التسلية  فقط في قالب إلكترونيحاجات  و بهدف إشباع حاجات معرفية، ،

 ،صحفورقي لللستعمال االإ نن جمهور القراء لم يتخل بتاتا عأكدت من جهة أن الدراسة الفرض لأ

ور القراء ن جمهأج بينت ئن النتاإخرى فألكترونية جديدة ،ومن جهة إ على الرغم من بروز تحديات

 ي الذي تغيرعلامشباعات الصحف الورقية فليس الشكل الإإشباعات مختلفة ولا تماثل إحصل على 

 الخارجي لمفتراضية متعلقة بالتعرف على سمات العاإشباعات إثمر أن هذا النمط الجديد أبل  فحسب؛

 ةسرع وقت ممكن ،والشعور بالمواكبة التكنولوجيأخبار في خرين ،الحصول على الأالآوالتحاور مع 

 .،....الخ وليس لمجرد الترفيه والحصول على المعلومات

فتبين لنا  ،حصائيا التي تربط المتغيرات بالنمط والمشاركةإسئلة الثلاثة المتعلقة بوجود فروق دالة ما الأأ

 من خلال  الدراسة ما يلي:

ثبت من  ؟اك فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيري الجنس ، ومطالعة الصحف الورقيةهل هن-

ود ،وبالتالي لا تقبل الدراسة الإجابة المؤقتة في عدم وجفروق ذات دلالة إحصائية خلال النتائج وجود

 فروق.

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيري الجنس ،المستوى التعليمي ومطالعة الصحف -

ك ما يتعلق ناث ،وكذلية بين الذكور والإئحصاإوجود فروق ذات دلالة أثبتت النتائج  ؟الإلكترونية
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وبالتالي تقبل الدراسة ت،نترنلكترونية على شبكة الأفراد المستخدمين للصحافة الإبالمستوى التعليمي للأ

 الفرضية  الموضوعة مسبقا نظرا لصحتها. 

بين المشاركة النشطة في الصحافة الإلكترونية لجمهور  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية-

روق فتقبل الدراسة نسبية الفرض القائل بوجود فروق،لأنه وحسب النتائج توجد   القراء ومتغير السن؟

للصحافة  ستخدامهمإمن طرف المبحوثين في  لغرف الحوار والبريد الالكترونيية ئحصاإذات دلالة 

ت غياب الفروق أما خدمة المراسل والقوائم البريدية فثبنترنت تبعا لمتغير السن،الإلكترونية على شبكة الإ

 الدالة إحصائيا.
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 :خاتمة

تي تناولنا لعداد هذه الدراسة بجانبيها النظري والتطبيقي ،واإخر مرحلة من مراحل آلى إونحن نصل       

اساتها على نعكإر و ئالقراء في الجزالكترونية عند جمهور ستخدامات الصحافة الإ"إمن خلالها موضوع 

ن أيفوتنا هنا ب شباعات ،لاستخدامات والإ،دراسة وصفية تحليلية على ضوء نظرية الإ "الصحافة الورقية

ن إعامة ،و  تصال بصفةستخدامات الجمهور لتكنولوجيا الإإهناك كثير من الدراسات عنيت ب أنا نذكر 

،وحجم  لاقة بين الصحافة التقليدية والصحافة الحديثةهتمت بالبحث عن طببعة العإالدراسات التي 

لى إفي ذلك  تجاه ،ويعود السببإكثر من أية الصحف الورقية يتجاذبها ئخيرة على مقرو ثير هذه الأأت

ذلك شباعات منح السلطة للجمهور و ستخدامات والإمدخل الإفمل المتداخلة فيما بينها،اجملة من العو 

ل بالفرد ئوساهتمام بما تفعله هذه الكثر من الإأعلام ،ل الإئالفرد بمضمون وسافي البحث عن ما يفعله 

ساهم ساسها النظرية،والتي ترتكز في مجملها على الكيفية التي تأ،وذلك بناءا على فروض بنيت على 

جتماعية شباع الحاجات النفسية والإإجتماعي ،عن طريق ل في الحفاظ على التوازن الإئوساالبها 

تجاه المحتوى إنه نشيط ،واعي ،فعال ،يدكر ،يتذكر ،ويتصرف أخير على لى هذا الأإرها،بالنظر لجمهو 

 .هداف مقصودة تلبي توقعاته ية ،لأئنتقاإعلامي بالإ

على شبكة  ةورقيم الصحافة اللاأنه حقيقة لكل وسيلة سواءا الصحافة المطبوعة أمككن القول و         

 ستخدام ،لما تحققه كل منهما من حاجات يسعىمعينا في طريقة الإ تصايا ونمطاإنترنت ،سلوكا الأ

هتمام بكل كبر قدر من الإأ بنترنت على جللى تحقيقها،وعلى الرغم من سيطرة شبكة الأإالجمهور 



 خاتمة عامة:                                                                                                                         

319 

صحافة تصالية التي تتسم بها الص الإئما تتيحه من تدفق في المعلومات ،وعلى الرغم من الخصا

لا إالمستجدات ،خبار و كة ،من تفاعلية وسرعة في حصول المستخدم على الألكترونية على هذه الشبالإ

افة الرقمية الصحفهتمامات القراء ،إعلى  ةحتلال الصدارة  والسيطر إنها لم تنجح في مقابل ذلك من أ

ستخدام إلا زالت لم تتشكل معالمها بشكل مطلق ،وهذا التشكل تتحكم فيه بدرجة كبيرة طبيعة وثقافة 

علام دا من الإنها تعتبر نمطا جديألا إلكترونية الحديثة ،وعلى الرغم من ذلك ل الإئلمجتمع للوسافراد اأ

المداخل  ة من جمهور القراء وغابت تماما فيهتمام نسبة معتبر إبعادا جديدة حظيت بأ،والذي ظهرت معه 

 شباعات.ستخدامات والإساسية لنظرية الإالأ

صحافة لكترونية مكملا للري جعل من الصحافة الإئفي المجتمع الجزاجمهور القراء ومن هنا فإن       

لى واحدة منهما إ،وبالتالي لم يتجنب التعرض شباع معينةإهما مظاهر ينه وجد في كلتأالورقية ،حيث 

ن الصحافة الورقية لا تزال محافظة على مكانتها وعلى مستواها بين أبشكل مباشر،وهو ما يوضح 

ن خرى بشكل مغاير مختلف عأالجمهور من زاوية  ظهرت هذاألكترونية حافة الإمجتمع القراء ،والص

قويا وسلبيا  ة لو يكننعكاس الصحافة الفوريإستخدام،وبالتالي فطبيعته التقليدية في عملية التعرض والإ

ن تظل جنبا إلى جنب مع الصحف الورقية ،ولكل منهما أننا نتوقع أ،حيث جدا كما كنا نتوقع

 عند القارئء وله حرية الإختيار ،كما مككنه الجمع بينهما لتوسيع دائرة معارفه وثقافته.ه إستخدامات

ع تبقى ستخلاصها من خلال تناولنا لهذا الموضو إن النتائج التي تم ألى إشارة تجدر بنا الإخير وفي الأ

خرى التي بحاث الأهتمامات معينة ،وتجعلها تتميز بالنسبية مقارنة بالأإفراد لهم خصوصيات و أمرتبطة ب
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ننا أي بعدساليب ومناهج بحث مغايرة ،ولا نأستخدام إصممت في ظروف مكانية وزمانية مختلفة ،وب

ثر التعرض إباعه شإمظاهر و ستخدامه إنماط أر و ئجبنا عن السؤال الكبير المتعلق يجمهور القراء في الجزاأ

تت بها نظرية أننا قمنا بقياس جميع الفروض التي ألكترونية والتقليدية ،ولا ندعي كذلك للوسيلة الإ

بعاد الجديدة معرفة طبيعة هذا المجتمع والأن نكون قد تمكنا من أ نما مككنإشباعات،و ستخدامات والإالإ

.خرى في هذا المجالأن تكون بداية لصياغة فرضيات  للقيام بدراسات أمل أالتي توفرت فيه ،وبالتالي ن
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    .6007)دون ذكر مكان النشر( ،الدار المصرية اللبنانية ،ماي 

ربي ،دار الع الصحافة في عصر المعلومات ،الاساسيات والمستحدثاتمحمود علم الدين ،/22
 6000للنشر والتوزيع، القاهرة،سنة

 (دون ذكر دار النشر)، ساسيات الصحافة في القرن الحادي والعشرينأمحمود علم الدين ،/20
 .6002،سنة   6الطبعة

 الدولية الدار ،علامالإ وسائل نظريات الرؤوف، عبد كمال: ترجمة روكيتش، ساندرا ديفلير ملفين/22
 .2223 سنة مصر، التوزيع، و للنشر
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تكنولوجبا الإتصال منى سعيد الحديدي،حسن عماد المكاوي،حسن محمد عبد الشافعي ، /26
 .6000،القاهرة 2الدار المصرية اللبنانية، طثيرات الاجتماعية( ألتوا)المخاطر والتحديات 

 دار،والاشباعات الاستخدامات في الصحفية،دراسة الاعلاناتالعادلي، الحكم عبد مرزوق/23
 .6002،سنة2الفجر،القاهرة،مصر،ط

 ،انيةالإنس العلوم في العلمي البحث منهجية وآخرون،  صحراوي بوزيد تر نجرسأ موريس/22
 .6002 للنشر، القصبة دار الجزائر، عملية، تدريبيات

  spssرمجيةب تطبيقات مع الإنسانية والعلوم التربية في الإحصاء النجار، صالح جمعة نبيل/22
 6002 سنة الأردن، ،6ط والتوزيع، للنشر حامد ارد

 مكان ذكر ،دون  2 ،ط الجزائر في البصرية والسمعية المكتوبة الصحافة، تواتي الدين نور/22
 .  6009  ،سنة الخلدونية ،دار النشر

 والنشر طباعةلل مصر نهضة ،دار عربية نقدية ،رؤية العولمة وحضارة المعلوماتية، السيد ياسين/27
    6006 ، والتوزيع

 

تطلاعية سإ،دراسة  علام على القيم والسلوكات لدى الشبابثر وسائل الإأالسعيد بومعيرة،/29

 .6002تصال،جامعة الجزائر ،سنة علام والإطروحة دكتوراه في علوم الإأبمنطقة البليدة ،

 جريدة لجمهور مسحية دراسة" القراء تجاهاتإو  الجزائرية لكترونيةالإ الصحافة ،بوثلجي إلهام/22

 6022،6020السياسية والاعلام ،سنة ،كلية العلوم 3،جامعة الجرائر لاين أون الشروق

 :لرسائل و المذكراتا
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كلية   (،ستخدام الجمهور المصري للاعلان التلفزيوني و اشباعاتهإواقع  ،أشرف جلال حسن/70

 .2222الاعلام، جامعة القاهرة، 

 

ات طلبة شباعإستخدامات و إنترنت، دراسة في الجزائريين و الأجمهور الطلبة باديس لونيس، /72

سنة  ،تصالالاو ، قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية و العلوم الاجتماعية، قسم غلوم الاعلام جامعة منتوري

6007 . 

 

تخدامات سذاعة وجمهورها،دراسة مسحية في الإتصال على الإثر تكنولوجيا الإأ،تسعديت قدوار /76

 .6020،قسم علوم الاعلام والاتصال، ،سنة3،جامعة الجزائر والاشباعات لدى الشباب

 

ستخدامات النخب المصرية للصحافة الالكترونية و تأثيرها على علاقتهم إرضا عبد الواجد أمين، /73

 .6002دراسة ميدانية،جامعة الأزهر، شعبة الصحافة و النشر،سنة  بالصحافة الورقية,

 

ينة ، دراسة تحليلية على ع إتجاهات الصحافة المصرية نحو ظاهرة العولمةد أمين: جالوا رضا عبد/72

 .6006من الصحف المصرية ، جامعة الأزهر ، كلية اللغة العربية، 

 

ستخدامات طلاب الجامعات لمواقع الصحافة المصرية على شبكة إ،سوزان محمد عبده جميل/72

 .6002)دراسة    ميدانية( ، جامعة طنطا، مصر سنة  منهاشباعات المتحققة نترنت و الإالأ

جامعة ،ستخدام الصفوة المصرية للراديو والتلفزيون المحليإعادل عبد الغفار،فرج خليل،/72
 .2222القاهرة،كلية الاعلام،قسم الاذاعة والتلفزيون،سنة
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بيقية والتلفزيوني،دراسة تطستخدام تكنولوجيا البث الاذاعي إعبد الباسط محمد عبد الوهاب،/77

 .6002،دون ذكر المكان،سنة  وميدانية

ف الورقية نعكاساتها على الصحإلكترونية و ستخدامات الصحافة الإإ ،عببر شفيق جورج الرحباني/79
 .6002،سنة ردن وسط للدراسات العليا ،الأمذكرة ماجستير ،جامعة الشرق الأ ،ردنفي الأ ةاليومي

 

استخدامات الشباب السوري للبرامج الثقافية في الراديو و التلفزيون و كمال ربيع الحاج، /72

 . 2229 ،، جامعة القاهرة, كلية الاعلامالاشباعات المتحققة منها

 القراء من لعينة ستكشافيةإ دراسة ،لكترونيةالإ الصحافة في المتفاعل الجمهور ،بوفلاقة كرمكة/90

 0000،00021جامعة الجزائر  الجزائرية ، لكترونيةالإ الصحافة في المتفاعلين

 

، استخدامات الاسرة المصرية لوسائل الاتصال الالكترونية و مدى الاشباع ليلى حسين محمد السيد/92

 .2223، ، جامعة القاهرة،كلية  الإعلام قسم الاذاعة و التلفزيون، سنة الذي تحققه

ة عنابة،قسم ،جامعالصحافة الورقية"المكتوبة"في الجزائرنترنت ومستقبل صحافة الأمحمد شطاح،/96

 . 6002علوم الإعلام والاتصال، 

 

لجزائر ، دراسة نظرية وصحفية جامعة االنشر الإلكتروني ومستقبل الصحافة المطبوعةمحمد  مليك ، /93

،6002. 

 

علامي للمرأة للحضور الإ المرأة العربية والصحافة الإلكترونية دراسة تحليليةمحمد إبراهيم عايش،/92 

 .6002 ، الشارقة، جوان العربية في ثلاث مواقع إعلامية إلكترونية
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بكة لكترونية على شستخدمات الجمهور المصري للصحف اليومية الإإ،مها عبد المجيد صلاح /92  

 .6002 ،دراسة تحليلية وميدانية جامعة القاهرة ،كلية الاعلام ،قسم الصحافة والنشر،سنةنترنتالإ

 

،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام  ، جمهور القنوات الفضائية العربية ناجية مزيان/92

 6002/6002والإتصال ، جامعة الجزائر 

 

 ،، استخدام شبكة المعلومات و أثره على معدلات التعرض للتلفزيونندى محي الدين الساعي/97

  2227دراسة تطبيقية على مستخدمي الشبكة القومية للمعلومات ،جامعة القاهرة )كلية الإعلام( 

 

لية ،دراسة تحلياستخدامات الجمهور المصري للقنوات الفضائية العربية حمد شاهين،أهبة /99

 .6002 ميدانية،جامعة القاهرة،كلية الاعلام،قسم الاذاعة والتلفزيون،سنة

رسالة ،الصحافة الإلكترونية في الجزائر بين تحدي الواقع والتطلع نحو المستقبل ا،بلعاليمكينة /92

 .6002ماجستير في علوم الاعلام والاتصال،جامعة الجزائر ،سنة 

 والمؤتمرات.المجلات 

ات تحاد الاذاعإ،مجلة  لهاشكالها ووسائأذاعة،،التفاعلية في الإلسعيد بومعيزة،زعموم خالدا/20 
 .6007العربية،تونس،سنة

العلمية للمؤتمر  ،بحوث الندوة لكترونيةمستقبل الصحيفة المطبوعة والصحيفة الإسامة محمود شريف،/أ22
 .  6000تحاد الصحفيين العرب،عمان،سنة العام التاسع لإ
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لية ي،دراسة تحللكترونية العربية ،المعايير الفنية والمهنيةالصحافة الإجاسم محمد الشيخ جابر ،/62
علام الجديد :تكنولوجيا جديدة..لعالم بحاث المؤتمر الدولي،الإألكترونية العربية،لعينة من الصحف الإ

.0206افريل 2-7جديد،جامعة البحرين،  

ودراسات  سلسلة وبحوث التفاعلية في الإذاعة، أشكالها ووسائلها، خالد زعموم، السعيد بومعيزة، /23
 . 6007إذاعية، تونس، 

بيق ساسية بالتط،دراسة مقارنة في المفهوم والسمات الألكترونية والورقيةالصحيفة الإالغريب ،سعيد /22 
علام،القاهرة ،جامعة القاهرة،كلية لكترونية المصرية،المجلة المصرية لبحوث الإعلى الصحف الإ

   2222علام،سنةالإ

بحاث أ أبحاث المؤتمر الدولي، ،الإنترنتعلى  العربية الصحف يف تفاعليةال، /سعيد محمد الغريب النجار22
 .6002فريل أ7،2علام الجديد :تكنولوجيا جديدة لعالم جديد،جامعة البحرين،المؤتمر الدولي،الإ

ورقة بحث   ، التطبيقات التقليدية والمستحدثة في الصحافة العربية وفي الأنترنت ،عباس مصطفى /22
 .6002نوفمبر  ،جامعة الشارقة ،مقدمة لمؤشر الصحافة في الفراغ العربي 

إسهام الصحافة اليومية المطبوعة في تعزيز المحتوى الرقمي العربي على الأنترنت  ،عماد بشير/27
ورقة بحث مقدمة في أشغال إجتماع الخبراء حول تعزيز المحتوى الرقمي العربي ، المجلس الإقتصادي ،

  . 600 3/2والإجتماعي، بيروت، 

ط المتعددة وكيف تغير عالمنا ئنفوميديا ،الوساثورة الأحسام الدين زكرياء، فرانك كليش ،تر/92
.6000سنة  ،623،مجلة عالم المعرفة العدد   وحياتك  

نة  ،مجلة الدراسات الاعلامية س تكنولوجيا ومستقبل طباعة الصحفمحمد تمبور عبد الحسيب ،/22
2220. 
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، مجلة القن والإعلام، إتحاد الإذاعة خامسةالصحافة الإلكترونية السلطة ال ،محمد سلامة/020
. 6020جانفي  2227والتلفزيون، العدد   

سلسلة عالم ،الثقافة العربية وعصر المعلومات،رؤية للمستقبل للخطاب الثقافي العربينبيل علي ،/202
 . 6002،يناير     622المعرفة،رقم 

علام وث الإ،المجلة العلمية لبحلكترونية المصرية والعربية تجربة الصحافة الإنجوى عبد السلام /206
 .2229علام،ديسمبر   ،القاهرة ،كلية الإ

دم إلى دبيات الإختراق بحث مق، دراسة مسحية لأ الإختراق الثقافي البث الواقي ،ندا أمكن منصور/203
 .2220نوفمبرندوة الإختراق الإعلامي ، القاهرة ، معهد للبحوث الإعلامية العربية ، 

ريدة القدس ، ج الصحافة الإلكترونية العربية بين الإلتزام والإنقلاب في الخطاب ،هيا صالح/202
 .62/02/6022العربي، 
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 222 ---------------- الفصل الرابع :القضايا والرهانات التي تطرحها الصحافة الإلكترونية في الوسط الإعلامي.

 550 ............................................................ المبحث الأول : مستقبل المنافسة بين الصحف الورقية والإلكترونية:

 550 ................................................................ : المطلب الأول: الصحف الإلكترونية بديلا عن الصحف الورقية 

 502 ................................................................. : للصحف المطبوعة المطلب الثاني: الصحف الإلكترونية منافسا

 503 ................................................................. : المطلب الثالث: الصحف الإلكترونية مكملا للصحف المكتوبة

 507 .......................................................................................... : جمهور الصحافة الإلكتررونية:المبحث الثاني

 507 .................................................................... المطلب الأول :مفهوم جمهور الصحافة الإلكترونية وخصائصه.

 530 ....................................................................... الإلكترونية: الصحافة :التفاعلية والجمهور في المطلب الثاني

 539 ........................................................................ العربية: المبحث الثالث: رؤية مستقبلية للصحافة الإلكترونية

 502 ....................................... (. المطلب الأول: الصحف العربية ومستقبل صناعة النشر الإلكتروني )تحدي ورهان

 503 .............................................................. المطلب الثاني: الإتجاهات المستقبلية للصحافة العربية الإلكترونية:



 

 

 500 ................................................................ المطلب الثالث: واقع الصحافة المكتوبة والإلكترونية في الجزائر:

 250 ------------------------------------------------- الإطــــــــــار التطبيـــــقي

 250 -------------------------------------------------- )الفصـــل الخامس(

 555 ...... :دراسة تحليلية لعادات إستخدام جمهور القراء للصحافة الورقية والإشباعات المتحققة منها الفصل الخامس:

 550 .................................................... المبحث الأول: منهج المسح الإجتماعي وتطبيقاته في الدراسات الإعلامية

 550 .............................................................................. المطلب الأول: منهج المسح الإجتماعي وإستخداماته:

 550 ..................................................................................... المطلب الثاني: مفهوم الأسلوب المقارن وشروطه:

 555 ......................................................... المطلب الثالث: الإستمارة كتقنية من تقنيات منهج المسح الإجتماعي:

 559 .................................. .المبحث الثاني  :أنماط تعرض أفراد العينة للصحف الورقية والإشباعات المتحققة منها 

 562 ............................................................................... المطلب الأول : بيانات شخصية عن مجتمع الدراسة .

 565 ....................................................................... العينة للصحف الورقية. المطلب الثاني: كيفية إستخدام أفراد

 588 ............................................................................................................................................ الإستنتاج:

 575 ................................................... المطلب الثالث: مظاهر الإشباع المتحققة لأفراد العينة من الصحف الورقية.

 578 ............................................................................................................................................ الإستنتاج:

 292 ------------------------------------------------- الفصـــــــــــل الســـادس

 220 -- . لفصل السادس: دراسة تحليلية لإستخدامات وإشباعات جمهور القراء للصحافة الإلكترونية  وعلاقة المتغيرات بذلكا

 595 ......... المبحث الأول: أنماط إستخدام الصحف الإلكترونية على شبكة الإنترنت والإشباعات المتحققة من ذلك:

 595 ....................................................... المطلب الأول: أنماط إستخدام الصحف الإلكترونية عند جمهور القراء.

 028 ............................................................................................................................................ الإستنتاج:

 050 ............ لرضا والإشباع المتحققة لدى أفراد العينة من إستخدامهم للصحف الإلكترونية .المطلب الثاني: مظاهر ا

 003 ............................................................................................................................................ الإستنتاج:

المبحث الثاني: علاقة متغيرات الدراسة بعادات إستخدام الصحافة الإلكترونية والورقية والإشباعات المتحققة منها.
 ......................................................................................................................................................... 009 

 009 ........................................................................................ بيانات الجداول المركبة: المطلب الأول: تحليل



 

 

 075 ............................................................................ الثاني: الإستنتاجات المتعلقة بالجداول المركبة.المطلب 

 093 ................................................................................................ المطلب الثالث: الخلاصة العامة للدراسة:

 227 ---------------------------------------------------- خاتــــــــــــــــــــــــــــمة

 229 ------------------------------------------------------- خاتمة:

 212 -------------------------------------------------- ــــــعقائمــــــــــــــة المراج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرس الجداول
 220 ----------------------------------- : يبين توزيع أفراد العينة وفق متغير الجنس.2الجدول رقم 

 222 ---------------------------------- : يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.6الجدول رقم 

 223 ------------------------------ يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير مكان الاقامة. 3الجدول رقم 

 222 ---------------------------- المستوى التعليمي. : يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير2الجدول رقم

 222 -------------------------------------- : يبين مدى مطالعة الصحف الورقية.2الجدول رقم 

 222 -------------------------------------- : يبين وتيرة مطالعة الصحف الورقية.2الجدول رقم 

 227 -------------------------------------- كان قراءة الصحيفة المفضلة.: يبين م7الجدول رقم 

 222 ------------------------------------ : يبين أهم الجرائد الوطنية المطلع عليها.9الجدول رقم 

 272 ------- : يبين مدى إطلاع أفراد العينة على جرائد أخرى في حالة عدم الحصول على الجريدة المفضلة.2الجدول رقم 

 276 ------------------------------ يبين الوقت المستغرق في قراءة الصحيفة الورقية. 20الجدول رقم :

 273 -------------------------------------- :يبين كيفية الحصول على الجريدة.22الجدول رقم 

 272 -------------------------------- يبين أكثر الأوقات مطالعة عند أفراد العينة. 26الجدول رقم :

 272 -------------------------------- : يبين المواضيع التي تحظى بإهتمام أفراد العينة.23الجدول رقم 

 292 --------------------------------------- يبين دوافع قراءة الجريدة الورقية. 22الجدول رقم :

 293 ------------------------------ الورقية.يبين الفوائد المحققة من مطالعة الصحف  22الجدول رقم :

 292 ------------------------------ : يبين مبررات تعرض أفراد العينة للصحف الورقية.22الجدول رقم 

 226 ----------------------------- : يبين مدى إستخدام أفراد العينة لشبكة الأنترنت.27الجدول رقم 

 223 ------------------------------------ : يبين كثافة إستخدام شبكة الأنترنت.29الجدول رقم 

 222 --------------------------------------- : يبين مكان إستخدام الأنترنت.22الجدول رقم 

 222 -------------------------- : يبين مدى مطالعة الصحافة الإلكترونية عند أفراد العينة.60الجدول رقم 

 222 ---------------------- : يبين مدى مطالعة جرائد إلكترونية أخرى عند الأفراد المبحوثين.62الجدول رقم 



 

 

 227 ----------------------------------  طبيعة مطالعة الصحف الإلكترونية.: يبين66الجدول رقم 

 229 ---------------------------- : يبين عادات تصفح أفراد العينة للجريدة الإلكترونية.63الجدول رقم 

 222 --------------------------- : يبين أكثر الجرائد الإلكترونية تفضيلا عند أفراد العينة.62الجدول رقم 

 600 ------------------- : يبين أهم المضامين المفضلة في الصحافة الإلكترونية عند أفراد العينة.62الجدول رقم 

 603 ------------------------- : يبين فضاءات تفاعل أفراد العينة في الصحف الإلكترونية.62الجدول رقم 

 602 -------------------- : يبين أسباب عدم قراءة الصحف الإلكترونية على شبكة الأنترنت.67 الجدول رقم

 626 ------------------------ نت.: يبين سبب مطالعة الجريدة الإلكترونية على شبكة الأنتر 69الجدول رقم 

 622 ----------------------------------- : يبين دوافع قراءة الصحف الإلكترونية .62الجدول رقم 

 622 ---------------- : يبين مدى رضا أفراد العينة على مستوى أداء الصحف الإلكترونية الجزائرية.30الجدول رقم

 622 --------- : يبين الفوائد التي يحققها الدخول على مواقع الصحف الإلكترونية على شبكة الأنترنت.32الجدول رقم 

 662 -------------------- : يبين تأثير تصفح الصحف الإلكترونية على قراءة الصحف الورقية.36الجدول رقم 

 630 ------------- : يبين العلاقة بين مطالعة الصحافة الإلكترونية ومكان إستخدام شبكة الأنترنت.33الجدول رقم 

 636 -------------- كثافة إستخدام الأنترنت بمدى مطالعة الصحافة الإلكترونية.: يبين العلاقة بين  32الجدول رقم 

 632 ---------------- نس، والسن.: يبين العلاقة بين كثافة إستخدام شبكة الأنترنت مع متغير الج32الجدول رقم 

 632 ---------------- : العلاقة بين مدى مطالعة الصحافة الإلكترونية بالمستوى التعليمي،الجنس.32الجدول رقم 

 632 --------------------- : يبين العلاقة بين متغير السن ومدة مطالعة الصحافة الإلكترونية.37الجدول رقم 

 620 ---------------- : علاقة كثافة إستخدام الصحافة الإلكترونية بمتغير السن، المستوى التعليمي.39الجدول رقم 

 623 ------------------ : علاقة متغير السن والمستوى التعليمي بطبيعة مطالعة الصحف الورقية.32الجدول رقم 

 622 ---------------- : يبين العلاقة بين دوافع قراءة الصحف الالكترونية ومتغيري السن والجنس.20الجدول رقم 

 620 ----------- : يبين العلاقة بين الفوائد المحققة من الصحافة الإلكترونية ومتغير المستوى التعليمي .22الجدول رقم 

 620 --- مدى تفاعل أفراد العينة في الصحف الإلكترونية وكثافة إستخدام شبكة الأنترنت.: بين العلاقة بين 23الجدول رقم 

 623 ----- لإلكترونية ومتغيري السن، الجنس ومكان الاقامة: بين العلاقة بين أسباب عدم قراءة الصحف ا22الجدول رقم 

 622 --- ورقية.قراءة الصحف ال: يبين علاقة متغير السن والمستوى التعليمي بتأثير الصحف الإلكترونية على 22الجدول رقم 

 622 ة.ن: يبين المتوسط الحسابي ،الإنحراف المعياري ومعامل الإختلاف لأكثر الوسائل إستخداما عند أفراد العي22الجدول رقم 



 

 

: يبين المتوسط الحسابي ،الإنحراف المعياري ومعامل الإختلاف لأكثر الصحف الثانوية إستخداما عند أفراد 27الجدول رقم  
 672 -------------------------------------------------------------- العينة.

 676 ------------------- :يبين مطالعة الصحف الورقية من طرف افراد العينة وفق متغير الجنس.29الجدول رقم 

 673 ----- : يبين مطالعة الصحف الإلكترونية من طرف أفراد العينة وفق متغير الجنس والمستوى التعليمي.22الجدول رقم  

 672 ------ : يبين العلاقة بين مكان إستخدام شبكة الإنترنت من طرف أفراد العينة ومتغير مكان الإقامة.20الجدول رقم 

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والقيمة التائية لإجابات أفراد العينة المرتبطة بأشكال التفاعل في :مكثل  22الجدول رقم 
 679 --------------------------------------------- الصحف الإلكترونية وفق متغير السن.

 

 

 

 

 

 


