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Résumé:

Cette étude visait a identifier I'impact de la formation sur la performance des ressources
humaines du développement des ressources humaines et de | ‘amélioration de la qualité
de service dans les institutions en fournissant al'employé les connaissances et les

compétences nécessaires pour maitriser son travail efficacement et parfaire son travail .

Mots Cl€S : Formation ,Ressources humaines, Evaluation de la performance.



