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كلمة شكر                                          

. الحمد لله و الشكر لله تعالى أولا و أخٌرا على نعمة التوفٌك و سداد الخطى فً الطرٌك

: ثم الشكر الجزٌل لمن لدم لً ٌد العون بأسلوب أو بأخر و أخص بالذكر

. على اهتمامه و توجٌهاته و سخائه فً تمدٌم المعلومات" بكرٌتً بومدٌن: "الأستاذ

و كما نتمدم بالشكر الجزٌل إلى جمٌع الأساتذة الذٌن أناروا لنا درب العلم طوال مشوارنا 

. الدراسً

تشكرات للبٌة للوالدٌن الكرٌمٌن على تكفلهم المادي و المعنوي، وولفة عاجزة من الشكر 

" SAA"أمام المجهودات الجبارة المبذولة من طرف عمال الوكالة الوطنٌة للتأمٌن 

. بمستغانم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ءإهدا  

 المعانً لحٌاتً و سمتنً من نبع حنانها و عطفها و شجعتنً على مواصلة  ى من أعطتال

.مشواري الدراسً لتحمٌك حلمً  

. أطال الله فً عمرن" أمً الغالٌة"أسمى عبارات الحب و الاحترام و التمدٌر إلٌن

إلٌن ٌا من سهلت لً كل صعب و منن أخذت مكارم الأخلاق و كنت لً السند الألوى، 

. أطال الله فً عمرن" أبً العزٌز"إلٌن 

". محمد"إلى أخً الوحٌد 

. خضرة، فاطمة، خٌرة: إلى أخواتً

 (عماد)، لكحلبالماسمفاطمة، حلٌمة، هواري، : إلى بنات أختً و أولادها

 إلى توأم روحً التً لاسمتنً متاعب المذكرة حلٌمة

إلى من أعطانً محبة للبه و دفئ حنانه و كان لً السند فً انجاز المذكرة مادٌا و 

. حفظه الله" مختار"معنوٌا
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 . في الدناطق الحضرية2013

 

21 

 2015مارس/30_24جدول مقارن لحوادث الدرور الجسمانية الدسجلة خلال فترات من  05
  في الدناطق الحضرية2015أفريل/06_31ومن

22 

 23  في الدناطق الحضرية 2013 ومقارناتها بسنة 2014النشاطات الديداية خلال سنة  06
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 الدقدمة العامة  

      تعتبر حوادث السيارات من أخطر الدشاكل الأمنية الاجتماعية التي تعاني منها غالبية الدول في عصرنا 

سواء النامية أو الدتقدمة منها باعتبارىا سببا من الأسباب الرئيسية للوفيات و التي عرفت ,الحديث دون استثناء 

فهي بسثل و بشكل ىاجس قلقا لكافة أفراد المجتمع و أصبحت واحدة من أىم ,تزايدا كبيرا عبر السنوات 

الدشكلات التي تستنزف الدوارد و الطاقات البشرية و تستهدف المجتمعات في أىم مقومات الحياة و الذي ىو 

إضافة إلى ما تكيده من مشاكل اجتماعية و نفسية و خسائر مادية ضخمة لشا أصبح إلزاما ,العنصر البشري 

معالجة .العمل على إيجاد الحلول و الاقتراحات ووضعها موضع التنفيذ من ىده الحوادث أو على الأقل تقدير 

.أسبابها و التخفيف من أثارىا السلبية   

فرغم أنها , ويرجع ىذا إلى الاىتمام التي حظيت بو الدركبات في السنوات الأخيرة لشا أدى إلى تضاعف أعدادىا 

لدا بزلفو من أثار سلبية نتيجة سوء ,تعتبر وسيلة ترفيو يستفيد منها الجميع إلا أنها برولت مع دلك إلى خطر 

فحوادث السيارات تعرف على أنها .استعمالذا و التي بسس لستلف فئات المجتمع باختلاف أعمارىا و أجناسها 

فهي ظاىرة معقدة يصعب برديد مصدرىا و تشكل في يومنا ىدا كارثة , حصيلة خلل في نظام السير الدروري 

و  الحادث لا ينسب إلى عامل واحد فقط بل ىو عبارة عن , حقيقية تسبب خسائر في الأرواح و الدمتلكات 

و أسباب مرتبطة بدميزات (خبرة سلوك السائق. تعامل )تفاعل العديد من الأسباب الدرتبطة بدستعمل الطريق 

الأحوال )و أسباب أخرى بالبيئة  (تهيئة الطرق )و أخرى متعلقة بالبنية التحتية (الصيانة و برسين الدركبة  )الدركبة 

.(الرؤية , كثافة السير الدروري , الجوية   



حيث ,و مع ذلك فان الدشكلة أكبر من تطوير شبكة الطرق أو توعية مرورية أو إصدار قانون أو تعديل تشريع 

بذاوزت كل الحلول و أصبحت ىده الدشكلة تدور حول الطريقة التي يمكن أن يستعان بجبر الضرر الناجم عن تلك 

.الحوادث و تعويض أولئك الدتضررين و الدين شاء الحظ بأن يكونوا الضحية لذده الحوادث   

الأمر الذي استوجب البحث و السعي وراء لستلف , فهده الحوادث أصبحت تهدد حياة الإنسان الدادية و الدعنوية 

حيث ارتقى إلى فكرة ووسيلة ألصح ىي التأمين الإلزامي على ,الوسائل التي من شئنها أن توفر لو الحماية و الأمان 

و دلك بنقل الأخطار و برويلها بواسطة عقود إلى الجهات , السيارات الذي يوفر لو الراحة الدادية و الدعنوية 

. الدختصة الدتمثلة في شركات التأمين   

و لذدا ابذهت الأنظار في الوقت الحاضر إلى تأمين الدسؤولية الددنية الناشئة عن حوادث  الدركبات دلك لإيجاد 

فقد ألزم الدشرع نظام التأمين الإلزامي على الدركبات , طريقة يتم بها تعويض الدضرور أو دويو من جراء الحادث 

 الدؤرخ 06/04 الدعدل  و الدتمم بالقانون رقم 25/01/1995 الدؤرخ في 0795لتغطية لأضرار الغير الأمر رقم

.  الدتعلق بإلزامية تأمين السيارات و بنظام التعويض رعن الأضرار20/02/2006في   

ولذدا سوف نتناول في دراستنا ىدا النظام الصادر حديثا لبيان مدى تطبيقو مع الواقع و مدى توافر تلك الحماية 

و دلك بواسطة وثيقة التأمين , و الجدير ذكره أن باستطاعة الدؤمن لو من شراء حماية إضافية , التي جاء بها الدشرع 

.التي تغطي الأضرار الدادية و الجسدية التي يغطيها التأمين الإلزامي   

الذي فرضو الدشرع و أصبح الفرد من خلالو (الإجباري) و لكن ما يهمنا في موضوع دراستنا ىو التأمين الإلزامي 

و كذلك بالنسبة , بحيث لا يستطيع تسيير سيارتو إلا ادا قام بإصدار وثيقة التأمين الإلزامي لذا , لربر على التعاقد 

كما أن الذدف , لشركة التأمين لا تستطيع رفض القيام بالتأمين الإلزامي إدا كانت الدركبة مستوفية للشروط تأمينها 

.الرئيسي من الدراسة ىو الآليات التي تقدر بها قيمة التأمين على حوادث السيارات في الجزائر   



:طرح إشكالية الدراسة -ا  

فالتقدم الدسجل في صناعة الدركبة و شبكة ,لقد شهدت الجزائر تطورا ملموسا في كثافة و حجم السير عبر الطرق 

الطرق و النمو السريع لحركة السير رغم ايجابياتو إلا أنو ولد عدة سلبيات أخرى ارتبطت جلها بدشكل غياب 

و عليو لدراسة ىده ,الأمن الدروري عبر الطرقات و على ىدا الأساس ألزم الدشرع بالتأمين الإلزامي على السيارات

:الظاىرة سنحاول الإجابة على الإشكالية الرئيسية للبحث و التي يمكن بلورتها في السؤال التالي  

 بالاعتماد على الأمر ماىية الآليات التي تقدر بها قيمة التأمين على حوادث السيارات في الجزائر ؟

و التي تكون بعد التطرق للأسئلة الفرعية , فالإجابة على ىدا السؤال لا يكون إلا بعد دراسة نظرية للظاىرة 

 التالية 

إلى أي مدى يساىم العامل البشري في وقوع الحادث؟-1  

ماىية أسباب ىده الحوادث ؟و ماىية طرق و سبل الوقاية منها ؟-2  

؟(الدركبات)ما معنى التأمين على السيارات -3  

ماىية الآليات التي تقدر بها قيمة التأمين على حوادث السيارات لحظة وقوع الحادث؟-4  

:فرضيات الدراسة-ب  

:للإجابة على الإشكالية الدطروحة ارتأينا إلى وضع الفرضيات التالية -  

و دلك راجع إلى خضوع القيادة إلى سلوكو و حالتو , العامل البشري يتحمل نسبة معتبرة من وقوع الحوادث -

و كدا السرعة الفائقة و عدم احترام إشارات الوقوف و تغيير , ورد فعلو عند بروز الدشكلات الدرورية, النفسية 

الخ....الابذاه دون إعلان   



و أخرى بالدركبة و البنية التحتية  و كدا الأحوال , و أخرى مرتبطة بالطريق , ىناك أسباب مرتبطة بالسائق -

.الجوية و كثافة السير الدروري  

(الوقاية و والعقوبة)يمكن كبح ىده الظاىرة عن طريق التنظيم القانوني للمرور و تطبيقو الصارم-  

.فالتأمين على السيارات بأنو ضمان لدالك السيارة أو من تقع برت حراستو من رجوع الغير عليو بالتعويض-  

و عليو تقدر قيمة التأمين على حوادث السيارات على أساس قيمة الضمان الدتفق عليو  في العقد-  

:مبررات اختيار الدوضوع - ج  

:ترجع أهمية ىدا البحث إلى  

الزيادة الدضطردة في حوادث السيارات بالجزائر ؛-   

الأهمية الكبيرة التي يلعبها قطاع التأمين في حياة الفرد و المجتمع ؛-   

نقص الثقافة التأمينية لدى الفرد في المجتمع الجزائري؛-   

اعتبار التأمين وسيلة من وسائل حماية الدضرور من وقوع الحادث؛-   

.عدم تولي الأهمية من قبل المجتمع-   

:أهداف الدراسة و أهميتها-د  

 إن الذدف من الدراسة ىو لزاولة معرفة كيفية تقدير قيمة التأمين على حوادث السيارات في الجزائر ؛

إبراز الثقافة التأمينية بين الأفراد لدى المجتمع ؛-   



الدفع بإصلاح الدفاىيم الخاطئة؛-   

التعرف على الخدمات التي تقدمها شركات التأمين ؛-   

مدى قدرة شركة التأمين على تغطية الخسائر الدتوقعة ؛-   

.مدى قدرتها على الوفاء بالالتزامات ابذاه الزبون-   

:نسعى من خلال ىده الدراسة للوصول إلى الأىداف التالية   

برسيس الدسيرين بخطورة و حجم حوادث السيارات من أجل ابزاذ القرارات الدناسبة للحد من تفاقم الظاىرة؛-  

توضيح دور و أهمية التأمين بصفة عامة و التأمين على السيارات بصفة خاصة؛-   

أهمية التوعية الدرورية فهي ليست حكرا على إدارة الدرور أو أجهزة الشرطة بل ىي مسؤولية وطنية تشترك فيها كل -

.منظمات المجتمع  

  :الصعوبات- ه

قلة الدراجع في الدكتبة الجامعية فيما يخص ىدا البحث ؛-   

تشابو الدؤلفات في الدعنى و الدضمون ؛-   

؛ قلة الدراجع الوطنية -  

.ندرة الأبحاث في لرال غياب الأمن الدروري-   

  : الدنهج الدتبع-و



و الذي يناسب ,اعتمدنا في دراستنا لذدا الدوضوع الدنهج الوصفي التحليلي كأداة للإلدام بالجوانب النظرية للبحث

و استخلاص النتائج , تفسيرىا,فحصها , نوع الدراسة التطبيقية  التي قمت بتا كي تساعدنا على عرض الدعلومات

.الأمر الذي يسمح لنا بتقديم الاقتراحات و الحلول الدناسبة,و الدلاحظات الذامة  

:ىيكل البحث-ز  

جانب نظري وأخر ,قمت بإعطاء البحث جانبين,لدعالجة ىدا الدوضوع و الإجابة على الإشكالية الدطروحة 

:تطبيقي منتهجة في دلك الخطة التالية  

متضمن فصلين هما:الجانب النظري  

دراسة نظرية لحوادث السيارات و التأمين:الفصل الأول*  

التأمين على السيارات:الفصل الثاني *   

  عبارة عن فصل واحد :الجانب التطبيقي

  2212بدستغالً  (SAA)دراسة ميدانية لدى الوكالة الوطنية للتأمين:الفصل الثالث*
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 الخاتمة العامة

أوجد الدشرع التأمتُ ,  من جراء تلك الحوادثضررينبينا أنو نتيجة لتزايد حوادث الدركبات وتزايد أعداد الدت
 يتم بتُ الإلزاميكما وضحنا أن عقد التأمتُ  ,الدضرورو الذدف من ىدا التأمتُ حماية , (الإجباري)الإلزامي

,أي بتُ شركة التأمتُ و طالب وثيقة التأمتُ و في الغالب يكون مالك الدركبة الدؤمن و الدؤمن لو  

 لا يستطيع تسيتَ مركبتو أو لأنو لا يكون الفرد حرا بأن يتعاقد أو يبقى دون تعاقد الإلزامي    و بموجب التأمتُ 
سواء أكان من يستعملها ’فهي تغطي الدسؤولية الناجمة عن استعمال الدركبات ,إلزامياستعمالذا دون وثيقة تأمتُ 

.لو أو مصرح لو بقيادتها من قبلو أو شخصا تابعا  

 و وفات  أو إصابةالجسدية من   وفر حماية تأمينية للأضرارالإلزامي      و أن الدشرع الجزائري في نظام التأمتُ 
 استثناءات لا يتًتب عليها أي مسؤولية تجاه وضعكما ,جعل نطاق الحماية التأمينية تدتد لتشمل الأضرار الدادية 

 من حيث الالتزامات الواقعة الإلزامي عقد التأمتُ الآثار إلىكما تطرقنا ,شركة التأمتُ ووضع حدود لدسؤوليتها
.و دلك لأن الذدف من التأمتُ ىو حماية الدضرور, على الدؤمن و الدؤمن لو   

: على الفرضيات الإجابة*    

  يومنا ىدا؛إلى(الدرور)يبقى العنصر البشري ىو الأول الدتسبب في حوادث السيارات  -

(,الدناخ,البيئة, الطريق,الدركبة,السائق)ىناك عدة أسباب متسببة في وقوع الحوادث-  

شركات التأمتُ ىي الوحيدة القادرة على أداء الوظيفة التأمينية ؛-  

على كل مالك السيارة فهو عبارة عن عقد بتُ الدؤمن و الدؤمن لو يضمن إجباريا فالتأمتُ على السيارات أمر - 
 فيو تغطية الخسارة الدتوقعة أثناء الحادث؛

.كما أن قيمة التأمتُ على حوادث السيارات تقدر حسب قيمة الضمان الدتفق عليو في العقد-   

:نتائج الدراسة *   
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 تغطيها شركات السيارات للمشتًين من قروض وأقساط التي التسهيلات إلىازدياد عدد السيارات وىدا راجع - 1
 و لا يمكن حل ىده الدشكلة و التأثتَ على ىده الشركات ولكن قد نطور ديمقراطي حرة في بلد تجارة ىده طبعاو 

.بعض الأنظمة الدرورية كي نحد من ىده الدشكلة  

سوء استعمال السيارة من قبل بعض الأفراد و خاصة الشباب الدراىقتُ منهم وىدا السوء ناتج عن صغر - 2
و لنعلم أن بعضهم دون  ,إليو لتصرفاتهم و ما تؤول إدراكهمسنهم و عدم وعيهم بمعتٌ الحياة و مسؤولياتها و عدم 

 الإجابةوقد تكون , سن الحصول على رخصة القيادة أو حتى لا يملك رخصة قيادة أو حصل عليها بطرق أخرى 
على ىده الدشكلة برفع سن الحصول عليها  أو تشديد قوانتُ مدارس القيادة و التأكيد على فتًة قيادة مناسبة قبل 

  الرخصة ؛إعطائو

 الدرور و تحرص عليو و تقوم بو ختَ قيام من تثقيف إدارة ىدا ما تحاربو الدرور و بأنظمة التقييدالسرعة وعدم - 3
  ؛إعلاميةووسائل 

 حوادث السيارات ىي أحداث مركبة تتضمن تداخلات بتُ العديد من العوامل منها التصميم الذندسي إن- 4
الأحوال الجوية مما يجعل ىناك صعوبة في تحديد أسباب ,بالبيئة , أخرى بالدركبة ,عوامل خاصة بالسائق ,للطرق 

 ىده الحوادث؛

فالتأمتُ على السيارات لو فعالية كبتَة حيث يساعد على التخفيف من عبئ الأخطار الدتوقعة الحدوث في - 5
 الدستقبل؛

 شركة تقوم بتلبية حاجيات الدؤمنتُ و ىو الدور ىيتعتبر شركات التأمتُ ىيئة منظمة لعملية التأمتُ و-6
 الأساسي؛

الأساليب الحديثة الدستخدمة في عملية التسيتَ تتميز بالدرونة و القدرة على تحليل الدشكلة و استخلاص النتائج -7
.بدقة   

 بعدما حاولنا القيان بتقييم الإجراءات الدعمول بها داخل الوكالة فيما يتعلق بتأمتُ السيارات, : التوصيات

 :نقدم بعض الاقتًاحات و التوصيات الدتمثلة في

 .إن حوادث السيارات تدثل مشكلة عالدية تعاني منها الدول النامية و الدول الدتقدمة على حد سواء -
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و ىناك توصيات رئيسية يمكن أخذىا بعتُ الاعتبار للتقليل من حوادث السيارات عامة و الإصابات البليغة 

:  و الوفيات و حجم الخسائر الناتجة عنها خاصة و ىي

عن جميع الأجهزة الدعنية بحوادث السيارات الاعتًاف بالواقع الفعلي لحجم الحوادث و حجم الخسائر  -

البشرية و الدادية التي تتكبدىا الشعوب ووضع الحلول الفعلية التي تقلل من حجم ىذه الحوادث و ما 

 تخلفو من أثار,

وضع آلية فعالة للتعاون بتُ الأجهزة الدختلفة و الدعنية بالدشكلة سواء أجهزة الدرور و الإعلام و دور  -

الددرسة, البلدية, و الدعاىد و الجامعات و الصحة فضلا عن الجهات غتَ الرسمية حتى تؤدي الدور 

 الدأمول في تحقيق السلامة الدرورية, 

وضع قواعد حازمة و ضوابط صارمة لاستخراج رخص القيادة من خلال اجتياز اختبارات فعلية و  -

اشتًاط خضوع الشخص لتوقيع الكشف الطبي الدوري لتحديد مدى سلامة حواسو و مدى قدرتو على 

 قيادة السيارة,

 الاستمرار في نظام توقيف مرتكبي الدخالفات الدرورية الخطرة و عدم التهاون مع الدخالفتُ, -

 لزاولة الدراقبة الدكثفة لسلوك السائقتُ و ضبط الدخالفتُ لأنظمة و قواعد الدرور, -

قيام وسائل الإعلام بتقديم البرامج الإعلامية و النشرات الدورية عن النوعية الدرورية و التأمينية, و بث  -

حملات توعية للحد من حوادث السيارات و الإصابات البليغة و الوفيات و الخسائر في الأرواح الناتجة 

 عنها,

 تعميم استخدام أجهزة الرادار الأوتوماتيكية بمعظم الطرق الرئيسية بالددن الكبرى, -

سحب رخصة القيادة الخاصة بالسائق في حالة تجاوز عددا معينا من النقاط أو في حالة تكرار حدوث  -

 حودث,
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 ضرورة الالتزام بتطبيق قواعد الدرور بلا واسطة أو لراملات, -

تنشيط روح الدنافسة بتُ شركات التأمتُ باعتبارىا عاملا يحفز على تنفيذ الاستًاتيجيات و تحقيق  -

 .الأىداف الدرجوة

ضرورة نشر الوعي التأميتٍ في الوسط الاجتماعي و كثتَا من الأشخاص يجهلون أهمية التأمتُ في الحياة  -

 .اليومية

 .تحستُ الدؤسسات الجزائرية التأمينية التي تفتقد لوسائل التسيتَ الكفء -

 .على الحكومة أن تولي أهمية كبتَة بهذا القطاع -

 .لابد من وجود روح الدنافسة بتُ شركات التأمتُ -

يجب نشر الثقافة التأمينية لدى الوسط الاجتماعي, لعدم إدراك الأشخاص و الدتعاملتُ مع الشركة معتٌ  -

 .التأمتُ و مدى أهميتو و ىذا من مسؤولية الشركة الخاصة

 أفاق البحث: 

في ظل التأكيد على أهمية التأمتُ و دوره الفعال في حماية الأفراد, نجد أنو إلى حد الآن لم يصل أو لم يرتقي 

. إلى الدستوى الدطلوب

لذلك نطمح أن تكون دراستنا لررد تدهيد لدراسات أخرى تكون أكثر اتساعا و شمولا في معالجة القطاع 

. التأميتٍ و توسيع الثقافة التأمينية لدى كافة أفراد المجتمع

و في نهاية ىذا البحث لا يسعتٍ إلا أن استنفر الدسئولتُ و أرجوىم حمل الدسؤولية التي أوكلت لذم, بأن 

يشددوا في تعاملهم مع قضايا الدرور و منح تراخيص القيادة و سحبها ممن يتبتُ أنو يفتقد أخلاق القيادة و 

مبادئها و التي تحوي في جوىرىا حماية الروح الإنسانية و الدمتلكات الدادية لأفراد المجتمع, إضافة إلى تكثيف 
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دوريات الدرور في الطرقات العامة أناء الليل و النهار كما لا ننسى شركات التأمتُ التي بدورىا تقدم ثقافة 

تأمينية لدى المجتمع و حماية حقوق الدتضررين من ىذه الحوادث, داعية الله السلامة لعامة أبناء المجتمع 

 . الإسلامي و الجزائري بوجو الخصوص و الله من وراء القصد و السلام عليكم
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    , لنيل شهادة ماستً, تخصص مالية "دور التأمتُ في معالجة الأخطار الدتعلقة بوسائل النقل"لكحل زىتَة_     
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: مقدمة الفصل الأول

أصبحت حوادث السيارات تمثل و بشكل ىاجس و قلقا يهدد حياة الإنسان وكافة أفراد المجتمع و 

أصبحت واحدة من أىم الدشكلات التي تستنزف الدوارد و الطاقات البشرية و تستهدف المجتمعات ف ي 

و الذي ىو العنصر البشري إضافة إلى ما تكبده من مشاكل اجتماعية و نفسية و ,أىم مقومات الحياة 

خسائر مادية ضخمة مدا أصبح لزاما العمل على إيجاد الحلول و الاقتراحات ووضعها موضع التنفيذ و 

البحث و السعي وراء مختلف الوسائل التي من شئنها أن توفر لو الحماية و الأمان مدا ارتقى إلى فكرة التأمين 

. للحد من ىده الحوادث أو على الأقل تقدير معالجة أسبابها و التخفيف من أثارىا السلبية 

:        و قد قسمنا ىدا الفصل إلى مبحثين هما

. مفاىيم عامة حول حوادث السيارات :الدبحث الأول-

. مفاىيم أساسية للتأمين:الدبحث الثاني -
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. مفاىيم عامة حول حوادث السيارات: الدبحث الأول

 .تعريف حوادث السيارات: الدطلب الأول

 :مفاىيم عامة حول حوادث السيارات -1

     على الرغم من الاىتمام و المجهودات التي بذلت و تبذل لضمان سلبمة السيارات و برستُ الطرقات و انظم 

. الدرور، تبقى أىم الدشكلبت الدتعلقة بسلبمة الدرور بتُ أيدي مستعمل الطريق سواء كلن راجلب أم سائقا

       إذ يعتبر السائق ىو الدسبب الأول لدعظم الحوادث و في استطاعتو أن لؽنع ذلك إذا ىو اعتمد التصرف 

و قد رأى بعض الخبراء النفسانيتُ أن سائقي السيارات يتصرفون و ىم مقعد "السليم عند وجوده خلف الدقود، 

 و ىو لؼتلف "السائق بطرق معنية تفصح عن بعض مكبوتاتهم النفسانية التي تظهر بوضوح في تصرفاتهم العادية

على حسب الجنس و منهم من يستسلم للحادث بدجرد بروز علبمات الحادث، فيبقى دون حراك لتفادي 

 1 .الصدمة

: تعريف حوادث السيارات

أخرى  (مركبات)واحدة أو أكثر مع سيارات (مركبة)ىو حدث اعتًاضي لػدث بدون بزطيط مسبق من قبل سيارة

. أو منشأة أو حيوانات أو أجسام عن طريق عام أو خاص

                                                        
جامعة عبد الحميد ، لنيل شهادة الداجستتَ في علوم التسيتَ بزصص التقنيات الكمية للتسيتَ "دراسة قياسية لحوادث الدرور في الجزائر "درقاوي عائشة، 1

 .3 ص 2011، 2010،بن با ديس مستغالز
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    و عادة ما ينتج عن الحادث الدروري تلفيات تتفاوت من طفيفة بالدمتلكات و الدركبات الجسيمة تؤدي إلذ 

 1.الوفاة أو الإعاقة الدستدلؽة 

الفعل الخاطئ الذي يصدر دون قصد سابق أو عمد و ينجم عنو ضرر سواء كان وفاة "    كما يعرف على أنو 

أو إصابة أو خسارة للممتلكات العامة أو الخاصة بسبب استخدام الدركبة أو حمولتها أثناء ستَىا في الطريق 

 2."العام

: أنواع حوادث السيارات

الحوادث الدرورية تنقسم إلذ أنواع و ىي الصدم و التدىور و الدىس و  :أنواع حوادث السيارات -1

 3:حوادث الذروب من مكان الحادث

-جدار) و ىو الذي يقع نتيجة تصادم مركبة مع مركبة أخرى أو مع جسم صلب ثابت :حادث الصدم .أ 

 .أو متحرك و يتم أثناء ستَ الدركبة و ينتج عنو أضرار مادية أو جسمانية (أشجار-عمود

 و ىو ينتج عن اختلبل توازن الدركبة و خروجها عن خط ستَىا و انقلببها سواء كان :حادث التدىور .ب 

 .الشارع عاما أ و فرعيا أو ترابيا و في أغلب الأحيان ينتج عنو أضرار جسمانية

و ينتج عنو  (حيوان-إنسان)و ىو الذي ينشأ نتيجة اصطدام مركبة متحركة بجسم لتُ: حادث الدىس .ج 

 .إصابة بدنية أو وفاة

                                                        
لنيل شهادة ليسانس في العلوم الاقتصادية،بزصص  بنوك و " سياسة التأمتُ ضد حوادث السيارات في الجزائر"،بن دحمان أمتُ، بن لحول بلقاسم،1

 .22، 21 ص 2010، 2009تأمينات،جامعة عبد الحميد بن باديس مستغالز ، 

.  3درقاوي عائشة، مرجع سبق ذكره ص 2
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 و ىي التي تقع نتيجة اصطدام مركبة بجسم صلب أو لتُ متحرك :حوادث الذروب من مكان الحادث .د 

كان أو الثابت أو انقلبب الدركبة و يقوم السائق بالذروب من مكان الحادث لزاولا الإفلبت من 

الدسؤولية و توقيع العقاب عليو من الجهات الدختصة و ينتج عن الحادث إصابات مادية أو جسمانية، 

 .فالذروب السائق أسباب منها

 .أن يكون السائق غتَ مرخص للقيادة -

 .أن يكون في حالة تناول مشروبات كحولية أو لسدرات أو غتَىا -

 (الخ-...مرض-خوف-استهتار)عوامل نفسية -

  :حادث فتح باب السيارة-    ه

     يؤدي فتح باب السيارة، أحيانا، بطريقة مفاجئة و دون تبصر الذ وقوع بعض الحوادث عن طريق الاصطدام 

بأحد الدارة أو بدراجة أو بعقبة مادية أخرى، و يكون الدضرور غالبا من غتَ ركاب السيارة التي تم فتح أحد أبوابها، 

إلا أنو من الدتصور أن يؤدي فتح باب السيارة إلذ إصابة السائق أو أحد الركاب، فهل تعتبر السيارة متدخلة في 

. الحادث و يلتزم الدؤمن بالتالر بتعويض الأضرار الناجمة عن ذلك في مثل ىذه الحالات

     ينبغي التفرقة بتُ حادث فتح باب السيارة الذي يكون الدضرور فيو السائق أو أحد الركاب و الحادث الذي 

 1 :يكون الدضرور فيو من الغتَ

 :الدضرور ىو السائق أو أحد ركاب السيارة الدفتوحة -1

                                                        
. 20، ص2002، ، دار الجامعة الجديدة للنشر،الاسكندرية"الدسؤولية عن حوادث السيارات و التأمتُ الإجباري منها"محمد حستُ منصور، 1
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       إذا ترتب على فتح باب السيارة إصابة أحد الركاب فإننا نكون بلب شك، بصدد حادث مرور و تكون 

السيارة متدخلة فيو، و تقع بالتالر مسؤولية تعويض الضرر على عاتق الحارس و مؤمنو حيث تقوم تلك الدسؤولية 

بدجرد ثبوت تدخل السيارة في الحادث، و من الدقرر أن السيارة تعتبر متدخلة في كل حادث تتعرض لو أثناء وجود 

الركاب بها أو خلبل صعودىم فيها أو ىبوطهم منها، و لو لد تثبت علبقة السببية بتُ فعل السيارة و الضرر، و لا 

قوة قاىرة أو فعل الغتَ أو : لغوز و بالتالر التخلص من الالتزام بتعويض الراكب عن طريق إثبات السبب الأجنبي

. حتى خطأ الدضرور

       و إذا كان السائق نفسو، فان الأمر لؼتلف بحسب ما إذا كان الحادث وقع لو وحده أم بدناسبة ارتطامو 

. بدركبة أخرى مؤمن عليها

      و إذا أصيب السائق نتيجة ارتطام الباب بدركبة أخرى، فإننا نكون بصدد حادث تصادم يغطيو التأمتُ 

الإجباري، حيث لػصل السائق الدصاب بوصفو من الغتَ من حارس و مؤمن تلك الدركبة على تعويض للضرر 

الواقع لو، مع ملبحظة أن خطأه لؽكن أأن يؤدي إلذ إنقاص التعويض أو استبعاده بحسب ما إذا كان قد شارك في 

. وقوع الحادث أو كان السبب الوحيد في وقوعو

 :الدضرور ىو من خارج السيارة الدفتوحة -2

أحد الدارة أو راكب دراجة أو سيارة، و ىنا :        لؽكن أن يؤدي فتح باب السيارة إلذ إلحاق الضرر بالغتَ

. لؼتلف الحكم بحسب ما إذا كان فتح الباب قد تم بدعرفة السائق أو بدعرفة أحد الركاب
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إذا كان السائق ىو الذي قام بفتح الباب كانت السيارة متدخلة يقينا في الحادث، و تقع مسؤولية  .أ 

تعويض الضرر على عاتق حارسها و مؤمنة و لو لد تقم علبقة السببية بتُ فتح الباب و الضرر، 

 1.حيث يكفي ثبوت التدخل في الحادث، و ذلك واقع بالضرورة لأننا نكون بصدد أحد فرضتُ

 وقوع الحوادث أثناء فتح الباب أي أن أثناء بررك الباب، ىنا نكون بصدد فرض :الأول -

 .احتكاك السيارة الدتحركة بالدضرور، لأن الحركة قد تشمل كل السيارة أو جزء منها

 وقوع الحادث و الباب مفتوح، كمل لو ترك الباب مفتوحا لفتًة معينة، باصطدام بو :الثاني -

الدضرور، ىنا نكون بصدد فرض احتكاك السيارة الساكنة بالدضرور، فمما لا شك فيو أن 

 .السيارة ذات الباب الدفتوح تكون في وضع غتَ عادي و تعتبر بالتالر متدخلة في الحادث

 فقد ,19أما إذا فتح الباب بواسطة أحد الركاب، فان الأمر أثار بعض الصعوبات قبل صدور قانون يوليو  .ب 

ذىب ابذاه إلذ القول بدسؤولية الراكب، و نظرا لأنو ليس حارسا أو قائدا للسيارة، فان التأمتُ 

الإجباري لا يغطيو إلا بنص إضافي في الوثيقة، و ذىب ابذاه آخر إلذ القول بأن مسؤولية حارس 

السيارة لأن الحراسة لا تتجزأ حيث تعتبر السيارة كل متكامل بدا في ذلك أبوابها، و من ثم فان 

التأمتُ يغطي الضرر الناجم عن فتح الباب صدر القانون السابق و نص صراحة على التأمتُ 

و أصبحت بذلك كل حوادث فتح . الإجباري يغطي الدسؤولية الددنية لركاب السيارة موضوع التأمتُ

 الأبواب، بوصفها حوادث مرور، مغطاة بالتأمتُ و يغطي على الدضرورين من حوادث فتح 

. الأبواب باستثناء السائق الدصاب نتيجة  فتحو الباب و دون تدخل مركبة أخرى مؤمن عليها

                                                        
. 21محمد حستُ منصور مرجع سيق ذكره، ص1
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 1 :جرائمها, أسباب, تصنيف حوادث السيارات: الدطلب الثاني

 ىي حوادث الصدم أو التدىور أو الدىس و التي ينتج عنها أضرار مادية بسيطة :الحوادث البسيطة .أ 

 .بالدركبات أو الأملبك الخاصة و التي ينتج عنها إصابات بدنية

 ىي حوادث الصدم أو التدىور أو الدىس و ينتج عنها أضرار مادية متوسطة و :الحوادث الدتوسطة .ب 

 .إصابات جسمانية و يعالج الأشخاص في الدستشفى و يغادروىا في الحال بعد تلقي العلبج اللبزم

 ىي حوادث الصدم أو التدىور أو الدىس و ينتج عنها حدوث وفيات أو إصابات :الحوادث البليغة .ج 

جسمانية بليغة قد تلحق بسائق الدركبة أو مرافقيو أو الدارة و قد لػدث عنها أضرار مادية في الدركبات 

 .أو الأملبك العامة أو الخاصة

 :مصطلحات متعلقة بحوادث السيارات -3

      لا لؽكننا الخوض في أي ميدان بحث بدون برديد بعض الدفاىيم و الدصطلحات الضرورية، و ىو ينطبق على 

ظاىرة غياب الأمن الدروري التي تستجوب برديد بعض الدفاىيم و الدصطلحات الدرتبطة بها خاصة و أنها ظاىرة 

تعريف حسب الدنظمة العالدية . تتميز بالتعقيد و ترتبط بأسباب متعددة، و ىنا نفرق بتُ نوعتُ من التعاريف

خاص )و تعريف حسب دليل التعليمات العامة للنظام الوطتٍ لإحصائيات حوادث الدرور (تعريف دولر)للصحة

. (بالجزائر

 

                                                        
. 4درقاوي عائشة، مرجع سبق ذكره ص 1
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 1: (OMS)حسب الدنظمة العالدية للصحة - أ

 حدث مستقل خارج عن نطاق إرادة الإنسان، سببتو قوة خارجية سريعة، و يتجلى في خسائر ":الحادث

 ."جسدية و عقلية

 كل شخص قتل فور وقوع الحادث أو توفي متأثر بجروح من جرائو في فتًة لا تتعدى ثلبثيون يوم ":القتلى

 ."من وقوع الحادث

 جروح ثانوية مثل التواء الدفاصل أو الورم في العظم من أثر الصدمة":جروح بسيطة". 

 كسر، صدمة خطتَة، خلل، جروح داخلية، بسزق و تقطع العضلبت، صدمة عامة ":جروح خطيرة

 ."خطتَة تستلزم متابعة طبية و كل اختلبلات أخرى تتطلب الدخول إلذ الدستشفى

 :فان (SNSAR)حسب دليل التعليمات العامة للنظام الوطتٍ لإحصائيات حوادث الدرور الجزائرية  - ب

 كل تصادم لػدث على الطرق الدفتوحة للستَ و تكون فيها على الأقل مركبة :الحادث الجسدي 

 .أو شخص أو عدة أشخاص قتلوا أ جرحوا (في حركة)متحركة

 ساعة بعد الحادث 24 كل شخص توفي فور وقوع الحادث، أو بقي متأثرا بجروح لددة :القتيل. 

 كل شخص متأثر بجروح خطتَة مثل كسور، جروح داخلية أو صدمة عامة :جريح دخل الدستشفى 

 . ساعة24يتطلب ذلك دخولو إلذ الدستشفى في غضون ... خطتَة 

                                                        
. 5,4درقاوي عائشة، مرجع سبق ذكره ص 1

. 
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 كل شخص ضحية، تتأثر بجروح خفيفة، قد تتطلب متابعة طبية أو عدم :جريح لم يدخل الدستشفى 

متابعة طبية، و لكن لا تؤدي إلذ دخولو الدستشفى و لتلخيص ىذه التعاريف، فان للمفاىيم الدوجودة في 

 :نظام إحصائيات حوادث الدرور الجزائرية ىي

 . لػدث على الأقل ضحية:حادث السير الدروري -

 . يورط على الأقل مركبة واحدة:حادث في الطريق العام -

: يندرج في الحادث عدد معتُ من الدستعملتُ نذكر منهم

 . ىم الدتورطتُ غتَ الدتوفون حيث لا تستدعي وضعيتهم أي علبج:السالدين -

 : ىم الدتورطتُ غتَ سالدتُ و نفرق بتُ:الضحايا -

 ىم الدتورطتُ الدتًفون اثر حدوث الحادث أو أثناء نقلهم الذ الدستشفى:القتلى . 

 ىم الدتورطتُ غتَ الدتوفون اثر حدوث الحادث أو أثناء نقلهم الذ الدستشفى و لكنهم مصابون :الجرحى 

 .بجروح

: تشخيص أسباب حوادث الدرور و نتائجها

 :أسباب حوادث السيارات -1

       إن ظاىرة حوادث الدرور كغتَىا من الظواىر الاجتماعية الأخرى تأتي كنتيجة لمجموعة من الأسباب الدباشرة 

و بالإضافة إلذ العامل النفسي فان بعض السلوكيات الإنسانية تكتسب و تنمو داخل المجتمع الذي يعيش فيو 
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الفرد، و بالتالر يكون لدى الإنسان مواقف و عادات يقوم على أساسها بعض السلوكيات و التي قد تؤدي بو إلذ 

 1.حادث مرور خطتَ

ىناك ثلبث عوامل أساسية متشابكة تساىم في حصول حوادث الدرور و :  الأسباب العامة لحوادث الدرور:أولا

. مستعمل السيارة، الدركبة و ىيكلة الطريق و لزيطها: الدتمثلة في

 إن للعامل الإنسالش دور فعال في نظام مرور، لؽكن تصنيف مستعملي الطريق إلذ :مستعمل الطريق 

صنفتُ لعا شخص غتَ لزمي كالراجل أو سائق مركبة ذات عجلتتُ و شخص لزمي كسائق أو راكب 

 .مركبة ذات لزرك

 إن الدشي ىو أحد التنقلبت الدستعملة بشكل واسع و لكن رغم شموليتو إلا أن الدساحات :الراجلون 

الدخصصة للمشاة قد تقلصت بشكل ملحوظ و مقلق تاركو المجال للمركبات ذات المحرك التي تتطور 

باستمرار لزتاج بذلك إلذ أماكن أوسع و سرعة أكبر،كما أن الأطفال ىم الدشاة الأكثر عرضة لحوادث 

 .الدرور بسبب سموىم نتيجة لقلة إدراكهم للخطر و حداثة سنهم

 لؼضع سائق السيارات إلذ تأثتَات لستلفة سواء متوقعة أم لا كما أن لتصرفاتهم و حالاتهم :السائقين 

سهو، تعب، عصبية، برت تأثتَ لسدر أو خمر، سوء رؤية )النفسية دور كبتَ في برريات الحركة الدرورية 

الأكثر عرضة لحوادث الدرور و أكثر أسباب ىذه  (سنة 35-18)حيث تعتبر شرلػة الشباب  (...

 :الحوادث النفسية، نذكر منها

                                                        
                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                                    metlil-chaamba.com-2012 /02/10.                                                                  2015/ 11/02 تاريخ الاطلاع

                                                                                                                                                               1  
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يرى الشاب في السيارة نوعا من الرقي و التقدم و ىو قد يستعملها للتنقل فيحاول فرض نفسو باستعمال  .أ 

السرعة أو لإبهار أحد أصداقو بالدنافسة أو يتجاوز سيارة ذات سرعة أقل على طريق وطتٍ دون أن لػتًم أدلس 

 .قوانتُ التجاوز، كأنو لا يرى

:  في الدناطق الحضرية2014الأسباب الرئيسية للحوادث الجسمانية الدسجلة سنة  :01الجدول رقم 

النسبة الدئوية العدد السبب  

 %96.95 16818العنصر البشري  

 %01.70 269الدركبة 

 %01.55 296الطريق و المحيط 

 %100 17383المجموع 

. 2015أفريل،13:تاريخ لاطلبع ، www.dgsh.dz/ImG/pdF/STaT2013.2014 :الدصدر

 

 

 

 

 

http://www.dgsh.dz/ImG/pdF/STaT2013.2014.PDF
http://www.dgsh.dz/ImG/pdF/STaT2013.2014.PDF
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الى  31/03/2015الأسباب الرئيسية للحوادث الجسمانية الدسجلة خلال الفترة الدمتدة من  :02الجدول رقم 

 .في الدناطق الحضرية 06/04/2015غاية 

النسبة الدئوية العدد السبب  

 %94.09 223العنصر البشري  

 %02.11 05الدركبة 

 %3.80 09الطريق و المحيط 

 %100 237المجموع 

. 2015مارس12:تاريخ لاطلبع، /www.dgsn.dzجدول مقارن للحوادث : الدصدر

. لا يرى أنو ليس وحده و أن تصرفو لد يكن متوقعا أبدا

 إن الحصول على رخصة السياقة لا يعتٍ قيادة جيدة و الكثتَ من :حداثة الحصول على رخصة السياقة .ب 

سا، / كلم8الدتحصلتُ عليها حديثا يرى فيها نوعا من حرية القيادة و لا لػتًمون السرعة المحددة ب 

كما أن التكوين في مدارس السياقة بالإضافة إلذ عدم شمولتو و فتًة التكوين لا يأخذ بعتُ الاعتبار 

 .عملية التحسيس بضرورة احتًام قوانتُ الدرور، كتحديد السرعة و استعمال حزام الأمن

يرى الكثتَ من الشباب أن في احتًام قواعد الدرور نوع من القيد مع حريتو : عدم احترام قوانين الدرور .ج 

الشخصية و الضغط، فنجدىم يتجاىلونها، خاصة فيم يتعلق بالوقوف أمام إشارة قف أو التألش عند 

 .لشر الراجلتُ و التجاوزات غتَ القانونية دون نسيان استعمال السرعة الدفرطة

http://www.dgsn.dz/
http://www.dgsn.dz/
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 كما أن استعمال حزام الأمان يقلل من التأثتَ القاتل لحوادث الدرور بنسبة :عدم استعمال حزام الأمان .د 

40%. 

 إن لنوع الطريق و لزيطها تأثتَا لا يستهان بو في حماية مستعملي الطريق خاصة إذا حددت :الطريق .ه 

النقاط السوداء و الدتمثلة في أماكن التي تكثر فيها حوادث الدرور حيث أن الطريق يتغتَ و على 

و . الخ... السائق أن يتأقلم معها حسب أحوالذا فتارة تكون مستقيمة فتصبح منعرجا أو طريقا زلقا 

الأكثر عرضة للحوادث ىي الطريق السريعة حيث لغد بعض السائقتُ متعة في استعمال السرعة 

 .الكبتَة

 :03و عليو لؽكن تلخيص ىذه الأسباب العامة في الجدول رقم
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 1 .الأسباب العامة لحوادث الدرور في الجزائر: 03جدول رقم 

العدد الأسباب  

 141السرعة الدفرطة 

 67التجاوز الخطتَ 

 34الدنادرة 

 29لا مبالاة الدارة 

 25عدم احتًام الدسافة 

 23عدم احتًام إشارات الدرور 

 18تغيتَ الابذاه بدون إشارة  

 13عدم احتًام الأسبقية 

 12انفراز العجلة 

 08الستَ عن اليسار 

 05اختلبلات ميكانيكية 

                                                        
. 30/04/2015 تاريخ الاطلاع  www.altahrironline.com, 2014 يونيو 24ورقة بحثية, الأربعاء 1

 

http://www.altahrironline.com/
http://www.altahrironline.com/
http://www.altahrironline.com/
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 05السياقة في حالة سكر 

 05وجود حصى و الرمال بالطريق 

 04الستَ في الابذاه الدمنوع 

 05طريق غتَ صالحة 

 02جنحة الفرار 

 02الكوابح معطلة 

 01وقوف خطتَ 

 01انعدام الإضاءة 

 01الزيادة في الحمولة 

 01سوء الأحوال الجوية 

 01عدم وجود الإشارات 

 01إبهار بالأضواء 

 405المجموع 
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. الأسباب العامة لحوادث السيارات: 01الشكل رقم 

عوامل أخرى السائق الطريق السيارة 

السرعة -

الثبات -

الأمن و السلبمة -

نوعية الطريق -

تنظيم الطرق -

بزطيط الطرق -

نوع الطريق -

الإضاءة ليلب -

السرعة -

العصبية -

انشغال السائق -

عدم احتًام أنظمة -

الدرور 

سوء الرؤية -

الكحول أو لسدر -

استعمال الذاتف -

ظروف جوية -

الازدحام -

الوعي الدروري -

 

 

 

 

 ،التجارب العربية و الدولية في تنظيم الدرور ،الندوة العلمية "إعداد الطالب أحسن مبارك طالب من : الدصدر

 .7,6ص,/2009respository.hauss edusa bitstream,الجزائر

 حادث مروري

أضرار/جرحى/قتلى  
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 1 :الأسباب النفسية الدؤدية لحوادث السيارات: ثانيا

 ىو عبارة عن سلوك عدائي لفرد غتَ متكيف مع وضع معتُ، و تظهر العدوانية من خلبل :العدوانية -1

القابلية للهجوم التي لصدىا عن الأفراد في حالة عداوة أو تصرف عدوالش نشيط من خلبل سلوكو 

 .الذي يريد تأكيد ذاتو أمام صعوبات حركة الدرور

 ىو السائق الذي لػاول أن يأخذ حق غتَه في استعمال الطريق دون اكتًاث لحركة الدرور التي :الأنانية -2

 .لؽكن أن يعرقلها

 غالبا ما ينتاب الفرد فتًات من حالة القلق أثناء عملية السياقة، لشا يولد توترا و تأزما نفسيا يشعر :القلق -3

حالة من التوتر تنشأ من إعاقة جهود الفرد "من خلبلو بالضيق و لؽكن تعريف التأزم النفسي عن أنو

 و بلوغ أىدافو، إن نوبات القلق تكتسي عدة مظاىر منها الذول، الذيجان، "على إرضاء دوافعو

الارتباك، و السائق القلق لا يستطيع ابزاذ القرار الدناسب في الوقت الدناسب لشا يؤدي بو إلذ زيادة 

 .احتمال أخذ القرار الخاطئ الذي يزيد من وقوع الحادث الدروري

 إن فقدان التحكم بالسيارة تبدوا أثاره واضحة الدعالد في الحوادث الغامضة، و يزداد خطر :شرود الذىن -4

جميع الحوادث إذا كانت حالة السائق سيئة و من بتُ الحالات الخطرة لدى السائق، شرود ذىنو و 

برول انتباىو من الطريق التي يستَ فيها بسيارتو إلذ مشاغل فكرية لستلفة و التي تسبب لو حالة 

الإرىاق العصبي و السياقة لدسافات طويلة، كما أن التعب و النعاس و عدم أخذ قسط وافر من 

 .الراحة قبل القيام برحلبت طويلة، تؤدي جميعا إلذ أخطار حقيقية

                                                        
 .06درقاوي عائشة، الدرجع سبق ذكره،ص 1
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  :تأثير العوامل الاجتماعية على حوادث السيارات: ثالثا

سنركز على أىم القيم الاجتماعية التي لؽكن أن تؤثر في سلوك الأفراد و تؤدي بهم إلذ نتائج وخيمة و من ألعها ما 

 1 :يلي

 :ثقافة الوقت -1

 من خلبل ىذا الدثل، لؽكن فهم ألعية الوقت بالنسبة للفرد و المجتمع، "إن الوقت كالسيف، إن لد تقطعو قطعك "

فاحتًام الوقت يعتبر عامل أساسي و مهم في تطور المجتمعات لذا فان استعمال الوقت قد يؤدي إلذ نتائج وخيمة 

. تعود بالضرر على الفرد و المجتمع

. لذا فان الإنسان قد يتجاوز السرعة المحددة أو الإشارات الضوئية أو بهمل تفقد الدركبة نظرا لضيق الوقت

 : الدكانة الاجتماعية -2

 إن التفاوت في الدكانة الاجتماعية قد لغعل الإنسان لػمل ضغوطا نفسية كبتَة تتًجم بسلوكيات غتَ أمنية، 

و بدا أن السيارة أصبحت جزءا من الدظهر الاجتماعي، فهي تعكس الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها كل 

. فرد، و بالتالر فان قوة سيارتو ىي التي بردد موضعو في البيئة الاجتماعية

 

 :الذوة الثقافية -3

                                                        
. 11-10درقاوي عائشة، مرجع سبق ذكره،ص 1
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فهي من الأسباب الدؤدية إلذ حوادث الدرور، و لعل الخلل الكبتَ الذي أدى إلذ ىذه الذوة الثقافية ىي التقدم 

التكنولوجي الذي يرافقو تقدم في الجوانب الدادية للمجتمع، و عليو لؽكن تلخيص أسباب حوادث الدرور 

 1 :بشكل لستصر في

 تعب و إرىاق قائد الدركبة. 

 (."الدوبايل"و منها الحديث بالجوال )انشغال قائد الدركبة عن القيادة 

 عدم التقيد بأنظمة الدرور. 

 يشتمل على السرعة الدفرطة و عدم احتًام قانون الدرور و إعطاء السيارة للؤطفال من : التهور في القيادة

 .دون مراقبة

 (سنوي-أسبوعي-يومي)أو فحصها بشكل دوري (الدركبة)عدم صيانة السيارة. 

 أعمال على الطريق، منحنيات خطتَة، سوء بزطيط مارات الطريق، عدم وجود عوامل )أحوال الطريق

 .(السلبمة

 (مطر، ضباب، رمال)أحوال الطقس. 

 بذاوز السرعة المحددة. 

 (الضوئية و الدرسومة)عدم احتًام الإشارات الدرورية. 

 (منها الوقوف الدزدوج)توقف غتَ نظامي. 

                                                        
www.metlil-chaamba.com-10/02/2012_1 ، 2015أفريل13:تاريخ الاطلبع .

 

http://www.metlil-chaamba.com-10/02/2012_
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 دوران غتَ نظامي. 

 القيادة برت تأثتَ الدسكر أو الدخدر. 

 نقص كفاءة السائق. 

 (الدركبة)نقص كفاءة و بذهيز وسيلة النقل. 

 القيادة في حالات نفسية و انفعالية قوية. 

 :نتائج حوادث السيارات في الجزائر -

 عندما نتحدث عن نتائج الحوادث الدرورية و التي لؽكن أن نتًجمها إلذ خسائر بشرية و مادية فلببد من التعرض 

 1:إلذ ثلبثة أقسام من تلك النتائج و ىي

 و ىي تتمثل في الخسائر التي تنتج عن خسارة فرد بالنسبة لأسرتو و ذويو و :من الناحية الاجتماعية  -1

فعندما يكون ىذا الفرد . أصدقائو، و أيضا خسارة المجتمع عندما يكون ىذا الفرد منتجا و فعالا

فقد يؤدي إلذ تفكك . مسؤولا عن أسرتو فان ىذه الأسرة تكون فادحة من جراء فقدان راعيها

الأسرة و انهيار كيانها نظرا للدور الجسيم الذي يؤديو رب الأسرة في الحفاظ على أفراد أسرتو و 

فانو من الواجب على الدولة أن تولر اىتماما كبتَا للمحافظة على الدواطنتُ ،متابعتهم و ملبحظتهم

من حوادث السيارات و التي تكون في غالب الأحيان السبب الرئيس في ضحايا بشرية يتًكون 

 .وراءىم أرامل يتامى و قد يتعرضون لإصابات تكون مزمنة و غالبا دائمة كالتشوىات 

                                                        
2005ماي 15تاريخ الإطلاع  Droit7.bhogspo.com/2003/101  
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 ىي عنصر مهم في قياس حجم الدشكلة و لؽكن برويل تلك الآثار إلذ خسائر :من الناحية الطبية -2

 .لزسوسة تتمثل في الإصابات الجسدية و خسائر مادية نعبر عنها بوحدة النقد

تتمثل ىده الأختَة في توفتَ العملة الصعبة لتأمتُ و تعويض الخسائر الدادية : من الناحية الاقتصادية -3

كقطع الغيار سواء كانت لزلية أو مستوردة كذلك الأمر بالنسبة  للتجديد الدائم و الدستمر في 

و ىدا عوض أن توفر ىده الأموال بدشاريع استثمارية تعود بالفائدة ،استتَاد السيارات من الخارج 

 .على الاقتصاد الوطتٍ كتوسيع شبكة الطرق و إنارتو التفادي مثل ىده الحوادث

 2013و مقارنتها بنسبة  2014جدول مقارن لحوادث الدرور الجسمانية الدسجلة خلال سنة  :04جدول رقم 

 .في الدناطق الحضرية

النسبة الفارق  2014 سنة 2013 سنةالتعيتُ 

 %00.12 20+ 17383 17363عدد الحوادث 

 %01.25 255+ 20717 20462عدد الجرحى 

 %04.55 36+ 828 792عدد القتلى 

. 2015أفريل13:تاريخ الاطلاع , .www.dgsn.dz/IMG/pdf/stat2013-2014: الدصدر-

سجلت نسبة كبتَة من حوادث السيارات بالدقارنة 2014نلبحظ من خلبل الجدول أن سنة :التحليل -

: من خلبل 2013بسنة

 %       4.55قتيل بنسبة 36:عدد القتلى بفرق-

http://www.dgsn.dz/IMG/pdf/stat2013-2014.pdf
http://www.dgsn.dz/IMG/pdf/stat2013-2014.pdf
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 .%01.25 بنسبةجريح 255:عدد الجرحى-

. %00.12 حادث ستَ بنسبة 20:من حيث عدد الحوادث- 

. وعليو أن حوادث السيارات في تزايد مستمر رغم لستلف الإجراءات الدتخذة

 إلذ 24جدول مقارن لحوادث الدرور الجسمانية الدسجلة خلبل الفتًات الدمتدة من : 05رقم جدول 

 .في الدناطق الحضرية 06/04/2015 إلذ 31 و من 30/03/2015

 إلذ 24من التعيتُ 

30/03/2015 

 إلذ 31من 

06/04/2015 

النسبة الفارق 

 %17.11 36+ 237 201عدد الحوادث 

 %9.68 25+ 283 258عدد الجرحى 

 %100 06+ 12 06عدد القتلى 

. 2015مارس 12: الاطلبعتاريخ،/www.dgsn.dzجدول مقارن للحوادث : الدصدر-

 

 

 

 

 

http://www.dgsn.dz/,�����
http://www.dgsn.dz/,�����
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 . في الدناطق الحضرية2013 و مقارنتها سنة 2014 النشاطات الديدانية الدسجلة خلبل سنة :06رقمجدول 

النسبة الدئوية الفارق  2014سنة  2013سنة التعيتُ 

 %05.86 3685- 59234 62919جنح الدرور 

 %01.19 202- 16798 17000لسالفات التنسيق 

 %32.00 5032+ 20755 15723الوضع في الحضتَة 

 %23.19 14227- 47131 61358التوقيف 

 %09.21 71450- 704061 775511الغرامات الجزافية 

سحب رخص  

السياقة 

170119 159648 -10771 06.32% 

 .2015أفريل13:تاريخ الاطلبع   ،.www.dgsn.dz/IMG/pdf/stat2013-2014: الدصدر-

 

 

 

 

 

http://www.dgsn.dz/IMG/pdf/stat2013-2014.pdf
http://www.dgsn.dz/IMG/pdf/stat2013-2014.pdf


 الفصل الأول                                             دراسة نظرية لحوادث السيارات و التأمين

24 
 

حجم مشكلة حوادث السيارات ووسائل الوقاية منها :الدطلب الثالث 

 ساعات اثر حوادث الدرور فهي تتصدر قائمة الدخول في عدد 03        الجزائر برتل الدرتبة الأولذ بقتيل كل 

الوفيات جراء حوادث الدرور، حيث بسثل الجزائر الدرتبة الثالثة بعد كل من العربية السعودية و الإمارات و يأتي العالد 

العربي في الدرتبة الأولذ من حيث عدد الوفيات الناجمة عن حوادث الدرور حيث تتصدر الدملكة العربية السعودية، 

الإمارات، الجزائر و الأردن قائمة الأكثر تسجيلب في عدد الوفيات اثر حوادث الدرور، ففي السعودية برصد 

 معاق، أما في الإمارات 100 ألف جريح و ينتج عنها 40 شخص إضافة إلذ 5000حوادث الدرور سنويا أرواح 

 ألف نسمة نتيجة 100 حالة وفاة في كل 27العربية الدتحدة لؽثل عدد الوفيات الناجمة عن ىذه الحوادث في 

إرىاب الطرقات، و بسثل الجزائر الدركز الثالث عالديا من حيث عدد الوفيات في حوادث الدرور، إذ يقع حادث في 

 مليار دينار و تليها 100 دقيقة و قتيل في كل ثلبث ساعات كما بلغت خسائر الجزائر بسبب الحوادث 20كل 

لتتكبد الحكومة  5000 دقائق أما في مصر تتسبب الحوادث في إزىاق 5الأردن حيث يقع حادث ستَ في كل 

 مليون دولار، و كل ىذا راجع إلذ العامل البشري ىو الدتسبب في الحوادث ثم 959بسبب ىذه الحوادث سنويا 

 1 .تليو حالة الدركبات و الطرقات

 مفهوم الوقاية من حوادث السيارات .

وقيت )     الوقاية في اللغة العربية لذا عدة معان، نذكر منها الحفظ وقي الرجل مالو إذا حفظو و بدعتٌ أخر الستً

 2(.و جعل بينك و بتُ الظلم وقاية)، و بدعتٌ الحاجز،(فلبن من الخطر

                                                        
1 www.djazairess.com/ennhar22/08/2014،   2015أفريل12تاريخ الاطلبع. 

 

2009, الجزائر،التجارب العربية و الدولية في تنظيم الدرور ،الندوة العلمية "إعداأحسن مبارك طالب  من .08   ،ص  respository.hauss 

edusa bitstream/,2  

http://www.djazairess.com/ennhar22/08/2014
http://www.djazairess.com/ennhar22/08/2014
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الحفاظ على أرواح أبنائنا و بناتنا من الأخطار الدرورية، و الستً نريد : السيارات نريد بها فعلب فالوقاية من حوادث

بو ستً لرتمعاتنا العربية من مضار و مهالك الحوادث الدرورية، نريد جعل من الوقاية الدرورية حاجزا بيننا و بتُ 

. حوادث السيارات

و عليو فان مفهوم الوقاية من حوادث الدرور يعادل الدفهوم  العلمي للوقاية من الجرلؽة، و يصبح مفهوم الوقاية من 

حوادث السيارات تبعا لذلك ىو تدابتَ لرتمعية قبلية لزسوبة ذات طابع عملي ميدالش احتًافي لؽكن أن تكون 

: على شكل واحدة أو أكثر أو كلها من تدابتَ على شكل

 .برامج توعوية -

 .تأىيلية -

 ن.تدريبية -

 طرق و أساليب الوقاية من حوادث السيارات .

     إن الوقاية الدرورية من تدابتَ فعلية عملية قبلية و ليست بعدية أي بعد حصول الحوادث الدرورية، التدابتَ 

الوقائية تكون إذن بهدف الحيلولة دون وقوع الحوادث الدرورية من أصلو، أو على الأقل التقليل منها و من نتائجها 

  .السلبية على الفرد و المجتمع على حد سواء
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و عليو الوقاية الدرورية تشتَ إلذ التدابتَ و الإجراءات و البرامج، التي تتخذه الدولة و المجتمع و الجماعات المحلية و 

الأجهزة الدختصة، و المجتمع و الجمعيات الحكومية ذات العلبقة في لرال حوادث الدرور، بهدف التأثتَ عن العوامل 

 1 :الدؤدية لحوادث الدرور، و ىذه التدابتَ تكون على شكل

 .على شكل تدابتَ إدارية قانونية في لرال -1

 .النظام الدروري ككل -

 .قواعد الدرور -

 .(تعليمات موقفية)تعليمات و توجيهات يومية حسب الظروف و الحاجة -

 .التجهيزات: تدابير تتعلق بالمحيط -2

 .الطرق و الشوارع -

 .إشارات الدرور -

 .(تكنولوجية)استخدام وسائل تقنية -

و عليو فالوقاية من حوادث السيارات ىي قبل كل شيء تدابتَ فعلية عملية، و ليست لررد نصائح أو إرشاد لأن 

. ىذه الأختَة موجودة فعلب و لكنها ليست مرادفة أو بديلة عن الوقاية الدرورية

                                                        
تاريخ ،repository.hauss.edu.sa ،2009أحسن مبارك طالب، الندوة العلمية التجارب العربية و الدولية في تنظيم الدرور، الجزائر، 1

. 7-6ص ،2015أفريل16:الاطلبع
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فالوقاية الدرورية إذن تكون بهدف الحيلولة دون وقوع الحادث من أصلو، و عليو فنحن نعتقد، بعدم جدوى -

سياسة الدكافحة الديدانية وحدىا في مواجهة الحوادث الدرورية، و ىذا بكل بساطة لأن الدكافحة الديدانية ىي تدابتَ 

قبل حدوث )بعدية بعد حدوث الفعل و ىي موجهة للمخالفتُ أنفسهم، إذن الوقاية الدرورية ىي تدابتَ قبلية

و عليو نعتقد أن الإستًاتيجية الحديثة و السياسة الحديثة في المجال الدروري لغب أن تبتٌ على  (الدخالفات الدرورية

: الدثلث الوقائي بدلا من الدثلث الدكافحاتي فالدثلث الوقائي يتشكل منو التالر

 .الوقاية .أ 

 .الدراقبة و الكشف .ب 

 .الإنذار و التدخل .ج 

 1 .لأن الدكافحة الديدانية تعتٍ في الأساس الاعتماد على ثلبث أجهزة: الدثلث الدكافحاتي

 .الأجهزة الأمنية - أ

 .المحاكم - ب

 .السجون - ت

 

 

 

                                                        
. 17أحسن مبارك طالب، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 التطبيق الديداني للوقاية من حوادث السيارات .

      إن الانتقال من النظري إلذ التطبيق في لرال التدابتَ و البرامج الوقائية من حوادث الدرور، لا لػتاج الا الذ 

الاقتناع و العزم و العمل الفعلي الديدالش لأن الخطوات الضرورية للبنتقال الذ التطبيق الديدالش الفعلي للتدابتَ و 

 1:البرامج الوقائية في لرال الوقاية من حوادث الدرور معروفة وواضحة و ىي عبارة عن الخطوات التالية

 :تشكيل الجهاز الوطني الدكلف بالوقاية من حوادث السيارات -1

       ىذا يعتٍ أن أي سياسة وطنية جدية أو علمية أو احتًافية في لرال الوقاية من حوادث الدرور، لا لؽكننا أن 

نرى النور، إذا لد يكن ىناك جهاز وطتٍ رسمي مكلف بذلك، مثل الجهاز الوطتٍ للوقاية من حوادث الدرور، 

المجلس الوطتٍ للوقاية من حوادث الدرور، فمن مهام ىذا الجهاز ىي إعداد البرامج و التدابتَ الوقائية في لرال 

. الوقاية الدرورية، و يتم ذلك بكل بساطة باللجوء إلذ الخبرة الخبراء و الدختصتُ

 :و ضع و إعداد البرامج و النماذج و التدابير الوقائية -2

: فهذه الخطوة لا لؽكن برقيقها بدون الخطة الأولذ و تتمثل في

 .البرامج الوقائية في لرال حوادث الدرور -

 .النماذج التطبيقية الوقائية من حوادث الدرور -

 .التدابتَ الوقائية للوقاية من حوادث الدرور -

 .التكليف بالدراسات و البحوث الديدانية في لرال الوقاية من حوادث الدرور -

                                                        
 18,17.16أحسن مبارك طالب، الدرجع السابق، ص 1
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 :التطبيق الديداني للبرامج الوقائية  -3

        لؽكننا القول أن لا توجد طريقة مثلى أو طريقة لظوذجية واحدة معتمدة و مقبولة في جميع المجتمعات و 

الدول، ان ذلك يعود  في حقيقة الأمر إلذ خبرة و خصوصية و قوانتُ كل لرتمع لكن ىناك في الدقابل الخطوات 

  :الأساسية، لضددىا باختصار في النقاط التالية

 .اختيار الدسؤول الفريق التطبيقي -

 .اختيار الفريق نفسو -

 .برديد مهام ووظائف كل عنصر من أعضاء الفريق التطبيقي -

 .برديد الخطوات التنفيذية بدقة -

 .برديد الفتًة الزمنية لكل مرحلة تطبيقية و برديد الفتًة الكلية للبرامج -

 .إعداد تقارير دورية عن ستَ العمل التطبيقي -

 :عملية التقييم -4

نشتَ إلذ ضرورة عملية التقييم للبرامج في شكلو النهائي و في لستلف خطواتو و مكوناتو لدعرفة ما ىو الذي نفذ و 

الذي لد ينفذ و معرفة الصعوبات، و النقائص، الاختلبلات في البرامج الوقائية بغرض إصلبح ما ىو غتَ فعال أو 

. صعب

.  فعملية التقولص ضرورية و حتمية
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. مفاىيم أساسية للتأمين: الدبحث الثاني

. نشأة و مفهوم التأمين: الدطلب الأول

     يرى بعض الباحثتُ أن نشأة فكرة التأمتُ أنها تعود إلذ العصور القدلؽة و منهم من يرى أنها تعود إلذ العصور 

. الوسطى

فالذين يرجعون فكرة التأمتُ إلذ العصور القدلؽة، يرون أن ىذه الفكرة قد جسدتها رؤية يوسف عليو السلبم 

خلبل الحضارة الفرعونية في مصر، حول بززين القمح في سنوات الرخاء لدواجهة سنوات العجاف اللبحقة، و رؤية 

. يوسف ىذه تعبر عن الحيطة و الحذر من وقوع الدخاطر التي قد تتحقق مستقبلب

و بذسد فكرة التأمتُ كذلك بظهور التعاون التبادلر خلبل الحضارة الصينية، حيث كان التجار حينها يقومون 

بتوزيع الدخاطر الدتمثلة في نقل البضائع الاجتياز الأنهار على لرموعة من السفن فإذا ما غرقت أحداىا و لصت 

. الأخرى، يكون ىناك تقاسم في الأضرار بتُ التجار و ىذه الحالة شكلت النواة الأولذ للتأمتُ البحري

ووجدت فكرة التأمتُ أيضا لدى البابليتُ، حيث كان سكان شواطئ الخليج العربي، يسالعون جميعا في التعويض 

. عمن يفقد سفينتو بدون إلعال منو بسفينة أخرى

و ذات الفكرة جسدىا العرب في تعاملهم، إذ أنهم كانوا يعتمدون على ضمان لساطر الطريق في تنقل بضائعهم 

 1.بواسطة القوافل من والذ الجزيرة العربية

                                                        
 .6الجزائر، الطبعة الثانية، ص -بن عكنون- الساحة الدركزية2007، ديوان الدطبوعات الجامعية "لزاضرات في قانون التأمتُ الجزائري"معراج جديدي، 1
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و إن التأمتُ بشكلو الحالر لد يظهر إلا في بداية القرن الحالر بصدور لرموعة من القوانتُ في العديد من الدول 

 1980و ىذا القانون الأختَ ىو الذي كان سائدا في الجزائر إلذ غاية سنة - 1930، فرنسا 1908الأوربية كسويسرا 

. أين أصدر الدشرع خلبلذا قانونا للتأمتُ

إن الشعور بالأمان و الضمان رافق الإنسان عبر العصور، و كان أول لرال بذسدت فيو ىذه الرغبة، لرال الدخاطر 

و قد . البحرية، و بدا يعود ذلك إلذ تكثيف التبادل التجاري بتُ الدول الواقعة على ضفتي البحر الأبيض الدتوسط

بدأ ىذا النظام في شكل القرض البحري و يتمثل ذلك في أن يقدم شخص ميسور لدالك السفينة أو الشاحن ما 

لػتاج من مال مقابل حصولو على فائدة مرتفعة إلذ جانب استًداد مبلغ القرض بشرط أن تصل السفينة و 

و يشبو ىذا النظام إلذ حد بعيد التأمتُ و خاصة بالنسبة للمقتًض حيث . البضاعة التي برملها إلذ أماكنها سالدة

أن ىذه العملية توفر لو الأمان الدطلوب إلا أنو لؼتلف عن نظام التأمتُ بالنسبة للمؤمن أو الدقتًض، حيث أنو لد 

. يستلم قسط التأمتُ و الذي يعد عنصرا أساسيا في التأمتُ و لا القرض إذا لد يتحقق الخطر

و عرف التأمتُ تطبيقات في العديد من الدول و خاصة بعد ظهور استخدام الآلات و الدعدات التي ىي في الواقع 

تشكل خطرا جسيما على الإنسان و عرف انتشارا واسعا مع بداية الثورة الصناعية، و قد شمل نظام التأمتُ مع 

بداية القرن الحالر العديد من المجالات التي كانت لا تعرف من قبل، كالتأمتُ على الدسؤولية الددنية و حوادث 

الدرور و النقل بدختلف أنواعو، و قد ازداد نطاق التأمتُ مع التقدم العلمي و التكنولوجي، الأمر الذي أدى إلذ 

التأمتُ ضد لساطر استعمال الطاقة الذرية و الدنشآت النووية و الحوادث الناجمة عن إطلبق الأقمار الصناعية إلذ 

 1.الفضاء الخارجي

                                                        
. 07ص،جديدي معراج، مرجع سبق ذكره1
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 1930و في الجزائر، لقد كان النظام السائد في ىذا المجال بعد استًداد السيادة الوطنية نظام التأمتُ الفرنسي لسنة 

 1: مراحل3و بعده عمل الدشرع على شن قواعد قانونية جزائرية بذسدت في 

و التي كان عددىا بحوالر .  عرفت بفرض الدولة رقابة على الشركات الأجنبية العاملة في ىذا المجال:الدرحلة الأولى

شركة تعمل على مستوى لستلف لرالات التأمتُ، و أغلبها شركات فرنسية يوجد مقرىا الرئيسي بكبريات  270

. الددن الفرنسية

 و ىي مرحلة بذسدت فيها فكرة احتكار الدولة لعمليات التأمتُ و إعادة التأمتُ بالجزائر، و تم :الدرحلة الثانية

من الآن فصاعدا يرجع "حيث أشارت الدادة الأولذ منو على أنو 1966 ماي 27ذلك بدقتضى الأمر الصادر بتاريخ 

. "استغلبل كل عمليات التأمتُ للدولة

و قد أنشأت الدولة لذذا الغرض مؤسسات تأمتُ جزائرية لتحتكر ىذا النشاط، و لا زالت لحد الآن، مثل الشركة 

و الشركة الدركزية لإعادة  (C.A.A.R)و الشركة الجزائرية للتأمتُ و إعادة التأمتُ. (S.A.A)الجزائرية للتأمتُ

، و ىذه الشركات ىي شركات ذات طبيعة بذارية، (C.A.A.T)و الشركة الجزائرية لتأمينات النقل (C.C.R)التأمتُ

أضف إلذ ذلك شركات ذات طبيعة مدنية كالتأمتُ التبادلر الجزائري لعمال التًبية و الثقافة و الصندوق الدركزي 

. لإعادة التأمتُ التبادلر في المجال الفلبحي

 و الدتعلق بالتأمتُ 1974بالإضافة إلذ قانون  1980 أوت 09  بسيزت بصدور قانون التأمتُ الدؤرخ في:الدرحلة الثالثة

.الإجباري على السيارات و التعويض عن الأضرار الجسمانية الناجمة عن حوادث الدرور   

 

 

                                                        
.08ص ،مرجع سبق ذكره،معراج جديدي  1  
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 من خلبل معرفتنا لدفهوم الخطر لصد أن التأمتُ أحد وسائل مواجهة الخطر، و :تعريف التأمين -

 1:لولا وجود الخطر لد وجود التأمتُ، و قد تعددت تعريفات التأمتُ نذكر منها

 (الدؤمن لو) أن يؤدي إلذ الطرف الثالش Insurer (الدؤمن) ىو اتفاق يلتزم بدقتضاه الطرف الأول:التأمين -1

Insured (الدستفيد) أو إلذ Ben eficiary  الذي اشتًط التأمتُ لصالحو مبلغا من الدال أو إيرادا أو

 (الخطر)في حال وقوع الحادث أو برقق Sun Insured (مبلغ التأمتُ)مرتبا أو أي عوض مالر أخر

Risck(قسط) الدبتُ بالعقد و ذلك مقابل premium أو أي دفعة مالية أخرى يؤديها الدؤمن لو 

 .للمؤمن

: التعريفي السابق ىو تعريف قانولش للتأمتُ، و من خلبل ىذا التعريف نسمع الدصطلحات التالية

الذي يتعرض لخطر في شخصو أو  (شخص أو شركة) و ىو الطرف:Insuredالدؤمن لو  -

لشتلكاتو و لذلك يلجأ لطرف أخر ىو شركة التأمتُ طالبا منها التأمتُ ضد ىذا الخطر مقابل 

 .قسط يتفق عليو و مقابل أن تدفع الشركة مبلغا من الدال في حال برقق الخطر

و التي يقوم بتغطية قيمة التأمتُ لطلب التأمتُ  (الشخص أو الشركة )و ىو : Insurerالدؤمن  -

 .ضد الخطر الدؤمن ضده

 و ىو الطرف الذي تؤول اليو الدنفعة الدتًتبة عن عقد التأمتُ و قد :Benneficiaryالدستفيد  -

 .يكون الدستفيد ىنا الدؤمن لو أو أي شخص أخر

                                                        
، 2010، الطبعة الأولذ، ، ، ، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان"إدارة الخطر و التأمتُ" أسامة عزمي إسلبم، شقتَي نوري موسى، 1

. 89,88,8786،ص
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 و ىو الدبلغ الذي يدفعو الدؤمن لو للمؤمن نظتَ التزام الأختَ بتحمل :Premiumقسط التأمين  -

 .الخطر نيابة عن الأول

و احتساب قسط التأمتُ يعتمد على طبيعة الخطر و لؼتلف باختلبف ىذه الطبيعة من حيث ترددىا النسبي و 

. مدى الخسائر التي تسببها بالإضافة لعوامل أخرى

و ىو الدبلغ الذي يلتزم الدؤمن بدفعو للمؤمن لو أو الدستفيد عند : Sim Insuredمبلغ التأمين  -

 .برقق الخطر الدؤمن ضده

و يتناسب مبلغ التأمتُ مع قسط التأمتُ تناسبا طرديا فزيادة مبلغ التأمتُ تتبعها زيادة في القسط الدستحق، و 

مبلغ التأمتُ لؽثل سقف الالتزام للمؤمن في حال برقق الخطر إذ قد تكون الأضرار جزئية كما قد تكون قيمة 

الشيء الدؤمن عليو قد الطفضت عند برقق الخطر و بالتالر فان الدؤمن سيدفع جزءا من مبلغ التأمتُ يتناسب مع 

. الأضرار التي حدثت أو مع قيمة الشيء الدؤمن عليو يستثتٍ من ذلك التأمتُ على الحياة و تأمتُ الوثائق الدقدرة

ىو توزيع الخسائر العرضية من خلبل نقل الأخطار أو برويلها من الدؤمن لذم إلذ شركات " :التأمين -2

 ."التأمتُ التي تقبل تعويض مثل ىذه الخسائر عند برقق تلك الأخطار

: من التعريف السابق نلبحظ أن لتأمتُ سمات أساسية ىي

 .توزيع الخسارة -

 .دفع الخسارة العرضة -

 .برويل الخطر -

 .التعويض -
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 :توزيع الخسارة -1

       إن توزيع الخسارة و الأساس الذي بنيت عليو فكرة التأمتُ، و يقصد توزيع الخسارة أن جماعة الدؤمن 

لذم تقوم بتحميل الخسائر الفعلية التي يتكبدىا بعض أفراد ىذه الجماعة و ذلك من خلبل أقساط التأمتُ التي 

يقوم جميع أفراد جماعة الدؤمن لذم بدفعها، و ىذا يعتٍ أن جميع أفراد جماعة الدؤمن لذم يتشاركون في برمل 

الخسائر الفعلية التي يتكبدىا عدد قليل منهم، إن توزيع الخسارة يفتًض وجود عدد كبتَ من الوحدات الدعرضة 

للخسارة حتى يصبح بالإمكان تطبيق قانون الأعداد الكبتَة، و الوصول بالتالر إلذ تنبؤ بالخسارة الدستقبلية 

. بدقة

 :دفع الخسارة العرضية -2

     يقصد بالخسارة العرضية تلك الخسارة التي تكون غتَ متوقعة و بردث بدحض الصدفة، و من الجدير 

بالقول أن قانون الأعداد الكبتَة يعمل بافتًاض أن الخسائر التي تقع ىي خسائر تقع بصورة عشوائية و 

:  بدحض الصدفة

 :تحويل الخطر -

و يقصد بتحويل الخطر أن أعباء الأخطار الصافية تنتقل من الدؤمن لو إلذ شركة التأمتُ التي تتمتع 

. بدركز مالر قوي لؽكنها من برمل الخسارة و دفع قيمتها بدلا من أن يتحملها الدؤمن لو

 :التعويض -

أي تعويض الخسارة التي يتكبدىا الدؤمن لو أي أن شركة التأمتُ تعيد الدؤمن لو إلذ وضعو الدالر 

. السابق قبل وقوع الخطر و حدوث الخسارة
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أسلوب أو نظام يهدف إلذ حماية الأفراد و الدنشآت من الخسائر الدادية المحتملة نتيجة برقق ": التأمين -3

الخطر الدؤمن ضده و ذلك عن طريق برويل عبء ىذا الخطر إلذ الدؤمن الذي يتعهد بتعويض الدؤمن 

لو أو الدستفيد عن كل أو جزء من الخسارة الدادية و ذلك في مقابل أن يقوم الدؤمن لو بدفع قسط أو 

 ."أقسط دورية برتسب وفقا لأسس رياضية و إحصائية معينة

نظام يصمم ليقلل من ظاىرة عدم التأكد الدوجودة لدى الدؤمن لو و ذلك عن طريق نقل عبء ": التأمين -4

 ."الخطر إلذ الدؤمن و الذي يتعهد بتعويض الدؤمن لو عن كل أو جزء من الخسارة الدالية التي تكبدىا

وسيلة تهدف بصفة أساسية إلذ حماية الأفراد و الذيئات من الخسائر الدادية الناشئة عن برقق " :التأمين -5

الأخطار المحتملة الحدوث و التي لؽكن أن تقع مستقبلب و تسبب خسائر لؽكن قياسها ماديا و لا 

 ."دخل لإرادة الأفراد أو الذيئات في حدوثها

 ."وسيلة اقتصادية لؽكن عن طريقها استبدال خسارة كبتَة لزتملة بأخرى صغتَة مؤكدة" :التأمين -6

. و عليو الخسائر الكبتَة المحتملة تتمثل في برقق الخطر الدؤمن ضده و بالتالر ىلبك الشيء الدؤمن عليو

. أما الخسارة الصغتَة الدؤكدة فتتمثل في قسط التأمتُ و الذي ىو أقل مبلغ للتأمتُ غالبا

 من القانون الددلش على 619     لقد حاول الدشرع الجزائري إعطاء تعريف التأمتُ، و في ىذا الصدد نصت الدادة 

التأمتُ عقد يلتزم بدقتضاه الدؤمن أن يؤدي إلذ الدؤمن لو أو إلذ الدستفيد الذي اشتًط التأمتُ لصالحو مبلغا من "أن

الدال أو إيراد مرتب أو أي عوض مالر أخر في حالة وقوع الحادث أو برقق الخطر الدبتُ في العقد، و ذلك مقابل 

 1:"قسط أو أي دفعة مالية أخرى يؤديها الدؤمن لو للمؤمن

                                                        
 .271 ، دار الأمل للنشر و التوزيع، الأردن، ص"لزاسبة البنوك التجارية و شركات التأمتُ" مدحت محمد إسماعيل، 1
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أنو عقد لػمل بدقتضاه الدؤمن لو، نظتَ دفعو الأقساط على وعد لو أو : التعريف الفني للتأمين -

لغتَه بأن يدفع لو الدؤمن الدقابل في حالة حصول خطر معتُ و يتحمل الدؤمن الدقابل في حالة 

. حصول خطر معتُ و يتحمل الدؤمن جميع الدخاطر و يعمل بينها مقاصة طبق لقواعد الإحصاء

عقد يلتزم الدؤمن بدقتضاه أن يؤدي إلذ الدؤمن لو أو إلذ الدستفيد الذي اشتًط : التعريف القانوني للتأمينأما 

التأمتُ لصالحو مبلغا من الدال أو إيرادا مرتبا أو أي عوض مالر أخر في حالة وقوع الحادث أو برقق الخطر الدبتُ 

بالعقد و ذلك في نظتَ قسط أو دفعة مالية أخرى يؤديها الدؤمن لو للمؤمن و قد ألعل الدشرع الناحية الفنية 

 .للتأمتُ

. العناصر الأساسية لعقد التأمين و تقسيماتو: الدطلب الثاني

. يقوم عقد التأمتُ عن عناصر أساسية ثلبثة و ىي الخطر و القسط، و مبلغ التأمتُ بالإضافة إلذ عناصر أخرى

 يعتبر من أىم و أبرز عناصر عقد التأمتُ و لؽكن تعريفو بأنو حادث مستقبلي لزتمل الوقوع لا :الخطر: أولا

دخل لإرادة أحد الأطراف في حدوثو و أن يكون لزلو مشروعا، و على أساسو لؽكن أن نبتُ أ ولا شروطا معينة 

 1 :بالخطر، و ثانيا دراسة مواصفات الخطر

: شروط الخطر: أولا

: لكي نكون أمام خطر في مفهوم عقد التأمتُ، ينبغي أن تتوفر فيو الشروط التالية

 :أن يأخذ الخطر شكل الحادث الدستقبلي -1

                                                        
 .44 معراج جديدلؽرجع سبق ذكره، ص 1
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بحيث أنو لا لغوز أن .       يشتًط في الخطر ضمن عقود التأمتُ الحادث الدؤمن منو قد برقق قبل إبرام العقد

يؤمن الشخص على متجر من خطر الحريق و يكزن ذلك قد حدث قبل إبرام العقد، أو أن يؤمن شخص عن 

حياة شخص أخر، و يكن ىذا الأختَ قد توفي قبل إبرام العقد، ففي مثل ىذه الحالات يكون العقد باطلب بطلبنا 

إذا تلف إلذ الدؤمن ": من قانون التأمتُ الجديد تنص على أنو40، حيث أن الدادة (الدخاطر)مطلقا لعدم وجود المحل

عليو أو أصبح غتَ معرض الأخطار عند اكتتاب العقد ، يعد ىذا الاكتتاب عدلص الأثر و لغب إعادة الأقساط 

. "الددفوعة للمؤمن لو حسن النية، و لػتفظ الدؤمن بالأقساط الددفوعة في حالة سوء نية الدؤمن لو 

 :أن يكون الحادث محتمل الوقوع -2

       ىو أن يكون عنصر احتمال وقوع الحادث في ذاتو غتَ معروف للؤطراف عند إبرام العقد، و من ثم ينشأ 

عن الحادث إمكانية برققو أو عدم برققو، و في ىذه الحالة الأختَة يكون التأمتُ في ذاتو أما مستحيلب مطلقا أو 

. نسبيا

و الاستحالة الدطلقة ىي ما تعلق بوقوع الحادث بسبب ناتج عن الطبيعة كالتأمتُ فرضا عند سقوط أحد 

. الكواكب، فهذا أمر مستحيل فإذا مثل ىذا التأمتُ يكون باطلب مطلقا و ليس لو أي تأثتَ

أما الاستحالة النسبية، تكون عندما يتبتُ للؤطراف أن الخطر غتَ مستحيل، و إلظا إمكانية برققو تكون مستحيلة 

بسبب ظروف خارجية، كالتأمتُ مثلب على سلع أو منتوج معتُ ضد السرقة فيحصل مثلب فيضان و يؤدي إلذ 

قبل التعاقد  (صاعقة أو زلزال)إتلبفو قبل إبرام العقد، أو التأمتُ على منزل من أخطار الحريق فينهدم بسبب أخر

 من قانون 42فيصبح بذلك التعاقد من ىذا النوع باطلب لانعدام وجود المحل، و ىذا الأمر ىو ما تعكسو الدادة 

. التأمتُ الجزائري

 :أن يكون الحادث مستقلا عن إرادة الطرفين -3
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بالنظر إلذ أن عقود التأمتُ تقوم على الاحتمال، فان ذلك يتطلب عدم تدخل أطراف العقد في 

حدوث الخطر، بل ينبغي أن يتحقق الحادث بفعل عنصر أجنبي و انطلبقا من ذلك فانو لا لغوز 

و . التعويض عن الأخطار التي التي يتسبب فيها الدؤمن لو بخطئو العمدي أو بطريق الغش أو التدليس

مثال ذلك كما لو قام الدؤمن لو عمدا بإحراق الأموال الدؤمن عليها، أو إذا تسبب الدستفيد في 

. اغتيال الدؤمن لو في نظام التأمتُ عن الحياة

 :أن يكون محل الخطر مشروعا -4

يتعلق ىذا الشرط بعدم لسالفة لزل عقد التأمتُ للنظام العام و الآداب العامة، فلب ينبغي أن ينصب 

و لا لغوز كذلك التأمتُ . التأمتُ مثلب على لساطر يكون موضوعها التهريب أو الابذار بالدخدرات

عن لساطر الدسؤولية الجزائية، باعتبار أنها بسس بالنظام العام انطلبقا من مبدأ شخصية العقوبة الجنائية 

و التي يهدف المجتمع من ورائها إصلبح اعوجاج الدذنب أو ردعو على ما قام بو من تصرفات ضد 

المجتمع بأسره، و لا لػوز كذلك التأمتُ عن لساطر استغلبل بيوت القمار و الدعارة لأن ىذه 

. النشاطات لسالفة للآداب العامة

. مواصفات الخطر: ثانيا

 لؽكن حصر أوصاف الخطر بالنسبة لعقود التأمتُ في أربعة أصناف بزتلف باختلبف طبيعة و أنواع التأمتُ و 

 1 :ىي

 :الخطر القابل للتأمين و الخطر الغير قابل للتأمين -1
                                                        

 .48معراج جديدي، ، سبق ذكره، ص 1
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نلبحظ أن الدخاطر بوجو عام قد تكون قابلة للتأمتُ و قد تكون غتَ قابلة للتأمتُ، و في الواقع أن الشخص 

حر في التأمتُ أو عقد التأمتُ على الدخاطر ماعدا ما ىو إجباري بدقتضى القانون، و لػق للشخص كذلك 

و قد أقر الدشرع الجزائري . أن يؤمن على كل مصلحة لو قصد المحافظة عليها من وقوع أي نوع من الأخطار

ىذا الدبدأ بدقتضى أحكام القانون الددلش و كذلك بدوجب أحكام قانون التأمتُ، فنصت في ىذا السياق الدادة 

و . "تكون لزلب لتأمتُ كل مصلحة اقتصادية مشروعة للشخص من عدم برقق الخطر" قانون الددلش بأن621

لؽكن لكل شخص لو مصلحة مباشرة في حفظ مال أو غتَ مباشرة " من قانون التأمتُ على أنو29تؤكد الدادة 

. "في حفظ مال أو في عدم وقوع خطر أن يؤمنو

لكن ىناك لساطر تكون غتَ قابلة للتأمتُ سواء بحكم درجة جسامة ضررىا أو التكفل بها من جهات أخرى 

لساطر الحروب بدختلف : غتَ شركات التأمتُ، أو أن يكون لزل ىذه الدخاطر غتَ مشروع، و من أمثلة ذلك

أنواعها، أشكالذا سواء كانت دولية أو كانت حروب داخلية، و كذلك عدم قابلية التأمتُ للمخاطر التي 

   :.بردث بفعل الطبيعة

 الخطر الثابت و الخطر الدتغير  -2

     يعتبر الخطر ثابتا، إذا استقر الخطر فيو طيلة مدة العقد، و ىذه الددة تكون غالبا لزددة بالعقد ذاتو، 

بستة أو بخمس سنوات فأكثر، و كل ذلك في الواقع يبقى أمر نسبي، لأن الخطر قد يتعرض خلبل ىذه الفتًة 

التي أخذت في الحسبان إلذ تغيتَات قد تؤدي إلذ تغيتَ في شدة برقق ىذا الخطر من وقت لأخر، كالحريق 

مثلب الذي تتضاعف فيو نسبة احتمال برققو في الصيف، و كذلك حوادث السيارات التي قد تزداد فرصة 

. برققها في فصل الشتاء
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     أما الخطر الدتغتَ فيكون عندما بزتلف فيو فرص حدوثو من فتًة لأخرى سواء بالزيادة أو النقصان، ففي 

التأمتُ لحالة الوفاة مثلب تزداد درجة احتمال وقوع الخطر كلما مر الزمن و تقدك الدؤمن لو في السن، و في 

التأمتُ لحالة الحياة تكون درجة احتمال وقوع الخطر مرتفعة كلما مر الزمن و قربت الددة الدتفق عليها 

. لاستحقاق الدؤمن لو مبلغ التأمتُ

 :الخطر الدتجانس و الخطر الدتفرق -3

       الخطر الدتجانس ىو لرموعة من أخطار تتشابو فيما بينها من حيث الطبيعة و الددى، فمن حيث 

الطبيعة يتطلب الأمر في كثتَ من عمليات التأمتُ الجميع بتُ أنواع لستلفة من الدخاطر و ينبغي أن تكون ىذه 

. الدخاطر مرتبطة، كمخاطر الحريق و السرقة، و لساطر حوادث الدرور، و الدخاطر الناجمة عن الدسؤولية الددنية

و من حيث الددى فإنها تقع على الأشخاص أو على الأموال، فبالنسبة للؤشخاص ينظر للتجانس من حيث 

و فيما لؼص الأموال من حيث ما إذا كانت منقولة أو عقارية و غتَ ذلك و . العمر و الحالة الصحية للمستأمنتُ

. معرفة طرق تواريخ استعمال ىذه الأموال

و يتعلق الخطر الدتفرق أو التواتر بالجميع بتُ العديد من الدخاطر التي لا يتحقق منها إلا العدد القليل، و لن 

يتحقق في وقت واحد، و إلظا في فتًات متباعدة حيث تسمح لشركات التأمتُ بتقديراتها بحسب عدد الأخطار 

لزتملة الوقوع من جهة، و عدد الحوادث الضارة من جهة أخرى، و يفتًض في ىذا النوع من الخطر أن لا يصيب 

الدستأمنتُ جميعا و أن لا يكون كليا، و إذا ما توقعت شركات التأمتُ ذلك فيكون التأمتُ بالنسبة اليها أمرا صعبا 

على الأقل من الناحية الاقتصادية، إذ أن فكرة تفرق الخطر تقتضي الاعتماد بالدرجة الأولذ على مبدأ الدبادلة 

و من أمثل ذلك تهربها من التأمتُ على . لتحقق الدوازنة بتُ الرصيد الدشتًك و تغطية الدخاطر عند حلول الكارثة

. خطر الكوارث الطبيعية و الحروب
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 :الخطر الدعين و الخطر الغير معين -4

   الخطر الدعتُ ىو ذلك الذي يقع الاحتمال فيو على لزل معتُ وقت إبرام العقد، كالتأمتُ على حياة 

شخص معتُ، أو التأمتُ على لزل بذاري من الحريق، فهنا لزل التأمتُ معتُ، و لؼتلف الخطر الغتَ معتُ عن 

ذلك، فالاحتمال فيو ينصب على لزل غتَ معتُ وقت التعاقد و يتعلق الأمر في ىذه الحالة بأن يكون قابلب 

و تتجلى ىذه الصورة في التأمتُ من الدسؤولية الددنية في حوادث السيارات على . للتعيتُ وقت وقوع الخطر

. وجو الخصوص بحيث أن لزل الخطر فيها غتَ معتُ وقت إبرام العقد

. و إلظا ينبغي أن يكون قابلب للتعيتُ عند وقوع الحادث وفقا للتشريع الجزائري

. مثل حوادث الدرور التي يكون فيها لزل الخطر غتَ معتُ عند إبرام العقد

  :عقد التأمين: ثانيا

بتُ الدؤمن و الدؤمن لو يتعهد فيو الدؤمن بتعويض الدؤمن لو عن الأضرار و الخسائر الدغطاة  (اتفاق)و ىو عقد

 1 .بدوجب العقد و يكون ىذا التعويض عينيا أو ماليا و ذلك مقابل قيام الدؤمن لو بدفع قسط التأمتُ

: INSURANCEPOLICY (بوليصة التأمين)وثيقة التأمين: ثالثا

      و ىي الدستند أو البيئة التي تبرىن على وجود عقد التأمتُ و برتوي بيانات التأمتُ كاملة و لإصدار وثيقة 

التأمتُ لابد من توافر الدعلومات الأساسية و التي يعرفها بالكامل طرف واحد وىو الدؤمن لو و الذي يلتزم بنقلها 

                                                        
 .100 أسامة عزمي إسلبم، شقتَي نوري موسى، مرجع سبق ذكره، ص 1
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طلب "بأكبر قدر لشكن من الدقة إلذ الطرف الأخر و ىو الدؤمن و يكون ذلك من خلبل تعبئة لظوذج خاص

 .PROPOSAL FORM "التأمتُ

      و طلب التأمتُ لظوذج يعده الدؤمن ليتضمن كافة الدعلومات الأساسية و الجوىرية من وجهة نظره و بناءا على 

. ىذه الدعلومات يكون قراره بقبول أو رفض العملية أو قبولذا بشروط خاصة

      و يعتبر طلب التأمتُ جزء لا يتجزأ من وثيقة التأمتُ و يتضمن ىذا الطلب إقرارا موقعا من قبل الدؤمن لو 

. بأن الدعلومات التي لػتويها صعبة

كما أن الدرفقات مع طلب التأمتُ جزء لا يتجزأ من طلب التأمتُ، و من ىذه الدرفقات على سبيل الدثال التقارير 

و تتخذ وثيقة التأمتُ صورا متعددة بزتلف باختلبف الغرض منها، ... الطبية، التقارير الخاصة بدعاينة الدمتلكات 

: و من أىم ىذه الصور

 :INDIVIDUALPOLICYوثيقة التأمين الفردية  .أ 

     و ىي تلك الوثيقة و التي تصدر لتغطية شخص أو شيء لزدد ضد خطر مفرد لزدد، و لصالح مستفيد 

. لزدد

فمثلب لؽكن إصدار وثيقة تأمتُ فردية ضد خطر السرقة لدتجر معتُ، أو وثيقة تأمتُ حياة فردية عن حياة 

. شخص واحد

 

 :MULTIPLE-LINPOLCYوثيقة التأمين الدركبة  .ب 
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و يطلق عليها أحيانا بالوثيقة الشاملة أو وثيقة تأمتُ جميع الأخطار، و تصدر ىذه الوثيقة لتغطية عدة 

أخطار غتَ متشابهة و ذلك بالنسبة لشخص أو لشيء لزدد و لدستفيد لزدد أيضا، و من الأمثلة على ىذه 

الوثيقة وثيقة التأمتُ الشاملة على السيارات حيث تغطي ىذه الوثيقة أخطار متعددة لستلفة مثل خطر الحريق 

و خطر السرقة و السطو و خطر الدسؤولية الددنية لصاحب السيارة بذاه الغتَ و خطر حوادث الطرق و غتَىا 

. من الأخطار

 :GROUP POLCYوثيقة التأمين الجماعية  - ث

و تصدر ىذه الوثيقة لتغطية خطر معتُ لمجموعة كبتَة من الدستفيدين بذمعهم ظروف متشابهة، و مثال ذلك 

. وثيقة التأمتُ الصحي التي تصدر لطلبب جامعة ما

: INSURERالدؤمن : رابعا

. و الذي يقوم بتغطية قيمة التأمتُ لطالب التأمتُ ضد الخطر الدؤمن ضده (الشخص أو الشركة)و ىو

 :PREMIUMقسط التأمين : خامسا

و لؽثل التزام الدؤمن لو في عقد التأمتُ و ىو الدبلغ الذي يدفعو الدؤمن لو للمؤمن مقابل التزام الأختَ بتحمل تبعة 

. الخطر

. و ىذه الأقساط الدتجمعة لدى شركات التأمتُ تقوم باستثمارىا حسب التزاماتها الدتوقعة

 :SUM INSUREDمبلغ التأمين : سادسا

. و ىو الدبلغ الذي يلتزم الدؤمن بدفع للمؤمن لو أو الدستفيد عند برثث الخطر الدؤمن ضده
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لالتزام الدؤمن بذاه الدؤمن **** و العلبقة بتُ قسط التأمتُ و مبلغ التأمتُ علبقة طردية، و مبلغ التأمتُ لؽثل الحد 

. لو أو الدستفيد

: مدة التأمين: سابعا

      حيث أن عقد التأمتُ يعتبر من العقود الزمنية، أي الدرتبطة بددة لزددة تبينها وثيقة التأمتُ و يكون خلبلذا 

عقد التأمتُ ساريا، ففي تأمينات الدمتلكات تكون الددة سنة، و في تأمينات النقل قد تكون الددة أقل من سنة 

حتى وصول البضاعة، أما في تأمينات الحياة فتكون لأكثر من سنة، و في تأمينات أخطار الدقاولات تكون الددة 

. حتى انتهاء تنفيذ الدشروع

 :INSUREDالدؤمن لو : ثامنا

و الذي يتعرض لخطر في شخصو أو في لشتلكاتو أو مسؤولية قبل  (شخص أو شركة)طالب التأمتُ، و ىو الطرف

. الغتَ فيعمد إلذ طلب التأمتُ ضد ىذا الخطر من الدؤمن

  :تقسيمات التأمين و أنواعو

لؽكن تقسيم التأمتُ إلذ أنواع عديدة و لستلفة و ذلك بحسب الزاوية التي ننظر فيها للتأمتُ فيمكن تقسيم التأمتُ 

من حيث الغرض من التأمتُ أو من حيث موضوع التأمتُ و الخطر الدؤمن منو أو من حيث إمكانية برديد 

الخسائر و التعويض اللبزم أو من حيث مدى الحكم الشرعي في التأمتُ أو من حيث عقد التأمتُ، و ىناك 

 1 :التقسيم العملي للتأمتُ و ىي

                                                        
 .93 أسامة عزمي إسلبم، شقتَي نوري موسى،مرجع سبق ذكره، ص 1
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 :و ينقسم إلذ قسمتُ: من حيث طبيعة الغرض من التأمين -1

 .(الاختياري، التجاري)التأمتُ الخاص - أ

 .(الإلزامي)التأمتُ الاجتماعي - ب

فالتأمتُ الخاص يشمل جميع أنواع التأمتُ التي يكون بدوجبها للشخص الحري في أن لؼتار بتُ أن يؤمن أو لا يؤمن 

... دون أي التزام من أي جهة كالتأمتُ البحري، تأمينات الحياة و تأمينات الحوادث

فيشمل ىذا التأمتُ الأنواع التي يكون فيها الشخص الدعرض للخطر ملزما  (الإلزامي)أما التأمتُ الاجتماعي

. بالتأمتُ ضد ىذا الخطر أما بحكم القانون أو بأي حكم أخر

و ىذه الأنواع غالبا ما يفرضها القانون لأغراض اجتماعية لخدمة قطاعات واسعة من الدواطنتُ كالعمال و 

. الدوظفتُ حماية لذم و ضمانة لدستقبل عائلبتهم

و التأمتُ الاجتماعي ىو أحد أوجو الضمان الاجتماعي الذي تنظمو الدولة و يشارك الأفراد في أقساط ىذا 

التأمتُ كما يشارك أصحاب العمل إلزاما في ىذا التأمتُ مثل تأمتُ معاشات التقاعد، و التأمتُ الصحي، و تأمتُ 

. العجز و إصابات العمل

 :من حيث موضوع التأمين و الخطر الدؤمن لو -2

: و بدا أن الأخطار القابلة للتأمتُ تم تقسيمها سابقا إلذ ثلبثة أنواع ىي

: الأخطار الشخصية و أخطار الدمتلكات و أخطار الدسؤولية، لذلك لؽكن تقسيم التأمتُ إلذ ثلبثة أنواع ىي

 :PERSONALINSURANCEتأمينات الأشخاص  - أ



 الفصل الأول                                             دراسة نظرية لحوادث السيارات و التأمين

47 
 

فهذا النوع من التأمينات يكون الخطر الدؤمن عنده يتعلق بشخص الدؤمن لو، حيث يقوم الدؤمن لو بتأمتُ 

التأمتُ على : نفسو من الأخطار التي تهدد حياتو أو سلبمة جسمو أو صحتو أو قدرتو على العمل مثل

.  الحياة،و التأمتُ ضد الدرض، و التأمتُ ضد البطالة و التأمتُ ضد الحوادث الشخصية

 :PROPERTYINSURANCESتأمينات الدمتلكات  - ب

و في ىذا النوع من التأمتُ يكون الخطر يتعلق بدمتلكات الدؤمن لو كالتأمتُ ضد الحريق، و التأمتُ البحري، و 

. التأمتُ ضد السرقة، و تأمتُ المحاصيل الزراعية ضد الظواىر الطبيعية

 :LIABILITY INSURENCESتأمينات الدسؤولية الددنية  - ج

و في ىذا النوع من التأمتُ يكون الخطر مؤمن ضده من أخطار الدسؤولية التي قد تتًتب على الدؤمن لو بذاه 

. الغتَ مثل تأمتُ إصابات العمل و أمراض الدهنة و تأمتُ الدسؤولية الدهنية

 :من حيث إمكانية تحديد الخسائر و التعويض اللازم -3

   لؽكن تقسيم التأمتُ حسب التعويض الددفوع من قبل شركة التأمتُ الذ الدؤمن لو عليو و بهذه الحالة فان 

التعويض الددفوع يكون نقدا أو عينا و بحيث لا نريد التعويض الددفوع عن قيمة الخسائر التي برققت و يتم 

 لإعادة الدؤمن لو إلذ الوضع الذي كان عليو قبل وقوع الخطر الدؤمن ضده و ىذا يعتٍ "نقدا أو عينا"التعويض

أن التأمتُ يقوم بإلغاء الأثر الدادي للخطر و على شركة التأمتُ حسب اختيارىا إما أن تعيد الدمتلكات 

الدتضرر إلذ عهدىا السابق عن طريق إصلبحها و ترميمها باستخدام مواد من نفس الدواد التي يتكون منها 

الشيء الدؤمن عليو أو أن تقوم بالتعويض النقدي و يقوم مالك ىذه الأشياء بإعادة ىذه الدمتلكات الدتضرر 

بنفسو إلذ وضعها السابق، ىذا في حال تأمينات الدمتلكات، أما إذا كان الدؤمن عليو شخص كتأمينات الحياة 

 مهما كبر حجمها و إذا تبتُ أنو قام بالتأمتُ على "قيمة البوليصة"فان شركة التأمتُ تلتزم بدفع مبلغ التأمتُ



 الفصل الأول                                             دراسة نظرية لحوادث السيارات و التأمين

48 
 

حياتو لدى أكثر من شركة تأمتُ فانو يأخذ مبلغ التأمتُ ىو و الدستفيد من جميع شركات التأمتُ ىذه، أما 

في تأمينات الدمتلكات فان جميع الشركات تشتًك بدفع التعويض للمؤمن لو و بالتالر فهو لا يأخذ إلا مبلغ 

.  الخسارة الفعلية و ذلك حسب كثافة التأمتُ"يكافئ"يوازي

و من ىنا يتضح أن تأمينات الأشخاص لا بزضع للصفة التعويضية و ذلك كون حياة الإنسان أكبر من أن 

تقدر بثمن و مبلغ التأمتُ ىنا يكافئ الخسارة الدادية النابذة عن برقق الخطر وفق قدرة الفرد على الكسب أو 

. برصيل الدخل

 :من حيث طبيعة عقد التأمين -4

: تقسم عقود التأمتُ إلذ قسمتُ أساستُ

 .و يكون لدى الفرد أو الدؤسسة الحرية في أن يقوم بعقدىا دون أي إلزام من أي جهة: العقود الاختيارية - أ

 و ىي العقود التي تلزم الفرد أو الدؤسسة أن يقوما بعقدىا بحكم القانون أو بحكم :العقود الإلزامية - ب

 .التزامو التعاقدي أو بأي حكم أخر

 :التقسيم العملي للتأمين -5

: يقسم التأمتُ حسب العمل في شركات التأمتُ كما يلي

 :LIFINSURANCESتأمينات الحياة  - أ

في ىذا النوع من التأمينات يتعهد الدؤمن في مقابل أقساط لزددة بأن يدفع للمؤمن لو أو الدستفيد مبلغا من 

الدال عند الوفاة أو عند بقائو حيا بعد مدة معينة أو راتبا بشكل دوري و ذلك حسب ما يتفق عليو ظرفا 

. عقد التأمتُ مثل التأمتُ لحالة الوفاة و التأمتُ لحالة البقاء على قيد الحياة، و التأمتُ الدختلط
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 :GENERAL INSURANCESالتأمينات العامة  - ب

 :PERSONALACCIDENT INSURANCESتأمين الحوادث الشخصية  -1

في ىذا النوع من التأمتُ يتم دفع مبلغ نقدي للمستفيد في حالة وفاة الدؤمن لو بسبب حادث يقع أو يتم دفع 

. مبالغ نقدية للمؤمن لو إذا أدى الحادث إلذ عجزه كليا أو جزئيا و تعطلو عن الكسب

 :MOLOR INSURANCEتأمين السيارات  -2

إصابات )يغطي ىذا التأمتُ الدسؤولية الددنية التي قد تلحق بأصحاب السيارات عند إلحاقهم الضرر بالغتَ

من جراء استخدامهم لذذه السيارات كما لؽكن أن يتضمن تعويض  (جسمانية، إتلبف لشتلكات

.  و ما إلذ ذلك من أخطار يتفق عليها"اصطدام، حريق، سرقة"للحوادث

 :FIRE INSURANCEالتأمين ضد خطر الحريق  -3

يتضمن ىذا التأمتُ تعويض الدؤمن لو عن الأضرار التي تلحق بدمتلكاتو جراء برقق خطر الحريق، و عادة ما 

الانفجار، أعمال : بسد التغطية الدمنوحة في وثائق التأمتُ ضد الحريق لتشمل أخطار أخرى يتفق عليها مثل

. الشغب

 : BURGLARY/ROBBERY INSURANCEالسرقة /التأمين ضد خطر السطو -4

و يهدف ىذا النوع إلذ تعويض الدؤمن لو عن الخسائر الدادية التي تنجم عن استيلبء الغتَ عن أموالو عن طريق 

. أو أجزاء منها سواء باستخدام العنف أو التهديد أو الاقتحام (الدمتلكات)اقتحام الدبالش التي برتوي

 WORKMEN’S COMPENSATION AND:التأمين ضد إصابات العمل و أمراض الدهنة -5

DISEASES INSURANCE: 
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و تهدف ىذه التأمينات إلذ تعويض أصحاب العمل عن الدبالغ التي يلتزمون بدفعها قانونا لدستخدميهم عند 

إصابتهم بحوادث تتعلق بالعمل أثناء تأديتو و بسببو أو عند إصابتهم بدرض مهتٍ مرتبط بالدهنة التي لؽارسونها 

. يؤدي إلذ عجز أو قد يسبب الوفاة لذم

 :AVIATION INSURANCEتأمين الطيران  -6

يتضمن ىذا التأمتُ تعويض مالكي الطائرات عن الخسارة الدادية التي تلحق بهم من جراء تضرر طائراتهم 

. بسبب خطر مؤمن ضده أو من جراء الدسؤولية التي قد تتًتب عليهم بذاه الغتَ

 :MARINE INSURANCE: التأمين البحري -

: و لؽكن تقسيمو إلذ أربعة أقسم

 تأمتُ أجسام السفن ؛ 

  ؛التأمتُ على البضائع 

 تأمتُ أجرة السفن ؛ 

 تأمتُ مسؤولية صاحب السفينة. 

 :PUBLICLIABILITU INSURANCEتأمين الدسؤولية الددنية  -7

و يهدف إلذ تعويض الدؤمن لو عن الدبالغ التي يلزم قانونا بدفعها للغتَ إذا ما تسبب في إلحاق ضرر بالغتَ 

:  جسديا أو ماديا، و من أىم أنواع الدسؤوليات التي لؽكن تأمينها ما يلي
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 و يشمل ىذا رب الأسرة شخصيا عما يسببو من أضرار للغتَ كما يشمل : تأمتُ الدسؤولية الددنية الخاصة

 .مسؤوليتو عن الأضرار التي يسببها أولاده أو خدمة للغتَ

 لتعويض رب العمل عن الدبالغ التي يدفعها لتعويض العاملتُ لديو عن : تأمتُ الدسؤولية الددنية لرب العمل

 .إصابتهم بسبب العمل

 التي يسببونها للغتَ أثناء  مزاولتهم لدهنتهم: تأمتُ مسؤولية أصحاب الدهنة عن الأضرار. 

  : MONY INSURANCEتأمين الأموال  -8

 و يهدف ىذا التأمتُ إلذ تعويض Cashinssafe أو في الخزنة Cash Intransitو يكون ذلك أثناء النقل 

. الدؤمن لو عن الخسائر التي تعرض لذا الأموال سواء أثناء نقلها أو أثناء وجودىا داخل لشتلكاتو

: FIDELLITY GUARENTEE INSURANCEالتأمين ضد خيانة الأمانة  -9

لتعويض الدؤمن لو عن الخسائر التي تلحق بو نتيجة خيانة الأمانة من قبل مستخدميو سواء بالسرقة أو 

. الاختلبس أو التبديد

 

 : الآلات للمقاولين/تأمين جميع أخطار الدعدات -

الاخلبلية آلات ومعدات الدقاولتُ أثناء تواجدىا بدوقع العمل /تغطي ىذه الوثيقة القيمة الاستبدادية

 1 .ضد جميع الأخطار التي قد بردث فجائيا و غتَ متوقعة خلبل فتًة التأمتُ

                                                        
 .202 أسامة عزمي إسلبم، شقتَي نوري موسى، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 :تأمين عطل الدكائن  -

تغطي ىذه الوثيقة تكلفة إصلبح و معالجة الأعطال للآلات و الدعدات النابذة عن الاختًاق 

الداخلي أو عيب ميكانيكي أو كهربائي داخلي أثناء العمل و الذي يؤدي إلر توقف الدعدة أو 

. الآلة

 :(البنوك)تأمين الغطاء الدصرفي -

عادة ما تكون ىذه الوثيقة خاصة بالبنوك و الدؤسسات الدالية الكبتَة التي تعمل في تقدلص الخدمات 

: الدالية أو تغطي ىذه الوثيقة البنوك التالية

 خيانة الأمانة من قبل موظفي البنوك و الدؤسسات الدالية؛ 

 الأضرار الدادية للمبالش سواء كانت نابذة عن السرقة و السطو و التلف و الذدم؛ 

  نقل الأموال و الدمتلكات سواء كانت برت حيازة الدؤمن لو أو عن طريق شركة الأمن مستثنيا بذلك

 الدمتلكات الدنقولة بالبريد؛

 الشيكات الدزيفة و العملبء الدزيفة و الأضرار للمكاتب و لزتوياتها. 

 :تأمين الدواشي -

الخ و يغطي الخسائر النابذة عن نفوذ ...ىذا النوع ينصب على الخيول و الأبقار و الداعز و الخرائف 

. الحيوانات بسبب الحوادث و الأمراض أو سبب الولادة أو سبب التخصيب
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. مبادئ و خصائص عقد التأمين: الدطلب الثالث

 1 :يقوم عقد التأمتُ على لرموعة من الدبادئ ألعها: مبادئ التأمين: أولا

 :مبدأ حسن النية -

     يلتزم الدتعاقدين بإدلاء بجميع البيانات التي عقد التأمتُ فيكون التصريح من طرف الدؤمن لكل 

ما لديو من معلومات و الشروح التي بزص عملية التأمتُ، و لغب على كل طرفي التعاقد أن يفصح 

عن جميع الحقائق للطرف الأخر، فلب لؼفي بذلك أي بيانات تكون جوىرية بالنسبة للتعاقد أما 

الدؤمن لغب أن يبتُ بوضوح شروط العقد و الاستثناءات، و عليو فحسن النية الدتبادلة بتُ الطرفتُ 

ىو جوىر العملية التأمينية فإذا أخل أحد الطرفتُ ىذا الدبدأ فان العقد يصبح باطلب أو قابلب 

. للبطلبن تبعا لسبب الإخلبل و لؼص جميع حقوق التأمتُ لذذا الدبدأ

                                                        
بزصص إدارة و اقتصاد ، إستًاتيجية و أفاق، لنيل شهادة ماستً أكادلؽي،جامعة عبد الحميد بن باديس: بومهد فاطمة الزىراء، سوق التأمتُ في الجزائر1

 .55-54، ص 2013، 2012الدؤسسة، مستغالز، 
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 :مبدأ الدصلحة التأمينية -

يشتًط في ىذا الدبدأ أن تقوم الدصلحة التأمينية للمؤمن لو و الدؤمن و ذلك باستبعاد عنصر الدغامرة 

من عملية التأمتُ، فيكون العنصر الدؤمن واضح قابل للتضرر، و ىذا ما يعكس الحفاظ على 

. الدصلحة الدتبادلة بتُ طرفي العقد

 :مبدأ التعويض -

يستلزم ىذا الأختَ أن يوفي الدؤمن بالتزاماتو إزاء الدؤمن لو في حالة وفق الخطر الدؤمن لو، و يتمثل 

ذلك في دفع مبلغ التعويض و يطبق على ىذا الدبدأ في كافة عقود التأمتُ بخلبف عقد تأمتُ 

. الأشخاص

حسب ىذا الدبدأ يقوم الدؤمن لو بإبرام عقد التأمتُ أو عقود التأمتُ بزص موضوع :مبدأ الدشاركة

تأمتُ واحد و لنفس الفتًة لدى عدة شركات تأمتُ، بحيث تشتًك ىذه الأختَة عند برقق الخطر 

الدؤمن ضده في دفع التعويض الدستحق للمؤمن لو وفقا لنسبة تأمينو أو بدا يعادل القسط المحصل 

. عليو

 1 :خصائص عقد التأمين: ثانيا

                                                        
 .56بومهد فاطمة الزىراء، مرجع سبق ذكره، ص 1
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حيث أن التأمتُ لا يكون إلا برضا الطرفتُ الدؤمن و الدؤمن لو، و : عقد التأمين عقد رضائي -

 .ىذا يتم بالإلغاب و القبول

 

إذ أن الدؤمن لو ملتزم بدفع القسط مقابل التزام الدؤمن بدفع ما  :عقد التأمين من عقود الدعاوضة -

 .لغب دفعو عند برقق الخطر

 لأن الخطر الدضمون ىو لزتمل الوقوع مثل التأمتُ على :عقد التأمين من العقود الاحتمالية -

الحريق أو السرقة فهذا غتَ لزقق من حيث التاريخ مثلب التأمتُ على الحياة في حالة الوفاة، فان 

 .تاريخ الوفاة غتَ معروف

أن لا يتم الوفاء بالالتزام الدتًتب على العقد بصفة فورية و : عقد التأمين عقد غير زمني مستقر -

 .إلظا يستغرق مدة من الزمن و ىي مدة نفاذ العقد

يتم بدون تفاوض حيث شركة التأمتُ لذا شروط مسبقة و ما على : عقد التأمين عقد إذعان -

 .الدؤمن لو سوى القبول أو الرفض لإبسام العقد و لا قدرة لو على مناقشتها أو طلب تعديلها

 . حيث أن كل طرف لو التزام لضو الأخر:عقد التأمين من العقود الإلزامية -

 . حيث يتم في حالة واحدة فقط العمل بهذا العقد ىي حالة وقوع الخطر:عقد معلق على شرط -

 أي أنو يتم تعويض الدؤمن لو عند حصول الضرر في حدود الضمان الدوعود بو، :عقد تعويض -

إلا أنو في حالة تأمتُ الأشخاص فان الدقدار الدتحمل بدفع الدؤمن لػدد مسبقا بتًاضي 

 . الدتعاقدين
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: خابسة الفصل

تعتبر حوادث الدرور من أخطار الدشاكل الأمنية الاجتماعية التي تعالش منها غالبية الدول النامية أو لدتقدمة منها 

باعتبارىا سببا من أسباب الرئيسية للوفيات عبر السنوات وىذا راجع إلذ الاىتمام الكبتَ التي حظيت بو الدركبات ،

فهي تتسبب بخسائر بشرية ومادية وبزلف أثار نفسية واجتماعية على ذوي ،لشا أدى إلذ تضاعف أعداده 

الضحايا فهي فلب قدرة للئنسان على منع برققها وإن برققت قد لا يكون في قدرتو برمل نتائجها وحدىا فلهذا 

. بسا السعي ظهرت حجات الإنسان إلذ وسائل عديدة تهتم بدواجهة ىذه الحوادث أو لتقليل منها 

فنظام التأمتُ بأنواعو الدختلفة يعتبر من أىم وسائل مواجهة ىذه لحوادث فهو يعمل على توفتَ  تغطية التأمينية 

. للؤفراد ولدنشآت 
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 مقدمة  

انتشرت عمليات التأمين في العصر اتضديث بتفرع و تعدد اتطدمات التي تقدمها و الأخطار التي يغطيها و أصبح 

التأمين من الركائز الأساسية التي تقوـ عليها اتضياة الاقتصادية و الاجتماعية في المجتمعات اتظتقدمة كما أصبح 

. التأمين يؤدي تظهمة طبقا لأسس و قواعد سليمة و دقيقة مع مرور السنوات الطويلة اتظاضية

فاف التأمين لو دور فعاؿ في اتضياة الاقتصادية و الاجتماعية من خلاؿ خصائصو التي يتصف بها مع ترع 

اتظدخرات الصغيرة و استثمارىا في تغالات تؼتلفة في اتضياة الاقتصادية، كما تشغل شركات التأمين خيرا كبيرا من 

النشاط الاقتصادي و الاجتماعي بالإضافة اتطدمات التي يقدمها للأفراد و المجتمعات و بالنظر إلذ ضخامة 

. الأمواؿ اتظكدسة لدى شركات التأمين و العمليات و اتطدمات اتظتنوعة التي تؤديها ىذه الشركات و فروعها

و عليو يقتضي الأمر التعرؼ على الوضع القانولش للشركة بصفة عامة و للوكالة بصفة خاصة و التطرؽ إلذ اتظصالح 

. اتظوجودة في الوكالة و مهامها

: و قد قسمنا ىذا الفصل الذ مبحثين

.  عموميات حوؿ شركة التأمين ووكالتها:الدبحث الأول

 . دراسة حالة معاينة تضادث سيارة مؤمنة:الدبحث الثاني
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 SAAعموميات حول الشركة الوطنية للتأمين : الدبحث الأول

 SAAنشأة و مفهوم الشركة الوطنية للتأمين : الدطلب الأول

 %39 و %61 كمؤسسة تؼتلطة جزائرية مصرية بنسبة 1963 ديسمبر 12 في SAAأنشئت الشركة الوطنية للتأمين  

من رؤوس الأمواؿ على التوالر، و ىذا نظرا لافتقار اتصزائر عقب الاستقلاؿ مباشرة للإطارات ذات الكفاءة في 

. تغاؿ التأمينات

 بواسطة مؤطرين مصريين و عماؿ جزائريين إلا أنو بعد ذلك و 1964بدأت اتظؤسسة نشاطها ابتداء من سنة 

 .تم تأميم اتضصة اتظصرية خلاؿ قمة اتعرـ و بذلك احتكار الدولة لقطاع التأمين 27/05/1966تحديدا في 

 على التحوؿ إلذ SAA و في نطاؽ سياسة تخصص أنشطة التأمين أجبرت الشركة الوطنية للتأمين 1976في سنة 

السوؽ المحلية للأخطار البسيطة كتأمين السيارات، التأمين على اتضياة، الأخطار البسيطة للخواص كالتجار و 

. اتضرفيين

 على استقلاليتها اتظالية و تحولت من مؤسسة عمومية إلذ SAAتحصلت الشركة الوطنية للتأمين  1989و في سنة 

 و اثر قرار وزاري من خلاؿ 1995 مليار دينار جزائري سنة 16برأس ماؿ يقدر بػ  (SPA)شركة ذات أسهم

 حوؿ التأمينات التي منحت الوسطاء اتطواص اتضرية تظزاولة نشاط التأمين، بالإضافة إلذ إجراءات 95/07التعليمة 

تنظيمية اتظتعلقة بالسلع و اتظسؤولية اتظدنية و أيضا التأمين اتظتعلق بقطاع البناء و بالتالر رفع احتكار الدولة لنشاط 

 1.التأمين

 
                                                        

.مستغانم   2212الوكالة الوطنية للتأمين  1  
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و مهامها و أهدافها  (SAA)التعريف بالشركة الوطنية للتأمين: الدطلب الثاني

ىي شركة ذات طابع تجاري تساىم في الاقتصاد الوطني و تعا رأس ماؿ خاص بها ، إذ أنها تساىم في اتظنتوج 

. الوطني تظا ىي مؤسسة في خدمة اتظواطن إذا تحقق لو الضرر

 1( :SAA)مهام الشركة الوطنية للتأمين -

لشركة التأمين دور فعاؿ و ىاـ في الاقتصاد الوطني إذ أف ىدؼ الأخيرة تحقق الأرباح التي تساىم بها في 

خدمات الدولة و اتظهاـ الذي تقوـ بو يتمثل في تأمين اتظركبات تأمين اتظمتلكات، تأمين الأشخاص، كما تقوـ 

بتأمين العقارات اتظنقولة و الغير اتظنقولة لذلك يتحصن دورىا في وضع سياسة تأمينية سامية تساعد على قبوؿ 

التأمين و بالتالر تحقيق حجم اتطسائر، كما تقوـ بتعويض اتظتضررين إذا تحقق اتططر سواء كاف ماديا أو 

 .معنويا

 :أهداف الشركة الوطنية للتأمين -

 : يمكن تلخيص أىدافها في ما يلي -

 المحافظة على مكانتها كرائد في السوؽ؛ 

 الرفع من رقم الأعماؿ و ذلك من خلاؿ البحث عن الفرص اتطاصة اتظتعلقة بالأخطار اتظختلفة؛ 

 تحسين نظاـ الاستغلاؿ و ذلك بتحديثو؛ 
                                                        

. مستغانم2212 الوكالة الوطنية للتأمين  1  
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 إنشاء فروع للصيانة؛ 

 تحسين اتظستوى الوظيفي للعماؿ؛.إنشاء مركز اتطبرة 

  التحسين من الصورة الذىنية للمؤسسة و البحث عن إرضاء أكبر عدد من الزبائن من خلاؿ التحسين

 اتظستمر تصودة الاستقباؿ و التعويض في أقرب الآجاؿ؛

 توسيع الثقافة التأمينية لدى اتظواطن لا سيما في فرع التأمين على الأشخاص و السيارات؛ 

 يهدؼ إلذ تلبية اتضاجة إلذ الأماف . 

:  SAAالذيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين : الدطلب الثالث

تتبع اتظؤسسة الوطنية للتأمين نوع من إدارة الأعماؿ في تنظيمها فهي مسيرة من طرؼ : اتظستوى اتظركزي -1

مدي عاـ مكلف باتصانب :  بالإضافة إلذ مديرين عامين، مساعدينPDGرئيس مدير عاـ 

 .الإداري، مرتبط بمديريات مركزية، و الأخر مكلف باتصانب التقني و ىو مرتبط بالأقساـ

 1: مديرية جهوية كل واحدة منظمة كما يلي14مؤسسة مكونة من : اتظستوى اتصهوي -2

 .اتظدير اتصهوي -

دائرة التسويق، دائرة الإدارة العامة، دائرة اتظالية و المحاسبة، دائرة السيارات، دائرة الأخطار : تسس دوائر -

 .اتظتنوعة و النقل

                                                        
.مستغانم 2212 الوكالة الوطنية للتأمين   1  
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مصلحة الانتاج، : مسيرة من طرؼ رئيس الوكالة و تحتوي على اتظصالح التالية (وكالة 45)الوكالات -

 .مصلحة اتضوادث، مصلحة المحاسبة

 :مهام الأقسام و الدديريات -

: لكل مديرية و قسم من مديريات اتظؤسسة الوطنية للتأمين مهاـ يتم عرضها فيما يلي

 :تتمثل مهامها في: قسم التسويق -1

الإشهار للتعريف بمنتجات اتظؤسسة، تنشيط شبكة التوزيع، التخطيط و القياـ بالدراسات اتطاصة  -

 .باتظؤسسة، تحديد أىداؼ كل فرع تأمين موتشي، البحث و تطوير منتجات جديدة

 : تتكلف باتظهاـ التالية:مديرية الدوارد البشرية -2

إعداد العلاقات الاجتماعية في اتظؤسسة، تكوين اتظوارد البشرية في اتظؤسسة من أجل التكييف مع المحيط،  -

 .التنسيق بين تؼتلف اتظديريات، تنظيم اتظؤسسة

 :مديرية الدمتلكات -3

اتظادية، اتظالية و التقنية، مراقبة و متابعة تسيير اتظمتلكات، إعداد الدراسات و : تقوـ بتقدلص الوسائل اللازمة

. مراقبة البرامج اتصديدة

 تتمثل في تحسين خدمات التأمين اتطاصة بالنقل، تجميع اتظعلومات الإحصائية، :مديرية تأمين النقل -4

 .تنفيذ عقود التأمين
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 تقوـ بتقدلص التقارير السنوية، البحث عن الفروقات اتظسجلة، متابعة الإستًاتيجية :مديرية الرقابة -5

 .اتظوضوعة من طرؼ تغلس الإدارة

 تتمثل في تسيير الأعماؿ القانونية، تحديد الإجراءات التي تسمح بتطبيق القوانين، :قسم السيارات -6

 .تحديد وسائل التعويض، تطبيق القواعد القانونية اتطاصة بالتعويضات

 تقوـ بتسجيل عملية النشاط بدقة حوؿ الوحدات المحاسبية، اعداد اتظيزانية العامة :قسم المحاسبة و الدالية -7

 .و جدوؿ حسابات النتائج، تسيير اتطزينة، دفع الضرائب، متابعة دفع الأجور و تغطية الديوف

 :تقوـ بػ: مديرية التنظيم و الدعلوماتية -8

. تحليل اتظعلومات المحاسبية و الإحصائية-

.  إنشاء شبكة معلوماتية تربط بين اتظديريات-

.  إعداد البرامج اتظعلوماتية من أجل تسيير اتظؤسسة-

: و يتمثل دورىا في:  قسم الأخطار الصناعية-9

 .و تخفيض التكاليف تحسين الإنتاجية -

 .و مبالغ التعويض و تقييم اتضوادث إحصاء الأخطار -

 .تقدلص التقارير اتطاصة باتظنتجات للمديرية العامة -
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 تحتوي على مديرية إعادة التأمين و مديرية البحث و التطوير و تقوـ باتظهاـ :نيابة الدديرية العامة التقنية -9

 :التالية

 تحديد وسائل إعادة التأمين في الدؤسسة. 

 مراقبة خزينة اتظؤسسة. 

 تقييم اتظردودية في اتظؤسسة من خلاؿ الأمواؿ اتظوظفة        .
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: SAAالذيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للتأمين ): (3)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

مديرية اتظوارد البشرية                                                                           قسم التسويق  

مديرية اتظمتلكات                                                                مديرية الأخطار الصناعية 

مديرية اتظراقبة العامة                                                                 قسم أخطار اتظؤسسات 

مديرية التنظيم و معاتصة اتظعلومات                                                    قسم تأمين السيارات 

-مديرية اتظالية و المحاسبة                                                                   قسم تأمين اتضياة

  مستغالز2212الوكالة الوطنية للتأمين:اتظصدر

 

 اتظديرية العامة 

 اتظساعدوف

 الأمانة العامة

 اتظستشاروف

الإداريةاتظديرية العامة   نيابة اتظديرية العامة التقنية 
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: على الدستوى الجهوي(: 4)الشكل رقم

 

 

 

 

 

.                                               مستغالز2212الوكالة الوطنية للتأمين:اتظصدر -

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتظدير اتصهوي

 دائرة اتظالية

 و المحاسبة

 دائرة الأخطار اتظتنوعة و دائرة السيارات

اتظهنية   

 دائرة التسويق
الإدارةدائرة   

 العامة

 الأمانة العامة
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:  تقديم ايطار الدراسة:   الدبحث الثاني 

 وهيكلها التنظيمي 2212تعريف الوكالة الوطنية للتأمين: الدطلب الأول

ىي وكالة تابعة لوحدة وىراف حاليا و ىي عبارة عن فرع من فروع اتظديريات اتصهوية :           تعريف الوكالة
بحيث تختص ىذه الوكالة بجلب الزبائن و تأمين تؽتلكاتهم ضد الأخطار التي تكوف مستقبلية أو تػتملة الوقوع التي 

 1.يلزـ اتظؤمن لو بوقوعها لا تكوف تػل تأمين أو التعويض

 direction regionale d'oron 00021:الوحدة-

 mostaganem"c" 02212:رمز وعنواف الوكالة-

 .  بمستغانم2212الذيكل التنظيمي للوكالة الوطنية (:5)الشكل رقم 045215256:اتعاتف-

 

 

 

 

 

 

 مستغانم 2212الوكالة الوطنية للتأمين:الدصدر

                                                        
. 22121 الوكالة الوطنية للتأمين  .مستغانم

 

 مدير الوكالة

 مصلحة المحاسبة مصلحة اتضوادث مصلحة الانتاج

 جسمانية مادية
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 مصالح وخدمات الوكالة:الدطلب الثاني 

فهي اتظصلحة التي تقوـ بإبراـ عقود تأمين اتظركبات و عقود التأمين تؼتلفة الأخرى مع إدخاؿ : مصلحة الإنتاج1

 1:أقساط تأمين اتظركبات من أجل تحقيق الأرباح للشركة و السير اتضسن للمصالح الأخرى منها

إف التأمين على السيارات يكتسي أهمية كبيرة جدا على الصعيدين الاقتصادي و الاجتماعي، : تأمين السيارات-

فعلى اتظستوى الاقتصادي تؾد أف مداخيل شركات التأمين العاتظة في ىذا النشاط تقدر بنسبة عالية باتظقارنة مع 

مداخيلها في فروع التأمين الأخرى، و أما على اتظستوى الاجتماعي فيعتبر التأمين من أىم الوسائل الوقائية تضماية 

ضحايا حوادث السيارات لذا تؾد كثيرا من دوؿ العالد بما فيها اتصزائر تجعل التأمين على السيارات إجباريا أي تجبر 

كل شهادة تأمين و عدـ وجودىا يعرض صاحبها بعقوبة، و تعذا فكل اتظركبات سوءا سيارات أو شاحنات أو 

. حافلات معنية بالتأمين

و تؾد في ىذه الوكالة أف فرع التأمين على السيارات ىو الذي ينجز ىذه الشهادة ، حيث يتقدـ الراغب بالتأمين 

رخصة السياقة، البطاقة الرمادية، أو وثيقة إثبات اتظلكية، مع إحضار السيارة إجباريا و يقوـ : مرفوقا بالوثائق التالية

و إدخاؿ تريع اتظعلومات اتطاصة  (النوع، اللوف، الزجاج، رقم التسجيل)مسؤوؿ القسم اتطاص بفحص السيارة

. باتظؤمن لو و السيارة إلذ جهاز الإعلاـ الآلر اتظزود بو القسم و تقدـ الوكالة عدة ضمانات يعلم بها مؤمنيها

 

 

 
                                                        

. مستغانم 2212الوكالة الوطنية للتأمين   1  
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 1 :من بين الضمانات الواردة عن التأمين ىنا تؾد نوعين ضمانات إجبارية و أخرى اختيارية 

 و ىي التي ألزـ اتظشرع تظالك السيارات بالتأمين بحيث يتعرض كل من خالف التأمين :ضمانات إجبارية -1

 .الإجباري إلذ عقوبات قضائية و اتظتمثلة في اتظسؤولية اتظدنية و اتطبرة و الدفاع

 و ىي أف تكوف الشركة طرفا مدنيا في النزاع في حالة ارتكاب اتظؤمن لو حادث مرور :الدسؤولية الددنية -

 .سواء جسمانيا أو ماديا

 و ىي اتظعاينة التي يجريها اتطبير على السيارة أثناء وقوع اتضادث و الذي يلحق الوكالة بمحضر :الخبرة -

 .معاينة الذي يشتمل ىذا الأخير على كل مصاريف اتطسائر و يقومها بملغ إترالر نهائي

 : و يتمثل في المحامي الذي تخصصو الوكالة تغانيا للمؤمن لو و ذلك في اتضالات التالية:الدفاع -

  إما أف يحاؿ اتظلف اتظادي على المحكمة أو في حالة وقوع حادث جسمالش تؽيت أو يتوفر على عدة

أشخاص جروح فيحاؿ اتظلف على العدالة، ىنا الشركة تكلف تػامي تظتابعة القضية سواء لإخراج الشركة 

 .من النزاع في حالة ما إذا كانت غير مسؤولة أو الرجوع بمستحقات الضحية إذا كاف غير مسؤوؿ

 ىي التي لا يلزـ اتظشرع أو لا يجبرىا على اتظؤمن لو، تبقى اختيارية كلا على حسب :ضمانات اختيارية -2

 :قدراتو و اتظتمثلة فيما يلي

                                                        
 .8,7,6,5,3ص ،اتصزائر ،2010مارس15، مطبوعة داخلية،"عقد تأمين السيارات"الشركة الوطنية للتأمين، 1
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 إلذ 10000ظالد أو مظلوـ من / التأمين على الزجاج ظالد أو مظلوـ حسب القيمة الشرائية للمركبة -

 دج،50000

 ،Insendie:التأمين على اتضريق  -

 ،Vol :التأمين على السرقة -

 ىو أف يقوـ اتظؤمن لو بإدراج تريع الأخطار و ذلك بإدراج اتظبلغ  : .:التأمين ضد تريع الأخطار -

الإترالر للسيارة بحيث إذا تم ىلاؾ السيارة يعوض حسب اتظبلغ الذي صرح بو أثناء إبراـ العقد و في 

ىذه اتضالة ترد استثناءات على التعويض إذا وقع حادث كل سيارة و أصبحت غير قابلة للاستغلاؿ أو 

 .الاستعماؿ و ذلك خلاؿ سير السيارة في عامها الأوؿ فهنا تعوض كليا

 ووقع اتضادث نفس السنة فهنا تعوض كليا، إما إذا كانت 2015 بداية سير السيارة كاف في سنة :مثال

 سنوات ووقع تعا اتضادث فتعوض حسب 04 سنوات أو 03السيارة مؤمنة من تريع الأخطار و تعا أقدميو 

. القيمة التي كانت تساويها السيارة ليلة وقوع اتضادث

-  

: فهذه التأمينات الاختيارية يكوف التعويض فيها كالتالر

 . و ىي أف تعوض الشركة اتظؤمن لو سواء كاف ظاتظا أو مظلوـ:ظالم أو مظلوم
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دج فهنا 30000دج فوقع لو حادث تجاوز مبلغ 30000 شخص أمن مركبتو بظالد أو مظلوـ بقيمة :مثال

دج و ىو تذن اتظبلغ الذي وضعو و ذلك مع احتساب مبلغ الاقتطاع و ىنا 30000الشركة ملزمة بتعويضو بملغ 

: تؾد حالتاف

  إذا كاف الشخص بظالد أو مظلوـ ىو اتظتسبب في اتضادث فهنا يأخذ مقدار تأمينو في اتضادث اتظقدرر بػ

 .دج دوف الأخذ بقيمة اتطسائر30000

  دج و 30000دج فهنا تعوضو الشركة بػ 30000أما إذا كاف غير مسؤوؿ عن اتضادث و تجاوز اتظبلغ

 (.le recoure)تستًجع لو بقية اتطسائر من الشركة اتطصم أو شركة اتظؤمن لو اتطصم

. و يشتًط في الظالد أو اتظظلوـ أف يكوف ىناؾ خصم فبدوف خصم لا يكوف اتضادث تػل التعويض

: و من بين التأمينات الاختيارية لدينا

 ىنا في ىذه اتضالة إذا كاف ىناؾ ضماف على الزجاج ووقع حادث أدى إلذ تحطم :التأمين على الزجاج -

 .الزجاج فهنا الزجاج يعوض حسب تػضر اتطبرة و دائما مع احتساب مبلغ الاقتطاع

: حيث تضمن الشركة للمؤمن لو تصلح أو تعويض الأضرار التي تضقت باتظركبة اتظؤمنة على اثر انكسار

 ،الزجاج الأمامي 

 ،الزجاج اتطلفي 

 ،زجاج السقف القابل للفتح 
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 ،اتظرايا اتصانبية 

 اتظرايا اتصانبية الارتدادية. 

. يسري ىذا التأمين بغض النظر عن كوف اتظركبة في حالة حركة أو توقف

إذا وضع اتظؤمن لو عند تأمينو تظركبتو ضماف اتضريف فتعوض اتظركبة و ذلك بعد : التأمين على الحريق -

 .استكماؿ ملفو بمحضر الشرطة، الدرؾ الوطني، مصالح اتضماية اتظدنية

 

 

أما في تحديد القسط فتختلف حسب سيارات أصحابها، فبالنسبة للسيارات يراعي قوتها و عدد اتظقاعد و 

. (...شخص عادي،موظف، تاجر،)طابعها، أما أصحابها فيختلفوف

. ( أشهر، سنة06 أشهر، 03)و الوكالة تحدد مدة التأمين بثلاث فتًات

 تقوـ ىذه اتظصلحة بتسوية اتظنازعات القائمة من جراء ارتكاب مركبات اتضوادث، حيث :مصلحة الحوادث- 2

أف ىذه الأخيرة تقوـ بتسوية ملفات حوادث اتظرور التي يتعرض تعا الزبوف أثناء تغطيتو لتأمينو في اتظدة المحددة في 

: العقد و ىي تنقسم إلذ نوعين

تقوـ بتسوية كل حوادث السيارات التي تنجر عنها أضرار و خسائر مادية سواء : مصلحة الحوادث الدادية-أ

انقلاب سيارة، : تعلق الأمر باصطداـ السيارات فيما بينها أو اتضوادث التي تنجر عنها أضرار مادية دوف اصطداـ

. نشوب حريق
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حيث يتنقل قسم اتطاص بهذه اتظصلحة طلبات من اتظؤمن تعم عندما يتحقق اتططر موضوع التأمين، و يكوف على 

القسم تسوية اتظطالبات بطريقة تحافظ على أمواؿ الشركة و تراعي تحسين العلاقات العامة مع اتظتعاملين، حتى تربح 

ثقتهم و كسبهم للحصوؿ على عقود اتظستقبلن و بعد حصوؿ الشركة على أخطار بوقوع اتضادث اتظادي يقوـ 

مسؤوؿ ىذا القسم بالتأكد إذا ما كاف ىذا الشخص مؤمن لدى الوكالة و التأكد من مدة عقد التأمين، و بعد 

التأكد من ىذه اتظعلومات يقوـ اتظؤمن بملء تريع اتظعلومات اتطاصة بو و بالطرؼ الأخر في حالة وجود وثيقة 

الخ، كما يبين فيها كيفية وقوع ...، و يبين فيها نوع السيارة، اسم الشركة، مدة عقد التأمين"تػضر ودي"تعرؼ 

أياـ بالنسبة للتصادـ و يومين كحد أقصى لضماف  07اتضادث و اتظكاف و التاريخ، و تكوف مدة الإبلاغ تػددة 

 و يكوف "تػضر اتطبرة التقنية"السرقة و اتضرائق و يطلب من خبير الوكالة بمعاينة السيارة و تقدلص تقرير يعرؼ بػ

. مرفق بصور و يحدد فيو قيمة الأضرار

ففي حالة تصادـ سيارتين، فإذا كاف زبوف الوكالة ىو اتظتسبب فيو تقوـ الوكالة بدفع التعويض عنو إلذ شركة تأمين 

. الطرؼ الأخر و في حالة العكس فالشركة الأخرى تعوض الوكالة و ىذه الأخيرة تعوض اتظؤمن لديها

 تتكفل بمعاتصة حوادث السيارات التي تنجر عنها أضرار جسمانية سواء :مصلحة الحوادث الجسمانية- ب

. بالنسبة للسائقين أو الركاب أو الغير متضرر من جراء حوادث السيارات و انفجارىا أو احتًاقها

فبعد إخبار الوكالة باتضادث الذي نتج عن اصطداـ سيارتين و الذي أدى إلذ وجود ضحايا أو انقلاب سيارة 

لوحدىا أو ارتطامها بجدار أو يصدـ السيارة شخص عادي يتم التأمن من أنو حادث جسمالش فيحوؿ التصريح 

من قسم اتضوادث اتظادية إلذ قسم اتضوادث اتصسمانية، و يتم انتظار تػضر التحقيق من السلطات الأمنية سواء 

رقم عقد +نسخة لرخصة السياقة+شهادة معاينة اتصروح: الدرؾ الوطني أو الشرطة و يتكوف المحضر من
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نسخة بطاقة التسجيل مع بياف كيفية وقوع اتضادث، و تبعث نسخ من ىذا المحضر الذ شركة التأمين تػل +التأمين

اتضادث و الذ وكيل اتصمهورية للدائرة القضائية صاحبة الاختصاص، الذي يعلن عن اتصلسة و تنعقد بحضور تريع 

. الأطراؼ من تػامي الوكالة و الضحية و الشهود

إما يلجأ الضحية أو من ينوب عنو إلذ الشركة و يطلب الصلح : ىنالك حالتين للتعويض جراء حادث جسمالش

الودي، فتقوـ ىذه الأخيرة بتعيين خبير طبي معتمد لدى الوكالة تظعاينة الضحية و تحديد مدة العجز اتصزئي اتظؤقت 

و العجز الدائم و ضرر التألد و مصاريف اتطبرة في المحضر و بموجبو يتم التعويض على حساب الشركة طبقا 

 أو يلجأ إلذ المحكمة فيدفع من يهمو الأمر كل مصاريف و يعين اتطبير لدى 88/31 و القانوف 74/15للمرسوـ 

. المحكمة و يدفع التعويض بعد إصدار اتضكم و عدـ استئنافو

:  على ثلاث حالات74/15و في حالة وجود وفاة نص اتظرسوـ 

 دينار و 10000إذا كانت الضحية طفل أقل من ثلاث سنوات يحدد الدخل في اتصزائر و اتظقدر بػ : اتضالة الأولذ

. و يقسم اتظبلغ الإترالر ما بين الأب و الأـ 02 شهرا و اتضاصل يضرب في 12يضرب في 

 سنة تتم نفس العملية و لكن يضرب الدخل السنوي 19-06إذا كاف الضحية يبلغ من العمر ما بين : اتضالة الثانية

. في  و يقسم مناصفة بين الأب و الأـ03

دج مهما كاف دخلو و يحدد  36600 سنة فلا تتجاوز قيمة التعويض 19إذا كانت الضحية تفوؽ : اتضالة الثالثة

.  دج و تقسم على الأب و الأـ و الزوجة و الأولاد اف وجدوا64000الدخل الأقصى للدخل لشهري 
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 ىي اتظصلحة التي تجمع بين مصلحة اتضوادث و مصلحة الإنتاج بما أنها ميزانية الوكالة :مصلحة المحاسبة- 3

الدائن و اتظدين اذف أنها تقوـ بالتسوية بين الدائن و اتظدين، معناىا ما دخل في مصلحة الإنتاج من أقساط و ما 

.  خرج من مصلحة اتضوادث من تسوية اتظلفات

 1:دراسة حالة لحادث سيارة مؤمنة: الدطلب الثالث

 اكتتاب وثيقة التأمين :

عندما يرغب شخص ما بأف يؤمن ضد خطر معين يتوجو على وكالة التأمين أين يستقبل في مصلحة الانتاج من 

فمثلا في تأمين السيارات اما لطلب عقد التأمين أو تعديلو، فاذا قبلت وكالة  (اتظنتج اتظكلف بالتأمين)طرؼ المحرر

التأمين أف تؤمن ضد اتططر اتظطلوب ضمانو، تكوف وثيقة التأمين و ىو عقد كتابي بين اتظؤمن و اتظؤمن لو، يجب 

. أف يشتمل بالاضافة الذ توقيع الطرفين اتظكتتبين عن البيانات الاجبارية المحررة بحروؼ واضحة

اسم كل من الطرفين اتظتعاقدين و عنوانو، -

الشيء اتظؤمن عليو أو الشخص اتظؤمن لو، - 

نوع الأخطار اتظضمونة، - 

تاريخ الاكتتاب، تاريخ سرياف العقد و مدتو، - 

مبلغ الضماف، - 

. مبلغ القسط- 
                                                        

 1 مستغانم2212الوكالة الوطنية للتأمين
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: فاذا أخذنا قسم تأمين السيارات فيكوف السير كالتالر

البطاقة الرمادية، رخصة السياقة، و ىذا للاطلاع عليها و إدخاؿ اتظعلومات : يقدـ الزبوف الوثائق اللازمة -

الضرورية في اتضاسوب و بعد عملية التلقين يتم تكوين شهادة التأمين و التي تكوف مصحوبة بوثيقة الشروط 

 1.اتطاصة لعقد التأمين

إما في حالة إبراـ عقد تغموعة السيارات، يقوـ المحرر بنفس الإجراءات و يتم في ىذه اتضالة، تكوين وثيقة - 

détail Floutesللمؤمن لو  .

في حالة تعديل عقد السيارات، يطلب المحرر من اتظؤمن لو، شهادة سيارتو لأخذ اتظعلومات الضرورية ثم يدخل - 

 نسخ و يمضى من 03استبداتعا حيث يحرر في  (حالة انتقاؿ ملكية السيارة)التعديل حسب رغبة اتظؤمن لو

. الطرفين

. تعطى للزبوف النسخة الأصلية للعقد و بياف الدفع- 

. مصلحة الإنتاج تأخذ نسخة من العقد و بياف الدفع- 

إلذ  (بطاقة رمادية و رخصة السياقة)نسخة من العقد ترسل إلذ الوحدة، و يتم إرجاع الوثائق اتظقدمة مسبقا- 

. اتظؤمن لو

حيث تستقل تسجل ىذه العقود اتظبرمة اتظختلفة على مستوى مصلحة الإنتاج يوميا في سجل واحد يسمى سجل 

. اتظقبوضات و ىو إجباري حيث تحدد فيو رقم الوثيقة و القسط و نوعية القبض

                                                        
1  
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يقدـ المحرر اتظكلف بتأمين السيارات كل العقود اتظتعلقة بتأمين الزبائن و المحررة في اليوـ إلذ اتظكلف بحوافظ إيداع -

bordereale و يقوـ المحرر اتظكلف بحوافظ الإيداع بأخذ كل اتظعلومات من العقود لتملأ في حوافظ الإيداع .

. و ىي خاصة بالسيارات و الأخطار الصناعية فقط avenantو ىناؾ حوافظ إيداع خاصة بالتعديلات - 

.  نسخ03كما تنجز حوافظ الإيداع في - 

. يتم إرساؿ حوافظ الإيداع إلذ مصلحة المحاسبة، ثم يقوـ المحاسب بمراقبة اتضسابات في حوافظ الإيداع- 1

. يتم إرساؿ حوافظ الإيداع من طرؼ المحاسب إلذ رئيس الوكالة للتوقيع-2

. بعد مراجعة رئيس الوكالة تضوافظ الإيداع اتظستلمة، يوقعها و ترسل نسخة إلذ الوحدة اتظرفقة بالعقد-

و نسخة تبقى في مصلحة الإنتاج و ترسل نسخة إلذ المحاسب أيضا مبالغ النقود المحصلة على شكل سيولة، - 3

و شيكات لتتم اتظراقبة، و ىذا بواسطة سجل اتظقبوضات و تحوؿ ىذه اتظبالغ إلذ البنك اتظتعامل معو بواسطة وصل 

. الدفع

. كما تسجل عمليات القبض و التحويل إلذ البنك يوميا في السجل المحاسبي-

أياـ و ىذا على مستوى 10و من مهاـ المحاسب أيضا أعداد ما يسمى بمصطلح تػاسبة التأمينات في كل- 

 كما Département de comptabilitéمصلحة الإنتاج و مصلحة المحاسبة و ترسل نسخة من ىذه الوثيقة إلذ 

. أنو تحضر شهريا

: القبض_
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    إف القبض يمثل منحة ىذا العقد و يتم تسديد نقدا أو بشيك، حيث يحدد كما أشرنا مسبقا في العقد القسط 

و ىو تذن التأمين، أي اتظبلغ اتظتًتب على اتظؤمن لو، اتجاه اتظؤمن في اتظقابل تكلفة باتططر و ىو إيراد الذي يسجل 

: و يحدد القسط بشكل عاـ، عن طريق الاتفاؽ و ىو يشمل على جزئين (700000ح )تػاسبيا في

و يدعى القسط الصافي و ىو نسبة معينة و تػددة في اتصدوؿ تقتطع ىذه النسبة من قيمة الشيء : اتصزء الأوؿ

و ىي كل  (الطاقة، نوعيتها، و اتظدة)ففي السيارات تحدد النسبة على حسب (النسب تػددة قانونا)اتظؤمن عليو

. الضمانات اتظمنوحة اجباريا بدوف رسوـ

بالقسط الاترالر أو اتطاـ و ىي اتظصاريف و الأعباء العامة التي تتحملها الوكالة و التي يتم : و يدعى اتصزء الثالش

. تحصيلها من كل قسط

. مصاريف مباشرة و غير مباشرة+القسط الصافي=القسط اتطاـ

. دجTG+DT+FSI%3+TVA(50%17+القسط الصافي)=القسط الاترالر

. دجDT+FCN%1+TVA(40%17+القسط الصافي=)(RD)=القسط الاترالر

: حيث

DT :،حقوؽ الطوابع 

CP :،اتظلحقات 

TC: ،ضريبة الدمغة 
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FSI: ،أمواؿ خاصة بالتعويض 

FCN: ،الأعباء الاضافية 

TAIC : 2ضريبة على الاستثمار و التجارية نسبتها%. 

 :وقوع الحوادث و التعويض_

تبدأ مهمة اتضوادث عند التصريح بوقوع اتضادث حيث يحرر في النسخ الأصلية للوكالة، نسخة للخبير، نسخة 

. للمؤمن لو، و نسخة للوحدة

يحتوي تصريح اتضادث على اسم اتظؤمن و عنوانو، رقم عقد التأمين، تاريخ السرياف و تاريخ الانقضاء، رقم رخصة 

. السياقة

 أياـ من تاريخ اطلاعو على وقوع اتضادث ماعدا في حالة اتضادث 07على اتظؤمن أف يصرح باتضادث في مهلة -

. الفجائي أو القوة القاىرة

.  أياـ، إف عدـ احتًاـ ىذه اتظدة بسقوط اتضق03أما إذا تعلق الأمر بالسرقة، تخفض ىذه اتظهلة إلذ -

 بالإضافة إلذ اتظعلومات اتطاصة باتظؤمن لو، ىناؾ معلومات (CONSTAT)إف ىذه اتظعاينة الودية تضادث السيارة-

. خاصة باتطصم إف وجد

.  للقياـ باتطبرة للسيارة في مركز اتطبرةOrdre de serviceتقدـ اتظصلحة اتضوادث للمؤمن لو بما يسمى -

: مراقبة كل اتظعلومات اتظوجودة في التصريح* 
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ىذه العملية ترتكز على فحص الضمانات اتظوجودة في العقد و ىل الضماف يدخل في نوع : مراقبة الضمانات- 

. الأخطار اتظغطاة

و كذلك في تصريح اتضوادث اذا كاف الضماف غير  (ملف اتضوادث)الضمانات يجب أف تكوف مدونة بوضوح في- 

. مغطى فلا داعي إلذ اتظعاينة

: معاينة الخسارة من طرف الخبير و تقييمها* 

تظعاينة السيارة و  (مركز مستغالز للخبرة)يعين اتطبير من طرؼ الشركة اتصزائرية للخبرة و اتظراقبة التقنية للسيارات

. تقولص اتطسائر

: فتح ملفات اتضادث-

الذي يجب أف يطابق اتظعلومات اتظوجودة في التصريح و العقد، و  (ملف اتضوادث)تصريح اتضادث يوضع في - 

. (رقم خاص باتضادث)يوضع للملف

و تتمثل أهمية ىذا السجل الأخير في تسهيل مراجعة اتظلفات في  (سجل اتضوادث اتظصرحة)يسجل التصريح في - 

: مصلحة اتضوادث و الشكل كالتالر

. رقم اتظلف، تاريخ اتضادث، اسم اتظؤمن لو، الضد، الوكالة اتظضادة- 

. و يرسل شهريا إلذ الوحدة (حوافظ اتضوادث اتظصرحة)ثم تسجيل اتضوادث اتظصرحة في - 

. بعد مرور فتًة زمنية ترسل إلذ الوكالة نسخة من اتطبرة زائد كشف الأتعاب و صور اتضوادث- 
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و في ىذه اتضالة يمكن للمؤمن لو أف يتقدـ إلذ الوكالة و يأخذ التعويض، لكن بعد الاطلاع على العقد و نوع - 

. الضمانات

: (التعويض)التسديد - 

.       بعدما يتحصل اتظؤمن لو على تػضر الوحدة يتقدـ الذ الوكالة و يأخذ التعويض و تحضر اتضوالة في نسختين

 1:فهناؾ حالات

إذا كاف اتظؤمن لو غير مسؤوؿ على اتضادث فاف وكالة اتطصم اتظسؤوؿ عن اتضادث ىي التي تدفع الفارؽ الذ -1

 485/دائنا و ح 540/وكالة ىذا الزبوف، عن طريق شيك باسم ىذه الوكالة الأخيرة فيسجل المحاسب في اليومية ح

مدينا، و عندما تقبض الوكالة اتظستقلة للشيك يعتبر إيرادا تعا و تضعو في رصيدىا البنكي، تعكس القيد الأوؿ، 

 دائنا، و يمثل ىذه 458/ مدينا و ح540/بحيث تدفع ىذا الفارؽ إلذ اتظؤمن لو، فيسجل المحاسب في اليومية ح

.  حيث يكوف دائنا عند القبض و دينا عند الدفع(Recoure)اتضساب

: في حالة إذا كاف اتظؤمن لو غير مسؤوؿ-2

: ما يلي (شركة اتظؤمن لو اتظسؤوؿ)تقدـ الشركة اتطصم

معاينة ودية تضادث السيارة، -أ

صور اتضادث،  02- ب

. تػضر اتطبرة التقنية- ج

                                                        
.مستغانم 2212الوكالة الوطنية للتأمين   1  
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. و في ىذه اتضالة الشركة تدفع الفارؽ للوكالة

(: Tout Risque): اتظؤمن لو مؤمن ضد تريع اتظخاطر-3

. في كلتا اتضالتين وجب التعويض (متسبب أو غير متسبب في اتضادث)مهما كاف اتظؤمن لو مسؤوؿ أو غير مسؤوؿ

4-Valeur vende :لابد من تحديد اتطصم :

و بعدما يتم تحديد مبلغ التعويض في مصلحة اتضوادث تحضر اتضوالة ثم يرسل اتظلف الذ رئيس الوكالة ليصادؽ 

: حيث يضع فيها Lasoucheعليها، ثم ترسل إلذ اتظصلحة المحاسبية، أين يقوـ المحاسب بملأ الصك و كذلك 

، رقم اتظلف، نوعية التأمين، نوعية التسديد في اتظلف بعد أخذ اتظعلومات الكافية على - اسم الشخص، تاريخ اليوـ

. وجو اتظلف و بعدىا يقدـ الصك للمؤمن لو

. يحفظ المحاسب بحوالة و الثانية يحتفظ بها في اتظلف-

 أياـ تجمع كل اتضوالات التي تم التسديد و تعاد الذ مصلحة اتضوادث و تسجل في سجل 10بعد مرور - 

. اتضوادث اتظسددة ثم في حوافظ اتضوادث اتظسددة

. تحتفظ مصلحة اتضوادث بنسخة من حوافظ اتضوادث اتظسددة

. النسخة الثانية يحتفظ بها المحاسب-

. الأصلية ترسل إلذ الوحدة- 
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 لابد أف تبقى وثيقة كمبرر أو إثبات التسديد التي قاـ  piece comptableفي كل ملف ىناؾ وثائق التسديد - 

. بها المحاسب

: أيام ما يلي 10إعداد في نهاية كل : و من مهام المحاسب

: مقسمة إلذ فروع ( أياـ10)تسجل فيها اتظبالغ اتظستلمة خلاؿ ىذه اتظدة: وثيقة حالة الدبالغ الدستلمة-1

. فرع خاص بالسيارات*

. فرع خاص باتضوادث اتظختلفة*

. فرع خاص بتأمينات الأفراد*

.  و يؤثر المحاسب و رئيس الوكالة و ترسل الذ الوحدةTVA, FSI, FCNو تحدد فيها اتظبلغ الصافي 

: وثيقة الحوادث الدسددة**

 اتظصاريف التي أنفقتها الوكالة سواء لتسديد الضحايا أو تسديد أتعاب المحاميين أو الأطباء :و تمثل هذه الوثيقة

.  أياـ و كل فرع من أنواع اتضوادث لو حساب خاص بو10الشرعيين و تحضر في نهاية كل 

. تصادؽ من طرؼ رئيس الوكالة و ترسل إلذ الوحدة

: Décade du moisوثيقة **

ىي ملحقة لمجمل اتظبالغ اتظستلمة و التسديدات و اتظصاريف تحوي على جانب مدين و جانب دائن، كما تتضمن 

.... حسابات الصنف
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يحدد في ىذه الوثيقة، تحويلات إلذ الوحدة بعد تحويلو إلذ حساب البنك، كما تحضر أيضا في نهاية كل شهر الذ 

الوحدة اتظذكورة، تحضر أيضا في نهاية كل شهر إلذ الوحدة وثيقة الوثائق غير اتظسددة تبني فيها اتظبالغ غير المحصلة 

.  و عند التسديد يرصد في جانب الدائن470/من الزبائن خلاؿ الشهر و يكوف في ح

. ترسل ىذه الوثيقة إلذ الوحدة بعدما يصادؽ عليها رئيس الوكالة

( 02-01أنظر اتظلحق رقم ):مثال عن التأمين: (أمثلة)نماذج

 لتأمين سيارتو فيقوـ اتظوظف أولا و قبل كل شيء بتعريف (SAA)يتقدـ عبد الرتزاف لوكالة التأمين :01مثال -

: العقد

 DERCTION Recionale d’Oran 00021: الوحدة-

 Mostaganem 2212 :الوكالة- 

. 15: السنة- 

 .2212-1100023868/1: الرقم- 

 .2015/05/07: مفعوؿ العقد- 

 .2016/05/06: الانقضاء- 

. عاـ: اتظدة- 

: الدعلومات الخاصة بالزبون* 
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 NBATI ABDERRAHMANE: الاسم و اللقب- 

 .1987/04/05: تاريخ اتظيلاد- 

 BATA 01 N 55 CITE 395 LOETS- 27000-Mostaganem: العنواف- 

 .147930/27: رقم رخصة السياقة- 

 B: صنف رخصة السياقة- 

:/. رقم التسجيل- 

: /. الرقم التسلسلي للطراز- 

: /. الطراز- 

 KIAMOTORT: الصنف- 

. 14: السنة الأولذ من الاستعماؿ-

: Girantiesaccondées: الضمانات اتظمنوحة- 

 Responsabilité civile: 1.470،58اتظسؤولية اتظدنية - 

 Bris de glass:1.500،00 انكسار الزجاج -

 Défense et recours  :600،00الدفاع و اتظتابعة - 
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 ACC:200،00أقساط إضافية - 

  Prime nette: 9.060،66القسط الصافي - 

.  دج668.00: الطوابع- 

 -FGA :50.12دج  .

. الرسم على القيمة اتظضافة- 

دج .200.00: الإضافات- 

.  دج9.080،66: القسط الصافي- 

(. 01) حسب اتظلحق رقم9.978،78: القسط الإترالر- 

: أمثلة عن الحوادث الدادية- أ

 1: 01مثال 

: و يوـ الاكتتاب صرح بمبلغ السيارة و ىي جديدة بػ (TR)قاـ شخص بتأمين سيارتو ضد تريع الأخطار

بعد شهرين من إبراـ العقد تعرضت السيارة إلذ الاحتًاؽ فهنا في ىذه اتضالة، الشركة اتظؤمنة مليوف 120.000.000

ملزمة بتعويض السيارة اتعالكة حسب اتظبلغ اتظصرح بو يوـ الاكتتاب أو إبراـ العقد لأف اتظؤمن لو أمن سيارتو ضد 

. تريع الأخطار
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 02:1مثال 

دج فتعرضت السيارة الذ حادث تسبب في  30.000: بتأمين سيارتو بضماف ظالد أو مظلوـ بػ (ب)قاـ السيد

. ىلاؾ السيارة ماديا، فهنا الشركة ملزمة بتعويض اتظؤمن لو حسب قيمة الضماف

 من خلاؿ اتظثاؿ الأوؿ و الثالش نلاحظ أف قيمة التعويض للمركبات تكوف حسب قيمة الضماف اتظتفق :مقارنة-

. عليو بين اتظؤمن و اتظؤمن لو يوـ الاكتتاب

 و التعويض يكوف إجباريا حسب القيمة التي يحددىا اتطبير التقني للمركبات فهو الذي يحدد قيمة :ملاحظة-

اتطسائر و يبعث ىذا المحضر مفصل إلذ الوكالة اتظؤمنة، فبدورىا ىذه الأخيرة أف تعوض اتظركبة اتعالكة حسب قيمة 

. اتطسائر اتظدونة في تػضر اتطبرة التقنية

: نموذج عن وقوع الحادث و التعويض- 

 06، تظدة 22/10/2012بتاريخ  (SAA)  مع وحدة j 09 karsanعقد تأمين سيارتو من نوع (س)لقد أبرـ السيد

. دج 700000: ، حيث صرح اتظؤمن لو في العقد أف قيمة سيارتو تقدر بػ21/04/2014أشهر أي أنو ينتهي يوـ 

: الضمانات الدتفق عليها-2

. ضماف اتظسؤولية اتظدينة فهو إجباري-

 (tous risque)ضماف التأمين الشامل-

                                                        
. مستغانم 2212الوكالة الوطنية للتأمين   1  
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، (clio) وقوع حادث الاصطداـ سيارة اتظؤمن لو مع سيارة من نوع13/01/2013و بتاريخ : وقوع الحادث-3

: تػدثا، أضرار مادية دوف أف يصاب ىو بأضرار جسمانية و عليو فاف الإجراءات التي قاـ بها اتظؤمن لو ىي

 03)أنظر الدلحق:)الإعلان عن الحادث -

قاـ ىذا الشخص بالإعلاف عن اتضادث لدى الوكالة، حيث قدمت لو وثيقة معاينة ودية تضادث السيارة دوف فيها 

. ظروؼ اتضادث و أسبابو و أضراره التي تضقت بسيارتو

و استنادا إلذ التصريحات اتظبينة في وثيقة اتظعاينة الودية للسيارة، صنف اتضادث في اتضوادث اتظادية، نظرا لوجود -

. أضرار مادية فقط حيث قاـ اتظؤمن بتعيين خبير عن طريق وثيقة ترسل إليو و ىي الأمر بمهمة معاينة اتضادث

 

: محضر الخبرة- 4

قاـ اتطبير بفحص السيارة و معاينتها، و بعد إتدامو لعملية اتطبرة قاـ ىذا الأخير بتحديد قيمة اتطسائر و الأضرار 

. و التي دونها في تػضر اتطبرة 28/01/2014دج و ذلك في يوـ  12100: التي تضقت بالسيارة و التي قدرت بػ

: دراسة الدلف- 5

 1000.000و بعد استقرار اتظلف ىذا اتضادث و تػضر اتطبرة التقنية اكتشفت إف القيمة اتضقيقية للسيارة تساوي 

. دج
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:    تقديم التعويض- 6

: بما أف اتظؤمن لو صرح بالقيمة الغير حقيقية للسيارة فاف اتظؤمن طبق القاعدة النسبية في عملية التعويض

. (القيمة اتضقيقية للشيء اتظؤمن عليو)/(قيمة الأضرار و اتطسائر)×(قيمة مبلغ التأمين اتظصرح بو)

. (التعويض) دج8470= دج1000.000(/12100×700000=)

: حوادث جسمانية- ب

 :01مثال 

 فقد السيطرة على اتظركبة التي كاف يقودىا بسرعة فائقة 05/01/2014تسبب سائق في وقوع حادث مرور بتاريخ 

 أولاد قصر و زوجة و أب، مع 05فاصطدمت ىذه الأخيرة بشجرة، ترتب عن ىذا اتضادث وفاة السائق، تاركا 

. دج 8000: العلم أف راتبو الشخصي الصافي من الضرائب يقدر بػ

: تعويض ذوي اتضقوؽ-

:  الدخل السنوي للضحية- 

ىو : و منو في الرأتشاؿ التأسيسي 3660:   تقابلها في اتصدوؿ نقطة استدلالية قيمتها96000=12×8000

.   دج366000=100×3660

: تغموع نسب ذوي اتضقوؽ-

 .حصة 115(=10×الأب(+)30×الزوج(+)15×دأولا 05)
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: فانو في ىذه اتضالة يكوف مبلغ التعويض الذي سيمنح لكل فئة ىو %100و ما دامت تغموع النسب قد تجاوزت 

.  دج238696=75/115×36600: يأخذ الأولاد اتطمسة-

.  دج95478=30/115×366000: تأخذ الزوجة- 

.  دج31826=10/115×366000: يأخذ الأب- 

. دج 366000=المجموع- 

.  دج5000=51×100 :مصاريف اتصنازة- 

.  دج3000=3×1000=الضرر اتظعنوي لكل واحد من ذوي اتضقوؽ

 

 

:  02مثال

 أولاد قصر و كاف يتقاضى أجره شهرية صافية من الضرائب 03توفي رجل على اثر حادث مرور، تؼلفا زوجتين و 

. دج 10000قدرىا 

: تعويض ذوي اتضقوؽ-

.  دج120000=12×10000= الدخل السنوي للضحية- 

. 31050=75×4140:  و منو الرأتشاؿ التأسيسي4140 دج تقابلها في اتصدوؿ نقطة استدلالية قيمتها 120000
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: تغموع النسب ذوي اتضقوؽ

.  لد تبلغ اتظئة75(=15× أولاد03(+)%30×الزوجتاف)

. في ىذه اتضالة تضرب مباشرة النقطة الاستدلالية في نسبة كل فئة

.  دج62100=15×4140: تأخذ الزوجة الأولذ-

.  دج62100=15×4140: تأخذ الزوجة الثانية-

. دج 18630=45×4140: يأخذ الأولاد الثلاثة- 

. دج 10000=5×2000: مصاريف اتصنازة- 

: نماذج

: يتعلق بحالة العجز الجزئي الدائم: 01نموذج-

يتم التعويض عن الأضرار بناء على الدخل السنوي للضحية، ىذا الدخل حدد لو اتظشرع في القانوف قيمة تتمثل 

في النقطة اتظرجعية اتظوجودة في اتصداوؿ اتظعدة تعذا الغرض و تضرب ىذه النقطة في نسبة العجز، و اذا كاف 

: الضحية بدوف عمل فيحسب الدخل السنوي على أساس الأجر الوطني الأدلس اتظضموف

بسبب حادث مرور، فيكوف  %40دج بعجز جزئي دائم نسبتو  6000 أصيب عامل يتقاضى مرتب شهري :مثال

: التعويض اتظستحق ىو أو قيمة التأمين اتظستحقة ىي
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 دج تقابلو النقطة 72000 دج، ىذا اتظبلغ 72000= شهرا  12×6000: نبحث عن الدخل السنوي للضحية-

: ، و عليو التعويض كالأتي3180اتظرجعية 

. دج 127200= 40×3180

: حالة وفاة الضحية راشد: 02نموذج 

: في حالة وفاة الضحية من جراء حادث مرور، يستحق ذوي اتضقوؽ التعويض و يتم تقديره على النحو التالر

حساب الدخل السنوي للعامل اتظتوفي، و إذا كاف بدوف عمل يحسب على أساس الأجر الوطني الأدلس -

اتظضموف، ثم نبحث عن النقطة الاستدلالية و ضربها في اتظعاملات التي حددىا اتظشرع لكل واحد من ذوي 

: اتضقوؽ

 للزوجة أو الزوجات أو الزوج، 30

 لكل واحد من الأولاد القصر، 15

. للأـ 10للأب،  10

 .%100و لا يمكن أف يتجاوز تغموع اتظعملات 

.  توفي شخص راشد بسبب حادث مرور، ترؾ زوجة و ثلاث أولاد قصر، أـ:مثال

. ما ىو مبلغ التعويض اتظستحق إذا علمت أف الضحية بدوف عمل؟

: اتظبلغ اتظستحق للتعويض ىو كل واحد منهم-
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.  دج4000الأجر الوطني الأدلس اتظضموف شهريا    - 

. دج 48000=2×4000الدخل السنوي ىو    - 

.  دج2540:  دج تقابلو نقطة استدلالية48000   - 

: نضرب ىذه النقطة في معامل كل واحد منهم

. دج 76200=2540×30: الزوجة-

. دج 25400=2540×10: الولد الواحد- 

.  دج215900: المجموع- 

 :حالة العجز الكلي الدؤقت: 03 نموذج -

لفتًة معينة، فيحسب على أساس الدخل الشهري إذا كاف ( %100)يقصد بو أف الشخص يصاب بعجز كامل

عامل، أما إذا كاف بدوف عمل فيحسب على أساس الأجر الوطني الأدلس الشهري للضحية حسب الأياـ أو 

. الشهور أو السنوات التي يكوف فيها عاطلا عن العمل

:  أشهر فالتعويض يكوف كالتالر04دج شهريا أصيب بعجز كلي تظدة  6000أجر عامل : 01مثاؿ 

. دج 24000=4×6000

 دج، أصيب بعجز كلي تظدة 4000شخص بدوف عممل أصيب بحادث و الدخل الوطني اتظضموف ىو : 02مثاؿ 

:  أشهر، فالتعويض اتظستحق لو ىو08
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. دج 48000=8×4000
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 :الفصل خاتمة

 مع ذكر طبيعة نشاطها و عابرين إلذ ،(SAA)لقد تطرقنا في ىذا افصل إلذ التعريف بالشركة الوطنية للتأمين

و  02212كما قمنا في ىذا الفصل بالتخصص حوؿ الوكالة الوطنية للتأمين بمستغالز .اتعيكل التنظيمي تعذه الشركة

. قمنا بتعريفها مع ذكر اتعيكل التنظيمي اتظكوف تعذه الوكالة إلذ جانب ذكر اتظصالح اتظكونة تعا

قمنا بدراسة ملف معانية حادث سيارة و في الأخير توصلنا إلذ معرفة كيفية تقدير قيمة التأمين على حودث 

 .السيارات و التعويض عليها في حالة تحقق اتططر، و التعرؼ على ىذه الوكالة معرفة دقيقة
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: مقدم الفصل

 

جاء الدشرع بقانون إلزامية التأمتُ على السيارات لتغطية الدسؤولية الددنية عن حوادث السيارات، ففرض الكثتَ من 

الأحكام لتغطية الأضرار التي تصيب الذمة الدالية للمؤمن لو نتيجة رجوع الغتَ عليو بالدسؤولية، فوجد الدسئول في 

 ىذا العبء، كما أن أشتدىذا التأمتُ ملاذا يرفع عن كاىلو عبء الدسؤولية الثقيل، و يقيو من الإعسار إذا 

الدضرور بفضل ىذا التأمتُ يستطيع أن يحصل على حقو في التعويض، و كان قبل ظهور نظام إلزامية التأمتُ على 

 .السيارات يصعب عليو الحصول على حقو من الدسؤول متعثرا بتُ لشاطلتو و إعساره

و بهذا فإن الدشرع، و سعيا منو لتوفتَ أكبر قدر من الحماية للمضرور من حادث سيارة، لم يتوقف عند حد 

تسهيل عبء إثبات مسؤولية مرتكب الحادث، بل عمل أيضا على ضمان حصول الدضرور على حقو في التعويض 

عن الضرر بأيسر و أسرع الوسائل، فجاء بنظام التأمتُ على السيارات و جعلو إلزاميا، و رتب مسؤولية جزائية 

 .على لسالفة ىذا الالتزام

 الدؤمن بتعويض الدضرور الدستفيد من التأمتُ، و ذلك عن ألزمو بناءا على ىذا النظام إذا وقع الخطر الدؤمن منو، 

 .طريق أدائو تعويض التأمتُ حسب الدعايتَ و الحدود التي جاء بها قانون إلزامية التأمتُ على السيارات

 بالتعويض حسب قواعد الدسؤولية الددنية، إذ جنب للالتزامو بهذا فإن نظام التأمتُ يكون قد أعطى قيمة عملية 

 .الدضرور مواجهة مدينا معسرا

و حرصا من الدشرع على الحصول الدضرور من حوادث السيارات على حقو من التعويض كاملا، منحو الحق في 

دعوى مباشرة يرجع بها على شركة التأمتُ بالتعويض الدستحق لو في ذمة الدؤمن لو أو في ذمة كل من يغطي 

 التأمتُ مسؤوليتو، فبفضل ىذه الدعوى يتجنب الدضرور مزابضة الدؤمن لو و دائنيو لو
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 .و كيفية تقدير قيمة التأمين عليها(الدركبات)التأمين على السيارات: الدبحث الأول

 الدتعلق بالتأمينات، 1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95بزضع عقد التأمتُ إلى أحكام القانون الددلٍ و للأمر 

 الدتعلق بإلزامية 15-74، و لأمر رقم 2006 فيفري 20 الدؤرخ في 06- 04و الدتمم و الدعدل بالقانون رقم 

.التأمتُ على السيارات و بنظام التعويض عن الأضرار النابذة عنها                

.تعريف عقد التأمين على السيارات، أنواعو، إجراءاتو: الدطلب الأول                                        

عقد بدقتضى يضمن الدؤمن للمؤمن لو الأضرار الناشئة عن الرجوع الغتَ "يدكن تعريف التأمتُ على السيارات بأنو

عليو بدعاوي الدسؤولية فيأخذ الدؤمن على عاتق التعويض الذي يجب على الدؤمن لو الدسؤول عن الضرر أدائو للغتَ 

1."الذي أصابو الضرر  

بأنو ضمان لدالك السيارة و من تقع برت حراستو من الرجوع الغتَ عليو بالتعويض، كما جعلو الدشرع الجزائري "

2".إجباريا و أحاطو بدجموعة من الضمانات لحماية حوادث الدرور  

و يكتسي ىذا النوع أهمية بالغة و كبتَة على الصعيد الاقتصادي و الاجتماعي فعلى الدستوى الاقتصادي بسثل 

مدا خيل شركة التأمتُ العاملة في ىذا النشاط نسبة عالية بالدقارنة مع مداخليها في فروع التأمتُ الأخرى أما على 

الدستوى الاجتماعي يعتبر التأمتُ وسيلة لحماية ضحايا حوادث الدرور و لعلى ذلك من أىم الأسباب التي دفعت 

. الدشرع الجزائري و في كثتَ من دول العالم لجعل التأمتُ على السيارات أمرا إجباريا

.كما أنشأت لذذا الغرض صناديق خاصة لتعويض بعض ضحايا حوادث الدرور مثل صندوق الضمان للسيارات  

.:أنواع تأمين السيارات  

1 :ىناك ثلاث أنواع لتأمتُ السيارات  
                                                        

، لنيل شهادة ماستً، بزصص مالية النقود و التأمينات، جامعة عبد الحميد بن "دور التأمتُ في معالجة الأخطار الدتعلقة بوسائل النقل"لكحل زىتَة1
 .47، ص 2014-2013،باديس مستغالً

 .123ص ، مرجع سبق ذكره"جديدي معراج2
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 و ىو تأمتُ الدسؤولية الددنية ابذاه الغتَ و :(تأمين الدسؤولية الددنية اتجاه الغير)تأمين السيارات الإلزامي -1

التي تصيبو في شخصو بسبب حوادث السيارات و يشمل تأمتُ الدسؤولية الناشئة عن استعمال 

الدركبة استعمالا يتطلب الدسائلة القانونية للسائق و ذلك بدا يسببو من أضرار للغتَ من إصابات 

جسدية أو أضرار مادية و يفرض ىذا النوع بالجزائر إلزاميا وواجبا على بصيع مالكي السيارات و 

 .شرط أساسي لاستخراج رخصة السيارة

 و ىو تأمتُ اختياري أسعاره بردد من قبل شركات التأمتُ طبقا لشروط :تأمين السيارات التكميلي -2

الدنافسة فيما بينهم ويوفر ىذا النوع من التأمتُ الحماية إلى ىيكل الدركبة الدسببة للحادث حيث 

تتعهد الشركة في حالة وقوع حادث بتعويض الدؤمن لو عن الأضرار النابذة عن الذلاك أو الخسارة أو 

-التصادم: التلف الذي يصيب السيارة و ملحقاتها و قطع غيارىا الدشمولة في الحالات التالية

 .السرقة-الحريق أو الانفجار-انقلاب

كما يتعهد الدؤمن في نطاق الشرط الخاص بتحديد الدسؤولية الددنية قبل الغتَ بتعويض الدؤمن لو عن كافة الدبالغ 

التي يلتزم دفعها للغتَ في حالة برقق الحادث مضافا إليها الدصاريف القضائية و أتعاب المحاماة و ذلك بصفة 

. التعويض

 يجمع ىذا النوع من التأمتُ نوعي التأمتُ الإلزامي و التكميلي و يتم الحصول على ىذا :التأمين الشامل -3

النوع من الشركات مباشرة، و يتضمن العقد وثيقتتُ بزضع فيو وثيقة التأمتُ الإلزامي إلى شروط و 

أحكام وفقا للنظام و الأسرار الدقررة بدوجبو ووثيقة التأمتُ التكميلي فيو بزضع إلى شروط وثيقة 

 .التأمتُ الصادرة عن الشركة و بالأسعار التي تقررىا

                                                                                                                                                                             
  .62 ،61،، ص2007،الأردن، الطبعة الأولى-، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان"التأمتُ مبادئو و أنواع"عز الدين فلاح1
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 1. :إجراءات التأمين على السيارات

يتقدم الدؤمن لو إلى الوكالة أو شركة التأمتُ، حيث يطلب منو الدؤمن الوثائق التالية التي بروي على  -1

  :معلومات لدلأ بوليصة التأمتُ

 .رخصة السياقة -

 .البطاقة الرمادية -

يشتًط وجود السيارة في حالة عقد التأمتُ لدعاينتها إذ تدون بصيع الدعلومات الدوجودة في البطاقة الرمادي  -

 .إضافة إلى مدة العقد

: حيث ىذه البوليصة برتوي على

رقم البوليصة، الوحدة، الرمز الجبائي، الفاكس و الذاتف، رمز و عنوان الوكالة، نوع )معلومات حول العقد .أ 

 .(العقد، تاريخ التعديل، تاريخ سريان الدفعول، تاريخ انتهاء مدة العقد

 .(اسم و لقب الدؤسسة، العنوان، النشاط)معلومات حول الدؤمن .ب 

 .(اسم السيارة، لوحة السيارة، الطاقة، اللون، الدوديل، القوة، عدد الركاب، القيمة)معلومات حول الدركبة .ج 

اسم و لقب السائق، تاريخ الازدياد، الجنس، رخصة السياقة و رقمها، عدد )معلمات حول السائق .د 

  .(الركاب

 .يتم عرض الضمانات على الدؤمن لو و بعد اختيار الضمانات يتم برديد قيمة القسط -2

 يعرف القسط بأنو ىو الدساهمة التي يدفعها الدؤمن لو للمؤمن مقابل الضمانات الدمنوحة، :دفع الأقساط -3

تتعلق بتعويض في حالة وقوع الحادث و ىي تدفع مسبقا في بداية العملية أو السنة حيث يحسب 

 :كالتالي
                                                        

 .2015أفريل 20تاريخ الاطلاع  ،www.univ-ecosti.com دولية  ندوة1

http://www.univ-ecosti.com/
http://www.univ-ecosti.com/
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. الدلحقات+الرسم على القيمة الدضافة+الدلحقات+الدسؤولية الددنية+القسط الصافي=القسط الإبصالي

السرقة و +الأشخاص الدنقولتُ+الأخطار الدتعددة)+أقساط صافية أخرى+قسط الدسؤولية الددنية=القسط الصافي

(. نسبة بالدئة من القسط الصافي)التخفيضات-(الحريق

.  أشهر، سنة03 أيام، شهر، 10 أيام، 07 :فترات التأمين

 .نطاق تطبيق التأمين على السيارات: الدطلب الثاني

 و التعديل اللاحق لو 1974 جانفي 30يستند نظام التأمتُ على السيارات في الجزائر على الأمر الصادر في 

 بالإضافة إلى الأحكام الواردة في قانون التأمتُ لسنة 19/07/1988 الدؤرخ في 31/88الدتمثل في القانون رقم 

  . و الأحكام الواردة في القانون الددلٍ ذات الصلة1995

و لدعالجة ىذا النطاق الخاص بالتأمتُ ينبغي أولا برديد لرال تطبيقو من حيث الدوضوع و ثانيا برديد لرال تطبيقو 

 1 .من حيث الأشخاص

 يتعلق الدوضوع بتحدد مفهوم السيارة و تشخيصها من جهة و برديد :مجال التطبيق من حيث الدوضوع 

 .الدخاطر الدضمونة من جهة و الغتَ مضمونة من جهة أخرى

يقصد بها وفق الدادة الأولى من الأمر الدشار إليو، تلك الدركبة البرية ذات المحرك و ما : مفهوم السيارة -1

يتبعها من مقطورات و شبو مقطورات سواء كانت مستعملة لنقل الأشخاص أو نقل البضائع، فإذا 

برقق ىذا التعريف في مركبة ما يكون مالكها ملزما قبل انطلاقها للستَ لإبرام عقد التأمتُ الذي 

 .يغطي الأضرار التي تسببها للغتَ

يتم تشخيص الدركبة الدشمولة بالضمان الخاص بالتأمتُ الإلزامي بدجموعة من : تشخيص الدركبة -2

الصنف و الطراز و رقم التسلسل و سنة الاستعمال و رقم التسجيل و بناءا على : الدواصفات ىي
                                                        

 .133,132,130,127,126,125مرجع سبق ذكره، ص ،"مدخل لدراسة قانون التأمتُ الجزائري" جديد معراج،1



 الفصل الثاني                                                                      التأمين على السيارات

 

62 
 

ذلك بررر شركة التأمتُ وقت توقيع العقد شهادة تثبت التزامها بتغطية الدخاطر النابصة عن الدسؤولية 

الددنية للمكتتب أو الدالك أو الحارس و تسمى بشهادة التأمتُ على السيارة، و تشمل ىذه الشهادة 

عند الحاجة إلى جانب الدركبة مع بيان نوعها و رقم تسجيلها حتى لا يكون ىناك تداخل بينها و بتُ 

 :مقطورات أخرى تتضمن ما يلي

 اسم و مقر و عنوان شركة التأمتُ، -

 اسم و لقب و عنوان الدؤمن لو،  -

 مدة الضمان و رقم وثيقة التأمتُ، -

 مواصفات الدركبة الدضمونة و خاصة رقم تسلسلها، -

 ختم و توقيع لشثل شركة التأمتُ، -

و بسثل ىذه الشهادة قرينة قاطعة لضمان شركة التأمتُ للمخاطر الخاصة بالتامتُ الإلزامي للمدة المحددة بها و 

. للمركبة الدعنية بالدواصفات التي ذكرت

 :تحديد الدخاطر القابلة للضمان و الغير القابلة للضمان -3

تلتزم شركة التأمتُ الإلزامي على الدركبة بتغطية الأضرار الدادية و الجسمانية التي : الدخاطر القابلة للضمان - أ

يتسبب في حدوثها الدؤمن لو للغتَ و النابذة عن حوادث السيارات و بذلك يضمن التأمتُ في جانبو 

 .الإلزامي مسؤولية الدؤمن لو من الرجوع الغتَ عليو سواء كان الضرر مادي أو جسمالٍ

و ىذا الضرر الدادي يتمثل في كثتَ من الحالات في تصادم سيارة الدؤمن عليها بسيارة أو أي جسم أخر ثابت 

أو متحرك فهو يختلف عن الضرر الجسمالٍ الذي يتجسد في صور العجز الكلي الدؤقت و العجز الجزئي 

. الدائم و العجز الكلي الدائم و حالة الوفاة
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و بالإضافة إلى ذلك يضمن التأمتُ الأضرار النابصة عن الحرائق و الانفجار التي تسببها الدركبة و الأشياء التي 

. تنقلها مهما كان السبب

يقر الدشرع الجزائري في التأمتُ الإلزامي استبعاد بعض الدخاطر من : الدخاطر الغير قابلة للضمان - ب

  :الضمان منها

 .الأضرار التي تسبب فيها الدؤمن لو بصورة عمدية و ىذه قاعدة مأخوذ بها في كل أنواع التأمتُ -

 .الأضرار النابصة بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة عن الإشعاعات النووية و أضرار الطاقة الذرية -

: و ىناك حالات مستبعدة من التأمتُ الإلزامي إلا أن الدشرع أجاز ضمانها باتفاق خاص

الأضرار التي تسببها الدركبة الدوضوعة برت حراسة صاحب الدر أب أو الأشخاص الذين يدارسون  -

السمسرة و بيع و تصلح و مراقبة حسن ستَ الدركبات، حيث أن ىؤلاء ملزمون بأن يؤمنوا أنفسهم من 

 .  الدسؤولية الددنية بالنسبة للأضرار التي تسببها الدركبة للغتَ

 يستوجب الأمر معرفة الشخص الدسؤول عن الأضرار التي : تطبيق التأمين الإلزامي من حيث الأشخاص

يسببها حادث الدرور و بالدرجة الثانية الذي يلحقة الضرر من جراء ىذا الحادث، و يستحق بذلك 

و بدعتٌ أخر سنكون أمام فئتتُ لذما مصالح متعارضة، فئة الدؤمن و الدؤمن لو و فئة الضحايا و . التعويض

 .ذوي حقوقهم من جهة ثانية

تتكون فئة الأشخاص الذين يتحملون التبعية الدالية للمسؤولية الددنية : الأشخاص الدسؤولة عن الضرر -1

من الدؤمن لو، و من تؤول لو الدركبة بإذن منو، و مكتتب عقد التأمتُ ثم شركة التأمتُ كضامن 

للمسؤول عن الحادث، و إذا كان الدؤمن لو يأتي في الدرجة الأولى من حيث الدسؤولية نتيجة الأضرار 

التي يسببها حادث الدركبة للغتَ، فان شركة التأمتُ تأتي في الدرتبة الثانية بوصفها الضامنة للمؤمن لو 

أو من ألت إليو حراسة الدركبة بإذن منو، و إذا لم يكن مؤمن فستتحمل ذمتو الدالية إصلاح الضرر 
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: الذي قد يصيب الضحايا، و ىذا وفق ما قضت بو الدادة الرابعة من الأمر الدشار إليو و التي تنص

إن إلزامية التعويض يجب أن تغطي الدسؤولية الددنية للمكتتب بالعقد و مالك الدركبة و كذلك "

 ."مسؤولية كل شخص ألت بدوجبو إذن منهما حراسة أو قيادة تلك الدركبة

 تشمل ىذا الفئة الضحايا و ذوي الحقوق الذين يصيبهم الضرر، و :الأشخاص الدستحقون للتعويض -2

الضحية في ىذا الصدد ىو ذلك الشخص الذي يستفيد من التعويض نتيجة ضرر أصيب بو من 

جراء حادث سيارة في حالة بقائو على قيد الحياة، و في حالة وفاتو يحل ذوي حقوقو لزلو في 

و الجهات الدلزمة بدفع التعويضات الدستحقة لذؤلاء ىي في الأساس شركات التأمتُ إذا . التعويض

كان الشخص الدعتٍ مالكا لدركبة مؤمن عليها، و قد تتولى الدولة دفع التعويض عندما تكون الدركبة 

الدتسببة في الحادث لشلوكة لذا أو موضوعة برت حراستها، و بصورة استثنائية يلتزم الصندوق الخص 

 :بتعويض الضحايا أو ذوي حقوقهم في الحالات التالية

 عندما يبقى الدسؤول عن الحادث الدتسبب في الضرر للضحية لرهولا، -

 و عندما يسقط حق الدؤمن لو الدسؤول عن الحادث في الضمان، -

 في حالة ما إذا كان التأمتُ غتَ كافي لتعويض الضحية، -

 عندما يكون الدسؤول عن الحادث غتَ مؤمن عن الدسؤولية الددنية، -

 .و أختَا عندما يشتًك في الحادث عدة مسؤولتُ في التسبب في ضرر واحد -

و من وجهة نظرنا فان الدشرع الجزائري قد وسع من دائرة الأشخاص الدستحقتُ للتعويض بالدقارنة بتشريعات بعض 

و الأشخاص الواقعتُ برت  (مالك الدركبة)الدول الأخرى، حيث اعتبر من بتُ الدستفيدين بالتعويض الدؤمن لو

 .رقابتو، و من بينهم السائق الدسؤول عن الحادث الذي تربطو بالدؤمن علاقة التبعية
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 1.الشروط العامة لعقد التأمين على السيارات: الدطلب الثالث

حيث يعتبر التأمتُ أىم ة وسيلة وقائية لحماية الضحايا  و تتمثل في ضمان الدسؤولية الددنية: الضمانات الإجبارية

الحوادث و لعل ذالك من أىم الأسباب التي الدشرع الجزائري لجعل التامتُ على السيارات أمرا إجباريا 

 :الضمانات الاختيارية

عند وقوع الحادث يعوض الدؤمن لو عن الخسائر تعويضا كاملا و دون الإعلان عن : ضمان بصيع الأخطار-

.  سنوات05الخصم و يشتًط أن لا تتجاوز سيارة الدؤمن لو 

.  من سعر السيارة%01و يقدر مبلغ التأمتُ بـ: ضمان السرقة و الحريق-

، كما تضمن بصيع الدصاريف الخاصة بالدعاينة،تضمن الشركة الدؤمنة في أيطار الدبلغ المحدد:ضمان الدفاع و الدتابعة-

. كما تتوالى الدفاع عنو أمام المحاكم الجنح اثر لسالفة قواعد الدرور، و بصيع الإجراءات أمام المحاكم،المحاماة

يعتبر الضمان من بتُ الضمانات التي تفرض نفسها بقوة القانون و التي تكمن في :ضمان الأشخاص الدنقولة-

لرموع التعويضات في حالة وقوع الحادث و ىذا أثناء صعود أو نزول الدؤمن لو من الدركبة الدؤمن عليها بصفتو 

. سائقا أو راكبا في وسائل النقل العمومي

. ضمان انكسار الزجاج-

: ضمان الحريق-

 تؤمن الأضرار التي تتعرض لذا الدركبة الدؤمنة و كذا الدلحقات و قطع الغيار التي ينص رمز الذيئة الدصنعة على 

الحريق، : تسليمها في نفس الوقت مع الدركبة، و ىذا ما إذا نتجت ىذه الأضرار عن إحدى الأحداث التالية

الاحتًاق التلقائي، الصاعقة و الانفجار، باستثناء الأضرار التي تسببت فيها أي مادة مفجرة منقولة بصفة غتَ 

. قانونية أو لم يتم التصريح بها مسبقا لدى الدؤمن

                                                        
. 03ص,2010مارس15,الجزائر,مطبوعة داخلية ,"عقد التأمين السيارات "الشركة الوطنية للتأمين  1



 الفصل الثاني                                                                      التأمين على السيارات

 

66 
 

 ىنا تعوض الدركبة إذا أدرج الدؤمن لو ضمان السرقة ضمن الضمانات الاختيارية و :التأمين على السرقة -

ذلك دائما بعد استواء الدلف بدحضر الشرطة أو الدرك، تضمن الشركة في حالة سرقة الدركبة الدؤمنة أو 

 : لزاولة سرقتها

  من 350الأضرار النابصة عن فقدان الدركبة و ملحقاتها و ذلك عن طريق السرقة طبقا لأحكام الدادة 

 . الدعدل و الدتمم لأحكام قانون العقوبات82/04القانون رقم 

 التهديد أو استعمال العنف ضد مالكها أو حارسها، -

 تدىور الدركبة الدؤمنة لا سيما انكسار الزجاج أو تكستَ أنظمة الأقفال، -

أجهزة الراديو و أي جهاز الكتًولٍ مرسل أو معيد لإنتاج الصوت و الصورة مثل جهاز القرص الدضغوط  -

 .أو القارئ و كذا ملحقاتها

و إذا كانت ىذه العناصر غتَ منصوص عليها في رمز الذيئة الدصنعة فانو يتعتُ تأمينها في حدود الدبالغ الواردة في 

. الشروط الخاصة

 .لا تضمن الشركة حادث السرقة بدون برطيم الدركبة الدؤمنة، باستثناء استعمال الدفاتيح الدقلدة -

:  إذا وقعت السرقة ينجر عنها ضمان الدؤمن لو، يجب على الدؤمن لو أن:تطبيق الضمان

 ساعة مصالح الأمن أو الدرك 48يخطر فورا و في ظرف لا ينبغي بأي حال من الأحوال أن يتجاوز  -1

 الوطتٍ، و أن يرفع دعوة لدى وكيل الجمهورية، 

 أيام من أيام العمل لدى 03يصرح بالحادث إلا في حالة طارئة أو حالة القوة القاىرة في أجل أقصاه  -2

 وكالة التأمتُ التي يتبع لذا،
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أو أي معلومة  (وثيقة يستلمها من المحكمة تشعره بتاريخ المحاكمة)يخطر الشركة بكل إشعار عن الشكوى -3

لذا علاقة بستَ التحقيق القضائي، يتخذ كل التدابتَ اللازمة في حالة تدىور الدركبة الدؤمنة لحمايتها 

 .من التلف

:  في حالة العثور على الدركبة الدسروقة

 إذا تم العثور على الدركبة قبل دفع التعويض يجب على الدؤمن لو استًجاعها بشكل :قبل دفع التعويض -

 .عادي، في حتُ تقوم الشركة من جهتها بتعويضو عن الأضرار التي يدكن أن تكون قد لحقت بالدركبة

 يوما التي 30 إذا تم العثور على الدركبة بعد دع التعويض يحق للمؤمن لو في غضون :بعد دفع التعويض -

تلي اليوم الذي يكون قد علم باستًجاع مركبتو، أن يستًجع ملكيتها مقابل إرجاع التعويض مع اقتطاع 

الدبلغ الدوافق للأضرار و الدصاريف الدؤمنة و إذا ما رفض الدؤمن لو استًجاع مركبتو بعد العثور عليها 

 .فتصبح ىذه الأختَة ملكا للشركة

 ىو أن يقوم الدؤمن لو بإدراج بصيع الأخطار و ذلك بإدراج الدبلغ الإبصالي للسيارة :تأمين جميع الأخطار -

بحيث إذا تم ىلاك السيارة يعوض حسب الدبلغ الذي صرح بو أثناء إبرام العقد و في ىذه الحالة ترد 

استثناءات على التعويض إذا وقع حادث كل سيارة و أصبحت غتَ قابلة للاستغلال أو الاستعمال و 

 .ذلك خلال ستَ السيارة في عامها الأول فهنا تعوض كليا

: "جميع الأخطار"أضرار بالتصادم أو بدونو

في حالة التصادم مع مركبة أخرى أو اصطدام بجسم ثابت أو متحرك أو انقلاب للمركبة الدؤمنة دون اصطدام 

: مسبق فان الشركة تضمن

تعويض الأضرار التي تكون ىذه الحادثة قد تسببت فيها للمركبة الدؤمنة و للواحق و قطع الغيار الواردة في  -1

 رمز الذيئة الدصنعة،
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يشمل الضمان كذلك تسديد النفقات الخاصة بتصليح الأضرار التي يتسبب فيها الدد الدائي و  -2

 .الفيضانات و انهيار الصخور باستثناء أي كارثة أرضية أخرى

 في حالة ما إذا حدث التصادم خارج الدواقف أو الدلكيات التي يشلها الدؤمن لو بتُ :أضرار التصادم -

الدركبة الدؤمنة و إما راجل معروف الذوية أو مركبة أو حيوان أليف مالك للغتَ يكون معروف الذوية فان 

الشركة تضمن للمؤمن لو تعويضا في حدود الدبلغ الدذكور في الشروط الخاصة لتعويض الأضرار التي يكون 

 .ىذا الاصطدام قد ألحقها بالدركبة الدؤمنة

 :لرال ضمان الدسؤولية الددنية -

 1 :سقوط الحق -

 من 07 المحدد لشروط تطبيق الدادة 1980 فيفري 16 الدؤرخ في 34-80 من الدرسوم رقم 05طبقا للمادة 

 الدتعلق بإلزامية تأمتُ السيارات و نظام التعويض عن 1974 جانفي 30 الدؤرخ في 15-74الأمر رقم 

: الأضرار، يسقط الحق في التعويض عن

السائق الددان بسبب السياقة في حالة سكر أو برت تأثتَ الكحول أو الدخدرات أو الدهلوسات المحظورة،  -

إلا أن ىذه الأحكام لا تطبيق على ذوي الحقوق في حالة الوفاة، كما لا يطبق سقوط الحق ىذا على 

 . نتيجة حادث مرور%66السائق عندما يكون مصابا بعجز جسمالٍ دائم يفوق 

 .السائق أو الدالك بسبب نقلو خلال وقوع الحادث لأشخاص مقابل أجرة و دون ترخيص قانولٍ مسبق -

السائق أو الدالك الددان بسبب نقلو أثناء وقوع الحادث لأشخاص أو أغراض لا تتطابق مع شروط الأمن  -

 .المحدد بدوجب الأحكام القانونية و التنظيمية السارية الدفعول

  :و أضرار التصادم (جميع الأخطار)في مجال ضمانات - أ
                                                        

 .14الشركة الوطنية للتأمتُ،مرجع سبق ذكره، ص 1
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يقصى من الضمان، السائق أو الدالك، عندما يكون سائق الدركبة في حالة سكر، المحددة عتبتو بدوجب 

. القوانتُ و التنظيمات الدفعول بها، أو التناول أثناء وقوع الحادث، مواد مصنفة في خانة الدخدرات

غتَ أن الضمان يظل مكتسبا، في إطار لشارسة النشاط، إذا كان السائق تابعا للمؤمن لو، و أن ىذا الأختَ لم 

 1 .يكن بالدركبة عند وقوع الحادث

: في مجال الدفاع و الدتابعة- ج

إذا ما حددت الدسؤولية الكاملة أو الجزئية بسبب القيادة في حالة سكر أو تناول لسدرات أو لشنوعات،  -

 ."الدفاع و الدتابعة"السائق الددان على ىذا الأساس، لا يدكنو الدطالبة بأي ضمان من نوع

السائق أو الدالك، الذي ينقل أثناء وقوع الحادث، أشخاصا دون مقابل و دون ترخيص نظامي مسبق، و  -

 .في حالة تعرض ىؤلاء الأشخاص للتضرر

السائق أو الدالك الددان بسبب نقلو أثناء وقوع الحادث أشخاصا أو أغراضا تتعارض مع شروط الأمن  -

 .المحددة بدوجب الأحكام القانونية و التنظيمية التي يحددىا التنظيم الساري الدفعول

. غتَ أن تلك الأحكام لا تطبق على ذوي حقوقو، في حالة الوفاة

 2.تكوين العقد و مدتو 

 . تاريخ سريان مفعول العقد و مدتو،1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 14الدادة  -

يعتبر ىذا العقد تاما فور توقيعو من كل الأطراف يسري مفعولو ابتداء من التاريخ و الساعة الدذكورين في 

. الشروط الخاصة

يبرم ىذا العقد للمدة الدذكورة في الشروط الخاصة 

                                                        
 .15الشركة الوطنية للتأمتُ، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .17الشركة الوطنية للتأمتُ، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 .فسخ العقد،1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم  مكرر14الدادة  -

: يدكن فسخ العقد قبل تاريخ انقضاء أجلو العادي في الحالات و الشروط المحددة أدناه

 :من طرف الشركة - أ

 أيام من تعليق الضمانات إذا تعلق الأمر بعقد قابل للتجديد 10 بعد :في حالة عدم دفع الأقساط -

 الدعدل و الدتمم 1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر 16الدادة )بدوجب عقد بذديد ضمتٍ

 (.2006 فيفري 20 الدؤرخ في 04-06بدوجب القانون رقم 

من تاريخ استلام الاقتًاح الدتضمن للنسب الجديدة  (30)بعد مهلة ثلاثتُ يوما: في حالة تفاقم الخطر -

، الدعدل 1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر 18الدادة )للأقساط التي لم يقبل بها الدؤمن لو

 (.2006 فيفري 20 الدؤرخ في 04-06و الدتمم بدوجب القانون رقم 

في حالة إغفال أو تصريح غتَ صحيح عن الخطر من طرف الدؤمن لو، عندما يرفض ىذا الأختَ الإبقاء  -

، 1995 جانفي 25، الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 19الدادة )على العقد مقابل قسط أعلى

 (.2006 فيفري 20 الدؤرخ في 04-06الدعدل و الدتمم بدوجب القانون رقم 

 :من طرف الدكتتب - ب

في حالة زوال الظروف الدؤدية إلى تفاقم الخطر الدذكورة في العقد، إذا رفضت الشركة بزفيض القسط  -

 .الدقابل

. في حالة انتقال ملكية السيارة الدؤمنة -

 :من طرف الشركة -
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إذا تم الفسخ بدبادرة من الشركة وجب تبليغو برسالة موصى عليها موجهة للمكتتب إلى أخر عنوان معروف 

 1 .كان مقيم فيو

: انتقال ملكية الدركبة الدؤمنة،1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 15الدادة 

في حالة وفاة مالك الدركبة الدؤمنة، يحول التأمتُ بقوة القانون الى وارث الدركبة و ذلك وفقا للشروط  -

، الدعدل و الدتمم 1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 24الدنصوص عليها في الدادة 

 .2006 فيفري 20 الدؤرخ في 04-06بدوجب القانون رقم 

، 1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 25إذا انتقلت ملكية السيارة، وفقا للمادة  -

 يبقى التأمتُ ساري الدفعول 2006 فتَفي 20 الدؤرخ في 04-06الدعدل و الدتمم بدوجب القانون رقم 

بقوة القانون لفائدة الدشتًي إلى غاية انتهاء مدة العقد شريطة أن يقوم ىذا الأختَ بإخطار الدؤمن خلال 

 .يوما و أن يدفع، في حالة تفاقم الخطر، زيادة القسط الدستحق عند الاقتضاء (30)مهلة ثلاثتُ

 %05يوما، تطبق عليو زيادة في القسط قدرىا  (30)إذا امتنع الدشتًي عن التصريح خلال أجل ثلاثتُ -

 .من مبلغ القسط الإبصالي

غتَ أنو يحق للمتصرف أن يحتفظ بالاستفادة من عقد تأمينو للقيام بتحويل الضمان الى مركبة أخرى  -

 .شرط أن يخطر الدؤمن بذلك قبل نقل الدلكية و أن يعيد لو شهادة تأمتُ الدركبة الدعنية

:  التقادم،1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 16الدادة 

سنوات، ابتداء من تاريخ  (03)إن أجل تقادم بصيع دعاوي الدؤمن لو أو الدؤمن النابذة عن عقد التأمتُ ىو ثلاثة

. وقوع الحادثة

: غتَ أن ىذا الأجل لا يسري مفعولو
                                                        

 .18الشركة الوطنية للتأمتُ، مرجع سبق ذكره، ص1
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في حالة كتمان أو تصريح كاذب أو غتَ دقيق حول الحادث الدؤمن، الا ابتداء من اليوم الذي علم فيو الدعنيون 

. بذلك

 1 :الالتزامات التأمينية

 . أىم التزامات أطراف عقد التأمتُ(:02)الشكل رقم 

 

                                  دفع أقساط التأمتُ عند أو أثناء مدة التأمتُ  

                                  دفع التعويض أو مبلغ التأمتُ عند برقق الخطر 

                                           

  

. 2015ماي15تاريخ الاطلاع ،dspace.unive.tlemcen.dz :الدصدر

 :التزامات الدكتتب -1

: التصريحات الدتعلقة بالخطر و تعديلاتو،1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 17الدادة 

 :عند اكتتاب العقد -

: يتعتُ على الدكتتب أن يصرح بكل دقة بكل الظروف الدكونة للخطر التي ىو على علم بها و خاصة

  الدعلومات الدوجودة في البطاقة الرمادية، الصنف، النوع، الطراز، القوة الجبائية، عدد الدقاعد، ىيكل

 .الدركبة

 قيمة الدركبة. 

 استعمال الدركبة. 
                                                        

 21,20الشركة الوطنية للتأمتُ، مرجع سابق، ص1

 الدؤمن لو

 طالب التأمتُ

 الدؤمن عليو

 الدؤمن

 شركة التأمتُ

 ىيئة التأمتُ
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 سن و مهنة الدؤمن لو أو الأشخاص الذين اعتاد إيداع الدركبة لديهم. 

 مكان الدركب الدعتاد و كذا العنوان الحالي للمؤمن لو. 

 َالإصابة القلبية، فقدان عتُ أو بصر إحدى )الدعوقات الجسدية النابذة عن حادث أو مرض خطت

 .(العينتُ

  شهرا السابقة للاكتتاب24عدد الحوادث الواقعة خلال . 

  يجب على الدكتب، أو الدؤمن لو أن يصرح للشركة بأي تغيتَ طرأ على إحدى العناصر الدذكورة

 .أعلاه، عن طريق رسالة موصى عليها، و ذلك خلال سريان العقد

  في حالة تفاقم الأخطار عمدا من طرف الدؤمن لو أو بغتَ إرادتو يدكن للمؤمن أن يقتًح على الدؤمن

 .يوما من تاريخ عملو بهذا التفاقم (30)لو نسبة جديدة للقسط في ظرف ثلاثتُ

 يحق للمؤمن فسخ العقد في حالة عدم دفع القسط. 

  إذا لاحظت الشركة، بعد وقوع الحادث أن الدؤمن لو  أغفل أمرا أو أدلى بتصريح غتَ صحيح فان

التعويض يخفض في حدود الأقساط الددفوعة مقارنة بالأقساط الدستحقة فعلا بالنسبة للأخطار 

 .الدأخوذة بعتُ الاعتبار

  ،كل كتمان أو تصريح كاذب و معتمد من طرف الدؤمن لو قصد تضليل الشركة في تقدير الخطر

 1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 21ينجر عنو بطال العقد، طبقا للمادة 

 .2006 فيفري 20 الدؤرخ في 04-06الدتعلق بالتأمينات، الدعدل و الدتمم بدوجب القانون 

: مبدأ تعدد عقود التأمين: 1995،18 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95من الأمر رقم الدادة 
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 من الأمر رقم 33لا يحق لأي مؤمن لو إلا اكتتاب تأمتُ واحد من نفس الطبيعة لنفس الخطر، طبقا للمادة 

 04-06 من القانون 05، الدتعلق بالتأمينات، الدعدلة بدوجب الدادة 1995 جانفي 25 الدؤرخ في 95-07

. 2006 فيفري 20الدؤرخ في 

 :التصريح الدتعلق بالحادث،1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 19الدادة 

 يجب على الدؤمن لو إلا في حالة حصول حالة طارئة أو قوة قاىرة، أن يخبر كتابيا أو : أجل التصريح

أيام ابتداء من تاريخ عملو  (07)شفهيا، مقابل وصل الوكالة الدذكورة في الشروط الخاصة و ذلك خلال

أيام من أيام العمل في حالة  (03)بحادث يدس إحدى الضمانات التي يدنحها العقد، و بزفض إلى

 .السرقة

 يجب على الدؤمن لو، علاوة على ما سبق، أن:التزامات أخرى : 

  يذكر للشركة مكان و تاريخ و ساعة الحادث، بالإضافة إلى طبيعتو و ظروفو و أسبابو و نتائجو

الدعروفة أو الدفتًضة و اسم و لقب و سن و عنوان و الحالة الدهنية للسائقتُ الدتورطتُ و كذلك ىوية 

 .و عنوان الجرحى و الشهود

  يرسل إلى الشركة، كي تستطيع أن بذيب في الوقت الدناسب كل أشعار و رسائل و استدعاء و

تكليفات بالحضور و عقود غتَ قضائية ووثائق الإجراءات التي تكون قد أرسلت إليو بسبب أي 

 .عريضة مهما كان نوعها

  يطلع الشركة على الدكان الذي يدكن ملاحظة الأضرار فيو، في حالة الخسائر التي تعرضت لذا الدركبة

 (.05ضمانات لزددة في الدادة )الدؤمنة

 لا يدكن القيام بالتصليحات إلا بعد إجراء الخبرة و معاينة الأضرار من طرف خبتَ معتمد. 
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 1:في حالة السرقة

 .إخطار السلطات المحلية للشرطة حالا و إيداع شكوى لديها -

 .تقدلَ معارضة لدى الولاية التي أصدرت البطاقة الرمادية أو وصل التصريح بستَ الدركبة -

 .رفع شكوى لدى النيابة العامة إذا طلبت الشركة ذلك -

 .أيام في حالة استًجاع الدركبة (08)إشعار الشركة خلال بشانية -

في حالة الإدلاء بتصريحات كاذبة من طرف الدؤمن لو بصفة متعمدة حول تاريخ أو طبيعة أو أسباب أو ظروف أو 

. نتائج الحادث، فان الدؤمن لو يفقد حقو في الضمان

: حول1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 20الدادة 

: إلزامية دفع القسط

 يلتزم الدكتتب بدفع الدبلغ الإبصالي للقسط، فورا عند اكتتاب العقد أو في الفتًات الدتفق عليها. 

 أن يسدد كذلك الدصاريف الثانوية و الرسوم و الطوابع المحدد مبلغها في الشروط. 

 يتحمل الدكتتب بصيع الضرائب و الرسوم الدفروضة. 

  ،في حالة عدم الدفع يجب على الدؤمن أن ينذر الدؤمن لو، بواسطة رسالة موصى عليها مع وصل استلام

 . يوما التالية لانقضاء الأجل الدنصوص عليو(30)بدفع القسط الدطلوب خلال

 يوما التي تلي الأجل المحدد في الفتًة  (15)يجب على الدؤمن لو أن يباشر بدفع القسط الدستحق خلال

 .السابقة

 أيام من وقف الضمانات، و في حالة الفسخ، يبقى الجزء من  (10)للمؤمن الحق في فسخ العقد بعد

 .القسط الخاص بفتًة الضمان حقا مكتسبا للمؤمن
                                                        

 .22الشركة الوطنية للتأمتُ، مرجع سابق، ص1
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 1: (الدؤمن)التزامات الشركة -2

 :تنفيذ الضمان،1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 22الدادة  -

  يتعتُ على الشركة عند برقق الخطر الدؤمن الذي قد تم التصريح بو لذا، أن تقوم بتنفيذ الضمان الدنصوص 

. عليو في العقد سواء نقدا أو عينا

. يحدد مبلغ الضمان لكل حادث، عن كل خطر مؤمن، ضمن الشروط الخاصة

تتم تسوية التعويض : مهلة التسوية، 1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 23:الدادة  -

 :يوما ابتداء من (30)في ظرف ثلاثتُ

  ،تاريخ التكوين النهائي للملف الخاص بضمانات الدسؤولية الددنية، بصيع الأخطار، الأضرار

 .التصادم، السرقة، الحريق، انكسار الزجاج

  تاريخ استلام الرجوع الدقدم ضد مرتكب الحادث، أو الدسؤول مدنيا، أو مؤمنو عندما يكون الدؤمن

 .لو ىو الضحية

  يتم التعويض الدستحق للمؤمن لو، اثر حادث حريق على أساس اتفاق ودي حول حالة و مبلغ

 . أيام، ابتداء من يوم استلام التصريح بالحادث07الخسائر، في ظرف أقصاه 

 :الإخلاء بأداء الخدمات،1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 24الدادة  -

في حالة وقوع حادث و لم تتم تسوية التعويضات في الآجال المحددة، يكون للمستفيد الحق في أن يطلب 

التعويض الدستحق، مع إضافة الفوائد المحسوبة عن كل يوم من الأيام الدتأخرة على أساس نسبة إعادة الخصم 

، الدتعلق بالتأمينات، الدعدل 1995 جانفي 25 الدؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 14و ذلك طبقا للمادة 

. 2005 فيفري 20 الدؤرخ في 04-06و الدتمم بدوجب القانون رقم 
                                                        

 .25الشركة الوطنية للتأمتُ، مرجع سابق، ص1
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: أحكام خاصة بأخطار الأضرار اللاحقة بالدركبة الدؤمنة

  لا يدكن بأي حال من الأحوال أن يفوق مبلغ التعويض القيمة الدؤمنة للشيء الذي تعرض للضرر يوم

 .الحادث

  يتحمل الدؤمن لو الزيادة إذا كانت القيمة الدؤمنة أدلٌ من قيمة السوق يوم الحادث و ذلك طبقا للمادة

 .07-95 من الأمر 32

  في حالة احتجاج حول مبلغ التصليح القابل للتعويض في لرال الأضرار التي تلحق بالدركبة و المحددة في

 .، يقوم كل طرف بتعيتُ خبتَ على حسابو الخاص05الدادة 

  إذا لم يتمكن الخبتَان اللذان تم تعيينهما من الوصول إلى اتفاق بينهما يضمان إليها خبتَا ثالثا، و يعلمون

 .معا أخذين أغلبية الأصوات

  إذا لم يتعتُ أحد الطرفتُ خبتَا لو أو إذا لم يتفق الخبتَان على الاختيار ثالثهما، فان رئيس المحكمة التي

وقع الحادث بدائرة اختصاصها ىو الذي يقوم بتعيينو، و يتم بواسطة طلب عادي يوقع من قبل الطرفتُ 

 .أو من أحدهما

 يتحمل كل طريف تكاليف و أتعاب الخبتَ، و كذا نصف التكاليف و أتعاب الخبتَ الثالث. 

 بعد الانتهاء من إجراء الخبرة، تكون عملية الإنقاذ برت مسؤولية الدؤمن لو. 

 1:أحكام خاصة بضمان الدفاع و الطعن

  في حالة وقوع خلاف بتُ الشركة و الدؤمن لو حول ضرورة رفع أو متابعة دعوى قضائية، يعرض ىذه

 الاختلاف على حكمتُ يعتُ أحدهما من طرف الشركة و الأخر طرف الدؤمن لو؛

                                                        
 .26الشركة الوطنية للتأمتُ، مرجع سابق، ص1
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  إذا لم يتمكن الحكمان اللذان تم تعيينهما من الوصول إلى اتفاق، فان تسوية الخلاف تتم حسب

 الإجراءات الدذكورة الدتعلقة بالأحكام الخاصة الدتعلقة بأخطار الأضرار؛

  إذا ما رفع أو تابع الدؤمن لو الدعوى شخصيا، خلافا لرأي الحكام، و حصل على حل أفضل من ذلك

الذي اقتًحو الحكام فان الشركة بعد تقدلَ الإثبات، تعوض لو الدصاريف التي برملها في إجراءات ما لم 

 يتحملها الخصم؛

  َفي حالة رفع دعوى أمام الجهات القضائية الددينة ضد الدؤمن لو، تتولى الشركة الدفاع عنو، و تسيت

 الدوى؛

  ،في حالة رفع دعوى أمام الجهات القضائية الجزائية، و إذا ظلت الضحية أو الضحايا متشبتتُ بحقهم

 .يجوز للشركة الدفاع عن الدؤمن لو أو الدشاركة معو في الدفاع، إذا وافق على ذلك

 أما فيما يخص طرق الطعن فانو: 

يدكن للشركة، في أي وقت أن تستعمل كافة طرق الطعن الدنصوص عليها قانونيا أما الجهات القضائية  -

 .الدختصة، باسم الدؤمن لو الدسؤول مدنيا

إلا أن الشركة لا تستطيع استعمال طرق الطعن ىذه إلا بدوافقة الدؤمن لو، إذا كان ىذا الأختَ متهما،  -

 .باستثناء الطعن بالنقض عندما يكون مقتصرا على التعويضات الددنية

 :انتهاء مدة العقد -

يصبح غتَ ساري .باعتبار أن عقد التأمتُ كغتَه من العقود الزمنية:انتهاء العقد بانتهاء الددة القانية لو -

حيث لذما ،الدفعول بانقضاء مدتو الزمنية المحددة  و الدتفق عليها من طرف الطرفتُ وفقا للمادة الثامنة 

 .95/07من  الأمر  11الحرية في إعادة بذديده  و ىدا ما أكدتو الدادة 
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باعتبار أن ىذا العقد تم إبرامو بالتًاضي بتُ الطرفتُ فانو يحق لأي :انتهاء العقد قبل مدتو القانونية- -

 1.منهما فسخو فق الإجراءات الدعمول بها

تقدير قيمة التأمين الدستحقة على السيارات و التعويض عليها نتيجة وقوع الخطر الدؤمن : الدبحث الثاني

 .ضده

 ىي الدبلغ من الدال الذي يكون متفق عليو في الضمان و تلتزم الشركة بدفعو :مفهوم قيمة التأمين: الدطلب الأول

للمؤمن لو حسب ما يرد في لزضر الخبرة التقنية، أو ىو الدبلغ الذي يدفعو الدؤمن إلى الدؤمن لو أو الدستفيد في 

  :حالة وقوع الخطر و يحسب بالطريقة الرياضية كالتالي

 .قيمة الشيء موضوع التأمتُ لحظة وقوع الخطر/(قسط التأمتُ×قيمة الخسارة الفعلية)=مبلغ التعويض -

تقدر حسب قيمة الضمانات و ذلك حسب قيمة الدبالغ الدتفق عليها في : تقدير قيمة التأمين: الدطلب الثاني

. الاكتتاب

 لا يعوض من قام بالتأمتُ الإجباري كما يعوض من قام بالتأمتُ بالضمانات، فكل ىذا يكون حسب :مثال

. مبلغ التأمتُ أو الأقساط الددفوعة

يتم الحصول على التعويض عادة عن طريق التسوية الودية بدبلغ ماليي :إجراءات الحصول على التعويض-

فيما يستعان بالخبتَ لتقدير الضرر وبرديد أسبابو في حالة ،يتساوى مع الخسارة و ىدا في دل الحالات البسيطة

وإذا لم تكن الخبرة منصفة فانو يتم اللجوء إلى القضاء للحسم في النزاع و يختص القضاء الجزائي أو الددلٍ في ،النزاع

 2.الفصل في النزاع  و ىذا تبعا لدرجة الضرر و خطورتو

 

                                                        
,162,ص,1992,الطبعة الثانية ,ديوام المطبوعات الجامعية,التأمين في القانون الجزائري,ابراهيم أبو النجا  1  

29/04/2015,تاريخ الاطلاع DSPACE.UNIV-ougla.dz2  
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 1 .التعويض الدستحق للمؤمن لو: الدطلب الثالث

 ىو الدبلغ الدستحق من الدال الذي تدفعو شركة التأمتُ للمضرور بعد وقوع الحادث لاستبدال :التعويض -

ما قد فقده من الأموال الدؤمن عليها، و بهذه الصفة يكون التعويض في التأمتُ ىو الدافع الأساسي 

 .للمؤمن لو للتعاقد و ىو كغتَه من عناصر عقود التأمتُ الأخرى

 بدا أن الذدف من التأمتُ ىو تقدلَ الضمان و الأمان للأشخاص ضد الدخاطر التي :تقدير التعويض -

يدكن توقعها، و لا معرفة درجة خطورتها، و لا مقدار الأضرار النابذة عنها، فان الدشرع اعتمد التعويض 

 :كوسيلة ناجعة لجبر الأضرار النابذة عن حوادث الدرور، فان تقدر التعويض يقتضي تناولو كالتالي

قد يكون تقدير التعويض قانونيا حينما يحدده الدشرع بالنص الصريح، و قد يتًك التقدير لاتفاق الأفراد 

أو قد يدنح الدشرع للقاضي ملزم بالتقييد بهذا التحديد و من تطبيقات التقدير القانولٍ للتعويض ما ورده 

 الذي وضع أساسا لحساب التعويضات 31-88 الدعدل ىو الدتمم بالقانون رقم 15-74الأمر رقم 

الدمنوحة لضحايا حوادث السيارات الجسمانية أو لذوي حقوقهم و يحسب التعويض على أساس الأجر 

الأدلٌ الدضمون أو الدخل في حالة العجز الدؤقت أو العجز الدائم أو الكلي عن العمل أو في حالة الوفاة 

 2 :و يتم ذلك كما يلي

 3:كيفيات حساب التعويض للمتضرر جسديا - أ

                                                        
، كلية العلوم الدقيقة و التجارية و علوم التسيتَ بالجزائر، جامعة فرحات عباس، سطيف "الأسس النظرية و التنظيمية للتأمتُ"ندوة دولية، 1

www.univ-ecostif.com، 2015ماي23، الاطلاع تاريخ. 
. 26الشركة الوطنية للتأمتُ، مرجع سبق ذكره، ص2

,2005طبع  في       

. 12,11,ص,2005, الجزائر,دار هومة للنشر,"نظام التعويض عن الأضرار الجسمانية والمادية الناتجة عن حوادث المرور",يوسف دلاندة 3 ,
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 :التعويض عن العجز الدؤقت الكلي -1

و يحسب التعويض عن الضرر باعتماد الدخل السنوي أساسا لحسابو، و اذا الدتضرر دون دخل يحسب 

التعويض على أساس الأجر الوطتٍ الأدلٌ الدضمون، و ذلك بضرب الأجر أو الدخل في عدد الأيام أو 

. الشهور أو السنوات التي تعطل فيها عن العمل

 :التعويض عن العجز الدائم الجزئي أو الكلي-1

 للحصول على الدخل السنوي، و 12×حاصل ضرب الدخل الشهري)و يتم بحساب رأس الدال التأسيسي

ثم نضرب الاستدلالية في نسبة  (يقابل مقدار ىذا الدخل نقطة استدلالية لزددة بالجدول الدرفق بالقانون

. العجز فنحصل على التعويض الدستحق للضحية

 :التعويض عن الدصاريف الطبية و الصيدلانية -2

و يتم تعويضها بكاملها، و تشمل مصاريف الإقامة بالدستشفى، و مصاريف الأطباء و الجراحتُ، و الأجهزة 

. و التبديل و سيارة الإسعاف و مصاريف الدراسة، و مصاريف النقل للذىاب إلى الطبيب

 :التعويض عن ضرر التألم و الضرر الجمالي و الدعنوي -3

يتم التعويض عن ضرر التألم الدتوسط بدرتتُ قيمة الأجر الوطتٍ الأدلٌ الدضمون و بأربع مرات قيمة ىذا الأجر 

عن ضرر التألم الذام وقت وقوع الحادث و في حدود ثلاثة أضعاف قيمة ىذا الأجر للتعويض عن الضرر 

. الدعنوي لذوي حقوق الضحية الدتوفي

 :كيفية حساب التعويضات الدستحقة لذوي حقوق الضحية الدتوفاة - ب

 :التعويض في حالة وفاة الضحية الراشد -1

: يتم التعويض لذوي الحقوق بضرب رأس الدال التأسيسي للضحية في النسب الدمنوحة لذويو كالتالي



 الفصل الثاني                                                                      التأمين على السيارات

 

82 
 

 لكل واحد %10 لكل واحد من الأبناء القصر برت الكفالة، و %15، %30: الزوج أو الأزواج -

، و يحدد تعويض مصاريف الجنازة بخمسة أضعاف الدبلغ الشهري الأدلٌ الدضمون عن (الأب و الأم)منهم

 .تاريخ الحادث

في حالة إذا لم يتم التمكن من إثبات ىذا الأجر أو الدخل أو يكون أقل من الأجر الوطتٍ الأدلٌ  -

 .الدضمون يحدد التعويض على أساس ىذا الأختَ

. إذا فعند وفاة ضحية بالغة و كانت تتقاضى أجر معلوم يتم على أساسو برديد الدخل السنوي

و في حالة عدم إثبات أن الضحية كان يتقاضى أجرا أو لو دخل مهتٍ يتم برديد الدخل السنوي على أساس 

. الحد الأدلٌ للأجر الوطتٍ الدضمون عند تاريخ الحادث

. و النقطة الاستدلالية الدقابلة للدخل السنوي تضرب في النسبة المحددة لكل واحد من ذوي حقوق الضحية

 :التعويض في حالة وفاة الضحية القاصر -2

: يعوض عن وفاة القاصر الذي لا يدارس نشاطا مهنيا للوالد و الأم بالتساوي وفق للتفصيل الأتي

إلى غاية السادسة من عمره بضعف الأجر الوطتٍ الأدلٌ الدضمون وقت وقوع الحادث في حالة وفاة أحد  -

الوالدين بأخذ الباقي على قيد الحياة التعويض كلو، و لا تشمل ىذه التعويضات مصاريف الجنازة تلك 

 بينما ألزم 15-74ىي التعويضات الدتعلقة بالحالات العادية التي يغطيها التأمتُ الإلزامي طبقا للأمر رقم 

الدشرع الصندوق الخاص بالتعويضات بالتدخل لتعويض الأضرار الجسمانية النابذة عن حوادث الدرور 

خارج الحالات العادية و في حالات خاصة ترفض فيها شركات التأمتُ التعويض عن سقوط الضمان، و 

في حالة الجهل بدرتكب الحادث أو لدى انعدام التأمتُ، و يتم ذلك بدوجب حكم قضائي أو عن طريق 

 .الدصالحة بتُ الأطراف الدتضرر أو ورثو و شركة التأمتُ

 :السيارات ضمان صندوق
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 العام الإطار

 الدرسوم إلى استحداثو تاريخ يعود والذي بالتعويضات، الخاص الصندوق نتاج ىو السيارات، ضمان صندوق

 1970.1 لسنة الدالية بقانون الدتعلق ،107 ـ 69

 

 05 في الدؤرخ ،103 ـ 04 رقم التنفيذي الأمر بدوجب العمومية السلطات استحدثت ،2004 سنة وفي

  .الذاتي التسيتَ بتحقيق لو تسمح لكي الأساسي قانونو وحددت السيارات، ضمان صندوق ،2004 أفريل

 السيارات؟ ضمان صندوق ماىو

 اجتماعية الأساسية ومهمتو الدالية، وزارة سلطة برت تشتغل عمومية مؤسسة ىو السيارات ضمان صندوق

 .عامة مصلحة وذات

 ضحايا تعويض يضبط والذي بالتأمينات الخاص لتشريع طبقا صلاحياتو، السيارات، ضمان صندوق ويدارس

 التأمتُ ومؤسسات شركات غرار على الدرور، حوادث

 :السيارات؟ ضمان صندوق مهام ماىي ـ

 حوادث بضحايا الخاصة التعويضات من جزء أو بكل التكفل في السيارات ضمان صندوق مهمة تتمثل

 كان إذا ما حالة وفي لزرك، ذات سيارات فيها تسببت والتي الحقوق، لذوي أو أنفسهم للضحايا الدرور،

 : الخسائر عن الدسؤول

 لرهولا ـ

 مؤمنو، طرف من الضمان منو نزعت ـ

 ناقص، تأمينو أو مؤمن غتَ ـ

                                                        
05/2015/تاريخ الاطلاع10 Digital.anram.org.eg1  
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 .كليا أو جزئيا للتعويض قابل غتَ أن 

 ؟ الحقوق ذوي أو الضحايا تعويض يتم كيف 

 التنقيط سلم انظر "التعويض طبقا الحقوق ذوي من احد او الضحية تعويض السيارات تأمتُ صندوق يباشر 

 ـ 74 رقم الدرسوم والدتمم الدعدل 1988 جويلية 19 في الدؤرخ 31 ـ 88 رقم القانون في الخاص الدلحق في

 "الأضرار تعويض نظام كذا و لزرك ذات الدركبات تأمتُ بإجبارية والدتعلق 1974 جانفي 30 في الدؤرخ 15

 الأشخاص لدى جزئي تعويض من الاستفادة بإمكانهم الحقوق ذوي أو الضحية كانت إذا ما حالة في ـ -

 أساس على التعويضات وبرسب. ما بزيادة إلا يتكفل لا السيارات ضمان فصندوق الدعنية، الذيئات أو

 اللجوء يتم الإجراء، ىذا تعذر وإذا. ومبررة موثقة تكون والتي للضحية الدهنية العائدات أو الشهرية الأجرة

 وقوع يوم الدفعول والساري الدضمون الوطتٍ القاعدي الأجر أساس على التعويضات حساب إلى

 .التعويضات حساب لدى الضحية بسن الاعتبار بعتُ الأخذ يتم كما. الحادث

 الضحية؟ جرح حالة في يحدث وماذا -

 : التالية الأضرار في التعويض في حقوقو من يستفيد ان طبي، فحص وبعد للضحية يدكن ـ -

 والصيدلانية، الصحية النفقات ـ -

 العمل، عن الدؤقت العجز ـ -

 العمل، عن كلي او جزئي دائم عجز ـ -

 .والدعاناة بالألم تتعلق أضرار ـ -

 ؟ الضحية وفاة حالة وفي ـ -

 تم ما وفق الحقوق فذوي قاصرا، أو بالغا كان إن عمره، معدل حسب وذلك الضحية، وفاة حالة في -

 : التالية التعويضات على يتحصلون التعويض، سلم في سلفا برديدىم
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 الوفاة، رأسمال ـ -

 والأخلاقية الدعنوية الأضرار ـ -

 .الجنازة تكاليف ـ -

 ؟ السيارات ضمان صندوق بذاه الحقوق ذوي او الضحايا واجبات ماىي -

 عليهم يجب تعويض، من الاستفادة اجل من الشروط يستوفون والذين منو، الحقوق ذوي أو الضحية ـ -

 .قضائي فعل أي مباشرة قبل السيارات، ضمان صندوق لدى تعويض طلب إيداع

 التي بالإجراءات السيارات ضمان صندوق ويعلموا يبلغوا أن الحقوق ذوي أو الضحية على يجب ـ -

 .الحادث اقتًف الذي الدسؤول ضد الدتخصصة القضائية الذيئات أمام باشروىا

 ضمان لصندوق الدوجهة الرسالة ترفق أن يجب قرارا، أصدرت قد العدالة كانت إذا ما حالة في ـ -

 .القرار بذلك الحقوق ذوي أو الضحية طرف من السيارات

 التعويضات؟ عن الدسؤولتُ لدى التخليص يتم كيف ـ -

 الحقوق ذوي من ذويهم او الضحايا تعويض يتم بعدما ـ -

 التعويضات؟ عن الدسؤولتُ لدى التعويض يتم كيف -

 من الدائن منها يستفيد التي الحقوق في الصندوق عن التنازل يتم الحقوق، ذوي أو الضحايا تعويض بعد -

 الددفوعات التعويض يخص و. لو الدؤمن أو الحادث عن الدسؤول الشخص على الدفروض التعويض جراء

 ـ 95 رقم القانون من 191 الدادة )الحالي التشريع في عليو منصوص ىو كما٪ 10 إليها مضافا الدتًتبة

 1995 جانفي 25 في الدؤرخ 07

:                                                                           و عليو التعويض يكون على أساس  
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يعتمد الأجر أو الدخل الدهتٍ للضحية كأساس لحساب التعويض الدستحق : الأجر أو الدخل القاعدي -1

 :في الحالات التالية

 العجز الدؤقت عن العمل، -

 العجز الدائم الجزئي أو الكلي عن العمل، -

 .الوفاة -

يعوض عن العجز الدؤقت عن العمل على : على أساس حساب التعويض عن العجز الدؤقت عن العمل -2

 . من أجر الدنصب أو الدخل الدهتٍ للضحية%100أساس 

 .يتم دفع و تعويض الدصاريف الطبية و الصيدلانية بكاملها: الدصاريف الطبية و الصيدلانية -3

يتم على أساس حساب النقطة وفقا : أساس حساب التعويض عن العجز الدائم الجزئي أو الكلي -4

للجداول، فيحصل على الرأس الدال التأسيسي بضرب قيمة النقطة الدطابقة لشطر الدرتب أو الدخل 

الدهتٍ للضحية في معدل العجز الدائم الجزئي أو الكلي، و يحصل على قيمة نقطة الأجور الداخلة في 

 لستلف الدرجات الدشار إليو
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: خاتمة الفصل

يواجو الفرد في حياتو إلى الكثتَ من الأخطار و تصادفو ظروف قد لا يقدر على مواجهتها بإمكانياتو الخاصة، 

لذلك وجب البحث عن الوسائل و الأساليب التي من شأنها تضيق حدود الخسائر النابذة عن ىذه الدخاطر إلى 

. أدلٌ نسبة لشكنة

فأساس فكرة التأمتُ إذن ىو اعتماد الفرد على رصيد مشتًك أي على لرموعة أموال يساىم في تكوينها عدد من 

الدؤمنتُ لذم بدفع أقساطهم، و ينشأ بالنسبة لكل مساىم حق قانولٍ على ىذا الادخار و الاحتياط ما يعتُ على 

الوقوف في وجو الدخاطر و في ىذا التعاون و التضامن الاجتماعي ما يضمن التحكم فيها لشا يحملو الدستقبل من 

 .الدصاعب و الأضرار، فالتأمتُ ينشأ الأمن من الأضرار و الخسائر التي تهدد الفرد في مالو و شخصو
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