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 :الخاتمة
 العملاء من الودائع استلام أهمها من عديدة بوظائف يقوم حيث معنوية شخصية ذات مالية مؤسسة البنك يعتبر

 الدوجهة قصيرة قروض من أنواعا و أشكالا القروض ىذه تأخذ حيث قروض شكل في الزبائن من توزيعها إعادة و
 .للاستثمار موجهة الأجل طويلة و للاستغلال

 لأي الأساسي الذدف لان الإقراض بعملية الدتعلقة تلك ىي عملو في الدصدر يواجهها التي القرارات الأصعب من
 البنكي بالخطر يعرف ما العملية ىذه عن ينجر حيث الدستقبلي بالتوظيف يرتبط الذي و الأرباح تحقيق ىو قرض

 ليتنبأ الائتمانية الدخاطرة تقدير و بقياس البنك يقوم ىذا لأجل الدخاطر أصعب من ىو و التسديد عدم كخطر
 لمجابهة إجراءات عدة ذلك في البنك يستعمل لذا الخطر حدوث إلى الدؤدية الدعطيات كل تحديد و حدوثها قبل بها

 .التسديد عدم مخاطر
 نظاما اعتبارىا حيث من العملي النشاط لرالات كافة في بها القيام ينبغي ىامة تسييرية وظيفة بمثابة الرقابة تعتبر

 العمل سير حسن من للتأكد حيوية ضرورة الداخلية فالرقابة الدخططة، الأىداف لتحقيق وضمانا الأداء لضبط
 مالي جانب من فيو بما والمحاسبي الإداري الشق شقين، من الشامل الداخلية الرقابة نظام يتكون حيث والإنجاز،
 الدؤسسات على يجب النظام لذذا أساسية ومكونات مقومات وجود من أيضا شك ولا .لو فرعية كأنظمة
 .نفسها البنوك وأهمية طبيعة من خاصة أهمية البنوك في الداخلية الرقابة أنظمة وتستمد مراعاتها،
 لتحقيق والدالية النقدية الدفع وسائل كافة في وتتعامل علمي بأسلوب تدار التي الدالية الدؤسسة باعتباره فالبنك

 وتعتبر ،الاستثمار الإقراض، السيولة، كسياسة بو، خاصة مصرفية سياسات لو مسبقا، المحددة الأىداف من جملة
 والقوة الضعف نقاط على والوقوف أدائها تقييم على الدالية الدؤسسات مختلف تساعد ىامة وظيفة الداخلية الرقابة
 .وجهد تكلفة بأقل لذا الدخطط الأىداف إلى للوصول البنك نجاح مؤشرات من الأداء تقييم أن باعتبار فيها

 الجانب تخص وإجراءات وتنظيمية إدارية إجراءات في تتمثل البنك في الداخلية الرقابة بنظام الخاصة فالإجراءات
 وإدخال الدزدوجة الرقابة واعتماد الدمتلكات على التأمين تخص عامة إجراءات إلى بالإضافة بالبنك المحاسبي
 سواء نشاطاتو كافة تقييم البنك في الداخلية الرقابة نظام يستطيع جميعها الإجراءات ىذه وبتفاعل الآلي، الإعلام
 .والمحاسبية الإدارية

 خمسة يتضمن الدالي أو المحاسبي أو الإداري الجانب في سواء بنك لأي الداخلية الرقابة نظام وتقييم فحص إن
 لنظام الجزئية بالأنظمة الخاصة الدعلومات مختلف جمع خلال من الداخلية، الرقابة نظام على التعرف أولذا خطوات؛

 ومفهومة، موجودة البنك داخل الإجراءات كل بأن للتأكد والتطابق الفهم اختبارات خطوة تليها الداخلية، الرقابة
 إلى مرورا الضعف، ونقاط القوة نقاط مبدئيا باستخراج السابقتين الخطوتين على بالاعتماد الأولي التقييم إلى نمر ثم
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 النهائي التقييم في إليها الدتوصل القوة نقاط أن من التأكد بهدف الاستمرارية اختبارات في والدتمثلة الرابعة الخطوة
 على النظام وضعف قوة مدى تبين شاملة وثيقة في حوصلة تقديم يمكن أين الاستمرارية اختبارات على بالاعتماد
 من تحتويو وما الدالية القوائم وأن سيما لا الداخلية الرقابة بنظام الخاص التقرير تدثل الوثيقة وىذه الدالية الدعلومات
 الرقابة نظام مقومات إلى التعرض تم ولقد .للبنك الحقيقي الدالي للمركز تدثيلها ضمان على تعمل معلومات
 لحماية الصادرة والإجراءات السياسات الكفء، التنظيمي كالذيكل وتنظيمية إدارية مقومات لو أن وتبين الداخلية
 من جهة كل بها تحتفظ التي والدالية المحاسبية والدفاتر كالكشوفات والدالية المحاسبية الدقومات حيث ومن الأصول،
 .الحاجة عند لاستعمالذا الإدارية الجهات

 الدقر خلال من أي مركزية، بطريقة تشغيلها يتم والتسييرية التنظيمية الجوانب أن تبين الإداري الدستوى فعلى
 فالبنك ذلك ومع لرملها، في بعدية رقابة تكون جعلها مما والتفتيش الدراجعة إدارتي خلال من للبنك، الرئيسي

 المحاسبي الدستوى على أما ىائلة، مادية إمكانيات على ويتوفر بعيد حد إلى ومنسجم ملائم تنظيمي بهيكل يتمتع
 للقروض منحو طريقة خلال من عليو يؤخذ الذي الضعف أن إلا الدطلوبة والمحاسبة التقييم لدناىج يخضع فالنظام

 والضعف الذشاشة مدى الحقيقة في يبين الذي الدالي الدستوى على أما .ضخمة مبالغ كلفو ما وىو ضمانات دون
 إلى بالإضافة والنتائج الدخاطر وتقدير قياس أنظمة لضعف نتيجة وذلك للبنك الداخلية الرقابة نظام تصميم في

 .الدخاطر في والتحكم الدراقبة أنظمة
 نتائج الفرضيات: 
 الدعايير الدعتمدة في منح القروض، حيث تبرز في نموذج الدعايير الائتمانية  حولالأولى الفرضية تتمحور -

 ـ الدعايير الائتمانية الدعروفة بوأخيرا، 5ps نموذج الدعايير الائتمانية الدعروفة ب و،5csالدعروفة ب 
prism .

 عن عبارة تدور الفرضية الثانية حول معالجة القروض الدصرفية عن طريق الذي لابد حيث تعرف على أنها -
 ضد تأمين عن عبارة انوأ على أيضا  وىيبالقرض، الدرتبطة الأخطار مختلف لدواجهة أدوات و وسائل

 .قرضو استرجاع من تدكينو و للمصرف الإقراض بعمليات يتعلق فيما المحتملة الأخطار
 على المحافظة إلى يهدف أن  لو لابد  الذي ،الفعال الداخلية الرقابة نظامالفرضية الثالثة كانت حول  -

 . والدخزونات كالاستثمارات أنواعها بكل الدادية الأصول فقط يخص لا وىذا الدؤسسة الدمتلكات
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 الدؤسسات، جميع في تطبيقو وحتمية الداخلية الرقابة نظام وجود ضرورة حولالفرضية الرابعة تتمحور   -
 لتحقيق كأداة الداخلية الرقابة نظام أهمية خلال من ذلك تأكيد إلى التوصل تم العرض خلال ومن

 .الدؤسسة عمليات لكل والفعالية الكفاءة
 الإدارية الثغرات مختلف لاكتشاف كفيل الداخلية الرقابة نظام أن مصداقية حول امسةالخ الفرضية تدور -

 الرقابة لنظام الأساسية والدقومات الدستخدمة الأساليب خلال من بوضوح تبين ما وىذا والمحاسبية
 القوائم ودقة وصحة الدالية الدعلومات وصدق ملائمة مدى من للتأكد أداة باعتباره الفعال، الداخلية

 .الدنشورة الدالية
 كسوء البنكية الدخاطر في التحكم إلى الداخلية الرقابة نظام يهدفالفرضية السادسة تتمحور على أن  -

 سوء جانب إلى الدمنوحة الضمانات كفاية وعدم بها، مرخص غير قروض ومنح الدخاطر، وتغطية تقسيم
 وصحة واضحة، إقراض سياسة وضع إلى الداخلية الرقابة إجراءات ترمي لذلك القروض، ملفات متابعة
 .للمؤونات دقيق وتقييم للقروض السليم والترتيب المحاسبية التسجيلات ودقة العملاء أرصدة

 النتائج: 
 أغراضها، لتحقيق الدؤسسة تتبناىا التي والقوانين والإجراءات السياسات جميع الداخلية الرقابة نظام يعني -

 .الدالية الدؤسسات جميع في حتمية ضرورة الداخلية الرقابة نظام أن القول يمكن لذا
 فشلو لأن النظام، ىذا من اةحتوسالم الأىداف دعم شأنو من الداخلية، الرقابة لنظام السليم التصميم نأ -

 .الرقابية إجراءاتو في قصور وجود إلى يرجع
 تفي التي التفصيلية الدعلومات توليد على يعمل الداخلية للرقابة الفرعية الأنظمة من المحاسبي الشق نأ -

 ىذه فعالية وتتوقف الدناسبين، والدكان الوقت في الدناسبة القرارات لاتخاذ للإدارة الداخلي بالاحتياج
 .الدعلوماتية الأنظمة مختلف في الدعالجة سلامة على القرارات

 تقييم في الفعال الدور لو كان ومناسبة جيدة بطريقة التجارية البنوك في الداخلية الرقابة نظام طبق ما إذا -
 وعدم فشلو إلى يؤدي أن شأنو من للنظام وفعالة صارمة وإجراءات قواعد وجود غياب في أما أدائها،
 .منو الدرجو النحو على أىدافو تحقيق على قدرتو

 بصفة الأعمال إدارة يقين عن تضمن التي الإجراءات لرموعة تدثل الداخلية الرقابة أن على التأكيد يجب -
 ومصداقية نزاىة الدخاطر، في والتحكم الدعرفة المحبذة، للوسائل وناجح اقتصادي استعمال وحذرة، منظمة

 وإذا .الداخلية والإجراءات والأنظمة القوانين واحترام والمحاسبة، بالتسيير الدتعلقة وتلك الدالية الدعلومات
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 الدادية الإمكانات وتوفرت ملائم، تنظيم إقامة تم قد الدالية والدؤسسات البنوك مستوى على كان
 فإنو الدنتظمة، الرقابة لرالات الداخلية الرقابة نظام غطى فقد .وشاملة واضحة إجراءات وإعداد والبشرية،

 .الدصرفية والسلامة الأمن يضمن مما الدصرفية العمليات لمجموع الوقائي الأمن من الأكبر القسط يضمن
 البحث آفاق 

 القدرة عدم بسبب النقائص من يخلو لا الأخير ىذا فإن البحث، ىذا إتدام في الدبذول الجهد رغم أنو شك لا
 بعض إليها فأضاف سبقت بحوث بين يربط جسرا يكون أن يمكن أنو إلا بالتفصيل، شيء كل لتناول

 أخرى لأبحاث إشكالية تكون أن يمكنها لدواضيع كتمهيد مقبلة وبحوث جديد، من وبعثها لإثرائها الدستجدات،
 :منها نذكر

 التنظيمي، الذيكل على وأثره الداخلية الرقابة نظام -
 البنوك، في الدالي الأداء تقييم في ودوره الدالية الرقابة نظام -
 البنوك، في الإدارية الرقابة فعالية -
 البنوك، في الدعلومات معالجة في ودوره المحاسبي التنظيم -
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 :تمهيد

 صةاوخ د،اقتصا لكل لمحركا يمثل ذإ دي،اقتصلاا رازدهلااو  لتطورا في اماه ادور  لمصرفيا زالجها يلعب
 دةاع هنا لاإ ليين،الما ءالوسطا كل لمصرفيا لهيكلا ويشمل ،لةافع ليةام قاسو أ بوجود تتميز لتيا ليةاسمألر ا لدولا في
 فروع لمختلف ئلةالسا الأموال تدفق لهيكلا اهذ لخلا من ويتم لمختلفة،ا اعهاو أنب لبنوكا في حصره يتم ام
 الدوره انظر  اوهذ لمصرفي،ا زالجها في تعمل لتيا تالوحدا شطأنو  قطب همأ ريةالتجا لبنوكا وتعتبر .طالنشا
 اهذ لمركزي،ا لبنكا من وتوجيه بةابرق يحدث كله اوهذ د،اقتصلاا في ادمجه دةاعإو  الأموال حشد لامج في لالفعا
 وبصفة ديةاقتصلاا سةالسيا في ثيرأللت لحكومةا ابه تتدخل لتيا لرئيسيةا ةادلأا لدولا بعض في يمثل لذيا خيرلأا

 .لنقديةا سةالسيا في صةاخ

 لتيا خيرةلأا هذه طر،المخا من ليةاع بدرجة تتميز اإنهف رية،التجا لبنوكا طالنش صةالخا للطبيعة اونظر 
 جهةالمو  زمةللاا تاطاحتيلاا خذا لبنوكا من يستدعي ام اوهذ ،اردهامو  لبنوكا اله توجه لتيا تلاالمجا بتنوع تتنوع
 .لمصرفيةا تانالضما اهمهأ ومن طر،المخا هذه مثل

 طالنشاب لمرتبطةا تانالضماو  طرالمخا ومختلف ئري،الجز ا لمصرفيا مالنظا لفصلا اهذ لخلا من لاو وسنتن
من حيث  ريةالتجالبنوك المحة عن  إلى لو لأا لمبحثا في سنتطرق حيث حث،امب ثةثلا إلى بتقسيمه اوهذ لبنكي،ا

، ائفهاووظ اعهاو أنلبنكية، القروض اله على خلا من فسنتعرف نيالثا لمبحثا امأ ائفهاووظ اعهاو أن اتعريفه
 لتطرقا إلى فةاضلإاب ،اطرهامخ ومختلف لبنكيةالقروض ايير منح اومع تاءاجر إ لثالثا لمبحثا لخلا من لاو وسنتن
 .لمصرفيةا تاناللضم
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 :ريةالتجالبنوك ا: لمحة عن لو لأالمبحث ا
عصب  ابةثبم وفهلقومي، اد اقتصلاا راطإلتي تندرج ضمن الحيوية ات اعالقطالبنكي من اع ا لقطايعتبر  

لذي الموقع ال دي من خلااقتصلااط النشافي  اتيجياست ا اعية للبلد، لذلك يلعب دور اجتملااو  ديةاقتصلااة الحيا
 .لنقديةاو  ضيةاقر لإا اصرهالية للدولة بعنالماسة السيا أهداففي تنفيذ  اماه الي ودور البنوك كوسيط ماتحتله 
 :لبنوكاهية ا: ملو لأالمطلب ا

 اهأهدافطة قصد تحقيق الوسالتي تقوم بدور المصرفية ات المؤسسا همألقدم وتعتبر من البنوك منذ اعرفت 
 .انملأاو لسيولة الربحية و امن  سيةاسلأا ائصهافي ظل خص سيةاسلأا

 :لبنوكا ةأنش: لو لأالفرع ا
"، Bancaمن كلمة " امشتقة لغوي  ( Bank ليزية:نجلااوب  Banqueلفرنسية:اكلمة "بنك" ) ب  إن

لمصطبة اية البدافي  ايقصد به نا، وكلةاو لطالتين الحا لية، وهي تعني في كلاايطلااب "Bancoتينية، وكلمة "للااب
رسون عملهم ايم اليايطاصة في ارفة خالصياغة و الصا ناك  العملة، حيث عليهافون لتحويل الصر ا التي يجلس عليها
لمعنى بعد ذلك ليقصد امة، ثم تطور العا كنا ملأاو ئ نالمو افي  تلااو لطالجلوس على النقود بار باتجلاالمتمثل في ا

لذي توجد فيه ا نالمكاية تعني النهافي  صبحتأثم  ت،لعملاادل اعد وتب التي يتم فوقهالمنضدة الكلمة ابتلك 
 ت.اللغالكلمة مستعملة في معظم اهذه  صبحتأو لحديث، المفهوم البنك با أيلمنضدة اتلك 
 لبنك:ا: عرري  نيالثالفرع ا

بلة ات متقاجاح أو تانامكإ التي تتوسط بين طرفين لديهمالمؤسسة ا وهدي للبنك: اقتصلاالمفهوم ا 
 .1سبابل ربح منائدة للطرفين مقابهدف تحقيق ف اتنميته أو اتوصله أو البنك بجمعهاوم مختلفة، يق

 وخصم وتوظيفها الودائع تلقي أي المعتادة التجارية بالأعمال تقوم التي البنوك تلك انهأ على تعرف كما
 على يجعلها مما الجارية والحسابات الطلب تحت للودائع قبولها هو يميزها ما وأهم القروض ومنح التجارية الأوراق
 .2الرسمي الدوام أثناء وقت أي في ابهلأصحا الأموال لدفع إستعداد
 على الجمهور من الحصول والعادية الأساسية مهمتها مؤسسة" :بأنه التجاري البنك تعريف يمكن عامة وبصفة

 ."أخرى مالية عمليات أو للزبائن قروضا تمنحها آخر شكل وفي ودائع شكل في الأموال
 

                                                           
 .9، ص 2012كتور سليمان ناصر،" التقنيات البنكية وعمليات الائتمان"،ديوان المطبوعات الجامعية،الد -1

 ص ،  2009الأردن،- عمان والتوزيع، للنشر المستقبل دار ،"والتطبيق النظرية بين والبنوك النقود"  صافي، ،وليد البكري أنس -2 

112. 
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 لبنوكا عا و أن :نيالثالمطلب ا
 معينة وهي: سسأو يير امختلفة وذلك وفق مع عا و أن إلىلبنوك ايمكن تقسيم 

 وني:نالقالشكل البنوك من حيث ا: لاأو 
 لمركزي.البنك ا، مثل دافر لأام العاع ا للقط املكيتهلتي تعود اوهي  لرمومية:البنوك ا .1
 ت(.الشركات، الهيئا ،دافر لأاص ) الخاع ا للقط التي تعود ملكيتهاوهي صة: الخالبنوك ا .2
 .1الدولة( معام )العاص و الخاع ا للقط التي تعود ملكيتهاوهي لمختلطة: البنوك ا .3
 ط:النشالبنوك من حيث طبيرة ا: ايناث

تتولى  انهلألبنوك ابنك  اأنهلبنكي وتعرف على از الجهالتي تكون على قمة اوهي لمركزية: البنوك ا .1
 لنقد للدولة.ا راصدإبة وسلطة الرقاو  فاشر لإا
قصير  نائتملاائع ومنح الوداقبول  اية غير متخصصة، وظيفتهنائتمات اوهي مؤسسرية: التجالبنوك ا .2

 ت.الشيكامل بالتعاو  الأجل
 ر.استثملاات لخدمة المدخر اجرة، تقوم بتجميع التالبنوك اسم ا ايطلق عيه ر:استثملاابنوك  .3
 إلىلمدين ات احسب تعليم اوهذ لمستهلكين،اتير ايقوم بتسوية فو  لكتونيام دفع انظ وهلتسوية: ابنوك  .4

 .مهاتمإعند  ئنالدا راخطأشرة مع البنك مبا
دي، وتعتمد في اقتصلااط النشات اعامن قط ع معينا قط أوعلى فرع  اتهاتركز خدملمتخصصة: البنوك ا .5

 .الهام سأر على  اردهامو 
 عية.الصنات المنشا إلىشرة المبالغير اشرة و المبات لتسهيلااتقديم مختلف  إلىتهدف عية: الصنالبنوك ا .6
 ري.ابل رهن عقامق انسكلإاو ء البناع ا تمويل قط إلىتهدف  رية:الرقالبنوك ا .7
 .2سمدةلأاو لبذور اء التمويل وشر اعن طريق  اتهالتي تقوم بتقديم خدماهي عية: الزر البنوك ا .8
 لجنسية:ا: من حيث الثاث

وتعود  اوطني رأسمالها غلبيةأ، ويكون افيه أعمالهارس التي تمالدولة التي تتمتع بجنسية البنوك اوهي  وطنية: .1
 بعين للدولة.ات صاشخلأ املكيته

                                                           
 .23، ص2000، 1أ فائق شقير وآخرون، " محاسبة البنوك "، دار المسير للنشر والتوزيع والطباعة، ط  -1 

-15، ص2006-2005بوعيسى آمال،"حتمية خوصصة البنوك التجارية في إطار العولمة "، معهد علوم التسيير، جامعة المدية،  -2 

16. 
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ت اكل رئيسي من قبل مؤسسمملوك بش رأسمالها، ويكون جنبيةألتي تتمتع بجنسية البنوك اوهي : جنبيةأ .2
 .بانجأ دافر أو 
لبنوك من طرف الدولية، بحيث تنبثق هذه الصفة ا البنوك لهاهذه لدولية: اديق الصنالدولية و البنوك ا .3

 .1لدوليةات الهيئا
 لشموليةا: من حيث ابرار 

 كثرأفروع في  الهلدولة ويكون اطق باعدة من اليتهالتي تشمل فعاوهي  لمترددة:الفروع ات البنوك ذا .1
 كبرلأالقسط اتتلقى  ذإ اماه ادياقتصا اقع دور الو البنوك في امة وتلعب هذه الهاعية الصنارية و التجاكز ا لمر ا

 ت.لتسهيلااد و اعتملاامن  كبرلأالقسم ائع وتقوم بتقديم الودامن 
لوسيط ابدور دة احد وتقوم عاو  مركزأو حدة افي مدينة و  اليتهالتي تنحصر فعاوهي  :قليميةلإالبنوك ا .2

 .2خرىلأا قليميةلإالبنوك ائن و الزبابين مختلف 
 لبنوك:ا أهدافو ئ  اوظ لث:الثالمطلب ا
 لبنوك:ائ  اوظ :لو لأالفرع ا

 :إلىئف الوظا، ويمكن تقسيم هذه التي تقوم بهائف الوظا راطإلمتعددة في ا اتهارية خدمالتجالبنوك اتقدم 
 سيكية(:لكلاالتقليدية)ائ  الوظا-ا

 لامو أ ريةالتجا رفالمصا ابه تقتض لتيا ليباسلأاو  لطرقا في لوظيفةا هذه تتجسد:ئعالودا قبول .1
 لوديعةا تمثل حيث طبيعيينأو  معنويين صاشخأ من للبنك لمسلمةا لسيولةا لوديعةاب ويقصد  لمدخرينا
 ئعالودا ريةالتجا لبنوكا وتقبل لوديعة،ا في لحقا حباص لمودعا لحالص لديه لمودعا بصفة لبنكا على امالتز ا

 :هي عا و أن عدة إلى وتنقسم ت،الهيئاو  تالمؤسساو  دافر لأا من اعهاو أن بجميع
 ابه ويحتفظ ءايش وقت أي في يسحب أن لمودعا يستطيع لطلبا تحت ئعاود وهي :ريةالجا ئعالودا .أ

 .تهمملاامع في الهاستعملا لبنوكا في ءلعملاا
 اعليه وتدفع اسلف لمصرفا مع لمودعا اعليه يتفق مدة بعد لاإ اسحبه يجوز لا ئعاود وهي :جللأ ئعاود .ب

 .ئدافو 

                                                           
 . 26، صنفس المرجع السابق، أ. فائق شقير -1 

 .70-68 ،ص ص2000رشاد العصار، رياض حلبي، " النقود والبنوك "، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع،  -2 
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 لتيا ملةالكا شهرلأا على ئدةالفا لبنوكا معظم وتحسب ئدةاف على خرىلأا هي وتحصل :لتوفيرا ئعاود .ج
 . لتوفيرا باحس في لوديعةا اتقضيه

 في ايستخدمه ليةام ردامو  له يوفر لبنكا طرف من لوديعةا قبول أن لقولا يمكن لوظيفةا هذه على لتعرفا وبعد
 .لقروضا منح وهي خرىأ وظيفة
 لبنكا تقديم وتعني ريالتجا لبنكا ارسهايم لتيا ئفالوظا همأ من وهي :تالسلفياو  لقروضا منح .2

 اعهاو أن فختلاا على تالمشروعاو  لاعملأا لاورج دافر لأا إلى بيةاكتأو   ورقية ءاسو  نقدية لغامب ريالتجا
 الأجل في لغالمبا هذه برد ايقومو  أن على تهماطانش وتوجيه لهماعمأ شرةامب من لتمكينهم وذلك ،الهاجآو 
 لبنوكا تمنحه لذيا نائتمللا صةالخا لاشكلأا وتتنوع وتتعدد، ذلك نظير ئدافو  على ويحصل عليه، لمتفقا
 في: اهمهأ ويتمثل ريةالتجا
 ب.الحسا تحت لدفعا 
 لنقدي.ا لقرضا 
 د.اعتملاا فتح 
 لخصم.ا تاعملي 
 بل.المقاب نائتملاا تاعملي 
 ري.ايجلاا نائتملاا 
 لدوليةا رةاللتج لمقدما نائتملاا. 

 لتنمويةا ةجياتنلإا تالعمليا تمويل لخلا من وذلك داقتصللا تاخدم تقدم ريةالتجا لبنوكا ناف اوهكذ 
 .محكمة يةنائتما سةالسي اوفق اوتطويره لمختلفةا

 تقوم اأنه أي فعلي، وجود اله ليس ئعاود من لقروضا منح بعملية تقوم الياح لبنوكا إن: لنقودا خلق .3
 داقتصلاا على ثيرأت من اله الم ريةالتجا رفالمصا اتؤديه لتيا ئفالوظا همأ تعتبر حيث ئعالودا هذه بخلق

 .دياقتصلاا لمجتمعا في لةاو لمتدا لنقودا كمية في دةازي من اعليه يتتب اوم لقوميا
 :مليناع على لوظيفةا هذه وترتكز
 .وقت يأب اتهامالتز اب ءالوفا على رفالمصا مقدرة لثقةا فراتو  -
 من مستمر تدفق وجود نتوقع اتجعلن لكبيرةا داعدلأا ونناق بصحة لتسليما أن في فيتمثل نيالثا ملالعا امأ -

 .ئعهماود من خرلآا لبعضا تامسحوب قللأا على ياو يس ءلعملاا بعض تاعايدإ
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 ويةناث تعتبر لتيا تالخدماو  خرىلأا ئفالوظا من مجموعة إلى لرئيسيةا ائفهاوظ بناج إلى لبنوكا وتقوم 
 :يلي افيم اهمهأ تتمثل

 لدولةا خلاد ذلك ناك ءاسو  المستحقيه ديونهم ودفع ادرهامص مختلف من ائهعملا تامستحق صيلتح -
 .ارجهاخ أو

 .لالما سوق في قار و لأا هذه وتسويق ائهعملا عن بةاني تاسند أو سهمأ شكل في ليةالما قار و لأا راصدإ -
 .ءاوشر  ابيع الأجنبية تلعملاا في ملالتعا -
 .تهمبمنقولا افيه اليحتفظو  ءللعملا ئنالخز ا جيرأت -
 .نالضما تاباخط راصدإ -
 .لخبرةاو  لوقتا لديهم جا يحت ءلعملاا بالحس راستثملاا ءامنأ بوظيفة مالقيا -
 لحديثة:ائ  الوظا-ب

لية المات ملاالمعار تطورت مع تطو و ،اله خرىأئف ارية برزت وظالتجاسيكية للبنوك لكلاائف الوظا إلى فةاضلإاب
 يلي: افيم ازهايجإيمكن  ،لبنوكالهذه 
 ري.العقا ضاقر لإال لشخصي من خلاا انسكلإاتمويل  -
 ئرة متخصصة .ال دلية من خلاالماو  ديةاقتصلاا تار استثملااتقديم و لغير ات اممتلكو  لاعملأا إدارة -
 لاجلآ ضاقر لإا إلىصيرة ق لاجلآ ضاقر لإالبنك ا زاو يتج ا، ومن هنديةاقتصلاالتنمية اهمة في خطط المسا -

 .  اطويلة نسبيمتوسطة و 
 .ملينارية للمتعاستشات اتقديم خدم -
 لخ.اج..ا لزو امثل: ت،اسبالمنات انفقجهة ار لمو ادخلااملين على المتعال تشجيع ت من خلااسبالمنار ادخا -
 .لكتونيةلااقة البطات اخدم -
         .1لخا....تهماداير إ إلىلمتتبة ائب الضر او لية الماملين على كشوفهم المتعاع طلاا مثل: لكمبيوتر،ات اخدم -
 
 
 
 

                                                           
 .24-18 ص ص ، 2006، 3عمان،ط  للنشر، وائل دار البنوك "، إدارة في المعاصرة الاتجاهات جودة،" محفوظ رمضان، زياد -1 
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 ريالتجاللبنك  سيةاسلأائ  الوظا مثثل نيامخطط بي (:01لشكل رقم )ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .26، ص2006، ردنلأالتوزيع، اهج للنشر و المنار اد "،لبنوكا إدارة " لصرفي،اح ا لفتاعبد محمد  لمصدر:ا

 الـوظائـف الأسـاسـية للبـنك التجـاري
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 :لبنوكا أهداف: نيالثالفرع ا
 :انملأاو  لسيولةاو  لربحيةا وهي رئيسية أهداف ثةثلا تحقيق إلى ريةالتجا لبنوكا تسعى
 البنك مركز قوة على مؤثرة وهي الكلية إيراداته من نفقاته مجموع طرح بعد الربح صافي وهي :الربحية .1

 .1أمواله توظيف على وقدرته
 المودعة الأموال على حريص فالبنك وضروري مهم شيء والبنك المودعين بين الثقة تبادل إن :الآمان .2

 موقع حقوقهم تؤكد خطية إثباتات على يحصلون فهم لأموالهم، الآمن الملجأ عن يبحثون فالمودعين لديه
 منح أثناء اللازمة الاحتياطات كل يأخذ فالبنك أخرى جهة ومن جهة من هذا القانون بموجب ومؤرخ

 .2القرض طالب يقدمها التي الضمانات خلال من وذلك القروض
 السيولة فإن الطلب عند تستحق ودائع في تتمثل التجاري البنك موارد من الأكبر الجزء باعتبار :السيولة .3

 جاهز نقد إلى أصل تحويل سهولة خلال من تظهر أنها حيث وفعاليته، للبنك المالي المركز تحدد خاصية
 مختلف ومقابلة فعالية لاستمرار ضمانا الأموال من ممكن قدر أكثر على يحافظ أن البنك وعلى

 .3والمفاجئة الكبيرة المسحوبات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 121ص ،  2003الثانية، الطبعة الأردن،- عمان والتوزيع، للنشر المناهج دار ،"المصرفية العمليات إدارة" الراوي، وهيب خالد -1 
 الثالثة، مصر،الطبعة- الإسكندرية الحديث، العربي ،المكتب" القرارات اتخاذ مدخل :التجارية البنوك إدارة"  الهندي، إبراهيم منير -2

 . 11 ص ، 2010

 . 257ص ،  2006مصر،- الإسكندرية الجديدة، الجامعة دار ،" والانترنت العولمة بيئة في البنوك إدارة "طه، طارق -3 



 اــــهـراضـة إقـاســـــة وسيــيــكــبنـروض الـــقـل الأول: الـصـفـال

 
12 

 لبنوك:ا التي يتررض لها طرامخ بع:الر المطلب ا
 افى مع مائية تتنالعشو ائر غير متوقعة تتميز باخس إلى اتعرضه ،اطهاتجة عن طبيعة نشان طرالبنوك لعدة مخاتتعرض 

 لية:اغير م خرىأو لية اطر مامخ إلى(، 02لشكل رقم )احسب لمصرفية اطر المخامخطط له وتنقسم  وه
 لبنكاجه التي عو اطر المخا(: مخطط يبين 02لشكل رقم)ا 

 لبةالطا داعدإلمصدر: من ا
 لية:الماطر المخا .أ

 فاشر إو بة اقطر ر المخالنوع من ا ايتطلب هذ لمصرفية،ات المطلوبات و الموجودا إدارةبلمتصلة اطر المخاهي جميع 
، ديةاقتصلااع ا ضو لأات و لعملااو  سعارلأات السوق ومستويالتوجه وحركة  ا، وفقلبنكا إدارةمستمرين من طرف 

 طر نجد:المخاومن بين هذه 

المخاطر التي 
نكيتررض لها الب

يةالمخاطر الغير مال
مخاطر التشغيل

مخاطر بشرية
مخاكر متعلقة بالإجراءات
مخاطر متعلقة بالمعلومات

مخاطر مادية
مخاطر قانونية

يةمخاطر الإستاتيج

المخاطر المالية

مخاطر رأس المال أو الوفاء بالإلتزامات

مخاطر السوق
مخاطر سعر الصرف

مخاطر سعر الفائدة

مخاطر السيولة

(القرض)مخاطر الإئتمان 

خطر عدم التسديد

خطر تجميد الأموال
خطر السحب على المكشوف
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يعجزون عن  أي ،لدفعاء عن لعملاايتخلف  أنطرة امخ بأنهاية نائتملااطر المخاتعرف  :نائتملااطر امخ .1
 إلىمبلغ مقرض  لأيجزئية  أورة كلية اد خسالسدالعجز عن اعن  اوينش ،لبنكاه اتهم تجامالتز اء بالوفا
 لمحتملة.ائر الخسا أهميةقصوى من حيث  أهميةطر المخالنوع من ا اولهذ ،الآخرلطرف ا

للمبلغ  الحدود تضع سقفافنظم  ،لبنوكاسيكية متبعة في كلا  تاءاجر إل دة من خلااطر عالمخاقبة هذه اتتم مر و 
 نالتنويع لضماسة السي اوذلك تطبيق ،حدابلد و  أوحدة اعة و اخل صناء دلعملاالعدد من  أوعميل  يلألمقرض ا

 .ام زمةأل حدوث الدفع في حاء عن لعملااعدم عجز نسبة كبيرة من 
 لنقصا :امنه نيامع عدة موضوع يمثل هنا إلا رئيسي، كخطر لسيولةا خطر يعتبر لسيولة:اطر امخ .2

 الأموال رؤوس تعبئة على لقدرةا أو ئلة،السا الأصول تحدثه لذيا الأمان شافر  لسيولة،ا في لشديدا
 : إليهار ايش ادة مالتي عاو ، ديةاع بتكلفة

 سيولة شديدة. لا -
 ديةابتكلفة ع الأموالى تدبير لقدرة علاعدم  -
 ئلة.السا الأصوللَذي توفره محفظة امة لسلااطي احتياعدم وجود  -
 .1سفلالإالشديدة اسيولة للاالة اوينتج عن ح -
 التداوللسوق لمحفظة ات اقبة تحركالسلبية لقيمة مر ات افار نحلااطر السوق هي مخاطر امخ سوق:لاطر امخ .3

شئة عن النائر  الخساو  الأرباحلسوقية هي المحفظة اسب امك ت،ملاالمعالمطلوبة لتصفية الفتة ا أثناء
قبة اللفرق بين قيم مر  المساويةرة سوقية للفتة اعنه خسلقيمة سوف ينتج اهبوط في  وأي ،تملاالمعا

 ية.النهاية و البدافي لسوق ات اتحرك
 :يلي ام إلىلسوقية اطر اوتنقسم مخ
، لصرفا أسعارت في ائر نتيجة للتغير احظة تحقق خسلعملة في ملااطرة اتتمثل مخ :لصرفاطر سرر امخ .أ

 أوت، اسطة مؤشر الصرف بو ا أسعاربت افقلناو  تاداير لإاسب بسبب ربط المكات في اينالتباوتحدث 
 .الأجنبيةت لعملاات ات ذالمطلوبات و الموجوداربط قيم 

 أسعارت انتيجة لتحرك تاداير لإاجع اطر تر امخ بأنهائدة الفا أسعارطر اتعرف مخ:ئدةالفار سرر طامخ .ب
 ،سطة مؤشرائدة بو الفا أسعارب اليف يتم ربطهاتكو  تاداير إمية الختاية نالميز اوتولد معظم بنود  ،ئدةالفا

                                                           
-216ص  ، ص2008عاطف جابر طه عبد الرحيم،" تنظيم وإدارة البنوك )منهج وصفي تحليلي( "،الدار الجامعية، الإسكندرية،  -1 

218 
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شخص  يوأ ،ايضأتكون غير مستقرة  تاداير لإا نالذلك ف ،ئدة غير مستقرةالفا أسعار أنوحيث 
 ئدة.الفا أسعارطر المخ ايقتض يكون معرض أويقرض 

طر عدم ات هي مخامالتز لااء بالوفا أولدفع القدرة على اطر امخ  ت:امالتز لااء بالوفا أول الما سأر  طرامخ .4
طرة امخ ناك فالذو  ،حا لمتال الما رأسسطة اطر بو المخا أنواعفة المتولدة من كائر الخسالقدرة على تغطية ا
طرة اللمخ أيضابقة اوهي مط ،دالسدالبنك عن اطرة عجز ات هي مخامالتز لااء بالوفالقدرة على ا
 لية:التادئ المبافي  ايمكن تلخيصه، و بلة للبنكالمقا الإطرافة من قبل لمتكبداية نائتملاا

 ئر محتملة.اطر تولد خسالمخاكل  -
 ل.الما سأر ئر تتمثل في الخسائية من هذه النهاية الحما -
لمحتملة ائر الخساب استيعاعلى  ادر اجعله قالمطلوب المستوى ايتفق مع  ال بمالما سأر تسوية و يجب ضبط  -

 طر.المخاسطة كل المولدة بو ا
 اقهاستحقاريخ التو  الغير تبعامجمدة لدى  أموالهلبنك ا التي يجد فيهالوضعية اهي  :الأموالخطر تجميد  .5

 لبنك لاامستعملة من طرف  اولكنه أصحابهاهي من حق  الأموالهذه  أن أيلمختلفة ا اتهاووضعي
 لعقد.الشروط  اوفق الهستغلاايستطيع 

لحجم اط بارتبلاالبنك باشرة على خزينة امب وهو يؤثر يمثل خطر مجفف لمكشوف:السحب على اخطر  .6
 اياطه بقضارتبالمدى  راعتبا أيلتسهيل دون النوع من ا ايتم تقديم هذ ادة مالمجمدة بحيث عالمدة ا اوكذ

 .1الإنتاج
  لية:اطر غير ماب. مخ
 .تيجيةاست لإاو لتشغيلية اطر المخامن  ، وتشمل كلاخلهالتسيير دا تاءاجر إوب ليومية للبنكا لاعملأابترتبط 
قب وخيمة، اك عو قد ينتج عن ذللوظيفي، و الخلل اجه أو لمتصلة باطر المخاهي تلك  لتشغيل:اطر امخ .1

 على مستويين: وتظهر
 صرة.اطرة قالمخاييس امق أوت المعلومام ايكون نظ الفني عندمالمستوى ا 
 طر المخاوتنقسم لصلة،ات ات ذاسالسياو عد القو اكل و طرة المخاقبة امر و  تاثبإبويتعلق  ،لتنظيميالمستوى ا

 :إلىلتشغيلية ا
 لخات.....اسختلالاالغش، ا، ءاخطلأاءة، الكفاب اغي أو ت، نقصابالغياترتبط ب لبشرية:اطر المخا .أ

                                                           
ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة حورية حمني، " آليات رقابة البنك المركزي على البنوك التجارية "، مذكرة  -1 

 .61-57، ص ص 2006-2005قسنطينة،
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 ليومية.ا تاءاجر لإالتي تمس او ت،ابالحسافي تسوية  تاقاخفلإابترتبط : تاءاجر لإابلمرعبكة ا طرالمخا .ب
 خلل تقني. أوحدوث عطل  أو، اعهاضي أو، تالمعلوماترتبط بسوء تخزين ت: المرلومالمرعبة باطر المخا .ت
ز انجت لاملاالمعا ماتمولإ ءادلألضرورية ا صولللأ لبنكاك متلااتحدث نتيجة عدم دية:الماطر المخا .ث

 لخ.التقنية.....ا جهزةلأا أولضرورية ات ار العقامثل  شطةنلأا
عدم  أو لعقود،اونية كسوء تحريري نالقا تاءاجر للإلبنك ام احت اعند عدم  تحدثونية: نالقاطر المخا .ج

 لية.ات مامالبنك غر ايحمل  ادرة،ممالصاعد القو ا أوت التشريعاصلة في الحات التغيير ار اعتبلاابعين  خذلأا
 .1لتوجيهال البنك في مجالمتخذة من طرف مسؤولي اسبة المنات غير ار القر ابترتبط  :عيجيةاست لإاطر المخا .2
 :اعهاو أنو لبنكية القروض اهية ا:منيالثالمبحث ا

ري التجالبنك ا دارةلإ ذبيةالمصرفية جات اليالفعا كثرأمن و ، هميةلأاية في الية مصرفية غا فعلمصرفيا نائتملاايعتبر 
فعلى ، مةائف عديدة هاضر بوظالحالوقت المصرفي يقوم في ا نائتملاا أننجد  ذإ ،لوسيطةالية المات المؤسساو 

لجزء اله يمكن تحقيق لذي من خلاالبنك ا دارةذبية لإاج كثرلأار استثملاا ولمصرفي ها نائتملاا نالبنوك فامستوى 
له  هميةلأاية في ادي غاقتصاط انش لاإ وه المصرفي ما نائتملاا ناد فاقتصلااعلى مستوى  امأ، الأرباحمن  كبرلأا
 .ئهارتقاو د اقتصلاا ذلك ونمعليه يتوقف و لوطني اد اقتصللا دابعلأابك امتش ثيرأت
 :لبنكيةالقروض اهية ال: مو لأالمطلب ا

تينية للاالكلمة ا"، وهي مشتقة من CREDITليزية "نجلااللكلمة ترجمة  وه نائتمالغة: 
"CREDOاحدهماطلحين، عن تركيب مصشئة ا"، ون "CRAD" لثقة"، السنسكريتية "اللغة افي  يعني ووه
 .2"ثقأ"أو" لثقةا ضعأم للكلمة "العالمعنى ا"، وبذلك يصبح ضعأتينية "للااللغة افي  يعني ووه"، DO"و هنيالثاو 

يعتمد على عنصرين  وك، وهستهلالاا أو( جا تنلإار )استثملااغلى  قهافنلإل الماتسليف : ايضأويرني 
 .3لمدةالثقة و ا: اهم سييناسأ

 ناعلى لسلكريم ا نالقر اورد في  ابمعنى وثق فكم تمنأو  لفعلاق من اشتقا وه نائتملاا: احصطلاا
  .4لعظيما اللهصحون{صدق اله لن أناو على يوسف  امنأع لك لاام انابأ ام }يلسلاايوسف عليه  اسيدن خوةأ

                                                           
 .270-266، ص2000طارق عبد العال حماد،"  دليل المستثمر إلى بورصة الأوراق المالية "، المكتب العربي، القاهرة،  -1 

 .29ص ،2012، 1ط ، عمان، الأردن،وزيعلنشر والتللامية "، دار وائل نوال صالح بن عمارة، "المراجعة والرقابة في البنوك الإس -2 

 .90، ص2008، 8شاكر القزويني، " محاضرات في اقتصاد البنوك "، ديوان المطبوعات الجامعية، ط -3 

، 2009، 1صلاح إبراهيم شحاتة، " ضوابط منح الائتمان المصرفي من منظور قانوني ومصرفي "، دار النهضة، القاهرة، ط -4 

 .7ص
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، اله يةاو لمسالقيمة ابل دفع ا( مقافيه قوقوالحت )الممتلكائع و الي للبضالحادل التبا"  نائتملاايقصد ب
 لمستقبل".افي  المتفق عليهاو 

 ايمنحه مبلغ نا، بامعنوي أو اطبيعي ناء كاسو  البنك لشخص ما التي يوليهالثقة ا:"  هأنب نائتملااويعرف 
لي متفق عليه، ائد ماء عاوبشروط معينة لق ال فتة زمنية متفق عليهمه في غرض محدد، خلااستخدلال المامن 

 .1د"السدالعميل عن الة توقف اد قرضه في حاستدالمصرف من اتمكن  ناوبضم
 لبنكيةالقروض ا وأهمية أهداف:نيالثالمطلب ا
 لبنكيةالقروض ا أهدافل : و لأالفرع ا

 مةالعا اهأهداف تحقيق إلى ليةالما طةالوسا وظيفة ءادأ حول تتمحور لتياو  لمختلفةا ائفهالوظ ائهادأب لبنوكا تسعى
 :يلي افيم الهاجمإ يمكن لتياو 

 .لربحيةا هدف -
 .لبنكا اطشلن ولنما هدف -
 .لمصرفيا لسوقا حجم من لبنكا نصيب تمثل لتياو  لسوقيةا لحصةا هدف -
 .لسيولةا هدف -
 أو ددته قد رضةاع دثاحو  يةأ لبنكا تجنب منةآ تاساوسي تارسامم تطبيق لخلا من انملأا هدف -

 .ليالما بمركزه تعصف
 على اثيرهأوت تار القر ا هذه خلاوتد علاتف ومدى مةالعا لبنكا أهدافب نائتملاا تار اقر  قةعلا يوضح شكل 

 .عدمه من هدافلأا تحقيق
 
 
 

                                                           
العزيز دغيم، ماهر الأيمن، إيمان إنجرو، " التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقراض المصرفي  بالتطبيق على عبد  -1 

(، 28المصرف الصناعي السوري"، مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلة )

 .176، ص2006(، 03العدد )
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 الرامة البنك بأهداف الائتمان قرارات علاقة :(03) الشكل رقم

 من إعداد الطالبةالمصدر:
 لتسويقيةا لفرصاو  ردهامو  حجم مع سبايتن للبنك ازنو مت ونم تحقيق عبء للبنك لمحتفةا دارةلإا تقاع على ويقع 

 ليةاع مصرفية تاليآ وفق ئدالعا الهذ حبةالمصا طرالمخا ودرجة اتحقيقه لممكنا ئدالعا ودرجة مهامأ حةالمتا
 .لتخصصا
  لبنكية:القروض ا هميةأ :نيالثالفرع ا

طة اوس ابةثبم ووهلنقود اب دوره في خلق ناج إلىسة ايعتبر وسيلة للسي ذإر، ازدهلاافي  اسماح القرض دور ايلعب 
 لية: التاط النقا إلىلقرض نتطرق ا هميةألتوسيع، ولتسهيل فهم او  جا تنلإافي  الأموالل ستغلاا ةادأو ري التجادل اللتب

 ء.الوفالوعود او لعقود ا ساسأتقوم على  صبحتألتي ات لامالمعاتسهيل  -
 د.دي للبلااقتصلاا ارهزدلااو لنماهمة في المسا -

نكقرارات الائتمان وتحقيق أهداف الب

هدف الأمان

ة ويتحقق كمحصل
ق طبيعية لتحقي

هدف السيولة 
وكفاءة بناء وإدارة
محفظة القروض 
ومجمل القرارات 

تي الإستاتيجية ال
نك تتخذها إدارة الب

ات في تسيير مجري
العمل بالبنك

هدف النمو

من خلال تعظيم أرقام
نشاط الإقراض 

نه والإيرادات المتولدة ع
ويتحقق ذلك بجهد

ائتماني منظم ومكثف
يراعي شروط الإقراض
لاء الجيد واستقطاب عم

المستمر متميزين والتقييم
وك لأداء ولسياسات البن

المنافسة بالسوق

ةهدف السيول

وذلك من خلال بناء 
سم بما محفظة للقروض تت

:يلي

التوازن -

الجودة -

 :التنوع من حيث

أنواع القروض -

آجال القروض -
:  ويلهاالأنشطة التي يتم تم

المخاطرتخفيض-

هدف الأمان

قراراتخلالمن
تراعيسليمةإقراض
ك،البنتكلفةهيكل

تسعيروسياسات
التيللخدماتسليمة

ومراعاةيقدمها،
البنوكسياسات
عارأسوهيكلالمنافسة
نكبالبالمدينالعائد
تحقيقفبهدوذلك
عندممكنربحأكبر
عةمتوقمستوياتأقل
.المخاطرمن
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 ل.الما سأر  جيةاتإندة اسطة لزياو  أي خرلآل من شخص الما سأر سبة لتحويل اوسيلة من -
 لنسبة للبنك.المقرض بال الما سأر فظة على قيمة المحا -
 .كستهلاللالمخصصة ائية الشر القدرة ادة في الزياص امتصال لتضخم وذلك من خلااء على القضا -
 .ديةاقتصلاالتنمية ا ثاحدإعدة في المسا -
دية اقتصلاالظروف امع  اوشكله ارهاسب في مقدالدفع تتنائل اوس دايجإبونية وذلك نالقالنفوذ اعدة امس -

 لنقد.الدفع في سوق ائل اوس دايجإو للمجتمع 
 .ءاعط الأكثر الاستثمارو نح اوتوجيهه دافر لأات اتجميع مدخر  -
 لنقود بصفة مؤقتة.ال استعمايعني  افهذ النقود فور امل دون دفع التعا نائتملاايسهل  -
ق استحقاد ات في ميعاناضم عا يدإبل ائن مقاثر تحويل سيولة للزبائد للبنك الحصول على فو ا ايضأيمكن  -

 .1لبنكايحدده 
 لبنكيةالقروض ا عا و أنلث:الثالمطلب ا

لمدة، اء من حيث اييس عدة سو ايير ومقاري وفق معالتجالبنك الممنوحة من طرف القروض اتصنف 
 لممول.اط النشا، نالضمالغرض، ا

 :إلىتنقسم  لممول :ا طالنشامن حيث  .أ
تمويل  المصرفية، ويكون هدفهالية و المات المؤسسالدولة و ا التي تقدمهالقروض ا: وهي تلك جيةاتإنقروض  .1

 .جياتنلإاو ري استثملااط النشا
 لتقسيط.البيع باصة اك خستهلالااتشجيع  التي هدفهالقروض اوهي تلك كية: ستهلا اقروض  .2
 يلي:  ام إلىتصنف  لغرض:امن حيث  .ب
 ري.التجاط النشاجه أو تمويل جميع  ا: هدفهريةاقروض تج .1
 لخ(.اك، تجهيز...ستهلاا، جا تإنعية )الصنا شطةنلأاتمويل مختلف  اهدفه عية:اقروض صن .2
 .ايرتبط به احية وملفلاا شطةنلأاتمويل  اهدفه عية:اقروض زر  .3
 بالعقارات.قة علا التي لها شطةنلأاتمويل  ا: هدفهريةاقروض عق .4
لمختلفة وكذلك تلك اتهم اجاحتيالنقص في السد  صاشخللألمقدمة ا: وهي تلك قروض شخصية .5

 لبسيطة.الحرف ا باصحلألمقدمة ا
                                                           

 .90شاكر القزويني، مرجع سبق ذكره، ص   -1 
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 :اللقروض وهم أساسيننميز بين نوعين  أنر يمكن المعيا احسب هذلدورة:ا أولمدة امن حيث  .ت
I.  الأجلقروض قصيرة  أول ستغلالااقروض: 

تتكرر  اأنهت اطالنشات هذه امن مميز و لمؤسسة ال في ستغلالاات اطالموجهة لتمويل نشالقروض اوهي تلك 
بصفة  اويمكنن ،لخالمحصول...التوزيع، جني ا، جا تنلإالتموين، التخزين، ا: امثلتهأومن  جا تنلإاعملية  ءاثنأر استمر اب
 .1صةالخالقروض امة، و العالقروض ا: اصنفين رئيسيين هم إلىلقروض انصنف هذه  أن ليةاجمإ

 مة: الرالقروض ا 
بعينه  صلأ، وليس موجهة لتمويل ليةاجمإبصفة  لةاو لمتدا الأصولموجهة لتمويل  اوسميت كذلك لكونه

لقروض امثل هذه  إلىدة ات عالمؤسسا الخزينة وتلجاقروض  أولصندوق القروض عن طريق اب ايضأتسمى و 
 يلي: القروض فيماهذه  لاجمإيمكن و لية مؤقتة ات ماجهة صعوبالمو 

 القصيرة جدا أولمؤقتة السيولة ات اة لتخفيف صعوبارة عن قروض معطاهي عبلصندوق: ات عسهيلا .1
تغطية  إلىترمي  إذات، فهي المدفوعا أوت النفقاعن  الإيرادات تأخرجمة عن النالزبون، و ا اجههالتي يو ا
ويتم ، لقرضايقتطع مبلغ لزبون حيث الح اعملية تحصيل لص اقرب تتم فيهاحين  إلىلمدين الرصيد ا
مه الزبون نتيجة لقيات احيث تكثر نفق لشهر مثلااية ات معينة كنهالقروض في فت امثل هذه  إلىللجوء ا

 .لالعماتب ابدفع رو 
ية اعن عدم كف جمالخزينة نافي  الذي يسجل نقصالزبون ائدة اعن قرض بنكي لفرة اعب وهلمكشوف:ا .2

في حدود مبلغ معين  الزبون لكي يكون مديناب اترك حس إمكانيةفي  الياويتجسد م، ملالعال الما رأس
لصندوق الموجود بين تسهيل ابه التشالرغم من املة، وعلى اسنة ك إلىقد تصل  انسبي أطولولفتة 

 إذالتمويل. القرض وطبيعة اصة في مدة اتتمثل خ ات جوهرية بينهمافختلااك اهن نالمكشوف فاو 
 أمالخزينة افق في التو اجهة عدم اجل مو امن  أياممجرد قرض بنكي يمنح لعدة  ولصندوق هافتسهيل 

  1لزبون.ا ات يقوم بهاطاعن تمويل حقيقي لنش فهو عبارةلمكشوف ا
لبنك بتمويل ايقوم  اعندم البنكية وتنشالقروض اص من الموسمية هي نوع خالقروض الموسم:اقرض  .3

وغير ممتدة على طول دورة  منتظماغير  اطهات نشالمؤسسالكثير من ائنه. فازب لأحدط موسمي انش
 ل.ستغلالاا

                                                           
  .60-58ص ، ص7200،6،ط الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية"لبنوكتقنيات ا، "الطاهر لطرش -1 
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لية المطلوبة لتمويل عملية مالسيولة ا إلىجة الحاجهة ارة عن قروض تمنح للزبون لمو اهي عب لربط:اقروض  .4
 رجية.اخ لأسبابشبه مؤكد، ولكنه مؤجل فقط  الب، تحققهالغافي 

 صة:الخالقروض ا 
معين من بين هذه  صلأتوجه لتمويل  اإنمو مة، ابصفة ع لةاو لمتدا الأصولموجهة لتمويل لقروض غير اهذه 

 وهي: عا و أنثة ثلا إلىلقروض النوع من ا اوينقسم هذ الأصول
بل الحصول مقالزبون لتحويل مخزون معين و ا إلىرة عن قرض يقدم اوهي عب: ئعالبضات على اعسبيق .1

عة البضامن وجود  التأكدلعملية اهذه  أثناءلبنك اللمقرض. وينبغي على  نائع كضماذلك على بض
 .المرتبطة بهائص الخصاغير ذلك من  إلى اومبلغه اتهاصفاومو  اوطبيعته

 أشغالتنفيذ  أوء الشر ات باقاتفارة عن اهي عبلعمومية ات الصفقالرمومية:ات الصفقات على اعسبيق .2
لمحلية ات اعالجما أوت...( ار الوز المركزية )ا دارةلإاممثلة في  الأخيرةم بين هذه العمومية تقات السلطائدة الف
 .1أخرىلموردين من جهة ا أو والمقاولينمن جهة  الإداريبع الطات العمومية ذات المؤسسا أو

بعد  املهارية لحالتجالورقة ادفع مبلغ  التي يتم بموجبهالعملية اوهي تتمثل في تلك :ريالتجالخصم ا .3
قبل  املهارية من حالتجالورقة اء البنك بشر ام الخصم  تتمثل في قياعملية  آخربمعنى  أو ،خصم عمولة

لمدين في امن  البنك بتحصيل قيمتها، وبعد ذلك يقوم اء خصم جزء من قيمتها، لقاقهاستحقاموعد 
 .2لمحدداريخ التا

II.  الأجللقروض طويلة ا أور استثملااقروض: 
. ولذلك اوموضوعه اومدته ال من حيث طبيعتهستغلالاات اعن عملي ار جوهرياستثملاات اتختلف عملي

لمقصود بعملية تمويل امة و العات المميز اءم وهذه للتمويل تتلا خرىأوطرق  لاشكأت تتطلب العملياهذه  ناف
فوق حسب طبيعة  اتمتد من سنتين فم أنلمدة طويلة يمكن  لهامو ألبنك مقبل على تجميد ا إنت ار استثملاا
 امأ، الأجللتمويل متوسط ايتعلق ب مرلأاف ت مثلااومعد تلاآلحصول على ابتمويل  الأمرتعلق  اذإفر استثملاا
 .الأجلنكون بصدد تمويل طويل  انإنفت ار ابتمويل عق الأمرتعلق  اذإ

 وه ا( وموضوعه07 وأحيانات )اسنو  05 إلى 02من سنتين  امدته وتتاوح: الأجللقروض متوسطة ا .1
 اء هذالمنتظرة من ور الربحية التشغيلي و ا ري لااستثملاالتمويل ا أي، تات ومعدالب تمويل مشتيالغافي 

                                                           
 .65المرجع نفسه، ص ،الطاهر لطرش -1 

 .44، ص 2000 الجزائر، ،"تطبيقات تقنيات، عمليات، التجارية، البنوك في الوجيز ،"بوعتروس عبد الحق -2 
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ويتعلق  الأجللقروض متوسطة التمييز بين نوعين من اقع الو افي  القرض. يمكنناء التمويل تعين على وفا
بلة القالغير القروض ا، و الإصدارلدى معهد  أو أخرىلية ات مابلة للتعبئة لدى مؤسسالقالقروض اب الأمر

 .1.للتعبئة
ت العمليالبنوك لتمويل هذه ا إلىت طويلة ار استثمالتي تقوم بات المؤسسا اتلج :الأجللقروض طويلة ا .2

لطويلة ار اتظنلاات ار وفت استثملاالمدة  اوكذلك نظر  الوحده اتعبئه أنيمكن  لتي لاالكبيرة الغ اللمب انظر 
تمتد  الأحيانت، وفي بعض اسنو  07لبالغالقروض تفوق في ائد وهذه الحصول على عو افي  ءلبداقبل 
 .تار الحصول على عقال ت مثار استثملااص من اوهي توجه لتمويل نوع خ سنة. 20ية اغ إلى

 لقروض نجد:اهذه  عا و أن همأمن و 
لت تحتفظ از  لطريقة لاات هذه ناك  ناو لتمويل التجديد في طرق ايعتبر فكرة حديثة ري:ايجلاا نائتملاا .أ

لمقرضة المؤسسة التمويلية بين ات اقلعلاافي طبيعة  اجوهري تبديلا أدخلتقد  فإنهالقرض، ابفكرة 
شركة مستعملة على  أولية امؤسسة م أوبنك  اعن عملية يقوم بموجبه وهو عبارةلمقتضة. المؤسسة او 

يتفق  أقساطلتسديد على ايتم و ، اقد عليهالمتعالفتة اية افي نه ازل عنهالتنا إمكانيةمع  الإيجارسبيل 
   .1الإيجارتسمى بثمن  بشأنها

تستعمل  أنت ايمكن للمؤسس ات كمالسنداصة مثل الية خام أدواتل استعمايتم بو لي:المالتوظي  ا .ب
هي: و لية الماق ار و لأا من نيانوع ث بإصداريتجسد ذلك و ، همينالمسا إلىللجوء امثل  أخرىطرق تمويل 

 .2الأسهم
 لبنكيةالقروض ائ  اوظ بع:الر المطلب ا

  :جا تنلإاوظيفة تمويل  .1
لقليل من رؤوس الحديث تستوجب توفير قدر ليس باد اقتصلاالمختلفة في ا جياتنلإار استثملاات اجاحتيا إن

 صة.الخا أولفردية ات ار استثملااو  تار ادخلإامل من الكالقدر ا المتعذر توفير هذامن  ناك  المو ،الأموال
 اضروريو  اطبيعي امر أ صبحألقروض الحصول على المختلفة بهدف الية المات  المؤسساو لبنوك ا إلىللجوء ا ناف الذ 

 رهماصدإلقروض عن طريق الحصول على ايمكن للمنتجين  اكم،لمختلفةارية استثملااو  جيةاتنلإات العمليالتمويل 
لمدخرين  ابين  الوسيط فيمادور جم بلحا دةام على زيعدهايس اهذو ،دافر لأوات اللمشروع ابيعهو ت السندا

                                                           
 .106، مرجع سبق ذكره، صيشاكر القزوين -1 
 .87-83، ص مرجع سبق ذكرهالطاهر لطرش،  -2
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 ،لوطنياد اقتصلاافي   جا تنلإوار  استثملاادة حجم ازيو تسريع و عد على تسهيل  اطة تسالوساهذه و  ،لمستثمريناو 
 لمدخرين.ائع امن ود امتوفر لديه وه اشرة للمستثمرين بمالبنوك للقروض مباعن تقديم  فضلا اهذ

 ك:ستهلالااوظيفة تمويل  .2
قد  ذإ. اجل لثمنهاكية بدفع ستهلا لاالسلع المستهلكين على احصول  ،كستهلالاالمقصود بوظيفة تمويل ا إن

لحصول ايمكنهم  الذ،ريالجاسطة دخلهم ابو  تيةلآاكية  ستهلا لاالسلع المطلوب من القدر اعن توفير  دافر لأايعجز 
ت مستقبلية السلع بفت اهذه  انثمأيكون دفع و  ،ت مختلفةالهم هيئ التي تقدمهالقروض اسطة السلع بو اعلى هذه 

على  ايضأكي ستهلا لاالقرض  اعد ايس، و لزمناكي عبر ستهلا لاا قهمافإنعلى توزيع  دافر لأاعد ايس امم ،سبةامن
دة حجم ازيو لسوق ادة رقعة اهم في زيامن ثم يسو  ،كيةستهلا لاات الخدماو لسلع الطلب على اب ناتنشيط ج

 ر. استثملااو  جا تنلإا
 ت: دلاالمباوظيفة عسوية  .3

كمية   أو،لنقدات عرض ال مكونمن خلا اهميتهأتظهر ، لذمما ءابر إو ت دلاالمبالقروض بوظيفة تسوية ام اقي إن
ت عرض امكون لياجمإرية( من الجائع الودائع )الودالنسبية لنقود ا هميةلأادة على افزي، لمجتمعالدفع في ائل اوس

 .1ةلمختلفا الأطرافلذمم بين ا إبراءو ت  دلاالمباسعة في تسوية القروض بصورة و ام استخدايعني و لنقد، ا

 :ابرتهالبنكية ومتالقروض امنح  تاءاجر إلث: الثالمبحث ا
 المتتب عنهائد العايمثل  ا، كمالأصولمن  كبرلأاب نالجاتمثل  ذإلية للبنك المارد المو ار استثماجه أو لقروض اتعتبر 

لنوع من ا اصة لهذاية خالبنك عنافي  لمسئولونايولي  أن يلمنطقايصبح من  الذ ،تاداير لإامن  كبرلأاب نالجا
لقرض ا ايتم منح هذ اسهاسألتي على ايير المعا ا، وكذلقرضا ايمر به أنلتي يجب ا تاءاجر لإابوضع  الأصول

لعمل المحتملة و اطر المخاف اكتشا ، وحتى يتسنى اقهاستحقاعيد ائده  في مو افو و ض لقر ا صلأد اسد نالك لضماوذ
 لفعل .اب اقبل وقوعه اعلى تجنبه

 :ومكوناتها ضاقر لإاسة اسي ل:و لأالمطلب ا
 :ضاقر لإاسة امفهوم سي:لو لأاالفرع 

ت صلاامو و لمتعلقة بتحديد حجم ابير  التداو ، تاءاجر لإاو عد القو امجموعة   بأنها ضاقر لإاسة ايمكن تعريف سي
في  ضاقر لإاسة اسي ناعلى ذلك ف اءابنو  ،اتحصيلهو  ابعتهامتو لقروض ابط  منح  التي تحدد ضو اتلك و ،لقروضا

                                                           
 .3، ص 2009/2010عسولي فاطمة،"القروض البنكية مخاطرها وطرق تسييرها"، مذكرة ماستر، علوم التسيير، جامعة المدية،  -1 
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عد مرنة القو اتكون هذه  ناو ،لمختلفةا احلهابمر  ضاقر لإات التي تحكم عملياعد القو اتشمل  أنري يجب التجالبنك ا
 .1ضاقر لإاط المعنية بنشا ،ريةادلإات المستوياجميع  إلىمبلغة و 

 لية:التات المكونا ضاقر لإاسة اتشمل سي :ضاقر لإاسة ات سيامكونالفرع الثاني: 
ككل، ئه  لعملا ايمنحه أنلتي يمكن للبنك القروض ا إجماليويقصد به  للقروض:  لياجملإالحجم اديد تح .1

 ارية في هذالتجالبنوك اتتقيد  ادة ماعو ، حدالو اللعميل  ايمنحه أنلتي يمكن القروض ا إجماليكذلك و 
 لمركزي.البنك ا التي يضعهاعد القو ا اكذو ت التعليمال بالمجا
 البنك وفقافي  الإقراضط انش التي يغطيهالمنطقة ايتوقف حجم و  لبنك:ا التي يخدمهالمنطقة اتحديد  .2

طق المنالبنك في ا اهالتي يلقافسة المناو خية المنارد المو احجم  افي مقدمته ،ملالعو المجموعة من 
لبنك اذلك مدى قدرة  إلىف ايضو ،للقروض اجة كل منهاحو لمختلفة اطق المناعن طبيعة  فضلا،لمختلفةا

 .اية عليهالوقاو لقروض اهذه  إدارةلتحكم في اعلى 
 أنواعتحديد   أهميةترجع و ،التي يمكن للبنك منحهالقروض ا أنواعيمكن تحديد   لقروض:ا عا و أنتحديد  .3

 اهذو ،لبنكاط انشو لمقتض اط اطبيعة كل من نشو لقرض المزدوج بين نوع اط ارتبلاا إلىلممنوحة القروض ا
ت السلطا التي تصدرهات التعليماو ،لدولةارية في الساين نالقو اب اجزئي أو  اكلي  اقد يكون مقيد الأخير

 أنواعتتحكم في  أنئع يمكن الوداصة اخو لبنك افي  الأموالدر اطبيعة مص ناف أخرىحية امن نو ،لنقديةا
 .التي يمكن منحهالقروض ا

 الإقراضعن  لمسئولينالتي يكون لكل من الغ اتم وضع حد معين للمبيلقروض:ات منح اتحديد سلط .4
 :اهم لبنوكالتفرقة بين نوعين من ايمكن  ،لمختلفةا الإداريةت المستوياعند  افقة عليهالمو اسلطة 

 وء  هللعملا الإقراضشر عملية الذي يبا نابنوك  فكبير،  لنوعا افي هذحدة: الو الوحدة ات البنوك ذا .أ
لقروض او ،زهااو تجيمكن  لتي لاالقرض الحد معين بقيمة  الذي يكون مقيداو ،لقروضالمختص بالموظف ا
ذلك في حدود مبلغ و ،بالإقراضلمعنيين الموظفين ار اكب  اعليهفقة المو الحد يملك سلطة ا التي تزيد عن هذا

 لبحث فيه.ا أمرلقروض ايزيد عن ذلك  تتولى لجنة  امو  أيضامعين 
 إلى دارةلإالقروض من رئيس مجلس البنوك تتدرج سلطة منح النوع من ا افي هذو  لفروع :ات البنوك ذا .ب

لي يكون لكل مدير فرع حد معين لمبلغ التابو مركزية  للااوجود قدر من  أي،لفرعامدير  إلى نائتملاامدير 
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لمختص ا ناء كالرئيسي  سو المركز ا إلىلحد يرفع  ا ايزيد عن هذ اوم ،فق عليهايو  أنلذي يمكن القرض ا
 .دارةلإارئيس مجلس  أو ،لقروضالجنة  أو نائتمم للاادير عفقة مالمو اب

ئدة اف ايمنحه كبير،  بإحكاملقرض ائدة على الفاى تحديد سعر ظيح لقرض:ائدة على الفاتحديد سرر  .5
لطلب احجم و  ،لبنوكاين بفسة المنادرجة و  ،لسوقائدة في السائدة الفا أسعار: امل كثيرة منهابعو  وتتأثر
 أو ،لقرضالنوعية  ائدة طبقالفائع بحيث يختلف سعر الودائدة على الفاسعر  إلى بالإضافة ،لقروضاعلى 
 لمقتض.العميل انوعية 

لتي او  ،يمنحه من قروض أنيمكن  المختلفة لما الآجاللبنك بتحديد ايقوم  أيلقرض: اق استحقاتحديد  .6
دت از  القرض كلماق استحقاجل اد از  اه كلمناة اعات مع مر اعدة سنو  إلىحدة امن ليلة و  حاو تت قد 

 .1دهالمحيطة بسداطر المخا
لتي او ، اقبولهلتي يمكن ات انالضمالبنك بتحديد ايقوم  لبنك:اب نالمقبولة من جات انالضماتحديد  .7

يحدد  ا، كملسوقافي  المدى قبوله اوفق لآخرتختلف من وقت  ادة ماعو لمحيطة ا لظروفاعلى تتوقف 
 .نالمقدمة للضما للأصوللنسبة اب الأمانمش اه أيضالبنك ا
ت غير لاالمجالبنوك الدى بعض  الإقراضت اساقد تتضمن سي :المسموح بتمويلهاغير  ضاقر لإات لاامج .8

لتقليل ا ولمنع ها اء هذامن ور  الأساسيةلحكمة ات و لاالمجاهية هذه النظر عن مابغض  ،المسموح بتمويلها
 .أخلاقية أودينية   أسباب إلىجعة ار  تابرر المقد تكون أو  ،تلاالمجاحب تمويل هذه التي تصار طالمخامن 

، لقروضارمة على الصابة امل للرقام كاتصميم نظ الإقراضسة اتشمل سي أنينبغي  لقرض:ابرة امت .9
لقروض من اكل تحصيل ا ف مشاكتشا لمختلفة بهدف ا بأنواعهابة الرقائل اوس إتباعل من خلا وذلك

 ء.لعملاا
 لبنكية:القروض ايير منح اومر تاءاجر إ: نيالثالمطلب ا
جب الو ا تاءاجر لإامختلف  إلى لمطلب سوف نتطرقا ال هذمن خلا لقروض :امنح  تاءاجر إل: و لأالفرع ا
 يلي : المتمثل فيما تاءاجر لإاوهذه  ،لقروضاعند منح  اعهاتبإ

 لقرض: الي لطلب و لأالفحص ا .1
صة من اوخ ،لبنكافي  ضاقر لإاسة السي المبدئية وفقاحيته لعميل لتحديد مدى صلاالطلب اسة البنك بدر ايقوم 

ت اعاطبنلاالمبدئي لطلب الفحص اعد في عملية ا، ويسدالسدا سلوبوأق استحقلااجل اض و لقر احيث غرض 
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لة ان حيث حصة مام وخاته بوجه عاقدر و لتي تبرز شخصيته او ، لبنكالمسئولين في العميل مع اء الق التي يعكسها
 ،لطلباسة اك در ستملاار في استمر لااب امأر مبدئي اذ قر اتخايمكن  مورلأا، وفي ضوء هذه ا،وظروف تشغيلهاصولهأ

 .1ملة طلبهالجدية في معاللعميل حتى يشعر ب باسبلأار عنه مع توضيح اعتذلاا أو
، لمختلفةادر المصامن  الحصول عليهالتي يمكن ات المعلومايتضمن تجميع للقروض : انيئتملاالتحليل ا .2

لي المالتحليل ال لية من خلاالما رأسئمة بقة للبنك، ومدى ملاالسا الائتمانيةلعميل ا إمكانياتلمعرفة 
 المنشاة.ط اعلى نش أثرهاينعكس  أنلتي يمكن المختلفة، و ادية اقتصلاالظروف ا إلى بالإضافة

على  اءابن لقرضالمحيطة باية نائتملااطر المخاصر امل لعنالمتكالتحليل ابعد لمقتض :امع  ضاو لتفا .3
وطريقة لذي سيستخدم فيه وكيفية صرفة الغرض القرض و ار ايمكن تحديد مقد ،التي تم تجميعهات الوملمعا

ق على كل اتفلاالمختلفة ويتم ات لعمولاائدة و الفالمطلوبة وسعر ات انالضماد و السدادر اومص ،دهاسد
 .الح كل منهماتحقيق مص إلىصل العميل للتو البنك و ابين  التفاوضت ال عمليصر من خلاالعناهذه 

لة البنك وفي حاعدم قبوله لشرط  أو ،عدالعميل للتقابقبول  إما التفاوضتنتهي مرحلة :  رالقر اذ اتخا .4
ت انالبياتتضمن  ادة مالتي عاو  ،لقرضافقة على طلب المو اح ا قت مذكرة لا إعدادقد  قد يتم التعاقبول 

 ،لضريبيا اموقفه ،لمصرفياز الجهالدى  ات عن مديونيتهامعلوم ،ضاقت لاالبة اة طالمنشاعن  الأساسية
ت اثة سنو ية لثلانالميز املخص و  ،طريقتهو د السدادر امصو لمقدمة ات انالضماو لغرض منه او لقرض اوصف 
 نات بشالتوصياو  نيائتملاا والرأيلمديونية او ط النشاو لربحية او لسيولة ات امؤشر و  التعليق عليهاو  ،الأخيرة

 لمختصة.اية نائتملاالسلطة القرض من افقة على منح المو المذكرة يتم اعلى هذه  اءابنو  ،لقرضا
كذلك تقديمه و  ،لقرضاقية اتفالمقتض على القرض توقيع ام استخدايشتط لبدء لقرض : اصرف  .5

 لقرض. اق اتفا التي ينص عليهات امالتز لااو ت التعصداء استيفاو  ،لمطلوبةات اناللضم
عيد ات في مو اتغير  أيعدم حدوث و ة المنشاعلى حسن سير  ناطمئنلاا وهلمقتض : او لقرض ابرة امت .6

 الإجراءاتذ اتخالتي تتطلب او لمقتض ات من التصرفابعض أبعة المتال قد تظهر من خلاو  ،لمحددةاد السدا
 . أخرىلقرض لفتة اتجديد  أود السدا تأجيلتتطلب  أو ،لبنكاظ على حقوق اللحف اجهتهاونية لمو نالقا

من  أيبله الم تق إذاذلك و ، لمتفق عليهام النظاته حسب امستحقك بتحصيل ذل لقرض :اتحصيل  .7
.2 أخرىلقرض مرة اتجديد  أود السدا تأجيل أوونية نالقا الإجراءاتهي و  ،بعةالمتابقة عند السالظروف ا
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 لقرض وتحصيلهامنح  تاءاجر إ(: مخطط يبين 04) شكل رقملا

.281لحميد، مرجع سبق ذكره، ص المطلب عبد المصدر : عبد ا
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 القروض:مرايير منح  الثاني: فرعال
نموذج المعايير الائتمانية المعروفة ب  أولاحيث تبرز في  ،عن المعايير المعتمدة في منح القروض الفرعفي هذا نتحدث 

5cs،  5يتم شرح نموذج المعايير الائتمانية المعروفة ب  ثانياأماps،  فسوف نتحدث عن المعايير  اثالثأما في
 معايير أخرى لمنح القروض . إلىسنتطرق كما   ، prism ـالائتمانية المعروفة ب

  :(5cs)الائتمانينموذج المرايير  أولا:
أيضا و  ،الإحاطة بالمخاطر التي سيتعرض لها عند منح الائتمان إلىالائتمان قبل اتخاذ القرار الائتماني  إدارةتسعى 

عند تقييم الائتمان و الائتمان  إدارةتحديد مصادر تلك المخاطر،ولذاك أصبحت من الأمور المتعارف عليها عند 
 وهي : ،ليل مجموعة من المعاييرمن خلال تح ،ضرورة تحديد درجة المخاطر المرتبطة به

 Capacityالقدرة على الاستدانة   .1
 Chraterشخصية العميل         .2
  Capitalرأس المال العميل      .3
 Collateralالضمان              .4
 .Conditions       العام المناخ .5
معيار القدرة على الاستدانة احد أهم المعايير التي تؤثر في مقدار المخاطر التي  القدرة على الاستدانة: .1

ورغم أن القدرة على الاستدانة تحدد مقدرة العميل في إعادة ما اقتضه من  ،الائتمان إدارةتتعرض لها 
البنك إلا أن هناك عدة أراء حددت ماهية القدرة كمتغير في المخاطر التي يرى البعض أنها تعني أهلية 

 الشخص على الاقتاض.
وهي الركيزة الأكثر  ،نيلى في القرار الائتماو تعد شخصية العميل الركيزة الأساسية الأشخصية الرميل:  .2

الائتمان عند إجراء  دارةولهذا نجد أن أهم مسعى لإ ،تأثيرا في المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجارية
ولشخصية العميل عدة تحديدات بعضها ينحصر  ،تحديد شخصية العميل بدقة والتحليل الائتماني ه

والتي يدور  ،أن تتوفر في شخص العميل البعض الآخر يتسع ليشمل عدة خصائص يجبو بخاصية واحدة 
القيمة التي تؤثر على مدى التزامه بتعهداته أمام البنوك  و مضمونها حول خصائص الفرد الأخلاقية 

السلوكية هنا تحدد بمدى و  ،وبالتالي فان المقصود بشخصية العميل سلوكياتهكجهات مقدمة للائتمان.
 دارةفي ذلك إما شخصية العميل كشركة أعمال فنقصد بها الإرغبته و قدرة العميل على الوفاء بالتزاماته 
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وذلك من خلال قدرة  ،التي تجسد مدى قدرة الشركة على الوفاء بما عليها من التزامات اتجاه البنوك
 .هدافتحقيق الأو إدارتها على انجاز الأعمال 

الائتمان تزيد من  إدارةفان ولهذا  ،يعتبر رأس مال العميل احد أهم أسس القرار الائتماني  :رأس المال .3
ويقصد برأس مال العميل مقدار ما  ،تحليلها لرأس مال العميل لتحديد درجة المخاطر التي تتعرض لها

وهذا  ،أملاك أخرى غير منقولةو السندات و ما يملكه من أصول منقولة مثل الأسهم  أويملكه من ثروة 
غير المنقولة التي يمتلكها العميل مطروحا منها و المنقولة  الأصوليعني أن رأس مال العميل يشمل جميع 

الائتمان  إدارةويلاحظ هنا التكيز على الملكية لذلك فان المخاطر التي تتعرض لها  ،المطلوبات التي بذمته
 بسبب هذا العنصر تسمى بمخاطر الملكية.

الائتمان في البنك التجاري  إدارةحماية من مخاطر معينة تتعرض لها  أويأتي الضمان بمثابة تعزيز  الضمان: .4
غير و يقصد بالضمان مقدار ما يملكه العميل من موجودات منقولة  .عندما تتخذ القرار بمنح الائتمان

سمعة و كفاءة مالية   ووقد يكون الضمان شخص ذ ،التي يرهنها العميل لتوثيق الائتمان المصرفيو منقولة 
بل يمكن أن يكون الضمان  ،الائتمان في ضمان تسديد الائتمان إدارةلة لكي تعتمد عليه أدبية مؤه

خط الدفاع الثاني في حالة عجز العميل  وفالضمان ه ،وافق أن يكون ضامنا للعميل مملوكا لشخص آخر
 عن السداد حتى يستطيع البنك تحصيل حقوقه.

المناخ العام كمعيار في منح الائتمان على انه يمثل الظروف  إلىالائتمان  إدارةتنظر المناخ الرام:  .5
المناخ العام على انه  إلىإلا أن بعض التحليلات تتوسع في ذلك فتنظر  ،الاقتصادية المحيطة بالعميل

سع وأدق أو رغم أن محيط البيئة  ،الظروف الاقتصادية الظروف البيئية المحيطة بالعميل إلىيشمل بالإضافة 
الطلب على و فهي تشمل التغييرات التي يتعرض لها العميل في شكل المنافسة  ،التعبير عن المناخ العامفي 

ووفق هذا التحديد من المؤكد أن لهذا المعيار اثر في صياغة القرار  ،التوزيعو السلع وظروف البيع 
 .1الائتماني

  5PS: نموذج المرايير الائتمانية المرروفة ب اثاني
 ،(5PSالائتمان قرارها الائتماني بتحليل ائتماني آخر من خلال دراسة معايير أخرى مهمة تعرف ب) إدارةتعزز 

 هذه المعايير على:  (، وتحتوي5CSالائتمان ذات الدلالات التي يعطيها منهج )  دارةوتحليل هذه المعايير تعطي لإ
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  Peopleنوع العميل  .1
  Purposeالغرض من الائتمان  .2
  Paymentقدرة العميل على السداد  .3
  Protectionالحماية  .4
  Perspectiveالنظرة المستقبلية .5
يقيم الوضع الائتماني للعميل من خلال تكوين صورة كاملة وواضحة عن شخصية نوع الرميل: .1

لى و لذلك فان الخطوة الأ ،الاستقامة وغيرها وحالته الاجتماعية ومؤهلاته وأخلاقياته من حيث ،العميل
مقابلة العميل ونجاح المقابلة يتوقف  وفي عملية تقييم الوضع الائتماني للعميل واتخاذ القرار الائتماني ه

الشخص المسؤول عن اتخاذ القرار بالقدرة في رسم صورة متكاملة  أوالائتمان  إدارةعلى ما تتمتع به 
البيانات التي ترغب فيها عن و الائتمان كل المعلومات  إدارةمن خلال هذه المقابلة تحدد و عن العميل.

 إدارةالمؤكد أن  ومن ،والبنوك التي تعامل معها ،ما الأعمال السابقة التي قام بهاو  والعميل وتحديد من ه
وبالمقابل  ،مؤشرات النجاح لهذه الأعمال لتقدير مخاطر النجاح في المستقبل إلىسوف تستند  الائتمان

الحذر من  إلىالتغيير من عمل لآخر بسبب عدم النجاح يعطي انطباعا يدفع  أوفشل فان علامات ال
 تقييم خط العميل المستقبلي.

 إلىالائتمان  إدارةتشمل هذه الركيزة احد أهم المعايير التي من خلالها تتوصل الغرض من الائتمان:  .2
 ،رفض الطلبو التوقف عن هذا القدر من التحقق  أوإمكانية الاستمرار في دراسة الملف الائتماني 

التي لا تتناسب مع سياسة البنك  أووالغرض من الائتمان يحدد احتياجات العميل الذي يمكن تلبيتها 
الحصول على ائتمان لتمويل احتياجات  والائتمان فإذا كان الغرض من الائتمان ه إدارةوصلاحيات 

الائتمان في البنك أن تعتذر للعميل عن  إدارةه الحالة تستطيع ففي هذ ،البنك إدارةتتعارض مع سياسة 
 .1وإنما لتعارض طلبه مع سياسة البنك وضعه من ناحية الثقة الائتمانيةذلك ليس بسبب 

فالاختيار  ،يركز هذا المعيار على تحديد الائتمان وفوائده في موعد الاستحقاق القدرة على السداد: .3
حصول التسديد في الموعد المتفق عليه ويتم ذلك من خلال تقدير  والحقيقي لسلامة القرار الائتماني ه
والتي تعد الركيزة الأساسية في تحديد قدرته في التسديد فمن المؤكد  ،التدفقات النقدية الداخلة للعميل
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ليا فيما إذا كان العميل أو تعطي تصورا  الخارجة منه أوأن مقدار التدفقات النقدية الداخلة للعميل 
 عسر مالي حقيقي. أوونوع ذلك العسر فيما كان عسر مالي فني  ،حالة من العسر المالي إلىمعرض 

استكشاف احتمالات توفر الحماية للائتمان  وإن أساس هذا المعيار في التحليل الائتماني هالحماية : .4
الكفالات التي سيقدمها العميل سواء من حيث  أووذلك من خلال تقييم الضمانات  ،المقدم للعميل

نقصد و  ،من حيث قابليتها للتسييل فيها لعجز العميل عن الوفاء بالتزاماته اتجاه البنكأو قيمتها العادلة 
 بأقل تكلفة ممكنة.و نقد بسعة  إلىإمكانية تحويله  وبقابلية الضمان للتسييل ه

مستقبل ذلك و تأكد التي تحيط بالائتمان  الممنوح للعميل استكشاف ابعد حالة اللا قبلية:النظرة المست .5
 أوالمستقبلية المحيطة بالعميل سواء كانت داخلية و استكشاف كل الظروف البيئية  أي ،الائتمان
نسبة  إلىالعام  ولهذا فقد تتأثر السياسة الائتمانية للبنوك بمؤشرات الاقتصاد من معدل النمو  ،خارجية
 .1غيرهاو معدلات الفوائد و  ،التضخم

 : PRISMنموذج المرايير الائتمانية المرروفة ب  :اثالث
قراءة و  ،للمعايير الائتمانية أحدث ما توصلت اله الصناعة المصرفية في التحليل الائتماني PRISMيعتبر منهج 

الائتمان عند تحليل معايير  إدارةتساعد و العافية لدى العميل و يعكس هذا المنهج جوانب القوة و مستقبل الائتمان 
 القدرة على السداد .و توازن من خلالها بين المخاطر  ،هذا المنهج من تشكيل أداة قياس

 إدارةلعوائد المنتظرة تحقيقها من قبل الائتمان ليقصد بالتصور هنا الإحاطة الكاملة بمخاطر التصور :  .1
 الفاعلية في :  أومضمون هذه الأداة التفسيرية هي القدرة و  ،الائتمان بعد منحه

 العوائد التي تحيط بالعميل عند منحه للائتمان .و تحديد المخاطر  -
 التي من شأنها .و  ،التمويل عند العميلو دراسة استاتيجيات التشغيل  -
 تعظيم القيمة السوقية للسهم الواحد و تحسين الأداء،  -
فائدته خلال  أوتحديد قدرة العميل على تسديد القرض  وهذا المتغير ه مضمونو  القدرة على السداد : .2

تحديد نوع مصادر التسديد  والائتمان اهتماما خاصا ه إدارةومن الأمور التي تعير لها  ،الفتة المتفق عليها
التي يلجأ إليها العميل )طالب الائتمان ( عندما يستعد لتسديد و خارجية،  أوسواء كانت داخلية 

دور المصادر الداخلية التي تساعد العميل على إعادة تسديد ما  والائتمان ه إدارةما يهم و الائتمان 
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التي و بذمته من التزامات لأنها تعكس قدرة العمليات التشغيلية على توليد التدفقات النقدية الداخلية 
 عميل استخدامها في تسديد ما بذمته من التزامات مستحقة .يستطيع ال

كقاعدة عامة فان الغاية و تحديد الغاية من الائتمان المقدم،  ومضمون هذا المعيار هو  الائتمان:الغاية من  .3
الائتمان  إدارةأن آخر ما تفكر به و الغاية،  أومن الائتمان يجب أن تشكل الأساس لدراسة هذا الغرض 

 . وجودات العميل لاستداد الائتمانتصفية م وه
البنك ليكون ضامنا لاستجاع الائتمان لمواجهة احتمالات  إلىتحديد الضمانات التي تقدم   الضمانات: .4

هي التي تعتمد على قوة المركز المالي و يمكن للضمانات أن تكون داخلية و  ،عدم القدرة على التسديد
صنعه من شروط و ما يتم  إلىالكفالات الشخصية بالإضافة  أوخارجية كالضمانات العينية  أو ،للعميل

 في عقد الائتمان لضمان السداد. 
 مضمون الفعل الإداري سوف يشمل :      و  ،العميل دارةالائتمان على تحليل الفعل لإ إدارةتركز  : دارةالإ .5
 العمليات: ومن خلالها يتم التعرف على:      -

  أعماله إدارةأسلوب العميل في 
 تحديد كيفية الاستفادة من الائتمان 
  يقتصر في عمله على منتج واحد وأيضا فيما   أو منتجاته،تحديد فيما إذا كان العميل يتسم بتنوع

 دائم. أوكان العميل موسمي لإنتاج 
 : وتشمل مايلي: دارةالإ  -

 .استعراض الهيكل التنظيمي للعمل 
 استعراض السيرة الذاتية لمدراء الأقسام. 
  1النموو تحديد قدرة العميل على النجاح. 
 مرايير أخرى لمنح القروض: :رابرا 
ويبين حجم موارده المالية  ،خلق التوازن بين إجمالي التسهيلات المصرح بها للعميل الواحد أيالملائمة: .1

ويرتبط ذلك بحد أقصى لما يمكن أن يمنح للعميل الواحد بما  ،المستثمرة في نشاطه ونوعية ذلك النشاط
ينقل  وبما يفوق  طاقاتهم على نح أي ،يكفل تلاقي تشجيع العملاء على المغالاة في المتاجرة بالملكية

 مخاطر نشاطهم على عاتق البنك.
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 وبدون ضمان ه قد يسود الاعتقاد من أن الائتمان الذي يقدم الاعتبارات القانونية للضمان الريني: .2
ولكل ذلك ينطوي على اعتقال الاعتبارات القانونية  ،مضمون بالكامل بواسطة المركز المالي القوي للعميل

 وراء فكرة الضمان العيني.
 عوزيع المخاطر الائتمانية: و التبادل  .3
البنك  إلىبمعنى انه عند منح الائتمان يتعين نقل الضمان  والضمان،والذي يوجد بين الائتمان  التبادل: -

كما أن فكرة التبادل قد تكون الضمانات ذاتها. فعندما   العميل، إلىوفي حالة السداد يعاد نقل الضمان 
يقتض العميل بضمان شخص ) كفيل ضامن( فإذا توقف العميل الأصلي عن الوفاء بالتزاماته يجب أن 

 رهن عقاري(.أو  ،راق ماليةأو دين مغطى بالضمان الإضافي )  إلىالدين  يسعى فورا عن تحويل
 أي ،نشاط اقتصادي واحد أوتنويع الائتمان دون تركيزه في قطاع واحد  أيعوزيع المخاطر الائتمانية:  -

 تنويع منحه لكل القطاعات تجنبا للمخاطر.
التنفيذ الدقيق لسياسة البنك المركزي فيما يتعلق  أي الالتزام بالسياسة الائتمانية للبنك المركزي:  .4

 .1وبما يشجع الحاجات الائتمانية للأنشطة المختلفة ،بتنظيم الائتمان كما ونوعا وسعرا
 لبنكيةالقروض اطر الث:مخالثالمطلب ا
 ليةام رةاخس عنه ينتج امم لمحددا لموعدا فيو  ملالكاب دالسدا عدم بسبب اتنش يةنائتملاا طرالمخا ناب لقولا يمكن 
 :يلي ام إلى تنقسم يةنائتملاا طرالمخا ناف لتحديدا اهذ وفقو 

 .خرىلأا تانائتملاا عا و وأن لقرضا داسد بعدم تتعلق طرامخ هيو  :شرةامب ضيةاقر ا طرامخ .1
 يمكن لتياو  تلاالكفاو  تاداعتملاا مثل شرالمبا غير نائتملااب ترتبط طرامخ هيو  :محتملة ضيةاقر ا طرامخ .2

 .تلاالكفا أو داعتملاا مدة طيلة شرةامب ضيةاقر ا طرامخ إلى تتحول إن
 في تغير عنه ينتج امم لدينا تالسند لمصدرا وضع بسبب طرالمخا من لنوعا اهد اينش :لمصدرا طرامخ .3

 .رةاخس إلى تؤدي لسندا قيمة
 تسديد على ريينالتجا ءالشركا حدا قدرة بعدم تتعلق لتيا طرالمخا هيو  :تالتسويا قبل امر طامخ .4

 .تهامالتز ا
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 ريينالتجا ءالشركا حدا عن بةاني لدفعا اعليه ينطوي لتيا طرالمخاب تتعلق لتيا هيو  :تالتسويا طرامخ .5
 .منه لمطلوبا لتعهدا نفد هنا من كدألتا قبلو 

 يقوم أن قبل ءلعملاا حدا تاتعليم على ءابن تحويلو  ءاجر إ نتيجة اتنش طرامخ هيو  :لتحصيلا طرامخ .6
 .1لدفعاب

راءات ووسائل الحد من خطر القروضالإج بع:الر المطلب ا  

خاصة ما تعلق منها بعمليات  ،من مهام الصيرفي العمل على تفادي أو الحد من الإخطار المرتبطة بنشاطه
 وذلك باستعمال الوسائل والإجراءات التالية : ،الإقراض
نسبيا فان البنك يفضل تقديم نسبة أو إذا كان حجم القرض كبيرا و مدته طويلة عوزيع خطر القرض:  -1

جزء فقط من القرض على أن يوزع باقي القرض على مؤسسات مالية أخرى و ذلك لتجنب خطر 
 عدم التسديد بمفرده.

تجنبا لما يكمن أن يحدث من أخطار فيما يتعلق بتكيز نشاطات المصرف  الترامل مع عدة متراملين : -2
فانه يلجأ إلى توزيع عملياته على عدد غير محدود من المتعاملين حتى إذا  ،مع عدد محدود من المتعاملين

المتعاملين أو بعضهم فان البنك يمكن له أن  دلأحفي الحسبان من عسر أو إفلاس  وقع ما لم يكن
 يتجاوز ذلك دون عناء كبير .

ت أو ركود احد أن البنك تجنبا منه لما يمكن أن يحدث من أزما تمويل أنشطة و قطاعات مختلفة : -3
حتى يمكن له أن  ،يلجا إلى توزيع أمواله على مختلف الأنشطة و القطاعات ،القطاعات دون غيره

 يعوض الخسائر الناجمة عن أزمات نشاط معين بإرباح من نشاط أو قطاع أخر .
وجه أن البنك التجاري يهدف أساسا إلى الربح و الذي يكون الم الائتمان:عدم التوسع في منح  -4

 ،لذلك فانه يراقب نفيه باستمرار تجنبا للغرور بفرص الربح المتوقعة ،ساسي أو الرئيسي لنشاطهالأ
بل يقدم ذلك في حدود إمكانياته المالية و بما  ،يعمل على عدم التوسع في منح الائتمان دون حدودو 

يتناسب و قدرته على استجاع هذه القروض و كذا هيكله المالي خاصة ما يتعلق بجانب البعد الزمني 
 لمصادر أمواله .
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بحيث أن البنك يكون على اطلاع دائم و مسبقا  الرمل على تحديد قدرات البنك التمويلية : -5
الكيفية أو الزمنية ( حتى يتمكن من تحديد المبالغ الإجمالية التي يمكن له أن  ،ةبقدراته التمويلية ) كمي

السياسية و الطبيعية ما أمكن  ،الاجتماعية ،يقدمها كقروض بأخذه بعين الاعتبار للأحوال الاقتصادية
 ذلك عند تقديمه لأي قرض .

الكثير من الإخطار خاصة ما  لكي يمكن للبنك أن يتجنب عطوير أنظمة الرقابة الداخلية للبنك :  -6
لما لها من  ،ينبغي له أن يدعم و يطور أجهزة رقابته الداخلية ،تعلق منها بجانبيها الإداري و المحاسبي

ثم بالإخطار التي يمكن أن تحدث أهمية في متابعة مختلف العمليات البنكية المرتبطة بوظيفة الإقراض 
 رارات اللازمة للحد منها في حينها .اكتشافها في الوقت المناسب  و اتخاذ القو 

لعل من إحدى الوسائل الهامة لتجنب خطر عدم التسديد خاصة هو التامين  التأمين على القرض: -7
على القروض الممنوحة للمتعاملين، حيث يلزم البنك متعاملة بالتامين، حتى يتمكن من استداد ما 

 أمكن في حالة تحقق الخطر.
و تطوير الصناعة  يب التكنولوجية المراصرة في مجال النشاط المصرفي:الرمل على استخدام أسال  -8

 المصرفية في مجال الإقراض خاصة، تجنبا لخطر عدم التسديد و كذا خطر تجميد الأموال المصرفية.
و ذلك عن طريق الدراسة الدقيقة تحري الدقة و الحذر عند دراسة ملفات القروض الممنوحة :  -9

  و لجميع الجوانب المرتبطة بالمحيط الذي يعمل فيه . للجانب المالي للمقتض
و القادر على التنبؤ بمستقبل  عكوين الرنصر البشري و المتخصص في النشاط المصرفي : -10

و الذي يمكن أن يجنب المصرف مخاطر بتكلفة  ،الأحوال الاقتصادية و النقدية المحلية و الدولية
 ،انه فضلا عن الإجراءات و التدابير التي يتخذها البنك تجنبا للمخاطر التي يمكن أن تحدث ،اقتصادية

نجد أن هذه  ،نجد أن هذه الإجراءات و التدابير التي يتخذها البنك تجنبا للمخاطر التي يمكن أن تحدث
لضمانات لممنوحة مهما كان هذه االإجراءات و الوسائل عادة ما تكون مرفقة بضمانات للقروض ا

 .  1طبيعتهاو 
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 لبنكيةات انالضماالفرع الثاني: 
 إجراءات حسب ذلك و بالربح للدائن سيعود التزام شكل في البنك إلى المدين لوعد المادي التحقق هو الضمان

 .1مختلفة
 زبون هو و شخص تنفيذ يتضمن معين تاريخ لحد معين ملغ برصد المصرف تعهد وثيقة أنه على تعريفه يمكن و

 .2لالتزاماته الزبون التزام حالة في ( المستفيد ) الثالث الشخص اتجاه الالتزام المصرف
 أو المقتض كإعسار بالقرض، المرتبطة الأخطار مختلف لمواجهة أدوات و وسائل عن عبارة هي البنكية الضمانات

 الإقراض بعمليات يتعلق فيما المحتملة الأخطار ضد تأمين عن عبارة انهأ على أيضا تعريفها يمكن كما إفلاسه،
  .3قرضه استجاع من تمكينه و للمصرف

ت ناك  ايحصل عليه، ولكن مهم أنيمكن للمصرفي  ناضم حسنألقرض هي اسة ملف طلب ادر  نالمؤكد بامن 
 يمكن له طلب امنه ذاقنلإا لةاو ولمحئمة القرض تظل قالتي تتبع قبول منح اطر المخالتحليل، فادقة وصحة 

ت انات، ضمانالضماونميز بين نوعين من  انملأامن  كثرأطر وتمثل درجة المخائنه تسمح بتغطية ات من زباناضم
 ت شخصية.اناعينية وضم

I. لرينية:ات انالضما 
تخص  أولقرض المستفيد من اتخص  أنلمعينة يمكن الملكية القرض اتسديد  ابه ناهي تعيين ملكية لضم

لرهن من المعطى في الث الثالعيني ا نالضما أن ا.كمخرينلآاديون  نالضم كهملا ألذي يستخدم الث الثالطرف ا
 ام الباغ لةاو لمتدا الأصولصر اء( عنال غير منقول )بنام أو( ثاثأل منقول )ائنه قد يكون مالمدين لداطرف 

 .الأجلقروض متوسطة  نابتة فهي موجهة لضمالثا الأصول ا، بينمالأجللقروض قصيرة ا ناتكون قيمة لضم
 زي.الحيالرهن اري، و العقالرهن البنك هي: التي تطلب من طرف الحقيقية ات انالضما
  ري:الرقالرهن ا .أ

ئنه المدين بتسليم ملك لداله عقد يقوم من خلا وري هالعقالرهن ا راستثملااقروض  نالنوع في ضما ايصلح هذ
ء(،  البنار )العقاعلى  ائن حقالدالرهن ا اهذلمدين، بمنح ازل عنه ايتن أنقرضه من دون  نال(، لضمالماحب ا)ص
 إفلاسلة اد في حالمز الملك )بيع في اوذلك بنتيجة بيع  الآخرينيدفع له قبل  ناو لوية  وهو لأايمنحه حق  اكم
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 إطفاءتم  إذا إلالوية )و لأاحقوقه حتى وعن تغيرت  إظهار إمكانيةلذي يعطيه ابعة  المتالمدين(، ويمنحه كذلك حق ا
 لية:التاصر العنالتعريف ا انستخرج من هذلدين( ا

 ري.اء عقاله وع نالضما اهذ -
 لوية.و لأابعة و المتائن يستفيد من حق الدا -
لمدين، الكل  نار كل قسم منه بشكل ضمالعقالة تقسيم ابل للتجزئة بمعنى في حاحق عيني وغير ق وه -

 ري:العقارئيسية للرهن  عا و أنثة ه يوجد ثلاناف رةاشوللإ
 قياتفاري اعق رهن  
 ئياري قضارهن عق              
 ونيناري قارهن عق                  
 :زي الحيالرهن اب. 
 .قاستحقلاا لاجآء حتى حلول ابل للبقات(، يكون قعجلا و)ذ امتحرك اداعتئن الدالمدين بتسليم ايقوم 
 ونية:نالقالب المطاعستجيب لبرض  أنزي يجب الحيالرهن ابنية 

 (.لخالية...اق مار أو لصندوق، ات السندالث )مثل: رهن الثالطرف ا أوئن الدائدة المدين لفازي عن الحيافع لدا -
لممنوح ومحدد اموثق موضح للقرض  مامأمحرر  أووجود عقد عرفي )عقد تحت توقيع غير مصدق عليه(  -

 .المتفق عليهات اناللضم
زي الحيالرهن الك، مثل المازة عن الحيازي منفذة دون نزع الحياللرهن  خرىأ لاشكأه توجد نا إلى رةاشلإاوتجدر 

 .زي لسوق عموميالحيالرهن اري  التجاللمحمل 
II. لشخصية:ات انالضما 

 اذإلمدين ا نالبنك( في مكال )الماحب امعنوي بتعيين ص أوشخص طبيعي  مالتز ا ولشخصي ها نالضما
صعوبة لتقديم  كثرأ نالعموم، فالعينية سهل في ات انالضماتقدير قيمة  ناك  اذإف، سفلالإاعلى  خيرلأا اقبل هذا
 معنوي. أولمقدمة منت طرف شخص طبيعي الة الكفا أولتعهد ا

 :تاطاحتيلاابعض  الشخصية تتطلب من جهتهات انالضمالعينية، ات انالنسبة للضمال بالحا وه اكم
 زمة.للااونية نالقاءة الكفالطبيعي يتمتع بالشخص ا أنلتحقيق من ا -
 (.دارةلإامشورة  لةاو مد، سياسلأاون نالقا) اونيناق أمهيلوكيل ا أنمن  كدألتاشخص معنوي،  ناك  اذإ -

 لشخصية:ات انالضماونميز بين نوعين من 
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 :لةالكفا. ا
 لرئيسي".المدين الة عجز التسديد في حال )بنك( بالما احبص ونحله شخص "هي عقد يلتزم من خلا

 ت:لاالكفاونميز نوعين من 
 لمدين ا مامألسبل اذ كل ابعد نف لاإلة الكفالتسديد على ائن طلب الدا انمكإبليس  لبسيطة:الة الكفا

 لمفلس.الرئيسي ا
 راتظنلاالة بدون الكفايطلب بحقه على  أنئن الحق للدالة يعطي الكفالنوع من ا اهذ منية:التضالة الكفا 

يطلب من كل منهم  أنئن يمكنه الدامنية، ات تضلاالة عدة كفالمدين، وفي حاحقوقه على  ذاستنفاحتى 
 .اجزئي أو اكلي  امإلدفع ا
 (:طياحتيلاا نالترهد )ضماب. 

رية، ايكون ورقة تج ام البا، وغاجزئي أولدين الث ضمن قيمة امن طرف شخص ث خوذأم مالتز ا و"تعهد ه
 على عقد منفصل". أويكون على سند  أنلتعهد يمكن ا

 .1لسندالموقعين على الذي يضمنه وكل ا مالتز لاا صبحأ أنحتى  امشروعري ويظل اعقد تج ولتعهد ها
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 خلاصة الفصل:

 
 الأشخاص بين لصو  همزة يعتبر والذي القرض ماهية الفصل هذا في استعرضناه ما خلال من رأينا لقد

 مختلف تمويل خلال من وهذا للبلد، الاقتصادي التطور في مهما دورا يؤدي فهو بينهم، فيما الأموال لتحويل
 توجه استغلال قروض فهناك تمويله، المرغوب للنشاط وفقا القرض نوعية وتحدد العام، بالنفع تعود التي المشاريع

 لتمويل الموجهة القروض وأيضا الاستثمارات لتمويل توجه الاستثمار وقروض ، المتداولة الأصول لتمويل غالبا
 . الخارجية التجارة

 التي للمؤسسات خاصة التطور ومسايرة لمواكبة وهامة ضرورية القرض عملية أن نقول سبق ما على وبناء
 محفوفة العملية هذه أن إلا ، منتجاتها مردودية فعالية زيادة في والمساهمة والازدهار والرقي والنمو للبقاء تطمح

 الفصل في إليه سنتطرق ما وهذا المخاطر هذه لتجنب ناجحة سياسة وضع البنوك على ويجب عديدة بمخاطر
 .الموالي
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 :تمهيد

 
 والتنمية الفلاحة بنك مستوى على تطبيقية بدراسة سنقوم ، التطبيقي و النظري بين التكامل توطيد إطار في

 الخارجي و الداخلي الدستوى على البارزة الجزائرية البنوك أحد من يعد حيث ،  مستغالز866 رقم الوكالة الريفية

 . الاستثمار القروض منح بينها من التي و الأساسية نشاطاتو خلال من

 كما ، إليو الدوكلة الدهام و أىدافو أىم ، الريفية والتنمية الفلاحة بنك غلى التعرف الفصل ىذا في سنحاول و

 . الوكالة ىذه مستوى على قرض فلاحي منح حالة دراسة ثم ومن ، الوكالة على سنعرج
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تقديـم بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة : الدبحــث الأول
في ىذا الدبحث سنتطرق إلذ تقدلص نظرة شاملة عن بنك الفلاحة والتنمية الريفية باعتبار أن دراستنا التطبيقية 

 الإحاطة بأسباب الإنشاء والأىداف والذيكل التنظيمي لذذا  أجلقد تدت بإحدى وكالات ىذا البنك، وذلك من
. البنك

.   نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية:  الأولالدطلــب
، وأنيط بو تدويل ىياكل ونشاطات 1982مارس 13 بتاريخ 106/82لقد تأسس ىذا البنك بالدرسوم رقم 

الإنتاج الزراعي وكذا الأنشطة الدتممة لو من صناعات زراعية وحرف تقليدية  في الأرياف وكل الدهن الحرة 
. والدنشآت الخاصة الدتواجدة في الريف

وقد أنشئ ىذا البنك كبنك متخصص، وقد رفع عن كاىل البنك الوطني الجزائري جانبا ىاما من 
. اختصاصاتو وبذلك أصبح البنك تجاريا فقط بالدقاييس التقليدية لوظائف البنوك

والبنك الفلاحي يتميز بأنو بنك ودائع، وبنك تنمية لدنح قروض متوسطة وطويلة أجل تهدف إلذ تكوين 
. ويعطي امتيازا للمهن الفلاحية والريفية. رأسمال ثابت وتجديده

: وقد ظهر ىذا البنك في تلك الفتًة بالذات لسببين
.  رغبة الدولة في دعم القطاع الفلاحي وزيادة مردوديتو وتحقيق الاكتفاء الذاتي غذائيا -1
 الظروف الاقتصادية الدلحة أوجبت إنشاء ىذه البنوك بغية الرفع من حصة الدنتوجات الزراعية في -2

لرال الإنتاج الوطني واستوجب ذلك وضع خطة فلاحيو حقيقية ووجود ىيئة مالية مستقلة بذاتها 
. قادرة على تدويل ىذا القطاع

إذن وضعت خطة عمل تتعلق بجميع الديادين الدتصلة بالفلاحة وظهر ىذا البنك كهيئة مالية أدرجت تلقائيا 
: في قائمة البنوك الدتخصصة

.  التكفل الكامل بتمويل لستلف حاجيات القطاع الفلاحي وتطوير النشاطات الدتصلة بو-أ
.  تدويل كل الدشاريع التي تساعد على تنمية الريف-ب

: ولتحقيق ىاتان الوظيفتين سطر البنك خطة عريضة تتمثل
. زيادة الدساحات الدستصلحة- 
. رفع الإنتاج الفلاحي في جميع الدنتوجات- 

. وأصبح البنك وسيلة تخطيط يساعد على تنفيذ لسططات التنمية
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: ىو مقسم إلذ أربعة أقسام موزعة كالتالر  دج ، و33.000.000.000رأسمال البنك 
 % 35=رأس الدال خاص بزراعة غذائية 

 % 35=رأس مال فوائد التجهيزات 
 % 20=رأس مال الصناعة الدختلفة 

 %10=رأس مال الخدمات 
.  وكالة على مستوى التًاب الوطني300وأصبح اليوم - 1985- فرعا182عدد فروعو كان 

لقد أصبح ىذا البنك بنكاً تجارياً كباقي البنوك الأخرى يدول لستلف القطاعات الاقتصادية الأخرى وفق شروط 
 على الدستوى 668وأصبح رائد في الدخطط الوطني والدرتبة . معينة وىذا بعد إلغاء مبدأ تخصيص البنوك في الجزائر

.  بنــك4.100العالدي من بين 
.   "BADR"تعريـف بنــك: الدطلب الثاني

ىو ىيئة اقتصادية عمومية تقدم خدمات لستلفة، فهو ىيئة للقرض يقوم بجمع الأموال الدودعة من طرف 
الزبائن لإقراضها إلذ أشخاص طبيعيين أو معنويين، بسعر فائدة معين من طرف بنك الجزائري، ويدارس تجارة النقود 

. بواسطة تكلفة القرض– شراء وبيع العملة الصعبة-
: أن أىم السمات التي جعلت ىذا البنك في صدارة النظام الدصرفي الجزائري ما يلي

. 1991 منذ SWIFTاستعمال شبكة - 
. الدعالجة الإلية لدختلف الحسابات الخارجية اعتماداً على قاعدة معلوماتية متطورة- 
. شبكة عالية الكثافة، يتدخل في لستلف العمليات الاقتصادية- 
. دولار كمجموعة ميزانية" $" مليار8,5ما يقارب - 
. من التجارة الخارجية الجزائرية % 30- 

وظائف البنك وأهدافه :الدطلب الثالث
وظائف البنك : الفرع الأول

         طبقاً للقوانين و الإجراءات، يتكفل بنك الفلاحة و التنمية الريفية بتطبيق الخطط و البرامج الدرتقبة من 
: خلال قيامو بـ

.  تطوير الدوارد و العمل على رفعها و تحسين تكاليفها -
 .  الذكي للإمكانيات التي تدنحها السوق الداليةالاستعمال -
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 . مسايرة التطور الحاصل في عالد النشاط البنكي و تقنياتو -
. عرض منتوجات و خدمات جديدة على الددخرين وىذا في سياستو منح القروض ذات مردودية -

 : و يسعى البنك إلذ تطوير طاقات معالجة الدخاطرة عن طريق 
 . تصفية مشاكل الدالية -
 . تطبيق معدلات فائدة بصفة منسجمة مع تكلفة الإيرادات -
 . أخد الضماات الدلائمة و تطبيقها ميدانياً  -
 .  و الرد على طلباتهم بجدية قصد تدتين العلاقةاحتًامهم الزبائن و استقبالتحسين  -
 . مواجهة لساطر الصرف على القروض الخارجية  بصفة عقلانية -
 .  الجبائيةالامتيازاتالعمل على حصول على  -
:  فعالة لتحقيق الأىداف الدسطرة و ذلك بـالاتصالوضع سياسة  -

 (جريدة، تجمعات، الإشهار، معدات سمعية بصرية) الدعم الإعلامي استعمال. 
 تطوير مستوى تكوين ىيئة الدوظفين و إعطاء الأولية لحاملي الشهادات  .

: يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية كذلك بتمويل 
. الدستثمرات الفلاحية الصغيرة و الدتوسطة و الكبيرة الحجم- 
.  المجموعات التعاونية- 
.  مزارع الخدمات و التسويق- 
.  مؤسسات فلاحية صناعية من كل نوع- 
. قطاع الصيد البحري- 

.  البنكأهداف:الفرع الثاني 
  :في     تتمثل أىداف بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

: تحسين نوعية الخدمات و الصورة الدميزة كما أن يقدم البنك نوعان من الخدمات لرانية وغير لرانية -1
فتح الحسابات ، الصكوك الدودعة لدى شبابيك البنك تسديد الصكوك : الخدمات المجانية/ أ

. لحاملو
: تقدم مقابل عمولة لزددة مسبقا وتتمثل ىذه الخدمات فيما يلي: الخدمات غير لرانية/ ب
. تسير الحسابات.                   - تحويل الصكوك البنكية- 
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. تأجير الصناديق الفولاذية -2
عمليات دفع وقبول الدستندات  -3
 .  عمليات متعلقة بالاعتماد الدستندي -4
 . عمليات السحب الآلر أجهزة  -5
 . تحسين نوعية الخدمات و العلاقات مع الزبائن -6
 . تغيير سلوك ىيئة الدوظفين -7
.  تكوين و تحفيز ىيئة الدوظفين -8
 .  الإعلام الآلراستعمالتطوير و تعميم  -9

 . عصرنة و تجديد ثروتو -10
الذيكل التنظيمي للبنك :رابعالدطلب ال

تعمل الأجهزة الدصرفية في السنوات الأخيرة على إعادة ىيكلة مصالحها لتناسب مهامها، وأساليب تدخلها وما 
تقتضيو لشارسة اقتصاد السوق، فهذه البنوك تنظيمها الذي كان يجعل منها وفي ظل الاقتصاد الدخطط وسيطاً ماليا 
للإنفاق الحكومي بعيدا عن كل أساليب الدنافسة والفعالية، وبذلك ىي مدعوة اليوم لإدخال تغيرات جوىرية على 

. تنظيمها الداخلي وإنشاء مصالح جديدة واعتماد أساليب تسيير تتلاءم مع ميكانيزمات الاقتصاد الحر
 مع ىذه الأوضاع الاقتصادية الجديدة، خاصة وأنو ليتلاءم BADRجذريا في ىيكلة بنك  تغيير حدث ولذذا

. أصبح بنكاً تجارياً لزضاً كغيره من البنوك الأخرى وخاضع لدبدأ الدنافسة في نطاق اقتصاد حر
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 BADRيوضح الذيكل التنظيمي العام لبنك   : (11)الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 P.D.Gالرئيس المدير العام 

 مانة المديرأ

 مجلس اللجان

الدستشارون 

 المفتشية العامة

 مدير التدقيق الداخلي

فرع الاتصالات 

مديرية العمليات 

 التقنية مع الخارج

مديرية العلاقات 

 الخارجية

مديرية المراقبة 

 والإحصائيات

مديرية          

 المستخدمين

مديرية تقييم 

 الموارد البشرية

مديرية الوسائل 

 العامة

المديرية المركزية 

 للإعلام الآلي

مديرية الإعلام لشبكة 

 الاستغلال

مديرية الإرسال وصيانة 

 الإعلام الآلي

مديرية تمويل 

 المؤسسات الكبرى

مديرية تمويل 
المتوسطة  المؤسسات

 والصغيرة
 

مديرية تمويل النشاطات 

 الفلاحية

المديرية العامة بالنيابة 

 (الموارد والقروض)

 الوكالات
 

 الفروع

 التقسيم الدولي
 النيابة بالمديرية العامة

 (لالإدارة والوسائ)

 المديرية العامة بالنيابة
الإعلام، المحاسبة )

 (والخزينة

   مديرية الدراسات

 القانونية والمنازعات

 مديرية التنبؤ 

 ومراقبة التسيير

 مديرية المحاسبة العامة

 مديرية الخزينة

مديرية دراسة السوق 

 والمنتجات

 مديرية المتابعة والتحصيل
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.  بمستغالً BADR وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتقديم : لدبحث الثانيا
 :تعريف الوكالة:ولالدطلب الأ

 الزبائن باستقبال لذا يسمح ىيكل إطار في تدخل ىي و للبنك الاستغلالر الجهاز و الأساسية الخلية ىي الوكالة
 من تتكون وكالة كل أن حيث استغلالية، لرموعة تشكل الولاية في الدتواجدة الوكالات كل و وإرضائهم
 :في دورىا يتمثل و الاستغلال مصلحة و الزبائن مصلحة هما مصلحتين

 (الصندوق و المحفظة )البنكية العمليات تسيير -
 .الجهوية الدديرية إلذ ترسل التي و النشاطات لرمل بكل خاصة سنوية و شهرية تقارير الصاز -

 :الذيكل التنظيمي للمديرية و الوكالة بمستغالً: الدطلب الثاني
 :يظهر في الذيكل التنظيمي لوكالة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بمستغالز ما يلي

 بمنح القروض للقطاع العام، الخاص والزراعي، بعد الحصول على طلبات  الوكالةتهتم :مصلحة الاستغلال .أ 
 :القروض تقوم بدراسة الدلف إذا كان مطابقا لشروط منح القروض وىناك

 (أموال  )قروض الصندوق  -
قروض الإمضاء  -
 . قرض خاص بالسيارات النفعية CNACقرض تشغيل الشباب قروض  -

إن البنك بمنحو قروض يستعمل أموالا ليست ملكا لو بل   :الدصلحة الدتخصصة بالقضاء والتسديد  .ب 
ىي أموال الودائع، لذلك عند تقدلص ىذه القروض فانو يطلب ضماات، وفي حالة عدم التسديد يقوم 

 البنك بمطالبة الدقتًض كما إذا لد يتم التسديد يلجا البنك إلذ إجراءات قضائية تأمر ببيع بعض
 .الضماات

يستعمل البنك أموال الغير الدتوفرة في البنك في شكل ودائع والتي يدنح لأصحابها لرموع  :مصلحة الدوارد .ج 
 .فوائد، ويستعمل ىذه الأموال كمورد يستخدمها في لستلف عملياتو

تتم فيها لستلف عمليات السحب والإيداع، وتحقيق أوامر الدفع الدعدة من طرف  :مصلحة الصندوق  .د 
 :الزبائن على أساس الدبالغ الدتوفرة في حساباتهم ويتلخص دور الدصلحة الصندوق فيما يلي

. تنفيذ لستلف العمليات التي تقدم لو من طرف الزبون والبنوك الأخرى -
. تأمين خزينة الدديرية الفرعية للبنوك الدتعلقة بها -
. الحفاظ على لستلف القيم والوثائق وكذا على العلاقة مع الزبون الذي يتقدم للشباك -
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يتم من خلالذا السحب من حسابات شخص لإيداعها في حساب  :مصلحة لزفظة الأوراق الدالية .ه 
شخص آخر حيث يقوم قسم المحفظة بمعالجة لستلف العمليات الخاصة بالصكوك والوثائق المحررة بالدينار 

كما ينفذ لرموع العمليات الدادية الخاصة بمراقبة . الددفوعة بالجزائر الدسلمة من الزبون للقبض أو الخصم
 .كشف الحسابات الدسلمة من طرف الزبائن عند الدخول والخروج في المحفظة

في نهاية اليوم يوضع قرار لكل عمليات اليوم من سحب وإيداع وغيرىا، ثم تتم  : العامةمصلحة المحاسبة .و 
عملية الرقابة للتأكد من صحتها، وذلك بوضع جريدة يومية تسجل فيها كل العمليات التسلسلية ليقوم 
مراقب الدفتً بمقارنة الدبالغ، وفي الأخير يتم توقيع الجريدة اليومية التي تحتفظ الوكالة بنسخة منها وترسل 

. بنسخة أخرى إلذ الإدارة الدركزية
مكاتب ، أقلام ، : تقوم بتوفير ما يحتاج  إليو عمال البنك من تجهيزات :مصلحة الأعمال العامة  .ز 

 .الخ...أوراق
 تهتم و ، كانت وكالة لأي البنكي النشاط في جوىرية مصلحة القرض مصلحة: القرض مصلحة .ح 

 ، معالجتها و القروض بطلبات الخاصة الدلفات أنواع كل بدراسة""مستغالز  وكالة في القرض مصلحة
 منح بعد حتى الدلفات بمتابعة تقوم و ، بالدردودية يعني ما خاصة منها، نقاط عدة على تركز حيث

 . العجز و التسديد عدم لحالات التحصيل و التغطية أجل من القرض
 منها سواء ، البنكية الإحصاءات جداول إعداد في الدشاركة: القرض لدصلحة أخرى مهام -

 الأمثل و الحسن الاستغلال أجل من وىذا ، بالوكالة الخاصة السنوية أو الثلاثية أو الشهرية
 . للوكالة البنكي الذرم داخل السلطات لتدرج

 إدارية كونها على نشاطها طبيعة تديل حيث نسبيا النشاط مستقلة خلية القضائية الخلية: القضائية الخلية .ط 
 و الحقوق و القضائية الشؤون في متخصصة إدارية لجنة ، القضائية الخلية على ويقوم ، لزاسبية منها أكثر

 : يلي ما إتدام على القضائية الخلية تسهر بحيث ، الخاصة الدسائل من غيرىا و النزاعات
 من خالية كونها و إداريا الدقدمة الدلفات صحة و الوثائق سلامة من التأكد و ، البنكية الحسابات فتح -

 . مستقبلا مشاكل في معا البنك و الزبون توقع التي الإدارية الأخطاء
 .البنك تخص التي النزاعات و القضايا على السهر -
  بغية بصرامة البنكي القانون تطبيق على العمل و ، مشاكل فيها التي البنكية الحسابات ملفات متابعة -

 تجميد أحقية الدشاكل ىذه ثبوت حالة في الخلية تدتلك الصدد ىذا في و ، الدشاكل أنواع كل تجنب
 . حلها لغاية مؤقتا إيقافها و ، الحسابات

 . البنكي التحصيل بعمليات القيام -
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 مدير الوكالة

نائب مدير 

 الوكالة

 سكرتارية

موجه 

 الإضافي

موجه 

 إضافي

مصلحة 

 القروض

مصلحة 

 التحويلات

مصلحة 

الحقيبة 

 المالية

مصلحة 

 المقاصة

مصلحة 

التجارة 

 الخارجية

مصلحة 

القضاء 

 والمنازعات

مصلحة 

المحاسبة 

 والمراقبة

مصلحة 

 الشخصية
صندوق 

 رئيسي

مصلحة 

 الحرة

 موزع آلي 

جهاز كمبيوتر 
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الدلحق ): للوكالة التنظيمي الذيكل يوضح( 12 )رقم والشكل ، البنكية الوكالة مصالح لستلف مع التنسيق -
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 :أعمال الوكالة :لثالدطلب الثا

 :يليتتمثل مهام الوكالة الدركزية لبنك الفلاحة ولتنمية الريفية فيما 

. معالجة العمليات البنكية الدستلمة من طرف الزبائن العامين و الخواص -
. صيانة و تطوير العلاقات التجارية الدتعلقة بالزبائن -
. الحرص على تحقيق مردودية الخزينة -
. دراسة و تقرير إجراء مسابقات بنكية للزبائن العامين في حدود توكيل قرض ثابت في لرلس الوكالة -
. دراسة و وضع شروط تسلسل القروض التي يفوق مبلغها حدود التوكيل -
. العمل على تجهيز القروض الدتاحة، الضماات الدطلوبة، و ضمان متابعة التحقيق -
  فياستعمالذمالعمل على تنظيم حسابات الزبائن الداخلية و ىذا بضمان الإخلاص لذم و إمكانية  -

. ظروف ملائمة بنصوص لزكمة
. إجراءات العمليات بالطريقة الأكثر مرد ودية في إطار التسيير العقاري و تجهيز الدخزن و الأرشيف -
. الحرص على التكوين والتسيير الدنطقي و العقلالش للموظفين -
.  الاستغلالمتابعة تحقيق لسططات تدويل  -
 و إنشاء تقارير مؤقتة حول الشروط الدادية و الدالية لتحقيق الدشاريع للاستثماراتمتابعة الإلصازات الدالية  -

.  الخاصة بالوكالة
.  الدشاركة في حضور لرالس البنك -
 .الدنتجـات والخدمـات الدقدمـة مـن طـرف الوكـالة: ب الرابعالدطلــ

:  يقدم جملة من الدنتجات والخدمات يدكن تلخيصها فيما يليBADRكغيره من البنوك فان الـ 
: فتـح حسابـات لكــل شخـص يقـدم الطلـب .1
 دج والحد 10.000إيداعات أموال لرمدة لددة وفائدة معينة، الحد الأدلس : إيداعــات لأجــل -

. الأقصى غير لزدد
تبقى النقود بالعملة الصعبة متاحة في كل وقت وتبقى خاضعة : حسابـات العمـلات الصعبـة -

. للشروط العامة للبنك
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 تكون على اسم صاحب السند أو على اسم غير مسمى الحد الأدلس :الصنـدوقسنـدات  -
 . دج5.000.000 دج، والحد الأقصى 10.000

. حسابات تجارية يستعملها التاجر لأغراض تجارية: حسابات جارية: - التحصيــلات -
. يفتحها أشخاص عاديون وىي متعلقة بالأجرة: حسابات الشيكات- 
 سنوات، وخاصيتو 5يعتبر سند الصندوق، لـو شكــل سفتجة صالح لددة " BIC: "سنـد بفوائـد لرمعـة  -

.  التسديد مرة واحدة
وىذه " إفلاس" جاءت ىذه الصيغة الجديدة للشيك للحد من أخطار الشيك الاحتيالر :شيــك مؤكـد .2

الكلمة مطبوعة على الشيك، ىذا الأخير يكون موقوف من طرف رئيس الوكالات أو وكيل شرعي 
مفوض، يقدم شيك مؤكد من طرف الوكالة بطلب من الزبون بحيث يبقى الدبلغ الدذكور على الشيك 

 .لرمد لذلك يلتزم البنك بدفع قيمة الشيك
 يتم تسطير الشيك للحد من لساطر السرقة والضياع، بحيث لا تحصل قيمة الشيك :شيــك مسطــر .3

 .الدسطر نقداً بل يصبح شيك لزول
:  ولصده على نوعين07/03/1994 تم إدخال ىذا الدنتوج في :) LEB) BADRدفتــر التوفيــر  .4
  دفتً توفيرBADR بفوائد، دفتً توفير لصغار LEJبفوائد  .
  دفتً توفيرBADR بدون فوائد  .

والزبون لو الخيار بين الدفتًين ويتحصل عليو أي شخص طبيعي والوديعة الواجبة على الدفتً لا يدكن أن 
:  دج، ويأتي ىذا الدنتوج بمكاسب1.000تكون اقل من 

 ىو حساب تحت الطلب يسير مثل حساب الشيكات والزبون لو الحق في السحب إلذ :دفتً توفير بدون فوائد- 
.  دج في الحساب1.000غاية 

والتي تحسب على أساس فائدة بسيطة، الزبون لو  %2.50لو سنويا فوائد ومعدل الفائدة : دفتً توفير بفوائد- 
 BADR دج والدسحوبات تكون كل وقت وفي أي وكالة من وكالات 20.000أيضا أسبوعيا السحب إلذ 
. على مستوى التًاب الوطني

 نوفمبر 14وسيلة جديدة للادخار وضع تحت تصرف الزبائن في  (LEG):دفتر ادخار للأشبال .5
 وفتح ىذا النوع من الدفتً لشكن فقط للأشخاص 13/08/95  لـ 25/95 بقرار رقم 1995
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الوصي الشرعي ) سنـة كاملـة مـن طرف موكلين بوصي قانولش 19الطبيعيين والذين تقل أعمـارىم عـن 
le tuteur- légal.) 

 دج لازمة، الدوكل لو الحق في 1.000وىذا الدفتً، دفتً جامد للإيداع فقط وتكون أول وديعة لفتحو 
.  سحب الفوائد فقط

في بداية بطاقة للدفع والسحب  BADR عرض البنك (:CIB BADR)البطاقة البنكية  .6
 والسحب من الدوزعات الأوتوماتيكية للأوراق BADRالدفع لدى التجار الدنظمين في نظام الدفع 

 قامت بإنشاء تجمع بين عدة 1995في أفريل  SATIMالدصرفية للشبكة، لكن مع ظهور شركة 
 . أحد البنوك الدشاركة في الدشروعBADR وكان الـ CIBبنوك من خلال مشروع البطاقة البنكية 

  وسائل الدفع 
 BADRوسائـل الدفـع الكلاسيكيـة الدتوفـرة لــدى الـ  -1
 
 
 

 
1 - 

 
 

 BADRالدتوفـرة لــدى الـ الحديثة وسائـل الدفـع  -2
 :الإجراءات الرقابية الدطبقة في الوكالة: الدبحث الثالث
 الرقابة على مستوى الصندوق: الدطلب الأول

وىي عملية فحص وتدقيق لجميع الأصول والنقود الشبو نقدية وتتم يوميا، ويقوم بهذه الرقابة طرفين هما القابض 
 :ورئيس الدصلحة، وبعد نهاية العمل اليومي يقوم القابض بـ

 .جمع جميع الشيكات التي أدخلت إلذ البنك -
حساب الرصيد الدتبقي في الصندوق، ويتم تسليم الحساب إلذ رئيس الدصلحة، وذلك لدعالجتها في جهاز  -

 .الكمبيوتر وللتأكد من أن النتائج الدتحصل عليها متطابقة

 الشيكــات التحويـــلات

التحويـل  )التحويـل الوطنـي -1
 :(بالدينـار الجزائـري

:  تحويــل داخلــي- 
 :تحويــل خارجــي- 
بالعملـة )التحويـل الخارجـي -2

 (الصعبـة

الشيــك الدسطــر   -
  الشيــك الدؤكــد  -
الشيــك العــادي   -
 الشيـك الدقيـد في الحسـاب  -

 

 السفتجة 

السفتجــة العاديــة  -  
السفتجــة في إطـار - 

التحصيـل الدستنـدي  
السفتجــة في إطـار - 

الاعتمـاد الدستنـدي   
 

 السند لأمر

 CIBالبطاقـة البنكيـة الدشتركـة 
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في حالة توافق نتائج الحسابات للقابض ورئيس الدصلحة، يقوم القابض بتسجيل الرصيد في السجل الدالر  -
للصندوق، الذي يظهر عدد الأوراق النقدية حسب نوعها وقيمتها، وعدد القطع النقدية مرتبة ترتيبا 

تنازليا ويقوم القابض بالتوقيع أسفل السجل، بعدىا يقوم رئيس الدصلحة بدوره بتسجيل العمليات 
الحسابية الإجمالية من مقبوضات ومدفوعات وإخراج الرصيد، ثم يسلم السجل إلذ مدير الوكالة للاطلاع 

 .على العمليات الحسابية الدسجلة والتوقيع بدوره عليها
في حالة عدم توافق نتائج حسابات القابض ورئيس الدصلحة، يقوم القابض بإعادة حساباتو وفي نفس  -

الوقت يقوم رئيس الدصلحة بفحص الشيكات الدقبوضة إذا يدكن أن يكون ىناك صك لد يتم حجزه أو 
، يكتب رئيس الدصلحة تقرير (سبب النقص)ىناك خطأ في العمليات، وإذا لد يتم معرفة سبب الخطأ 

 وبعد BADRيسلم إلذ الددير الذي يقوم ىو الآخر بإرسالو إلذ مصلحة الرقابة الجهوية التابعة للبنك 
الاطلاع على التقرير ترسل ىذه الدصلحة مراقبين إلذ الوكالة الدعنية للتفتيش، ولزاولة كشف أسباب 

إذا كان موجودا فعلا، بعدىا يقومون فعلا بكتابة لزضر يبين فيو كيفية ووضع ىذا الخطأ،  (الخطأ)النقص 
 .والشخص الدسؤول عنو وإذا كان ىناك تهاون في واجباتو يدكن أن يحال إلذ لرلس تأديبي

ومن أكثر الأخطاء شيوعا في الدصلحة نفاذ الرصيد النقدي في صندوق الوكالة، والذي يؤدي إلذ تعطيل  -
 .الدعاملات مع الزبائن

 :الرقابة على مستوى مصلحة المحاسبة: الدطلب الثاني
يقوم بها رئيس مصلحة المحاسبة بالوكالة، مهمتو الفحص لجميع الوثائق والدعلومات التي تقوم بها جميع الدصالح 

 :الدوجودة في البنك، وذلك من خلال اليومية التي يتم استخراجها من الحاسوب وتشمل ىذه الدراقبة
 .الدراقبة من الجانب المحاسبي -
 .الدراقبة من الجانب القانولش -
القيام بمراقبة شهرية لجميع الأرصدة والحسابات البنكية بالدينارات والعملة الصعبة، اعتمادا على الوثائق  -

 .المحاسبية الدعمول بها داخل الوكالة، واستخراج الأخطاء إن وجب وإجراء التعديلات اللازمة
 .مراقبة تصريحات الوكالة فيما يخص رقم الأعمال الشهرية الدقدمة إلذ مصلحة الضرائب -

 :الرقابة على مستوى الحاسب الالكتروني: الدطلب الثالث
وتكون الرقابة ىنا على عمليات الكمبيوتر اليومية، ومتابعة العمليات حيث تكون ىذه الدراقبة على الدستوى 

 :الداخلي للوكالة، وىي كالتالر
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 .المحاسبة عن جميع بياات الددخلات -
 .متابعة وتوزيع الدخرجات -
في نهاية العمليات اليومية للوكالة، بدون أخطاء أو نقص في الدعطيات يتم نسخ العمليات اليومية   -

 .ومقارنتها مع الوثائق المحاسبية
 .أما في حالة وجود أخطاء أو نقص في الرصيد، يتم إخراج من الحاسوب وتعالج من طرف مدير الوكالة -

 :الرقابة على القروض: الدطلب الرابع
 :تشكيل ملف طلب القرض: الفرع الأول

عند قيام العميل بالتقدم إلذ البنك بطلب الحصول على قرض فإنو يتوجو إلذ مصلحة القروض التي تقوم باطلاعو 
على النظام الداخلي للبنك في تقدلص القروض من خلال توضيح أنواع القروض الدمكن تقديدها والشروط الواجب 

 .توفيرىا في العميل وملف الحصول على القرض
 .BADRيتبين من خلال النظام الخاص بوكالة 

 الوثائق الدكونة للملف البنكي: 
 .طلب خطي -
الدلف التقنو اقتصادي الدكون بمساعدة وكالة تشغيل الشباب مرفقا بالفاتورات الشكلية والكشوف  -

 .التقييمية والكمية
 .سنوات الأخيرة(05)الديزانية الافتتاحية وجدول الاستغلال التقديري مدى خمس  -
 .شهادة التأىيل الدسلمة من طرف وكالة دعم تشغيل الشباب -
 .رأس الدال العامل لانطلاق الدشروع يحدد حسب طبيعة النشاط -
 الوثائق الدكملة للملف بعد قرار تمويل الدشروع من طرف البنك: 
 .عقد إداري أو رخصة استفادة -
 .عقد الدلكية أو عقد الإيجار لددة مساوية على الأقل لددة تسديد القرض -
القانون الأساسي للمؤسسة الدصغرة عندما تكون القانونية تتطلب ذلك نسخة لمحضر الجنسية الذي  -

بواسطتو يتم تعيين الدسير من طرف الشركاء مع كل الصلاحيات التي تلزم الشركة بإعطاء الضماات 
 .الدفروضة من طرف البنك

 .السجل التجاري والشهادات الجبائية وشبو الجبائية، وعدم الإخضاع -
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 .كل وثيقة أخرى أو معلومات ضرورية لأخذ القرار -
 :متابعة القرض: الفرع الثاني

 : بعد جملة من الإجراءات نلخصها في الدراحل التالية866يتم تقدلص القرض في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة 
 :تقديم ملف الحصول على قرض: الدرحلة الأولى
بتقدلص طلب قرض فلاحي مدعم من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ويكون مؤىل  (س)يتقدم السيد 

 بواسطة امتيازات مالية تتمثل في كون القرض بدون تحسين نسبة الفائدة ANSEJللاستفادة من مساعدة 
 من نسبة الددلش وقرض الاستثمار الدطبقة من طرف البنك على وثائق ملف طلب القرض %75البنكية المحددة بـ 

 (.01أنظر الدلحق رقم )
 الوثائق القانونية الإدارية: 
طلب خطي للحصول على قرض موجو إلذ السيد مدير الوكالة متضمن قيمة القرض الدساوية  -

 (.02الدلحق)  سنوات5 دج، والعرض منو شراء آلات فلاحة، والتسديد على مدى 1048793.00
 .النسخة الأصلية لشهادة الديلاد -
 .صورة طبق الأصل للدبلوم، أو شهادة عمل في الاختصاص -
 .صورة طبق الأصل لبطاقة التعريف الوطنية، أو رخصة سياقة -
 .عقد ملكية المحل أو الإيجار -
 .شهادة عدم التسجيل في الضمان الاجتماعي -
 .صورة طبق الأصل لقرار منح الامتيازات الضريبية والشبو الضريبية -
 .(التمويل الثلاثي)شهادة التأىيل للاستفادة من مساعدة الصندوق لدعم تشغيل الشباب  -
 الوثائق المحاسبية والجبائية: 
 .الديزانية الافتتاحية -
 .الديزانية التقديرية لخمس سنوات -
 .جدول حسابات النتائج لخمس سنوات -
 .شهادة ضريبية وشبو ضريبية -
 الوثائق القانونية والاقتصادية: 
 .دراسة تقنو اقتصادية -
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 .الفاتورة الشكلية للمعدات والتجهيزات -
 :دراسة ملف القرض: الدرحلة الثانية

 :جمع الدعلومات عن العميل .1
 :يتم جمع الدعلومات عن العميل من خلال الاطلاع على ملفو، والدقابلة الشخصية لو، وكانت كالتالر

 ".س وشركاؤه"الزبون  -
 .عنوانو الشخصي -
 .شهادة عمل: شهاداتو ومؤىلاتو الدهنية -
 .التعريف بمشروعو -
 .خدمات فلاحية: تسمية الدشروع -
 .شخص طبيعي: الطبيعة القانونية -
 .فلاحة: نوعية النشاط -
 .ولاية مستغالز: تحديد الدكان -
 .ريفية: تحديد الدنطقة -
 الدعم الدادي والدعنوي من طرف الوكالة والبنك لضمان تحقيق ىذا الدشروع: الدساعدات. 
 وسائل الإنتاج: 
 اليد العاملة الدتمثلة في ثلاث عمال بما فيهم صاحب الدشروع: الوسائل البشرية. 

 دج: الوحدة(                        الراتب السنوي)الدشروع  : (05)جدول رقم 
 2013 2012 2011 2010 2009 مصاريف العمال
 6000 6000 6000 6000 6000 الأجر القاعدي
 2314 2314 2225 2160 2160 تعويض الغذاء
 2247 2203 2160 2160 2160 تعويض النقل
 03 03 03 03 03 عدد العمال

 380196 378612 373860 371520 371520 الراتب السنوي
 الوكالة: الدصدر

 .نلاحظ أن الراتب السنوي في تزايد مستمر من سنة لأخرى: الدلاحظة
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 الأراضي والبنايات: 
 دج: الدعدات                                  الوحدة: (06)جدول رقم 

 المجموع بالدينار الدفع بالدينار التعيين
 1377943 1377943 الدعدات الخاصة بالإنتاج

 96671 96671 تأمينات
 1474614 1474614 المجموع
 الوكالة: الدصدر

 رقم الأعمال الدتوقع : 
 دج: رقم الأعمال الدتوقع                    الوحدة: (07)جدول رقم 

 2013 2012 2011 2010 2009 البيان
 06 05 05 06 06 عدد ساعات العمل يوميا
 2698 2952 3222 3000 2888 سعر الوحدة خارج الرسم

 16188 14760 16111 18000 17333 الددخول اليومي
 15 15 15 15 15 عدد أيام العمل الشهري

 242820 221400 241665 270000 259995 الددخول الشهري
 07 07 06 05 05 عدد الشهور الدشتغلة في السنة
 1699740 1549800 1449990 1350000 1299975 الددخول السنوي خارج الرسم

 الوكالة: الدصدر
 .نلاحظ أن الددخول السنوي خارج الرسم في ارتفاع سنوي: الدلاحظة
 أصحاب الدزارع والدستثمرات الفلاحية:الدتعاملون مع النشاط . 
 الضمانات الدقترحة والعربنة: 
 العربنة: 
 .شخص طبيعي: الشكل القانولش -
 .خدمات فلاحية: طبيعة النشاط -



 دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية: التطبيقيل صـفــال

 

 
94 

 الضمانات الدقترحة: 
 .الرىن الحيازي، الدعدات والعتاد: بالنسبة للقروض البنكية -
 .القيام بتأمين الدعدات ضد كل الأخطار -
 التكلفة وتمويل الدشروع: 

 دج: التكلفة وتمويل الدشروع                    الوحدة: (08)جدول رقم 
 المجموع بالدينار الدفع بالدينار البيان

 20000 20000 الدصاريف التمهيدية
 1377943 1377943 تجهيزات الإنتاج

 96671 96671 تأمينات
 3662 00 صندوق الكفالة من الأخطار

 1498276 1494614 المجموع
 الوكالة: الدصدر

 تركيبة التمويل: 
 دج: تركيبة التمويل                         الوحدة: (09)جدول رقم 

 الدبلغ الفعلي الدبلغ % البيان
 149828 149461 %10 مساهمة الدستثمر

 299655 298923 %20 قرض البنك الدنخفض الفوائد
 1048793 1046230 %70 قرض الصندوق الوطني لتدعيم تشغيل الشباب

 1498276 1494614 %100 المجموع
 الوكالة: الدصدر
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 معدات الاستغلال 
 دج:                          الوحدة2008الفاتورة الشكلية لسنة : (10)جدول رقم 

 الدبلغ الكمية الدصدر التسمية 
 C6807RH 01 929727.7 جرار  1
 2500P 01 30642.04 لزراث 2
3 C-I 8X16T2 01 75528.19 
4 R-P CMA 01 269607.10 
 5T 01 72437.86 مقطورة 5

 1377942.89 الدبلغ خارج الرسم
 96456 %7الرسم 

 1474389.89 الدبلغ متضمن الرسم
 الوكالة: الدصدر

 
 دج:                          الوحدة2009الفاتورة الشكلية لسنة : (11)جدول رقم 

 الدبلغ الكمية الدصدر التسمية 
 C6807RH 01 1033573.53 جرار  1
 2500P 01 30642.04 لزراث 2
3 C-I 8X16T2 01 75528.19 
4 R-P CMA 01 303558.75 
 5T 01 126649.60 مقطورة 5

 1569952.02 الدبلغ خارج الرسم
 266891.86 %7الرسم 

 1836843.88 الدبلغ متضمن الرسم
 الوكالة: الدصدر
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 :الدراسة التقنو اقتصادية .2
 تعد الفلاحة من بين الدشاريع الكبيرة التي توليها الدولة : صدى الدشروع على الجانب الاقتصادي

اىتماما كبيرا لدا تلعبو من دور في تنمية الاقتصاد الوطني، لكون جل الدنتجات الفلاحية كانت تستورد من 
الخارج، مع أن الأراضي الفلاحية الخصبة متوفرة في بلادا، ولكن مع قلة الإمكانيات لاستغلال ىذه 
الأراضي بشكل جيد كان صعبا، وبالتالر فشل ىذه الدشاريع تساعد كثيرا في إعادة استغلال الأراضي 

 .وبطريقة تقنية حديثة
 الدشروع غير مؤثر على المحيط لأنو لا يستعمل الدواد الكيماوية الدلوثة، وإنما : صدى الدشروع على المحيط

 .يستعمل الدساحات الخضراء والدراعي الخاصة
 الدنتوج والسوق: 
 الدنتوج: 
 تقدلص خدمات فلاحية لأصحاب الأراضي والدزارع الخاصة للنهوض بقطاع : توضيح مدقق للمنتوج

الفلاحة، واستصلاح الأراضي البور، بطرق وآليات متطورة وحديثة، لشا يشجع الفلاحة برفع التحدي 
 .وعدم ىجر الأراضي الفلاحية، وتركها عرضة للعوامل الطبيعية

 يستعمل ىذا العتاد أيضا في سقي الدساحات الخضراء بواسطة صهاريج : الاستعمال الثانوي للمنتوج
منقولة خاصة، إضافة إلذ نقل الدنتوجات من الدزارع إلذ الأسواق، والدصانع، ىذا إلذ جانب عملية الحرث 

 ...والحصاد وغيرىا
 السوق: 
 إن الحاجة الداسة إلذ وسائل متطورة تساعد الفلاح في تهيئة وزراعة : معطيات رقمية حول السوق

الأراضي الفلاحية في الوقت المحدد، وخاصة فيما يخص الزراعة الدوسمية، تجعلو يسعى للحصول على مثل 
ىذه الخدمات ولا يدكنو الاستغناء عنها لكونها الوسيلة الوحيدة التي تدكنو من زرع بعض البذور في وقتها 

المحدد، كما تدكنو من تهيئة الأراضي الجيدة من جديد لزراعات أخرى، ولأن معظم الوسائل التي كان 
 .يستعملها الفلاح بدائية وقديدة فإنو يلجأ إلذ طلب وسائل حديثة لتسهل عليو العملية

 لحاجتو إلذ استعمال التقنيات الحديثة التي عادة ما تسهل عليو تهيئة الأرض خاصة في : بيانات الطلب
الدناطق الجبلية الوعرة، يسعى الفلاحون أو أصحاب الدستثمرات الفلاحية إلذ الطلب وراء مثل ىذه 

 .الخدمات بإلحاح أكبر
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 باعتبار بداية انتعاش الفلاحة في بلادا يسجل ىناك نقص كبير في : بيانات العرض الحالي والدستقبل
الدعدات الفلاحية لدى الفلاحين الصغار في الدنطقة، وبالتالر يسعى ىؤلاء لطلب الخدمة الفلاحية من 

 .الدؤسسات الصغيرة الخاصة بتقدلص الخدمات الفلاحية التي تحاول سد الحاجة
 السياسة التجارية: 
 تقدلص خدمات فلاحية لأصحاب الدستثمرات الفلاحية والفلاحين الصغار والخواص، : الأهداف التجارية

 . وبالتالر تحقيق دخل وفير
 الفلاحين الخواص وأصحاب البساتين والدستثمرات الفلاحية، إضافة إلذ القطاع العام:الزبائن . 
 تحقيق الاكتفاء الذاتي والدشاركة في تنمية الاقتصاد الوطني عن طريق توفير الدنتوج، :سياسة الدنتوج 

 .وبالتالر تحقيق الأىداف الدنشودة، وزيادة الدخل وضمان تسديد كل الدستحقات في أوقاتها المحددة
 مدروسة بشكل جيد لتكون في متناول الجميع:سياسة الأسعار . 
 الدباشرة أو عن طريق الطلب:سياسة الاتصال . 
 قام البنك في الدراسة بالاستعانة بالديزانية الافتتاحية، وجدول حسابات النتائج، والديزانية :الدلف الدالي

 .التقديرية ، ومن خلالذا قام بحساب النسب الدالية التي رآىا ضرورية، وذلك من خلال الديزانية الدالية
 الديزانية الدالية: 
 الأصول: 

 مليون دج: الأصول                        الوحدة: (12)جدول رقم 
 2011 2010 2009 البيان

 533 815 1096 أصول ثابتة
 0 0 0 أصول متداولة

 0 0 0 قيم الاستغلال

 0 0 0 قيم غير جاهزة 

 1027 840 463 قيم جاهزة
 1561 1655 1559 المجموع
 (الديزانية المحاسبية )الوكالة : الدصدر
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 الخصوم: 
 مليون دج: الخصوم                           الوحدة: (13)جدول رقم 

 2011 2010 2009 البيان
 149 149 149 أموال خاصة 

 306 272 0 احتياطات

 388 306 272 نتيجة قيد التخصيص

 718 928 1138 ديون طويلة الأجل
 1561 1655 1559 المجموع
 (الديزانية المحاسبية )الوكالة : الدصدر

  وىذا 2009 مليون دج عن قيمتها في سنة 98 بـ 2010بالنسبة للأصول نلاحظ أنها ارتفعت سنة 
راجع إلذ انخفاض الأصول الثابتة بسبب ارتفاع الاىتلاكات لكل سنة وارتفاع القيم الجاىزة بنسبة كبيرة 

  .2011ثم لتنخفض سنة  (2010-2009)مابين 
  مليون دج، وىذا راجع إلذ ارتفاع النتيجة قيد 96بـ  (2010 -2009)بالنسبة للخصوم ترتفع مابين 

 مليون دج، وىذا راجع 251 انخفضت بـ 2011التخصيص، وانخفاض الديون طويلة الأجل، أما سنة 
 .إلذ ارتفاع الاحتياطات وانخفاض الديون طويلة الأجل

 مؤشرات التوازن الدالي: 
  الأصول الثابتة –الأموال الخاصة = رأس الدال العامل الخاص 

 مليون دج: رأس الدال العامل الخاص                  الوحدة: (14)جدول رقم 
 2011 2010 2009 البيان                            السنة

 149 149 149 (1)الأموال الخاصة 
 1561 1655 1559 (2)الأصول الثابتة 

 -1412 -1506 -1410 (2(-)1)= رأس الدال العامل الخاص
   % 6.24  % 6.80 - النسبة

(الديزانية الدالية)الوكالة : الدصدر  
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في  (-1410)من خلال الجدول نلاحظ وجود رأس مال سالب في السنوات الثلاث، حيث كان سالبا بقيمة 
  عن % 6.24 عن قيمتو السالبة ثم انخفض بنسبة 2010 في سنة % 6.80، ارتفعت بنسبة 2009سنة 

 وىذا راجع إلذ ثبات الأموال الخاصة وتغير قيمة الأصول 2011في سنة  (1412-)قيمتو السالبة، حيث قدر بـ 
 .الثابتة من سنة لأخرى ومنو يدكن القول بأن العميل في وضعية العاجز من احية الاستقلالية الدالية

 الاستثمارات الصافية: 
 مليون دج: الاستثمارات الصافية                 الوحدة: (15)جدول رقم 

 2011 2010 2009 البيان                            السنة
 1379943 1379943 1379943 (1)الاستثمارات الإجمالية 

 838766 559177 279589 (2)الاهتلاكات 
 559177 838766 1118354 (2(-)1)= الاستثمارات الصافية 

   % 33.33  % 25 - النسبة
 (الديزانية المحاسبية)الوكالة : الدصدر

 عن قيمتو في 2010 في سنة % 25من خلال الجدول نلاحظ انخفاض في الاستثمارات الصافية بنسبة 
، وىذا راجع 2010  عن قيمتو في سنة % 33.33 بنسبة 2011 واستمر الانخفاض في سنة 2009سنة 

 .لثبات الاستثمارات الإجمالية وارتفاع قيمة الاىتلاكات
 الاحتياجات من رأس الدال العامل: 

  الخصوم الدتداولة–الأصول الدتداولة = الاحتياجات من رأس الدال العامل
 مليون دج: الاحتياجات من رأس الدال العامل                  الوحدة: (16)جدول رقم 

 2011 2010 2009 البيان                            السنة
 22 21 20 الاحتياجات من رأس الدال العامل

 (الديزانية الدالية)الوكالة : الدصدر
 التحليل بواسطة النسب: 
أرباح + الضريبة )–لسصصات الاىتلاكات والدؤوات السنوية + النتيجة الصافية = قدرة التمويل الذاتي  -

 .(موزعة
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 مليون دج: قدرة التمويل الذاتي               الوحدة: (17)جدول رقم 
 2011 2010 2009 البيان                            السنة

 1226 865 551 الاحتياجات من رأس الدال العامل
 (الديزانية الدالية)الوكالة : الدصدر

 رقم الأعمال/ النتيجة الصافية = مردودية النشاط -
 مليون دج: مردودية النشاط               الوحدة: (18)جدول رقم 

 2011 2010 2009 البيان                            السنة
 2.55 2.05 1.82 الاحتياجات من رأس الدال العامل

 %24.4 %12.63 - النسب
 (الديزانية الدالية)الوكالة : الدصدر

 لرموع الأصول/ مج الديون للحصول على القروض= نسبة القدرة على السداد -
 مليون دج: نسبة القدرة على السداد               الوحدة: (19)جدول رقم 

 2011 2010 2009 البيان                            السنة
 741928 950603 1159330 (1)مج الديون 
 1586503 1678882 1581437 (2)مج الأصول

 0.46 0.56 0.73 (2(/)1)= نسبة القدرة على السداد
 (الديزانية الدالية)الوكالة : الدصدر

  0.73إن نسبة القدرة على السداد في السنوات الثلاثة موجبة وفق الدعيار حيث كانت على التوالي 
، ومنه نستنتج أن العميل قادر على 2011 لسنة 0.46، 2010 لسنة 0.56، 2009لسنة 

 .تسديد ديونه مما يمكنه من الحصول على القرض
 : تحديد شروط القرض: الدرحلة الثالثة

، انتقل (03الدلحق رقم ) بعد قيام البنك بدراسة وتحليل ملف القرض، وبعد الدوافقة الدبدئية على طلب القرض
، ثم الاتفاق على أن (08الدلحق رقم ) التي سيتضمنها عقد القرض (05الدلحق رقم )إلذ مرحلة تحديد الشروط

 سنوات وتم الاتفاق على معدل الفائدة 5 دج كما طلب العميل، لددة 1048793.00تكون قيمة القرض 
 .، على أن يتم دفع أقساط القرض وفوائده كل ثلاثة أشهر8.5%
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 : قرار الدوافقة على منح القروض: الدرحلة الرابعة
، بصفة رسمية على (06الدلحق رقم ) BADRبعد الاتفاق على عقد وشروط القرض وافق مدير وكالة البنك 

 دج ابتداء من 1048793.00 سنوات بقيمة 5 متوسطة الأجل لددة (07الدلحق رقم )قرار منح قرض 
 . آخر أجل لتسديد القرض30/09/2013 على أن يكون 31/03/2009

 :وذلك وفق الشروط التالية
 إلذ 31/03/2009 دج ابتداء من 1048793.00 سنوات بقيمة 5لددة " س"منح القرض للزبون  (1

 .30/09/2013غاية  
 :بهذا التاريخ قد يسقط ويصبح الاستحقاق فوري في الحالات التالية (2
 .إذا تبين عدم صحة البياات التي قدمها الددين الراىن بالنسبة للعتاد الدرىون -
 .إذا تسبب في إنقاص قيمة العتاد -
 .إذا باشر في بيع العتاد الدرىون سواء بالتًاضي أو الإجبار -
 .إذا توفر الددين الراىن وأفلس وحجز عليو -
 .تخضع الفوائد الدتًتبة على ىذا القرض حسب البنك لاحتمال التغير -
 .وضماا لتسديد مبلغ الددين الدذكور فقد رىن الددين الراىن العتاد للبنك -

 : إهتلاك القرض: الدرحلة الخامسة
 شهرا 60 في مدة 30/09/2013بدأ العميل في دفع الأقساط والفوائد على أن يكون آخر أجل للتسديد ىو 

 . قسط20 = 60/3: بما أن الدفع كل ثلاثة أشهر فإن عدد الأقساط يكون
 عدد الأقساط/ مبلغ القسط = مبلغ القسط 
  دج52439.65= 1048793/20= مبلغ القسط 

 دج، وفي الأخير يكون إجمالر الدبالغ الددفوعة 133386.81ويكون لرموع الفوائد الددفوعة خلال مدة القرض 
 . دج1182179.81 ىو 30/09/2013من طرف العميل بتاريخ 

 : متابعة القرض:الدرحلة السادسة
يقوم البنك بمتابعة حسن استخدام ىذا القرض، وكذلك كيفية استًداده مع الفوائد من خلال الدتابعة الجيدة 
 .والدتواصلة للقرض، وىنا العميل ملزم بتسديد أقساط وفوائد القرض وفق جدول استهلاك القرض الدتفق عليو
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ومن خلال متابعتنا للقرض لاحظنا أن العميل قد التزم بتسديد أقساط وفوائد القرض في أوقاتها المحددة وقد اعتمد 
 :بنك الفلاحة والتنمية الريفية في متابعة القرض بــ

إنشاء ملف القروض في وحدة الحفظ للحاسب الالكتًولش تسجل فيو قيمة القرض، تاريخ الاستحقاق  -
 .لكل من القرض والفوائد

 .إنشاء ملف يتضمن قيمة الدبالغ وتواريخ تحصيل من العميل -
كما اعتمد بنك الفلاحة والتنمية الريفية في متابعة القرض أيضا على تقنية جديدة تسجل كافة العمليات التي قام 
بها العميل من مبلغ وتسديد الفوائد، والأقساط، والدلاحظات التي يسجلها البنك كل مرة حول متابعة القرض مع 

 .تبيان تاريخ الدلاحظة، وىذا من خلال الدلف الشامل لدلف القرض
  أما عند تأخر العميل في سداد الأقساط فإن البنك يقوم بإشعار العميل كتابيا بضرورة تسديد ما عليو من

مستحقات وعند عدم استجابة العميل يقوم البنك باستدعاء العميل للبحث عن حول ىذا التأخير 
وعندما يتأكد البنك من عدم رغبة العميل أو عدم قدرتو على الدفع أو ىناك تزوير في الدستندات الدقدمة 

لو يقوم البنك بإقفال حساب العميل وبعد ذلك يتم تحويل ملفو إلذ المحامي الذي يرفع دعوى قضائية 
 :تتضمن الدعلومات الآتية

 :.......................جلسة رقم -
 :...........................تاريخ -
 :..................بناء على طلب -
 :.........................العنوان -
 :..........................الدهنة -
 ........المحضر القضائي بدائرة الاختصاص لزكمة مستغالز والكائن مقر مكتبو .........تحت الأستاذ  -
 .مدير بنك الفلاحة والتنمية الريفية/ قمنا بتكليف السيد -
 /........................العنوان -
 /........................لساطبا -
 :...............حامل بطاقة رقم -

 :...........................من أجل الحضور للجلسة التي تعد يوم
 :..................................................على الساعة
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 أمام لزكمة مستغالز
من أجل تقدلص دفعاتو في الطلبات موضوع العريضة والدوافقة عليها ولسلصا منو لأسباب حيث أن الددعى عليو ابرم 

بقرض إجمالر قدره " وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية"عقد رىن لحيازة عتاد فلاحي مع الددعى عليو 
 03/09/2013 إلذ 30/09/2009 دج،ن على أن يسدد ىذا الدبلغ على أقساط إبتداءا من 9845600

 دج 396329 دفع مبلغ قدره 20/11/2009حيث أن الددعى بدأ في دفع عملية الأقساط إبتداءا من 
 140000، والدفعة الثالثة مبلغ قدره 20/04/2010 دج بتاريخ40000والدفعة الثانية مبلغ قدره مبلغ قدره 

، والدفعة 09/05/2011 دج بتاريخ 57000، والدفعة الرابعة مبلغ قدره 12/11/2010دج بتاريخ 
 دج بتاريخ 130000، والدفعة السابعة بمبلغ قدره 21/06/2012 دج بتاريخ 490000الخامسة مبلغ قدره 

، والدفعة التاسعة مبلغ قدره 28/02/2013 دج بتاريخ 70000، والدفعة الثامنة مبلغ قدره 21/02/2013
 .08/06/2013 دج بتاريخ 50000

 .وتبقى باقي الأقساط بين البنك والعميل أمام المحكمة لحد الوقت الراىن
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 :خلاصة الفصل

 

 التي الخدمات لنوعية ىذا يرجع و الاقتصادية التنمية عجلة دفع في ىاما دورا الريفية والتنمية الفلاحة بنك يلعب

 التي الاقتصادية الدتغيرات على مباشرة غير أو مباشرة بطريقة تؤثر التي و ، بتمويلها يقوم التي الدشاريع و يقدمها

 وجب لذا القروض يدنح عندما الدخاطر إلذ البنوك من كغيره يتعرض انو غير ، الاقتصادية التنمية ضمن تندرج

 لفعا كوني  وتطبيق نظام رقابة داخليةوإجراءات مبادئ و معايير إتباع و بو خاصة إقراضية سياسة إيجاد عليو

 . من أجل تفادي لساطر ىذه القروضواجح

 رفضت طلبات فهناك ،البنك طرف من بالقرض التمويل شروط كل فيها تتوفر الطلبات من قليل عدد لصد قد و

 .القرض منح قبل البنك بها يقوم التي الدراسة فعالية جليا يظهر ىنا من و ،اللازمة الشروط على توفرىا لعدم

 مساهمة الرقابة الداخلية لأىم على الضوء تسليط منها الغرض كان التي و التطبيقية للحالة دراستنا خلال فمن

 الزبون قدرة بدراسة يقوم البنك أن إلذ توصلنا التسديد، عدم كخطر البنك لذا يتعرض لساطر القروض البنكية التي

 ضوء على و القرض طالب يقدمها التي الوثائق على بناءا ىذا و الدالية النسب مؤشرات طريق عن التسديد على

 لساطر لتغطية كافية غير وحدىا للمشروع الدالية الوضعية أن إلذ تشير التي الدراسات من عليها الدتحصل النتائج

 النسب و الدالية الدؤشرات حساب طريق عن الجداول من النتائج استخلاص خلال من وذلك البنكية القروض

 .الدالية
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:  تدهيد
 

 الرقابة مفهوـ تطور حيث الإدارة، نشاط عناصر من عنصر الرقابة أف بدعتٌ إدارم كمفهوـ الرقابة تعتبر
   الرقابة بالنظاـ الاىتماـ زيادة إلذ ذلك أدل الاقتصادية الدؤسسات داخل البرامج ك الأنشطة كاتساع لزيادة نظرا

 البيانات على الحصوؿ ك الدؤسسة أصوؿ ك موارد استخداـ في الكفاءة برقيق إلذ بدكره يسعي الذم الداخلية 
 عن كاضحة صورة تقديم أجل كمن الدؤسسة قبل من الدوضوعة الأىداؼ تنفيذ كضماف الدطلوبة بالدقة كالدعلومات

: ثلاث مباحث الفصل ىذا في سنتناكؿ الداخلية الرقابة نظاـ
 على تعتمد الأختَة ىذه أف لصد حيث للمؤسسة، بالنسبة الدفاع خط بدثابة الداخلية الرقابة نظاـ يعتبر

 .بتقييمو الخارجي الددقق قياـ عند خاصة كىذا ا،توكقو ضعفها نقاط لكشف النظاـ ىذا

 حيث مباحث، ثلاثة إلذ بتقسيمو كىذا  ،نظاـ الرقابة الداخلية الفصل ىذا خلاؿ من كسنتناكؿ
،  مراحلو كأنواعو ، أهميتو كأىدافو  ماىية نظاـ الرقابة الداخلية من حيث تعريفوإلذ الأكؿ الدبحث في سنتطرؽ

من خلاؿ خلالو على دراسة كتقييم نظاـ الرقابة الداخلية  من فسنتعرؼ الثاني الدبحث مكوناتو كمقوماتو، أما
 خلاؿ من كسنتناكؿ،  دراسة كتقييم نظاـ الرقابة الداخليةمعرفة الوسائل كالأساليب كالإجراءات الدستخدمة في 

من حيث الرقابة على الاستثمارات، الددفوعات الثالث نظاـ الرقابة الداخلية على أنشطة البنوؾ  الدبحث
 .كالدقبوضات، الرقابة على القركض كالرقابة في ظل الحاسوب
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ماىية نظام الرقابة الداخلية :الدبحث الأول
تبعث الحاجة إلذ رقابة عمل الغتَ من قديم الزماف حيث كاف العمل كالاحتفاظ بالأصوؿ يناط بو إلذ 

أفراد لحساب الدكلة، كتطلب الأمر الرقابة على عمل ىؤلاء الأفراد حيث يقوموف بالاحتفاظ بالأصوؿ كتسجيل 
برركاتها كتطورت الرقابة بتطور مراحلها إلذ أف ظهرت مهنة الدراجعة كرقابة خارجية لزايدة كاعتًاؼ بالرقابة 

 .الداخلية كنظاـ ضركرم لأم تنظيم لزاسبي
مفهوم نظام الرقابة الداخلية  :الدطلب الأول

لقد تعددت التعاريف التي تناكلت نظاـ الرقابة الداخلية، بتعدد الباحثتُ في ىذا المجاؿ لذلك سنبرز أىم 
: التعاريف الدقدمة لنظاـ الرقابة الداخلية فيما يلي

نظاـ الرقابة الداخلية ىو بزطيط التنظيم الإدارم للمشركع كما : "حسب عبد الفتاح الصحن كأحمد نور -
يرتبط بو من كسائل أك مقاييس تستخدـ داخل الدشركع المحافظة على الأصوؿ، إختيار دقة البيانات 

المحاسبية، كمدل الإعتماد عليها، كتنمية الكفاية الإنتاجية، كتشجيع الستَ للسياسات الإدارية في طريقها 
 .1"الدرسوـ

 ما ككل التنظيمية الخطة:" بأنو الداخلية الرقابة نظاـ القانونيتُ للمحاسبتُ الأمريكي  المجمع عرؼ لقد -
 كدرجة الحسابات دقة اختبار الأصوؿ، على للمحافظة الدؤسسة تتبناىا كإجراءات كسائل يرتبط من
. 2"الدوضوعة الإدارية السياسات إتباع كتشجيع العمل تنمية كفاءة عليها، الاعتماد

 :يلي كما كاسع نطاؽ على تعريفان  "الداخلية  الرقابة" الراعية  الدنظمات لجنة تعُرؼ -
لتقديم  تصميمها يتم الأفراد، من كغتَىم التنفيذية كإدارتها الدؤسسة إدارة بدجلس تتأثر عملية ىي الداخلية الرقابة
. 3كالامتثاؿ التقارير كإعداد التشغيلية بالعمليات الدتعلقة لأىدافها الدؤسسة برقق حوؿ معقوؿ تأكيد
 الأساليب كالدقاييس ككل للتنظيم مبسط إدراؾ الداخلية فالرقابة:  الداخلية للرقابة آخر تعريف كىناؾ -

 .4الدؤسسة في التحكم تنشيط لأجل الدؤسسة داخل كالإحداثيات
 الددراءعملية يقوـ بها لرلس كياف للإدارة ك»  الرقابة الداخلية من الدستندات التجارية بأنها COSOتعرؼ  -

 :ك غتَىم من الدوظفتُ، مصممة لتوفتَ تأكيد معقوؿ فيما يتعلق بتحقيق الأىداؼ في الفئات التالية 
                                                           

1
 .84ص ، 2005، "(اساخ انُظشي وانًًاسعح انتطثٍمٍحالإط)انًشاجؼح وتذلٍك انذغاتاخ : "طىاهش محمد انتهايً ويغؼىد صذٌمً-  
2
 .58، ص2008، 05انطثؼح  نٍثٍا، انىطٍُح، انكتاب داس ،"وإجشاءاخ يؼاٌٍش انًشاجؼح "اشتٍىي، انغلاو ػثذ إدسٌظ  - 

3
، 01، يجهح انًذلك انذاخهً، دتً، الاياساخ انؼشتٍح انًتذذج، انؼذد "إطاس انشلاتح انذاخهٍح انصادس ػٍ كىعى " سوتشث هٍشث،-  

 . 17، ص2015ياسط 
4
  -Jean Charles bé cour, Henri bouquin, "audit opérationnel , entrepreneuriat, convenance et 

performance", économica, 3 éditions, 2008, p 52. 
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 .فعالية ك كفاءة العمليات -
 .موثوقية التقارير الدالية -
 .1التوافق مع القوانتُ ك اللوائح الدعموؿ بها -

أىداف وأهمية نظام الرقابة الداخلية : الدطلب الثاني
أىداف نظام الرقابة الداخلية : الفرع الأول

  :على تعمل فإنها عامة كبصفة الأىداؼ، من العديد برقيق إلذ تهدؼ الرقابة فإف السابقة الدفاىيم خلاؿ من
 .(وقائية رقابة) كالاختلاس كالغش الأخطاء منع -
 .حدكثها عند الظواىر ىذه من يدنع قد ما اكتشاؼ سرعة  -
 .الدوارد ىذه استخداـ في الكفاءة جوانب تتبع -

 في حصرىا يدكن كلكن متعددة الداخلية الرقابة الأىداؼ فكما أ: 
 : الاستعمال وسوء السرقة من الدؤسسة أصول حماية .1

 فقط يخص لا كىذا الدؤسسة الدمتلكات على المحافظة إلذ يهدؼ أف لابد ،الفعاؿ الداخلية الرقابة نظاـ إف
 أربعة ككجود سلامة يضمن أف بم لا لكن ،ذلك غتَ إلذ كالدخزكنات كالاستثمارات أنواعها بكل الدادية الأصوؿ
 :كالآتي أخرل عناصر

 . العماؿ أمن على كالسهر الاجتماعي التأمتُ مفهوـ ىنا كيدخل الدؤسسة في عنصر أىم ؿيدثك البشرم العنصر -
 كالردمء السيء كالتحكم الستَ إلذ يعود مفاجئ تهديد جراء تزكؿ قد كالتي الخارجي المحيط بذاه الدؤسسة صورة -
 .الدؤسسة بها يقوـ التي العمليات في
 .للتكنولوجيا الدعاصر التطور مسايرا يبقى أف يجب الذم التكنولوجي العامل -
 .الدؤسسة بأنشطة الدتعلقة السرية الدعلومات على المحافظة يجب -

 : ودقتها الدعلومات ومصداقية نوعية ضمان .2
 مبادئ إلذ تعتمد أف لابد كالتي المحاسبية بالوثائق كالدتعلقة الدقدمة الدعلومات كنوعية دقة الداخلية الرقابة تضمن
 الدؤسسة تعطيها التي فالدعلومات أيضا كالتسيتَية، القرارات ابزاذ عند كموضوعيتها استعمالذا ملائمة في تتمثل

 الرقابة لفعل كمنو كنتائجها بأنشطتها تتعلق أنها حيث ، أمامو كصورتها كضعيتها كتبتُ تعكس الخارجي لمحيطها
 : التالية بالخصائص تتمتع ككل الدؤسسة بنشاط الدتعلقة الدعلومات سلسلة أف من التأكد الداخلية

                                                           
1
 - Henry Peter," le contrôle interne : évolution et prespectives en suisse", Mémoire MBL, université 

de Genève, faculté de droit, La suisse, 2012, p 11. 
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 . كحقيقية صادقة الدعلومات تكوف أف .أ 
  كمفهومة كاضحة الدعلومات تكوف أف .ب 
  . الدؤسسة نشاط مع متلائمة الدعلومات تكوف ف أ .ج 

 : الإدارة تعليمات احترام على السهر .3
 تعليمات تطبيق بذلك كيقصد كقوانينها كإجراءاتها كلسططاتها الدؤسسة سياسة احتًاـ ىو الذدؼ ىذا من الدراد

 بل فحسب الدخططات عند بردد لا كلكنها التنظيمية الإجراءات تشمل الإدارة تعليمات أف حيث الإدارة كأكامر
 احتًاـ من كالذدؼ الطارئة الالضرافات لتفادم كىدا الدخطط عن خارجية فردية تنظيمات إلذ ذلك تتعدل

 ينبغي كالأكامر للتعليمات الأمثل تطبيق اجل كمن الدهاـ في كالخلط السيئ الاتصاؿ تفادم ىو الإدارة تعليمات
 : الآتية الشركط توفتَ

 بالوضوح يتسم أف يجب -
 التنفيذ كسائل توفتَ يجب  -
 .بالتنفيذ الآمرة الجهات تكوف أف يجب -
 : الإنتاجية الكفاية وزيادة وتحسينها الدتاحة للمواد الأمثل الاستغلال .4
 إنتاج من كالتأكد الدخططة بالأرقاـ كمقارنتها الفعلية الإنتاج أرقاـ متابعة في ىنا الداخلية الرقابة ىدؼ يتمثل

 الإنتاج عناصراؿ ىنا الرقابة لراؿ يدتد كما ، الدطلوبة كالدواصفات سلفا المحدد الدواعيد في الدطلوبة الكميات
 كازدىار نمو في يساعد حتى الذدؼ ىذا الاعتبار بعتُ يأخذ أف الرقابي النظاـ على ، كيتوجب الأساسية
 .1الدؤسسة

: أهمية نظام الرقابة الداخلية: الفرع الثاني
 على الددقق يعتمد حيث غاية كليست كسيلة فهي الددقق لدهمة بالنسبة أساسية مرحلة الداخلية الرقابة دراسة  إف

 قلص فعالة الداخلية الرقابة كانت فكلما بها سيقوـ التي الاختبارات ىذه لتحديد الداخلية للرقابة التقييم نتائج
 إلذ إضافة عليها الاعتماد يدكن مالية معلومات عنو ينتج الجيد الداخلية الرقابة فنظاـ الاختبارات حجم من الددقق

. المحتملة أخطاء أنواع برديد على يساعد أنو
 النظاـ أف إضافة الدؤسسة لدل كالضعف القوة نقاط كمعرفة الجوىرية الأخطاء على تؤثر العوامل التي  يبتُ أنو كما

 .الخ ... كالاختلاس السرقة من منشأة أصوؿ حماية على يعمل الداخلية الرقابة

                                                           
1
. 34 ، ص2008، 1وانتىصٌغ، ػًاٌ، ط نهُشش إحشاء داس ،" الأػًال يُظًح فً الإداسٌح انشلاتح "ػثاط، ػهً-  
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أنواع نظام الرقابة الداخلية مراحل و:الدطلب الثالث
 : نظام الرقابة الداخليةمراحل: الفرع الأول

  S.G.Franclin قدرىا التي الرقابة نظاـ مراحل في تلخيصها يدكن خطوات بعدة الرقابة عملية بسر
 :كالآتي كىي G.R.terryك
 (.الدخطط)القياس معايتَ كضع .1
 (.الدنتج)الدنجز قياس .2
 .الدوجودة الاختلافات من كالتأكد الدعايتَ كفق بالدخطط الدنجز مقارنة .3
 (.الاختلاؼ) الالضراؼ مواطن برديد .4
 .1(الأداء برستُ) اللازمة التصحيحات إجراء .5

 مراحل نظام الرقابة الداخلية: (05)الشكل رقم 

 .59عزوز ميلود، مرجع سبق ذكره،ص : الدصدر

                                                           
1
، يزكشج ياجغتٍش، ػهىو انتغٍٍش، ،جايؼح "دوس انًشاجؼح فً تمٍٍى أداء َظاو انشلاتح انذاخهٍح نهًؤعغح الالتصادٌح "ػضوص يٍهىد، -  

. 58، ص 2007-2006عكٍكذج، 

بداية عملية 
الرقابة

قياس 
الدنتج 

(النتائج)

مقارنة 
الدعايتَ

برديد 
مواطن 
الالضراؼ

ىل الالضراؼ في 
الحدكد الدقبولة

لا

نعم•

متابعة ستَ 
 العمل

 -بزطيط 
دفع  -دفع  كضع الدعايتَ 

 كالأسباب
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 : نظام الرقابة الداخليةأنواع: الفرع الثاني
أنواع نظام الرقابة الداخلية (:06)الشكل رقم 

 
 من اعداد الطالبة: الدصدر
 : يلي ما  كحسب الشكل السابقالواسع مفهومها الداخلية في الرقابة تتضمن

 إدارية رقابة -
 لزاسبية رقابة -
 .معها كتتكامل الدنظمة في الأخرل النظم بكل مرتبطة الداخلية الدراقبة أف يتضح تم كمن، داخلي ضبط كأختَا -

 قدر لشكن أكبر لتحقيق الذادفة كالإجراءات التنسيق ككسائل التنظيمية الخطة كتشمل : الإدارية الرقابة .1
 مثل متعددة كسائل ىدفها برقيق سبيل في تعتمد كىي الإدارية كالقرارات الالتزاـ بالسياسات تشجيع من

 التقديرية كالدوازنات الجودة على كالرقابة الأداء كتقارير كالحركة الوقت كدراسات الإحصائية كشوؼ
 كما كىي للمستخدمتُ الدتنوعة التدريب كبرامج البيانية كالرسوـ الخرائط كاستخداـ الدعيارية كالتكاليف

 .مالية أك منها المحاسبية بالسجلات مباشرة غتَ بطريقة متعلقة  أنهانرل
 المحاسبية البيانات اختيار إلذ الذادفة التنسيق كسائل كجميع التنظيمية الخطة كتشمل : المحاسبية الرقابة .2

 كجب كذلك ،منها متعددة كسائل النوع اذق كيضم ، عليها الاعتماد كدرجة كالحسابات بالدفاتر الدثبة
 : أهمها التي المحاسبة رفض حالات تتجنب أف الدؤسسة على

الرقابة الداخلية

الضبط 
الداخلي

الرقابة 
المحاسبية

الرقابة 
الايدارية 
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 . القانونيةالدواد  كللأحكاـ مطابق غتَ المحاسبية الدفاتر مسك يكوف عندما -
  المحاسبية العمليات في متكررة كخطتَة صحيحة غتَ معلومات أك كإغفالات أخطاء المحاسبة تضمن عندما -
 .كالتبريرات الثبوتية الوثائق انعداـ بسبب مقنعة قيمة أية على المحاسبة برتوم لا عندما -
 أصوؿ حماية إلذ الذادفة كالإجراءات التنمية كسائل كجميع التنظيمية الخطة كيشمل : الداخلي الضبط .3

 على أىدافو برقيق سبيل في الداخلي الضبط كيعتمد الاستعماؿ كسوء كالضياع الاختلاس من الدشركع
 كما العملية تنفيذ يشاركو آخر موظف لدراجعة موظف كل عمل يخضع حيث الذاتية الدراقبة أعماؿ تقيم

 . 1كالدسؤكليات كالسلطات الاختصاصات برديد على يعتمد
   نظام الرقابة الداخلية ومكوناتمقومات: الدطلب الرابع

 . مقومات نظام الرقابة الداخلية: الفرع الأول
 :كىي كظائف بخمسة القياـ تتضمن الإدارية فالعملية إدارية، كأخرل لزاسبية مقومات إلذ الباحثوف عادة يقسمها 

 يختص كالتوجيو الأىداؼ، برديد إلذ تسعياف كالثانية فالأكلذ الرقابة، ك التنسيق التوجيو، التنظيم، التخطيط،
 الوظائف مع كتتلازـ تتداخل فهي الرقابة كظيفة أما الدخططة، الأىداؼ حدكد ضمن الفعلي الأداء بقاء بضماف
 خطوات أربعة من الرقابة تتكوف كعليو الدسطرة، الأىداؼ كفق الفعلي الأداء من تتحقق فهي الأخرل، الأربعة

: 2كما تظهر في الشكل التالر
خطوات الدورة الرقابية : (07)الشكل رقم

 
. 26ذكره، ص سبق مرجع مصطفى، مراد لزمود محمد، كامل سمير السوافيري، رزق فتحي: الدصدر

                                                           
1
. 189-188، ص 2011 ،1ط ،، ػًاٌوانطثاػح نهُشش وانتىصٌغ انًغٍشج داس ، "الإداسٌح  انشلاتح" دٌشي،  محمد صاهذ-  

2
 ،"انذاخهٍح انًشاجؼح و انشلاتح فً انذذٌخح يصطهخ انُظشٌح الاتجاهاخ "يشاد،  يذًىد ، محمد كايم عًٍش ، انغىافٍشي سصق فتذً-  

. 26،ص 2002 يصش، انجذٌذج،الإعكُذسٌح، انجايؼح داس

صياغة الدعايير والأىداف . 1
الدطلوبة

فحص الأداء الفعلى . 2
وقياسو

تقييم النتائج التي تم التوصل إليها. 3

إجراء الأعمال . 4
التصحيحية اللازمة
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 أما الدقومات في الشكل التالي :
 مقومات نظام الرقابة الداخلية: (08)الشكل رقم 

 
 .36ص  سابق، مرجع كامل، محمد سمير السوافيري، رزق فتحي: الدصدر
 :على الداخلية الرقابة نظاـ لدقومات المحاسبي الجانب كيتضمن: المحاسبية الدقومات .1

 الدؤسسة طبيعة مع يتلاءـ بدا للحسابات تبويب عمليات على المحاسبي الدليل ينطوم  :المحاسبي الدليل .أ 
 برقيقها إلذ تسعى التي كالأىداؼ ثانية، ناحية من الدستخدـ المحاسبي النظاـ كنوع ناحية من الاقتصادية

 مراعاة من بد كلا فرعية، كأخرل رئيسية حسابات إلذ الحسابات تقسيم يتم حيث أخرل، ناحية من
 :المحاسبي الدليل إعداد عند الأتي

 .الدالر كمركزىا الاقتصادية الدؤسسة أعماؿ نتائج حسابات من يشملو بدا المحاسبي الدليل يعكس أف -
 .الأستاذ بدفاتر الفرعية الحسابات ضبط ىدفها إجمالية مراقبة حسابات توفر من لابد  -
، اللازمة الأعماؿ التصحيحية إجراء، كقياسو  الفعلي الأداء فحص، كالدطلوبة الأىداؼ الدعاير ك صياغة -

 إليها التوصل تم التي النتائج تقييمثم 
 مراعاة من بد لا الدستندات تصميم فعند الداخلية، للرقابة جيد نظاـ برقيق تتطلب  : الدستندية الدورة .ب 

 .مستنديو دكرة توفر دكف الرقابة عملية تتم فلا كالقانونية، الشكلية النواحي

مقومات نظام الرقابة الداخلية

 الجانب الايداري

 ىيكل تنظيمي كفء -

 لرموعة من العاملين الأكفاء -

 معايير أداء سليمة -

لرموعة من السياسات  -
 والإجراءات لحماية الأصول 

قسم أو مصلحة الدراجة الداخلية  -

 الجانب المحاسبي

 الدليل المحاسبي -

 الدورة الدستندية -

 المجموعة الدفترية -

 الوسائل الالكترونية الدستعملة -

 الجرد الفعلي للأصول -

الدوازنات التخطيطية -
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 القانونية، النواحي تراعي متكاملة دفتًية لرموعة تؤسس الدؤسسة طبيعة حسب :الدفترية المجموعة .ج 
 .مساعدة يوميات من بو يرتبط كما العاـ اليومية دفتً كخاصة

 العناصر أىم من تعتبر الدؤسسة تستخدمها التي فالوسائل :الدستخدمة والآلية الإلكترونية الوسائل .د 
 .الأعماؿ لإلصاز

 الرقابة لعملية السماح أجل من الدادية موجداتها جرد من الدؤسسة على بد لا :للأصول الفعلي الجرد .ه 
 .المحاسبية السجلات في موجود ىو بدا فعلا موجود ىو ما لدقارنة بتُ الداخلية

 الدخططة الأىداؼ بتُ الدقارنة إجراء في يتمثل التقديرية الدوازنات في الرقابي الدكر :التخطيطية الدوازنات .و 
  .1تفاديها لمحاكلة الالضرافات أسباب كبياف كالنتائج الفعلية،

 :يلي فيما الإدارية الدقومات تتمثل ك :الإدارية الدقومات .2
 خلاؿ من التنظيمي ىيكلها في دائمة مركنة خلق إلذ الحديثة الاقتصادية الدؤسسة تصبو :التنظيمي الذيكل .أ 

 حماية الدؤسسة، في التحكم خلاؿ من الداخلية الرقابة نظاـ على الوقوؼ يضمن فهو ، لو الدستمر التعديل
 كعليو الإدارية بالسياسات الالتزامات كتشجيع بكفاءة العمل تشجيع نوعية الدعلومات، ضماف الأصوؿ،

 :الآتية العناصر فيو يراعى الذيكل ىذا تصميم أف كوف الداخلية الرقابة بسط في التنظيمي الذيكل دكر يظهر
 .الدؤسسة حجم -
 .النشاط طبيعة  -
 .الاختصاصات تسلسل -
 .الدديريات برديد -
 .العمل كتقسيم الدسؤكليات برديد  -
 .كالدركنة البساطة -
 .الدديريات بتُ الاستقلالية مراعاة -

 الدوظفتُ يكوف أف بد لا كالذيكلي الإدارم كالتنظيم السليم المحاسبي النظاـ جانب إلذ :الأفراد كفاءة .ب 
 لأم السليم التنفيذ أف كما الدؤسسة، في الأساسي العنصر ىو فالفرد الكفاءة، من عالية درجة كالرؤساء على
 .الشخصية كصفاتهم اختيارىم كطريقة العاملتُ كأمانة كفاءة على يعتمد لصاحو نظاـ كضماف

                                                           
1
. 211-210، ص 2009 ػًاٌ، ،2ط انًغٍشج، داس ، "انُظشٌح انُادٍح انًؼاصش انذغاتاخ تذلٍك" انًطاسَح، فلاح غغاٌ-  
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 العمليات ككفاءة الداخلية الرقابة بفعالية كبتَة بدرجة تتأثر الإدارية الوظائف إف :سيلمو أداء معايير .ج 
 .الدؤسسة داخل العاملتُ أداء لقياس معايتَ كجود من بد فلا الأداء، عن النابذة

 لحماية كالإجراءات السياسات من لرموعة بوضع الدؤسسة تقوـ :الأصول لحماية وإجراءات سياسات .د 
 .الأصوؿ لحماية الوسائل أىم من التأمتُ يعتبر  كماكالمحاسبية، الدالية للتقارير البيانات صحة كلضماف الأصوؿ

 نظاـ كجودؼ للمنشأة، التنظيمي الذيكل داخل تقيمي نشاط ىي الداخلية الدراجعة :الداخلية الدراجعة .ه 
 العاملتُ التزاـ مدل برديد الداخلية الدراجعة كتتضمن الداخلية، الرقابة نظاـ قوة من يدعم فعاؿ مراجعة

 المحاسبية الرقابة تطبيق ك ملائمة مدل تقييم ك مراجعة ككذلك الإدارة، أعدتها التي كاللوائح كالخطط بالسياسات
 .1الدالية ك

  مكونات نظام الرقابة الداخلية: الفرع الثاني
 :كىي الداخلية الرقابة مكونات عليها كيطلق الرقابة، عناصر من فئات خمس الداخلية الرقابة تشمل
 برديد على كملاكها كإدارتها الشركة إدارة كتصرفات كالإدراؾ العاـ للابذاه الدتجمع الأثر بسثل:الرقابة بينة .1

 كدرجة كالإجراءات السياسات برديد على الرقابية البيئة كتؤثر الرقابة، نظم فعالية من التخفيض أك كتعزيز
 .الداخلية الرقابة لذيكل الأخرل الدكونات لكافة الأساس بسثل فهي بها، التمسك

 للمخاطر كإدارتها الدؤسسة كبرليل برديد في الدالية التقارير لأغراض الدخاطر تقدير يتمثل:الدخاطر تقدير .2
 لتلك جوىرية بدراسة الإدارة تقوـ أف يجب الدخاطر تلك برديد كبعد الدالية، القوائم بإعداد الدتعلقة
 أك معينة لساطر بدراسة التصرفات أك كالبرامج الخطط الإدارة تسهل كقد حدكثها، كاحتمالات الدخاطر

 :منها ظركؼ عدة بسبب تتغتَ أك الدخاطر كتنشأ التكلفة، بسبب الدخاطر تقبل أف تقرر قد
 .الداخلية الرقابة فهم عن لستلف تركيز لديهم جدد عاملتُ -
 .الدعلومات نظاـ في بردث سريعة أك جوىرية تغتَات -
 .للأعماؿ كسريع جوىرم نمو -
 .الدعلومات نظم أك الإنتاج عملية في جديدة تكنولوجيا إدخاؿ -
 .أجنبية بيئة في أعماؿ على الحصوؿ أك التوسع -
 .2الدوضوعة المحاسبية الدبادئ في التغيتَ أك جديدة لزاسبية مبادئ اختيار -

                                                           
1
 .212-211َفظ انًشجغ انغاتك،-  

2
الأسدٌ،  ػًاٌ، ،2ط وانتىصٌغ، نهُشش صفاء داس ،"نهتذلٍك انذونٍح نهًؼاٌٍش وفما وانتأكٍذ انتذلٍك إنى يذخم "جًؼح، دهًً أدًذ-  

 .215- 213، ص ص 2015
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 القياـ من التأكد على تساعد التي كالإجراءات السياسات في الرقابة أنشطة تتمثل :الرقابة أنشطة .3
 :إلذ تصنيفها كيدكن الدؤسسة، أىداؼ برقيق عند الأخطار على للتعرؼ الضركرية بالتصرفات

 :بػ الدراجع يهتم أف يجب فهنا:الواجبات بين الفصل .أ 
 .عنها كالمحاسبة الأصوؿ حيازة بتُ الفصل -
 .أصوؿ من بها يرتبط ما حيازة عن الدالية بالعمليات التًخيص بتُ الفصل -
 .الدفاتر إمساؾ كمسؤكلية التشغيل مسؤكلية بتُ الفصل -
 .للبيانات الإلكتًكني التشغيل إطار في الواجبات بتُ الفصل -

 .جيدة رقابة على يساعد ما كىو :والأنشطة الدالية للعمليات الدلائم الترخيص .ب 
 تسجيل خلالذا من يتم مادية أشياء عن كالسجلات الدستندات تعبر :الدلائمة والسجلات الوثائق .ج 

 .الدساعدة الدفاتر الشراء، طلبات البيع، فواتتَ :مثل متعددة عناصر الدالية كتشمل العمليات كتلخيص
 الدقاييس كأىم الدفاتر، ك الأصوؿ حماية على الرقابة ىذه تشمل :والدفاتر الأصول على الدادية الرقابة .د 

 .الاختلاس ضد الدخزكف لحماية مستودع استخداـ :مثلا الفعلية الرقابة استخداـ ىو لذلك
 الأربع العناصر على كفعاؿ مستمر فحصي تنفيذ في العنصر ىذا كيتمثل :للأداء الدستقل الضبط .ه 

 .الفعلي التحقق أك الدستقل بالضبط عليو يطلق كالذم السابقة،
 الدالية العمليات عن كالتقرير برليل تبويب بذميع تعريف في الغرض ىذا كيتمثل :والتوصيل الدعلومات .4

 .بها الدرتبطة الأصوؿ عن الدسؤكلية كبرديد للمؤسسة
التي  العملية عن عبارة كىي الداخلية الرقابة من الأختَ الدكوف ىي الدراقبة عملية تعتبر ك  :الدراقبة .5

 .1زمنية فتًات خلاؿ الداخلية الرقابة جدكل لتقييم الدؤسسة تستخدمها
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .215 َفظ انًشجغ انغاتك ص - 
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 مكونات الرقابة الداخلية(: 01)جدول رقم 

 
 عناصر مكونات الرقابة الداخلية وصف مكونات الرقابة الداخلية مكونات الرقابة الداخلية

السياسات والإجراءات والاتجاه العام  بيئة الرقابة
والإدارة العليا وأصحاب الوحدة 

الاقتصادية الدرتبطة بضوابط الرقابة 
 .الداخلية وأهميتها

 القيم الأخلاقية والنزاىة. 
 الالتزام بالكفاءات. 
 فلسفة الإدارة ونمط التشغيل. 
 الذيكل التنظيمي. 
 تحديد السلطات والدسؤوليات. 
 سياسة الدوارد البشرية. 

تحديد وتحليل الإدارة للمخاطر التي  تقدير الدخاطر
بإمكانها التأثير في إعداد القوائم الدالية 

 طبقا للإطار الدولي للمراجعة

  عملية تقدير الدخاطر. 
 تحديد العوامل التي تأثر على الدخاطر. 
 إمكانية حدوث الدخاطر. 
 قرار إدارة الدخاطر. 

الإجراءات والسياسات التي تضعها  الأنشطة الرقابية
الإدارة للوفاء بأىدافها لأغراض التقرير 

 .الدالي

 أنواع الأنشطة الرقابية. 
 الفصل الكافي في الواجبات. 
 الترخيص الدلائم للعمليات والأنشطة. 
 السجلات والدستندات الكافية . 
 الرقابة الدادية على الأصول. 

الطرق الدستخدمة لتحديد وتجميع  الدعلومات والاتصال
 .وتسجيل عمليات الدؤسسة والتقرير

  ،أىداف الدراجعة الدرتبطة بالتبويب
التوقيت، الترحيل وتلخيص 

 .العمليات
 

 الدعلومات نظاـ ظل في الداخلية الرقابة دكر ،الغباف لزمود الصبرم ثائر ىلدني، مصطفى عجيب الآف: الدصدر
 .11 ص ، 2010 العراؽ، ، 45 العدد ،7 المجلد بابل، جامعة، الإنسانية ـالعلو لرلة ،المحاسبي

 
 



 نظـــــام الـرقــــــــابـــــــــة الداخــليــــــة: ثانيل الصـفــال

 

 
52 

دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية :الدبحث الثاني
 الداخلية الرقابة نظام في الدستخدمة  الوسائل:الدطلب الأول

 بو الدنوطة للأىداؼ ، الداخلية الرقابة نظاـ تأدية مدل لاختبار عليها، يعتمد كسائل عدة الداخلية الرقابة لنظاـ
 :يلي فيما الوسائل ىذه كتتمثل
 ، تنظيمية خطة توفتَ يجب الداخلية بالرقابة للقياـ أف ، السابقة التعريف من نستخلص: تنظيمية خطة 1-

 كأىداؼ مصلحة يخدـ ما لضو توجيهها منها لزاكلة ، الإدارة تتخذىا التي القرارات إلذ الحالات كل في تستجيب
: كالآتي كىي التنظيمية الخطة في تتوفر أف يجب التي الأساسية الركائز كبردد الدؤسسة،

 للمؤسسة؛ العامة الأىداؼ برديد -
 الدستويات لستلف بتُ التسلسلية العلاقة إبراز مع مستوياتو كلستلف للمؤسسة، التنظيمي الذيكل برديد -

 كالأنشطة؛
 .العمل كتقسيم الدسؤكليات برديد -

 :يلي ما خلاؿ من الداخلية الرقابة نظاـ أىداؼ برقيق على تعمل الوسيلة، ىذه أف حيث
 التشغيلية؛ العمليات ككفاءة فعالية رفع على العمل -
 للمؤسسة؛ الدختلفة الأنشطة نتائج برديد من بسكن قياس، كحدات كجود -
 .1العمل تقسيم خلاؿ من ، الدؤسسة أصوؿ حماية على العمل -

 والإجراءات الدناىج 2-
 نظاـ من ، الدرجوة الأىداؼ برقيق في ، الدستَين عليها يعتمد التي الوسائل أىم بتُ من كالإجراءات، الدناىج تعتبر

 الدوضوعة، الإدارية بالسياسات الالتزاـ الأصوؿ، حماية على يساعد الوسيلتتُ ىاتتُ كتطبيق ففهم الداخلية، الرقابة
 شأنها من ، إجراءات كضع على الدؤسسة تعمل كما كالبيع، الإنتاج، الاستغلاؿ، طريقة من كل الطرؽ تشتمل إذ
 الرقابة نظاـ كبسكتُ الدؤسسة أداء لتحستُ ، ما إجراء في التعديل لزاكلة أك ، الغامضة النقاط توضح بعض أف

 .للمؤسسة العاـ الذدؼ برقيق من ، الداخلية
 والتنقيط التحقق أنشطة 3-

 الصاز بعد التحقق يجب ىنا كمن الداخلية، الرقابة نظاـ فعالية ضماف على تعمل ، كالإجراءات الطرؽ كل إف
 .صحيحة نتائج إلذ التوصل أجل من ككذلك جيدة رقابة ضماف أجل من أنشطتها كبرليل ما، عملية

 داخل كالإجراءات الواجبات احتًاـ ككذا ، النظاـ داخل الدوضوعة بالشركط ، الالتزاـ مدل يظهر الاختبار ىذا إف
 .الدؤسسة

                                                           
1
. 55ػضوص يٍهىد، يشجغ عثك ركشِ، ص -  
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 ما كىذا ، إلصازىا على الدسؤكؿ الشخص بو يقوـ حيث العمل، إلصاز في خطوة أكؿ من يبدأ التحقق نشاط إف
 .آخر طرؼ إلذ يسند التحقق الأحياف بعض كفي الشخصي بالتحقيق يدعى

 في كالدعلومات البيانات مطابقة أم المحاسبية كالبيانات الدعلومات، مراقبة يخص فيما التنقيط عملية إلذ نمر ثم
 .1ألصزىا الذم غتَ آخر شخص إلذ يسند العمل كىذا مسجل، ىو ما مع الواقع،

 أساليب دراسة نظام الرقابة الداخلية :الدطلب الثاني
 :منها نذكر الأساليب ك الأدكات لرموعة على يعتمد الداخلية الرقابة نظاـ بتقييم الدراجع يقوـ حتى

 الدرتبطة الأسئلة لرموعة عن الداخلية الرقابة نظاـ في الاستقصاء قوائم تعبر :الاستقصاء قوائم أسلوب .1
" لا "أك" عمف "بصورة تكوف عليها الإجابة ك للمؤسسة، الداخلية الرقابة نظاـ مكونات من مكوف بكل

 جزء كل يخصص أجزاء عدة إلذ الأسئلة قائمة تقسم أف الأفضل من ك للتطبيق، قابلة غتَ تكوف أف أك
 . النشاط لرالات بإحدل تتعلق الأسئلة من لرموعة إلذ منها

 الدراجعة توثيق فهم عند كفاءة كذات فعالة طريقة الداخلية بالرقابة الخاصة الاستقصاء قوائم تكوف أف يدكن
 كضع في ذلك يساعده كما ، كتنظيمها ثباتها بهيكلية تتميز الاستقصاء قوائم أف كوف الداخلية الرقابة لأنظمة
 كالواقع الإدارة عن أكلذ رأم بتكوين لو تسمح الدعلومات كىذه يحتاجها، التي الدعلومات كحصر عملو برنامج

  :مراعاة مع الدرسومة الأىداؼ برقيق أجل من الاستفسارات قوائم استخداـ تطوير تم كقد،للمحاسبية الحقيقي
 .الداخلية الرقابة في كالجسيمة البسيطة القصور أسباب بتُ التفرقة -
 تفصلي خطاب كتابة من الدراجع يدكن الداخلية الرقابة في الضعف لنواحي تفصلي كصف على احتوائها -

 .ىذه الضعف نواحي حوؿ
 .2منها بست للتأكد التي كالتحقيقات الأسئلة كل عن الإجابات في الدستخدمة الدعلومات مصادر إظهار -
 الداخلية، الفرعية الأنظمة عناكين على برتول قائمة بتحضتَ الدراجع يقوـ :للرقابة الوصفي الأسلوب .2

 بعد الإجابات، بتسجيل الدراجع يقوـ ك عملية، كل أداء عن الدسئولتُ للموظفتُ الأسئلة بتوجيو كيقوـ
 إذا ما كيحدد نهايتها إلذ بدايتها من العملية ستَ كيفية تظهر بحيث الإجابات بتًتيب يقوـ الدراجع ذلك
  :الوصف من نوعتُ كىناؾ الرقابية، الضوابط بعض ينقص أك تغتَات يتضمن النظاـ كاف

 حيث الدعلومات، من كم أكبر كيعطينا شفهيا يكوف ك :للمراجعة الخاضع الشخص قبل من الوصف -
 .مسبقا لو يتم التحضتَ لا أنو كما الدلاحظات، كتسجيل لو بالاستماع الدراجع يكتفي

                                                           
1
. 56ػضوص يٍهىد، َفظ انًشجغ انغاتك، ص -  

2
 .116 ص ، 2000 الأسدٌ، ػًاٌ، انىساق، يؤعغح انتطثٍك، و انُظشٌح تٍٍ انذغاتاخ يشاجؼح ٌىعف، يذًىد جشتىع -  
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 الدراجع كتابة في كيتمثل الدراجع، كمعارؼ لأفكار تنظيم كىو كتابيا يكوف :الدراجع طرف من الوصف -
 .1معرفة أك أية تقنية إلذ الحاجة دكف بها، قاـ التي الاختبارات كنتائج ملاحظاتو لأىم

 ثم مرجعي لرتمع في عشوائية بطريقة مأخوذة عينة من انطلاقا تسمح طريقة ىي :الإحصائي الاستبيان .3
 في الدراجع يرغب التي البيانات لرموعة ىو فالمجتمع، المجتمع على العينة من الدأخوذة الدلاحظات تعميم

 أف يجب ك الدراجع عليو يعمل الذم المجتمع لب ىي العينة أف فحتُ استنتاجات، إلذ للتوصل اختبارىا
 اختبارىا يتم أف كيجب العينة ضمن للاختيارات متساكية فرصة المجتمع أفراد لكل كيكوف لو، لشثلة تكوف
 .2عشوائية بطريقة

 للمؤسسة الدكونة الأنظمة لستلف على أساسي بشكل نوعي أكلر رأم أخذ ىو منها الذدؼ :الدقابلات .4
 بناء برضتَىا كيتم للدراسة، الرئيسي بالمجاؿ الدعنيتُ الددراء مع معمقة مقابلات الدراجع بتنفيذ حيث يقوـ

 .الزملاء مساعدة                           - .كحدسو خبرتو- :على 
 يدكن:"  الدؤسسة داخل تدفقها كمسار الدستندات لتمثيل الرموز يستخدـ بياني رسم:التدفق خرائط .5

 موضوعية كقرينة تستخدـ كالتي الدلائمة، الدعلومات كل إيصاؿ على تعمل فهي كبذلك بأنها تعريفها
 الرموز من لرموعة يتضمن ىيكل التدفق خرائط كتشكل الدؤسسة داخل الاعتماد كنظاـ" العمل لتقسيم

 الدستندات، لتجهيز الدختلفة الدراحل كدراسة الدعلومات تدفق بفحص الدراجع يقوـ حيث كالأشكاؿ،
 ذات معلومات على الحصوؿ من بسكن بطريقة العمليات ستَ خريطة تصميم يتم نمطية رموز كباستخداـ

 .الرموز تلك متفهما كيكوف النظاـ بفحص يقوـ لدن دلالة
 كمن الداخلية، الرقابة نظاـ عن الدعلومات لجمع مؤخرا استخدامها انتشر التي الحديثة الوسائل من كىي
 كالتي الدصالح لستلف في الدستعملة للإجراءات شاملة رؤية على الدراجع يعتمد التدفق خرائط بلورة أجل

 لرموعة  جدكؿ يبرزالدصالح، كفيما يلي ىذه قبل من المحررة أك الدستعملة الرئيسية بالوثائق ملحقة تكوف
: من الرموز كالأشكاؿ التي تستعمل في خرائط التدفق

 
 
 

                                                           
1
 113َفظ انًشجغ انغاتك، ص-  

انصثاٌ-  2 jacques," théorie et pratique de l’audit interne", groupe Eyrolles, 8eme édition, pari, France, 

2013, p 311. 
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أشكال ورموز خريطة التدفق :(02)جدول رقم 
الرموز الخاصة بالعلاقات الرموز الأساسية 

نقطة بداية الدخطط  مستند أو  وثيقة  

رابط خارج الصفحة  الدعالجة أو العمليات الإدارية  

اختيار أو قرار  الدراقبة  

سير الوثائق  تصنيف نهائي  

سير الدعلومات  تصنيف مؤقت  

الخروج من الدخطط  سجل أو ملف  

الإرسال إلى آخر الصفحة    

الرموز الخاصة بالدعلوماتية 

لائحة معلوماتية  الدراقبة  

قرص لشغنط  معالجة معلوماتية  

،مذكرة نيل "مساهمة الرقابة الداخلية في تحسين الأداء الدالي في الدؤسسة الاقتصادية"علي شيتور،: الدصدر
 .30،ص 2014-2013الداستر،جامعة بسكرة،

 التدفق خرائط من نوعيتُ يوجد: 
 .العمودية التدفق خرائط -
 .الأفقية التدفق خرائط -

 :العمودية التدفق خرائط .أ 
يتميز ىذا النوع من خرائط التدفق بالانتقاؿ من مصلحة على أخرل بشكل عمودم كذلك باستعماؿ الرموز 

. كالأشكاؿ الدذكورة سابقا، كلا يدكن تتبع إلا خط كاحد للتدفق
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 العمودية التدفق خرائط: (03)جدول رقم 
:........................................... زبوف

:......................................... خريطة
:......................................... التاريخ

كصف بياني :............ عملية رقم (نثرم)كصف كتابي 
   

  .31،صمرجع سبق ذكرهعلي شيتور،: الدصدر
 :الأفقية التدفق خرائط .ب 
 ىذا النوع من خرائط التدفق بالانتقاؿ من مصلحة على أخرل بشكل أفقي كذلك باستعماؿ الرموز يتميز

. 1كالأشكاؿ الدذكورة سابقا
 فقيالأ التدفق خرائط: (04)جدول رقم 

:........................................... زبوف
:......................................... خريطة
:......................................... التاريخ

 (ك)مصلحة  (ق)مصلحة  (د)مصلحة   (ج)مصلحة  (ب)مصلحة  (أ)مصلحة 
      

  .31،صمرجع سبق ذكرهعلي شيتور،: الدصدر
دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية :لثالدطلب الثا

: يلي فيما الداخلية الرقابة نظاـكتقييم  بدراسة الددقق قياـ كيفية تلخيص يدكن
 الداخلية الرقابة لنظام الدبدئي الفحص .1

 الكافية بالدعلومات الإلداـ بغرض الدؤسسة في الداخلية الرقابة لنظاـ الدبدئي بالفحص يعرؼ بدا بداية الددقق يهتم
 المحاسبي النظاـ عناصر خلاؿ من الدالية العمليات تدفق كطبيعة ناحية، من الرقابة نظاـ فيها يعمل التي البيئة عن
 :يلي ما على الددقق كيساعد أخرل، ناحية من الدؤسسة في

                                                           
1
 .27 8ص ،2003 يصش، الإعكُذسٌح، انجايؼٍح، انذاس انتطثٍك، وآنٍاخ انًشاجؼح َظشٌح عًٍش، محمد انصثاٌ -  
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 :خلاؿ من فيها الدالر العمل طبيعة بركم التي :المحاسبية والدورة الدؤسسة في المحاسبي النظام طبيعة .أ 
 كل كظيفة كطبيعة فيها، الدستخدمة كالدستندات الدؤسسة لعمليات الدستندية الدكرة طبيعة على التعرؼ -

 .للمؤسسة المحاسبي النظاـ في الددخلات عناصر من الذاـ العنصر بسثل الدكرة ىذه أف أساس على مستند
 . يدكيا أك لزاسبياكبرليلها معالجتها كطريقة الدستندات ىذه في الواردة البيانات تشغيل مرحلة على التعرؼ -
 ينتجها النظاـ التي الدالية كالتقارير القوائم لرموعة في الدتمثلة المحاسبي للنظاـ الدخرجات مرحلة على التعرؼ -

 .مستخدميها كطبيعة إعدادىا من كالغرض منها، كل كلزتويات المحاسبي
 :على يساعده بدا الددقق فيها يعمل التي :الرقابية والبيئة الدؤسسة في الدطبق الداخلية الرقابة نظام طبيعة .ب 
 .متعددة إدارية مسؤكليات من يحتويو كما للمؤسسة الإدارم الذيكل على التعرؼ -
 .كرأسيا أفقيا فيها الاتصاؿ خطوط كطبيعة الدستويات ىذه داخل الدسؤكلية خطوط توزيع على التعرؼ -
 .الدؤسسة في الدطبق الداخلية الرقابة لنظاـ بالنسبة كالإدارة الإشراؼ طبيعة على التعرؼ -
 .الرقابة برقيق في كدكرىا عملها كطبيعة الدؤسسة في الداخلي التدفق كخدمات كظائف على التعرؼ -
. اتوكمعالجة بيانا كتسجيلها كتنفيذىا ابو التصريح ككيفية الدؤسسة ابو تقوـ التي الدعاملات أنواع على التعرؼ -
 .كإلكتًكنيا يدكيا الدؤسسة تتبعها التي البيانات معالجة طرؽ على التعرؼ -

 الدبدئي الفحص نتيجة .2
 الاستنتاجتُ أحد إلذ يصل أف يدكن الدؤسسة في الداخلية الرقابة لنظاـ الددقق بو يقوـ الذم الدبدئي الفحص بعد

 :التاليتُ
 الداخلية الرقابة نظام على الاعتماد عدم :الأول الاستنتاج: 
 في الدطبق الداخلية الرقابة لنظاـ بو قاـ الذم الدبدئي الفحص نتائج خلاؿ من الاستنتاج ىذا إلذ الددقق كيصل

 :التالية النتائج إلذ توصل أنو أساس على الدؤسسة
 عامة بصفة يصلح لا الشكل ذابو كىو كأنو تفصيلي، بشكل القائم النظاـ كتقييم دراسة من جدكل لا -

 .للتدقيق الأساسية الاختبارات نطاؽ برديد في لراؿ
تتكلف  سوؼ بتطبيقو الالتزاـ اختبار متضمنة للنظاـ إضافية دراسة أك تفصيلي تقييم عملية أم أف -

 .الدراسة ىذه أك الفحص ىذا من الدتوقعة الدنافع بكثتَ تفوؽ نفقات
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 يقوـ كبذلك الداخلية، الرقابة لنظاـ جديد تقييم أك دراسة أية إجراء عن الددقق يتوقف النتيجتتُ ىاتتُ على بناءا
 تتبعها التي الداخلية الرقابة إجراءات من إجراء أم على كلية الاعتماد كف بدالأساسية الاختبارات برنامج بتصميم

 .الداخلية الرقابة لنظاـ تفصيلية بدراسة قيامو لعدـ الرئيسية الأسباب الددقق يعرض اؿلدجا ىذا كفي الدؤسسة،
 الداخلية الرقابة نظام على الاعتماد :الثاني الاستنتاج: 
 عليو الاعتماد يدكن الدؤسسة في الدطبق الداخلية الرقابة نظاـ أف إلذ يتوصل عندما الاستنتاج ىذا إلذ الددقق كيصل

 أساليب كفاية مدل لتحديد النظاـ كتقييم فحص في الاستمرار فعليو كلذلك عملو، برنامج كضع لراؿ في
 .جوىرية كلسالفات أخطاء كجود بعدـ التأكد من معقولة بدرجة تزكيده في الرقابة كإجراءات

 الداخلية الرقابة لنظام النهائي التقييم .3
 كنتائج النظاـ لذذا الدبدئي تقييمو ضوء على الدؤسسة في الداخلية الرقابة لنظاـ النهائي التقييم بإجراء الددقق يقوـ

 على يحكم أف الددقق يستطيع النهائي التقييم على كبناءا الرقابية، كالسياسات بالإجراءات الالتزاـ اختبارات
 :هما التدفق عناصر من عنصرين

 ذك الدقدار ىذا كيكوف عليها، الحصوؿ اللازـ الدالية القوائم بأرصدة تتعلق التي الدفصلة الأدلة مقدار برديد -
 .التدفق لعملية أهمية رئيسية

اختبار  عملية نتائج من القرار ىذا كيعتبر الدؤسسة، لإدارة تبليغها يجب كالتي النظاـ ضعف مواطن على التعرؼ
 بإبلاغ يقوـ أف أهمية كذات معينة ضعف مواطن اكتشاؼ عند الددقق على ينبغي حيث الداخلية، الرقابة نظاـ

 عند ىذه الضعف على مواطن للقضاء كالدلائمة اللازمة التوصيات بعض يضمنو تقرير كتابةب بذلك إدارة الدؤسسة
 .1الداخلية الرقابة على اللازمة التصحيحية الإجراءات بابزاذ للمراجع يسمح النهائي التنفيذ، فالتقييم

 لذلك الدستعملة كالوسائل الداخلية الرقابة نظاـ تقييم مراحل يوضح التالر كالشكل 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .91-88، ص 2007 يصش، انذذٌج، انجايؼً انًكتة انشايم، وانتذلٍك انًشاجؼح ولىاػذ أصىل عشاٌا، انغٍذ محمد-  
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 إجراءات الرقابة الداخلية: (09)الشكل رقم 
 

 
 

 الوسائل

 

الأسلوب 
الوصفي 

و خرائط /أو
 التدفق

 
 
 

قوائم 
الاستقصاء 
 أو الاستبيان

 
 وثيقة شاملة

 
دور الدراجعة الداخلية الدالية في تقييم الأداء الدالي في الدؤسسة " شدري معمر سعاد،: الدصدر

 .121، ص 2009-2008، مذكرة ماجستير، علوم اقتصادية، جامعة بومرداس، "الاقتصادية

كصف النظاـ

اختبارات التطابق فهم النظاـ

التقييم الأكلر للنظاـ

نقاط ضعف النظرية

ضعف

نقاط قوة النظرية

(تطابق نقاط القوة)اختبارات الديدومة 

نقاط قوة مطابقةنقاط قوة غتَ مطابقة

قوة

التقييم النهائي لنظاـ الرقابة الداخلية
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الإجراءات التنفيذية لتحقيق نظام الرقابة الداخلية : الدطلب الرابع
الإجراءات،  من لرموعة ابزاذ الإدارة من يتطلب لأىدافها الداخلية الرقابة لنظاـ الأساسية الدقومات برقيق إف

 : يلي فيما إليها التطرؽ يدكن كالتي
 إجراءات ايدارية وتنفيذية .1
  :ةالتالر النقاط خلاؿ من الإجراءات ىذه إلذ سنتطرؽ لذلك الدؤسسة، داخل النشاط أكجو الإجراءات ىذه بزص
 حتما يكوف التكنولوجية ك الاجتماعية الاقتصادية، الدؤسسة أىداؼ برقيق إف :تحديد الاختصاصات .أ 

 دقيق برديد اعتماد الواضح من بات لذا اختصاصو، حسب كل أجزائها داخل الجهود تظافر عبر
 برديد يجب لذا التنظيمي الذيكل على الوقوؼ فعند سياستها، إطار في الدؤسسة داخل للاختصاصات

 فكل الاختصاصات، بتُ بالتضارب يسمح لا بدا .الدوجودة الدديريات من مديرية كل اختصاصات
 الدكائر، داخل بزصصات إلذ ىذه الاختصاصات بذزئة يدكن مديرية كل كداخل اختصاصها لذا مديرية
 .1التنظيمي الذيكل من نقطة أخر غاية إلذ ك الدصالح كداخل

 أك ابولتضار بدنعو الدؤسسة داخل الاختصاصات برديد يدعم للعمل الدلائم التقسيم إف :تقسيم العمل .ب 
 ىذا كوف التلاعب، ك السرقة الأخطاء، كقوع احتمالات من كبتَة بدرجة يقلل أنو كما تداخلها،
 :الآتية الاعتبارات على يقوـ للعمل الدلائم التقسيم

 يدنع أف شأنو من المحاسبي التسجيل ك الأداء كظيفتي بتُ الفصل إف :الفصل بين أداء العمل وتسجيلو .1
 .الدعالجة بعد الحدث عن صادقة معلومات على لضصل بالتالر المحاسبية، البيانات تسجيل في التلاعب

 احتمالات من يقلل العمل في التقسيم ىذا إف :الفصل بين سلطة الاحتفاظ بالأصل وسلطة تسجيلو .2
 العمليات كتسجيل معتُ، موظف ضمن اختصاصات يكوف بالأصل الاحتفاظ لأف نظرا الأصوؿ سرقة

 .آخر موظف اختصاصات ضمن الأصل ذابو الدتعلقة
 الحصوؿ تقرير سلطة بتُ الفصل إف :الفصل بين سلطة الاحتفاظ بالأصل وسلطة تقرير الحصول عليو .3

 الدصلحة ذات الاتفاقيات كمن التلاعبات كقوع احتمالات من تقلل بو الاحتفاظ ك الأصل على
 . الشخصية

                                                           
1
، دٌىاٌ انًطثىػاخ "انًشالثح وتذلٍمً انذغاتاخ الإطاس انُظشي وانًًاسعح انتطثٍمٍح" محمد انتىهايً طىاهش، يغؼىد انصذٌمً،-  

 .105، ص 2003انجايؼٍح، 
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 إلذ بدايتها من معينة بعملية بالقياـ كاحد شخص انفراد عدـ من انطلاقا :العمل المحاسبي تقسيم .4
 يقوـ آخر بدوظف معتُ موظفو عمل بدراقبة التقسيم ىذا داخلية يخلقها رقابة بإعطاء يسمح فإنو ايتها،نو

 من كيزيد التزكير ك كالتلاعب الأخطاء فرص من التقليل التقسيم ىذا يستطيع لذلك بعده، بالعملية
 .1كقوعها حاؿ عنها الكشف فرص

 موظف كل بسكن للموظفتُ الدسؤكليات برديد في الوضوح على الإجراء ىذا يقوـ :توزيع الدسؤوليات .ج 
 ىذا أف إذ اؿ،لدجا ىذا حدكد في كيراقب فيحاسب بذاىها، كالتزامو مسؤكليتو ك عملو حدكد معرفة من

 كعدـ الخطأ لدرتكب كبدقة التحديد خلاؿ من أكبر فعالية الداخلية الرقابة لنظاـ يعطي الإجراء
 . الدوظف طرؼ من العمل تنفيذ في الدقة ك الجدية يضفي ثانية جهة كمن جهة، من التملص استطاعتو

 ينبغي لذلك للمؤسسة، التنظيمي الجانب على الإجراء ىذا يشتمل ما عادة :إعطاء التعليمات الصريحة .د 
 فالصراحة ، ابو الدنفذين إلذ الدصلحة أك الدائرة أك الدديرية داخل الدسؤكؿ من صريحة التعليمات تكوف أف
 الأختَة ىذه تتوفر أف لابد كجو ، أحسن على كتنفيذىا التعليمة فهم من بسكن التعليمات في الوضوحك

 :التالية العناصر على
 الوضوح  -
 الصراحة  -
 الفهم  -
 .للوظائف التسلسلي ك السلم احتًاـ -

 من يكوف الدؤسسة داخل العاملتُ بتُ التنقلات حركة إجراء  إف:إجراء حركة التنقلات بين العاملين .ه 
 لا ك عملي أساس على بنيةـ ك مدركسة تكوف أف بد لا كالداخلية، الرقابة نظاـ إجراءات صلب

 مصلحة إلذ أك المحاسبة مصلحة إلذ الدالية مصلحة من موظف كتغيتَ للعمل، الحسن الستَ مع تتعارض
 بشكل بزتلف مصلحة إلذ البحث أك الأمن مصلحة من موظف تغيتَ الإطار ىذا في ينبغي لاك البيع،
 .2 مثلا الدستخدمتُ كمصلحة لذا الدنتمي الدصلحة داخل العمل عن كبتَ

 لنظاـ الددعمة الدقومات أىم بتُ من المحاسبة الدعلومات نظاـ يعتبر   :إجراءات تخص العمل المحاسبي .2
 على دائمة رقابة إحكاـ من بسكن معينة إجراءات سن الواضح من بات لذلك الفعاؿ، الداخلية الرقابة
 : الآتية النقاط في الإجراءات أىم إلذ تطرؽ اؿخلاؿ من المحاسبي العمل
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 المحاسب، الوظائف بتُ من الدؤسسة ابو تقوـ التي العمليات تسجيل يعتبر التسجيل الفوري للعمليات . أ
 كضياعها، الدستندات تراكم تفادم بغية مباشرة، حدكثها بعد العمليات بتسجيل الأختَ ىذا يقوـ إذا

 المحاسبة الدستندات كحفظ ترتيب في السرعة من في التسجيل،بسكن الدقة تصاحبها التي فالسرعة لذلك
 :بدكف يكوف الذم المحاسبي، التسجيل أساسها على تم التي

 .شطب -
 .آخر تسجيل فوؽ تسجيل -
 إثبات ثم التسجيل عكس أك الصفر إلذ الدتمم كطريقة معركفة طرؽ كفق إلا معتُ تسجيل يلغي لا -

 .الصحيح التسجيل
 كرائها من ينتظر التي البيانات معالجة على إيجابيا يؤثر للعمليات الفورم التسجيل بأف القوؿ يدكن ، ىذا كعلى

 .الدناسبة القرارات لابزاذ ملائمة ك الحقيقية الوضعية عن معبرة ك صادقة معلومات على الحصوؿ
 قامت عمليات عن تغتَ التي البيانات من لرموعة على الدستندات تشمل :التأكد من صحة الدستندات . ب

 :الدستندات ىذه تصميم عند الأساسية الدبادئ بعض مراعاة ينبغي لذلك الدؤسسة، ابو
 .بياناتو استكماؿ ك الدستند استخداـ على تساعد التي البساطة -
 .النشاط لدراكز اللازمة البيانات توفتَ يدكن حتى اللازمة الصور عدد -
 .ستَىا خطوات كتوضيح استخدامها كيفية عن إشادات توفتَ ضماف -
 العودة ك الرقابة عملية إجراء على يساعد لشا الدستندات، نماذج طبع عند الدسلسلة الأرقاـ استعماؿ يجب -

 .الحاجة عند إليها
  1.يحتويها التي البيانات ك الدستند من التأكد سهولة من المحاسب بسكن الذكر، السابق الدبادئ إف

 العمل على تفوض التي الإجراءات أىم بتُ من الدكرية الدطابقة تعتبر :إجراءات الدطابقة الدورية . ت
 الداخلية الدستندات على أساسا يعتمد المحاسبي العمل لأف الواقع، من لتقريبو الدؤسسة داخل المحاسبي

 لشا صحيحة غتَ تكوف أف يدكن الدستندات ىذه أف أم الدستندية، الدراجعة موضوع ىي كالتي كالخارجية
 .للمؤسسة الختامية الدالية القوائم على بالتالر ك المحاسبة الدعلومات نظاـ لسرجات على سلبا يؤثر

 كجب لذذال، كبر أهمية نظاـ أم داخل البشرم العنصر يكتسي :عدم اشتراك موظف في مراقبة عملو . ث
 الدعلومات نظاـ داخل عملية مراقبة في موظف إشراؾ بعدـ يقضي إجراء سن الداخلية الرقابة نظاـ على

                                                           
1
. 115َفظ انًشجغ انغاتك، ص-   



 نظـــــام الـرقــــــــابـــــــــة الداخــليــــــة: ثانيل الصـفــال

 

 
63 

 الدمكن التلاعبات أك الدعالجة أثناء حدثت التي الأخطاء كشف تقضي الدراقبة لأف نظرا المحاسبية،
 للطرؽ جعل عن المحاسب من خطأ حدكث فعند الداخلية، الرقابة نظاـ بأىداؼ بزل كالتي كقوعها،
 ىذا يغطي فالمحاسب تلاعب حدث إذا كذلك ك خطئو كشف يستطيع لا الأختَ، فهذا المحاسبية
 ىذه من خالية معالجة كيتيح الأشكاؿ ىذه على ليقضي الإجراء ىذا فوضع عنو صادرا كونو التلاعب
.  .1المحاسبية الدعلومات إلذ تسيء التي الشوائب

: إجراءات عامة .3
  سنتناكؿ المحاسبي العمل بزص التي الإجراءات ك الإدارم ك التنظيمي بالجانب الدتعلقة الإجراءات إلذ التطرؽ بعد

 أىدافو برقيق الداخلية الرقابة نظاـ يستطيع الإجراءات ىذه جميع كبتفاعل لسابقتها، مكملة تكوف عامة إجراءات
 :التالية الإجراءات بتُ سنميز لذلك الدرسومة،

 الاقتصادية، أىدافها برقيق إلذ نشاطها لشارسة خلاؿ من الدؤسسة تسعى :التأمين على الدمتلكات .أ 
 خلاؿ من اتولشتلكا على الحفاظ ك لدواردىا الأمثل الاستعماؿ طريق عن كذلك التكنولوجية ك الاجتماعية

 ىذا في الدؤسسة فتلجأ فاعل، بفعل أك طبيعية ، كانت سواء المحتملة، الأخطار كل ضد عليها التأمتُ
 .الخسائر تفادم بغية الحريق أك السرقة أخطار ضد الدمتلكات على التأمتُ إلذ الإطار

 إجراء الأختَة ىذه إجراءات بتُ من تكوف الداخلية الرقابة مقومات تدعيم ظل في:التأمين ضد الخيانة .ب 
 الذين أك صرفها، أك برصيلها سواء النقدية في مباشر بشكل يعملوف الذين الدوظفتُ على التأمتُ يخص
 نظاـ يحافظ أف الدعقوؿ غتَ فمن التجارية، الأكراؽ أك للبضائع الدادم التسيتَ اختصاصهم ضمن يدخل
 .ذكرىم السابق للموظفتُ بالنسبة التأمتُ إجراء دكف الدرسومة أىداؼ برقيق على الداخلية الرقابة

 للمحافظة ضمانا يوفر كونو الاقتصادية الدؤسسات أغلب في الإجراء ىذا يستعمل:اعتماد رقابة مزدوجة .ج 
 بالعملية الدتعلقة الوثائق كل على التسوية ملف يحتوم أف بغية مثلا معينة مادة شراء فعند النقدية، على
 بعد إف ذلك، لذا الدوكلة الجهات من عليو لشضي يكوف الذم الاستلاـ كصل ،الفاتورة التوريد، كصل من

 الدالية مدير عليو كيدضي التسوية عمليات على الدشرؼ يعد العملية، ملف كمراقبة الدين تسجيل
 قابلا الشيك ىذا يكوف لكي الدؤسسة مدير عليو يدضي الثانية الدرحلة كفي الأكلذ، الدرحلة في كالمحاسبة

 :على يعمل أف شأنو من الإجراء ىذا إف للسحب،
 .النقدية حماية -
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 . السرقة ك التلاعب تفادم -
 .ذاتية رقابة إنشاء  -
 .الداخلية الرقابة نظاـ مقومات تدعيم  -

 : الآليالإعلام إدخال .د 
 للمعلومات نظاـ لأم يدكن خلالو فمن الدعلومات، نظم تشغيل ابو يتم التي الوسائل أىم أحد الآلر الإعلاـ يعتبر

 إدخاؿ إف .سريع بشكل معلومات توليد بغية العمل مواصلة الخصوص كجو على المحاسبية الدعلومات لنظاـ ك
 :الآتي النحو على ىي عدة مبررات لو آليا المحاسبي العمل كتنفيذ للمؤسسة الآلر الإعلاـ
 . العمليات عدد حجم -
 . البيانات معالجة في السرعة -
 . بسرعة الدعطيات إلذ الرجوع إمكانية -
 كلزاسبية مالية قوائم لنا تعطي أف الآلر الإعلاـ استعماؿ ظل في المحاسبية للبيانات السريعة للمعالجة يدكن كعليو
 السماح بغية القوائم ىذه إعداد في أك الدعالجة في سواء السرعة تعكس ك للمؤسسة الحقيقية الوضعية عن تعبر

 القرارات ابزاذ أجل من الدناسبتُ الدكاف ك الوقت في مصداقية ذات معلومات توليد من المحاسبية الدعلومات لنظاـ
 كنظاـ المحاسبية الدعلومات أنظمة في الوسيلة ىذه إدخاؿ ينبغي للمعلومات، الدستعملة الأطراؼ حاجات تلبية أك

 . 1الإنتاج ك التمويلية، ، التسويقية ، الأفراد معلومات
 :الشكل الدوالر يقدـ ملخص دراسة كتقييم نظاـ الرقابة الداخلية -

  

                                                           
1
. 122َفظ انًشجغ انغاتك، ص -  



 نظـــــام الـرقــــــــابـــــــــة الداخــليــــــة: ثانيل الصـفــال

 

 
65 

 ملخص دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية: (10)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .83ميلود عزوز مرجع سبق ذكره، ص : الدصدر

فهم مبدئي كذلك بتحرير 
 عملية أك أكثر خلاؿ النظاـ

الحصوؿ على الدعلومات من نظاـ 
الرقابة الداخلية المحاسبية كذلك من 
 .خلاؿ الدناقشات مع أفراد الدؤسسة

تسجيل نتائج مراجعة النظاـ بواسطة خرائط 
 :التدفق أك قوائم الاستقصاء بالإضافة إلذ

يؤخذ بعتُ الاعتبار أنواع الأخطاء أك حالات - -
 .التدليس التي يدكن أف بردث

برديد إجراءات الرقابة المحاسبية التي بسنع أك - -
 .بسكن من اكتشاؼ الأخطاء أك الغش

برديد ما إذا كاف من الضركرم كصف - -
 .الإجراءات

قد تهمل إجراءات الرقابة 
الايدارية التي ليست من اىتماـ 

 الدراجع بصدد عملية الدراجعة

ىل ىذه الرقابة بسثل 
 رقابة داخلية لزاسبية ؟

معرفة كفهم : 1ىدؼ الدرحلة 
الإجراءات كالطرؽ الدوضوعية 

 (مراجعة النظاـ)مقدما 

 التعرؼ على ملامح نظاـ الرقابة الداخلية

تقييم نتائج اختبارات الالتزاـ 
كبرديد الأثر على طبيعة كتوقيت 

 كمدل إجراءات الدراجعة

 ىل يوجد خطأ جوىرم في النظاـ؟

الحصوؿ على درجة : 2ىدؼ الدرحلة 
تأكد معقولة بأف الطرؽ كالإجراءات 

  (اختبارات الالتزاـ )تطبق كما ىو لسطط 

يجب إحضار العميل إذا كجد 
 ضعف في نظاـ الرقابة الداخلية

استخداـ إجراءات مراجعة موسعة في 
 .تصميم الاختبارات التحليلية

ىل يدكن الاعتماد 
 على أساليب الرقابة ؟

 بذرل الاختبارات التحليلية كما تم تصميمها

 الانسحاب أك إبداء رأم معاكس

 ىل يدكن مراجعة الوحدة؟

 لا

 نعم
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 :نظام الرقابة الداخلية على أنشطة البنوك :الدبحث الثالث
 كلذلك ،كالاستمرار البقاء على الحرص مع سريعة نمو معدلات إلذ للوصوؿ إمكانياتها بكل البنوؾ جميع تسعى
 التهديدات كزيادة الفشل فتكرار تعارضها أف المحتمل من التي الأخطار لتجنب اللازمة التدابتَ ابزاذ عليها يتعتُ
 بالدنافسة الدتميز لزيطها ظل في الأخطار في التحكم كآليات كسائل كاعتماد توفتَ حتمية إلذ مؤسسة بكل يدفع

 للرقابة نظاـ بناء البنوؾ على يتعتُ الوضعية ىذه كأماـ، كالخارجي الداخلي المحيط عليها يفرضها التي كالدخاطر
 بها النتائج لدقارنة لزيطو، ضمن البنك لواقع تستجيب خطة شكل في تكوف لزددة معايتَ على يعتمد الداخلية
 .الضراؼ كجود ثبت إذا كتصحيحو الدرسومة للخطط مطابقتو من للتأكد الأداء كقياس

 المحدقة كالأخطار التهديدات لدواجهة كاستعداد تأىب حالة في البنك سيجعل الدنظور بهذا الداخلية الرقابة نظاـ إف
 كالبيانات الدعلومات من انطلاقا إستًاتيجية كرسم خطط بإعداد لو سيسمح كما الدتاحة، إمكانياتو إطار في كىذا
 من البنك ككظائف كأنشطة عمل لرالات من كالدالر كالمحاسبي الإدارم المجاؿ بزص كالتي النظاـ، ىذا يوفرىا التي

 .الدرسومة أىدافو برقيق أجل
: نظام الرقابة الداخلية على الاستثمار: الدطلب الأول

، الرقابة الداخلية على الأكراؽ  الرقابة الداخلية على الأصوؿ الثابتة إلذنظاـ الرقابة الداخلية على الاستثمارينقسم 
 :الدالية كتقييم نظاـ الرقابة الداخلية للاستثمارات

: الرقابة الداخلية على الأصول الثابتة:الفرع الأول
الغرض الرئيسي من الرقابة على الأصوؿ الثابتة ىو الحصوؿ على أكبر قدر لشكن من الدبالغ الدستثمرة في ىذه 

، ىذه الدبالغ قد بسثل قدرا كبتَا من لرموع الأصوؿ في الكثتَ من البنوؾ كمصركفات الصيانة الدتعلقة بهذه الأصوؿ
الأصوؿ بسثل مصركفا مهما من الدصركفات التي برمل لحساب الأرباح كالخسائر، فإذا لد توجد رقابة كافية عن 
اقتناء ىذه الأصوؿ كصيانتها، فقد ينشأ عن ذلك خسائر تفوؽ في حجمها حجم الخسائر  التي تنجم  عن 

 .الاختلاسات النقدية
 أىداف الرقابة الداخلية على الأصول الثابتة: 
 .كجود سياسة لزددة مسبقا للاستثمار في الأصوؿ الثابتة -
 .أحكاـ الإشراؼ على الأصوؿ كاقتنائها أك تشييدىا -
 .الحصوؿ على أقصى كفاية من استخداـ ىذه الأصوؿ في الحصوؿ على الدخل -
 .كجود سجلات مناسبة لتسجيل الأصوؿ لتسهل الرقابة عليها -
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  الرقابة الداخلية على الأصول الثابتةالإجراءات العامة لتحقيق نظام: 
 :يدكن أف نلخصها في النقاط التالية

 .كجود دفتً أستاذ أك سجل فرعي يفتح فيو حساب لكل كحدة من ىذه الأصوؿ -
كجود نظاـ للاعتماد أك التصريح بإنشائها من جهة إدارية عليها بالبنك، كقد يستخدـ ىذا الغرض أكامر  -

 .تشغيل داخلية بأرقاـ متسلسلة
 .كجود تقارير متتابعة -
يجب إجراء جرد فعلي بصفة دكرية للتحقق من كجود الأصوؿ كمن حالتها كفي أماكنها، كلإظهار أجزاء  -

من الأصوؿ ترد الحسابات أك السجلات التسجيل المحاسبي الصحيح لعناصر الاستثمارات حسب ما ىو 
 .1معموؿ بو في البنك

 :الرقابة الداخلية على الأوراق الدالية: الفرع الثاني
يقصد بالأكراؽ الدالية في البنك ىي السندات الحكومية كأذكنات الخزينة كيدكن اعتبارىا ضمن استثمارات البنك 

 .كعليو كجب كضع رقابة داخلية بشأنها
 العناصر الداخلية الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية على الأوراق الدالية: 
الفصل بتُ الواجبات ما بتُ الدسؤكؿ عن التصريح بشراء أك بيع الأكراؽ الدالية، كالدسؤكؿ عن حفظ ىذه  -

 .الأكراؽ الدالية، كمسك السجلات الخاصة بهذه الأكراؽ
يجب الاحتفاظ بسجلات تفصيلية كاملة لجميع الأكراؽ الدالية الدملوكة للبنك، كالإيراد الناشئ من ىذه  -

 .الأكراؽ
الجرد الفعلي الدكرم للأكراؽ الدالية بواسطة الدراجع الداخلي، أك بواسطة شخص ليس لو علاقة باعتماد  -

 .شراء أك بيع ىذه الأكراؽ، الاحتفاظ بها، أك بإمساؾ السجلات المحاسبية الخاصة بها
 :تقييم نظام الرقابة الداخلية للاستثمارات: الفرع الثالث

يقوـ مراجع الحسابات تقييم نظاـ الرقابة الداخلية بدتابعة الاستثمارات من خلاؿ طرح لرموعة من التساؤلات 
 :كأهمها

 ىل أعد البنك خطة طويلة الأجل لاستثماراتو؟ -
 ىل يقوـ البنك بالجرد الفعلي لعناصر استثماراتها على الأقل مرة كاحدة في السنة؟ -
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 ىل يحتفظ البنك بدلف لكل استثماراتو يحتوم فاتورة الشراء؟ -
 كمن مؤشرات احتواء البنك على نظاـ رقابة داخلية لزكمة بشأف الاستثمارات: 
 .توفر البنك على بطاقات تفصيلية لعناصر استثماراتها لشسوكة بانتظاـ -
 .1كجود بالبنك تسجيل لزاسبي كاضح للعمليات الاستثمارية كمطابقة لوثائق الإثبات الخاصة بها -

 :نظام الرقابة الداخلية على دورة الدقبوضات والددفوعات: الدطلب الثاني
 :يهدؼ نظاـ الرقابة الداخلية للعمليات النقدية إلذ التأكد من: الرقابة الداخلية للعمليات النقدية .1
أف جميع العمليات النقدية التي كاف يجب استلامها قد تم استلامها فعلا كقيدت بدقة كفي حينها في  -

 .سجلات البنك، مثل الفوائد على القركض
أف جميع الددفوعات النقدية قد بست لأغراض مشركعة كأنو من اعتمادىا من الجهة الإيدارية الدختصة كأنها  -

 .قد تم تسجيلها في الدفتً بطريقة صحيحة
أف تظهر النقدية في سجلات البنك ك البنك الدركزم بطريقة صحيحة كالدراد بالنقدية ىي تلك الدوجودة  -

 .  2في الصندكؽ
 :الرقابة الداخلية للمدفوعات النقدية .2

نقصد بالددفوعات النقدية في الدؤسسة البنكية بنوعتُ النوع الأكؿ ىي تلك الدبالغ الدالية التي تدفعها 
مقابل خدمة قدمت لذا بدعتٌ آخر تسديد الدصركفات، كالنوع الثاني ىي تلك الدبالغ الدالية التي تدفعها إلذ 

 :أصحابها باعتبارىا مؤسسة ائتمانية كنركز على النوع الأكؿ، كىناؾ نوعتُ من الددفوعات تتمثل فيما يلي
إف جميع الددفوعات النقدية كبتَة القيمة يجب أف تتم بشيكات، كعلى : الددفوعات النقدية كبيرة القيمة .أ 

ىذا الأساس نستبتُ الدزايا الرقابية العديدة في استعمالو، ككذلك الإجراءات الرقابية الواجب ابزاذىا 
 .للحصوؿ على أقصى حماية لشكنة

 :كيدكن حصرىا فيما يلي:الدزايا الرقابية من استعمال الشيك -
  سهولة برقيق الرقابة على الددفوعات عن طريق حصر السلطة التي تصرح بالتصرؼ في يد عدد قليل من

 .الأشخاص الذين لذم حق التوقيع على الشيكات
 الاقتصادية في حجم النقدية التي يجب الاحتفاظ بها في الصندكؽ. 
 حماية الأمواؿ من التلاعب بها كصرفها في غتَ موضعها. 
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 :الإجراءات الرقابية الواجب اتخاذىا -
  يجب استخداـ شيكات مطبوعة بأرقاـ متسلسلة كبالنسبة للشيكات التالفة يجب التأشتَ عليها بوضوح

 .حتى يبطل استعمالذا" لاغي " بكلمة 
  مبالغ الشيكات يجب كتابتها بالأرقاـ كالأحرؼ مع التوقيع، كىذا الإجراء يؤدم إلذ منع أم شخص من

 .لزاكلة تغتَ مبلغ الشيك كرفع قيمتو
  الأشخاص الذين لذم حق التوقيع على الشيكات يجب أف يقوموا بدراجعة عامة للمستندات الدرافقة

 .للشيك كىذا قبل التوقيع
  الأشخاص الذين لذم الحق التوقيع على الشيكات لابد أف يكوف لذم صلة بالنقدية، أك الدفاتر الدتعلقة 

 .بهذه العمليات
  يجب أف بررر جميع الشيكات باسم شخص معتُ، أك باسم إحدل الشركات كلا يجب بررير شيك على

 .بياض
إف جميع الددفوعات النقدية صغتَة القيمة تتم عن طريق صندكؽ :  الددفوعات النقدية صغيرة القيمة .ب 

 .كفيما يلي نلخص لنظاـ الرقابة الداخلية الخاص بصندكؽ الدصركفات النشرية (النشر)الدصركفات النشرية 
عهدة أم من صناديق الدصركفات يجب أم تتًكز في يد شخص كاحد كلا يكوف لو أم علاقة بالعمليات  -

 .النقدية أك السجلات المحاسبية الأخرل
يتطلب الأمر كجود مستند على كل مبلغ يصرؼ من صندكؽ الدصركفات النشرية كيجب أف تتوفر في ىذه  -

 :الدستندات ما يلي
 أف تكوف ىذه الدستندات من دفاتر مطبوعة بأرقاـ متسلسلة . 
 تتم كتابة الدبالغ بالأحرؼ كالأرقاـ. 
 يتم التوقيع عليها بواسطة الشخص الذم استلم النقدية. 
 تعتمد من طرؼ شخص مسؤكؿ. 
 ُألا تتعدل ما يصرؼ من صندكؽ الدصركفات النشرية على مبلغ معت. 
 احتواء الدستند على كصف كاؼ لأسباب الدصركؼ. 
 1يفضل أف يتم جرد النقدية الدوجودة بالصندكؽ يوميا جردا فعليا كيفتح كيغلق في نفس اليوـ. 
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 :الرقابة الداخلية على الدقبوضات من العملاء .3
في كثتَ من الأحواؿ قد من طبيعة عمل الدؤسسة البنكية قياـ العملاء بالحضور إليها لإيداع أموالذم،كفي مثل ىذه 

 :الحالات تتبع الدؤسسات البنكية النظاـ التالر للرقابة على ىذه الدقبوضات
تقوـ إدارة الحسابات بتحرير إيصاؿ توريد نقدية من دفاتر إيصالات مطبوعة بأرقاـ متسلسلة من أصل  -

كصورتتُ، يرسل الأصل كإحدل الصورتتُ إلذ الخزينة كتبقى الصورة الأخرل بالدفتً كيقوـ قسم 
الحسابات بتسجيل ىذه الإيصالات في كشف يوضح قيم اسم العميل كرقم الإيصاؿ كالدبلغ بالإضافة إلذ 

 .التسجيل المحاسبي لكل عملية كلكل عميل
الدبلغ كحينما ينادم الصراؼ على اسم العميل يقوـ  (إيداع)يطلب من العميل التوجو إلذ الخزينة لتوريد  -

بدفع الدبلغ كيقوـ الصراؼ بختم أصل إيصاؿ التوريد كتسليمو إلذ العميل كيحتفظ بالصورة كيقيد الصراؼ 
 .ىذه الدبالغ في كشف يوضح فيو اسم العميل كالرقم كالإيصاؿ كالدبلغ

في نهاية اليوـ تتم مطابقة الكشف الدعموؿ في قسم الحسابات بكشف الصراؼ، كتتم لزاسبة الصراؼ  -
 .على ىذا الأساس، كيتم معالجتها لزاسبيا

 .جميع الدقبوضات يجب أف توضح الجزء الأكبر منها يوميا في البنك الدركزم -
قد تكوف الدقبوضات النقدية للمؤسسة البنكية بالعملة الوطنية أك العملة الصعبة، كلذذا يقوـ الصراؼ  -

 .بكشف خاص بالعملة الوطنية ك بكشف خاص بالعملة الصعبة
 :الرقابة الداخلية الخاصة بالأوراق التجارية .4

الورقة التجارية ىي كرقة يصدرىا البائع كيلتزـ فيها الدشتًم بدفع قيمتها عند حلوؿ آجالذا كبذنبا للوقوع في 
صعوبات عدـ التسديد فإف البائع يقبل البيع بالأجل كلكنو يشتًط أف تكوف الورقة مضمونة من بنك الدشتًم 
كيكوف البائع قد حوؿ الخطر إلذ البنك ككضع ىذا الأختَ الختم على الورقة، كما أف البنك عندما يحوؿ البائع 

الورقة لو فإنو يذىب إلذ البنك الدركزم كيقوـ بعملية الخصم، كمن ىنا يتضح أف الدؤسسة البنكية تقوـ بتحصيل 
الأكراؽ التجارية لصالح العملاء كضمانها، كما يقوـ بخصمها فإذا ما احتاج صاحب الورقة إلذ أمواؿ فإنو يقوـ 

، كيفضل أف يتم جرد فعلي للأكراؽ التجارية Agioبخصم الورقة التجارية، لذا البنك برصل على عمولة تتمثل في 
 .1من حتُ لآخر كمطابقة نتيجة الجرد بالسجلات مع الأكراؽ التجارية
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 :نظام الرقابة الداخلية في ظل الحاسوب: الدطلب الثالث
يفتقر الحاسب إلذ الحكم الشخصي كالقدرة على بسييز الأمور التي تتعدل حدكد الدعقوؿ كيدكن تلاقي  

ىذا النوع من الأخطار بوضع مؤشرات كضوابط لتحديد منطقية كصحة البيانات الددخلة كلا نستطيع معرفة كل 
 :ىذه الضوابط إلا بدعرفة مكونات نظاـ الرقابة الداخلية كالتي تنقسم إلذ

 كىي رقابة مانعة في طبيعتها حتى يعتٍ كجودىا الرقابة من حدكث الأخطاء كيدكن : الرقابة العامة
 :تصنيف إجراءات الرقابة في بيئة الحاسب إلذ خمس فئات رئيسية كىي

الكثتَ من الدهاـ التي كانت تؤدم بصورة منفصلة كمستقلة في النظاـ اليدكم،أصبحت : الرقابة التنظيمية .1
الآف مركزة في نظاـ الحاسب كلذلك تصبح عملية الاستقلاؿ التنظيمي أك الفصل الدلائم بتُ الدهاـ في 

 .1بيئة الحاسب من الأمور الذامة كالحساسة جدا
يقصد بتوثيق النظاـ الدعتُ الوصف الكتابي،كخرائط التدفق كالقوائم كالدطبوعات،كنماذج : التوثيق .2

الدستندات كالتقارير،كأم كسائل تعبتَ أخرل للتعريف بأىداؼ كملامح نظاـ الدعلومات كالطريقة التي 
يعمل بها ىذا النظاـ ،كيخدـ ىذا التوثيق في عملية الرقابة لأنو الدصدر الأساسي للمعلومات عن من 

 .الدسؤكؿ عن تشغيل النظاـ كعن برستُ النظاـ كعن تقييم النظاـ
إجراءات الرقابة ككل إدخاؿ تشتمل أجهزة كبرامج الحاسب الحديثة  :رقابة الأجهزة والبرامج .3

 الدبرلرة داخل برنامج نظاـ الحاسب نفسو لاكتشاؼ أم قصور أداء الأجهزة built – inالذاتية
اختبار التماثل كىي خلية اختيار تضاؼ عند الضركرة إلذ كوف الحرؼ الدعتُ للتحقق من صحة :مثل

 .الكود الثنائي لكل حرؼ من التنقل داخل النظاـ كبالتالر اكتشاؼ أم فقد أك إضافة لخلايا الحركؼ
  . النظاـ ككلككل داخلكىي عمليات الحماية الدادية للأجهزة كالبيانات  :مقاييس الأمن .4
يهدؼ أمن البيانات إلذ المحافظة على سلامة كخصوصية البيانات داخل النظاـ الحاسب  :أمن البيانات -

من الفقد أك الفساد أك الوصوؿ غتَ الدسموح بو لذذه البيانات كتشتمل أمن البيانات على أرشيف 
 . استعادة البيانات كتعتمد الوصوؿ، البيانات كحماية الدلف،

 ك، أكيقصد بو إجراءات الأمن الخاصة بالمحافظة على الوجود الدادم لأجزاء الدادية :أمن الأجهزة -
 .كمن أمثلة ىذه الإجراءات حماية  الوجود كحماية الوصوؿ كالتأمتُ كالاستعاذة التجهيزات الخاصة بها،
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لا شك أف كل الإجراءات السابقة التي يدكن برقيقها إلا في كجود لشارسات  :لشارسات إدارية سليمة .5
إدارية على مستويات عالية من الكفاءة تتمثل في عمالة أمنية قادرة ك تنظيم عمل الحاسب كالإشراؼ 

 .على التغيتَ كالتطوير في النظاـ كتقييم العمل
 كىي رقابة مكتشف كمصححة في طبيعتها،فهي مكتشف لأنها تكتشف الأخطاء بعد  :رقابة التطبيقات

كىي رقابية خاصة  حدكثها كمصححة لأنها تتأكد من أف الأخطاء التي تم اكتشافها قد تم تصحيحها،
في طبيعتها لأنها تركز على دكرات العمليات كالنظم التطبيقية الدشتًكة في ىذه الدكرات،كيتمثل الذدؼ 
العاـ لرقابة التطبيقات في التحقيق من أف العمليات مصرح بها كأنو تم تسجيلها كتشغيلها كالتقرير عنها 
بالدقة الدطلوبة،كيتم لشارسة ىذه الرقابة على كل مراحل تدفق البيانات داخل النظاـ لذلك يدكن بذميع 

 :إجراءات رقابة التطبيقات في ثلاث لرموعات ىي
تهدؼ إجراءات الرقابة على الددخلات إلذ التأكد من تسجيل كل العمليات كأف ىذه  :رقابة الددخلات .1

العمليات مصرح بها ككاملة كدقيقة،كأف كل الأخطاء المحتملة قد تم اكتشافها قبل بدء التشغيل،كيدكن 
بذميع إجراءات الرقابة على الددخلات كفقا لخطوات إدخاؿ البيانات إلذ الحاسب كىي 

 .التصريح،كالتسجيل كالإعداد كالإدخاؿ
تهدؼ الرقابة على عمليات التشغيل إلذ المحافظة على الأصوؿ كسلامة البيانات أثناء  :رقابة التشغيل .2

الفتًة بعد إدخاؿ البيانات كقراءتها إلذ أف يتم تسليمها كمخرجات إلذ مستخدـ الدعلومات أك إلذ كحدة 
التخزين الثانوم،كيدكن أف يحدث أخطاء في عملية التشغيل بافتًاض أف البيانات الدطلوب تشغيلها 

 :مصرح بها كحقيقية ككاملة لسببتُ رئيسيتُ هما
  قد يحتوم البرنامج التطبيقي الذم سيقوـ بتشغيل ىذه البيانات على جزء غتَ صحيح أك غتَ مسموح

. أك يوحد خطأ في كتابة البرنامج نفسو بو،
 يدكن أف بردث عيوب في الجهاز أك في برنامج النظاـ تؤدم إلذ تشغيل خاطئ للبيانات .
 :تهدؼ الرقابة على الدخرجات في نظاـ الحاسب إلذ برقيق ىدفتُ رئيسيي هما :رقابة الدخرجات .3
  يتمثل في المحافظة على سلامة الدعلومات التي يتم إنتاجها كتوزيعها إما في شكل تقرير مطبوع أك مرئي

. على الشاشة إلذ الدستخدـ أك بززينها على كحدة بززين ثانوم بغرض الاستخداـ فيما بعد
  1 كالاستخداـ الفعاؿ لتقارير النظاـ التطبيقيالكفءالعمل على الإنتاج .

                                                           
1
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: نظام الرقابة الداخلية في عمليات القرض: الدطلب الرابع
 غتَ قركض كمنح الدخاطر، كتغطية تقسيم كسوء البنكية الدخاطر في التحكم إلذ الداخلية الرقابة نظاـ يهدؼ
 إجراءات ترمي لذلك القركض، ملفات متابعة سوء جانب إلذ الدمنوحة الضمانات كفاية كعدـ بها، مرخص
 كالتًتيب المحاسبية التسجيلات كدقة العملاء أرصدة كصحة كاضحة، إقراض سياسة كضع إلذ الداخلية الرقابة
 .للمؤكنات دقيق كتقييم للقركض السليم
 التزاـ أك قرض كل يحتويها التي الدخاطرة نسبة اعتبار على القركض من عينة اختيار يتم: للزبائن قروض .1

 :الاعتبارات من لرموعة أخذ كيدكن العملاء، طرؼ من
 .معينة قيمة تتجاكز التي القركض -
 غتَ القركض صعبة، بوضعية بسر مؤسسة النشاط، كطبيعة عالية، لساطرة على برتوم قد التي القركض كل -

 .الخ ...سدادىا عن توقف التي القركض بها، الدسموح
 .للقركض المحاسبي كالتًتيب التقسيم صحة مدل كمراقبة القركض برليل بطاقة إعداد -
 بها، الدرخص القصول القيمة القرض بذاكز عدـ على خاصة بصفة كالتًكيز القركض ملفات فحص -

 كما ،استهلاكو جدكؿ مع القرض كتطابق أصلا، بو الدسموح القرض لذذا كافية خاصة ضمانات ككجود
 للبنك الدخاطر مركزية بطاقة توفر ضركرة مع القرض بهذا للمستفيد الدالر للمركز دراسة توفر يجب

 .1الدركزم
إف النظاـ الدراقبة الداخلية يوضح من قبل لرلس  :تقييم نظام الرقابة الداخلية الخاصة بعمليات القرض .2

 : بغرض التأكد بدرجة معقولة من ضماف تطبيق الأىداؼ التاليةكالدسئولتُالإدارة 
. تنفيذ أمثل للعمليات -
. صحة كمصداقية الدعلومات كالقوائم الدالية -
.  تطبيق القوانتُ كالقواعد الدعتمدةاحتًاـ -

في البنوؾ كلضماف أكبر درجة لشكنة كمن الصحة  (الدراقبة الداخلية)فعالية ىذا النظاـ من  كيهدؼ الرفع 
كالدصداقية للمعلومات، تلجأ البنوؾ إلذ برقيقات الدراجعة الداخلية كالتي تعتبر عنصرا أساسيا لتحديد الدخاطر 

فالتحكم في الدخاطر يستدعي تقييم فعالية ، إلخ...البنكية، تقييم الدراقبة الداخلية، توجيو قرارات إدارة البنك
، ككذا الفحص كالتدقيق في كل أنشطة ( الدراقبة الداخلية استجواب)كصرامة إجراءات الدراقبة الداخلية في البنوؾ 

. البنك كلسططات الستَ
 

                                                           
1
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 :تقييم لساطر القرض وتسييرىا .1
: تقييم لساطر القرض .أ 

 سوء تقييم نوعية القركض الدمنوحة .
 تقدير خاطئ للمؤكنات الدخصصة لتغطية القركض. 
 عدـ دقة كصحة الدعلومات الدسجلة في ملفات القرض. 
 تسجيل لزاسبي خاطئ للعمليات. 
تقييم تسيير الدخاطر  .ب 

: ضعف التحكم في الدخاطر -
 غياب سياسة عامة للبنك .
 التسامح كالليونة في برديد الدسؤكليات. 
 َنقص برليل ملفات القرض حسب الدعايت .
  الدتنازع فيهاالالتزاماتعدـ متابعة كمراقبة  .
  1(القدرة على التسديد)تقدير خاطئ لإمكانيات الددين. 

 :ضعف التحكم الإدارة -
 سوء التنظيم الداخلي للبنوؾ .
 تطبيق إجراءات غتَ ملائمة مع الأكضاع .
 التهاكف في الدطالبة بالضمانات كالتأمينات للعقود الدبرمة .
  القرضاختيارضعف الدبررات التي تدعم  .
 عجز نظاـ الدعلوماتية في برقيق أىداؼ البنك .
 تغطية متأخرة للقركض .
 َعدـ فعالية نظلم الدعلومات كمراقبة التسيت .
 سوء تسيتَ المحفظة الدالية للبنك. 
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 :كيتم تقييم لزيط الدراقبة عبر العناصر التالية :تقييم لزيط الدراقبة الداخلية .3
 تغطية كتوزيع الدخاطر .
 سياسة بذارية كاضحة. 
 إجراءات صارمة فيما يخص الدصادقة كالتصريح. 
 ملفات قرض شاملة لكل الدعلومات الضركرية. 
 متابعة مستمرة للمخاطر. 
 الفصل بتُ الوظائف كالدهاـ غتَ الدتجانس .

كنشتَ في الأختَ أنو أثناء تنفيذ مهمة الدراجعة، يعتبر تقييم نظاـ الدراقبة الداخلية مرحلة أكلية، بالغة الأهمية 
 الدراقبة استجوابكبفعل  البنكية،  أكضاع الدؤسسةيلاءـفمن خلاؿ ىذا النظاـ يحدد الدراجع برنامج عمل فعاؿ 

 يتأكد الدراجع من تنفيذ حقيقي للمبادئ كخصائص كالاختبارات ، الفحوص،، الدقابلات مع الدسؤكلتُ الداخلية
 لإحدل ىذه الدبادئ حيث يعكس ذلك ضعفا أك الضراؼالدراقبة الداخلية، كما قد يكشف عن تطبيق خاطئ أك 

 التوصيات اقتًاحنتائج ىذا العجز كآثاره على حالة الدؤسسة كمن ثم  عجز في النظاـ فلابد من الدراجع تقييم
. كالحلوؿ الدمكنة مع متابعة تنفيذ فعلي بها

كبناءا على التقييم الأكلر لنظاـ الدراقبة الداخلية، يدكن للمراجع الكشف عن مػواطن القول ك الضعف، 
التي من خلالذا يتم برديد نوعية ك مدل اتساع الفحوص كالدراقبات ككذا اختيار الوسائل الػمناسبة، كعلى أساس 

 .1ىذا التحديد يتحصل الدراجع على برنامج التدقيق ك الدراجعة
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: الخلاصة
 

 كليس عملياتها كتوجيو لتنظيم الدؤسسة تستخدمو نظاـ كل منزأ يتج لا جزء الداخلية الرقابة نظاـ
 يضع بحيث داخلها، مستمر بشكل بردث التي كالأنشطة الأعماؿ من لرموعة كىو ذاتو، بحد مستقلا نظاما

 تصميمها في عىاير أف يجب كما بالدؤسسة، الدستويات كافة على فرادالأ كيطورىا قبهاراكم كينفذىا أساسها
 .كالتكلفة العائد عنصرم

حجمها  ككبر الدشاريع عدد زيادة لو،إف التمهيد حيث من الداخلية الرقابة لدفهوـ التعرض تملقد 
 بسبب التفصيلية الدراجعة بتنفيذ الخارجي الددقق قياـ ،كصعوبة متعددة لبلداف القوانتُ كمتطلبات عملياتها كتعدد
 الداخلية الرقابة أف يعتقدكف الناس من الكثتَ ىناؾ إف. الداخلية للرقابة أقساـ كجود إلذ أدل لشا الكلفة زيادة

 تم ككذلك، الداخلية الرقابة أغراض من جزء ىو الغرض ىذا بينما ، الدوظفتُ قبل من الغش منع لأجل كضعت
 .الداخلية الرقابة نظاـ كتقييم دراسة في الدراجع دكر كأيضنا الداخلية الرقابة نظاـ حدكد بياف

 كالتقارير المحاسبي النظاـ بوظائف الدتعلقة راءاتكالإج الأمور على الداخلية الرقابة نظاـ يشمل لا
 بالذيكل رامرك الدؤسسة مجراكب الدخطط من بداية كالتنظيمية، الإدارية الجوانب ليشمل يدتد بل فقط، الدالية

 على كالمحافظة التقارير في الثقة تتعدل أىدافو أف كما لتحقيقها، اللازمة كالأدكات بالوسائل انتهاء التنظيمي
 للأنشطة الفعلية بالدمارسة كالارتقاء الدتاحة الدوارد استخداـ كترشيد حكاللوائ بالقوانتُ ـاالالتز إلذ الدؤسسة أصوؿ
 .الدسطرة الأىداؼ برقيق إمكانية حوؿ معقوؿ تأكيد إعطاء أجل من كىذا الإنتاجية، الكفاية كبرقيق
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 :المقدمة
 للدولة، الدصرفي الجهاز ولصاعة فعالية بمدى مرىونا الحاضر الوقت في الاقتصادي النظام لصاح أصبح

 والتنويع القطاعات لستلف دخول فوائض تجميع على وقدرتو الشاملة، الاقتصادية التنمية تدويل على قدرتو ومدى
 الدصرفي القطاع جعل لشا لعملائها، لتوفيرىا تتنافس الحديثة البنوك أصبحت التي الدتعددة الدصرفية للخدمات الآلي
 النامية الدول معظم وإن الدنتهج، الاقتصادي والنظام الشكل تطور يتبع فتطوره ،الاقتصادية القطاعات أىم من

 للسياسات ووضع تطوير إلى يحتاج بالتالي وىو وتأثيره، نطاقو ولزدودية الدصرفي جهازىا في التخلف من تعاني
 .منو الدرجوة الأىداف ليحقق نشاطو وتوجيو عملو لتنظيم الدناسبة

، فقد عرفت الإصلاحات في الاقتصاديةوبما أن النظام الدصرفي يعتبر وسيطا ماليا وأداة لتطبيق السياسة 
، الذي يعتبر الإطار 90/10قانون النقد والقرض : ىذا القطاع ظهور العديد من التشريعات والقوانين نذكر أهمها

 الدتضمن الدراقبة الداخلية للبنوك والدؤسسات 02/03القانوني والنظري لتسيير العمليات الدصرفية وكذا النظام رقم 
الدالية، ووضح شروط الرقابة الداخلية وأىم الدخاطر التي تقترن بالدؤسسات البنكية، لاسيما عند منح القروض 

.  والتي يجب على الدؤسسات الدصرفية مراعاتها وتجنبهاالاقتصاديةلفائدة الدؤسسات 
يعتبر القطاع البنكي من القطاعات الحيوية التي تندرج ضمن إطار الاقتصاد القومي، فهو بمثابة حيث 

عصب الحياة الاقتصادية والاجتماعية للبلد، لذلك يلعب دورا استراتيجيا في النشاط الاقتصادي من خلال الدوقع 
الذي تحتلو البنوك كوسيط مالي ودورا ىاما في تنفيذ أىداف السياسة الدالية للدولة بعناصرىا الإقراضية والنقدية، 

، والبنوك على اختلاف أنواعها تتعرض كغيرىا من فهي عبارة عن مكان التقاء عرض الأموال والطلب عليها
الدؤسسات للعديد من الدخاطر، والتي تؤثر على أدائها ونشاطها البنكي فعملية منح القروض رغم أهميتها فهي من 
أخطر الوظائف التي يمارسها البنك، كون أن ىذه الأخيرة يمنحها وىي ليست لو بل ىي في أغلب الأحيان أموال 
الدودعين لديو، في حين يكون البنك ملتزما بشكل دائم بالوفاء بأموال الدودعين حال انتهاء آجالذا أو عند طلبها، 

وفي نفس الوقت فإن الدقترضين لن يكون في وسعهم الوفاء بقيمة قروضهم تجاه البنك بطريقة نظامية أو بنسبة 
 .كاملة، فهذا ما يجعل البنكي لربرا على ضرورة أخذ الحيطة والحذر عند تقدنً القروض للغير

ولا شك أن البنوك بطبيعة نشاطها، تستلزم مراقبة دائمة وتحكم قدر الدستطاع في الدخاطر غير أن 
، الذي اعتبر الدؤسسة الاقتصادي الدعطى لوظيفة الدراقبة لا يزال حديثا في الجزائر، ويعود ذلك للإصلاح الاىتمام

 وبالتالي الاقتصاديةوأعطى للمعلومة الدالية وغيرىا مكانها وأهميتها في الدؤسسة . كمصدر أساسي لتراكم رأس الدال
. فرض تقنية الدراجع، وخدمات لزافظي الحسابات كضرورة كفيلة لضمان صحة ودقة ىذه الدعلومة

 والحد الدخاطر مواجهة في البنوك تتخذىا التي لإجراءاتا أىم أحد الداخلية الرقابة نظام يعتبرحيث 
 يشكل ، دارة وألا الأفراد قبل من تطبيقو ،ويتم والفاعلية بالكفاءة ،يمتاز داخلية رقابة نظام وضع أن حيث منها،
 لجهاتا أولت وقد ىذا. لشكن حد أدنى إلى لذا التعرض احتمالية ،ويقلل تواجهها التي الدخاطر من للمنشأة حماية



 ـــامـــــــــــةــــــــــــــــــــــدمــــــــة الــعــــــــقــــــمــــــــــال

 

 
 ب‌

 على بالرقابة الدعنية بازل لجنة وضعت ،حيث بالغًا اىتمامًا الداخلية الرقابة موضوع الدولية والدنظمات التشريعية
 في الدركزية البنوك ركزت كما.بو الالتزام البنوك من الداخلية، وطلبت الرقابة أنظمة لتقييم إطارا البنوك أعمال
 .الدصرفي للعمل الدنظمة والقوانين التشريعات خلال من الدوضوع ىذا على الدول لستلف

 وحدة من بدورىا تختلف والتي والإدارية المحاسبية الدقومات من لرموعة الداخلية الرقابة لنظام أن شك ولا
 لدا الاقتصادي النشاط شريان تعتبر والتي والدالية الدصرفية بالدؤسسات الأمر تعلق إذا وخاصة لأخرى، اقتصادية

 رقابة نظام يستوجب ما وىو ،الاستثمارية للمشاريع اللازم الدعم وتقدنً الددخرات تعبئة في ىام دور من بو تقوم
 خاصة بصفة الدصرفي النظام استقرار لضمان والدالية، والمحاسبية الإدارية الجوانب بمختلف يحيط وسليم فعال داخلية
 .عامة بصفة الاقتصادي والنظام

  :الإشكالية: أولا
 :من خلال ما سبق يمكن أن نطرح التساؤل التالي

 ما مدى مساهمة الرقابة الداخلية في معالجة مخاطر القروض البنكية ؟
: ومن أجل الفهم الجيد لحيثيات الدوضوع نورد التساؤلات الفرعية التالية

:  التساؤلات الفرعية
 ماىية البنوك التجارية والقروض البنكية؟ -
 ىل توجد معايير يعتمد عليها البنك أثناء منحو للقروض؟ -
 كيف تقوم البنوك بمعالجة الدخاطر الدتعلقة بالقروض؟ -
 الداخلية ؟ الرقابة نظام ىو ما -
 ىل يهدف نظام الرقابة الداخلية إلى حماية لشتلكات وأصول البنك؟ -
 الفعال؟ الداخلية الرقابة نظام عليها يرتكز التي والخصائص الدقومات أىم ىي ما -

: الفرضيــــــــات: ثانيا
 .اعتماد البنك على معايير أثناء منحو للقروض -
 .تقوم البنوك بمعالجة الدخاطر الدتعلقة بالقروض عن طريق الضمانات -
 .نظام الرقابة الداخلية ىو صمام الأمان لحماية لشتلكات وأصول البنك -
 .الدالية والدؤسسات البنوك جميع في حتمية ضرورة الداخلية الرقابة نظام -
 .والمحاسبية الإدارية الثغرات لستلف باكتشاف كفيل الداخلية الرقابة نظام -
 . معالجة القروض البنكيةفي فعالا دورا الداخلية الرقابة نظام يلعب -
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: أهمية الموضـوع :ثالثا
يعتبر موضوع لساطر القروض البنكية من أىم الدواضيع التي طرحت على بساط البحث والنقاش في المجال 

البنكي، وذلك للمكانة التي يحتلها القطاع البنكي في اقتصاديات الدول باعتباره العمود الفقري للحياة 
الاقتصادية، فضعف الدركز الدالي للبنوك وسوء تسيير سياسات الإقراض من شأنو وضع النظام الدالي بل والاقتصاد 

ككل في خطر، لذا تبحث الدول عن الطرق الألصع للحفاظ على نظام بنكي قوي وسليم يضمن لذا التقدم 
 .الدستمر، ومن بين ىذه الطرق الرقابة الداخلية التي سوف تكون لزل دراستنا

: أسباب اختيار الموضوع: رابعا
 :       وبعد توضيح أهمية ىذا الدوضوع يمكن طرح أىم الدبررات التي دفعتنا لاختيار ىذه الدراسة في النقاط التالية

 ".تخصص مالية"بحكم تخصصنا الذي لو علاقة بالدوضوع . 1 
 .قيمة وأهمية ىذا البحث.  2
 .التعرف على العمل والدراسات البنكية في منح القروض وأهميتها.  3
 .التعرف على الرقابة الداخلية وأساليبها في معالجة القروض البنكية. 4

: أهداف الدراسـة : خامسا
إن الذدف الأساسي لذذه الدراسة يتمثل في لزاولة تقييم فاعلية نظم الرقابة الداخلية في البنوك التجارية 

 :الجزائرية، وذلك من خلال تحقيق الأىداف التالية
 .بيان الدخاطر القروض و وتفاديها ومعالجتها -
 .بيان دور الرقابة الداخلية في العمل البنكي للبنوك الجزائرية -
 .عرض وتحليل مدى توفر عناصر الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الجزائرية -
 .تقييم فاعلية نظم الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الجزائرية من حيث عناصرىا الأساسية -
 :المنهجيـــــــــة: سادسا

 الدستعملة الدناىج لستلف اعتماد علينا، إلزاما كان تطلعاتو، كافة إلى للوصول ولزاولة البحث موضوع لطبيعة نظرا
 الوصفي الدنهج فنجد ذلك، إلى البحثية الضرورة دعت كلما وذلك والدالية الاقتصادية والدراسات البحوث في

 الدعطيات تحليل خلال من التحليل والدنهج الداخلية، الرقابة بنظام الدتعلقة تلك خاصةً  عامة لدفاىيم التعرض عند
 والدلاحق الجداول ببعض الاستعانة خلال من الاستقرائي الإحصائي الدنهج استخدام تم كما،والتعديلات والأرقام

                                                                                    .والأوامر والأنظمة القوانين بعض على والاعتماد
 : إلى ثلاث فصول فصلان نظريان وفصل تطبيقيدراستنا بتقسيم  قمنامن خلال الدنهجية الدتبعة

 .القروض البنكية وسياسة إقراضها :الأولالفصل 
 .نظام الرقابة الداخلية  :الثانيالفصل 
 ". BADR" بنك الفلاحة والتنمية الريفيةل دراسة حالة :الثالثالفصل 
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