الملخص:
      تعد استراتيجية الاتصال التسويقي من أهم الطرق المعتمدة لخدمات ومنتجات لمؤسسة  ميناء مستغانم، خاصة وأن وسائل الاتصال عرفت تطورا كبيرا سواء سمعية أو بصرية أو تكنولوجية، كان من الضروري الوقوف على كيفية التخطيط وسبل بناء نشاطات ونوعها بالنسبة لهذه المؤسسة من أجل عرض وترويج خدماتها ومنتجاتها، لذا زادت الحاجة إلى وجود استراتيجية تعمل على توجيه وترسيخ المعلومات بالاتجاه المرغوب من أجل تحقيق أهداف المؤسسة وبالأخص تكوين سمعة جيدة لها، وتحسين صورتها لدى العملاء وجمهورها الخارجي وتحقيق التموقع في ذهن الزبون من خلال مجموعة من الأنشطة من مجموعة من الخدمات، علاقات عامة وتنشيط المبيعات.
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Summary
Marketing communication strategy is one of the most important methods adopted for services, And the institution's products are in the Port of MOSTAGANEM, especially since the means of communication have witnessed great development, whether audio, visual or TECHNOLOGICAL, It was necessary to determine how to plan and how to build activities and their type for this institution in order to display and promote its services and products, so the need for a strategy that works to direct and consolidate information has increased.
 In the desired direction in order to achieve the organization's goals, especially establishing a good reputation for it, improving its image among customers and its external audience, and achieving a position in the mind of the customer through a set of activities from a set of services, public relations and sales promotion.
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