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  مقدمةال
 :مقدمة عامة 

دف العام للوظیفة فاله. ف في المؤسسات الاقتصادیة تعتبر الوظیفة اللوجستیة من أهم الوظائ          

خطط و سیاسات و إجراءات الخدمات اللوجستیة في المؤسسة و هو التخطیط و الإدارة و الإشراف على 

بالإضافة إلى تطویر وضع .فق علیها تطبیق الأهداف الإستراتیجیة المتالإستشارات اللازمة لدعم و  تقدیم

الخدمات اللوجیستیة و التي تتضمن الصناعة و الخدمات و كذا تقدیم الاستشارات طویلة و قصیرة الأمد 

سسات الاقتصادیة بهدف تحدید فرص و مجالات التطویر أینما وجدت الحاجة لها و عن أنشطة المؤ 

  .متابعة خطط الخدمات اللوجستیة لضمان جودة الخدمة المقدمة و تقلیل التكالیف

فالوظیفة اللوجیستیة تشرف مباشرة مباشرة على مشتریات الشركة من المواد الأولیة و قطع الغیار           

ینها في المستودعات و كذا متابعة تطویر خطط و استراتیجیات الإنتاج و الخدمات للمساهمة و متابعة تخز 

و إعداد التقدیم المعتمد للمرؤوسین  و تحدید الإحتیاجات التدریبیة المناسبة و تقییم . في رفع فعالیتها 

طة الإنتاج و الخدمات لیتم النتائج بالتنسیق مع شؤون الموظفین و تحضیر التقاریر الدوریة فیما یتعلق بأنش

  .رفعها للمدیر العام و و ضع المیزانیة لإدارة الخدمات الللوجیستیة

و مراقبة كفاءة . فالوظیفة اللوجستیة في المؤسسة الاقتصادیة تكون في عملیة التخطیط و التنفید          

المنشأ إلى نقطة الإستهلاك و فعالیة تدفق و تخزین السلع و الخدمات و المعلومات المتعلقة من نقطة 

  .لاحتیاجات القدرة من خلال عملیة شراءلعرض  مطابقة و تطویر الخدمات اللوجستیة و الدعم 



 : الإشكالیة

  كیف یمكن دمج الوظیفة اللوجیستیة في المؤسسات الإقتصادیة؟         

  : التساؤلات الفرعیة

 ؟ ما هي الوظیفة اللوجستیة في ما دورها في المؤسسة1 -
 ما هو واقع الوظیفة اللوجستیة في المؤسسة الاقتصادیة ؟ و هل تعمل على تطویرها؟2-
 هل المؤسسة الاقتصادیة تأخذ عامل الوظیفة اللوجیستیك في وظائفها بعین الإعتبار ؟3-
 ما علاقة  وظیفة اللوجیستیك بالوظائف الأخرى في المؤسسة الاقتصادیة ؟4-
 ائف الأخرى في المؤسسات الاقتصادیة ؟هل وظیفة اللوجستیك بالوظ5-
 ظیمي للمؤسسة الاقتصادیة؟وظیفة اللوجستیك في الهیكل التن كیف یمكن دمج6-

 .كیف یمكن لتكنولوجیا المعلومات من تدعیم الوظیفة اللوجستیة في المؤسسة الاقتصادیة7- 
 فرضیات البحث

 .للوظیفة اللوجستیة دور كبیر في المؤسسات الاقتصادیة - 
 .هناك لبعض المؤسسات الاقتصادیة وظیفة اللوجستیة و بعض الأخر یفتقر لها- 
 .یمكن أخذ وظیفة اللوجستیك كسند للمؤسسة- 
 .وظیفة اللوجستیك تفعل الوظائف الأخرى للمؤسسة الاقتصادیة- 
 یمكن دمج وظیفة اللوجیستیك في الهیكل التنظیمي للمؤسسة الاقتصادیة - 
 .المعلومات تقوم بدعم الوظیفة اللوجیستیك بالتنسیق المتكامتكنولوجیا - 

  المنهج المتبع
من خلال البحث اتبعت منهجین الأول المنهج الوصفي في الدراسة النظریة و المنهج - 

  .التحلیلي في الدراسة التطبیقیة لأنه یعتمد على معطیات یجب تحلیلها
  أهداف البحث 

كون أن هناك بعض المؤسسات اتخذت وظیفة اللوجستیك الهدف من اختیار موضوع البحث  -
كوظیفة مهمة و رئیسیة بغرض التأكد من أن الوظیفة سوف تؤدي على النحو المنشود ، و تأثر 



على تصمیم المؤسسة الاقتصادیة من أجل التعزیز مكانتها و القدرة على تحمل شراسة المنافسة 
  .و تقلیل التكالیف

جیستیك و المؤسسات الاقتصادیة علاقة ترابط و تقاطع و یتم التأثیر من فالعلاقة بین وظیفة اللو 
  :خلال البیانات و المعلومات و النتائج و تسعى كذلك إلى تحقیق الأهداف التالیة 

 .محاولة الإلمام بمختلف المفاهیم التي لها علاقة بوظیفة اللوجیستیك و المؤسسات الاقتصادیة 
من خلال تحدید الجوانب التي .للوجستیك في المؤسسة الاقتصادیة محاولة إبراز أهمیة وظیفة ا

 .یمكن للمؤسسة من خلالها تخفیض التكالیف و تعظیم الربح
  هیكل البحث 

تم تقسیم الدراسة إلى ثلاثة فصول حیث تناولنا في الفصل الأول إلى أهم مفاهیم اللوجیستیك 
ما المبحث الثاني تم التطرق إلى و تم دراسة ذلك من خلال مبحث الأول أ. بصفة عامة 

  .المؤسسة الاقتصادیة المؤسسة الاقتصادیة لتحقیق الإستراتیجیة المسطرة و الأهداف المرجوة
أما الفصل الثاني تطرقت من خلال المبحث الأول إلى الوظیفة اللوجستیة من المنظور 

مبحث الثاني تم التطرق الاقتصادي و مكانة وظیفة اللوجیستیك في المؤسسة الاقتصادیة أما ال
إلى دور الوظیفة اللوجستیة في المؤسسات الاقتصادیة و علاقتها مع الوظائف الأخرى و مدى 
التفاعل و التداخل المبرم بین جمیع وظائف المؤسسة الاقتصادیة لتحقیق الاستراتیجیة المسطرة 

  .و الأهداف المرجوة 
إلى مؤسسة اقتصادیة میناء مستغانم لتكملة أما الفصل الثالث فهو تطبیقي من خلال التنقل 

  .المفاهیم
  
  
  

  الفصل الأول

 اللوجیستیك و المؤسسة الاقتصادیة



  
  :مقدمة الفصل 

إن لكل مؤسسة هدف أنشأت علیه ، فتنشئ المؤسسات الاقتصادیة لتحقیق أكبر عائد من الربح 
من تحقیق الربح ، لأن  لكنها مع مرور الوقت یتسع فكر و هدف المؤسسة إلى أبعدفي بدایتها 

و لهذا ظهرت مفاهیم حدیثة تساعد على تأقلم . تقییم المؤسسة لم یعد یعتمد على الربح فقط 
هذه الأخیرة مع مختلف التغیرات و التطورات المتسارعة و كان من أبرز المفاهیم مفهوم وظیفة 

  .اللوجستیك
و . نهایة الحرب العالمیة الثانیة  و یؤرخ ظهور فكرة اللوجستیك في المؤسسات الاقتصادیة بعد

منذ ذلك التتاریخ و هي تفرض نفسها على الساحة الاقتصادیة الوطنیة و الدولیة ، و یرجع 
غالبیة الباحثین إلى أن اللوجستیك قد برز نتیجة الحروب التي اجتاحت العالم ضد الاستعمار ، 

  .في الأسواق المحلیة و الدولیة الأمر الذي دفع بالشركات الاقتصادیة للبحث عن موقع لها 
كما أصبح الإمداد أو اللوجیستیك وظیفة مهمة من وظائف المؤسسة الإنتاجیة و التجاریة فیما 
یتعلق بالإحتیاجات المادیة و المعلوماتیة ، المتضمنة ، التموین و التوزیع الإنتاج و كذلك تدفق 

ما نتج عنه من اعتماد كل أنواع المعلومات مع استقرار التطور و التقدم الاقتصادي و 
على توفیر جانب من احتیاجاتها من السلع البسیطة و مستلزمات الإنتاج فقد زادت المؤسسات 

و كانت النتیجة أن ظهرت عدة تعاریف للوجستیك و تفرعت أنواعه و . أهمیة إدارة الإمداد 
  .ولأهدافه بزیادة التخصصات و هذا ما سوف نتطرق له من خلال الفصل الأ

  .أساسیات و مفاهیم حول اللوجستیك:  المبحث الأول
. إن لمعرفة أساسیات و مفاهیم حول اللوجستیك یجب علینا التطرق إلى دراسة تاریخ هذا العلم 

و ذلك من خلال الإشارة إلى أول ظهور له في مجال الحروب مع ذكر الأسباب التي أدت إلى 
  .المؤسسات الاقتصادیةإستعماله في المجال الإداري و خاصة في 

  مدخل إلى اللوجستیك :  المطلب الأول
إن دراسة مدخل إلى اللوجستیك تقودنا إلى دراسة تعریف اللوجستیك و أسباب ظهوره في 

  .المؤسسة الاقتصادیة و كذا أهدافه مع التطرق إلى أنشطته
 : تعریف اللوجستیك



قیادة على مستوى المؤسسات ، فمع قد أصبح اللوجستیك في العشریات الأخیرة بمثابة لوحة 
التطور و التقدم الاقتصادي ظهر اللوجستیك كوظیفة مهمة في السنوات القلیلة الماضیة ، فقد 

و كانت النتیجة أن ظهرت عدة تعاریف للوجستیك و تفرعت أنواعه . زادت أهمیة إدارة الإمداد 
 .و أهدافه بزیادة مجالاته

حیث لم یكن هناك اتفاق كامل .1یر مصطلح اللوجستیك البالغ لقد رأى كتاب إدارة الأعمال تطو 
على مفهوم اللوجستیك بین الخبراء كما أن محتوى و مفهوم اللوجستیك تغیر مع تغیر بیئة 

ب التطور التاریخي الأعمال و التنمیة الصناعیة و فیما یلي سنورد بعض مفاهیم اللوجستیك حس
 :و من بینها

ملیة الخاصة بتخطیط تنفید رقابة التدفق و التخزین الكف و الفعال إن اللوجستیك هو تلك الع
للمواد الخام و السلع النهائیة و المعغلومات ذات العلاقة من مكان الإنتاج إلى مكان الاستهلاك 

  بغرض تحقیق متطلبات 
  .2إرضاء العملاء 

إن  3الإستعمال  حركة و مناولة البضائعمن نقطة الإنتاج إلى نقطة الإستهلاك أو" كما هو 
  .ل التعریف ركز على أنشطة التوزیع المادي فقط=هذ

فاللوجستیك هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة المتعلقة ب اكتساب حركة تخزین و تسلیم 
و یشمل اللوجستیك مهام النقل التوزیع التخزین و إدارة المواد القطع و السلع في سلسلة الإمداد 

كما أن اللوجستیك هو جزء من أنشطة سلسلة  نتاج و التسویقو المخزون و هو مرتبط بالإ
الإمداد و هو یغطي عملیات التخطیط ، وسائل التنفیذ ، الرقابة على أنشطة اللوجستیك ، 
الإنسیاب الفعال للمواد ، تخزین المواد و المعلومات و البیانات ذات العلاقة من نقطة 

  .4ئن أو كسب رضاهم الإستهلاك لأغراض تولید القناعة لدى الزبا
في هذا التعریف نجد أن اللوجستیك یشمل التخطیط و التنفیذ و الرقابة و السیطرة لرفع كفاءة 

  .انسیابیة المواد ، مع التركیز على المعلومات و البیانات 
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كما أن اللوجستیك هو عبارة عن مجموعة من الوظائف المرتبطة بتدفقات السلع ، المعلومات و 
بین الموردین و العملاء ، بالمقارنة مع غیرها ) تدفقات مالیة ، معلوماتیة  و نقدیة ( الأموال 

  1من التعاریف ، تؤكد بشكل واضح على تدفق المعلومات و التدفقات المالیة 
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 :تاریخ ظهور اللوجستیك  –
  
لقدیمة و تأتي من كلمة لوجوس  و تعني یعود أصل الكلمة اللوجستیك إلى اللغة الإغریقیة ا- 

نسبة حساب و قد انتقل استخدام الكلمة من حاجة الجیش إلى التزود بالإمدادات خلال تحركهم 
  .من قواعدهم إلى المواقع تم إلى المجال الإقتصادي 

فقد ظهر اللوجستیك . إن مع زیادة الاهتمام باللوجستیك كوظیفة تطورت مفاهیمه و تعددت 
كمصطلح بظهور المنظمات العسكریة أثناء الحرب العالمیة الثانیة ، فكانت الأساطیل الإمدادیة 
عبارة عن مجموعة من السفن كقوة بحریة قادرة علة المواجهة أي خطر كان و المحافظة على 

السباقون إلى الإمداد كفكرة المادیة و المعلوماتیة للجیش ، فكانت روسیا و بولونیا  الملكیة
عسكریة ، فكان الإمداد مجموعة من الوسائل الضروریة لقوة عسكریة لخوض معركة مستمرة لذا 
فبواسطة اللوجستیك حذذ خبراء كیف و متى سیتم نقل الموارد إلى الأماكن التي یحتاجونها ، 

الموارد و المؤونات إلى الجیش هو أمر حاسم في استراتیجیة المعركة ، لأن القوات  لأن إیصال

                                                             
1  

 

  تیار  المواد                                                               

  

  

  

  

  

 تیار المعلومات                                        

ع و التوزی المستھلك
 التسویق

تحضیر  التخزین  الإنتاج التخزین
المواد 
 الأولیة 



المسلحة لا تسطیع الصمود بدون الطعام ، الوقود و الذخیرة ، إضافة ما یمكن تزویده من خلال 
  .التدفق

فقد كانت الخسارة البریطانیة في حرب الاستقلال الأمریكیة و خسارة إیروین رومل في احرب 
هانیبال ( تتعلق بشكل كبیر بفشل لوجیستي بینما یعتبر القادة التاریخیون . عالمیة الثانیة ال

  .1عباقرة لوجستیون ) بتاركا ، الكسندر المقدوني و دون ویلتنغتون 
لذا تم تطبیق اللوجستیة العسكریة في المیادین الاقتصادیة في معظم المنظمات حالیا و اعتباره 

  .الصائب و المعقول للتدفقات المادیة في المؤسسةعلى أنه فن التدبیر 
 :أسباب ظهور اللوجستیك في المؤسسة 

إن بعد الحرب العالمیة الثانیة و نظرا للدور الكبیر الذي یلعبه اللوجستیك ، سعى العدید من - 
، الباحثین و المهتمین في العلوم الإداریة إلى محاولة تطبیقه في المجال الإداري و الإقتصادي 

و كانت الولایات المتحدة الأمریكیة و أروبا السباقة لذلك فهناك عدة عوامل ساعدت على ظهوره 
في هذه المؤسسات منها تغیر أنماط المستهلك و تنوع طلبات الاستهلاك ، فأصبح المستهلكون 
 یطالبون بنوعیات متعددة من السلع و ذلك مرورا من السلع الغذائیة و حتى السیارات هذا أدى

إلى زیادة عدد المنتجات البدیلة لخدمة نفس الطلب و بالتالي زیادة حجم المخزون و اهتمام 
 .المؤسسات بمستویات الخدمة المقدمة للعمیل 

 
إن العولمة الاقتصادیة و ثورة تكنولوجیا المعلومات تطورت في الآونة الأخیرة أدت إلى تطور - 

ة المثیرة التي تستهوي جمیع المؤسسات و خاصة العلوم اللوجستیة لتصبح أحد قطاعات المهنی
 .المؤسسات الاقتصادیة 

 
  

یعتبر علم إدارة اللوجستیات من المجالات الحدیثة في المؤسسات الاقتصادیة سواء في بیئة - 
عملها الداخلیة من خلال ضرورة الاستخدام الأمثل و الكفء للموارد و الإمكانیات المتاحة ،و 
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خارجیة و المتمثلة في ضغوط المنافسة في الأسواق و مواجهة نتائج العولمة أیضا بیئة عملها ال
  .فهي تقدم كل جدید من منتجاتها من حیث الجودة و السعر و بصورة أفضل من منافیسیها 

 
فقد بدأ الاهتمام باللوجستیك للضرورة الملحة التي تفرضها المنافسة .لذا من الجانب الاقتصادي 

و تحسین الخدمات للزبائن من مؤسسات و التي تتطلب تقلیص التكالیف الناجمة عن تطور ال
و توسیع نشاطها و فتح مجالات أوسع .ناحیة الكم و النوع من أجل تحقیق المردودیة عالمیة 
  .للتبادل إلى جانب حصولها على مكانة  داخل السوق

و التجاریة فیما یتعلق  فالإمداد أو اللوجستیك أصبح وظیفة مهمة من وظائف المؤسسة الإنتاجیة
  1بالاحتیاجات المادیة المتضمنة التموین، الإنتاج ، التوزیع ، و كذلك تدفق المعلومات
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 أهمیة و أهداف اللوجستیك : المطلب الثاني 
إن اللوجستیك أهمیة جد كبیرة و أهداف متشعبة و متعددة في مجال الإدارة و الأعمال و كذا - 

  .المؤسسات الاقتصادیة و هذا ما سوف نتطرق إلیه في هذا المطلب
 :أهمیة اللوجستیك 

إن الإهتمام الجاد باللوجستیك في منظمات الأعمال لم یظهر إلا عندما بدأت تكلفته في - 
التضخم بشكل ملحوظ ، و عندما أیقنت الإدارة في هذه المنظمات أن الطریق نحو تدعیم 

حقیق المیزة التنافسیة و زیادة الأرباح إنما یبدأ من خلال خدمة العملاء و المركز التنافسي و ت
  : 1أهمیة اللوجستیك تعود لعدة أسباب نذكر منها  --خفض التكالیف و 

  اعتبارات التكلفة العالمیة 1-
  طول خطوط الإمداد و التوزیع 2-
  اللوجستیك مهم الإستراتیجیة 3-
  للعمیلاللوجستیك یضیف قیمة ذات دلالة 4-
  تزاید رغبة العملاء في الحصول على استجابة مناسبة و سریعة5-
التقلیص من الاتفاق على الموارد المادیة الذي هو جزء الأكبر من المصاریف التشغیلیة 6-

  للمنظمة
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تحقیق استمراریة و انتظام عملیات المنظمة دون أي خلل أو توفق في أنشطة الإنتاج و 7-
  البیع 
  الموارد المادیة و تخزینها و التقلیص من ارتفاع تكلفة الاستثمار الاستثمار في8-
ممارسة المبادئ و الأصول العلمیة للإمداد و خاصة من حیث الجودة و الكمیة و الأسعار 9-

  و شروط التزوید 
 أهمیة اللوجستیك 

ینطوي اللوجستیك على أهداف معینة تسعى المؤسسات بواسطته إلى بلوغ مردودیة أكبر و 
  1:نشاط مستمر و دائم و من أهم هذه الأهداف 

یة بالكمیة و المواصفات و السعر و الوقت و المصدر المناسب لكي توفیر الاحتیاجات الماد- 
  تستطیع المنظمة الوفاء بالتزماتها تجاه عملائها و تمكینها من زیادة قدرتها التنافسیة في السوق

منظمة نفسها بما یلزمها من مواد و تجهیزات و إمداد الغدارات و الأقسام الأخرى في ال- 
 معدات و آلات بأقل ما یمكن من تكالیف

تخفیض حجم الاستثمارات في المخزون و الحد من التراكم الأصناف الراكدة و بطیئة الحركة - 
 .و تجنب الهدر و الإصراف و تقلیل العادم و التالف لمختلف أنواع و أصناف المواد 

 .یبة مع الجهات الموردةإقامة علاقات ط- 
 .زیادة القدرة التنافسیة عن طریق إمدادها بصورة دائمة لاحتیاجاتها من المواد و المنتجات- 
 

تحقیق التوازن بین الاحتیاجات التشغیلیة لعملیات المنتظمة و بین معدلات تدفق عناصر تلك - 
 .الاحتیاجات

الحد الأقصى نقطة إعادة الطلب و المحافظة مراعاة مستویات المخزون الثلاثة الحد الأدنى - 
 .علیه من التلف و التقادم و المخاطر الأخرى

 .الحصول على الجودة المناسبة  -
تنمیة العلاقات مع الموردین لتحقیق فهم أفضل و واقعي لمتطلبات الجودةى و تنمیة الحافز  -

 .لدیهم للإنتاج وفقا لهذا المستوى
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 یث الجودة و التكلفة و ممارسة نوع من الرقابة المناسبة تقییم أداء الموردین من ح-
 یت دورة الإنتاج توق
 اختیار المورد الأقل سعرا مع تساوي العوامل الأخرى - 
و تقویة العلاقة بین المؤسسة و  إعطاء الأولویة في التعامل مع الموردین المحلیین  لتحسین-

 لي دعم  الاقتصاد المحلي االمجتمع و بالت
 : اللوجیستیكدور 

اصة مجال الأعمال فأصبح هام و فعال في جمیع المجالات و خإن اللوجیستیك له دور - 
و هذا بهدف لضمان .مهما لأنه یسیر كل النشاطات  عبر سلسلة التموین الإنتاج و التوزیع 

و ) إلخ....مواد أولیة ، منتجات تامة ، نصف مصنعة ( دیمومة التدفقات المادیة للمؤسسة 
كذلك یعمل اللوجستیك .و ما ینجر عنه من مشاكل في المؤسسة نب الإنقطاع لهذه التدفقات تج

على تلبیة حاجات الزبائن من المنتجات حیث أنه یكون حاضرا طوال دورة السلسلة الإمدادیة ، 
عن هذا التكامل كما یعمل على تخفیض التنكالیف الكلیة من خلال دورة حیاة المنتوج و ینتج 

  1ها فیما یلي یمكن تلخیصمزایا 
معالجة المشاكل و تتمكن من اتخاذ الإجراءات اللازمة من خلال إعداد و صیاغة السیاسات - 

 الرئیسیة التي تؤدي إلى تحقیق تلك الأهداف داخل نطاق زمني محدد
یؤدي إلى اتخاذ الإجراءات المباشرة و یساعد هذا بالتالي في تقسیم الأداء الخاص - 

 ك بطریقة موضوعیة باللوجیستی
یترتب على مركزیة اللوجیستیك إمكانیة تصمیم نظام لتجمیع و تحلیل البیانات مركزیا و لا - 

شك أن هذا یساعد تجمیع و تحلیل البیانات مما یساعد في اتخاذ القارارات الصائبة و الفعالة و 
 .هو ما یمكن تحقیقه في ظل وجود اللوجستیك المتكامل

ضل طالما أن كل الأنشطة و الوظائف ذات علاقة ترابطیة و متكاملة تحقیق المستوى أف
تنظیمیا الأمر الذي یؤدي إلى سرعة الإنجاز و الإتصال الفعال فإن الإحتیاجات من المواد 

 یمكن الكشف عنها من خلال التخطیط الجید 
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و  التنسیق بین مختلف وظائف المؤسسة و الأنشطة الخاصة الذي ینتج عنه تعاون أفضل
 .مساندة في انجاز الوظائف و الأنشطة الخاصة باللوجیستیك

 
 الأنشطة اللرئیسیة و الأنشطة المكملة للوجیستیك: المطلب الثالث 

  لقد  عرفت المؤسسات الاقتصادیة عدة  أنشطة لوجستیة منها أنشطة رئیسیة و أخرى
و هذا ما سوف  فرعیة و كل واحدة مكملة للأخرى و متسلسلة مع بعضها البعض

  .لبنوضحه في هذا المط
  الأنشطة الرئیسیة للوجستیك: 

 :یمكن حصر الأنشطة الرئیسیة للوجستیك في ثلاثة وظائف هي 
  وظیفة النقل 
  وظیفة الشراء 
 وظیفة التخزین 

 یعتبر النقل أحد شریان النشاط الاقتصادي و الاجتماعي و الخدمي :  وظیفة النقل

 .فهو ركنا هاما للبنیة الأساسیة في الاقتصاد 
فقد عرف القانون الجزائري النقل من خلال القوانین المنصوص علیها ، بعد نقل كل نشاط ینقل 

ن مركبة بواسطة  شخص طبیعي أو معنوي أشخاص أو بضائع من مكان إلى آخر على مت
  1مهما كان نوعها 

كما عرف النقل على أنه نشاط یساهم في التنمیة الاقتصادیة من خلال ربط مناطق الإنتاج 
  2بمناطق الاستهلاك و تأمین انتقال الأفراد

و بالتالي فوظیفة النقل هي تلك الوظیفة التي تؤدي إلى تحقیق الترابط بین مرافق المشروع و 
جم الإتفاق على خدمات النقل ةو الشحن یمثل أكبر نسبة إتفاق في لذلك فإن ح.بین الأسواق 
  3مجال الإمداد
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 هي أوجه النشاطات اللازمة لتوفیر احتیاجات المنشأة من المواد و :  وظیفة الشراء

المعدات و الآلات و الخدمات و ضمان تدفقها للمخازن و مواقع الإنتاج بالكمیة التي 
ة تتناسب مع المواصفات المطلوبة و في الوقت المناسب تحتاجها  المنشأة و بأقل تكلف

 .بما یضمن استمرار الإنتتاج و المساهمة في تخفیض تكالیف المنشأة الكلیة
فتعرف وظیفة  الشراء على أنها الوظیفة المسؤولة عن توفیر احتیاجات المؤسسة من مواد و 

ؤسسة للوصول إلى الأهداف التجهیزات وفقا لسیاسة محددة و واضحة بما یخدم نشاطات الم
  1.المرسومة 

 یمكن تعریف المخزون على أنه النشاط الفرعي لأنشطة الإمداد :  وظیفة التخزین

المسؤولة عن التخزین للمواد الخام ، النصف مصنعة و التامة ما بین مراكز توفیرها و 
دارة عن المسؤول عن توفیر المعلومات للإتهلاكها بالإضافة إلى أنه النشاط مركز اس

حالة المخزون من السلع المخلفة و كمیات هذا المخزون و أماكن تخزینها و تستخدم 
 .المخازن كحفظ المخزون من السلع خلال جمیع عملیات الإمداد

 الأنشطة الداعمة للوجستیك : 
تتمثل الأنشطة الداعمة بالوظائف المشتقة للإمداد و التي تساهم في مجموعها في تنفیذ برامج و 

  :خطط متعلقة بالجانب التشغیلي للمؤسسة و تتمثل فیما یلي 
 إن معظم قرارات المتعلقة بالوظائف السابقة الذكر تعتمد على التنبؤ بشكل :  التنبؤ

مباشر أو غیر مباشر ، فمثلا لا نستطیع تجاهل الطلب على منتجات المؤسسة لان دقة 
التوزیع في الوقت المناسب ، ( جستیة التنبؤ تؤدي إلى التنسیق الأمثل بین الوظائف اللو 

كما أن التنبؤ له دور كبیر حالة ما إذا كان هناك انحرافات بین ) توفیر المخزون 
 .مصادر التموین في شبكة الإمداد و ما بین عملیة الإنتاج و التوزیع

  یمثل نظام المعلومات و الاتصال أحد العناصر الرئیسیة : أنظمة المعلومات و الإتصال
محددة لكفاءة وظائف إدارة شبكة الإمداد حیث تتوقف هذه الأخیرة على دقة المعلومات ال

 .متبادلة من ناحیة و سرعة الاتصال و التنسیق من ناحیة أخرى
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 نستند هذه الوظیفة على التنبؤ بالمبیعات :  تخطیط الموارد و العملیات و الرقابة علیها
الاحتیاجات و الرقابة علیها ، و یشمل  و یخطط الإنتاج و على أساس ذلك یتم تخطیط

ذلك تقدیر الاحتیاجات من الأجزاء لكل صنف على حدة التنبؤ بمستویات المخزون ، 
  1جدولة أوامر الشراء قیاس الأداء على ضوء التنبؤ بالمبیعات و جدولة الإنتاج 

  القلب تعد التكنولوجیا المعلومات بمثابة : تكنولوجیا المعلومات في شبكة الإمداد
النابض في مختلف منظمات  الأعمال في مصدر حیوي لاستمرارها و بقائها و تمیزها 

و یلاحظ أن هناك اتفاق عام لتحدید مفهوم تكنولوجیا المكعلومات باعتبارها . التنافسي 
و و تتضمن الأجهزةة .  أداة مهمة تساهم في ترابط و أداء العملیات الأساسیة للمنظمة 

عد البیانات و الشبكات و وسائل أخرى و تمثل تكنولوجیا المعلومات البرمجیات و قوا
 2.الجانب التقني من نظام المعلومات و البدیل لتسمیته

  و لقد كان لثروة المعلوماتیة و الاتصال أثرها في تدفق المعلومات المختلفة على كافة
لأمر الذي ساعد حتما الأصعدة المتعلقة بالتوزیع المادي  أو المتعلقة بالتزوید المادي ا

تطور شبكة الإمداد و إعطائها الدقة و السرعة في استلام المعلومات و معالجتها بكل 
و بالتالي استطاعت المنظمة تعزیز عناصر المیزة التنافسیة لها و .دقة و عملیة 

 تخفیض 

داء ، تطویر الأھا و فرات كبیرة في الجھد و الوقت و المرونة العالمیة في تحدیث و تكالیف
ن تحسیو ال ءإلى تحسین سرعة الاستجابة للعملاتحقیق عوائد و موارد جدیدة لھا إضافة 

  المستمر لجودة السلع و الخدمات

  
  مدخل للمؤسسة الاقتصادیة ، مفهوم ، خصائص ، أهداف:  المبحث الثاني

  إن للمؤسسة اقتصادیة عدة مفاهیم و خصائص و أهداف و أبعاد و كذا وظائف مختلفة
  .هذا ما سوف نتطرق إلیه من خلال هذا المبحث  و
 مفاهیم عامة حول المؤسسة الاقتصادیة :  المطلب الأول  
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إن لمعرفة مفاهیم المؤسسة الاقتصادیة یتوجب علینا التطرق إلى التعریف بالمؤسسة الاقتصادیة 
و كذا  و أهم الاختلافات التي عرفتها مع التطرق إلى أهم الوظائف و الخصائص و الأهداف

  .تصنیفاتها 
  تعریف المؤسسة الاقتصادیة: 

فا في الأدبیات  الاقتصادیة من أكثر المفاهیم تباینا و اختلایعتبر تعریف المؤسسة الاقتصادیة  
مستوى التطور الاقتصادي الذي  و مدى فعالیتها في كل بلد لا سیماو هذا لاختلاف الأنظمة 

ى مجموعة الدول المتطورة أم المختلفة ، كمما تختلف ینعكس لنا ما إذا كانت الدولة تنتمي إل
ر للمؤلفین الاقتصادیین رغم التشابه الكبیر الذي یحتویه لنظالتعاریف باختلاف وجهات ا

المضمون ، و بالتالي إن عملیة إعطاء و وضع تعریف موحد و واضح للمؤسسة الاقتصادیة 
الاقتصادیین حول مفهوم المؤسسة فقد تعددت و تباینت آراء .یعتبر أمر بالغ الصعوبة 

الاقتصادیة و هناك جملة من الأسباب التي أدت إلى عدم الوقوف على تعریف موحد للمؤسسة 
 1الاقتصادیة أهمها 

  التطور المستمر الذي شهدته المؤسسة الاقتصادیة في طرق تنظیمها و في أشكالها
 .القانونیة منذ ظهورها و خاصة في هذا القرن 

 اع نشاط المؤسسة الاقتصادیة سواء الخدماتیة منها أو الصناعیة و قد تشعب و اتس
ظهرت عدة مؤسسات تقوم بعدة أنواع من النشاطات في نفس الوقت و في أمكنة مختلفة 

 .مثل المؤسسات المتعددة الجنسیات و الاحتكارات
  اختلاف الاتجاهات الاقتصادیة و الإیدیولوجیة حیث أدى ذلك إلى اختلاف نظرة

لاقتصادیین في النظام الاشتراكي إلى المؤسسسة عن نظرة الرأسمالیین و علیه إعطاء ا
 .تعاریف مختلفة للمؤسسة 

و من هنا جاءت تعاریف شاملة تشمل مختلف أنواع اللمؤسسات سواء من ناحیة الأنظمة 
  :ة بهاالاقتصادیة أو نوعیة النشاط و الأهداف و فیما یلي ندرج بعض التعاریف الشاملة الخاص
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الوحدة الاقتصادیة التي تمارس النشاط الانتاجي و " فیمكن تعریف المؤسسة على أنها 
النشاطات المتعلقة به من تخزین و شراء و بیع من أجل تحقیق الأهداف التي أوجدت المؤسسة 

  1.من أجلها
خدمات اندماج عدة عوامل بهدف إنتاج أو تبادل سلع و "تعرف المؤسسة الاقتصادیة على أنها 
ضمن . اعي معین ذا في إطار قانوني و مالي و اجتممع أعوان اقتصادیین آخرین ، و ه

و یتم هذا  شروط تختلف تبعا لمكان وجود المؤسسة و حجم و نوع النشاط الذي تقوم به
تاج بواسطة تدفقات نقدیة حقیقیة و أخرى معنویة و كل منها یرتبط ارتباطا الاندماج لعوامل الإن

ما الثانیة الأفراد و تتمثل الأولى في الوسائل و المواد المستعملة في نشاط المؤسسة أو ثیقا ب
  2ل في الطرق و الكیفیات و المعلومات المستعملة في تسییر و مراقبة الأولى فتتنق
  شكل اقتصادي و تقني و قانوني و اجتماعي لتنظیم العمل " و تعرف كذلك على أنها

وب محدد لقیم العمل الاجتماعي شغیل أدوات الإنتاج وفق أسلالمشترك للعاملین فیها و ت
  3أو وسائل الإنتاج أو تقدیم خدمات متنوعة ف إنتاج سلع بهد
  طبیعة كانت أو مادیة ( كما تعرف أنها مجموعة من الطاقات  البشریة و الموارد المادیة

صد إنجاز أو و التي تشغل فیما بینها وفق تركیب معین و وظیفة محددة ق) أو غیرها 
  4أداء المهام المنوطة بها من طرف المجتمع 

دمات لمتعاملین آخرین محققا نتیجة أن متعامل اقتصادي ینتج سلع و خ و تعرف المؤسسة على
  5ذلك أرباحا 

  :و في النهایة یؤول تعریف المؤسسة إلى مخرج واحد و یصب في معنى واحد یتمثل فیما یلي
ة اقتصادیة و اجتماعیة مستقلة نوعا منا تؤخذ فیها القرارات تعریف المؤسسة على أنها منظم

حول تركیب الوسائل البشریة و المادیة و الإعلامیة بغیة خلق قیمة مضافة حسب الأهداف في 
  6نطاق زمني 

  1أبعاد المؤسسة الاقتصادیة 
                                                             

  .224ص 1993دیوان المطبوعات الجامعییة الساحة المركزیة بن عكنون الجزتئر طبعة عمر صخري اقتصاد المؤسسة  1
  58ص 1982سمویل عبود اقتصاد المؤسسة دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر الطبعة الثانیة  2

3 Jean luc charron sépan organisation et gestion de l’entreprise manuel et application 2 édition dunod paris 2001 p01 
  2ص 2000عبد  الرزاق بن حبیب اقتصاد و تسییر المؤسسة دیوان المطبوعات الجامعیة الساحة المركزیة بن عكنون الجزائر  4

5 Farouk bouyakoub l’entreprise et le financement bancaire casbah édition 2000 pp37.38 
  .02عمر صخري مرجع سبق ذكره ص  6



  :البعد الاقتصادي/ أ
  تتمثل المهمة الأولى التي توكل للمؤسسة في إنتاج السلع و الخدمات فعلى المؤسسة أن

تستعمل عناصر إنتاج لا تكون لها نفس الوظیفة و لا نفس فترة الحیاة فقطعة الأرض 
مثلا تستعمل و تدوم في فترة زمنیة محددة للاستعمال أما المواد الأولیة تستهلك خلال 

دیدها في كل مرة إذن فإن عملیة التفریق بین عناصر الإنتاج تتم فترة الإنتاج و یجب تج
على أساس فترات الاستعمال فبعضها یستعمل لفترة طویلة و أخرى لا تستعمل إلا لمرة 
واحدة  فقط في عملیة الإنتاج و سیرورته إذن الأولى تسمى الأصول الثابتة و تمویل 

ل بقروض فتسمى أصول جاریة و تمویالثانیة بقروض متوسطة و طویلة الأجل أما 
  .قصیرة الأجل

للحصول على وسائل الإنتاج یجب على المؤسسة أن یكون لدیها موارد و  :البعد المالي/ ب
على العموم أموال المالكین لا تكون كافیة لذلك فهي مضطرة للاقتراض من هیئات مالیة أو من 

  :الخواص فیكون أمامها نوعین من المصادر
تأتیة من الأرباح ئدة للمالكین متمثلة في الأموال المساهمین بها إضافة إلى الأموال المتلك  العا

( و أخرى من هؤلاء الذین یدفعون الأموال   .ي تشكل معا الأموال الخاصة غیر الموزعة ف
 :متمثلة في ) مؤجري الأموال 

  دیون متوسطة و طویلة الأجل التي تسترد في فترة أكثر من سنة عادة. 
  دیون قصیرة الأجل مستحقة خلال سنة 

بالإضافة إلى هذه الموارد فإن المؤسسة یمكن لها أن تتحصل من الموردین على فترات تأجیل 
  .السداد تسمح لها بإبقاء تلك الأموال في الدورة الإنتاجیة لوقت إضافي

  :البعد الإنساني/ ج
 یث یكون ذلك توفرت تل العنصر البشري مكانة هامة تؤدي إلى نجاح المؤسسة حیح

المهارات التقنیة و المهنیة لمسیري المؤسسات بالقدر الكافي حیث یكون هناك أشخاص 
مختصون ذوي كفاءة في المجال الذي تنشط فیه المؤسسة ، و الذي تود أن تستثمر فیه 

                                                                                                                                                                                                                            
 



و تكون لدیهم النظرة البعیدة و المستقبلیة و التي تمكنهم من تقدیر المشاكل و المخاطر 
  .ي یمكن أن تواجهها المؤسسة حیث یعملونالت
  1خصائص المؤسسة الاقتصادیة  

تتصف المؤسسة الاقتصادیة بخصائص سواء كانت في المجال الإنتاجي أو القانوني أو 
  :التنظیمي نلخصها فیما یلي 

لحقوق و صلاحیات أو من حیث  قانونیة مستقلة من حیث امتلاكها للمؤسسة شخصیة -
 .تها واجباتها و مسؤولیا

ى یة و تمتلك القدرة علدة و تعتبر مركزا لاتخاذ القرارات الاقتصاتمثل المؤسسة وجود -
 .نتاج و تختار السلع التي ترغب في إنتاجهاالإنتاج حیث تنسق بین عوامل الا

تتعرض المؤسسة لعنصر المخاطرة المرتبط بحالة عدم التأكد و على هذا یجب أن تكون  -
ل لها من تمویل كاف و ظروف مواتیة و عمالة كافیة و یجب قادرة على البقاء بما یكف

تكون بحوزة المؤسسة وسائل تكییف نفسها مع الظروف المتغیرة أن تكون قادرة على 
مادیة و مالیة و بشریة تحدد و قدرتها التنافسیة و من ثم  فإن تغییر هذه الوسائل یعتبر 

 .قرارا حاسما یتوقف علیه مستقبل المؤسسة
الواضح للأهداف و السیاسات و البرامج و أسالیب العمل فكل مؤسسة تضع  التحدید -

أهدافها معینة تسعى إلى تحقیقها أهداف كمیة و نوعیة بالنسبة للإنتاج تحقیق رقم أعمال 
 .معین

تعمل المؤسسة على ضمان الموارد المالیة لكي تستمر عملیاتها و یكون ذلك إما عن  -
یق الإیرادات الكلیة أو عن طریق القروض أو الجمع طریق الاعتمادات و إما عن طر 

 .بین هذه العناصر كلها أو بعضها حسب الظروف
  

 یب لهذه البیئة فالمؤسسة لا توجدلابد أن تكون المؤسسة مواتیة للبیئة التي وجدت فیها و تستج
ا إذا یة فإنها تستطیع أداء مهامها في أحسن الظروف أمعزلة فإذا كانت ظروف البیئة مواتمن

 .كانت معاكسة فإنها یمكن أن تعرقل عملیاتها المرجوة و تفسد أهدافها
                                                             

 



ها في المؤسسة وحدة اقتصادیة أساسیة في المجتمع الاقتصادي فبالإضافة إلى مساهمت -
 .ي فهي مصدر رزق الكثیر من الأفرادالإنتاج و نمو الدخل الوطن

  أهداف و وظائف المؤسسة الإقتصادیة : المطلب الثاني
إن لكل مؤسسة اقتصادیة هدف الذي أنشأت علیه و وظائف مختلفة تقوم بتسییرها و فق  -

قواعد تنظیمیة تختلف من مؤسسة إلى أخرى و هذا ما سوف  نوضحه من خلال هذا 
  المطلب

  :أهداف المؤسسة الاقتصادیة 
إن أصحاب المؤسسات الاقتصادیة سواء كانت عمومیة منها أو خاصة ، یسعون وراء  -

باختلاف .ئهم للمؤسسة إلى تحقیق جملة من الأهداف و التي تختلف و تتعدد إنشا
و یمكن تلخیص هذه الأهداف في النقاط . أصحاب و طبیعة و میدان نشاط المؤسسات 

  :التالیة 
  :أهداف اقتصادیة 

  1 تحقیق الربح/ أ

اقتها یعتبر تحقیق الربح المبرر الأساسي لوجود المؤسسة ، لأنه یسمح لها بتعزیز ط -

التمویلیة الذاتیة التي تستعملها في توسیع قدراتها الإنتاجیة و تطویرها أو على الأقل 

  .الحفاظ علیها و بالتالي الصمود أمام منافسة المؤسسات الأخرى و الاستمرار في الوجود

  2عقلنة الإنتاج/ ب

إن أي الاستعمال الرشید لعوامل الإنتاج و رفع إنتاجیاتها من خلال التخطیط المحكم و  -

الدقیق للإنتاج و التوزیع ثم مراقبة تنفیذ الخطط و البرنامج و ذلك بهدف تفادي الوقوع 
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في المشاكل الاقتصادیة و المالیة و الإفلاس في آخر المطاف نتیجة لسوء استعمال 

 .عوامل الإنتاج

  :غطیة المتطلبات التي یحتاجھا المجتمعت/ ج

  :الإنتاج ما یلي نتاج لتلبیة حاجات المتزایدة و یجب ھذا من خلال تحقیق كامل عناصر الاو 

  مستوى عالي من المرونة -

 أو تأخیر  أن یتم الإنتاج في وقته المحدد دون تقدیم -
 أن یتم تسلیمه  لطالبیه في الوقت المحدد -

الأهداف الاجتماعیة التي تسعى المؤسسة الاقتصادیة على تحقیقه  من بین :أهداف اجتماعیة 
  :ما یلي

  :ضمان مستوى مقبول من الأجور/ أ
حیث یتقاضون . یعتبر العمال في المؤسسسة من بین المستفیدین الأوائل من نشاطها  -

إذ یعتبر . و یعتبر هذا المقابل حقا مضمونا و شرعا و عرفا . أجورا مقابل عملهم بها 
عمال العنصر الحیوي و الحي في المؤسسة إلا أن المستوى و حجم هذه الأجور تتراوح ال

بین الإنخفاض و الارتفاع حسب طبیعة المؤسسة و طبیعة النظام الاقتصادي و مستوى 
  .المعیشي

  :تحسین مستوى معیشة العمال/ ب
عمال أكثر معات في المیدان التكنولوجي یجعل الالتطور السریع الذي شهدته المجت إن -

حاجة إلى تلبیة رغبات تتزاید باستمرار بظهور منتوجات جدیدة بإضافة إلى التطور 
  .الحضاري لهم 

  :توفیر تأمینات و مرافق للعمال/ ج



تعمل المؤسسات على توفیر بعض التأمینات مثل التأمین الصحي و التأمین ضد  -
حوادث العمل و كذلك التقاعد بالإضافة إلى المرافق العامة مثل تعاونیات الاستهلاك و 

  1إلخ ....المطاعم 
  :2تأهیل العمال/د

ریق و تطویر العاملین و رفع مستویات مهاراتهم المهنیة و هذا عن طحیث یتم تدریب  -
و . إخضاع العمال إلى دورات تكوین و تدریب من أجل رفع المستوى المهني 

  .التخصص حسب القدرة المهنیة للعمال
  :3من بین الأهداف التكنولوجیة التي تؤدیها المؤسسة هي :  أهداف تكنولوجیة

  بحث و التنمیة الا
تطویر الوسائل و حیث مع تطور المؤسسات عملت الغدارة على توفیر مصلحة خاصة بعملیة 

و ترصدت لهذه العملیة مبالغ قد تزداد أهمیة لتصل إلى نسبة عالیة  .الطرق الإنتاجیة علمیا 
و خاصة في . الأرباح  و یمثل هذا البحث نسبة عالیة من الدخل الوطني في الدول المتقدمة 

إنتاجیة و  السنوات الأخیرة إذ تتنافس المؤسسات فیما بینها على الوصول إلى أحسن طریقة
  .أحسن وسیلة ، تؤدي إلى التأثیر على الإنتاج و رفع المردودیة الإنتاجیة في المؤسسة 

كما أن المؤسسة الإقتصادیة تؤدي دورا مساندا للسیاسة القائمة في البلاد في مجال البحث و 
التطور التكنولوجي نظرا لما تمثله من وزن في مجموعها و خاصة الضخمة منها من خلال 

لخطة التنمویة العامة للدولة المتوسطة الأجل التي یتم من خلالها التنسیق بین العدید من ا
  .من مؤسسات البحث العلمي و الجامعات و المؤسسات الاقتصادیة  ءالجهات ابتدا

 :وظائف المؤسسة الاقتصادیة 
  .نها من أداء دورها الاقتصادي و الاجتماعيللمؤسسة عدة و ظائف تمك

  الوظیفة المالیة  2-1
تعتبر الوظیفة المالیة من أهم الوظائف في المؤسسة فالمؤسسة لا تقوم بنشاطها من  -

  إنتاج و تسویق دون توافر الأموال اللازمة لتمیول أوجه النشاط المختلفة و أوجه الإنفاق 
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ي مجموعها التي تسعى ف. كما تعرف الوظیفة المالیة على أنها مجموعة من المهام و العملیات 
إلى البحث عن الأموال في مصادرها الممكنة بالنسبة للمؤسسة بعد تحدید الحاجات التي تریدها 

  1برامجها و خططها الاستثماریة من الأموال من خلال 
  :وظیفة التموین  2-2

التموین كمجموعة من مهام و العملیات یعني العمل على توفیر مختلف عناصر  -
خارج المؤسسة بكمیات و تكالیف مناسبة طبقا لبرامج و  المخزون المحصل علیها من

  2خطط المؤسسة 
و من هذا التعریف یتضح لنا أن وظیفة التموین تنقسم إلى مهمتین فرعیتین مهمة الشراء و 

  .مهمة التخزین 
  :وظیفة الإنتاج  2-3

افز على و المبرر لوجودها و الحة الأساسیة للمؤسسات الإنتاجیة فحیعتبر الإنتاج الوظیف
استمرارها قائمة و بقائها كون الإنتاج یرتبط بإشباع الحاجات الإنسانیة و بالتالي فإنه یستمر ما 
دامت الحاجة الإنسانیة و یمكن تعریفها بأنها عملیة إنتاج المنفعة أو المنافع التي یقام العمل 

  3من أجل خلقها و بیعها كوسیلة لتحقیق الربح 
2  
  :وظیفة التسویق -4-
د التسویق من المفاهیم التي استقطبت انتباه و اهتمام العدید من الاقتصادیین و الباحثین یع

  .خلال العقود الأربعة الأخیرة و تركز هذا الاهتمام حول كیفیة تعریف مفهوم التسویق
من أجل معرفة  و یعرف التسویق على أنه مجموع العملیات و المجهودات التي تبذلها المؤسسة

وق و ما یجب إنجازه في مجال مواصفات المنتوج الشكلیة و التقنیة حتى بات السأكثر لمتطل
و كل ما یبذل من جهود في عملیة ترویج و توفیر . تستجیب أكثر لهذه المتطلبات من جهة 

المنتوج للمستهلك في الوقت المناسب فهي الطریقة الملائمة حتى تبیع أكبر كمیة ممكنة منه و 
  .أكثر أرباحا لها  بأسعار ملائمة تحقق
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  :وظیفة الموارد البشریة  2-5
ة مكانة هامة في المؤسسة فهذه الأخیرة لها أموال زبائن تكنولوجیا ة الموارد البشریتحتل وظیف

  .و لتشغیل كل هذا فهي بحاجة إلى محرك أساسي و هو الأفراد... أسواق 
المتعلقة بحصول المؤسسة على شاطات ارد البشریة على أنها مجموعة النو تعرف وظیفة المو 

احتیاجاتها من الموارد البشریة و تطویرها و تحفیزها و الحفاظ علیها بما یمكن من تحقیق 
  .الأهداف بأعلى مستویات الكفاءة و الفعالیة 

 :تصنیف المؤسسات الاقتصادیة اقتصادیا
  :ة توزع المؤسسات الاقتصادیة استنادا لهذا المعیار إلى ثلاث قطاعات رئیسی

 .قطاع الفلاحة  .1
 قطاع الصناعة  .2
 قطاع الخدمات .3

  1:و یضم كل قطاع ما یلي
  :مؤسسات القطاع الأول الفلاحة /أ

و تجمع المؤسسات المتخصصة في كل من زراعة بمختلف أنواعها و منتجاتها و تربیة 
د و غیره من النشاطات مرتبطة بالأرض و الموار المواشي بالإضافة إلى أنشطة الصید البحري 

  .الطبیعیة القریبة إلى الإستهلاك و عادة ما تضاف إلیها أنشطة المناجم
  :مؤسسات القطاع الثاني الصناعة /ب

و تجمع مختلف المؤسسات التي تعمل في تحویل المواد الطبیعیة إلى منتوجات و تشمل بعض 
و كذلك  الزراعیة إلى منتجات غذائیة و صناعیة مختلفة الصناعات المرتبطة بتحویل المواد

صناعات تحویل و تكریرها للمواد الطبیعیة من معادن و طاقة و غیر و هي ما تسمى 
بالصناعات الاستخراجیة و مؤسسات الصناعات الاستهلاكیة بشكل عام و مؤسسات صناعة 
التجهیزات وسائل الإنتاج المختلفة و نلاحظ أن توزیع هذه المؤسسات یمكن أن تجمع في فرعین 

  :رئیسین 
 .أغلبها استهلاكیة و غیر دافعة للاقتصاد بشكل واضح:  اعات الخفیفةالصن .1

                                                             
 



و هي مختلف الأ؟نشطة الصناعیة  التي تعمل :  الصناعات الثقیلة أو المصنعة .2
منتجاتها على دفع الاقتصاد أمامیا ، حیث تعتبر كمیتعمل لموارد و منتوجات قطاعات 

تستعمل في مختلف القطاعات  مثل الاستخراجیة و الطاقة ،و منتج لوسائل إنتاج
 .الاقتصادیة و هي بذلك دافعة إلى الأمام

  :مؤسسات القطاع الثالث/ ج
هذه المؤسسات تشمل مختلف الأنشطة التي لا توجد في المجموعتین السابقتین و هي ذات 
أنشطة جد مختلفة و واسعة انطلاقا من المؤسسات الحرفیة ، النقل ، البنوك ، المؤسسات 

  .، التجارة ، الصحة و غیرهاالمالیة 

  : خاتمة الفصل
لقد تناولنا في هذا الفصل إلى أهم المفاهیم الأساسیة للوجستیك و كذ مفهوم المؤسسة 
الاقتصادیة بصفة عامة و الأهداف و الوظائف  اللتان یقومان بها بالإضافة إلى مختلف 

اللوجستیك ما هو إلى إحدى تصنیفات التي تتخذها المؤسسة الاقتصادیة حیث استخلصنا أن 
عریف محدد و موحد للوجستیك وظائف المؤسسات الاقتصادیة كما تطرقنا إلى إشكالیة وضع ت

ؤسسات الاقتصادیة و استخلصنا إلى أنه هناك مجموعة من العوامل التي تقف وراء عدم و الم
ولة إلى إیجاد تعریف موحد حیث یختلف تعریف اللوجستیك و المؤسسات الاقتصادیة من د

. أخرى و قمنا من خلال دراستنا تقدیم مجموعة من التعاریف لبعض المفكرین المختلفین 
ادیة في قطاع الأعمال حیث تم معتمد للوجستیك و المؤسسات الاقتصبالإضافة إلى تعریف ال

  .وضع عدد من التعاریف و هذا عبر مراحل مختلفة 
الممیزات التي تتمیز بها المؤسسات  و إلى كل هذا تعرضنا إلى مختلف الخصائصإضافة 

الاقتصادیة و التي أدت بها إلى لعب دور مهم في النشاط الاقتصادي و الاجتماعي  للعدید من 
الدول النامیة منها أو متطورة و من هذا سوف نتطرق في الفصل الثاني إلى مختلف الوظائف 

  .اللوجستیة لتي تعتمد علیها المؤسسات الاقتصادیة في نشاطها
  
  



  

  الفصل الثاني
  اللوجستیك وظیفة من وظائف المؤسسة الاقتصادیة                        

  :مقدمة الفصل 
ة اللوجستیك ورا أساسیا و هاما في تطبیق وظیفمن الواضح أن المؤسسات الاقتصادیة تلعب د

على الدول  حیث تعتبر تحدیات الإمداد من الرهنات التي تمر بها الدول النامیة و لهذا یحتم
إدخال فكرة فن اللوجستیك  و رفع التحدي على مؤسساتها الاقتصادیة من خلال الربط المتوازن 

  .بین الوظائف المؤسسة الاقتصادیة بوظیفة اللوجستیك
كانت المؤسسة الاقتصادیة و لا تزال القلب النابض في الحیاة الاقتصادیة باعتبارها العنصر 

ا تقوم به من عملیات و ما تحتله من مكانة متمیزة داخل المجتمع الفعال و التنشیط فیها ، لم
فمن جملة العوامل التي یتوقف علیها نجاح المؤسسات الاقتصادیة في تحقیق . الاقتصادي 

أهدافها الربحیة و التنمویة مدى توافر ما تحتاج إلیه من موارد مادیة مختلفة بكمیة و الجودة و 
  .المصادر الملائمة و بشروط تورید و إمداد مناسبة  السعر و الوقت المناسب و من

إن تحقیق هذه المتطلبات و الشروط في توفیر الموارد و الاحتیاجات المادیة و القیام  -
بتخزینها تستوجب استخدام طرق و أسالیب و أدوات جدیدة أكثر حداثة للوجیستیك من 

اءات تناسب مع أهمیة أجل اتخاذ قرارات فعالة و رسم سیاسات و وضع قواعد و إجر 
  .هذه الوظیفة 

حق وقتنا الحالي ، یعتبر اللوجیستیك كوظیفة فرعیة في المؤسسة مما یجعله في دائرة سیئة ، و 
دوره ینحصر في تنظیم معدات النقل و المواد الأولیة أو المنتجات النهائیة ، و كذلك جمیع 

عل و تحلیل شامل لدعم كل التدفقات ضرورة لردة الفالاعتبارات المتعلقة بها ، حیث لا ترى 
  .الداخلة و الخارجة من المؤسسة 

نتاجیة هي أكثر الأخطار المكلفة بالنسبة للمؤسسات إن الأزمات الاقتصادیة و الا -
الاقتصادیة و إن تسارع التطور الوظیفي للوجستیك أصبح من المؤشرات الأساسیة 



العدید من المسائل الحساسة لهذه  لتنافسیة المؤسسة و لهذا فالمقررون الآن یدركون
  .الوظیفة

حیث سنتناول في هذا الفصل المقسم إلى المبحثین و الذي یعالج الأول مسائل وظیفة  -
مؤسسة أین نقف عند إطار أهمیة وظیفة لوجستیك التي تعتبر قلب وظائف الال

 اللوجستیك في المؤسسة الاقتصادیة و المبحث الثاني الذي یعطي فكرة من وظیفة
 اللوجستیك و كذلك 

  .و وضعیته في المؤسسات الاقتصادیة و علاقته بالوظائف الأخرى
 اللوجستیك في المؤسسة الاقتصادیة :  المبحث الأول  
یعتبر اللوجستیك أهم وظیفة و قلب وظائف المؤسسات الاقتصادیة لما له دور كبیر في  -

لمكانة وظیفة اللوجستیك تسییرها و تنظیمها لذا لابد من خلال هذا المبحث إى تطرق 
  في المؤسسة الاقتصادیة 

 مفاهیم عامة حول الوظیفة اللوجستیة في المنؤسسة الاقتصادیة :  المطلب الأول  
ف دقیق للوظیفة إن معرفة أهم المفاهیم حول الوظیفة اللوجستیة یجب علینا التطرق إلى تعری

  .فهاسؤول في تسییر المؤسسة و أهمها و أهدااللوجستیة كنشاط م
 المفهوم الاقتصادي و نشاط وظیفة اللوجستیك: 
أنها النشاط المسؤول عن توفیر الاحتیاجات أو الموارد یمكن تعریف وظیفة اللوجستیك ب -

المادیة اللازمة لسیر و انتظام عملیات المؤسسة من إنتاج و بیع مثل المواد الأولیة 
منتجات تامة و غیر ذلك یة التجهیزات المعدات وسائل النقل مستلزمات سلعیة  و خدم

من المواد و ذلك بالكمیة الاقتصادیة و الجودة المناسبة و السعر المناسب و شروط 
و ینطوي هذا التعریف ضمنا  على  1الإمداد و التورید الملائمة و من المصادر الأفضل 

 كل العملیات الفرعیة المتعلقة بشحن و نقل و استلام و فحص المواد للتأكد من أنها
  .مطابقة لما هدف مسبقا من حیث الأنواع و الأصناف و الكمیات و المواصفات 

دودة بل تتضمن و وظیفة اللوجستیك هي أكثر من مجرد عملیة تتم لمرة واحدة أو عدة مرات مح
و تنظیم ) و خاصة عملیات الشراء من الأسواق( خطیط لعملیات الإمداد كوظیفة مستمرة الت
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و تحدید إجراءات و سیاسات الإمداد إضافة إلى إجراء الأبحاث اللازمة إدارة أو قسم الإمداد 
لتحدید الخصائص و المواصفات المرغوب بها قبل القیام بأیة عملیة تورید و ذلك المتعلقة 

أمین ة التفاوض معها و شروط الشحن و النقل و التر مصادر التورید المناسبة و كیفیباختیا
ینة و الفحص اللازمة للاستلام إذ یشیر هذا أن الوظیفة على البضاعة و إجراءات المع

  .1اللوجیستیك یجب أن تؤدي النشاطات التالیة 
 .توفیر الاحتیاجات من المواد اللازمة للعملیات الإنتاجیة و البضائع اللازمة للبیع   - أ

بدأ التوفیر وفقا للجودة المناسبة و الكمیة الاقتصادیة و هي الكمیة التي تضمن تحقیق م -ب
  كفاءة اللوجستیك

  .سعار و المصادر البیعیة المناسبةر عن الأعدم غض النظ -ج.
  معالجة مسائل النقل و التأمین و الاستلام و التخزین  - د

و كما نوهنا سابقا فإن وظیفة اللوجستیك تمارس في مختلف أنواع المؤسسات سواء كانت عامة 
  .خدمة هادفة للربح أو غیر ربحیة  أو خاصة أو مشتركة كبیرة أو صغیرة إنتاجیة أو

و عادة ما ترمي المؤسسات الاقتصادیة من جراء ممارسة وظیفة اللوجستیك إلى تحقیق أمر أو 
  :2أكثر من الأمور الثلاثة التالیة 

دات و السلع لإنتاج السلع المادیة ، حیث یكون الإمداد بالمواد و الخدمات و الآلات و المع
 .لمضاربة أي شراء المواد و المنتاجات لإعادة بیعها و تحقیق الأرباحلنصف المصنعة و سواها 

للإستهلاك الوسیط ، أي توفیر المواد التي لا تدخل بشكل مباشر في العملیات الإنتاجیة و 
لكنها تستخدم كمستلزمات مساعدة أو وسیطة في العملیات الإنتاجیة مثل مواد الصیانة و 

 .الطاقة و المحروقات التعبئة و التغلیف و مستلزمات
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  :وظیفقة اللوجیستیك في المؤسسة الاقتصادیة ) 1-2(جدول رقم 
  وظیفة اللوجستیك

لوجستیك 
  صناعي 

تموین 
  المواد
  الأولیة

نقل المواد 
  الأولیة 

  إدارة الإنتاج

  
  
  
  

لوجیستیك 
  نتاج الا

  
  
  
  
  
  

وظیفة 
  اللوجستیك

لوجیستیك 
  المخازن 

نقل النتجات 
  النهائیة
تخزین 

المنتجات 
  النهائیة

لوجیستیك 
  التوزیع

تموین 
مساحات 

  التوزیع

الدعم 
  اللوجستي

نقل الطلبیة 
  بالتجزئة 
التوزیع 

  بالتجزئة 
    بعد البیع
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cours lea 2006 p05  

  
  
  
  



مزید من التماسك لإدارة مختلف التدفقات المادیة و المعلومات  في إذا للحصول على  -
ي هو تصور المؤسسة الاقتصادیة فإن المؤسسات تمیل لاستخدام وظیفة اللوجیستیك الذ

لتجنب ) التموین ، الإنتاج و التوزیع (ظمة الفرعیة للمؤسسة منطقي و فرید بین الأن
یفة اللوجیستیك المتكاملة تتبع الإنتاج من الخلل المرتبط بإدارة التدفقات و لهذا فوظ

  التموین بالمواد الأولیة حتى توزیع المنتجات النهائیة 
 أهمیة وظیفة اللوجستیك في المؤسسة الاقتصادیة 

تتمثل أهمیة وظیفة اللوجستیك في المؤسسة الاقتصادیة من خلال تأثیرها في نجاح أو إخفاق 
 1ل ما یمكن من الجهد و التكلفة عملیات المؤسسة و تحقیق أهدافها بأق

  :وجه عام یمكن تلخیص أهمیة وظیفة اللوجستیك في المؤسسة الاقتصادیة فیما یلي و ب
یشكل الإنفاق على الموارد المادیة الجزء الأكبر من المصاریف التشغیلیة للمؤسسة و  -

ى یصل مستو  المؤسسات و خاصة الإنتاجیة إذ قد تكون ذات الأهمیة كبیرة جدا في
 من التكلفة الإجمالیة  50الإنفاق على الموارد المادیة أكثر من 

تحقیق استمراریة و انتظام عملیات المؤسسات الاقتصادیة دون أي خلل أو توقف في  -
 .أنشطة الإنتاج 

یستهان بها في حجم الاستثمار  یشكل الاستثمار في الموارد المادیة و تخزینها نسبة لا -
سیؤدي لذا فإن أي قصور في أداء هذه الوظیفة . قتصادیة جمالي في المؤسسة الاالا

 2إلى ارتفاع تكلفة الاستثمار و تعطیل جزء من رأس المال المستمر 
  إن عدم ممارسة المبادئ و الأصول العلمیة للوجستیك و خاصة من حیث الجودة و

الكمیة و الأسعار و شروط التورید و الإمداد سیؤثر سلبا على كفاءة و فعالیة الإدارات 
أو الأقسام الأخرى في المؤسسة و ذلك لوجود الترابط و التكامل بین إدارة الإمداد أو 

و الاستفادة من خصم كمیة و المضاربة المؤسسة الاقتصاد  بقیة إداراتاللوجیستیك و 
في الأسعار فقد تلجأ بعض الشركات إلى بیع منتجاتها بأسعار أقل من الشركات بسبب 
حصول الشركات الأولى على خصم نسبة معینة من السعر عندما تلجأ هذه الشركات 
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ویلة أو لإعادة بیعها و تحقیق إلى شراء كمیات كبیرة منها لإمدادها بالمواد لفترة زمنیة ط
  )أرباح مغریة المضاربة 

  إن اتساع عملیات اللوجستیك في العدید من وظائف المؤسسات الاقتصادیة مثل التموین
، التصنیع التوزیع یجعل التغییرات و الارتیاب تنشأ بشكل مستمر ، فاللوجستیك لا یمكن 

لى خلاف ما ذا إرضاء الزبائن و تجاهله ، بالعكس یجب أخذه بعین الاعتبار ، كیف ع
المادي و كذلك 1تخفیض التكالیف كیف تلبي متطلبات الزبائن و كذا تحسین التیار 

 .تقلیص الزمن بفضل جیت في الوقت المناسب 
  وضعیة وظیفة اللوجستیك في المؤسسة الاقتصادیة  2الجدول رقم 

  نظام الإنتاج      
تدفقات   

النقل و 
  التوزیع

تدفقات 
المادیة 
داخل 

  المصنع

التدفقات 
  التموینیة 

إدارة   إدارة الإنتاج  لوجستیك
  التموین

المصطلحات 
  التقلیدیة

لوجستیك 
النقل و 

  التوزیع

لوحجستیك 
  الصناعي

لوجستیك 
  التمویني 

الاتجاه 
الحالي 

  للمصطلحات
لوجستیك       

  شامل
 

تظهر كمفهوم عرضي بمعنى تأخذ بعین  خلال الجدول أن وظیفة اللوجستیك یلاحظ من -
الاعتبار التاثیر على التدفقات المادیة من المنبع إلى المصب وفقا لخطوات المتبعة في 

ي یجعل إدراج وظیفة اللوجستیك أكثر سهولة و مستوى أي وظیفة هذا المفهوم العرض
 .واحدة من بین الوظائف في الهیكل التنظیمي للمؤسسة 

                                                             
 



 :ستیك في المؤسسة الاقتصادیة أهداف وظیفة اللوج
  :و من أهم هذه الأهداف 

توفیر الاحتیاجات المالیة بالكمیة و المواصفات و السعر و الوقت و المصدر المناسب  – 1
لكي تستطیع المؤسسة الاقتصادیة الوفاء بالتزاماتها تجاه عملاتها و تمكینها من زیادة قدرتها 

  .التنافسیة في السوق 
في المؤسسة نفسها بما یلزمها من مواد و تجهیزات و  1إمداد الإدارات و الأقسام الأخرى  -ب

  .معدات و آلات بأقل ما یمكن من التكالیف
تخفیض حجم الاستثمارات في المخزون و الحد من تراكم الأصناف الراكدة و بطیئة الحركة و 

 .لمختلف أنواع و أصناف الموادتجنب الهدر و الإسراف و تقلیل العادم و التالف 
 .إقامة علاقات طیبة مع الجهات الموردة

للمؤسسة عن طریق إمدادها بصورة دائمة لاحتیاجاتها من المواد و زیادة القدرة التنافسیة 
 .المنتجات

تحقیق التوازن بین الاحتیاجات التشغیلیة لعملیات المنتظمة و بین معدلات تدفق عناصر تلك 
 .الاحتیاجات

راعاة مستویات المخزون الثلاثة ، الحد الأدنى ، الحد الأقصى ، نقطة إعادة الطلب و م
  .2المحافظة علیه من التلف و التقادم و المخاطر الأخرى 

  :المهام الرئیسیة لإدارة اللوجستیك في المؤسسة الاقتصادیة
جه من موارد إن تحقیق أهداف الإدارة المسؤولة عن إمداد المؤسسة الاقتصادیة بما تحتا -

مادیة و التي أتینا على ذكر بعضها في الفقرة السابقة یتطلب من هذه الغدارة ممارسة 
  3:المهام أو الوظائف الفرعیة التالیة 

  القیام بالدراسات اللازمة عن أسواق التورید و سیاسات و إجراءات الشراء و التخزین. 
 القیام بالجدولة الزمنیة للوجستیك 
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 جات و المواد الأخرى في تحدید مواصفات و خصائص المنت د المشاركةإصدار أوامر بع
 .و مراجعة و تدقیق هذه الأوامر من حیث مدى سلامتها الفنیة و القانونیة

  فحص و معاینة الواردة و التي تم طلبها في أمر التورید أو أمر الشراء لیتم على أساس
الشراء سواء من حیث الكمیة أو  هذا الفحص قبول أو رفض الإمدادات الموردة في عقود

النوعیة و من ثم استلامها في  حال قبولها أو إعادتها للمورد في حال رفضها أو إعادة 
 .النظر و الاتفاق مجددا مع المورد على إلا یلحق بالمؤسسة أیة أضرار 

  التصرف في العوادم و المخلفات و المواد الراكدة في المخازن أو بطیئة الحركة على
 .حو الذي لا تشكل فیه هذه العوادم و المخلفات عبئا على المؤسسةالن

  تنظیم و حفظ السجلات و الوثائق اللازمة للتورید و الإمداد و التخزین و تنظیم سجلات
 1.خاصة بالموردین ، كما تقوم وظیفة اللوجستیك في المؤسسة الاقتصادیة بالمهام التالیة

 یهدف إلى تحدید صافي الاحتیاجات من المواد و  تخطیط الاحتیاجات من المواد و الذي
 .مواعید الحاجة إلیها بالشكل الذي یساعد على تنفیذ خطط و برامج الإنتاج الموضوعة

 حتى تتماشى مع  نتاج عند وضع جداول الانتاج6ة على الإالتنسیق مع جهاز الرقاب
 .إمكانیات التورید و مواعید التنسیق بین الإنتاج و ظروف التورید

  الشراء و تبدأ أنشطة الشراء فور تحدید الاحتیاجات من الموارد و التي تتم من خلالها
 :تخطیط الاحتیاجات و تلخص أهم هذه الأنشطة في 

فحص مواصفات المواد المطلوبة و تصنیفها في مجموعات نمطیة مما یسهل عملیة  -
 .الشراء 

وط الشراء إصدار أوامر اختیار مصادر التورید المناسبة و التفاوض معهم على شر  -
الموردین و التورید الاحتفاظ بسجلات تتضمن بیانات عن اتجاهات أسعار المواد و أداء 

عاقد و غیرها من المعلومات التي تفید عند اختیار موردین في مدى إلتزامهم بشروط ت
 .المستقبل

لمواصفات متابعة أوامر التورید بما یساعد على تورید المواد بكمیات المطلوبة و با -
 .المتعاقد علیها 
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معلومات عن الموردین ظروف التورید تطور أنواع المواد تطور تجمع البیانات و ال -
ة و تطویر التي تساعد تحسین منتجات المنشء التكنولوجیا الإنتاج إلى غیر ذلك و

 .أسلوب الإنتاج و تخفیض تكلفته مما ینعكس في النهایة على أداء المنشأة 
ل اتصالات الموردین بأقسام العمل المختلفة داخل المنشأة مثل حسابات تنظیم و تسهی -

 .الموردین الخزینة ، و غیرها مما یساعد على الاحتفاظ بعلاقة طیبة مع الموردین
الاستلام ،و یتضمن مجموعة من الأنشطة التي تتعلق باستلام المواد المتعاقد علیها  -

لفحص الأولى للتأكد من مطابقة المواد توریدها و التعرف علیها و إجراء عملیات ا
و الكمیات المتفق علیها و الوارد ) من الناحیة الشكلیة فقط( المسلمة للأنواع المتعاقد 

في أمر التورید و وظیفة الاستلام عمل ذو طابع كتابي یهدف إلى متابعة تقریر استلام 
 .دةالشحنة الموردة و الذي یحتوي على أنواع و كمیات المواد المور 

الفحص و مراقبة الجودة یعتبر أحد الأنشطة الرئیسیة لجهاز إدارة المواد و یهدف  -
الفحص إلى التأكد من مطابقة مواصفات المواد الموردة للمواصفات المتعاقد علیها و 

 .ذلك باستخدام الفحص الفني و العملي
أهمیة أنشطة النقل و النقل تشكل تكلفة النقل جزءا أساسیا  من تكلفة المواد مما یزید من  -

تأثیرها البالغ على سیاسات رقابة المخزون ، فانتشار النقل الجوي السریع قد أدى إلى 
تخفیض كبیر في مستویات المخزون لبعض العناصر و یمكن جمع أهم أنشطة النقل 

 :في مجموعتین أساسیتین
 التفریغ قبل  و تتضمن هذه المجموعة من الأنشطة الخاصة باختیار رقابة أنشطة النقل

المناسبة و التفاوض على أسعار النقل و التعاقد متابعة شحن المواد تقییم أداء وكلاء 
الشحن المتعاقد معهم و المراجعة و الموافقة على دفع قیمة تكلفة الشحن للوكلاء 

 .المتعاقد معهم بعد إتمام الشحن 
ید التكلفة الكلیة للنقل و المختلفة و ذلك بفرض تحد) النقل ( تحلیل أداء وسائل الشحن  -

تشمل مصاریف التحمیل و التفریغ التعبئة و التغلیف السرقة و التلف و كذلك ضرر 
 .في النقل المخزون المستغرق 



 و تتولى جبهة الرقابة على المخزون الاحتفاظ بالسجلات حدیثة :  الرقابة على المخزون
رصدة و المقارنة بینها و بین لعناصر المخزون المختلفة و متابعة حركة الصنف و الأ

 .صافي الاحتیاجات المخططة من المواد و إصدار طلبات الشراء في الوقت المناسب
 و تتولى مسؤولیة التخزین الفعلي للأصناف التي یتم توریدها و التي یمكن :  التخزین

تخزینها ، و تتضمن العدید من الأنشطة التي من بینها الإشراف على المخازن إمساك 
لسجلات و البطاقات اللازمة الالتزام بإجراءات الفحص و الاستلام و المحافظة على ا

الأصناف التي یتم تخزینها و وضعها في الأماكن المناسبة لطبیعتها حصر الأصناف 
 .الراكدة و التالفة 

 و یستهدف ذلك حمایة البیئة من التلوث ،و الحصول : التخلص من الأصناف الراكدة
 .ممكنة لهذه الأصناف الراكدة و تخف على أعلى قیمة

  وظیفة اللوجستیك مؤشر أساسي في المؤسسة الاقتصادیة : المطلب الثاني 
تعتبر وظیفة اللوجستیك مؤشر أساسي في تسییر و تقییم المؤسسات الاقتصادیة ، لذا  -

من خلال هذا المطلب سنتطرق إلى مكانة وظیفة اللوجستیك و استراتیجیاتها و أهمها 
  .الاقتصادیة في لمؤسسة

  :مكانة وظیفة اللوجستیك في المؤسسة الاقتصادیة 
حقیقة لقد أصبحت عادة في الكثیر من المؤسسات الاقتصادیة أن التنظیم من مهام  -

التسویق و الإنتاج و أن كثیر من الأعمال تؤدي بهذه المهام أثناء تأدیة أنشطتها الأخرى 
یة و الهندسة فكثیر من المؤسسات الاقتصادیة تفشل مثل المشتریات و المحاسبة و المال

في إدراك أهمیة الأنشطة التي یجب أن تحدث بین أماكن و أوقات الإنتاج أو الشراء و 
أماكن و أوقات الطلب هذه هي أنشطة اللوجستیك ، و هي تؤثر على كفاءة و فعالیة 

  .التسویق و الإنتاج
دائما الأنشطة الإمدادیة أو اللوجستیة و  إن مفهوم أنشطة المؤسسة الاقتصادیة یشمل -

الأنشطة الأخرى ، لذا تعتبر الأنشطة اللوجستیة أحد الموضوعات الحیویة و التي تزاید 
الاهتمام بها في السنوات الأخیرة على الصعیدین الأكادیمي و التطبیقي في مجال 

ممارسها في التسویق و الغدارة الأعمال من حیث مفهومها و أهمها و مكوناتها و 



المؤسسات الاقتصادیة المعاصرة فمع كبر حجم المؤسسات و تعدد أنشطتها و اتساع و 
تعدد خطوط منتجاتها و أسواقها تزاید الاهتمام بالأنشطة اللوجستیة و التي أصبحت تمثل 
العمود الفقري في هذه المؤسسات و التي تهدف إلى خدمة العملاء مع تحقیق المیزة 

  .التنافسیة 
ف وعة و من بینها التوزیع المادي هدخذ الأنشطة اللوجستیة أسماء عدیدة لمجالات متنتأ -

الإدارة الفعالة للأنشطة اللوجستیة تتمثل في توفیر السلع و الخدمات إلى العملاء في 
الأسواق المستهدفة وفقا لحجاتهم و رغباتهم و بأفضل الطرق الممكنة و أكثرها كفاءة من 

  .ن و حالة هذه المنتجات و إدارة النقل و إدارة سلاسل إمدادحیث الوقت و المكا
فة اللوجستیك  في الهیكل التنظیمي للمؤسسة الاقتصادیة عبر عدة لقد تم إدماج وظی -

و لقد تصدرت شركات عملاقة .مراحل و ذلك حسب تطور المؤسسات بشتى أنواعها 
مي في الهیكل التنظیمي لها و مسیرة هذا النوع من التعدیل الرس" كوداك و ویرلبول" مثل 

بحیث تم لأول مرة جمع إدارة المواد مع .أسمته بالهیكل التنظیمي للوجستیك المتكامل 
 :إدارة التوزیع المادي تحت إدارة واحدة حسب الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  :الهیكل التنظیمي للوجستیك المتكامل في المؤسسة الاقتصادیة  1-2الشكل 
  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخدمة ما بعد البیع                            تخطیط الإنتاج                                                     
             

                                                                                                                   

رونالد إتش بالو ، إدرة اللوجستیات تخطیط و تنظیم و رقابة سلسلة الإمداد ترجمة تركي إبراهیم :  المصدر
.805سلطان ، أسامة أحمد مسلم دار المریخ الریاض ، السعودیة ص   

إن بعد الهیكل التنظیمي للوجستیك المتكامل ، جاءت مرحلة أخرى نتیجة لتطور وظیفة اللوجستیك و هي 
سلسلة الإمداد أو ما تسمى باللوجستیك المسترك ، تتضمن هذه المرحلة الدمج الكامل للأنشطة مرحلة إدارة 
و تعطي أهمیة كبیرة لإدارة اللوجستیك داخل الهیكل التنظیمي للمؤسسة كما هي موضحة في .اللوجستیة 

:الشكل الموالي  

 الإدارة العامة 

 التورید

 معالجة الطلبیات

 التخزین

 المشتریات

 المخزونات

 سلسلة الإمداد الإنتاج



 

:یثة لوظیفة اللوجیستیك في المؤسسة الاقتصادیة الحد المكانة:  2-2الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  806رونالد إتش باولو ، مرجع سبق ذكره : المصدر 

  : إستراتیجیة وظیفة اللوجیستیك في المؤسسة الاقتصادیة -2

تبذل المؤسسات وقتا طویلا و جهدا كبیرا في إیجاد السبل التي یمكن أن تمیز منتجاتها عن غیرها  -
من المنافسین ، أي أن استراتیجیة التمایز و خاصة في التكلفة تتوقف إلى حد كبیر  على كفاءة و 

العملاء أداء أنشطة اللوجستیك من حیث التكلفة و أیضا على فعالیة هذه الأنشطة من حیث خدمة 
و بلغة الأحرف فإن أنشطة اللوجستیك یمكن أن تساعد المؤسسة الاقتصادیة على التوسع في  .1

 النسبة للعملاء و موردي المؤسسةالسوق و زیادة حصتها و بالتالي رفع مردودیتها مع خلق القیمة ب
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 الإدارة العامة

 التوزیع المادي التموین تخطیط الإنتاج

 اللوجستیك التسویق



ات تكون بدون و هذه القیمة التعبیر عنها من زاویتین هما الوقت و المكان فالمنتجات و الخدم 
قیمة أو لیس لها قیمة إلا إذا أصبحت في متناول العملاء من حیث الوقت و المكان الذي یحقق 

  .رغبتهم

اللوجستیة الجیدة كثیرا من العملیات الإبداعیة التي تستخدم في وضع لذا یتطلب اختیار الاستراتیجیة  -
إستراتیجیة المؤسسات الاقتصادیة التي أساسها أنتج ماذا أبیع و لیس أبیع ماذا أنتج حیث یمكن للمنتجات 

  .1المبتكرة أن تعطي میزة تنافسیة ، تهدف إستراتیجیة المؤسسة في ثلاثة أهداف 

ة لتخفیض مستوى الاستثمار في النظام اللوجستي و یعتبر العائد على الاستثمار هي استراتیجیة كوجه -1
استخدام أسلوب اللوجستیك  ، هو الحافز لهذه الاستراتیجیة كاختیار طریقة الإمداد المباشر إلى العملاء

  .الفوري بدلا من التخزین في المخازن و إخراج الخدمات اللوجستیة لطرف ثالث 

 : تحسین الخدمة -2

یعتمد العائد على الخدمات اللوجستیة المقدمة و بالرغم من ان التكالیف تزید بزیادة خدمات 
العمیل اللوجستي ، فتزداد العوائد ربما تكون أعلى من زیادة التكالیف ، و عادة ما تبدأ 

اللوجستیة بأهداف المنشأة و احتیاجات خدمة العمیل ، و یشار إلى هذه الاستراتیجیة 
تیجیة باستراتیجیة الهجوم لتحقیق التنافس ، و یمكن اشتقاق الجزء الباقي من تصمیم الاسترا

        النظام اللوجستي من هذه الاستراتیجیات الهجومیة یتم تخطیط كل عنصر من نظم الإمداد 
  .و موازاته مع كل العناصر في عملیة التخطیط اللوجستي المتكامل

  
  اللوجستیك في المؤسسة الاقتصادیة الأهمیة الاقتصادیة لأرضیة: 

  2:تتمثل الأهمیة الاقتصادیة لأرضیة اللوجستیك في 
 .تساعد على نمو المؤسسات التي تقدم خدمات لوجستیة -
 .خلق فرص العمل -
 .توزیع الدخل و الإرادات الضریبة ذات الصلة -
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 .زیادة جودة و كثافة الخدمات اللوجستیة  -
 .الاقتصادیة الموجودة و خلق أنشطة جدیدةتعزیز الأنشطة  -
 .تخفیض التكالیف و الآجال اللوجستیة  -
 ...)النقل ، التخزین ، تحضیر الطلبات ، لتعبئة و التغلیف( زیادة جودة الخدمات المقدمة  -

نمو أنشطة النقل و اللوجستیك من خلال الاستثمار في هذا المجال ، فرص العمل ، القیمة 
 ....)لقطاع المضافة في ا

 .زیادة الكفاءة الإنتاجیة الإجمالیة للمؤسسات و تحسبها أدائها -
  :اللوجستیك وظیفة من وظائف المؤسسة الاقتصادیة : المبحث الثاني 

  تبر وظیفة من وظائف یعلقد اعتبر الاقتصادیون و أصحاب إدارة التسییر أن اللوجستیك
لها ، لذا من خلال هذا الفصل سوف الأساسیة للمؤسسة الاقتصادیة و لا یمكن تجاه

  .نتطرق إلى أهم جوانبها التنظیمیة 
   الجوانب التنظیمیة لوظیفة اللوجستیك في المؤسسة الاقتصادیة:  المطلب الأول

  إن للوجستیك عدة جوانب تنظیمیة تساعد المؤسسات الاقتصادیة في استمراریتها و
  .المطلبتحقیق أهدافها و هذا ما سوف نوضحه في هذا 
 :وظیفة اللوجستیك قلب وظائف المؤسسة الاقتصادیة 

تعتبر وظیفة اللوجستیك من الأنشطة الإمدادیة المدمجة على طوال حیاة المؤسسة  -
الاقتصادیة أي أن سلسلة اللوجستیك تعطي نظریة مجبرة لجمیع تدفقات المؤسسة و تعتبر قلب 

جال تطبیق التحلیل اللوجستي یعتمد على و مع ذلك امتداد م.وظائف المؤسسة الاقتصادیة 
ففي أغلب المؤسسات لا وجود لها فعلى سبیل المثال ، . مستوى التطور الوظیفي في المؤسسة 

رجة تحت ر الإنتاج و إدارة التدفقات الخاإدارة التدفقات الداخلة قد توضع تحت مسؤولیة مدی
ور وظیفة اللوجستیك و إدماجها مسؤولیة مدیر التجارة ، حیث أن القلیل من المؤسسات تط

  .العامة للمؤسسة  الاقتصادیة  الإستراتیجیةداخل 
ن وظیفة اللوجستیك انفجرت في العدید الخدمات ضرورة الاعتمادیة و سرعة التدفقات في إ -

الأداء یقود إلى تجمیع العناصر ، النظام اللوجستي الخفیف قد یكون مناسبا للمؤسسة 
لسوق الثابتة مع المنتجات ذات دورة حیاة طویلة ، في حین أن تقلبات الاقتصادیة في حالة ا



أسواق المؤسسات و خطوط الإنتاج الممتدة تبني اللوجستیك الموسع ، هذا لیس سببا لوضع كل 
شئ في وظیفة اللوجستیك ، و لا ینبغي خلط التموین الذي هو نشاط ردة الفعل مع الشراء ، 

ه من المنطقي وضع وظیفة التموین في وظیفة اللوجستیك ، و كما أن. الذي هو نشاط مدروس 
  .كما أن ستكون من غیر المناسب وضعها كالمشتریات

و بالتالي فإن اللوجستیك وظیفة متكاملة ، تتعلق بالإدارة العامة أو بمدیریة المؤسسات 
وظائف الفرعیة ، الاقتصادیة استجابة للمهمة المسندة إلیها و یعتمد اللوجستیك على العدید من ال

  .للقیام به
 :التنظیم اللوجستي في المؤسسة الاقتصادیة 

إن كفاءة و فعالیة النظام اللوجستي تعتبر جزء أساسي من الإدارة الإستراتیجیة للمؤسسة 
الاقتصادیة و من الملاحظ أن معظم وظائف اللوجستیك تنتشر تقلیدیا داخل التنظیم و في 

الرئیسة مما یؤدي إلى تعارض أهداف هذه الوظائف مع مجموعات متنوعة من الوظائف 
بعضها البعض و ذلك نتیجة التبعیة المزدوجة فعدم وجود هیكل تنظیمي یجمع بین أنشطة 
اللوجستیات تحت إدارة و سیطرة أحد أفراد الإدارة العلیا معناه الفشل في تطبیق المفهوم المتكامل 

  1.لإدارة نشاط اللوجستیات 
جستیك ، و یرجع ذلك م إطار تحلیلي لدراسة أنشطة اللو ر مدخل النظم على تقدیلقد ساعد تطو 

إلى أن مدخل النظم لا یعتمد على التخصص كأساس لتكوین الوظائف ،و إنما یعتمد في تكوین 
هذه الأخیرة على تجمیع الأنشطة ذات علاقات الارؤتباط القویة  و وفقا لمدخل النظم فإن النظم 

إلى مستویات أداء أعلى من تلك النظم التي تشمل أنشطة فرعیة غیر مرتبطة و المتكاملة تؤدي 
لكنها ذات طبیعة واحدة ،و لقد ساهم هذا المدخل بشكل مباشر في حصر مختلف الأنشطة 
المرتبطة بعملیة تدفق المواد و الأجزاء و المنتجات المتاحة من و إلى المؤسسة الاقتصادیة و 

  .موحد و هو الإطار الخاص بإدارة اللوجستیكوضعها داخل إطار إداري 
 2: خدمات الوظیفة اللوجستیة في المؤسسة الاقتصادیة  
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تكمن أهمیة خدمات الوظیفة اللوجستیة بوصفها إحدى أهم خدمات القیمة المضافة التي تعزز 
مكانة المؤسسة الاقتصادیة ،و تزید فرصتها في أسواق شدیدة التنافسیة فكل طموحات العملاء 
هو الحصول على طلباتهم بحالة جیدة ، بسرعة قصوى و سعر مناسب و علیه فإن ولاء 
العملاء سیصب على الأغلب في خاتنة الأفضل للخدمات اللوجستیة فالتحول من مرحلة عدم 
الإدراك لأهمیة الوظیفة اللوجستیك إلى مرحلة الإعتراف بأهمیتها و تأثیرها و الربحیة ورضا 

ا جیدا و ساعد العدید من المؤسسات و خاصة الناشطة في مجتال الأعمال العملاء یعتبر أمر 
على التقدم في خطوات ملموسة نحو تحقیق أهدافها و لكن تحقیق المیزة الإمداددي في سوق 
تسوده المنافسة الشرسة یتطلب أكثر من مجرد الإعتراف و الاهتمام بها حیث یحتاج إلى اتباع 

في التوصیف ، التشخیص ، القیاس ، التحلیل و التقییم لأحداث  أسالیب علمیة حدیثة تستخدم
و من ثم وضع الخطط لتحسین أداء نظام اللوجستیك و كذلك مستوى جودة خدمات .التغییر 

اللوجستیك المقدمة للعملاء على النحو الذي یقابل متطلباتهم و توقعاتهم بل ربما على النحو 
  .الذي یفوق توقعاتهم
التشخیص الللوجیستي دورا هاما في إبراز نظام الللوجستیك متكامل لمؤسسات حیث یلعب فققط 

متكررة ، بحیث یقوم بتحدید أصل المشكل لمعالجته و لیس التي تعاني من مشاكل لأنشطة 
مكان المشكل و هذا ما یؤدي من قبل وظیفة الللوجستیك التي تلعب دورا كبیرا في تحقیق 

نثل من و إلى المؤسساة و التي تسنتوجي تحسین الوضعیة الأهنداف من خلال التدفق الأم
  .الداخلیة و الخارجیة للمؤسسة و منه تحسین الأداء و رفع من القوة التنافسیة للمؤسسة 

   :المطلب الثاني 
  :التفاعل بین وظیفة الللوجستیك و الوظائف الأخرة في المؤسسة الاقتصادیة 

مع الوظائف الأخرى في المؤسسة الاقتصادیة فما هي إن لوظیفة الللوجستیك علاقة مترابطة 
أهم الوظائف التي لها علاقة مترابطة مع الوظائف الأخرى في المؤسسة الاقتصادیة فما هي 
أهم الوظائف التي لها علاقة بوظیفة اللوجستیك ؟ و هذ ما سوف نتطرق للإجابة علیه في هذا 

  .المطلب 
 :الأخرى في المؤسسسة الاقتصادیة  وظیفة اللوجستیك و علاقتها بالوظائف -1



وجستیك لها علاقة جد مترابطة بالوظائف الأخرى للمؤسسة الاقتصادیة و لا إن وظیفة الل
نستطیع فصلها عنهم عهم لذا لقد ثم تجمع مجموعة من الأنشطة المرتبطة فیما بینها 

للوجستیك ، لا بعلاقات تكاملیة وفقا لمدخل النظم و جعلها في وظیفة واحدة هي وظیفة ال
تقل أهمیة من الوظائف الأخرى في المؤسسة و هذا بعد إدراك مختلف المؤسسات لأهمیة 

  .التنسیق و تجمع هذه الأنشطة من أجل رفع أدائها و زیادة ربحها
طلت وظیفة اللوجستیك وظیفة عملیة حیث اهتمت بالتنسیق بین الأنشطة  1980حتى سنة 

 .إلخ...، تخزین تعنیف ، مناولة المختلفة داخل المؤسسة من نقل 

ربط بین مختلف الوظائف الأصبحت هذه الوظیفة تكتیكیة حیث عملت على  1990ففي سنوات  -
الأساسیة لنشاط المؤسسة من شراء ، إنتاج ، و توزیع و اهتمت بالتسییر و التنسیق الأمثل مع مختلف هذه 

  .الوظائف

تیك وظیفة إستراتیجیة من حیث سعیها إلى خلق میزة أما في الوقت الحاضر أصبحت وظیفة اللوجس -
أساسسیة لمؤسسات الاقتصادیة تمكنها من اجتیاح الأسواق البعیدة و بالتالي الرفع من مردودیتها و هذا في 
ظل البیئة التنافسیة التي تمیز محیط المؤسسة و ذلك من خلال القرارات الاستراتیجیة المتخذة التي تخص 

  .)توزیع المنتجات إلى مناطق بعیدة جغرافیا(و كذا المصب ) موردین دولیین  اختیار( المنبع 

إن النظام المتكامل للوجستیك یعمل من داخل نظام كلي للمؤسسة الاقتصادیة و من ثم نجد أن هناك  -
 علاقة دینامیكیة بین وظیفة اللوجستیك و الوظائف الأخرى داخل المؤسسة و یبرز الدور الحیوي للوجستیك

  .عندما ترفض وظیفة الللوجستیك أمرا ما فإنها على صواب" داخل النظام الكلي لمؤسسة في قوله 

یوضح الحدود المشتركة بین اللوجستیك و كل من الإنتتاج و التسویق بالتالي تتداخل أنشطة  4لشكل رقم اف
  .لى النحو النقاط التالیةئف عین مختلف اللوظااللوجستیك مع الأنشطة الإداریة الأخرى و تكمن الفوارق ب

  :  علاقة وظیفة الللوجستیك بوظیفة الإنتاج 1-1
منم أولویات وظیفة الغنتاج خدمة مصالح الإلإنتاج ة، و ذلك بتوفیر احتیاجاتها من مستلزمات 
الإنتاج بالشكل الذي لا یعطلها أو یتسبب في تعقید مهمتها و هذا یتطلب التعاون المكستمر بینهما 



و یتضمن قبل كل شئ لتبادل التام في المعلومات و البیانات فعلى وظیفة الإنتتاج أن تمد وظیفة 
  :1اللوجستیك بالمعلومات عن 

 جیة بعض أنواع المواد في العملیة الإنتا عدم كفاءة -
تحدید مواعید الحاجة إلى هذه المستلزمات على أسس واقعیة یمكن لوظیفة اللوجستیك تخطیط  -

 .شراء و النقل و التخزین طبقا لهذه المواعید و أیضا للكمیات المطلوبةبرامجها لل
كما تبدأ مهام وظیفة اللوجستیك بتوفیر المواد الأولیة و تنظیم حركة هذه المواد منذ بدایة طلبها 

و حتى وصوواها إلى النخازن ثم وصولها إلى أماكنت استخدامها في ) كطلب الشراء ( 
بوضوح مدى أهمیة النشاط لوظیفة الغنتاج أما بالنسبة لوظیفة   العملیات ، و هذا یبین

اللوجستیك فبالتأكید ستكون هناك حاجة إلى تبادل المعلومات مع هذه الوظیفة خاصة فیما 
یتعلق باحتیاجات الإنتاج و جدولة الإنتتاج ثم معلومات المرتدة عن فعالیة أداء الوظیفة  

  .2مات اللوجستیك من منظور ما تقدم من خد
  3:و من المعلومات التي یجب أیضا على وظیفة اللوجستیك هي 

 .خطط و برامج الغنتاج و الاحتیاجات من المواد و المستلزمات الللازمة لتنفید هذه الخطط -
التعدیلات في الخطط فور حدوثها و ما یترتب علیها من تغیر الاحتیاجات المطلوبة و مواعید  -

 .الحاجة لهده الاحتیاجات
تحدید مواعید الحاجة إلى المواد و المستلزمات المطلوبة بدقة و دون مغالاة حتى یمكن لوظیفة  -

اللوجستیك من تخطیط برامجها للشراء و النقل و التخزین طبقا لهذه المواعید و أیضا الكمیات 
 .المطلوبة 

مات للمواصفات توفیر البیانات المرتدة عن كفاءة لأداء من حیث مدى مطابقة المواد و المستلز  -
 .المطلوبة و نمدى موافقة لأسالیب و طرق الإنتاج و عملیات التشغیل

أما من ناحیة وظیفة اللوجستیك فیجب أن تتعاون مع وظیفة الإنتاج لتوفیر لها الاحتیاجات 
  :تمدها بالمعلومات التالیة 

 .مواعید وصول المواد و المستلزمات المطلوبة  -
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هذا  وصول الطلبیات و ذلك حتى تتمكن وظیفة الإنتاج من أخذ المتوقعة لتأخیر تالاحتمالا -
 .ضع خطط الإنتاج و جدولة هذا الإنتاج العنصر بعین الاعتبار عند و 

نتاجیة مما یتیح لوظیفة مستلزمات و احتیاجات العملیة الإ التطور الفني و الجدید في الصناعة -
شى مع هذه التطورات حتى تواكب الإنتاج تطویر و تعدیل أسالیب و طرق الإنتاج بما یتم

 .التطور
المواد و الخدمات البدیلة أو الجدیدة في الأسواق حتى تتمكن وظیفة الإنتاج من المفاضلة و  -

 .الاختیار بین هذه البدائل بما یحقق أعلى كفاء للعملیة الإنتاجیة مع تحقیق أقل تكلفة ممكنة 
 :علاقة وظیفة اللوجستیك بوظیفة التسویق 1-2

  
سفة تحكمها الاعتبارات الظرةوف الراتهنة نجد أن مشروعات الأعمال تسیبر وفق فلفي ظل 
و مغني ذلك أن غزو صفقات رابحة یمثل الأهداف التي یجب الالتزام بها لضمان البقاء  التسویقیة

) تسویق ، إنتاج ، إمداد( و  الاستمراریة لذلك أصبح من الواجب أن تعمل جمیع وظائف المؤسسة 
كامل نحو تحقیق أكبر عدد ممكن من الصفقات المربحة مع العملاء ، إن المفهوم بشكل مت

التسویقي یركز الاهتمام على احتیاجات المستهلكین بدلا من التركیز على المنتجات أي أنه من 
الضروري دراسة السوق و ذلك لتحقیق نوعیة المنتجات التي یرغب فیها المستهلكین و معنى ذلك 

لسفي الذي تقوم علیه وظیفة التسویق هو نفسه الذي تقوم علیه وظیفة اللوجستیك و أن الأساس الف
  1:هو خدمة العلماء و إشباع حاجیاتهم 

أن التسویق هو عملیة التخطیط التنفیذ الترویج و توزیع البضائع و الخدمات لخلق تبادل مع  إذ -
مة و یختص التسویق بوضع مجموعات أخرى بما یؤدي إلى تحقیق الأهداف الفردیة و التنظی

  .المنتجات أو الخدمات في قنوات التوزیع و ذلك لتسهیل عملیة التبادل 
  2:إن أنشطة اللوجستیك تؤثر على نشاط التسویق و البیع من خلال  -
 تكلفة سعر المنتج  -
 توقیت إنتاج المنتج  -
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 جودة الإمدادات و من ثم جوجدة المنتج -
 توقیت إتاحة المنتج للعمیل -
 إتاحة المنتج للعمیل أماكن -
 میلوفق احتیاجات و رغبات و أذواق العكفاءة أسالیب و أدوات التعبئة  -
 مستوى رضا العمیل عن الخدمات التي تقدمها له المنظمة  -
 )العمیل/ المورد ( العلاقة بین مصادر الإمداد التي تشتري منتجات المنظمة  -
            تقاطع و یتم التأثیر من خلال البیاناتفالعلاقة بین اللوجستیك و التسویق علاقة ترابط و  -

 1:و المعلومات المقدمة من طرف إدارة التسویق و من بینها ما یلي 
 .لیة و المتوقعة و أیضا حفظ التسویق المختلفة قیمة المبیعات الحا -
معلومات عن العملاء الذین یشترون منتجات الشركة و خاصة إذا كان البعض منهم یعتبر  -

 .ا لبعض أصناف المواد و الخاماتمورد
 أیضا تساعد بحوث التسویق في تنمیة معلومات الشراء عند اتخاذ قرارات الشراء -

       أیضا تستفید إدارة التسویق من البیانات الخاصة بالتطورات التي تحدث في أسواق المواد  1-3
و مستلزمات الإنتاج حتى سیاستها التسویقیة مما یتفق مع خصائص هذه المواد بالأسعار و التكلفة 

 .المناسبة 
  :علاقة وظیفة اللوجستیك بالوظیفة المالیة  1-4

إن علاقة اللوجستیك بالوظیفة المالیة علاقة واضحة تتمثل في التعریف على الاعتمادات المالیة 
لوجستیك أن تتخذ قراراتها الشرائیة في حدود ي یجب على وظیفة الالشراء و التالمخصصة لعملیة 

الاعتماتدات المخصصة لها إلى جانب ما تقدمه الغدارة المالیة من معلومات عن الاعتمادات 
  :المالیة المتاحة فهناك أیضا

 .معلومات عن شروط الائتمان و أیضا المساعدة في حالة التخلص من الخردة أو الفائض -
 .ن المراكز المالیة للموردین و أیضا معلومات عن أباب التأخیرمعومات ع -
نقل ، ( معلومات عن الموارد المتاحة و التي یمكن تخصیصها للإنفاق على الأنشطة المختلفة  -

 ..)تخزین ، مناولة 
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 :أما وظیفة اللوجستیك فیجب أن تمد الوظیفة المالیة بما یلي - 
أو المتوقعة حتى یمكن تدبیر الأموال لمواجهة هذه أي تغیرات في كمیات المشتریات الحالیة  -

 .التغیرات 
 .توقیت عملیة الشراء حتى یمكن تدبیر الأموال في الوقت المناسب  -
ت و أجهزة و موقف السیولة و التمویل الللازم من الأنشطة اللوجستیىة و ما یتطلبه من تجهیزا -

 ریةمكانیات المادیة و الفنیة و البشأدوات و غیرها من الإ
أسس و قواعد ربحیة أو عائد الأنشطة اللوجستیة كوحدة غنتاجیة و ما یتطلبه من تجهیزات و  -

 أجهزة و أدوات و غیرها من الإمكانیات المادیة و الفنیة و البشریة 
 تكلفة و ربحیة المنتجات و من ثم ربحیة و عائد الاستثمارات على مستوى المؤسسة  -

بد لها من التنسیق بین جمیع أنشطتها  الفرعیة بما یحقق أقل لذا فإن المؤسسة نظام متكامل لا
تكلفة كلیة ، و منه ربحیة أعلى في المدى الطویل و في ظل هذا التكامل فإن أي نشاط في 
المؤسسة لاابد له و أن یتعامل مع الوظیفة المالیة و بنسق أنشطته وفقا لموارد و خطط هذه 

  .الوظیفة
بین وظیفة اللوجستیك و الوظیفة حتى تكون إدارة اللوجستیك على  و لذلك یجب التنسیق الدائم

علم تام بالموارد و التي یمكن تخصیصها للإنفاق على الأنشطة المختلفة لها ، أما الوظیفة 
أن تصلها معلومات تامة عن أنشطة إدارة اللوجستیك و النفقات المطلوبة لهذه المالیة فیجب 

عتبار عند وضع الخطط المالیة المتعلقة لإحتیاجات بعین الإنها أخذ هذه االأنشطة حتى یمك
  .بالمصروفات و الإیرادات و تخطیط الأرباح

  علاقة وظیفة اللوجستیك بالجوانب التنظیمیة و الإداریة و الموارد البشریة 1-5
لموارد البشریة تعتبر مهمة جدا بالنسبة لوظیفة اللوجستیك حیث هذا یحتاج إلى عمالة ماهرة اإن  1-6

  اللوجستیك  قیق أهداف و وظائف المؤسسة و مهمةكما أن الشكل التنظیمي یلعب دورا هاما في تح
 1:و تكمن هذه العلاقة في 

 .نوع و شكل و مكونات الهیكل التنظیمي للمؤسسة  -
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الاختصاصات و العلاقات التنظیمیة و الإداریة بین مكونات و مستویات الهیكل التنظیمي  -
 للمؤسسة 

ت التنظیمیة المعاونة و مستواها الإداري في الهیكل التنظیمي مثل بحوث وراء و نوع الوحدا -
 خدمة الموردین و غیرها

أنظمة الاتصالات الغداریة داخل المنظمة و مجلات التعاون و التنسیق بین الوحدات التنظیمیة  -
 و المستویات الإداریة 

 نشطة الرئیسیة في المؤسسةأسس و معاییر و ادوات قیاس و تقییم كفاءة و فعالیة الأ -
 كذلك یعتمد اللوجستیك على موارد بشریة ذات مهارة عالیة  -

  :علاقة اللوجستیك بوظیفة الرقابة  1-7
إن التخطیط الجید لا یعني وجود مشاكل أو الأخطاء و لذلك فمن الضروري التفكیر من ناحیة 

الآلیة التي یتم من خلالها ضبط وظیفة أساسیة أخرى للإدارة و هي وظیفة الرقابة و یقصد بها 
  .الأداء حسب المخطط أو یظل على ما هو علیه في الانسجام مع الأهداف الإدارة العامة 

و تمثل عملیة الرقابة إجراء مقارنة للأداء الفعلي مع الأداء الموضوع ثم الشروع في إجراء 
قوم الرقابة بتفسیر الانحرافات تصحیحي لجعل الأدائین یلتقیان قدر الغمكان في نقطة واحدة كذلك ت

  .و محاولة إیجاد الحلول و تفادي المشاكل اللوجستیة عند التخطیط
تركز الحاجة الأساسیة لوجود نشاط رقابي في عملیة الغدارة على الغموض المستقبلي الذي من 

تي قد تقع شأنه أن یؤدي لحدوث تعدیل في أداء الخطة الموضوعة لإن الأحداث الغامضة ال
ستقبلا تؤدي إلى تغیرات جوهریة في البیئة اللوجستیة و التي تؤدي هي الأخرى إلى تعدیل الخطط م

الموضوعة و على سبیل المثال تغیر الظروف الاقتصادیة و التغیرات التكنولوجیة و التحولت في 
  .أمزجة و مواقف العملاء قد یتعذر التنبؤ بها في وقت وضع الخطط الأساسیة 

النقل ، التخزین ،التحكم في (لنظام اللوجستي یسعى للسیطرة على الأنشطة اللوجستیة فالمدیر في ا
من ناحیة ما یعود من وراء ذلك على خدمة العملاء و ) المواد و المخزون و معالجة الطلبات 

تكالیف الأنشطة و تتضمن آلیة السیطرة لدى المدیر أعمال المراجعة التقاریر عن أداء النظام 
الموضوعة بالنسبة للأداء و بعض وسائل لبدء الإجراء التصحیحي و الذي غالبا ما یقوم الأهداف 



رتبطة في العملیة أما به مدیر اللوجستیات و هذه الآلیة الرقابیة من حیث ارتباطها بالعوامل الم
  .الأداءضافیة فهي تتضمن الخطط و الأنشطة اللوجستیة و المؤثرات البیئیة و العوامل الإ
 
 

 :یر تكنولوجیا المعلومات في شبكة اللوجستیك للمؤسسة الاقتصادیةتأث -2
تعد تكنولوجیا المعلومات بمثابة القلب النابض في مختلف المؤسسات الاقتصادیة فهي 

  .مصدر حیوي لاستمرارها و بقائها و تمیزها التنافسي
أداة مهمة تساهم في ترابط و و یلاحظ أن هناك اتفاق عام لتحدید مفهوم تكنولوجیا المعلومات باعتبارها 

أداء العملیات الأساسیة للمؤسسة و ثثضمن الأجهزة و البرؤمجیات و قواعد البیانات و الشبكات و وسائل 
  .1أخرى و تمثل تكنولوجیا المعلومات الجانب التقني من نظام المعلومات و البدیل لتسمیته

المتعلقة  الأصعدةالمعلومات المختلفة على كافة  و لقد كان لثروة المعلوماتیة و الاتصال أثرها في تدفق
دي أو المتعلقة بالتورید المادي الأمر الذي ساعد حتما في تطور شبكة اللوجستیك و إعطائها اع المبالتوزی

و بالتالي استطاعت المؤسسة . الدقة و السرعة في استلام المعلومات و معالجتها بكل دقة و علمیة 
المیزة التنافسیة لها و تخفیض تكالیفها و تحقیق وفرات كبیرة في الجهد و الوقت  الاقتصادیة تعزیز عناصر

و المرونة العالمیة في تحدیث و تطویر الأداء ، تحقیق موارد و عوةائد جدیدة لها إضافة إلى تحسین 
  2.سرعة الاستجابة للعملاء و التحسین المستمر لجودة السلع

  :شبكة اللوجستیك للمؤسسة الاقتصادیة في تتمثل أهم تطبیقات تكنولوجیا في  و
التجارة الالكترونیة هي التطبیقات العملیة لتكنولوجیا المعلومات وو التصالات للدخول لأي مكان  -

تبسط التجارة الالكترونیة عملیات الشراء و بیع السلع غیر استخدام تكنولوجیا الاتصالات بما 
المزایا التنافسیة متمثلة في تخفیض التكالیف و  یساهم في تحسین الأنشطة و العملیات لتحقیق

 .تحسین الجودة و زیادة سرعة تسلیم الخدمات
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و یتفق الباحثون و المهتمون على تعریف التجارة الالكترونیة بأنها استخدام الحاسوب و  -
الانترنت بشكل رئیسي في مجالات شراء و بیع المنتتجات و الخدمات و تبیادل المعلومات و 

 1دة أنواع و أشكال تمثل علاقة متبادلة بین كل من نأخذ ع
  buisiness business b2bالتجارة الالكترونیة التي تستهدف مؤسسات فیما بینها  -
 consommer to consomerالتجارة الالكترونیة بین المؤسسات و الزبائن -
 business administrationالتجارة الالكترونیة بین المؤسسة و الغدارة -
 ad ة الالكترونیة التي تستهدف الغدارة تجاه الزبون التجار  -

  :خاتمة الفصل
من خلال هذا الفصل تم التطرق إلى وظیفة اللوجستیك في المؤسسة الاقتصادیة و مدى  -

  .علاقتها و تفاعلها مع الوظائف الأخرى
ممارسة یتوقف نجاح المؤسسات الاقتصادیة في تحقیق أهدافها بالكفاءة و الفعالیة على  -

فعالیتها الوظیفة و منها وظیفة اللوجستیك التي تعمل على توفیر الاحتیاجات المادیة للمؤسسة 
بالكمیة و الجودة و السعر و الوقت المناسب و بالشروط الملائمة و المحافظة علیها صالحة 

  .لحین استخدامها
           تهدف وظیفة اللوجستیك إلى زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسة و تحقیق المواءمة الداخلیة  -

و الخارجیة لها و ذلك عن طریق تخفیض كمیات المخزون منها و الموةازنة بین الاحتیاجات 
سة التشغیلیة و بین معدلات تدفق تلك الاحتیاجات هذا إضافة إلى تحقیق انتظام عملیات المؤس

  .حجم الاستثمار في المخزون 
یتوقف الوضع التنظیمي لوظیفة الللوجستیك على عدة عوامل منها المؤسسة الاقتصادیة و  -

طبیعة عملها و الأدوار التي تؤدیها هذه الوظیفة و مستوى الثقافة العمل فیها و ظروف أسواق 
اعتبارات التنسیق و التكامنل التورید من حیث العرض و الطلب ةو التنظیم الذي یأخذ بالحسبان 

بین التقسیمات تالأساسیة و الفرعیة على مسشتوى المؤسسة القتصادیة و على مستوى الإدارة 
  .المعنیة باللوجستیك
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و بالتالي تعد أهمیة وظیفة اللوجستیك بالنسبة للمؤسسات الاقتصادیة بامتلاك نظام فعال یساعد 
الخدمات المقدمة للعملاء و هذا ما رأیناه من خلال على تقلیص التكالیف و تحسین الربحیة و 

هذا الفصل إذ أدركت المؤسسات الاقتصادیة مدى أهمیة هذه الوظیفة في تنظیم التدفقات وفق 
أقل تكالیف و بكفاءة عالیة ، هذا من خلال العملیات و الأنشطة المتناسقة و المتاكملة و التي 

س على التحكم في سلاسل التدفقات المادیة منها و تؤدي إلى إدماج المؤسسة الشئ الذي ینعك
  .المعلومات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  فصل الثالثال

  دراسة حالة مؤسسة میناء مستغانم
  

  :مقدمة الفصل 
لقد ظهرت في الوقت الراهن بعد انتشار العولمة و تكنولوجیة المعلومات و فن اللوجستیك عدة 

یة أنشطتها سواء الخدماتیة منها أو الصناعیة أو التجار مؤسسات اقتصادیة تشعبت و اتسعت 
ة أنواع من النشاطات في نفس الوقت و من بینها مؤسسة كما ظهرت عدة مؤسسات تقوم بعد

  .ة میناء مستغانمصالمیناء و كحالة خا
أهم المؤسسات الاقتصادیة على المستوى الوطني المكلف بالنقل  من لذا یعتبر میناء مستغانم -

ري و اللوجستیك في المجال التجاري و حتى حركة الأشخاص أي المسافرین فهو یقوم البح
بالنقل البحري للسلع و البضائع و الشحن من الداخل المیناء إلى خارج الحدود الجغرافیة و هذا 

  .ما یعرف بالتجارة الخارجیة و أیضا إلى المناطق الداخلیة للبلاد عبر الموانئ الجزائریة 
كل الوسائل و الإمكانیات و رورة نقل السلع و البضائع بحرا عبر كل المناطق فهو و لحسن سی

  .یلات للزبائن من خلال التفنن في جودة الخدمات اللوجستیة عبر وظائف المؤسسةالتسه
 الذي دام عدة سنوات من الوجود تم  اختیارنا لهذه فطبیعة نشاطه اللوجستي و خبرته في المجال

المؤسسة الاقتصادیة كنموذج جد ناجح في الجزائر في مجال النقل البحري و اللوجستیك و كذا 
  .تناسبه مع اختصاص دراستنا

  مؤسسة میناء مستغانم : المبحث الأول



سنتطرق في هذا المبحث إلى التعریف بمیناء مستغانم ممیزاته خصائصه و مهامه و أهدافه 
  .كذا البنیة التحتیة لهامتیازاته و منشأته المتخصصة و 

 نظرة عامة حول مؤسسة میناء مستغانم:  المطلب الأول  
      سنتطرق في هذا المطلب إلى نشأة مؤسسة میناء مستغانم التعریف بالمؤسسة مهام المؤسسة 

  و الهیكل التنظیمي لمؤسسة میناء مستغانم
 :نشأة مؤسسة میناء مستغانم-1

م في إطار إصلاح النظام المیداني 1982نوفمبر  أنشأت مؤسسسة میناء مستغانم في شهر
م ، و 1982أوت  14الصادر بتاریخ  287- 82رقم الجزائري بمقتضى المرسوم التنفیذي 

هي مؤسسة عمومیة اقتصادیة بعد ما أن ورثت الخدمات و التجهیزات الخاصة یالدیوان 
  sonamaمنحلة أیضا الوطني للموانئ المنحل و كذا الشركة الوطنیة للشحن و التفریغ ال
و تشرف على تسییره  cnanكما أسندت إلیها من جهة أخرى مهام الشركة الوطنیة للملاحة 

  .epe/epm/spaحالیا الشركاتذات الأسهم 
أصبحت مؤسسة میناء مستغانم تقدم ثلاثة خدمات في الوقت الحالي و هي الخدمات  -

فرین التي أنشأت حدیثا فأصبح التجاریة و خدمات الصید البحري و حخدمات نقل المسا
  :دورها منوطا بما یلي

 تسیر لأملاك الدولة المینائیة و الإنشاءات الخاصة و استغلال و تنمیة المیناء -

 احتكار خدمات الشحن القطر و الإرساء  -
م و ترسیخ إلزامیة استقلالیة المؤسسات العمومیة و  1988فبعد سنة : تسهیل حركة المسافرین -

م على غرار المؤسسات 1989فیفري  29الاقتصادیة فكان لهذه الأخیرة الشأن باستقلالیتها في 
التي كشفت عن استقرار في وضعیتها المالیة حیث تم تحویلها بموجب عقد موثق من شركة 

عمومیة اقتصادیة شركة ذات أسهم رأس مالیا  عمومیة ذات طابع اجتماعي إلى شركة
 sogeportsدج تحت الحیازة الكاملة لشركة تسییر مساهمات الدولة الموانئ 25.000.000

و تخضع للقانون التجاري و المدني طبقا لأحكام القوانین  88801تحمل للسجل التجاري رقم 
   04- 88و  88-01



لمتضمنة للنصوص التنظیمیة لاستقلالیة و ا 1988جانفي  12الصادرة بتاریخ  04-88و 
 119-88م و المرسوم 1988جانفي  12الصادر بتاریخ  101-88المؤسسة و طبقا للمرسوم 

  م1988سبتمبر  28الصادر بتاریخ  177-88و المرسوم  1988ماي  16الصادر بتاریخ 
 :التعریف بالمؤسسة -2

و  35ارزیو بین خطي عرض هي مؤسسة عمومیة اقتصادیة تقع في الجهة الشرقیة لخلیج 
م بمقتضى المرسوم 1982أوت  14شرقا تأسست في  05و  00شمالا و خطي طول  56

 1989فیفري  29م و استقلت في 1982أوت  14الصادر بتاریخ  287-82التنفیذي رقم 
م شأنها شأن المؤسسات العمومیة الأخرى لیسیرها مجموعة من الشركات ذات الأسهم ذات 

دج تحت الحیازة الكاملة لشركة تسییر 500000000جتماعي المقدر ب رأس المال الا
و یقع مقرها الاجتماعي في الطریق الرئیسي إلى  sogeportsمساهمات الدولة الموانئ 

 صلامندر
 :مهام و أهداف المؤسسة -3

 :مهام مؤسسة میناء مستغانم  - أ
  :یمكن إیجاز مهام مؤسسة میناء مستغانم في النقاط التالیة 

 یر میناء مستغانم ر و تطو استثما -
 استغلال الآلات و الإنشاءات المینائیة -
 إنجاز أعمال صیانة و تهیئة و تحدیث للبنى المینائیة الفوقیة  -
 إعداد برامج بناء و صیانة و تهیئة للبنى المینائیة التحتیة بالتعاون مع الشركاء الآخرین -
 حن و التفریغ المینائیة مباشرة عملیات الش -
 عملیات القطر ، القیادة ، الإرساء و غیرهامزاولة  -
القیام بكل العملیات التجاریة ، المالیة ، الصناعیة و العقاریة ذات الصلة المباشرة أو غیر  -

 المباشرة بموضوع مؤسسة میناء مستغانم 
 النقل البحري للأشخاص و خاصة نحو إسبانیا -

 :أهداف المیناء مستغانم -ب 
  :یناء مستغانم في النقاط التالیة یمكن إیجاز أهداف مؤسسة م



 .تأمین أحسن الظروف لعبور البضائع من حیث المدة الزمنیة ، النوعیة ، الحمایة و السعر  -
 )وسائل عبور و معالجة و تخزین ذات كفاءة عالیة ( تقدیم تسهیلات  -
 كون الآذان الصاغیة لاهتمامات المتعاملین الاقتصادیین -
 تسییر أملاك الدولة  -
 الاستثمار و تطویر میناء مستغانمتسییر  -
 استغلال الوسائل و التجهیزات المینائیة  -
 تنفیذ أشغال الصیانة و التهیئة و تجدید البنیات الفوقیة للمیناء  -
الصیانة و التهیئة و خلق بنیات مینائیة بالتنسیق مع متعاملین آخرین إصدار برنامج أشغال  -

 متخصصین 
 و التموین المینائیة تنفیذ عملیات الشحن و التفریغ  -
 إلخ...عملیات القطر و الإرشاد و الرسو  تنفیذ -
كل العملیات التجاریة ، المالیة ، الصناعیة ، و العقاریة المرتبطة بصفة مباشرة و غیر  تنفیذ -

 مباشرة بالهدف الاجتماعي
 المطلب  الثاني :  

 :خصائص و البنیة التحتیة لمؤسسة میناء مستغانم - 
فصل إلى أهم الخصائص التي تتمیز بها مؤسسة میناء مستغانم مع تبیان سنتطرق في هذا ال

  البنیة التحتیة التي تزخر بها
 :خصائص میناء مستغانم-1

  :یمكن إیجاز ممیزات و خصائص مؤسسة میناء مستغانم في النقاط التالیة 
 موقع جیو إستراتیجي هام  -
 ولایة  12وفرة طرق مواصلات نحو منطقة خلفیة تتألف من  -
 محطات رسو متخصصة لسفن الآداء لتأمین الخطوط البحري المنتظمة  -
 .إنشاءات متخصصة لمعالجة ناقلات الحبوب ، السكر ، الخمور و ناقلات الزفت  -
 قدرات تخزین مغطاة و غیر المغطاة  -
 حمایة جیدة للبضائع -



 )السكة الحدیدیة ، الطریق البري عن طریق الشاحنات( تنوع تسلیم البضائع -
 بن فوقیة و تجهیزات وفق طموح المتعاملین الاقتصادیین  -
 إطارات و عمال مهنیون و مدربون على عملیات الشحن و التفریغ -
 .أیام7/أیام7س و 24/س24ساعات عمل متواصلة  -

 :البنیة التحتیة للمیناء -2
ضي سسة میناء مستغانم في أفریل المافیما یخص البنیة التحتیة للمیناء فقد استرجعت مؤ 

بالمركبات و هذا إثر تحویل جزء من تقبال البواخر المحملة سثانیا مخصصا لا ااءفض
أسطول الصید البحري نحو میناء الصید و الترفیه لصلامندر الذي تم استلامه في بدایة 
العام الحالي و سمح هذا المكسب بالإسراع في وتیرة العملیات باعتبار انه یمكن التكفل 

  .مما سیقلل من عدد السفن التي تبقي تنتظر للرسو بسفینتین في نفس الوقت 
 20تتربع على مساحة  أرضیةادت مؤسسة میناء مستغانم من قطعة و من جهة أخرى استف

          كلم من المیناء ستخصص لاحتضان المیناء الجاف  15هكتار و تقع على بعد حوالي 
ة المركبات و تدعیم قدرات و سیمكن هذا الموقع بمجرد دخوله حیز الخدمة من رفع حرك

        الاستقبال مع العلم أنه تم تسطیر مشروع لإنشاء حوض ثالث حیث تم إتمام الدراسات 
مترا مما سیتیح رسو بواخر ذات  14و سیتوفر هذا الحوض مستقبلا على عمق یفوق 
  .الحمولة الكبیرة وفق مسؤولي مؤسسة میناء مستغانم

( اء مستغانم أربعة خطوط منتظمة مع موانئ مرسیلیا و من ناحیة ثانیة یضمن مین -
مما ) الولایات المتحدة (و هیوستن بالتیمور ) بلجیكا (و أنفیرس ) ألمانیا (و همبورغ ) فرنسا

یضمن حركة شبه دائمة و یرتبط النجاح الذي یعرفه هذا المیناء بموقعه الإستراتیجي و 
  .التكفل بالسلع من قبل طاقم مؤهل الإمكانیات التي یوفرها سواء في التخزین أو

  
  
  
  
  



  
  : المبحث الثاني 

  :نشطة اللوجستیك على مستوى مؤسسة میناء مستغانمأ
  

       سیتم من خلال هذا المبحث إبراز أنشطة اللوجستیك كأحد العوامل المساهمة في تسییر المؤسسة 
      و مدى حرص المؤسسة على تطبیقها في مختلف وحداتها و ذلك بالتطكرق إلى الأنشطة الرئیسیة 

  و الفرعیة لها في المیناء و تشخیص سیاسة الإمداد المتبعة في المؤسسة
 كیفیة استخدام المؤسسة لأنشطة اللوجستیك: المطلب الأول  

  :اللوجستیة منها أنشطة رئیسیة و الأخرى فرعیة كالتاليإن لمؤسسة میناء مستغانم نوعین من الأنشطة 
 :أنشطة الإمداد الرئیسیة -1

تقوم مؤسسة میناء مستغانم بعملیة النقل البري داخل المیناء و النقل البحري و هي :  لــلنقا/ أ
مؤسسة تملك معدات لوجستیكیة من رافعات و آلات التحویل و الحاویات و بواخر و قوارب الصید 

  .خ كما تستعین المؤسسة بناقلین خواص في حالة احتیاجاتهاإل...
لدى المؤسسة مخازن عملاقة خصصت لتخزین البضائع المصدرة و المستوردة :  التخزین /ب

الخاصة بالزبائن إلى غایة تسلیمها و كذا قطع العیار التي تحتاج إلیها المؤسسة في نشاطها حیث 
  .تضمن سلامة المود حیث تحفظ في ظروف ملائمة جداهیأت هذه المخازن العملاقة وفق شروط 

تهتم المؤسسة بالعمیل بدرجة كبیرة جدا ، و باعتبار أن میناء مستغانم مؤسسة  :خدمة العمیل/ ج
حساسة و جد هامة في مجال المبادلات التجاریة و نقل الأشخاص لذا تسعى المؤسسة جاهدة 

لمكان المناسبین و بالتكلفة المناسبة أیضا و من لتوفیر الخدمة ذات جودة للعمیل في الوقت و ا
  .خلال حرص المؤسسة على كسب زبائن جدد لها و تطویر سمعتها جذب أكبر عدد من العملاء

بین للمؤسسة نظام معلوماتي متطور جدا حیث یقوم هذا النظام بالربط :  لوجستیك المعلوماتیة/ د
ام بین إعطاء الأوامر حیث یربط هذا النظة و ل انتقال المعلوممختلف مصالح المیناء مما یسه

القسم التجاري الذي یقوم بإعداد و تلقي الطلبیات و قسم النقل و الأقسام الأخرى ،حیث یتمیز هذا 
علومات و الأوامر بین مختلف الوحدات و وصولها في قة و المرونة مما یسهل تبادل المالنظام بالد

  .الوقت المناسب



نظام اتصال داخلي بین العمال عن طریق البرید الالكتروني من خلال الهواتف للمؤسسة أن كما  -
الذكیة حیث یتیح هذا نظام إرسال رسائل بریدیة من الكمبیوتر إلى الهواتف و أیضا رسائل مشتركة 
تتیح إرسال رسالة واحدة إلى العدید من العمال مما یقتصر الوقت في إیصال المعلومة إلى عدد 

  .مالكبیر من الع
كما للمؤسسة نظام اتصال داخلي بواسطة الهاتف الثابت متكون من عدة أرقام حیث یتیح هذا 

بمختلف الأقسام التابعة لها و النظام الاتصال بین مختلف وحدات المؤسسة و أیضا الاتصال 
  .دارة العلیا في الجزائر العاصمةالإ

 :أنشطة الإمداد الفرعیة -2
سة بشراء مختلف احتیاجاتها من قطع الغیار و معدات لوجستیة من تقوم المؤس:وظیفة الشراء / أ

  .داخل و خارج الوطن حیث تتمیز هذه المواد بالجودة و النوعیة و تراعي المقاییس الدولیة
تعتمد المؤسسة على المناولة الآلیة كحد كبیر و المناولة الیدویة ، حیث :  وظیفة المناولة/ ب

قل البضائع من المخازن العملاقة بمعدات جد متطورة وفق مقاییس دولیة تتمثل المناولة الآلیة في ن
، كما نجد المناولة لآلیة في عملیة الرفع و التحویل و النقل و خاصة النقل الاستثنائي أي ذو 

طن أما المناولة الیدویة فنجدها عند عمل شئ بسیط لا یتطلب الوقت و  40حمولة تزن أكثر من 
  .الجهد

حظنا أن أنشطة الإمداد الرئیسیة و الفرعیة منتشرة و بكثرة و بفعالیة و لها تأثیر كبیر في إلا أننا لا
  .السیر الحسن للمؤسسة حیث تسیر من طرف القسم التجاري

و بالتالي یعتبر اللوجستیك بمختلف أنشطته في المؤسسة من نقل و تسلیم و تخزین و خدمة  -
ط المؤسسة میناء مستغانم كما یساهم في تقدیم أحسن العملاء عنصر فعال و مهم یساهم في نشا

  .الخدمات بأفضل نوعیة و كفاءة 
  : المطلب الثاني

  :الجوانب التنظیمیة لوظیفة اللوجستیك في مؤسسة میناء مستغانم 
  

إن لوظیفة اللوجستیك جوانب تنظزیمیة تربطها بالوظائف الأخرى في المؤسسة منها تتعلق بحركة 
  .میناء و الأخرى بالجانب البشري و هذا ما سوف نتطرق إلیه من خلال هذا الطلبالتجارة داخل ال



 : التنظیم اللوجستي في المؤسسة -1
یعتبر التنظیم اللوجستي أهم عنصر في المؤسسة بحیث رصدت مؤسسة میناء مستغانم خلال  -

ا اقتناء قاطرة و ملیار دج لتدعیم المیناء التجاري بعدة تجهیزات منه 1العام الجاري مبلغ یفوق 
جرارات خاصة لسحب البواخر و الحاویات و باخرة من الحجم الصغیر لمكافحة تلوث میاه 
البحر و عملیات لتدعیم الإنارة العمومیة و انجاز الجدار الخارجي للمیناء ، و كذا تهیئة 

  .فضاءات لاحتضان المحطة البحریة لنقل المسافرین
میناء مستغانم على مئات السیارات الجدیدة التي هي متوقفة  أما من الناحیة التجاریة یحتوي -

بشكل منظم بفضاءات مهیأة خصیصا لها في انتظار سحبها من طرف مختلف الوكلاء الذین 
استوردها تلبیة لطلبات زبائنهم و تعكس الحركة المستمرة لسائقي الشاحنات نشاطا مكثفا حیث 

اصبح  میناء مستغانم الواقع تقریبا عند مدخل أصبح هذا المشهد عادیا على مر الأشهر و 
المدینة هو المنشأة الأكثر أهمیة في البلاد من حیث حركة المركبات و یتزاید عدد السیارات 
التي تفرغ من السفن أمام ارتیاح كبیر لطاقم مؤسسة میناء مستغانم التي أصبحت بمرور الوقت 

  .متخصصة في هذا المجال
حركة السیبارات نحو موانئ مستغانم و جن جن و الغزوات في أعقاب كما یذكر أنه تحویل  -

یهدف تخفیف الضغط عن میناء الجزائر  2009جوان  26مجلس وزاري مشترك عقد في 
سبتمبر  15العاصمة في مجال حركة النقل البحري و یتذكر مسیرو مؤسسة میناء مستغانم یوم 

مركبة و قد تم  365إسبانیا و على منها تاریخ رسو أول باخرة للسیارات قادمة من  2009
الأولى من  الأربعة الأشهرالتكفل بالعملیة بدون أي عائق و منذ ذلك التاریخ استقبلت خلا 

  .بالمائة 4مركبة في نفس الفترة بزیادة في حدود  40.831مقابل  2014
مستغانم في  فقد بلغ عدد المركبات مختلفة الأنواع و العلامات التي استوردت عبر میناء -

بالمائة و بالموازاة مع  136أي بارتفاع یقدر ب  63.662مقابل  150.081السنة الماضیة 
في  269إلى  2009خلال سنة  54ذلك شهدت حركة السفن ارتفاعا كبیرا حیث انتقلت من 

  .العام الماضي
تقل أهمیة إن میناء مستغانم قد اشتهر في مجال حركة السیارات فقد استقبل منتجات أخرى لا 

 2011ألف طن في عام  30طن من الإسمنت مقابل  99000حیث استقبل السنة الماصیة 



طن  120800و كذا  2001طن في  23900طن من الخشب مقابل 72300إلى جحانب 
بالمائة من الاستیراد الوطني لبذور البطاطس و التي  80من بذور البطاطس و یمثل هذا الحجم 

  .دة عقودكانت حصریة بمستغانم لع
 15لذا یرتقب الشروع قریبا في تهیئة منطقة للتوسع لفائدة میناء مستغانم تتربع على مساحة  -

هكتار لتخزین الحاویات و شاحنات التبرید و مختلف السلع ،و قد تم الانتهاء مؤخرا من الدراسة 
اء مستغانم حیث المتعلقة بهیئة هذه المنطقة الواقعة بمحاذاة مقر المؤسسة المذكورة خارج مین

  .تشمل تخصیص فضاءات لتخزین السلع المستوردة على غرار الحاویات بمختلف الأحجام
و ستسمح هذه العملیة بإضفاء مساحة أكبر للمیناء التجاري الذي یعرف اختناق كبیر بفعل  -

 بوب و غیرها فضلاكالخشب و الزفت و الاسمنت و الح استقباله یومیا لمختلف السلع المستوردة
بواخر في الأسبوع للخطین البحریین  4للمسافرین التي تستقبل بمعدل  عن المحطة البحریة 

  ).إسبانیا( فالنسیا و مستغانم ألیكانت 
لذا و ینتظر أن یشرع في تجسید عملیة التهیئة مطلع العام القادم على أقصى تقدیر و ذلك  -

  .لمكلفة بالأشغالبعد استكمال الإجراءات القانونیة و اختیار المؤسسة ا
انم نحو نجاح ت و السلع تسیر مؤسسة میناء مستغو مع التطور المستمر لحركة السیارا

رونو بوادي  ــتخصصها كما ترتسم آفاق واعدة مع مشروع مصنع تركیب السیارات المستقبلي ل
تي و من المرتقب أن یكون میناء مستغانم نقطة عبور لمكونات السیارات ال) وهران( تلیلات 

  .سیتم إنتاجها بهذا المصنع
 :دارة الموارد البشریةعلاقة  اللوجستیك بإ-2

لقد اهتمت المؤسسة بجانب تسییر الموارد البشریة فقد جرى تكوین حوالي أربعین سائقا من 
طرف مؤسسة میناء مستغانم تم توظیفهم بواسطة الوكالة الوطنیة للتشغیل من طرف شركة 

ة ضمان نقل المركبات من البواخر نحو منطقة التخزین ثم نحو فرنسیة لصناعة السیارات بغی
  .الشاحنات التي تقوم بنقلها إلى خارج المیناء

كما منحت لبعض العمال تكوینات داخل الوطن و خارجها من أجل كسب الخبرة و مؤهلات و 
  .ید عاملة و تسییر اللوجستیك داخل المؤسسة وفق مقاییس دولیة 

 :التجاریة بمیناء مستغانماللوجستیك و الحركة -3



عرفت الحركة التجاریة بمؤسسة میناء مستغانم تطورا ملحوظا بفعل فن اللوجستیك ، فابتداءا من 
طن سنویا ، و التي  40000تراوح استیراد الحبوب عن طریق میناء مستغانم بین  2002

قبال یمثل عولجت في مراكز متخصصة عبر تجهیزات مخازن الحبوب ، أو بمركز عادي للاست
طن سنویا  60000من النشاط العام و یمكن أن یصل إلى أكثر من  %55إلى  50ما بین 
  .مستقبلا

لذا یحتل  میناء مستغانم المرتبة السادسة فیما یخص استیراد الحبوب من بین عشرة موانئ 
     جزائریة و هذا راجع إلى تعامله مع تركیبة من الزبائن المتخصصین في استیراد هذه المادة 

  :و من أهمهم
 :مستغانم –مجمع كنتوار المغرب غیلیزان  -
 مستغانمجدید م  م شف -
 الجزائري مؤسسة حبوب الغرب -
 الجزائر  –م سیم موزایة  شذم -
 بشار –منشأة بلقرع  -
 الدیوان الوطني لاستیراد الحبوب -

        من الحركة التجاریة العامة  12إلى  10أما فیما یخص المنتوجات الحدیدیة فهي تمثل من 
ت و تتكون بصفة رئیسیة من الأنابیب الحدید ، الحدید المستدیر الغسمنت المسلح الماكینا

  إلخ...
  .یتعامل میناء مستغانم مع العدید من المستوردین للمنتجات الحدیدیة ،و من أهمهم       

 مجمع بوثلجة مستغانم -
 edimcoمؤسسة -
 الجزائر –بومرداس hydro aménagementشركة  -
 مستغانم consider camitalشركة  -

التجاریة العامة ،و تتكون من الحركة  16إلى  14أما فیما یخص المواد الغذائیة فهي تمثل من 
بصفة رئیسیة من السكر ، الموز ، الحلیب ، اللحوم الحمراء ، البن ، التبغ ، زیت المائدة ، 

  إلخ...الشاي ،



  :و یتعامل میناء مستغانم في هذا المجال مع كل من         
 هرانو  –شركة استیراد الحلیب الجاف الجزائر  -
 منشآت أنیترال مستغانم -
 شذمم بوفاریك الجزائر  -

أما فیما یخص النشاطات المختلفة ، فإن میناء مستغانم أصبح معروفا بها بفضل حجم        
أدوات السیارات ، مقطورات ، آلات متحركة ، قطع غیار ، ( المنتجات و السلع المعالجة سنویا 

تنقیب عن البترول خاصة بالنسبة للشركات الأجنبیة المتخصصة في ال) طرود ثقیلة و خفیفة 
  من مجموع الحركة التجاریة العامة  8بمناطق جنوب البلاد ، و تمثل النشاطات المختلفة نسبة 

 :مشاكل مؤسسة میناء مستغانم-4
  :تتمثل مشاكل مؤسسة میناء مستغانم فیما یلي

 میناء من الجبل قدیم من الجیل الأول  -
 نقص في التجهیزات و الآلیات -
 حاویاتالتأخر عملیة تداول ال -
 انخفاض معدل أداء المیناء -
 طول الإجراءات الإداریة -
 اختناق المیناء  -
 نقص الكفاءات و الإطارات -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  :خاتمة الفصل
تم التطرق من خلال هذا الفصل إلى معرفة مدى أهمیة و تطبیق اللوجستیك في مؤسسة میناء 

  .اقتصادي و التجاري و الخدماتي مستغانم باعتبارها مؤسسة اقتصادیة تساهم في تنمیة النشاط 
فوظیفة اللوجستیك هي وظیفة جد حساسة و مهمة تزود المؤسسسات الاقتصادیة بأحسن تسییر 
و التنسیق بین أقسامها كما تساعد في رفع مساهمتها الاقتصادیة ، كما تقوم بإضافة قیمة 

ة و المكانیة عند نقل السلع اقتصادیة للمؤسسة و للزبائن و تحقق درجة عالیة من المنفعة الزمانی
  .و البضائع و خدمة العمیل

و بالتالي فوظیفة اللوجستیك لها دور كبیرا في تفعیل حركة نشاط المؤسسات الاقتصادیة و التي 
من شأنها تزید من حجم نشاطها و الذي تساهم في دعم عملیة التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة 

  .في الجزائر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  

  ـــةخاتم 
  :الخاتمة العامة 

جستیك في المؤسسات الاقتصادیة و هذا في محاولة یفة اللو تمحور البحث حول موضوع وظ
  .للربط بین الجزء النظري المعبر عن المفاهیم و الجزء التطبیقي المعبر عن الواقع

لقد كان الجانب النظري متعلقا بوظیفة اللوجستیك و المؤسسة الاقتصادیة ، من خلال تقدیم 
وظیفة اللوجستیك تم تطبیق لمفاهیمنا و دورها و أهدافها و مكانتها في المؤسسة الاقتصادیة لیتم 

 أین تم اختیار هذه ، بیقيمحل الدراسة من خلال الجانب التطإسقاط ذلك على مؤسسة المیناء 
المؤسسة كون حجمها الكبیر و لها علاقات خارج الحدود الجغرافیة یعكس مدى الدور الذي 
تلعبه وظیفة اللوجستیك في عملیاتها الاستراتیجیة و التشغیلیة ، هذا لإظهار اللوجستیك الذي 

  .تسیر وفقه
  :تقییم الفرضیات 

تبین أن فرضیة الأول و تقییما للفرضیات و وفقا لوظیفة اللوجستیك في مؤسسة المیناء ی
صحیحة ، حیث أن وظیفة  اللوجستیك تسمح بتحسین الأداء و الذي یقلل من التكالیف و 
الحصول على الربحیة إذ نجد أن الدراسات و ضحت بأن اللوجستیك یسمح بتخفیض التكالیف 

جود و تسییر المنتظم للمؤسسة ، في حین نجد أن أداء المؤسسة كفوءة المرموق و هذا راجع لو 
  .تصور للوجستیك في ذهن المؤسسة



  النتائج النظریة:  
تها و صعوبة التحكم فیها ، و كذلك تدقق ایبرر المفهوم وظیفة اللوجستیك تعقد نشاط     

  .إلى أن إرادة الإمداد تحتاج لكفاءات واعیة بمهامهاالمعلومات على طول سلسلة الإمداد إضافة 
تقدما لتحلیل مستوى التدفقات وفق تحدد المنهج الأمثل  فوظیفة اللوجستیك هي الوسیلة الأكثر

  .لها و تجنبها لكل أنواع الاختلالات
یعد بناء إستراتیجیة وظیفة اللوجستیك أداء مهمة تساعد المؤسسة في تحقیق أهدافها من      

  .خلال تدارك الفرص و التي من شأنها تدعیم القدرة التنافسیة للمؤسسة
  النتائج التطبیقیة:  

 وجود ثقافة اللوجستیك في المؤسسة  -
     وجود المفاهیم الصحیحة للوجستیك و على كل المستویات فنجدها مثلا كل الموارد البشریة  -

 .و المادیة و المالیة المسخرین لتسییر المؤسسة 
تكنولوجیا الحدیثة مع وجود اللوجستیك في المؤسسة و هذا راجع لاستخدام ضیق و محدود ل -

 .التي تؤثر بضعف الاتصال و التنسیق جز اللحو 
 .ة التي تشكل نقطة ضعف و عائقا أمام التكامل المؤسسة یوظیفالحواجز اللا یوجد  -
بینت الدراسة أن المؤسسة تملك وظیفة الللوجستیك  و الذي جعل أنشطتها متناسقة بین مختلف  -

الفرضیة  ة نجد أنر نظام اللوجستیك للمؤسسالوظائف و لا توجد حواجز وظیفیة بسبب توف
المؤسسة للفكر الإمدادي و اللوجستي و كذلك الفرضیة الثانیة  لإدراكصحیحة و هذا  ىالأول

بر تابعة للأولى و نجد هذا في رقم أعمال المؤسسة المرتفع و هذا راجع إلى تصائبة التي تع
 :في نسبة الربحیة و على هذا الأساس فإن النتائج المتوصل إلیها بصفة عامة تتمثل 

في مجال اللوجستیك  جود الید العاملة المؤهلة و التي تنعكس في التكوین الجید للموارد البشریة -
داریة الحدیثة و على مختلف المستویات الإداریة ، لكن یجب تخصیص مصلحة و المناهج الإ

 .خاصة باللوجستیك في المؤسسة 
یثة و الاندماج في الحیاة الرقمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات ، الاتصال ، التقنیات الحد -

 .المعاصرة ، و جعله أكثر حیویة عن طریق التحدیث الدائم للمعلومات
 .إدماج الاعتبارات البیئة داخل القرارات و هذا باتباع المعاییر العالمیة للمحافظة على البیئة  -



 التنسیق بین المتعاملین و جعل العمل بمبدأ اللوجستیك المتكامل  -
 .مع الجامعات و البقاء على اتصال دائم مع ما هو جدید و تكوین إطارات بالخارجالشراكة  -
و یبقى موضوع وظیفة اللوجستیك في المؤسسة الاقتصادیة موضوعا مثیرا للدراسة و مهما نظرا  -

تم الاهتمام به و  امیة إذ له أثره الإیجابي على الاقتصاد إذصة بالنسبة للدول النالكونه حدیثا خا
 .التحكم فیه كما له السلبي إذ تم إغفاله و سوء تسییره

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 قائمة المصادر و المراجع
  قائمة المرجع

  : ربیةالكتب باللغة الع
رونالد اتش بالو إدارة اللوجستیات تخطیط و تنظیم و رقابة سلسلة الإمداد ، تعریب تركي  -1

 2006أحمد مسلم الریاض دار المریخ إبراهیم سلطان و أسامة 
ثابت عبد الرحمن إدریس ، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستیة الإمداد و توزیع المادي   -2

 2006الإسكندریة دار الجامعة 
 2008محمد عبد العلیم صابر إدارة اللوجستیات الإسكندریة دار الفكر الجامعي   -3
إدارة الخدمات النقل و اللوجستیات المنظمة عبد الغني فتحي لاشین المفاهیم الحدیثة في  -4

  2009العربیة للتنمیة الإداریة بحوث و دراسات الطبعة الثانیة 
 2009محمد حسان إدارة الإمداد و التوزیع الدار الجامعیة الإسكندریة مصر  -5
حنفي عبد الغفار صلاح الدین عبد الباقي إدارة الإمداد دار الجامعة الجدیدة مصر الطبعة  -6

 ولى الأ
سمیرة إبراهیم أیوب اقتصادیات النقل دراسة تمهیدیة دار الجامعة الجدیدة للنشر الإسكندریة  -7

2002 
خالد الزغبي و محمد العدوان إدارة الموادج مدخل حدیث للقراء و التخزین عمان دار الفكر   -8

2000  
 1995ة علي الشرقاوي المشتریات و إدارة المواد و المخازن الاسكندریة دار الجامعی -9

 2008محمد جاسم الصعیدي إدارة التوزیع المادي دار الباروزي للنشر  -
 1998ناصر دادي عدون اقتصتاد المؤسسة دار المحمدیة العامة الجزائر الطبعة الثانیة  -
عمر الصخري اقتصاد المؤسسة دیوان المطبوعات الجامعیة الساحة المركزیة بن عكنون الجزائر  -

 1993الطبعة 
 1982اقتصاد المؤسسة دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر الطبعة الثانیة صمویل عبود  -
 1999أحمد طرطار تقنیات المحاسبة العامة في المؤسسة دیوان المطبوعات الجامعیة  -



عبد الرزاق بن حبیب اقتصاد و تسییر المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ساحة المركزیة  -
 2000بن عكنون الجزائر 

 2005ف بربوطي إدارة الأعمال الصغیرة دار وائل للنشر عمان الأردن سعاد نای -
 1997أحمد راشد الغدیر إدارة الشراء و التخزین دار زهران عمان الأردن  -
سلیمان عبیدات و آخرون الشراء و التخزین مفهوم حدیث لادارة المواد ، دار الفرقان للنشر و  -

 1999التوزیع عمان الأردن 
 1993ي الشراء و التخزین الریاض دار الزهراء سعد الدین عشماو  -
 1998صلاح الشنواتي الأصول العلمیة للشراء و التهخزین دار شباب الجامعة الإسكندریة  -
 .2000محمد عدنان نجار إدارة المشتریات و التخزین جامعة دمشق  -
ة و النشر محمد سعید عبد الفتاح إدارة المشتریات و المخازن المكتب المصري الحدیث للطباع -

1974 
 محمود المصوري إدارة النظم و العملیات الإنتاجیة مركز بحوث العلوم الاقتصادیة لیبیا  -
 1983علي شریف إدارة الشراء و التخزین دار النهضة  -
نهال فرید مصطفى إدارة المواد و الإمداد إدارة المخازن إدارة المشتریات النقل و الشحن المكتب  -

 2008الإسكندریة مصر الجامعي الحدیث 
رسمیة زكي قریباص عبد الغفار حنفي الإدارة الحدیثة في إدارة الإمداد و المخزون الدار  -

 2004الجامعیة 
مصطفى محمود أبو بكر مدخل إستراتیجي تطبیقي لتحقیق المیزة التنافسیة من خلال أعمال  -

 2005 2004الشراء و التخزین الدار الجامعیة الإسكندریة مصر 
قاسم داود الإمي إدارة الغنتاج و العملیات مرتكزات معرفیة و كمیة دار الباروزي عمان  سان -

2008 
 2008محمد جاسم الصمیدي إدارة التوزیع المادي المننظور متكامل دار الباروزي للنشر  -
 الكتب باللغة الأجنبیة  -

Jaques pons transport logistique maillon déterminants de la supply 
chain 2 e édition lavoisier 2005  



- André marchal logistique global supply chain management ellipes 
edition marketing s a 2006 

- Loic malinge la logistique nouvelle fonction de l’entreprise cours lea 
2006 

- Farouk bouyakoub l’entreprise et le financement bancaire casbah 
édition 2000 

- Jean charon sabine sépan organisation et gestion de l’entreprise 
manuel et application 2 édition dunod paris 2001 

إدارة الخدمات النقل و اللوجستیك تألیف المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة المفاهیم الحدیثة في  -
 2007، 31عدد من خبراء المنظمة عدد 

عمار زیتوني مصادر تمویل المؤسسات مع دراسیة للتمویل البنكي مجلة العلوم الإنسانیة جامعة  -
 2006مارس  09بسكرة العدد 

أطروحة دكتوراه  إبراهیم بختي دور الإنترنیت و تطبیقاتها في مجال التسویق دراسة حالة الجزائر -
دولة في العلوم الاقتصادیة غیر منشورة كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر جامعة الجزائر 

2002-2003 
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 الجرائد الرسمیة  -4
المتضمن تنظیم النقل البري و توجیهه  1988ماي  10المؤرخ في  88/17قانون رقم  -5

 578عدد  25الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة السنة 



  
  


