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Résumé:

L’objectif de I’étude actuelle, vise a décrire I’impacte du climat organisationnel, sur le
stresse au travail et la satisfaction comme variables médiatrices de la relation entre le climat et
I’engagement organisationnel.

A cet effet une enquette a été opérée auprés de 334 agents de la protection civile de la wilaya

de Relizane comme échantillon alléatoire, en faisant recours aux questionnaires, comme moyens
de collecte d informations, se rapportant a 1’étude.

Pour le traitement des données on a adopte, les programmes (SPSS et AMOS V; 23) en
utilisant ’analyse factorielle, dans ses parties exploratrices et confirmatrices.
Il s’est avére d’aprés les resultats de 1’étude que les indices de la qualité d’ajustement du
modele sont acceptables par rapport aux seuils de validation.
Les resultats de 1’analyse factorielle confirmatoire ont approuvé les modéles de measures.
Enfin I’étude a abouti aux résultats suivant:
-1l y a un impact négatif du climat organissationnel sur le stresse du travail.

-1l y a un impact positif du climat organisationnel sur la satisfaction et I’ engagement
organisationnel.

-1l y a un impact indirecte du climat organisationnel sur la satisfaction et | ‘engagement
Organisationnel.

-1l y a un impact négative du stresse au travail sur la satisfaction et I’engagement organisationnel.
-1l y a un impact positif de la satisfaction sur I’engagement organisationnel.

- Il'y a un impact négatif du stresse au travail sur I’engagement en présence de la satisfaction au
travail comme vriable médiatrice.

Les mots clés: climat organisationnel, stress au travail, satisfaction au travail, engagement

organisationne.



Abstract:

The objective of the current study is to describe the effect of organizational climate on work
stress and satisfaction as mediating variables of the relationship between climate and organizational
commitment.

To this end, a survey was carried out with 334 civil protection agents in the wilaya of
Relizane as a random sample, using questionnaires as a means of collecting information relating to
the study.

For data processing we have adopted the programs (SPSS and AMOS V; 23) using factor
analysis, in its exploratory and confirming parts.

It turned out from the results of the study that the indices of the goodness of fit of the model
are acceptable with respect to the validation thresholds.

Finally, the study led to the following results:

-There is a negative effect of the organizational climate on work stress.

-There is a positive effect of the organizational climate on organizational satisfaction and
commitment.

-There is an indirect effect of the organizational climate on organizational satisfaction and
commitment.

-There is a negative effect of stress at work on organizational satisfaction and commitment.
-There is a positive effect of satisfaction on organizational commitment.

- There is a negative effect of stress at work on engagement in the presence of job satisfaction as a

true mediator.

The key words: organizational climate, stress at work, job satisfaction, organizational

commitment.
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