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summary:
The study aimed to identify the relationship between the quality of work life and

organizational commitment among Algeria Telecom workers. The study sample consisted of
Algeria Telecom workers in the state of Mostaganem, who numbered 74 employees, where
we used the descriptive analytical approach to the study. We also used two tools: a
questionnaire on organizational commitment and a questionnaire on the quality of work life.
We analyzed the results of the hypotheses related to the variables of the study using the
statistical package program. For Social Sciences (SPSS), one of the most important findings
of the study is:

- There is a negative correlation in the quality of work life and organizational
commitment among Etisalat Corporation workers. Algeria, Mostaganem Province.

- There are no statistically significant differences in the quality of work life among
Algeria Telecom workers In the state of Mostaganem, it is attributed to the gender variable.

- There are no statistically significant differences in the organizational commitment of
Algeria Telecom employees In the state of Mostaganem, it is attributed to the gender variable.

- There are no statistically significant differences in the quality of work life among
Algeria Telecom workers in the state of Algeria Mostaganem is attributed to the variable of
professional experience.

- There are statistically significant differences in the organizational commitment of
Algeria Telecom employees In the state of Mostaganem, the professional experience variable

favors those with less than 5 years of experience.
key words: Quality of work life, organizational commitment, Algeria Telecom

company workers.
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SPSS@AUﬁQ\;PIZeﬁJéM\

odadf
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A 19 63,3 63,3 63,3
Valide o[ 11 36,7 36,7 100,0
Total | 30 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
43020 0-3 10,0 10,0 10,0
440 ) 30 < | 15 50,0 50,0 60,0
Valide| %5040 |5 16,7 16,7 76,7
4 50 o 561 | 7 23,3 23,3 100,0
Total | 30 100,0 100,0
(sl (¢ giual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl 1 3,3 3,3 3,3
Lugie |3 10,0 10,0 13,3
Valide g 14 46,7 46,7 60,0
|6 20,0 20,0 80,0
Lle ol 2| 6 20,0 20,0 100,0
Total | 30 100,0 100,0
Bl i giuw
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b5 e dil |5 16,7 16,7 16,7
w10 N5 0|7 23,3 23,3 40,0
Valide .15 3111+ 8 26,7 26,7 66,7
415 ¢ 561110 333 33,3 100,0
Total | 30 100,0 100,0




Corrélations

Jladh o 2andh p o 3anl | dasdh |oandl | Gand) | 7audl | gawdl | Qall |l Al ) il adl ool | Bl Y
5 10 | 11 | 12 | 13| 14 | 15 |
&
Corrélation de . . . -
1 ,162 319 ,312 ,280 |,313 331 |,260 ,380° |,304 |,333 |,101 377 | ,374 | ,357 |,499
Pearson
1aid)
- Sig. (bilatérale) ,391 ,086 ,093 ,134 |,092 ,074 |,165 ,038 |,102 |,072 ,594 ,040 |,042 |,053 |,005
N |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de ” 549" . . . .
,162 1 ,202 ,661 ,072 1,298 |, ,429 217 | ,416° |,200 |-212 |,355 |,346 |,371 |,487
Pearson
223l
- Sig. (bilatérale) | ,391 ,285 ,000 ,706 |,110 ,002 |,018 249 1,022 |,289 |,260 ,054 |,061 |,043 |,006
N |30 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . ,393 . . . " . . i
,319 | ,202 1 ,381 . 4260 | ,416° |,365 |,267 |,351 |,359 |,231 |,482"|,405 |,409" |,560
Pearson
_ 3l
Sig. (bilatérale) | ,086 |,285 ,038 ,032 1,019 |,022 |,047 |,153 |,057 |,0562 |,219 |,007 |,027 |,025 |,001
N |30 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de - . . . . . -
312 |,661 381 |1 142 | 216 | ,429 |,254 |,212 |,348 |,200 |-169 |,429 |,364 |,426 |,502
Pearson
42
h Sig. (bilatérale) | ,093 |,000 ,038 456 | 252 |,018 |,176 |,261 |,059 |,289 |,371 |,018 |,048 |,019 |,005
N |30 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . .. |.503" . . . » " . N
,280 |,072 393" |,142 1 7507 |, 591 |,569  |,381 |,610 |,339 |,469 |,414 |,340 |,652
Pearson
5aull
h Sig. (bilatérale) | ,134 |,706 ,032 | ,456 ,000 |,0056 |, 001 |,001 |,038 |,000 |,067 |[,009 |[,023 |,066 |,000
N |30 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . 750 623" . .. |.525" " " . . .
,313 ,298 426 ,216 . 1 . ,676 507 |, 503 |,252 498 | 422 |,389 |,702
Pearson
Bl
- Sig. (bilatérale) | ,092 ,110 ,019 ,252 ,000 ,000 |,000 ,004 1,003 |,005 |,179 ,005 |,020 |,034 |,000
N |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de - . . |.503 " " . |.745" N . . | .728" "
,331 ,549 416 429 . ,623 1 167 540 |, 675 |,375 728 |, 714 |, ,879
Pearson
73l
- Sig. (bilatérale) | ,074 ,002 ,022 ,018 ,005 |,000 ,000 ,002 1,000 |,000 |,041 ,000 |,000 |,000 |,000
N |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . . 591 . |.767" . |.698" . . .| 563" .
,260 ,429 ,365 ,254 " 676 |, 1 647 | | ,656  |,320 ,630 | ,569 |, ,810
Pearson
8aull
- Sig. (bilatérale) | ,165 ,018 ,047 ,176 ,001 |,000 ,000 ,000 |,000 |,000 |,085 ,000 |,001 |,001 |,000
N |30 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . ,569 .. |.540" » 557" . . L |,499" .
,380 217 ,267 ,212 . 507 |, ,647 1 . 648 | ,334 526 |,378 |, ,703
Pearson
9aull
- Sig. (bilatérale) | ,038 ,249 ,153 ,261 ,001 |,004 ,002 |,000 ,001 |,000 |,071 ,003 1,039 |,005 |,000
N |30 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . ,381 . |.745" " " N N .| ,845 N
_10aul o ,304 | ,416 ,351  |,348 . 5257 |, ,698" | ,557 |1 674 |,200 |,8557|,793" |, ,846
earson




Sig. (bilatérale) | ,102 ,022 ,057 ,059 ,038 |,003 ,000 |,000 ,001 ,000 |,289 ,000 |,000 |,000 |,000
N |30 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de 610 | .875" N .| .674" . - | 740" -
333 200 |,359 |[,200 |.  |,503™ | 656" |,648™ | 1 429" | 703" 6377 | 808
Pearson
11230
- Sig. (bilatérale) | ,072 |,289 ,052 ,289 ,000 | ,005 |,000 |,000 ,000 |,000 ,018 |,000 |,000 |,000 |,000
N |30 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . . .
101 | -,212 231 |-,169 339 |,252 |,375 |,320 334 |,200 |,429 |1 196 |,252 |,218 |,365
Pearson
1223
- Sig. (bilatérale) | ,594 | ,260 ,219 371 ,067 |,179 |,041 |,085 ,071 |,289 |,018 ,299 |,180 |,247 |,048
N |30 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . " .| .469 | 728" N . |.,855" " | .944 -
377" | 355 | ,4827 | 429" | |.498™ | 6307 | ,526™ || 7037 | 196 |1 8977 | 884
Pearson
132
- Sig. (bilatérale) | ,040 | ,054 ,007 ,018 ,009 |,005 |,000 |,000 ,003 |,000 |,000 |[,299 ,000 [,000 |,000
N |30 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . . . |44 L |4 . L |,793" " " 925" .
374" | 346 | ,405" |364" || 422" | 569 |,378" | 6377 | 252|897 |1 N 827
Pearson
1420
- Sig. (bilatérale) | ,042 | ,061 ,027 ,048 ,023 1,020 |,000 |,001 ,039 |,000 |,000 |,180 |,000 ,000 |,000
N |30 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . . . L |.728" . .. |.845" " " - -
357 |,371 ,409 ,426 ,340 |,389 |, ,563 499 || 740 | ,218 |,944 | 925 |1 ,855
Pearson
152l
- Sig. (bilatérale) | ,053 |,043 ,025 ,019 ,066 |,034 |,000 |,001 ,005 |,000 |,000 |,247 |,000 |,000 ,000
N |30 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de » " n .. |.652 .. |.879" » .. |.846" . . . ..|.855"
499 | ,487 560 |,502 " ;702 |, ,810 , 7037 |, 808 |,365 |,884 |,827 |, 1
R Pearson
bl | Sig. (bilatérale) | ,005 ,006 ,001 ,005 ,000 |,000 ,000 |,000 ,000 |,000 |,000 |,048 ,000 |,000 |,000
N |30 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,925

15

Alpha de Cronbach

Statistiques de fiabilité
) Valeur ,818
Partie 1 .
Nombre d'éléments 14
) Valeur ,829
Partie 2 b
Nombre d'éléments 14
Nombre total d'éléments 28




Corrélation entre les sous-échelles ,857
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,923
Brown Longueur inégale ,923
Coefficient de Guttman split-half ,923

a. Les éléments sont : 5,8l 1,38l 3 38l 5 sl 7 88l 17, 858l 13,38l 17,
Al 19, 58l 23,58l 25,58l 29,58l 31,58l 33,58l 35,

b. Les éléments sont : s_8ll 2, 58l 4, 3,8l 6,38l 8 s 8l 10, 5,8l 12,5 &l 14,
suall 18, 5,8l 26, 5 8l 28 sl 30, sl 32, 58l 34, 5,8l 36.

wdall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
KA 47 63,5 63,5 63,5
Valide | il 27 36,5 36,5 100,0
Total 74 100,0 100,0
sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
= 20 ) 30 4iws 6 8,1 8,1 8,1
=30 S 40 das 32 43,2 43,2 514
Valide |<40 ) 50 4w 21 28,4 28,4 79,7
1 e 50 A 15 20,3 20,3 100,0
Total 74 100,0 100,0
adlail) (s giasal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl 1,4 1,4 1,4
Lusie|3 4,1 4,1 5,4
Valide gsli| 22 29,7 29,7 35,1
(41 55,4 55,4 90,5
Lle a2 | 7 9,5 9,5 100,0
Total | 74 100,0 100,0
3_al) & gh
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




Clsie 5 e Jil| 10 13,5 13,5 13,5
<l 10 N5 00| 16 21,6 21,6 35,1
Valide w15 1 11 [ 18 243 243 59,5
4w 15 e 581 30 40,5 40,5 100,0
Total | 74 100,0 100,0
Corrélations
wa.]:ual\ AV | Jaal) & slall 335
Corrélation de Pearson | 1 -,263*
eabaiil) o) Y Sig. (bilatérale) ,024
N|[74 74
Corrélation de Pearson | -,263° 1
Jaall slin 33 9a Sig. (bilatérale) | ,024
N|74 74
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Statistiques de groupe
oanll N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
el S 520 )Sf 47 101,9574 |20,43011 |2,98004
S| 27 105,4815 |18,59977 |3,57953
Test d'échantillons indépendants
Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence | Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne | écart-type 95% de la différence
Inférieure | Supérieure
Hypothése de
variances ,026 | ,873| -,737 72 ,463 -3,52403| 4,77862| -13,05003 6,00196
sba 8352 | €gales
Jeall | Hypothése de
variances -, 757 | 58,616 ,452 -3,52403 4,65764 | -12,84524 579717
inégales




Statistiques de groupe

ol N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
B 47 34,5957 10,49981 1,53156
o I gkl A
) 27 33,5926 10,58758 2,03758
Test d'échantillons indépendants |
Test de Levene sur I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. (bi
Hypothése de variances égales ,019 ,891 ,394 72
P kel Hypothése de variances
,394 53,946
inegales |
ANOVA a 1 facteur
325a lall & Jaall
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2936,111 3 978,704 2,690 ,053
Intra-groupes 25471,511 70 363,879
Total 28407,622 73
Comparaisons multiples
Variable dépendante: 325 sball & Jeal)
LSD
(1) o i 3l (J) ol i 3yl Différence de Erreur standard | Signification Intervalle de confiance a 95%
moyennes (I-J) Borne inférieure Borne
supérieure
e 5 10 @l i 12,20000 7,68962 ,117 -3,1365 27,5365
8 e 5 <l s 011 S 15 A 19,14444* 7,52352 ,013 4,1393 34,1496
SSH e 15 A 6,56667 6,96543 ,349 -7,3254 20,4588
8 (e 5 <l s -12,20000 7,68962 , 117 -27,5365 3,1365
510 D 5011 15 A 6,94444 6,55423 ,293 -6,1276 20,0164
SS1 e 15 A -5,63333 5,90523 ,343 -17,4109 6,1443
0e 11 Y 15 8 (e 5 il s -19,14444° 7,52352 ,013 -34,1496 -4,1393




e 5 A 10 @l s -6,94444 6,55423 ,293 -20,0164 6,1276
ST e 15 A -12,57778 5,68725 ,030 -23,9206 -1,2349
8 (e 5 il s -6,56667 6,96543 ,349 -20,4588 7,3254
ST e 15 =5 Al 10 @l s 5,63333 5,90523 ,343 -6,1443 17,4109
oo 11 GV 15 A 12,57778 5,68725 ,030 1,2349 23,9206
*, La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
ANOVA & 1 facteur
o) NI el
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 962,267 3 320,756 3,189 ,029
Intra-groupes 7040,828 70 100,583
Total 8003,095 73
Comparaisons multiples
Variable dépendante: » 5il¥) el
LSD
(1) <ol 5 35000 (J) @l sin 8 2l Différence de | Erreur standard | Signification Intervalle de confiance & 95%
moyennes (I-J) Borne inférieure Borne
supérieure
e 5 M 10 @l s -11,32500° 4,04287 ,007 -19,3882 -3,2618
e 5 & s Ge 11 N 15 4w -7,47778 3,95554 ,063 -15,3669 4113
SSH e 15 A -10,26667 3,66212 ,007 -17,5705 -2,9628
8 (e 5 il s 11,32500° 4,04287 ,007 3,2618 19,3882
3510 Wsin a1 15 L 3,84722 3,44593 ,268 -3,0255 10,7199
SSH e 15 A 1,05833 3,10471 734 -5,1338 7,2505
8 (e 5 il s 7,47778 3,95554 ,063 -,4113 15,3669
e 11 Y 15 0«5 10 @l s -3,84722 3,44593 ,268 -10,7199 3,0255
SSH e 15 A -2,78889 2,99011 ,354 -8,7525 3,1747
B (e 5 il s 10,26667 3,66212 ,007 2,9628 17,5705
ST e 15 0«5 10 @l s -1,05833 3,10471 , 7134 -7,2505 5,1338
oo 11 Y 15 2,78889 2,99011 ,354 -3,1747 8,7525

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.




