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 التنظيمي  الالتزامجودة حياة العمل وعلاقتها ب

 دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية مستغانم





 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

على نعمتي لله، والحمد الله على نعمه العظيمة نحمده أتقدم في البداية بالشكر 

الإسلام والعقل أنار بهما درب العلم والعمل وأحمده كثيرا على توفيقنا لإنجاز 

 وإتمام هذا العمل،

 اعترافا لذوي الفضل والوفاء،  

 وتقديرا واحتراما للسراج الذي أضاء بنوره درب كل طالب علم

أستاذي المشرف شكرا جزيلا على قبوله الإشراف على هذه المذكرة وعلى  وإلى

الإرشادات والنصائح والتوجيهات التي وجهها لي طيلة الفترة التي تطلبها إعداد هذا 

 العمل

 وما توفيقنا إلا بالله عليه توكلنا وإليه أنبنا وإليه المصير،

 ارفإن أخطئنا فمن أنفسنا وإن أصبنا فمن العلي الجب 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 قال تعالى: "وقض ى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا"

 إلى من أعزهما الله ورفع من قدرهما، 

 من كانا سندا لي في هذه الحياة من أفاضا علي من حنانها حتى ارتويت 

 من زرعا بسمتي ومسحا دمعتي

 أبي وأمي......

بما وصيهم الله من علم وأخص إلى أساتذتي الكرام، من لم يبخلوا علي 

 بالذكر أستاذي المشرف الذي أكن له كل الاحترام والتقدير

 وإلى كافة زملائي الذين مضيت معهم مشوار دراس ي بأكمله

 " بلميلود ربيعةوإلى كل من يعرف الطالبة "
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summary:  

The study aimed to identify the relationship between the quality of work life and 

organizational commitment among Algeria Telecom workers. The study sample consisted of 

Algeria Telecom workers in the state of Mostaganem, who numbered 74 employees, where 

we used the descriptive analytical approach to the study. We also used two tools: a 

questionnaire on organizational commitment and a questionnaire on the quality of work life. 

We analyzed the results of the hypotheses related to the variables of the study using the 

statistical package program. For Social Sciences (SPSS), one of the most important findings 

of the study is:  

- There is a negative correlation in the quality of work life and organizational 

commitment among Etisalat Corporation workers. Algeria, Mostaganem Province.  

- There are no statistically significant differences in the quality of work life among 

Algeria Telecom workers In the state of Mostaganem, it is attributed to the gender variable.  

- There are no statistically significant differences in the organizational commitment of 

Algeria Telecom employees In the state of Mostaganem, it is attributed to the gender variable.  

- There are no statistically significant differences in the quality of work life among 

Algeria Telecom workers in the state of Algeria Mostaganem is attributed to the variable of 

professional experience.  

- There are statistically significant differences in the organizational commitment of 

Algeria Telecom employees In the state of Mostaganem, the professional experience variable 

favors those with less than 5 years of experience. 

 key words: Quality of work life, organizational commitment, Algeria Telecom 

company workers. 
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18

 اختبار 'ت' لعينتين مستقلتين

 

 اختبار 'ت' لدلالة الفروق اختبار ليفن

 ت الدلالة ف
درجة 

 الحرية

قيمة 

 الاحتمالية
 فرق المتوسط

المتوسط فرق 

عن 

 الانحراف

 % 95مستوى الثقة 

Inférieure Supérieure 

 

-3 46, 72 74,- 87, 02, التجانس ,52 4,78 -13,05 6,00 

عدم 

   التجانس
-,76 58,62 ,45 3- ,52 4,66 -12,85 5,80 
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20

 اختبار 'ت' لعينتين مستقلتين

 

 اختبار 'ت' لدلالة الفروق اختبار ليفن

 ت الدلالة ف
درجة 

 الحرية

قيمة 

 الاحتمالية
 فرق المتوسط

فرق المتوسط 

عن 

 الانحراف

 % 95مستوى الثقة 

Inférieure Supérieure 

 

 6,07 4,06- 2,54 1,00 694, 72 39, 89, 019, التجانس

عدم 

   التجانس
,39 53,94 ,695 1,00 2,54 -4,10 6,11 
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 2936,111 3 978,704 2,69 0,053 

 25471,511 70 363,879 
  

 28407,622 73 
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ANOVA

 

 
  

 
  

 962,267 3 320,756 3,189 0,029 

 7040,828 70 100,879583 
  

 8003,095 73 
   

3 1890 029

0,05

 

ANOVA

 

(I) الخبرة المهنية (J) الدلالة الخطأ المعياري فرق المتوسطات للمجموعات الخبرة المهنية 
 % 95مستوى الثقة 

 أعلى قيمة أدنى قيمة

 سنوات 5 من أقل

 3,2618- 19,3882- 007, 4,04287 *11,32500- سنوات 10 إلى 5 من

 4113, 15,3669- 063, 3,95554 7,47778- سنة 15 إلى 11 من

 2,9628- 17,5705- 007, 3,66212 *10,26667- سنة 15 من أكثر

 سنوات 10 إلى 5 من

 19,3882 3,2618 007, 4,04287 *11,32500 سنوات 5 من أقل

 10,7199 3,0255- 268, 3,44593 3,84722 سنة 15 إلى 11 من

 7,2505 5,1338- 734, 3,10471 1,05833 سنة 15 من أكثر

 سنة 15 إلى 11 من

 15,3669 4113,- 063, 3,95554 7,47778 سنوات 5 من أقل

 3,0255 10,7199- 268, 3,44593 3,84722- سنوات 10 إلى 5 من

 3,1747 8,7525- 354, 2,99011 2,78889- سنة 15 من أكثر

 سنة 15 من أكثر

 17,5705 2,9628 007, 3,66212 *10,26667 سنوات 5 من أقل

 5,1338 7,2505- 734, 3,10471 1,05833- سنوات 10 إلى 5 من

 8,7525 3,1747- 354, 2,99011 2,78889 سنة 15 إلى 11 من

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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SPSS 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63,3 63,3 63,3 19 ذكر

 100,0 36,7 36,7 11 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 سنة 30 إلى 20 من

 60,0 50,0 50,0 15 سنة 40 إلى 30 من

 76,7 16,7 16,7 5 سنة 50 إلى 40 من

 100,0 23,3 23,3 7 سنة 50 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 ابتدائي

 13,3 10,0 10,0 3 متوسط

 60,0 46,7 46,7 14 ثانوي

 80,0 20,0 20,0 6 جامعي

 100,0 20,0 20,0 6 عليا دراسات

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 5 سنوات 5 من أقل

 40,0 23,3 23,3 7 سنوات 10 إلى 5 من

 66,7 26,7 26,7 8 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 33,3 33,3 10 سنة 15 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 

 
 

Corrélations 

البند 4_البند 3_البند 2_البند 1_البند 

_5 

البند 9_البند 8_البند 7_البند 6_البند

_10 

البند

_11 

البند

_12 

البند

_13 

البند

_14 

البند

_15 

 الالتزام

التنظيم

 ي

 1_البند

Corrélation de 

Pearson 
1 ,162 ,319 ,312 ,280 ,313 ,331 ,260 ,380* ,304 ,333 ,101 ,377* ,374* ,357 ,499** 

Sig. (bilatérale) 
 

,391 ,086 ,093 ,134 ,092 ,074 ,165 ,038 ,102 ,072 ,594 ,040 ,042 ,053 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 2_البند

Corrélation de 

Pearson 
,162 1 ,202 ,661** ,072 ,298 

,549*

* 
,429* ,217 ,416* ,200 -,212 ,355 ,346 ,371* ,487** 

Sig. (bilatérale) ,391 
 

,285 ,000 ,706 ,110 ,002 ,018 ,249 ,022 ,289 ,260 ,054 ,061 ,043 ,006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 3_البند

Corrélation de 

Pearson 
,319 ,202 1 ,381* 

,393

* 
,426* ,416* ,365* ,267 ,351 ,359 ,231 ,482** ,405* ,409* ,560** 

Sig. (bilatérale) ,086 ,285 
 

,038 ,032 ,019 ,022 ,047 ,153 ,057 ,052 ,219 ,007 ,027 ,025 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 4_البند

Corrélation de 

Pearson 
,312 ,661** ,381* 1 ,142 ,216 ,429* ,254 ,212 ,348 ,200 -,169 ,429* ,364* ,426* ,502** 

Sig. (bilatérale) ,093 ,000 ,038 
 

,456 ,252 ,018 ,176 ,261 ,059 ,289 ,371 ,018 ,048 ,019 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 5_البند

Corrélation de 

Pearson 
,280 ,072 ,393* ,142 1 ,750** 

,503*

* 
,591** ,569** ,381* ,610** ,339 ,469** ,414* ,340 ,652** 

Sig. (bilatérale) ,134 ,706 ,032 ,456 
 

,000 ,005 ,001 ,001 ,038 ,000 ,067 ,009 ,023 ,066 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 6_البند

Corrélation de 

Pearson 
,313 ,298 ,426* ,216 

,750

** 
1 

,623*

* 
,676** ,507** 

,525*

* 
,503** ,252 ,498** ,422* ,389* ,702** 

Sig. (bilatérale) ,092 ,110 ,019 ,252 ,000 
 

,000 ,000 ,004 ,003 ,005 ,179 ,005 ,020 ,034 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 7_البند

Corrélation de 

Pearson 
,331 ,549** ,416* ,429* 

,503

** 
,623** 1 ,767** ,540** 

,745*

* 
,675** ,375* ,728** ,714** 

,728*

* 
,879** 

Sig. (bilatérale) ,074 ,002 ,022 ,018 ,005 ,000 
 

,000 ,002 ,000 ,000 ,041 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 8_البند

Corrélation de 

Pearson 
,260 ,429* ,365* ,254 

,591

** 
,676** 

,767*

* 
1 ,647** 

,698*

* 
,656** ,320 ,630** ,569** 

,563*

* 
,810** 

Sig. (bilatérale) ,165 ,018 ,047 ,176 ,001 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,085 ,000 ,001 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 9_البند

Corrélation de 

Pearson 
,380* ,217 ,267 ,212 

,569

** 
,507** 

,540*

* 
,647** 1 

,557*

* 
,648** ,334 ,526** ,378* 

,499*

* 
,703** 

Sig. (bilatérale) ,038 ,249 ,153 ,261 ,001 ,004 ,002 ,000 
 

,001 ,000 ,071 ,003 ,039 ,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 10_البند
Corrélation de 

Pearson 
,304 ,416* ,351 ,348 

,381

* 
,525** 

,745*

* 
,698** ,557** 1 ,674** ,200 ,855** ,793** 

,845*

* 
,846** 



 

 
 

Sig. (bilatérale) ,102 ,022 ,057 ,059 ,038 ,003 ,000 ,000 ,001 
 

,000 ,289 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 11_البند

Corrélation de 

Pearson 
,333 ,200 ,359 ,200 

,610

** 
,503** 

,675*

* 
,656** ,648** 

,674*

* 
1 ,429* ,703** ,637** 

,740*

* 
,808** 

Sig. (bilatérale) ,072 ,289 ,052 ,289 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,018 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 12_البند

Corrélation de 

Pearson 
,101 -,212 ,231 -,169 ,339 ,252 ,375* ,320 ,334 ,200 ,429* 1 ,196 ,252 ,218 ,365* 

Sig. (bilatérale) ,594 ,260 ,219 ,371 ,067 ,179 ,041 ,085 ,071 ,289 ,018 
 

,299 ,180 ,247 ,048 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 13_البند

Corrélation de 

Pearson 
,377* ,355 ,482** ,429* 

,469

** 
,498** 

,728*

* 
,630** ,526** 

,855*

* 
,703** ,196 1 ,897** 

,944*

* 
,884** 

Sig. (bilatérale) ,040 ,054 ,007 ,018 ,009 ,005 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,299 
 

,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 14_البند

Corrélation de 

Pearson 
,374* ,346 ,405* ,364* 

,414

* 
,422* 

,714*

* 
,569** ,378* 

,793*

* 
,637** ,252 ,897** 1 

,925*

* 
,827** 

Sig. (bilatérale) ,042 ,061 ,027 ,048 ,023 ,020 ,000 ,001 ,039 ,000 ,000 ,180 ,000 
 

,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 15_البند

Corrélation de 

Pearson 
,357 ,371* ,409* ,426* ,340 ,389* 

,728*

* 
,563** ,499** 

,845*

* 
,740** ,218 ,944** ,925** 1 ,855** 

Sig. (bilatérale) ,053 ,043 ,025 ,019 ,066 ,034 ,000 ,001 ,005 ,000 ,000 ,247 ,000 ,000 
 

,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الالتزام

 التنظيمي

Corrélation de 

Pearson 
,499** ,487** ,560** ,502** 

,652

** 
,702** 

,879*

* 
,810** ,703** 

,846*

* 
,808** ,365* ,884** ,827** 

,855*

* 
1 

Sig. (bilatérale) ,005 ,006 ,001 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,048 ,000 ,000 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,925 15 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,818 

Nombre d'éléments 14
a
 

Partie 2 
Valeur ,829 

Nombre d'éléments 14
b
 

Nombre total d'éléments 28 



 

 
 

Corrélation entre les sous-échelles ,857 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,923 

Longueur inégale ,923 

Coefficient de Guttman split-half ,923 

a. Les éléments sont : 17_الفقرة ,13_الفقرة ,11_الفقرة ,7_الفقرة ,5_الفقرة ,3_الفقرة ,1_الفقرة, 

 .35_الفقرة ,33_الفقرة ,31_الفقرة ,29_الفقرة ,25_الفقرة ,23_الفقرة ,19_الفقرة

b. Les éléments sont : 14_الفقرة ,12_الفقرة ,10_الفقرة ,8_الفقرة ,6_الفقرة ,4_الفقرة ,2_الفقرة, 

 .36_الفقرة ,34_الفقرة ,32_الفقرة ,30_الفقرة ,28_الفقرة ,26_الفقرة ,18_الفقرة

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63,5 63,5 63,5 47 ذكر

 100,0 36,5 36,5 27 أنثى

Total 74 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,1 8,1 8,1 6 سنة 30 إلى 20 من

 51,4 43,2 43,2 32 سنة 40 إلى 30 من

 79,7 28,4 28,4 21 سنة 50 إلى 40 من

 100,0 20,3 20,3 15 سنة 50 من أكثر

Total 74 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,4 1,4 1,4 1 ابتدائي

 5,4 4,1 4,1 3 متوسط

 35,1 29,7 29,7 22 ثانوي

 90,5 55,4 55,4 41 جامعي

 100,0 9,5 9,5 7 عليا دراسات

Total 74 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 

 
 

Valide 

 13,5 13,5 13,5 10 سنوات 5 من أقل

 35,1 21,6 21,6 16 سنوات 10 إلى 5 من

 59,5 24,3 24,3 18 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 40,5 40,5 30 سنة 15 من أكثر

Total 74 100,0 100,0  

 

 

Corrélations 

 العمل في الحياة جودة التنظيمي الالتزام 

 التنظيمي الالتزام

Corrélation de Pearson 1 -,263
*

 

Sig. (bilatérale)  ,024 

N 74 74 

 العمل حياة جودة

Corrélation de Pearson -,263
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,024  

N 74 74 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 العمل حياة جودة
 2,98004 20,43011 101,9574 47 ذكر

 3,57953 18,59977 105,4815 27 أنثى

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 حياة جودة

 العمل

Hypothèse de 

variances 

égales 

,026 ,873 -,737 72 ,463 -3,52403 4,77862 -13,05003 6,00196 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-,757 58,616 ,452 -3,52403 4,65764 -12,84524 5,79717 

 



 

 
 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 التنظيمي الالتزام
 1,53156 10,49981 34,5957 47 ذكر

 2,03758 10,58758 33,5926 27 أنثى

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 التنظيمي الالتزام

Hypothèse de variances égales ,019 ,891 ,394 72 ,694 1,00315 2,54319 -4,06661 6,07291 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
,394 53,946 ,695 1,00315 2,54900 -4,10740 6,11371 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 العمل في الحياة جودة

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2936,111 3 978,704 2,690 ,053 

Intra-groupes 25471,511 70 363,879   

Total 28407,622 73    

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: العمل في الحياة جودة  

 LSD 

(I) الخبرة سنوات (J) الخبرة سنوات Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

 سنوات 5 من أقل

 27,5365 3,1365- 117, 7,68962 12,20000 سنوات 10 إلى 5 من

19,14444 سنة 15 إلى 11 من
*
 7,52352 ,013 4,1393 34,1496 

 20,4588 7,3254- 349, 6,96543 6,56667 سنة 15 من أكثر

 سنوات 10 إلى 5 من

 3,1365 27,5365- 117, 7,68962 12,20000- سنوات 5 من أقل

 20,0164 6,1276- 293, 6,55423 6,94444 سنة 15 إلى 11 من

 6,1443 17,4109- 343, 5,90523 5,63333- سنة 15 من أكثر

19,14444- سنوات 5 من أقل سنة 15 إلى 11 من
*
 7,52352 ,013 -34,1496 -4,1393 



 

 
 

 6,1276 20,0164- 293, 6,55423 6,94444- سنوات 10 إلى 5 من

12,57778- سنة 15 من أكثر
*
 5,68725 ,030 -23,9206 -1,2349 

 سنة 15 من أكثر

 7,3254 20,4588- 349, 6,96543 6,56667- سنوات 5 من أقل

 17,4109 6,1443- 343, 5,90523 5,63333 سنوات 10 إلى 5 من

12,57778 سنة 15 إلى 11 من
*
 5,68725 ,030 1,2349 23,9206 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 التنظيمي الالتزام

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 962,267 3 320,756 3,189 ,029 

Intra-groupes 7040,828 70 100,583   

Total 8003,095 73    

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: التنظيمي الالتزام  

 LSD 

(I) الخبرة سنوات (J) الخبرة سنوات Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

 سنوات 5 من أقل

11,32500- سنوات 10 إلى 5 من
*
 4,04287 ,007 -19,3882 -3,2618 

 4113, 15,3669- 063, 3,95554 7,47778- سنة 15 إلى 11 من

10,26667- سنة 15 من أكثر
*
 3,66212 ,007 -17,5705 -2,9628 

 سنوات 10 إلى 5 من

11,32500 سنوات 5 من أقل
*
 4,04287 ,007 3,2618 19,3882 

 10,7199 3,0255- 268, 3,44593 3,84722 سنة 15 إلى 11 من

 7,2505 5,1338- 734, 3,10471 1,05833 سنة 15 من أكثر

 سنة 15 إلى 11 من

 15,3669 4113,- 063, 3,95554 7,47778 سنوات 5 من أقل

 3,0255 10,7199- 268, 3,44593 3,84722- سنوات 10 إلى 5 من

 3,1747 8,7525- 354, 2,99011 2,78889- سنة 15 من أكثر

 سنة 15 من أكثر

10,26667 سنوات 5 من أقل
*
 3,66212 ,007 2,9628 17,5705 

 5,1338 7,2505- 734, 3,10471 1,05833- سنوات 10 إلى 5 من

 8,7525 3,1747- 354, 2,99011 2,78889 سنة 15 إلى 11 من

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 


