
 الاتصال المتكامل بين تدعيم الإشهار وإشكاليات السياق
 (1)غالم عبد الوهاب

 

 مقدمة
عرفت العشرية الأختَة من القرن العشرين العديد من 
الدراسات التي تستهدف التعرف على مدى فعالية الأنشطة 

منشأة  الاتصالية الدختلفة في برقيق الأىداف التسويقية لأي
 اقتصادية مهما كانت طبيعتها.

خلصت معظم الدراسات إلى استحالة الوصول إلى أكبر 
نسبة من الفعالية بالاعتماد على مبدأ الاختيار بتُ الأنشطة 
الاتصالية في استهداف الجمهور الخارجي للمؤسسة وضمان التوافق 

في بتُ الجمهور الداخلي والأىداف الاتصالية والتسويقية الدسطرة 
الإستًاتيجية العامة للمؤسسة، الأمر الذي دفع البعض إلى الدطالبة 
بدمج ىذه العناصر الدتمثلة أساسا في الإشهار، العلاقات العامة، 
الإشهار في مكان البيع، التسويق الدباشر، الرعاية الأدبية والسبونسور 
والديسينا وغتَىا في إطار سياسة واحدة بحثا عن الفعالية القصوى 

 الاستهداف لدختلف الشرائح الدكونة لجمهور الدؤسسة.و 
بعد أن كان لزل دراسات عدة ومطلب العديد من الخبرات 
برول الاتصال الدتكامل في السنوات الأختَة إلى لشارسة ميدانية بعد 
أن اقتنعت الدؤسسات الاقتصادية بهذا التوجو الذي يخدم مصالحها 

يد دون الزيادة في الدصاريف التي على الدستوى القريب، الدتوسط والبع
بزصص للعنصر الرابع من عناصر الدزيج التسويقي الدتمثل في 

 الاتصال.  

لقد برول التفكتَ الاستًاتيجي الاتصالي من الاعتماد على 
الإشهار في استهدف بصهور الدستهلكتُ والدشتًين من أجل إقناعهم 

ناء إستًاتيجية بالخدمات والسلع الدشكلة للعرض العام، إلى الب
جديدة مرتكزة على التكامل بتُ لستلف النشاطات الاتصالية على 
الدستوى الدضمون والتنسيق بتُ لستلف القائمتُ على تسطتَ الخطط 

 الاتصالية للمؤسسة على مستوى الدوارد البشرية.
ضمن ىذا التحول الإستًاتيجي في خطط الاتصال 

لزمن، ما ىي علاقة الإشهار الدؤسساتي وتطوراتها عبر كرونولوجيا ا
بإستًاتيجية الاتصال الدتكامل، وىل لصاح ىذه الإستًاتيجية مرىون 

 بالسياقات الدشكلة للمجتمع الدستهدف؟.
 مفهوم الإشهار

يختلف الدفاىيم الذي يدكن للباحث أن يتعامل معها 
باختلاف الدقاربات العلمية الذي يعتمدىا أصحاب ىذه 

 و العلمي والتخصص، فالإشهار من التحديدات، وحسب التوج

 
منظور اللغويتُ نستمده من تعريف الشتَازي على أنو المجاىرة في 

 (2) حتُ أن بطرس البستاني قال أنو يعتٍ النشر والإظهار.
ىذا عند العرب بينما يعرفو قاموس "لاروس" الصادر عن 

أنو" لرموعة الوسائل الدستخدمة للتعريف  ىدائرة الدعارف الفرنسية عل
 (3)بدنشأة بذارية أو صناعية واطراد منتجاتها".

إذن التعريف اللغوي للإشهار لا يتعدى الشرح اللغوي للفظ 
الإشهار، بينما في التعريف الغربي الوارد في قاموس "لاروس" فهو في 

لتحديد الحقيقة أكثر شمولية من الدفهوم الحقيقي، فهو يقتًب من ا
 الاصطلاحي أكثر منو إلى التحديد الدعجمي اللغوي.

بينما بزتلف التحديدات في الشق الاصطلاحي للمفهوم، 
حيث يعتقد نصر الدين العياضي أن "الإعلان كمصطلح يظل قاصرا 
على تغطية لستلف الدمارسات التي بسس النشاطات الدتباينة والدختلفة 

...إن الدصطلح البديل الذي "advertisingوالتي تنضوي برت لواء "
يبدو في اعتقادنا أقدر على تغطية كل ىذه النشاطات والتقنيات ىو 

 (4) الإشهار".
يذىب العياضي إلى التفريق بتُ الدصطلحتُ إلى أن الإشهار 
يحمل بعدا ترويجيا على عكس مصطلح الإعلان الذي يحمل بعدا 

احث أي إشارة لتحفيز إعلاميا، فالإعلان لا يتضمن حسب الب
 الدستهلك أو تعزيز دوافع الشراء لديو.

يعرفو لزمد العليان على أنو عملية الاتصال غتَ الشخصي 
العامة بواسطة معلنتُ يدفعون بشنا معينا  لمن خلال وسائل الاتصا

لإيصال معلومات معينة إلى فئات معينة من الدستهلكتُ.بحيث 
  (5) يفصح الدعلن عن شخصيتو.

ىذا التعريف لصد إشارة إلى أنّ الإشهار ىو عملية اتصالية في 
بتُ طرفتُ أساسيتُ، مرسل منتج ومتلقي مستهلك أو مشتًي،زبون 
أو تاجر إلى غتَ ذلك، بالإضافة إلى أنو يركز على ضرورة دفع الدقابل 
من طرف الدعلن للوكالة الاشهارية نظتَ الخدمات التي يحصل عليها، 

 م ىو كشف ىوية الدعلن حتى يتعرف عليو الدتلقي.والأمر الآخر الده
أما التعريف الغربي لنفس الدفهوم فنجده عند أيكر 

( على أنو اتصال بصاىتَي يحصل لتحقيق Aaker/myersومايرز)
فوائد معروفة.متعلقة بدعلن يدفع أموالا لوسيلة إعلامية من أجل بث 

  (6) شهارية.رسائلو التي ىي على العموم موضوعة من طرف وكالة إ



" على أنو "لرموعة من الوسائل Robert Leducكما يعرفو "
الدستخدمة من طرف الدنتِج لإعلام الجمهور وإقناعو بدا يقدمو من 

وىو نفس الدفهوم الذي يقدمو  ،(7) سلع وخدمات لسوق معتُ"
الدعجم الدوسوعي للإعلام والاتصال مع إضافة عنصر الوسائل 

 (8) لة الدتلقي.الدعتمدة من أجل استما
وىنا يظهر جليا الاتفاق الحاصل بتُ الفكر العربي والغربي، 
فكلاهما يركز على الطابع الجماىتَي للاتصال الإشهاري والدنفعة 
المحصلة من طرف الدعلن، كما يركزان على الوسيط الذي قد يكون 
مديرية العلاقات العامة بالدؤسسة، الوكالات الاشهارية الخاصة أو 

 ل الإعلام.وسائ
لقد ارتبط الإشهار بالتسويق، إلا أنو مع الوقت أصبحت 
فعاليتو مشكوكا فيها، ذلك أن بعض الباحثتُ أصبحوا يشكون في 
قدرة الإشهار على إقناع الدستهلك ومدى فعاليتو في تغيتَ سلوكيات 

قام ماركيز من خلال  1969ففي مقال نشر في  (9)الدستهلك،
تلخيص عدة دراسات بالدقارنة بتُ الاستثمارات الكبرى للمعلنتُ في 
ىذا المجال والنتائج التي تتجسد بعد ذلك وتأثتَه على حجم 
الدبيعات، حيث خلص إلى أن ىذه الدراسات لم تسفر على الربط 
بتُ الإشهار والتأثتَات الدسجلة في الدؤسسة ومن ىنا خلص إلى 

 (11) ار مشكوك في فعاليتو.الإشه
 لقد أمدت النظرة الكلاسيكية للإشهار دورا إعلاميا بحتا،

وىو دفع الدستهلك إلى الاختيار بتُ الدنتجات عن طريق استخدام 
لكن النظرة الاقتصادية الحديثة ركزت على الخصائص  العقل،

السوسيوثقافية والنفسية للمستهلك في التعامل معو من خلال 
إذ نسجل عدة دراسات سيميولوجية ودراسات التحليل  الإشهار،

النفسي لدعرفة دوافع الشراء عنده وكيفيتو وأوقاتو وطرق ابزاذ القرار، 
خاصة وأن الدقاربة التسويقية بذسد مبدأ الانطلاق من الدستهلك 
وخصوصياتو وصولا إلى إقناعو، حيث يصبح الجمهور الدستهدف 

 زة على مقاربة التسويق.رأس العملية الاقتصادية الدرتك
أصبح الدفكرون في المجال الاقتصادي، خاصة فيما يرتبط 
بالاتصال التسويقي، يبحثون عن إستًاتيجية جديدة تعيد الفعالية 
لأنشطة الدؤسسة الاتصالية بجمهورىا الداخلي والخارجي على حد 
سواء، ليخلصوا إلى ضرورة خلق التكامل بتُ لستلف أنشطة الاتصال 

سساتي في رسم سياسة اتصالية واحدة تعمل على ترشيد الدؤ 
التكاليف الاتصالية وزيادة الحجم الفعلي للمستهدفتُ، حيث 
اصطلح عليها بالاتصال الدتكامل، ذلك أن التكامل يحصل على 

 مستوى العديد من الزوايا.
 

 مفهوم الاتصال المتكامل
علينا قبل الحديث عن الاتصال الدتكامل وبرديد مفهومو كان 

أن نضع الدفهوم ضمن إطاره الدقصود، فقد استعمل الدفهوم في 
العديد من الحقول الدعرفية بالشكل الذي يجبر الدتعامل معو على أن 
يتوجو إلى الزاوية الصحيحة لاستخدامو، حيث نتعامل مع مفهوم 
الاتصال الدتكامل ضمن إستًاتيجية الاتصال في إطار عملية التسويق 

 ع والخدمات.التجاري للسل
إن مفهوم الاتصال الدتكامل ىو مفهوم مركب يضم كل من 
مفهوم الاتصال إلى جانب التكامل، حيث سنحدد مفهوم الاتصال 
من خلال الإشارة إلى برديد الدفهوم الأول مع الإشارة إلى بعض 

طلق منها الباحثون في تناول ىذا الدفهوم قبل الإتيان نالدقاربات التي ا
الثاني بإخضاعو إلى الآليات الدنهجية ذاتها، لنقوم في  على الدفهوم

الأختَ بجمع الدفهومتُ في مفهوم واحد مع التًكيز على الدفهوم الذي 
" في Lendrevie et Baynast" جاء بو الباحث لاندروفي وباينوست

 Publicitor : de la publicité vers laكتابهما "

communication intégrée"  من أىم الدسارات في الذي يعتبر
 التحول من عصر الإشهار إلى عهد الاتصال الدتكامل.

في إطار برديد مفهوم الاتصال الدتكامل، نلاحظ أنو مفهوم 
مركب، حيث يتشكل من مفهوم الاتصال الذي يعود في شقو 
اللغوي إلى كلمة مادة وصل والتي تعتٍ الصلة وبلوغ الغاية، نقول 

 (11)وصول خلاف الفصل.وصلت الشيء وصلا وصلة وال
أما عن التحديد الاصطلاحي فقد اختلف باختلاف 

ركزت على التفستَ  فالباحثتُ وتوجهاتهم البحثية، حيث ىناك تعاري
( بدعتٌ يشيع أو يجعل communicareاللغوي لكلمة اتصال )

الشيء شائعا، فالاتصال يتحقق عندما تتوفر مشاركة عدد من الأفراد 
(، ويرى ولبر شرام CH.MORRISيعرفو موريس )في أمر ما كما 

(Wilber Schramm في برديد مفهوم الاتصال أنو عندما نتصل )
فإننا لضاول أن نشتًك في الدعلومات والابذاىات والأفكار، ويرى 

( أن الاتصال ىو ServenET Tankard) أيضا سارفن وتنكرد
بتُ اثنتُ أو العملية التي تشيع وتنشر ما كان قاصرا على فرد واحد 

 (11) أكثر.
أما الددرسة السلوكية فكانت لذا أيضا عدة إسهامات، نذكر 

الذي يرى أنو  (C ;Hovland) من إسهاماتها مفهوم كارل ىوفلند
العملية التي يقوم بدقتضاىا الفرد بإرسال مثتَا عادة ما يكون لفظيا 

( D ;Berloبتَلو) دلكي يعدل من سلوك الآخرين، بينما يشتَ ديفي
إلى أن "الفعل الاتصالي أو السلوك الاتصالي يهدف إلى الحصول 



على استجابة معينة من شخص ما، أي أن الاتصال ىو الاستجابة 
 (13)لفرد معتُ ابذاه مثتَ معتُ".

يدرك إذن الدتتبع لذذه الدفاىيم جيدا العنصر الدشتًك، حيث 
تفاعلية بتُ عبارة عن عملية  وتشتَ كل التعريفات إلى أن الاتصال ى

طرفتُ تهدف إلى التأثتَ وإحداث التغيتَ لدى الطرف الثاني الدشار 
إليو بالدستهلك أو الدشتًي أو الزبون، حيث تتفق الدقاربة السلوكية 
في نظرتها للاتصال مع الدقاربة البراغماتية التي تسعى إلى التماس 

ة في برول موقف الدتلقي من فكري إلى سلوك علتٍ يتجسد في البداي
تبتٍ فعل الشراء قبل الحديث عن الفعل الاتصالي الدتمثل في بذريب 
الدنتج والدساهمة في التًويج لو عن طريق الحديث عنو مستغلا 

 إستًاتيجية العدوى الاجتماعية.
أما عن مفهوم التكامل فهو يشتَ في شقو اللغوي إلى بذميع 

ا لتؤدي وظيفة أجزاء الجزء الواحد أو بذميع أشياء لستلفة مع بعضه
وبالتالي فإن التكامل الذي نتحدث عنو يعمل على بصع  (14)معينة،

لرموعة من الأنشطة الاتصالية في إطار سياسة اتصالية واحدة بذتمع 
"، la promotion"  ضمن العنصر الرابع من عناصر الدزيج التسويقي

ىذا من جهة، والتكامل بتُ الفاعلتُ في حقل الاتصال والدسؤولتُ 
عنو داخل لزيط الدؤسسة، حيث يفرض ىذا التكامل نفسو باعتباره 
خيارا استًاتيجيا يدمج الأىداف الاتصالية والتسويقية ضمن 
إستًاتيجية واحدة، يتحول فيها الجمهور الدستهدف الذي ارتبط 
بالإشهار إلى التًكيز على العائلات الإستًاتيجية، ىذه الأختَة بزضع 

 يد.لعملية التجزئة والتحد
كما يعتبر التكامل من بتُ أىم لزددات تعريف الدؤسسة، ذلك 
أن ىذه الأختَة تعتبر نسقا كليا يضم لرموعة من الأنساق الثانوية، 
تتكامل فيما بينها من أجل الوصول إلى أىداف لزددة سلفا عن 
طريق التخطيط والتفكتَ الإستًاتيجي، حيث تتكامل في ىذا الإطار 

الاتصالية ضمن خطة عامة من أجل ضبط لرموعة من العناصر 
وتنفيذ الخطط الإستًاتيجية وصولا إلى الأىداف الاتصالية التي 

 تساىم بشكل كبتَ في برقيق الأىداف التسويقية.
يؤكد الباحثون أن الاتصال ىو العنصر الرابع من عناصر الدزيج 
التسويقي، غتَ أنو يندرج برتو مزيجا آخر يصطلح عليو بالدزيج 
الاتصالي، يأتي ىذا الدفهوم من ضرورة الدزج بتُ العناصر الاتصالية 
الدكونة لو، ولعل من أبرزىا الإشهار والعلاقات العامة والعلاقات مع 
الصحافة، الإشهار في مكان البيع وترويج الدبيعات، إضافة إلى 

 الرعاية بدختلف أصنافها.
عليهما، الأولى كما أن الاتصال الدتكامل لديو زاويتتُ للتًكيز 

تتعلق بالاتصال التسويقي والتي تضمن لستلف العناصر الاتصالية 

ذات الطابع التسويقي، أما الثانية فتتعلق بالاتصال الداخلي والدالي 
والاتصال الاجتماعي في صورة مساهمة الدؤسسة في تنمية المجتمع 

 (15) الذي تتواجد بو.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"  الاتصال الدتكامل على أنو " تنسيق الرسائل Nicholتعرف "
الاتصالية من خلال أدوات الاتصال التسويقي الدختلفة لكي بزرج 

على  (16)ىذه الرسائل بدضمون واحد إلى الجمهور الدستهدف"،
خلاف شوتس، تسعى الباحثة نيكول إلى القول أن التكامل الدقصود 
من خلال برديدىا لدفهوم الاتصال الدتكامل يتم على مستوى 
مضمون الرسائل التي يجب أن يراعي التوافق في برديد مضامينها 

 وتصميماتها للوصول إلى بصهور لزدد سلفا.
التخطيط " أن Caywood et Duncanكل من  "   بينما يرى

لوظائف الاتصال التسويقي وإضافة قيمة التنسيق والتكامل بينهم من 
خلال استخدام أدوات اتصالية لستلفة وبشكل لسطط يعتمد على 
التكامل للخروج برسائل اتصالية ذات منظور واحد للجمهور 

 (17)الدستهدف، وذلك للحصول على أقصى فعالية اتصالية لشكنة".
د لأن صاحبا التعريف حاولا الجمع بتُ جاء إدراج ىذا التحدي

العنصرين الذي أشرنا إليهم من قبل، غتَ أن الأمر الدختلف ىنا 
والذي فرض الإشارة إلى ىذا التعريف ىو الاىتمام ىنا بدفهوم 
الوظيفة وليس الدور، بينما أتى العنصر الثاني الدتمثل في تكامل 

كول، حيث يركز  مضمون الرسائل بنفس التناول الذي استعملتو ني
كلا الباحثتُ على تعدد الوسائل التقنية الإعلامية وغتَ الإعلامية من 
جهة، لكن الأمر الدهم ىنا ىو عدم ترك التكامل للعمل الاربذالي، 
بل لابد لو أن يرتكز على التخطيط الدسبق لضمان لصاعتو، خاصة 
وأن الأمر مرتبط ىنا بديزانية خاصة بزصص للاتصال كعنصر من 

 ناصر الدزيج التسويقي.ع
بالإضافة إلى ذلك فإن الاتصال التسويقي الدتكامل يرتكز في 

تنسم بتُ ثلاث مراحل،  (18)إستًاتيجييو على ست مراحل أساسية،

الاتصال انتسىيقي 

هار عبز انمتكامم: الإش

انميذيا، انتسىيق 

انمباشز، تزويج 

انمبيعات، الإتصال في 

 مكان انبيع، انتغهيف...
 

 

الاتصال انسهىكي انمتكامم 

"communication 

corporate intégrée :"

الاتصال انذاخهي، انماني، 

 الاتصال الاجتماعي

Communication intégrée totale 

 425" انطبعة انسابعة، صpublicitor :communication 360°انمصذر: "



الأولى تكون قبل وتتمثل في الدراسات التسبيقية على غرار دراسة 
الدؤسسة ولزيطها والدنافسة وحى التموقع، حيث تشكل ىذه النقاط 

اعدة بالنسبة لرجل الاتصال لبناء خطة ترويجية للسلع والخدمات ق
 التي يسوقها.

الدرحلة الثانية تشمل خمسة مراحل متتالية من حيث كرونولوجيا 
الزمن، حيث تبدأ برديد الجمهور الدستهدف وتقسيمو إلى عائلات 
إستًاتيجية بالإضافة إلى برديد أىداف الدنتج بالنسبة لكل عائلة، 

الخطوة الثانية التي تتمثل في برديد الدفهوم الشامل لاتصال لتأتي 
الداركة وىي لرموعة من الدراسات التي يقوم بها رجل التسويق قبل 
ضبط رزنامة للاجتماعات الدصغرة بتُ الدعلن والوكالة الإشهارية من 

 خلال برديد أنوع الاجتماعات ومضمونها.
يذ ىذه بعد ذلك يقوم رجل الاتصال بوضع خطة لتنف

الإستًاتيجية آخذا بعتُ الاعتبار تعدد العوائل الإستًاتيجية، حيث 
يقوم بهندسة الوسائط والقنوات الدوصلة إلى كل عائلة إستًاتيجية 
لزددا الرسائل والنهايات وآليات الربط بينها، حيث بسكنو ىذه 
العمليات من قياس مدى ترابط الأنشطة الاتصالية وتوافقها ضمن 

املة للاتصال الدتكامل، ليتم وضعها قيد التنفيذ قبل القيام الخطة الش
بدراسة فعاليتها من خلال عنصر قياس الفعالية والكفاءة بدراسة 
تأثتَ الداركة على كل مرحلة من مراحل الشراء لدى الدستهلك وتطور 

  صورة الداركة في السوق قياسا بفعالية الحملة.

وصول الدنتج إلى ربط علاقة تعتبر ىذه الدراحل ضرورية في سبيل 
متينة مع الدستهلك، خاصة وأن ىذا الأختَ يعد الدرتكز الأساسي في 
العملية التسويقية ورسم خطوطها، ذلك أن لرموع الخطط التي كانت 
توضع لكل عنصر اتصالي على حدا أصبحت تدمج في إطار سياسة 

ع من تسويقية واحدة تضم لستلف العناصر التي تشكل العنصر الراب
 عناصر الاتصال حسب حاجة الدؤسسة إليها.

في ىذا الإطار لا تتوحد مكونات الاتصال الدتكامل بالنسبة 
لجميع أنواع الدؤسسات او حتى بالنسبة لقطاعات النشاط 
الاقتصادي الدختلفة، فمثلا الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة في بداية 

صر بالدقارنة مع نشاطها على سبيل الدثال لا برتاج إلى بصيع العنا
مؤسسة كبتَة لذا خبرة في السوق، ذلك أن الاختلاف يكون متعلقا 
في ىذه الدرحلة بحجم الإمكانات الدادية الدخصصة لتواصل الدؤسسة 

 مع بصهورىا الخارجي.
كما أن الأىداف بزتلف أيضا بتُ الدنشأتتُ، فالأىداف 

التنفيذية التسويقية والاتصالية تعتبر تشكل نقطة انطلاق الخطط 
للاتصال، إضافة إلى أن عملية التكامل بسكن الدؤسسة من ضم بصيع 
طاقاتها البشرية في رسم الخطة لشا يضمن بحثهم عن برقيق لصاحها 

وضمان اتصال داخلي بتُ لستلف فروع الدؤسسة ومصالحها ومواردىا 
البشرية بالشكل الذي يقلص الوقت والديزانية اللذان يعتبران لزددان 

 سيان في الاقتصاد الحديث. أسا



 
 

 مراحل سابقة

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضع قيد التنفيذ
 

 

 

 

 

 
                                                                                                            

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

يظهر من خلال الدخطط يظهر أهمية قياس فعالية ىذه 
يات الإستًاتيجية الاتصالية، حيث تأتي في ختام لرموعة من العمل

الدهمة التي تسبق عملية تنفيذ الخطة الاتصالية والتي تصاحبها في 
الوقت ذاتو، فالاتصال الدتكامل الدتعدد القنوات لا يخرج عن قاعدة 
الإشهار الذي جاء لتدعيمو في سبيل الوصول إلى إقناع أكبر عدد 
لشكن من الأفراد الدشكلتُ حسب الخطة الجديدة في عائلات 

 إستًاتيجية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
ترتبط السياسة الاتصالية العامة التي انتهجتها العديد من 
الدؤسسات خلال العشرية الأولى من القرن الواحد والعشرين بالسياق 
السوسيواتصالي، الثقافي والاقتصادي، بل وحتى السياسي، فهي 
تستهدف خلق مزيج من العناصر الاتصالية، والعناصر الدالية، الدوارد 
البشرية، الوسائل الإعلامية وعتَ الإعلامية في ربط الدؤسسة بجمهورىا 

 العام.
بالإضافة إلى ذلك، فإن العديد من الدؤسسات الجزائرية 
انتهجت ىذه الإستًاتيجية في الواقع، ولعل من أبرزىا متعاملي 
الذاتف النقال الثلاثة، حيث أصبح ىؤلاء يدزجون بتُ العديد من 

ية والوسائل في سبيل ربط علاقة دائمة مع الفئات الأنشطة الاتصال
الدستهدفة من خلال الإستًاتيجية الاتصالية والتي ترتبط في الدطلق 

 بالإستًاتيجية التسويقية.
تشتَ الدراسات إلى أن الإشهار فقط الكثتَ من فعاليتو لصالح 
أنشطة اتصالية أخرى على غرار العلاقات العامة، وىو الأمر الذي 

صحيحا بصورة نسبية، حيث بزضع ىذه الحقيقة إلى السياق يعد 
بدختلف مؤشراتو، ففي الجزائر تعد الديزانيات الدخصصة للإشهار من 

 أكبر الدبالغ التي بزصصها الدؤسسات لنشاطها الاتصالي.
 

 الهوامش:

 انحيادية،

 انىسائط  

تحذيذ انعىائم 

وانجمهىر 

 الإستزاتيجي:

  العوائل تحديد
 الإستراتيجية

  الأهداف حسب
كل عائمة 
 إستراتيجية

  المخصصات
 لازمةالمالية ال

الاجتماع المصغر بين 
المعمن والوكالة 

 الإشهارية
تحديد مختمف أنواع 

 الاجتماعات
تحديد مضمون كل 
اجتماع حسب كل 
 عائمة إستراتيجية

 
 

المفهوم الشامل لاتصال 
 الماركة

  تحميل رموز الفئة
 المستهدفة

  تحميل احتياجات
 الجمهور المستهدف

  تحميل مسار الماركة
 ونتائجها

 
 

خطة انتنفيذ حسب 

 انعىائم الإستزاتيجية:

هنذسة انقنىات 

 وانىسائط

انقياو بمجمىعة مه 

انعمهيات: تحذيذ 

 انزسائم...

تحذيذ اننهايات 

 الإستزاتيجية

تحذيذ خطة نهزبط بيه 

مختهف انعمهيات 

"schéma." 

وضع ورقة وصفية نكم 

 عمهية

  

 

 اختبارات التوافق
تغطية الجمهور 

المستهدف، 
 وسمم القيم.
التوافق بين 

 الرسائل.
المقاومة والقدرة 

التنافسعمى   

قياس الفعالية 
 والكفاءة

تأثير الماركة 
عمى كل مرحمة 

من مسار 
 الشراء

تطور صورة 
الماركة في 

 السوق

1 3 2 4 5 6 
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 دور وسائل الإعلام والآثارفي تنشيط وتطوير القطاع السياحي
 -الجزائر أنموذجا -بالمناطق الصحراوية

 (1)زبيدة بوزيـاني   
 (2) بوزيـاني فاطمة الزهراء   

 

 :مقدمـة
لقد أصبحت وسائل الإعلام بالنسبة للمجتمعات الدعاصرة 
ضرورة لا يدكن الاستغناء عنها، فهي تساىم في التعبتَ  عن رغبات 
الناس وتطلعاتهم وميولاتهم واىتماماتهم ، ويلعب الاتصال الدولي 

  .ة المجتمعاتدورا بارزا في نقل  قيم وأفكار ومعتقدات وثقاف
وسائل واقعية موحدة تبث لتصل  التحرير الإعلامي يعتٍ إعدادإن 

إلى إعداد كبتَة من الناس. بدعتٌ أن الوسائل الواقعية ىي بررير 
أعلامي يعتمد على لرموعة الأخبار والدعلومات التي تدور حول 
الأحداث وتنشرىا الصحف وتذيعها الإذاعة وبقية وسائل الإعلام، 

 نشيطدور مهم في التعريف بالآثار وت  تصاللذلك لصد أن للإ

السياحة الصحراوية؟ وكيف نوظف وسائل الإعلام والاتصال في 
بزقيق ىذا الذدف ؟ وما ىي سبل تطوير وبذسيد السياحة بالدناطق 

 الصحراوية ؟.
للخوص في ىذا الدوضوع لابد من الوقوف على العديد من الدفاىيم 
التي تبرز لنا كيفية الاىتمام بالقطاع السياحي و لزاولة إيجاد بعض 

 لحلول للارتقاء بو.ا
ن الاتصال أو التواصل ىو انتقال الدعلومات من فرد أو بصاعة إلى إ

أخرى سواء عن طريق الكلام والحديث أو من خلال وسائل أخرى  
(3)والانتًنت. كالتلفاز والدذياع والصحف

 

 في المجتمع: تأثير ودور وسائل الإعلام .1
البحث عن أدوار وسائل الإعلام في بناء الحقائق الاجتماعية  إن

وتقديدها للناس في صور قد بزتلف عن الواقع الحقيقي، فيدركو 
الدنطلق يكون لوسائل الإعلام  ومن ىذا الناس على ىذا الأساس،

 القدرة على تزييف الحقائق الاجتماعية و تزييف
سيلة وليس من منظور الدعاني وتقديدها للناس من منظور مالك الو 

الحقيقة، حيث تقوم الصحافة بالتأثتَ على الرأي العام برسم صور 
زائفة عن الواقع والأحداث ما يؤثر في سلوكهم بذاه ىذه الوقائع 
والأحداث. ولذذا يلعب لرال الاتصال دورا كبتَا في التًويج 

 (4)للقطاعات السياحية.ولذذا لصده  في عدة نقط ألا وىي:
 لومات وتوزيع الدعرفة.نشر الدع 

  نظرا لتعاظم دور وسائل الإعلام وسيادتها في لرال عرض الأفكار
ونشرىا، فإن الأفراد في المجتمع يعتمدون عليها دون مقارنتها مع 

 الواقع.

  تساىم ىذه الحقائق في عمليات التغيتَ في المجتمع ، و يتأثر بها
ومن خلال التلفزة  (5)أفراده في البناء الثقافي و الاجتماعي.

والراديو يدكننا  تغيتَ ذىنية الأفراد بالتوجو لضو الدناطق السياحية 
الصحراوية وبأنها توفر نفس أجواء الدناطق التلية حيث الدناخ 
الدلائم والدواصلات وما إلى ذلك، سواء أكان ذلك بالنسبة للأفراد 

 المحليتُ من لستلف الولايات أو الأجانب .

  ِؤثر في الدعرفة والسلوك ويؤثر على الفرد والجماعة وعليو فهو ي
 . مثل طريقة التعامل مع السياح (6) والنظام الاجتماعي للمجتمع

  تصحيح الفكرة الشائعة لدى المجتمعات الغربية التي تنظر
للمجتمعات العربية على أنها لرتمعات إرىابية لذلك فقد سجل 

لعربية من إعادة إنعاش تراجع في عدد السياح، وعليو لابد للدول ا
القطاع السياحي من خلال تصحيح الحقائق الزائفة التي تغتَت 
والتي روجت إليها أمريكا مثل العراق. وبالنسبة للجزائر فقد عاشت 
عشرية سوداء، ولكن حاليا تغتَت الأمور من خلال الاستقرار 

ت السياسي والأمتٍ ما يدعو إلى ضرورة تغيتَ كل الأفكار التي ارتبط
وبصعت بتُ الجزائر والإرىاب لجلب السياح وطمأنتهم والنهوض 
بقطاع يدكن أن يحسن معيشة العديد من الأفراد من خلال مناصب 

 الشغل.  

: إن لوسائل الاتصال وظائف الإعلام في مجال التنمية .1
 وظائف تنموية ضرورية للاتصال الجماىتَي منها:

 .نقل الأخبار والتزويد بالدعلومات 

 والتفستَ والذدف منو برستُ نوعية فائدة الدعلومات وتوجيو  الربط
الناس لدا يفكروا بو وما يعملوه.) لذلك يدكن جعلهم يفكرون 

 على الأقل بالدناطق الصحراوية(.

  الإعلان والتسويق والتًويج لعدة قطاعات ولرالات، حيث يقوم
ل بخدمة وتنشيط الحركة الاقتصادية والتجارية الوطنية خاصة لدو 

العالم الثالث، فإن لو فوائد اقتصادية كثتَة للمساعدة في توسيع 
 )مثل الاىتمام بالحرف اليدوية لتسويق الدنتجات(. (7)السوق.
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  ونرى أن الاتصال يقوم بدجموعة أساسية من الوظائف، والتي
برقق لرموعة من التأثتَات الدتنوعة والبعيدة النتائج سواء على 

 أو المجتمع. مستوى الفرد أو الجماعة

  .الإسهام في التبادل العلمي و الثقافي و نشر الوعي 

  ً(8)الاعلام الشعبي من الانفتاح على الحضارات والثقافات. يدكن
 

 مجال السياحة عبر الإنترنت: .3
نظرا للتقدم التكنولوجي الذي يشهده العالم اليوم بررص  
كافة وزارات السياحة على مستوى العالم على ربط الدنشآت 
السياحية في لرتمعنا بشبكة الإنتًنيت ووضع معلومات سياحية عن 
الدناطق السياحية يتضمن معلومات وافية عن التاريخ الحضاري 
للمعالم السياحية وكيفية حجز الفنادق واستئجار السيارات 
السياحية و كل ما يلزم السائح من أسماء الدراكز الثقافية وعناوينها 

الأماكن السياحية وأيام عطلها مع الصور  وأرقام ىواتفها، وأسماء
الفوتوغرافية، وخرائط الأماكن الأثرية وحركة الدطارات والدوانئ 
والدواصلات، وىذه الدعلومات تروجٌ للمجتمعات الخارجية، لذلك 
تلعب شبكة الإنتًنت دورا في تغيتَ طرق الأداء الاقتصادي في 

نتًنت، فهي بدثابة مكتبة وبالنسبة للمواقع الشبكية  للإ (9)المجتمع.
ولسزن ولوحة إعلانات في الوقت نفسو. وعليو فالمحتوى ىو البضاعة 
الرئيسية )إشارة البدء(، وىي ما يجب أن يدتلكو الدرء ليحقق النجاح 
على الشبكة، مثل الوكالات السياحية التي تعطي معلومات عنها، 

 وما ينشر إلًا أقل من القليل.
حيدة التي نشرت معلومات على الشبكة والأقطار العربية الو 

بالكويت و الدملكة العربية  م1995العالدية للمعلومات كانت حتى 
السعودية والإمارات العربية الدتحدة، بعدىا دول عربية أخرى مثل 

 (11)لبنان والجزائر.
وإن من يبحث عن ىذه البرامج الخاصة بالسياحة  

غياب استًاتيجيات  الصحراوية لا يجد منها إلا القليل بسبب
التسويق علما أن القطاع السياحي مصدر من مصادر الدخل 
القومي بالدول ، حيث يحتل الصدارة الأولى بالدغرب و تونس، 
وذلك يلعب الإعلام دورا مهما في ترويج وتنشيط القطاع السياحي 

 عامة و الصحراوي خاصة.
في أو إلى جانب الإعلام و الاتصال ىناك عامل الدمتلك الثقا

الآثار التي بذلب الباحثتُ لدراستها كالتاسيلي أو لتنقيبها أو للتًويح 
عن النفس من خلال السفر لذذه الدواقع السياحية. لذلك لابد من 

 (11)الإحياء الوظيفي إما من خلال الشكل أو الوظيفة.
ىناك العديد من القصور الصحراوية التي أصبحت الآن في 

ب عملية الإحياء الوظيفي)كبعض قصور حالة يرثى لذا بسبب غيا

التي لا يوجد بها إلا فندق واحد والذقار  ببشار وتاغيتالبيض 
 (. والتاسيلي وبسنراست وبسيمون وغتَىا من ولايات الجزائر الصحراوية

أغلب الددن الصحراوية تفتقر للمطاعم والفنادق الضخمة 
 جانب وغالية الكراء( إلى ووسائل الدواصلات )رباعية الدفع

الدرشدين السياحيتُ الدعتمدين من الدولة أو الحاصلتُ على 
 شهادات بعلم الآثار.

 استخدام تقنيات الاتصال بقطاع السياحة: .4

ىناك بذربة تم استخدامها بالأردن ولبنان وفلسطتُ ومصر 
، مع لطبة من الدؤسسسات  1113-1111 سنوات وسوريا،

الدراسات الديدانية بها، من الدراسية البحثية لإجراء سلسلة من 
خلال رفع تقنية الدعلومات، ما أدى لتنشيط قطاع السياحة 

 (11) .وقطاعات أخرى
 سبل تطوير النشاط السياحي في منطقة الجنوب الجزائري: .5

تدعم القطاع الاقتصادي وتساىم أنها السياحة  الدعروف عن 
 في خلق مناصب الشغل، و ىي كذلك نشاط اقتصادي يعتمد على

الإنتاج و التوزيع و الاستهلاك و إعداد الدراسات والكفاءات 
البشرية اللازمة للتكيف مع التطورات الراىنة في عصر أصبحت 
تقاس حضارة  المجتمعات بدا بستلكو من تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
وحسن استغلالذا و توظيفها في كافة المجالات كالمجال السياحي، 

 لذلك لابد من:
  ُنوعية الخدمات السياحية من خلال الدراقبة والتفتيش، برست

والتطبيق الصارم للقوانتُ، و فتح الدخيمات السياحية مع وسائل 
 الاتصال.

 إعادة مع  الاىتمام بالمحيط و بعث ثقافة بيئية بتُ فئات المجتمع
)وىذا مالا يتوفر بدناطقنا في الإمكانيات الفندقية الدتوفرة النظر

 السياحية(.

  ين الإطارات السياحية.تكو 

  فتح قنوات التواصل مع الأطراف الدشاركة في تنشيط القطاع
السياحي كجمعية الوكالات السياحية، التي لذا علاقة بدمارسة 

 (13)النشاط السياحي.

   يلعب القطاع السياحي دورا ىاما في التنمية الاقتصادية
الدوارد والاجتماعية للدولة، لذلك لصد أن من خصائصو استثمار 

 (14)لطبيعية و البشرية الدتاحة بالدنطقة كالأماكن التاريخية و الأثرية.ا
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  الخاصة بالدواقع الأثرية لتسهيل حركة الخرائط بذهيز
، وأحسن بذربة على ذلك، الدول الغربية التي يتجول السياح

للتجوال بحرية أكثر أو في سائحوىا دون الحاجة للمرشد السياحي 
 حالة عدم تواجد الدرشد.

  برسيس الأفراد بقيمة الددخول السياحي، من خلال
الحصص التلفزيونية التي لا تنُشط ىذا القطاع ولا برسس بو إلا 
بدوسم الصيف الذي يجلب الناس للمواقع البحرية ما يجعل الدواقع 

 الصحراوية مهملة.

  أكثر، إلى جانب تنظيم تنظيم الدهرجانات بشكل مكثف
الدلتقيات الدولية التي يحضرىا باحثون من دول لستلفة ما يساىم في 

 التعريف بها.

  تنظيم الدسابقات الرياضية  الكبتَة كسباق السيارات الذي
 تنظمو الدغرب" من الدملكة الدغربية إلى أبيديجان".

  دعوة  الدستثمرين الجزائريتُ والدوليتُ وبرفيزىم لإقامة
 بعض الدشاريع كبناء الفنادق وأماكن للتًفيو.

 مقارنة بين استخدام الانترنت بمواقع مغربية و جزائرية: .6
الذيكل  من خلال الدوقع الرسمي لوزارة السياحة الدغربية لصد أن

ولكل واحد منها مهام  ،التنظيمي لوزارة السياحة بو عدة أقسام
تي تقوم بإلصاز الدراسات منها مهام مديرية الإستًاتيجية و التعاون ال

وضمان رصد إستًاتيجي للرفع من تنافسية   والأبحاث الإستًاتيجية
تثمتُ أثر القطاع السياحي على الاقتصاد   القطاع السياحي وكذا 

نشر الدعلومات الدتعلقة بالقطاع السياحي وإقامة وترسيخ   الوطتٍ و
دولية علاقات التعاون على الصعيد الثنائي ومع الدؤسسات ال

  الدتخصصة.

ووصلت عائدات الأسفار بدلايتُ الدراىم بالقطاع السياحي 
 مليون درىم. 4116 إلىم  1111الدغربي، في أبريل 

وىذا دليل على مليون درىم  4214بلغت م  2011 أبريلوفي 
لشكنة  قيام الوزارة بالتنسيق مع لستلف فروعها لتدارك أي مشاكل

العديد من الدواقع التي تعرض السياحة وبهذا الدوقع ىناك  .الحدوث
الصحراوية والريفية والجبلية على حدَى، مع الإشارة للفنادق والنقل 

، ما يسهل ويساعد حركة الأجانب أثناء والدطارات والحالة الجوية
 (15).تواجدىم  بالبلد

فيضم بصيع الأمور  (16)وبالنسبة لدوقع وزارة السياحة الجزائرية  
السائح منها الفناذق والدطاعم والوكالات السياحية وفي التي يحتاجها 

حالة لم يكن للسائح معرفة باللغة العربية فلديو خيارات أخرى لدعرفة 
لزتوى الدوقع تضمنت اللغة الفرنسية واللغة الالصليزية، ما يجعلو برت 

 تصرف بصيع السياح، وبالأخص اللغة الالصليزية لغة العصر.

 359895من، الطفض عدد السياح م1996سنةو م1991فما بتُ سنة 
 (17)، مثلما ىو مبتُ في الجدول التالي:18111إلى

 المجموع الأجانب السنة
1991 685815 1136918 
1991 711681 1193111 
1991 614196 1119548 
1993 571993 117545 
1994 336116 814713 
1995 97648 519576 
1996 93491 6149689 
1999 147611 755186 
1111 175538 865994 

 
-م1991توزيع عدد الأجانب خلال الفتًة :51الجدول رقم 

 .م1111
التي تهدف لتًقية ىذا القطاع، وبالنسبة للنصوص التشريعية 

الدؤرخ في  384-18نذكر الدرسوم التنفيذي رقم بالقوانتُ الجزائرية 
والذي يتضمن تأسيس الدهرجان الدولي للسياحة  1118يوليو سنة 
بالجزائر، ما يجعل الدناطق السياحية قبلة للفنانتُ  الصحراوية

والصحفيتُ ورجال الأعمال، وىنا يدكن نقل صورة ثراء الجزائر 
 .بالصحراء لأفراد ليست لذم معرفة سابقة بها

الصحراء مساحة كبرى من  فيو تحتلوبالنسبة لبلدنا ف 
ة العامة لذذا لا بد من خلق استًاتيجيات جديدة تغتَ الدساح

للجزائر تراث  إذ وتوُظف ىذا القطاع كمورد بديل عن النفط.
ولسزون أثري لا زال في قيد الإهمال، لذلك لابد من وضع 
استًاتيجيات جديدة ومبتكرة لتنميتو والتعريف بو كتًاث غتٍ 

 وما ل ضافة إلى إ بخصائص ولشيزات لا يدكن إيجادىا بدول أخرى،
من علاقات كثتَة مع قطاعات أخرى كالاتصال والثقافة وتشغيل 
الشباب، ولا يدكن برقيق ىذا الذدف إلا بالاىتمام بقطاع الإعلام 

  والاتصال بأنواعو .
علما أن بلادنا تتوفر على الشروط الأساسية لقيام سياحة 

لدواقع الأثرية رائدةبها نظرا  لتوفر الدظاىر الطبيعية الدتنوعة، وا
لا شك الدختلفة، والدناخ الدعتدل، وىي شروط لزفزة لتنمية سياحية 

أنها ستعود على البلاد بدردود اقتصادي ومالي معتبر، فضلا عن 
، وتتطلب إسهامها في تشرب عدد ىام من اليد العاطلة عن العمل

السياحة توفتَ الإطار البشري الكفء، وذلك لاعتماد السياحة 
ظيف الجيد لدصادر القوى البشرية الددربة، التي بستلك القدرة على التو 

على التصرف بحكمة، والتعامل بطرق فنية في العلاقات الانسانية، 
بحيث يضمن وجود الشخص الدناسب في الدكان الدناسب وفي 
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الوقت الدناسب، على أن يشمل بصيع الدستويات: الإدارية 
على الدستوى الوطتٍ والمحلي  والتشغيلية والتنظيمية للعميلة، وذلك

وفي جانب الاستثمار يدكن أن تتخذ الدولة بعض   (18)والإقليمي.
الإجراءات المحفزة بالدنطقة تتمثل في: تسهيل اجراءات القروض 
الدالية والتخلص من العراقيل البتَوقراطية، وتقوية عملية التًويج 
للمنتوج الساحي المحلي، وتهيئة الدسالك الدوجودة لتسهيل عملية 

يد السياح باحتياجاتهم من الداء التنقل واختصارىا، غلى جانب تزو 
 (19)والبنزين، على طول الدورات السياحية بالصحراء.
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