Ol s Y

isLadi) Slucsjol! (B 15Y1 i o]

G 511 15T et (3 A2l SN 5 5 1g g gl
aslasy) i) ddee 3 AL dnngll ol La cu.cg\f*y\ ol e Bl b
ol w8y (3 9> 5 Aemsll (3 aslpl piy il Wl e Ol flena) slie] L 22 3 )

N ERVINE BEIt]

et 05 3 5 Gleca) odn S s p (Siliemy 9 WSU-18L Widslas (S )]
o Eo ) oA Bedsias Sloglall ods 0L Lide o Sad 5 adlazdl g LAl e g igoge ST

e bied! Bl alof X LMe a2

o " S s RSt

[ 1~ [ s bl

s [ o el

[ ] el [ Jees [ ] Qb iebdasd

[ ] @M= 03-01 oo [ ] Sl 05203 n [ ] @l 05 oo ST 5 Sl

N ooLls e o3
Chesll 4] Ja) 3 S0 il o O
¢ ol Byl Ll 15Y1 U s a2

¢ el ool gt (3 paliy A el s 03



€ Jendl (3 al ] Sl U s

€T o oLl §0Y1 & e o

CEYI (pr Rygime Dlpid Al s

C5Y e Bole lpid il e

Fa3a) o o otz OF G o

Sl 0 B3lgd Jo Clia> g 5 o

¢ onib ol 3lglons EJMJA cd«\aij ¢

¢ ol ST oSl n sl il L

Colils gl =Y e 2l il s

Cbljiie ¢lond Zay> §l5Y1 s

Sl 3EY dop ol comil s

oV iy g Aol ) ol 3] gl nd s ST L
s 3 Ltk Plize il o

© o) o 5 el s guld 3o 51581 o s S, o
Clhiond oo Oglamy 5 Bold Sypamy BIYI Opibs sl wiay fo
oY) stms oo @ (3 o2l fond) Bl |

SV et (3 el LA B (3 aSlal) s

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

GV s w1y (3 il g3 %t L jlassl SbT) L






Jj\v\-",h‘\ 450

Jguerl!

J g

Bslall ) B AL p1gY)

1—1‘_55.\.2;‘\




Ay pind) 3))gall ot Jg Dleges : g1 el

KWN

3 Dl o e sadt Bt plasal) ael LAY G 3 g ssn dtd) SlH 315 £ 550 O]
Lotk W jlekinl g Lajand e o lalanl) 3 LiST daiy ot VI (il (3 alstl ) ol ghacll
Jb bl LYY S plaa¥l U5 5ol 3151 sl Wl (ol ol 350 Lo ol sl b
CIREE PRSI OUR USRS W N IR SV U R RCHDRRCl 1Sy o W S N U P oo
5 Bl JLas 1 3yl Sl oal 1 n Y O emiSge Bmgt L] Syl ol pn Lld) 2l
g alal G B5Y) Joor L8 den sl Bl sjlsall s (Szy () i) Sy a9 2ol
o Lplaal 352 U BU ghany Leiilh g (a2 Cry i) g Lol il (i Soy g ailisl) (o g Lol
Cala) dalaally 5l (mazst) (St

togel) IV e G5 g B el sl fad e Oleses U] Gl & Ladl e
i) sylel 3)s) aabe 1 JeY) Eonwdl -

il Jg Bale eoalie 1 JU) Coadl -



i) 3))gadl s Jg Slages :J9Y) e

B i) 3ylgall 84151 dale 1 JsY) Eoll

Al g 6léy gid s 5 i) L Lealaa] ga Solall Slawsll A4 Lulse ool 0 0]
o plzaYl g bodai dlST cplale (o A Y Bl AUl 1B (3 Wyl ani] 5 Slansll clid
JoV el 3 o llalh sV ) Jgodh) ol eadd b e G35 (Bl (et
) s ylsell
By it 3ylgadt 39131 1 Js¥1 Cllalt

ol aadl oIl Gyl g a a5l S00) ) Bl L
dypid) 3y1g0dt Yl

Eoos pseias V) s ol o cgpadl DU ) smg YT a2l 0)lsall iy psgie e
om0 2 eSO W a0l e BT e gl 53 s ezt (s idanll 2uSTR) dalall L)
LS &) wladlly Sl poast Loyl Gom ST Bl filuy pis sy opshiy ads Al e
Aagh S o ekl el gl I S o Sgy00 065 OF S ey i s Y Rl 4
Slgd ol Gl e bl e VL aadl Sl G g 3 B Lo a b e
L glast Gt (3 A i sl cede daaw ) Slanasdl

Slgdl o 3V bl 5 ol ) LU Bl Slaldl anls o LS
Jsosll oo Bglws gy Gty 3Y1 Alie 3 Lkl 3L 5 Benwsll & Abld) sol) by e ol

.2%}.\;;,;{\ sl el o) anagl,

20 o 2012 olee (e 5 o2l malal s bl IS o Bl 3l s (gl el !
23 2 1996 et g asllall S s @il Y SBMA! il 3ls) e Jole 2



i) 3))gadl s Jg Slages :J9Y) e

i) 3yl ged) Ly —
0573 ol sla gy @bl () Alleall L) g dadaiall fons gl assll 5 aaial) dleal) o
G Jo il paall s Zediie 6V Bl 2l 0B Gllad) s ey e dadl Sl
3 3 e B3l plindl 2AS e ol 5 BV U (3 Ll ) plLazaV) O el
Uy il (3 Lnle o cialaad] L}M\M‘w O a9 algdl o alu) i g OLusY) 4als, 5.ad
,ng;eg;;)\ 5V jead) el ol dol g (i) el 06 OF el e &G
Hiy pidl 3y 90d) deal —
SR s 3 oS5 Ll sl Ly 382 ) Jsesl) gl sl i n i sl s
iy 3:lST Al alad) wivy Bladil 5 Lalge bl 3 Ll audadl o] slS™ &
REVORT
dslud 3 o audatall andl apadl sl Al Lo JLsY) 5] 3 adkedl o\l uSE
3930 G il (3 835l BLSUN e B3linn V) lani ok RemslaeY) GV g e
gl basylss 8sUST8) Ak pa) Lo dalall
Hig pid) 3y gedt Jankes Bluai —
5o aamdlgd) 3ygall Ol 3 Aol U oot (S Radadly 2,200 5jlgel) QUM modll e Ol —1

ksl 2l ) LlBY1 5 sV Ay ol gl s s 2 sl

33 2 2003 Gl dnls g &gt ip)sY) deml) dyal) dadad) Grasl) adaadl sY1 () dole 3
31 5 2001 ¢ aadd LYls aad) sl 3ls) c35p il slaws 4



i) 3))gadl s Jg Slages :J9Y) e

3lem gl g Lge LVl ko) 0L Leaed 9 dlgzals o 42l 5l Olldzal jslae Lyad =2
Bl Lol g Zdal) Byl as
Jeadl 3980 Jldll szl o a9 ) skl baled Sllas axly G oISl e O gl -3
el 5 o 3 Lzl g Ll )
Gl 8] ezl 5 dadl sl led wxlg o)) oSl dala) Sy ol e -4
il 3l 6ls) Bas (3 e ) BB LYY
dana ) a5l M abas¥) Calisd @Dl a el sl Sha g Slisis g slael 5l =5
Sl e MY ULl s Sl gl ek e
>edd Lol Slkee 25T 22l Sl B g ) g Ll Akl maly 5 Slelw x5 =6
Aelaill s s LaiS 5 e sl U1 o gl Oles gi 2l
Jlsall &ty sl g Bt pgatlas LS g Auls 5 Al o gl e Ol =7
Gelon¥) g sl ) n G335 Sl 5 el ety e B8 Sl
el Sl 5 bl
SN Oles o Jaadl Cilr ) 2N Belis” w3 ) ad) g a2l 56l Glo o Jaall =8
Syl el el g el g il
Ay piied) 341 5] 53] 18

Leb Cabelall L3NG Zakadll JleeYI Y 2l Slujlldd o ) B2l 3l 3l5) s
Agr oo e Lo Las g STl 2 0 sy rane olad) Lged Bk LBLESL Ol dll 2ok C o

slacll Clual 5,245 Jodll G e ) (655 8 Cagup S 9 A oo B3l 3 2l SIISY (g



Ay pind) 3))gall ot Jg Dleges : g1 el

bl VI o slad) e Lo pdgn poi ) 31 "WT e 2l )l BsL Gl ol Lia e
il U by bl e ol Ly Lo by Lk il

G e e ) Sl psgde 6T Y 6V Bneidl Sl (S b Jo OLSY) a2
e mlo sa DL Of G5 il g Gz B ) 621 Bnclall 36l Lsd Jo sWE1 sgb o))l
G Ou WV B 3 sy (Bl Can ¥ 3 Bl sag Wb Cabsll gag 62V 5l (3 J el
el o apadl sl 06 e Kig (V) ol Gl 3 Bl iy bl oz alsl o
.6(1\,& 3k o g of Wod 6 3 p3 gl

Badatlly 3y00 o al §15Y Bl 5 Gl ieY) Al W1 e Ll a0 0) 5000 5)05) Gy S
KW 3 lelarg 3130 0allay ) g aadadll kel T (g il 536kl oy ciadll ST,

O\ Y PISPER ¥ PR S AN S S OF S SNV 2S U B DU | IR U1 PR U O S
som M Y 5 e deluy L dgde LU 5 Lapad 5 Laygs o i il o)l 0 Bl el s
.Sagu\ 5 3:SU Ol Jely

SUMA) 5 oSl g foald) el (bl 3 e (521 piall 1Y) plisra ) g LS
3400 Ohtd e Bl o) Al sl s Sl g Sl e Jsemdd Belozsyl

et gyl Glas Y Olaizn) cladesd) e T BN ol Jlamzoly cadadll (3

9 I3
. ;\;\1\ mjﬁ 9

21220 » 2004 les 0301 asdl 5 il dalk 1 s i) sl 3] (Flo F6 das >

A5 o 2012 Capdt sl i 3y dmaldh) 2l s i) sl e 4] e ¢ inSy o) 6

14 o 2006 38 enn calall 31531 Shlian] 5 Slalys S ) 3l 3ol sl ds e
2008/06 a5 (oo Ul a2 awdlw Yl O @ 2200 3l Ges o ) 5 ol 5T LS cretdl (gl 8

? Geneireve Laconogestion des ressources humaines , casbah edition; Algerie, 2004, p 4.



i) 3))gadl s Jg Slages :J9Y) e

Bl 3kl 4y ol U G g sladl 3 ppall B 2 g3ns & :GRANT J& SMITH-G (>

1N 8,15) (3 O guzaasill

Ve 55U, aadl 50 3] dles o a1 5\l :SALEH ALJETOWI-

By i) 3y 501 By18) olis: 1-1 JSCa)

Joad! jlns
7 b4 \
s Lt
6 ol \ / 1 ool

J)\}‘J\ 3)‘.31

9\.}@\ (ﬁ}a}'

i \
/ “ “ !

A, uSayle 2007 Lo andllc iy aellall L sl s alle a0 5 )k 3)lslc (sjlond] Dbl ezt sl

4 ia31 L) 3 sl

192 5 2012-1 ankedl Oles Os85e 5 09,50 I 1 canlal) Y1 ¢ dlaze 350 dost 10



Ay pind) 3))gall ot Jg Dleges : g1 el

Ldlual g dydadl 3ylgedl 315) dnol P EERUN]
gl 3yl gdt ol 1Y

=S B3 TP ) Ceed 3sm SU3 3 a8 300 BL plesaV) 31 3,Y1 (3 51)
BV plesal g crlmdl jlienul g Aaladl Olaal ol e dalall (3 (gpad) sl 2udal) (3 Ll 31530
Rolaill (3 st ¥! Jolgall ool o Unjlasl el syl ) by et U ol dadasidly L))
e Lisl Ll oS5 ,“:\,,.;w Bl i) Lol Tdae ISa5 WY

SRR I YR TER S

SV eag dalaill (33500 31l plezaY) -

w5 (3 pela) LAY Sllen sl AL -

copl) Lnll) bd| asy -

Jgadlas g 51V STLa dul) ala)) -

.121@@5\ et i) 1Y) L) —
Ay pind) 3415001 3415) Skai b

SLAVI shas gn 2l Sl Bi5) 3y e sl V1 BN OB Sl o 5 £ 5 O Lo
Lo WL caadl syl 3] bl 3 leladld GBlaal 5 (o3 b (3 o) Lblal 5 (2LE, 324 4

LI g 3 liSTN 1L ] pdds o F gk

14 =130 LoV anall qapdl 5 2l 5 aellall clio s i 3l i3] gyl dhon M
A5 o LoV sl 2005 an (uyisdl 5 2l 5 aellall 1z it syl Lo Sl a ¢ o3l Aa gy



3\9.)&.,3\ :)\j.d\ o dj" Sl ges :inﬂ\ J..aﬂ\

:c«:’.ud\ya—l

iUl ol g aad) sl s o Ol e alable

Jls¥I sl & oduslos Pt o Joall o U] UL 5 (oBlisinn 5 pgmlis @) 5 2131 ola] =
A2 5 dels) S

(bs3) QUL g ranerls] g bR w5 O BLe a gl apadl ilad) e S 5 55 —

S L s plasraYl Cod g Bl -

Sy wdy Aalal) 2ol ) 3id QWL g ) 5 o SYI Gt g fedll dzy 3 AT g pndl 3> -
Baea

ke 3 e g i pheladl g —2

e g i 5 O Jondl sl o @apid dbion Joe Oob ) (3oL 35 pds e Jodl) -
by a i b

SV bl (3 BLSIY AU Bl U Oha] e W Legoee Sl sl -
.14@»).&\&5\

rh b e g rdelad) g -3

bl e LYl b e S g U cBlagll o g i ) SUSTIY SV e -

.@;,bjl\

62 o 2004 w381 i 5 aelall iy iyl sl 53] ¢ ogiy Chaoli slaw
12 o 2009 st ig,all indll Byl 2 b it syl 3l5) csliS gl



i) 3))gadl s Jg Slages :J9Y) e

Lo 5 5 SO sl sl g el b e Bpadl ased e (sl Baliny) -
G ol e e G Bl g 5
ali s 5 cdran Ol las sl s 5 (Ll 5 ded) Jd @ bl 225 Bl e Lasll -
oA ol el e Sbleall 8 clae] e Jasll 5 SBIS 5 5030 sle s

e bl st L (ialas ) Sluw ) Clual 1) Gl 13]
B2 g 2o s Y] Adeal) SN G B Y e e B g 1 LSTN -

P i sl e el Aol s Y 5 UL e (555

ke 355001 Julgall 9 W@lkod gl 5 2l 515elt B1s) ity W Cllad))

dgpind) 351500t Byl5) Cailb g ;yii

W13 gl 3 cpelall ailall 2dbgl) abasl) Cilises LAl 2,200 Sl 3] s
aomsd) (el Y pledl o e 62V Bl LY B I b e el Y
13 el s il ey il 5 26

e S (3 AL 0@l e Ayalball Ol lam N1 ad (3 Blad) e Gl g cdall sl bl —1

sl (3 LA UL SlbLaddl gl Wi ¢ o) 5 0 STL

Ol Ly Lo gy Leaaly (flbgll L=y bladl s Ly 1l Cieogy L2 -2

28 27 5 2010 At ansld) iy il 3)sl 350 (e pal cpma D

10



i) 3))gadl s Jg Slages :J9Y) e

9L.>.-l be- o w.ab}A.U Q}cxﬂ\ 9 )L:b'-Y\ JM Sy bladl da .ja_,i'ﬂj IM\ 9 )Q}Y\ (a\b; -3

1 o0 Uy el 3 lelald ekt S (63,30 (g o apsl) el yond] L)

Sladstg Sleldl g Glalall Jlis dnms Lo audaall o (il 506l wlaa) b tolead] 4 LI =5
Y e ) am sl ) e o S s Sl 5 258

ALl bkl e U Y Gl Ol gl (3 calold) ol s Jo Ol sV g -6
Ngdles g SBLLY) CLassT g sl

skl s Jall oyl SUs IS a Cgllall cWY Sl a e el tped) =7
-

il Sl Bl e 1l Wb sl ade e @) @l wad o abl Lall L -8

17,
R

0 32- 31- 305 0les 2009 (uudt > il sl 30 i A1l 3ga (BIS a1

31 ol o i) 3l 8] (il bl e Y

11



il sl s Iy onses

:inﬂ\ J..aéﬁ\

i) 3y selt 813y Ll (b g1 &Y s g Jabasis :2-1 S

s el

LB oladi-
)l g eYI-

Jsbiall Y-

A4

:f\.,\.a;w\[\

D e

SRR

9‘.)%“ v_x.B—

Wlgalh

b

L losli

oleia Y-

kY-

Onerdi—

4.22-9;5 —

33 22007 jzs (1) Lty yuSKayl) dnslst )l S ey i) 5,0k 3plslcolakd) il dome a2 yazall

12




Ay pind) 3))gall ot Jg Dleges : g1 el

B0 e 2l sl BV bl sl e o5V o By i) iy o LS

Do) a9 —1

el B3 e ez bl feadl Jo 036 gl (1) (o3l Jaddl o 3B Cglal 5w
Bl Sl Bl e T G olall k) Ol s e Wgde A6 i) L a5 L
amsill o (Bl g il O) g pladl G e SO 5 psB B ubd Rl 2] 5 penad
Lo 80 Ladmy oe Rolal) (ol 5yl Bladll (3 Joss S i sl s ¥ gl poldl epud
ASLEL i hied ge elaill (3 Legor) Cpaladl Slhad) ety Bl S Glsl coned S Wb
Bolall s ela (Ko Jond @) Al 3l e onli Bk Bygine b Il zgg ~L)YI 3
cle i GV ek J1# e Solall CILNY 5 lgammgtd) mo iyl (LY 0da 38155

:;\;‘g\(..ma:wj -2

sVl elsl oo ool ¢ olodl VI U (63,d0) O ghaV1 o Jles V1 Jis O gl 55

iV e Vo el Lol o et B BB ulae g poly g RelV) aa% dabl) s
ol 5 Rl ) o 31 el o i el el 5 BdaSU a5 B agadl
Badst g 3351 g (c3ly (AU oa g Bl oY) il ol pden A2ad) JleeV) o poles
Lapplem plas lodadll o oS oy ) Slead) Loy se ol 5 codm 5 &) BT 3 sdleal)

. d Wblos)

. 2014/04/12 oy, : stz http:/fwww.alukah net/culture/0/913#IXZZ4613mcjjQ s '

13


http://www.alukah.net/culture/0/913/#IXZZ4613mcjjQ

et 3sal s Jy Slagas s Joad

By i) 315001 8y15) alel o | b

3l 3lsl lhas o Blal skt b (3 aolr g bl e S a el 506 5l sy
Pl s oaf ey BULe 45 5 (a2
cobelanel) paladl Uil g el STLH (3 ol sl matial g U) f.jjj&;s\ JYVSIE
gl g Jondl 3 el o enll o e Gdelal) G 3SR DB N ) s am o)l g Bl gl -
S gy et
Lol e Oy OF St g Al 5LasBY) a1 ls Luspmnnl 131 5 505L1 3LVl g o)l -
il 3l gl e
haodadl Slasldl 5 JULYY ey 5 eall GldlS Wle B3gmpn SO L i) el e -
o) 2SS Ly Je ST
adlil) g g ) 58l JSOYI 5 Ol i g myes e e L sy S Y1 g Ball ki -
s o Lzdas e ) ok
BT 5 (nSE g el ZLolS S alie el e el Lo g cloladl B35d) BT gk jLa) -
AV r el foad
bl o Tt Y g e g5 Al 5 B15) demili] g B9, —
B3daze O Ggp g olball e 5 ds Slldl @ bl slasl (3 skl sy Yl -

Lol

A4 249 o ¢ 201004y W dndalle Slese0s, V1 sl 2 By Jls il 3l 3] 339 ] Lyaz "

14



Ay pind) 3))gall ot Jg Dleges : g1 el

Sl die (3 i) aldsa] las] doay Gl 5 ) g Lo Y1 g olaiiaU) Jiley ot —
LML ) >

5ol da Aol g g)la) (3 agadl syl e Gl g sl 3 awsll) ST WL e e Y OT ot -
gl e 88 (3 Alad) SV i) 5 Slaasll (a2 e nd 3 slas]

Byl 3ylgell By13h o 8 ggelt Jalgalt s LU

OF VI el sl Lo Jg 4 aadl Cglall o abdl slasYl - 0f idsladY) fslgdl —1

Sl 3 Leadi 5 ol Sl 3 sl Sl Bl ol sl @ awgdl I ens ol

LS

08t Jl e JUsY IO e a2 sl gls) ale a6 Y bl STl &) el gall —2

Slagadl o205 Mt o 1ing LY ol e b ity Lae =T Jle (1) " 5 ass Jamy 4" T
Sy el lelid oY1 adly Lo 3081 oy Lsi> 5 il Slaladll jes a3 cailsdly
e 9 g2 9 ) U g o)Ll eililieg SV Glagzaly daled) b)) Slala:ll

skl SV Bzie Oslal 3 3ask) Sl IS e alsad) ol OF Gl cds L) Jalgall —3

LY o) (B 8 Bl (3 RS aals OF g ) ol L3V Bk far Ms g com i

sl 3 apdor Wi alo B Sleadl 3 S ol Lo oS1 il i of gS1 olgall —4

9 ASGLgsY) (3 el pogdl Ol ada ool e g Slllall Sllate 5 ol i GomzS Al

20.:@3)&53\ bt Je slasl) sl

20 . . . . . .
¥ Charler henr d Arcimoces diagnostic financier et gestion des ressoursces humaines ed

economico 1995.p 66.

15



3\9.)&.,3\ :)\j.d\ o dj" Sl ges :inﬂ\ J..aﬂ\

Pl Jgm bals olis © S Conal

S sl sk b Laals 5 Wbk IS e 2l Sl Blsl el Ul DU plexayl 0]
SAN sk Jo 3350 5 i) olsal) ) pdsdl) Zhee 8T (3 a5 cObansll 3 wla] S
Eedly Sldodl ool Sty el il cOst M Ul ) J sl Lelgal) ods plasnn] 24573
ekl Glual g dn gl Gal gy odls K20 UDliza] g Lasgem et S35 catud) Sl gall
Ll il alla w5 5 eV e Lo gt U] Jgodl) T n o B1eliS B Oleia)
et dabe ;1 JoN Claddl
eboud) Ly :‘s_jf

Bl LT Ml Sl sl e ey 5 clesls] dup g ol O] TS el ey
@ bl ¢ k) e e o e Dl amg y Sl sl ais G R B Jalgall of
GE Y adse ol OG nme Jos 8 ol ) e iy (ill) T W ) AUy ey
oS &) g 3 A s daelall YU ST ga dsd) i Berlsonet Steiner ) juliw g O gdpy Ciupn —
.21Jf=::jja.:~;: il g o) Ol o Ol S gy
Aty O (3 aes e jaas @) dleid) sl e Assest il (PENDER Uy (s -

22 R , . o

106 o 1912 (038 tmalor it Y1 opslill 03 5T 5 bl sepd) sl 7!

51 o 2004 @b il ol gt e 3ol 3io] sy syl

16



i) 3))gadl s Jg Slages :J9Y) e

Lerlszal 5 ke Jsmadl o a2l 3l Aol 2l Loy gl sl a5y " sl O WS-
S sl gl ISaIl g canal) olblad) asgedt ol bladl 6ol o (cpme Sl 2 anbles o
Pl gis 5wy of Sl ol Glé) mty

Wlsall i 8T (5 b Jam il o 2l Wiy ) ST ) s gl e o0 Sls I -
B o AU aty @ Bl g U OF sat (SGE 5wl gylaza] WS s 0 )
il g 3l Cua we Leibly e Bl adel (adgs WS me Jedd T e 31 ) S
Pl
Leskowls o &)l 9 LogelS o Bgall 5 oWl Bl i) " T e k) NS g2 Al e -
Flsl 5 i) o) 9 3ol o Sueses audl Olaal oL Beladl of @il sl iS5 g
.25"y‘w 3 Bl 5 el >N g Bl e eSS L

Jd 2 Jleall 5l Il g balsall degas a lsd OB W aalul Caglad) ods D s 5 -

26 e L i
. Ujjww\éjwce)o;u{j&w\.@xwﬁf\x@x

50 o 1993 ol Ly dadall ¢ aadail 3500 53] (e das ol >

66 22002 ¢ 1 L oles qujed) 5 p2all sliall s ¢ padasl) Sl 3502 (BIS jia 2
D21 o i 33y 3 Olas nale oY) 53LEN (3 Bkl Sl LEY) NS spee sl P
1994 bl gl dand) Shpsall Glasyl dides SV ) e 8350 Hlo %

17



Ay pind) 3))gall ot Jg Dleges : g1 el

Al o 1 3-1) S

S Glala

3 e

(2\7‘1';\3) C_é\jq

oY) dugll ey J_f.ng;\;’ef}ﬂ 9 &) sl A e V.Aﬂ.a_i PRSSTIAY el el (3 B RWIR NN

94 5 2004—2 b (o

dldal o el F Y] Ly_\s
e Aol — 1

ol skl g g 48T oy BN il g sl B il 5 pnd) 52 3 2 el )
:27)3\?& chS
e ) (25 5 plsi] sl L] 5 (BUL 5 plalal) S ks @ B i el -
AW g sl eheomss g IS W ) o e 5 il 15 e Bslll) Laalll 305 (o

L) B3l o 2B g0 W 3 Y bl AT 25l 3 a ) S Ay Se

35 2 2007 @l sl Jlsl 5] janad sl ool o il 5 3L 05T g plew Lok 27

18



Ay pind) 3))gall ot Jg Dleges : g1 el

Etlas o 2pall Bl ALl by dles 3d2 5 A wddl 5 sl 5 ol mogll Gt -2
WL
sk 5 8L oL el mbs QWL g caibl Bl (L adid U des AWy A s -3
Y @ Byl AV sl g 3 s Ble e aas e (L slese]
cabts B3L) g cgall g W S Sl pls] 4
sy e 5 WY Bl ) sl o ol Il 5 -5
Pl e ade Oshagt U plaledl gl o) e - 342 -6
ke bl (3 BLe Lo bt Al Shlel (595 SL3VL apias of Bl 2,055 (3 o) vales =7
LYl LS et ) BLAYL
o) s Al gy cplelal) jlas] -8
e Ul g5 2l 890 (e -9
.28Q»L;a;5\ 3 G gy Bedd g calall g Ooladl g Bes =10
Pled! Blual 12
:29&:5\ ol Lo i dand Olual ds 3ol

sl axlo Jly b by 5 & o Of U @ i) il glil 9 28 ooy Lo ity Ol -1

VI OW| 5 Al Jd e 3% OlreYl ot el e ULl Ladll g il 5 sl e gl

cpedl g il ples Jo oA g Y e eSS U haaY) e e g anomin fead) (3 oYY g

15 o 2007 wles 01 ands cuppd) 5 2all tpalall ,al 358" 15 (3l 3Y1 @l s >

o2 Sygeaidl Analo (3ol AST (( Akdizad) Y 5 ddall Y1) ) 510l 50) (] A (@A C\;;d\ e el e 2
294

9

19



Ay pind) 3))gall ot Jg Dleges : g1 el

Bylwta] gald] pall Jab 3y g agles s Jo Ol U SN (aee ae 13as W) adidl 85T -2

MYl o 3 el eli] 5 o gloT e Slaglall 5 UL Bal o gne )
Lol o @ B g W el LY aal 38T 2l W el e i W el -3
sl r.&\;.-u gLl o S Sz

CleY i s JLsY ) 3 S S s S el e adesl) da sadesldl L -4

Jdll ol g sl Y1 GISH e Ogieg SVG dpasid) 16T olis o (Gaer s pldYU
A ggadl ed 093 desly i ¥ dpkie LglS g il LY

(PEE 3] bjf’bjﬁ.ﬁzﬂ\ é}‘a G

Do) @b —1
el e g plalall 5ad (3 adsaed I Y g coadsial Gk due s
bl L)z e W PV s Sl e dR L sda pal 1 s Ak b — 11
IS %75 g den gl %25 g Clalall %50 ey 3)5Y)
A£ Bgill oda (3 g ¢ Y 3 3E A Dol sdle lalall Jany s s 10Ny, ARk -2-1
%100 i
gl Ll el e C“ il adle b 1l gy b —3-1
L@l A e AV By Tl e 25lol 39dle o g Aabadll Loy a1yl AR b —4-1

ol o byl —2

IR Jeidl plusia LS a4 bl bod sue dla

20



) 3lpell i U Slages 581

:L:;DUJ 'M' ) J’jf& -2-2

el e BB Y AU Gl sy 9 Vsle 06 0T -
ctlas 35em p obea V) iy U Ll 0SS OF -

s 3ol B S s Widlgze 055 0 -

i) g Bl g ALV ol bl b 065G o -
AV Ve e Lile 055 OF -

el ameil) e 065 OF -

AL ol by (3L LaedU luls 04 of -

QS}*-*U w' ”\Jajffa -3-2

bl B gl pimdl o Jpadl U sgw @) bl S g Y Sl sy -
Lol
- VO IR U WH U (PP
AR Uapar g cadalall ) il gl Skl g c3Y1 (3 28 Y) ol plaza) -
A Ay (sl dead G:;L\) Sl sl ad u Ojld) 5aE —
LWGlordi 5 prigod!l Oldas 1 S Cllaoll
615 (il il OBl Gl 31 ada 0N e il o el jlme dl S0 Y
i) plas b Pl Slesnds cpls )

sl C}‘M REE

21



z\gy.&.,.“ J)\}J\ ﬂb:.}' dj" Sl ges :inﬂ\ J..aﬂ\

L ST e oo 9 cligms xb) ) 30Ul 5 Lelad) des o ST U ) 316 o il ol —1

30

sk
ez LU Al Gl g sV plim) S ST Sl plaY sl Gy gkl OU
les) alie By sV g ol gl

2eVy o B gl s G2l Sl 3 edd) @ el sl Hs) GlS s 8 S
) e el gy

el (3 OS] 0saag Ul S S W A Y Ol eai g plud] ol

S Ol ols] 5 5 L] 1 Ax Bgape Lelazsr] 1500 54l 334 gl aabodll 1 elaxsy) S0 *
SLdl g i) Y 8 wEleds ol b a5 LI Ll U e de aeng Y s
.31(~$ﬁ>>}\ 9

S Blimbe 5 =W 5 3 kgl 5 o g of B K8 3 ol plal @ Jten il bl -2
SRR RE N PR RESLVE WA PP,

Bn o 5Bl o Bl By 1) Sgte ] amrlsl Jom Ol 2o 2 dll Jlaws tiagdl S Y1 F
coel slap g dles S 3 YV Al o L

Bo ) laad VY Ll ok &) W) eSS ailall ol 3 38 o1 by o taabdll SY1F

sl Gyl el

143 5 20171 @ s et skl ls) gyl pl s 30

354 ool o ‘aifi\fﬂ J)\j,U o)la) e u__uﬂ" By 3

22



et 3sal s Jy Slagas

:inﬂ\ J..aéﬁ\

skl Pledl B dailadl g1l ((1-1) By Jgur

dyold) 314!
. ialom Y

ds L) ay3,4l1 s L) 40
Jlesdl 0L~ — e Y 3 sl - e
BN o | B e 0L = | p M s claldl - | daeeid) GBI -
isgamt) Olo > — Sl e Ol Al gl 9 el 15NV (3 3ol -
oY) e S| BRI CT JPR Ceeava il Y ldi-
Crblall it N i - e 5 -
domy ) of Sl Sl — adled) SMdad) —
el e adgdl - e b - wlalal) allzs —
Ol § gt — Aawlyll) il —
Jlesll Ay S
Juaall 312 =3 — | b Slasles s ~

N

WWW- shwa.gov- 82 1y 5l wse ¢ abgll cbYU BUH Olgms Win Oliiall Olasker oy Ao 2 poaad |

23




Ay pind) 3))gall ot Jg Dleges : g1 el

:p\}-\wgyj}ww\ﬁj:ujiww}W‘—yu

Al Y) SISl e ¢ Jonl) @ ) 5 gAY 5y a8 @) s all s aglg Yl b 12

e gl Olslgl b, cr.e_L;.c & ;\inﬂ BL-E30 R O R CHI O (S Cdalall

S b i el e CRE  pla] g pdd 1S Bl ledl sl G il plid) 2.2

QLAJ.A-\ ;,a_gj’;ﬂ‘ Ji.» :\.3..:33;\5 C)\;L}-l Qg C)‘;b}}!\ J_a\j_;-\ oda Pl 9 cf‘jb—}“ 9 Uaall S gums 2

32

Lyl ey dla :L@.B\J.MC,..&?OA— By

SV ame 3,4 et BY Jlaal B Jess ¥ b o) 313V s dak tdadl il -1

J.,aefy\ )\éy‘ ji ;‘Jf}“ jJJ J.eb- (‘:.,\.E.? jf W\ L} d\')v\a‘ J—.Q-;y JJ\:- (‘...J\.EJ 9B J.B\}Q-\ oda MT Sl
635 Bl BLLe e g abeldl G o) 9 Oaladl U] 35 ¥ LY k)l Colsdl ma U LS
G ) e )

Meitons W oylzely 530 ) 9 Able degamas” Galadl () 3ledl oda pii iielod! 5iledb-2

LELa# o g 6onnimald) (33005 LY o Loyl §ls] pludl e o3 LadY 35l @is SIS ksl g

.33»\)3\ ol o1 gl B gl A gl ol i) g Ogladll Sl2) ) g3

A7 5 2008 (ohay danlr swls 83les L) 2akind STe ¢ aogll oW e LT gpiol] 2 ad) SWIEY dog oy s o 32

30-28 o (1992  f5h1 asld oleglall Olys cieliall 3 zBY1 Sl ¢ o Do

24



i) 3))gadl s Jg Slages :J9Y) e

ad 8 5ell Jalgal) glgananad Jo1p 9 PBladl ps a1 W ol

}3\}’4\ e d‘"‘"’i :‘ﬂji
pldssil o eVl mt Y g eV 3 el g il il LYY e jlas o Ll oal 0]
34 £ £ . £ £
Tl o e Vel 2e b @ g A8V g st e o pulas

=LY B It WINERV WS K, o cwl.f}[\ Hlall NV 3 jeedl yum :Performance 1Y —1

y30 ST @ 83y of S35kt ol 2SN (3 S O elgw o3 oadd) JUall o i Lo gm0 2 5 (VL
WY e julal oal feall Sled) gl ol o esY1 3 gl T Yool G oY) iz g0 5T
bl oLt

iy o3l (3 LS mlyy pseks 58 &Y 3y (ol U S Ul Cnay (Effort dggoell —2

Sl ast 3 oty jdll e Sgad) ] e b W OV T e S JlesY) ) ccleadd
LG 5 Ol 3 Y S 8 ol iy ey Al Bl el 0B WL 5 colall)
e Ol Slrell oty oY1 5 W I by (S5l Lpadsizal @) Al ) ol coshal1 ol 5 508!
O e ST (3 ane sge e g anld Tgmal (Sl Ul ) 5N jlome oo ST 2 T BT L)

VIl b a5 ae el 3 54 alias ) 3ra)) Jsb s Lak 5 :Seniority A3yl —3

S5 5 aaYI UL I 3 oidle Ko gl o b e BISG g ) 5 sl

P el e ST Sy 1S (3 a8V sl AT

351-350 o 2007 s cipmeld 1 i 35l 5] ale a2

25



Ay pind) 3))gall ot Jg Dleges : g1 el

ey sl el Slsles ca ade fas L e 5l (315 5 g liail) aey :SKills §ylgall —4

2l Vg 1o 3902 V1 S lall s i OB LS5 LS 5 )5 lles T ¢ o] ol colely of
el Pl Ol (3 Lts Jud V)

Dbl s S 5 2ll) Bkl gomif 5 vghos (3 peelid) o SV Al 0SS s Ll bl -
b g Din 5l ESSLe U eale) e Jan 5 el @RI SIS (53 13Y)
blozs) SVl plodl oo 4] olin] cplslll SBoly b)Y ST L) oy ol
QUL el o bl b ge n gty Jenl) 3

S5 0SS L bsle Aag b IS Lpdbse o] slaiial chaly Al asl tias STV Labgll -

P LGN Bkt aSE  hn B3 1 ae y 2V 45 LS Bnd e pnt 8

50 o 492 2003 58801 )oYl deel) o) s s Sptie bl pladl) (3 abonis 24S 5 Spiall jodomdle o0 dat o0 .

26



z\gu.&.;\ J)‘}J\ ﬂb:.}' dj" Sl ges :inﬂ\ M\

Flodl o Sl i iged Jlte 1(4-1) e

A e dpamll b 356
Neal i
Dl —
D dabdl -
D aab il By G0l —
(Joaml U Gty @) 6oV S5 ooy et i) Ol —
Y e sl sl -
Al ko, -
D s o g5 -
taielll slas aiblgs —

P paell ) sl JoY) paell -

374 2 2007 ( pzs im0 ¢ i) slek is) ale Al ydeaall

}5\}’:.,\ (a\]a.a MJ}\JA g%t
P S A Bl el Blas o

P g s e ey (3302 Slmgliinl 5 als Olaal 11 ol a1 pllad) Bus s —1

Pkl Gus 05 Wy Ghledl allad) Cus (S 3 ey B dey Jols 5l L ada oy OF bl

27



et 3sal s Jy Slagas s Joad

Bkl SISV o aomtdl o IS i 080 B Oyl Sl my o ALY e
LY e b ol il LS gt

oL agb i 1 e LS Ol oW Cagnaiy Ludd Ul 3elad ) o da e 1531 dwlys —2

Pt 2llall oY1 a5 g O ¢ Jadll 515
S B

b enas 13 il 3 gy —

o) e 5 AlelSTE o 5y —

A Jor S gl 39y —

el e gisy SO 5iledl allas b ALl QLY alll S5 s dadg @ Bled) Al oo —3

W sl 5 ) A & seed) W b Of (4
Ryt g gt dad

Ladl g oMl 5 il 5 ST oo &l 350 a5 5 Bl agld odaall 2 W) a2
aps
Hag sy A — o

okl iy wlebansly GMomn LlinsV) g dbaws g plad) penas IS e s b
llad) s
Al ol g oSl g el Slialll 5 dadl SLSIl g o) e s e 8y~
s a5l 1 g dnanane Mt

Ll s ey oY) ey A3 e VAl OUSU)  Og Ul Lty 38 Slodbaas s @

28



Ay pind) 3))gall ot Jg Dleges : g1 el

PAledl plas e 855001 Jalgall (WG
Lol e bl allad acnsll anle de Jo 55 a2 T 5 adxls Jalse Sla
36

i) Lalgall —1

P Wy 5y el 33 il (se o B gl 3 5L pLo ) g
) ) il il B> o e ik g Jonll S o BB (o -
blanzos] oo ol Ladind (lgodd of Lol o o o)) (3 Alanzadd) Lngd o851 —
L)L) of Bk s 5 badidnd )5 G 0 aglandl] ST —
3 AN o beall 33 of el o el (S5 Jo ot ) Bdb ) Sperdl —
sty Ay g
Apased) Olallal UL g a3l g auadll 5l ALl 2 bl p)d -
s el kbl I L sibe g gl (3 33500 AIL 5500 —
Vi gl ol Al il of Al O g AslazxY) g Ay o)) UMW) —

tdomy ) foalgall —2

W) Jalgadl Dt e Byl lasylse Jo blodl llad A gl dnle de ) g
A Al Pl (B nbnra) e g il sy dalal) Glsdl) g ey il -
.M}L\ & 8 kazall J'.:jxﬂ\ OV das e

217 2216 Lo 2005 ¢ o G 21 o 5 cimlio) Bl 3 3l5) ¢ abe Je

29



i) 3))gadl s Jg Slages :J9Y) e

il 5 okl (3 0)p g sadoed) 28T S o 2SN DY) il —

el 3 A ol e s SLSa] 5 s andl ooy B3 g () e el 850 —

oskas g Jedd) i @) elan ) g el (oolasi) w3 sl ) ST 5 SN gl -
ol gl

Bl peasd 5 (Ol fll BB opjad g anemdS 5 Gl medlye 3 Cpaeedl (gleiza Y1 el -

Yk s sl 5 Bl Wl il s e e

22 P 42002 =2 gfi\;u 3."23.&;-\ ol )b ga.gfi.,ﬂ J)\)M S)\Jl L} L::AJ—\ CJ\.&\;?‘ go_;\.)ﬂ Le J.}J\ Cw 37

30



Ay pind) 3))gall ot Jg Dleges : g1 el

o>

oda OF Joll Sh et Liges Sluwgall Lndl o 3000 5000 515 dnbs (3 sl U 20Dl

s B (3 gl SV dsT 5 el B5Y)

eSSl e S5 U ) i) 1 Ly G Rl ol JeE Y0

Sl ey Jldl) penl) 2l a1l o ST1 g JIUI plazaYl Lgtlasly 51kl ods a3l g ot
WRESE RV QU VPT - CNURp g SR S L S N S SRO U Al SV saad) Slgansd)
sV Gt d A e g A o8 Bl g adall feald ol Sl (,Qb,
Sy bl Y Wl g il B (3 dylazaY) g sl ga ) g chabadl Gl e (gl
Gl e 5 WUT o DB 3dl 5 Ll 5 Laahty syl (5y008)) e ool il @l (e 1S

e bl 4] Syl ol il s 3750 gl o S50 s ecs2 1 il

31



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

al e g U1 (3 (eslamVl plad) USs Lede o5 ) Bl VY S0l S p i) pmy
5t 9o B (yepall o el plladll O g olelldll Sl 3L eda) and Al ol el

a3l (3 2 Sl Lgnal 8,878 bIE Aoy

S AL oA e IO e U3y el e w35 e fon B ) Bl g 2L Bl
Lnt g Jadlly Blaay) 5 zWY) or J e B8l 8 B3l il J5 g 28 W
Ao i plsS oy Ot e e g el Lo (3 221 )N e 3l et @slasYl Sl
Olgim ol a3 sl Gt chnwl) Cla) G S35 JLadll sV ) gl o o 5D

P U] oo ¢ 5 = BADR= b (sl Rl o) g 20U Sy (3 i) 3
kS ) Baitl) g 2 Sl ple @i 1Y) el -

BRUNCI T oL S PO R TE: R U

63



(5 sy Ay 1) Lpaiil) g AaMEY) liy LB Sudanil) ) g (shahail) Juadl)
BADR- 45— 2l

o (St s J) dnacallg A S pls (..MES :Jf;’\ RSN

BADR {5}

iy )) daadlly 3O Gy e ol danly 315 e Ol Jolt el ) s N e
(A ozl A g o glar oo g il slis] Olnl ] Gladl & ady Addadl Lanl)s |2 o)lisly
AL el
BADR Ly 4y ) Aol g A Slad dole doad 1 oY1 laad!
Sl dlis :‘ﬂji

o5 pap st 3y Wall s @) A BleY b L)) Bedly 0 Sl elia] £
Jodlly S g ladll B ga il slis) o o lel Budly 1982 b 13 (3 55l 106 —82
Jof Jo i aedly a0 Gl e 1 by a3ty Ralidl olelial) ves SISy 435 e
(ol dall s o oW pladll ¢l of Slsglarlly W9l Bl glie SIS clger 2D Sl 31

Sl Sl ke 22 Ul ) abliss 3578 (U] i)l dasdly 200 2y (52 1988 ale dayg
3285 e 3300 ] Ao jlos Lke 33 4] Ul ) wis)) 2000 Ziw 21y png ages 2200 ) s
Wy pBy Sell ST a0 Jael (sl 1990 L3l 14 (3 2 dlly Jad) 096 dayy &gl b oo
f\.ﬁ_'e L«5)L>=ﬂ\ Ll Casls C:A.A (mLc.E.S\ m&x\‘a gy ) dedly Al Gl aomsg cmpfj ua_:w;:j\ Osl3

1S5 300 Gsis s bl IR i 31ad) sl Sl

64



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

0 gk J>1 09 Sedl i 10
Py ) desd g I Sy gt -1

skl plee weedd 1982 B s NPCA O ER Uy RPN I e P = T Tt
bl adl e Al sue gy s plab 315 WS, 286 s SV sl el |, S|

L sl y ] 7000 1o

o oo 086 5d 3 el ) ki 35 2001 Bd Ayt B8 Hgs Sl b ¢
L g s o oV Al it say JL1 (3 2Ly 41000
Hody I Beadlly AN el gy Je —2

1&&\-‘5?‘;‘ Dy oy ekt s

L) ity i) pledll (3 B ST O Olge bl Al M sl ca 11990 —1982 Ay

SV Bl Bend) Ol s Al ol Sy (S mlldl i3 GbLY 3 SV

b Lol Yz ey IS Joad Sl

65



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

Sleladll fof wals 0L awsdl ofd dell e @l 1090 056 b 11992 1991 Ay

pladl Jo¥I L) slpadl e a6V olbladly ol i & el ely oY

Al

g5 Jlaimal BBl 3 Rensd) Sl ) Al B b e b QU jekdl 12006 —2000 Ay

Gyl sLa] (o3l e LA LT (6 gany BLbLED Gallan olor] g Blomgio

USIL oy iz G

Vg 04 5 Ohde 3¥p 339mse Lein 06 <V 10 O [flhnoms 1Y) B 9ed) 0l w25

cw ) 11 03y bl Slde o g)la 2 (3 Bpall ede wiiy (el 12 867 WISy Leiey flazns
o Bapsll UL r A 2 OF U 5La Y1 0 BNG) S e S50 dm A ey, iy flates
e Al s @ BNA A1 gbdll el i Wl b 01 sy 3 Y Ul (5,49 ) Lz

BADR (53
Sde 3510 BDL sl dacd) dlSy slimaly 8 il dalacll (ggie o sug)l oa WS
3t dLe g SVl pa Dbl 10 O Bladss DS 2y it (s 5515 0 oIS 10 Aoy o Jo

—u,a:fd\ JS'-— 867 UK))\ ods JA&{} cz\gf}{)j‘ o r.l§32 ey uk' UL,G-") W L g L;i Cakd Zg'yjj

il gs 20

66



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

Ty ) Aty B el el gt W1 bl
ool JSoght Sl ]
. 867 4lS (ser §4) glad 31 e 055 BADR &k O LSS Ofy o
LelSa g Lalalt 3,181 — 1
Gy sl Ogtelas Ogale sl SN ag ple iy ple e ) Lenly e Shen
Y e Jagens Iy IV Jgsens W1y ciltly 2JUL
L) pladlly g ,all bl (SKgh —2
1 ety Flas iy H1Y1 e A OS
LMY deleas —
LG9l dsdeas —
1Y) i dmlias -
ALY 5 dsdas —

67



(5 sy Ay 1) Lpaiil) g AaMEY) liy LB Sudanil) ) g (shahail) Juadl)
BADR- 45— 2l

PUB (g5gnd oalasdl 1 (1-3)0) JSCs

4l Eqw) i/_ 2
S)b“y‘ A g_,:\.:
QL:-L“-’J‘ Z\:J.\AA
4oyl
Godindll dlze
Ollaall dnliey bl ¢ 6 -
Nl 105y Gyl WA/
s Laim dolias
ERCIAN gkl 1iSy 2,4 ¢5
.J).EJ.S\ MJ
Pyl ddizs
. CUQ“ ¢s @
}M ] Cf °
43019 45y dml2l)
el st — —
QY ey
2o dmbias LT -

il sasls @

68



(5 sy Ay 1) Lpaiil) g AaMEY) liy LB Sudanil) ) g (shahail) Juadl)
BADR- 45— 2l

QY Sey! Jols @
— s S — JMaza W Aot DS oo S Lk

—867— pas S WY i) JS@h 1(2-3)08y KN

Lot BN
Al ﬂ& ﬂ
1
Sl S
V \/ ool el
gl ozl ) el B Aol
\V/
Mg dodas U U
rkaell oy i ell Aol AUl 095201 BylsY1 g5l
4 gdly Judy) @ Byeall U U
ﬂ H 29 A @4 bl
Su A e B! Amsles

ek cdew S BADR oy 3505 ) oliza] AUzl slde] o 1 yiezad)

69



(6 ey Ay ) Agadil) g AaDEY iy A Sudasl) aB)

BADR- 4llsy— jail

il Juadl

(@S St DSy 3yls) —2

18 e Flas Sy W eally JMaxYl mb e pn PDlaze Y i) 0SS

ube.S\ b B 9 Zijbly\ 3};1.,,0_&.\ @}&m‘g\ ddone Jj}.wa -

W a.)”)\bl dj&j L;l M\ o.:\.h V.M.E.Jj

A Directeur

v

v

B=3)p3y S

|

Ju W‘Y‘

Secréterait

|

S a-dasService dients

iy i=LaliService

Administration

MYl i=lasService

Exploition

A 4

Y

Y

fonction sz aily -1

guichet

fonction Lzl ¢y L aidy -2

arriere guichet

fonction a-, i oLl aib, -3

etranger

function i ciled) b, - 1

affaires génerales

function . il aib, -2

controles comptabilite

fonction A3y aib, -1

credit

fonction juridique &5

recouvrement

fonction wstdl 5l aiby -3

ressources COI’I’lptCS

FUCATE ISR

70



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

Slual g ddy J) Lasd! 9 A Sy Oblis 1 I Sl
WP las iy Y
Do s Lo ciagld o il Vo Ol 3 aips 5 sl ks jli2 pde Bl Spe 1gall —

Ladls gy 52 9 SLLEN Leks 5 ) Jos il e s g g8 )y g Uam (1S5
M C:J.S\ "9,‘.L>=J"" =
4wl Jypa S e e al ) s i AL e Ll bl bl Al -

ol Vo dlasl 5 abilugy oy JSUa e 20U llaall g uladl 2> e

dpdl e ol Laadl 5 alall g sl ) Lomad BLYD 3 aasie e spes LY -
Sl o o sy IS e e 05K sl il 0f o @il et ae alall apld sl Ll
NCUEAINg

imlall sdgh SV A Gstan o hsed 2oyl ld dles o i oMbl dlas —
Lo sl e Sl s dane

HUPNEWS [ BNV

I e Cleol) wby o Sl Sllow poi s ST by 1il2dl 63 =T

) Comge Aoy 3 (B we ks 1 g V) B

ke bt ga g VN Ol e e B0 1 sedl g3 0

71



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

09l OF o 3 S Sl gy b o8 o olilz Ol ol ol i Lo Ul 3 caslal B -z
LOnma (,.:Bl L} FT Y JJ,J\ P Sde LSLG g}f.i«.? "igu,f)l\ Lol Lslal 21.9).9 9 (Aledst u..,a_E._g
SV 5 AU A sy aladl (F calsV) Dggally amlall oda JiSs tolled) dslas -

) g ) Al e At L Ll dmlie (ST a1 095l g s 4l

Z\.ﬁ.é\jl\ 9 L_.SJL; ji &.5}3)\'; Jaf; @UA u.fbj.S\ pr J.ag:l cu».k.;@ﬁ Jjja S ‘;}3“"""‘ Iubjjﬁj\ islos —

A el ol dey 15 b

Ll ) plldl 056 dnle 3 e Bmball sds toleglll 5 gl lasaY) amlas -
sy aal o g (ST (3 s b e S by chem o 2slad)) Slojll) e 1K 2
el g oY) s agladll olehl sl Sl |af -

Ll e SN ek 1) S LanY g Sl o —

bl gl g e Sy -

Bl e g Bl g Bgall olea U 435 LAl auls-

el Cleds g onl () g (LM o)l sske e md g -

il o wogll Bl sl inY ditadas Jol> 512) 9 5,dall 2g ) dnle —

A ey 3 Sbladl Lyt sk g o) Aades L s i) dmlias -

W L ) ol OLST) g Ol by &yl &'

72



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

Sl @ bl a3e 3 WSS BBl 5 (Ogar by dlall sda il g W3U dslas -
Slsleze Yl 5y g 2 d) 3 B WL CSg Bde 8 g el pall B s B b

A ) VY Sl AU aed Ll @i g Jleall e Y1 slasl poi &30 W Jlaall
Ay 1 Boid) 9 A Sy auou,siu
S VPRI N RPRIJNI
Ll deally Bl e e dlav sl g Bpkal) Slagoll o 3 eiE -
gl Sl 3 G b o Jolad) fgnd 5 (3 L sMlaal) ot 25 —
e Al sy e gl ma 8 IS e Al g cldl Blany pLA) —

o2 oAb dsld) W wlbslaey) g 42l lles) G i L“;T (el C\.g}!\ olles ¢l > —

LSllascn) o dlgsl s dad dleel Ao U S ad

Clo ) dedsnnll Ll e 3l edl M el Jldne] Lo copb sl Sl dalad) anlgs ) 33L5) -
il )

LA BV Wall Slgae bef g Sl Sy ) dle ol @ OLA o o9 3l adi —

slow o g ol rellail) if Ayl o BN 293 IS8 (3 Wil gl) Wl ATl L] Sale) -

Agall el 21 e il Aleddl f b Aleally

73



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

o st Slual WG

Ly LS oplee S el sbl Jo 0 Gaddly 201 ey Jlasy Josn 0%

PO NPy YRR [PIOE WU (R NP S - P g
A 3 e goll ol e g3l s 5l g then sl sl U el v gelils I Ll -
P A e AL gl s
A wlile (s -
e N (25U B e =
tLayf Lgdlaal e
e 8 DUbLES da g oand —
1S By 3:UST adly My o) o2 Bl lheall Rolry | lndl SOl sy ol —
el O b -
s §old B Y Bl oo —

LS 3930 oadly (i) Betlly A L) s ) O] 534 ) Jseo ) —

74



(5 sy Ay 1) Lpaiil) g AaMEY) liy LB Sudanil) ) g (shahail) Juadl)
BADR- 45— 2l

(BADR &l ) duwjall slsl o jpiond) i W) Comall
T jodl (B docdall il JgY1 el
Aoy 2 Bl Ao OF Uikomg 2201 300k1 313 e s Liad ) OB am JY (e
Sbodly 218N Lo Bygmeg Bisle Slidonn 085 (BADR ALy 22 (o 24
ygaal) g dpsladl B1gdl Yl -

dgsled) O i) o1

:L}ib‘ Leaibs ob dcn gl Lgous séj\ sl Oldsed) G oy
By ¢yl eI Jats 1 8L Slaypad) & e
$u\ CM\ ¢ C)bb—\g“ JA..JLJ : SJ.,&L,U ﬂ,p Q@ﬁd\ L} J:““'ﬁ —_

Goidl 5 O oYl e BISU GUASy Y 3 Goatll Janind 2 g ihaaeid) SBISH -

.9‘2%“ ‘_}
bl A ey STy (slez Yl Olezally ¢ dsla Y Bl ) Jleal) Glast gl oo —

Jlaally ShLYI s -

75



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

S grod | O o) 22

Pkl Ll ol a5 U’Egéj\ iy gkl Ol g e
W agdly 13 ly Y1 Bl e oSy 2T ] mte o bl JUis) cadi -

oD 55 g sl ey V) Rl 235 M e Mg 1B L Yly LYy ) -

el Ooslg e BN ¢ i)
sl St dos e Cabgl) i oL @z«b})\ Ol -
el JlasY) et -

4,6 3 kel upLxJN\ e ks F b el o8 ple o ) Ll ol dla

e SU (pdlixly 5 eeolee

oiagpelly AP o Dol N ] A By el ly SISVl I e eadl -
L@ g e bl abl) sl -

oy & o) den ﬂ‘

AN s adenld sE a0 Bl 0Ll ol dsdas Jgges

sy (e ool gtk ) Ity T Lol (U] anbi (ailsy 5 wilel> 5 Pl o cdl )

76



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

e ol 356 &5 (k) Ry BN By B g cull W3y (sl ol wad e aely

Hely ety 3l Sl eV 235 L) W) Leand Lag

LN B o g Jandl Bsw 3 2ndll) dgarlgs —

Apslasyl 281 e adald -

eald Alagll alaladl ) s —

1Y S sn 85 )

e e ade Oshat U el Loy 522 9 U slasiVlg o Vellg densll Jo L —
L) e o hsladl g Al g el el —

el cplelasl) plol L) B )50 sllas) -

Lkl bl o aliadl y Ogladl sy e —

ad 5;543\ J.A\}a]\ 9 ﬁ.éa:;s\ wi:\ﬂ\f

SEYY o elsl L2 5l cdis ga aledl ads alial e g cnme 3,80l e A Al Bl Les -
co b Blabe o g bl Gl 5 Osladl ) (35 Y led ada OY il 3 LadY)

el
Geidl 5 Ogal) 34 U] (635 & SL%) o g ola ololS pdb ) 0 Aegadt pui Aol Bl -

RSN [PV -S| [ W U P

77



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

poad ks Cna 3 g ssel ol e g alol JLaeS oY1 il e i bl OF LS -
N R L ROV
TSI S I PR S DN U U N B (S VK T S e B o e e
Y el Bl i Jao ekl M g (L] of sy Slely of Bl olsles

e ST eyl n 26 ot Bl 3 6
L Jsenll 5 gl Bl alad lends e g 559l AW 56l Lee A gl adsll Jolgall —
ilaniodl O lorgd oS LIS 5 18 of B @5 s cislazm Y g aab gl UM 5 A gl (3
Lbloszo] Bsge 58550
Vs 5 sl Bl olai e Leilas s 5 ikl Slaad) 5 ool L Bl elgall Wl -

B ol 157 @ty 1 S ol
Aoy J) Gty AN Sy 5150 ol <Y

Fw e el 13 L d> & e15Y) (S stonn 3al pals sl I ety Ml Ely psdy

P e ag (Y e Jleal) de g BB s 5V o Akend (i 15T
i JS N gl O PN x50l il -
e SRS I e pn (Sged) i) -

P bl L cnib b1 o153 i) s G

78



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

el of bl ass (3 sasld) -

S e VI s —

g VN | VERT PR FEPE( &3 Wl dee Lus —
Ll e ez s sl id -

C et 393 Mg (o3l sgs M) i iy () (g5l ) BB s —

e S g ed S My sl (3 Cnedll Lol BT e o sag (Sygl) ) —1

e JS I el sl sl Y1 s U ol L) 5l A e S5 e sladly o240 g0l

J.«:J\ o\;l aﬂjw J.«JJ‘ ESY bl slel e & st 9\JT (,.x.}.:.g g}f:;l\ (&5.2.3 ZL“SAJJ'.S\ J_,)J_L\ V—:—s—z’. -

e JS el Y e S ololin T e bl fao wdd s

Bty OS5 wedd) 2k 5 Jlaal) o Ao g0z 0% (6T cLolar 0S8 ) 1 2 pladd) 5 g0 ) i -

iogedl S ZY) e e @ Bl clas LIS WY 3 BL A ca dela
Ldsl e
dypind) 391 90d) el e Ay ﬂ;

Py aadail) (3 4 al sl o1of o pulae ad e (3 Lgalbsnn) (S Olela Ve s

rdedaid) 1y b ) Che g g Joow e —

79



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

Bl Skl elsl ool oles Bhes o5 Rl s bl Cioy g feall Jxad b
ekl 3 gl Sl B) 5 e b pldl) Bl byl Caoy g Jedl LIS s Y e
Jos IS Sty Sldspr 5 pler ol IS8y mo s sl Gieo gl feall Juldl e 1

Apadl Sl sl o Ales (3 el 5 e slaeY) o jolee V) 8 b ekl ods
Bgpadl 3l 15V edll I e SULE] sy ke of sy i o ik I e B8
cadal) Ol 332 1) Jyo gl 8 oLl (g ples 5 Sl gis 0 202 o8 Lo oy
thalaiad) 213 o) cplaladl 85 e —

LeSzd gl aald) gl o dmy adaie 1 (3 gl aa) 5l 5l fele OF b sl Y ke
WL ol (gendl aslinnyl L 83lell Wl e il e b B Ul delall g aldail) oda
L) 3lshl ¢l oo e w2 Alas 3
13V gl e B 35001 falgal: WG

TS e eV e olas (33550 Balgall e sae Sl
cebad) sl alaladl agal syl e uSTsue (3 La bl
sl o) dasnadl wliall OF 3) oda)) s Ldad o julall sl sde Jo oSas ganll ods o

) 1058 a0 e ity (P! wslse Jo B Jas Y1 oSty (alasel) V)

80



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

Sliall jles eus ol e sl Sl GlSle 5 desidl wlial)l i g Al Wsen -
g gt 3 g (i) g Al Coo e gl Bl sl LSl julae g ezl
el 2 gl )l (3 pulald sda 5 se a3 Rabaill (3 A a3l el B Akens LS
el U
Ldd e Sas woldl Cipadl e b S Al Sl GLSEhe 5 Rasead) Sliall fd WIS -
ol ¥ g i) ol olSile Crog nold ] plall g desiddl Gliall dold ylead) Gl
LY e Bhons GISU 5 5 Lo WY
Robaadl B il 3ylgedt s15Y dd grolt miled) s B 8 Fd0 falgall )y
Bl ol5 ol ods 05T OF ga calane 20 (3 22l )M T B ules w2y p B O]
Lopadl g Slivlhl pa paal) Blg e b Y 3 LS 5 adelill Slio polakl S S g ST
P b bgadl Gl g wlislsll ol V‘ATCI” 5 e
el o 08 o AndSe 0SS Y sl e I B2 Sl e Al Sl ol s OF -
5 Y gAY kel QWL Sl 5 Bl Y o Loyl b e B (] sl 22l sl e
guY Bl e S Gzl el dsed) st o G OSGL 056 (pLEYL Ll ol
ST S amby aded Flo @ e e 55 5
Jostadl of A o BLoY) 2] e Byl B gl e ) 3)ll elsY Al Al pulas 0 -
Jodl ey L2 3 0ud 6 ) Ol me il g Jenl) dlias i Uy Culad) ods 3

Akl 3 el e e 8L e s ale e S5 ) A B Leall 2ty T aadaall (3 Bkl

81



70
60
50
40
30
20
10

(s by Ay 1) Asaiil) g AaDAY) ey B Jadail) ad) kil Juadl)

BADR- Ay il

Gdes 3 lede slae}) dall e SO BUL s B2l 3l 3l Y Al sstd) ules 0] -

Al 2 2 s leel) Asladl 2B LSUL E ag 3V v Bhend BB 5 Lalasid)

Leedli 9 =Y g ondl o Ll alSGl il 3)loll csY axd gl FE e s LS -

B g cadan gl o cIhl BT e aSTW g audall s el (3 a3 ) s e

sl g 2l e s

Ay IV el g A iy o Ol o I Claad

Olswl¥) fulow L350

Sl ) Jasll S A5 i1

g:,.AM.;.S\ ol CJM}}[\ C,J\fj L LC)) JT N e 2\4\}-}” G')j: (6: cag./.&..\j\ J)\}U ilon oW C

W Ol sl e
W% Al

P g gy &) 2

/ i sl sas Yousdl aendl pibsll ¢ sat

o 2 10 20
N 12 60 20
b legs 6 30 20

¢ oall DBl Ll e gl M s 2 22

82



(5 Sy Aoy 1) Apadil) g AAMAY) ly b adal) ad) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

oo Y Al OV 9090 dy S Gl Bb e ol fedl) SBsl Ogale 09 M 2t

el DB Ll Jleal

100 - / ug.&l’jl‘ Sde %&)ﬂ\ A C}“;
80 - il
|
60 - o s 0 / 20
s
40 -+
y 18 90 20
20 -
o ey 2 10 20
— y ey

CbsY e 3 Al LA bl s 13

;\;}ﬂ o>y Gt .L:J.—\ ;,a.;.)a}ﬂ\ UT s 03 ij Jj.i.;,-\ L} w\ g?,.w.:.“ C,.S\fcg;.ﬁbjl\ ;bT —owe C

L %90 5 L) Cydd g cd_\'.i)&)l\ S Flmd o Ll 9 LS Z\.a.cjajﬂ JH S

100
80 A
o - / o ol sae Y05 52l) 2 oot
Cnabs sl
40
: 18 90 20
20 - ==
0 - Y 0 0 20
PO Y Lle s
b less 2 10 20

¢ Jondl (3 dlin) Sl S a4

83



(5 Sy Aoy 1) Apadil) g AAMAY) ly b adal) ad) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

Lladl Solazaly il sall oy o3 s oy M e S5 g (Leudbsk agid) Sl i) 28 i

%75 i Bl Y1 Sy AL Ul agmte SV e s 0

80 -
70 -
60 -
50 - / i sl sus Y03, 52kl 4l ot
_ il gal)
40 W O gl 2 il
30 - W% Gl
20 - .
o 15 75 20
10 -
0 - Y 0 0 20
— N Wey 5
b legs 5 52 20

ey C,.J\.gj 3\.42?19}5\ > 9 s u}lb_u JMJ\ e J.>-.\' J.uu ('\f:ﬁb w.ab}A.U SJ\J}}\ CAMJY ‘T

%100 & pan ) Jlos aor

120 ¢
100 -
80 -
/ il sl e Poigill i) il g gust
60 - il ) e
201 y 20 100 20
0 T T )
— oo les— b leys / / 20

84



80
70
60
50
40
30
20
10

60

50

(5 s Aoy 1) Apadil] g AAMAY eliy b Sadail) ad) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

?3)\3?\ P & gixs C)\ﬂ.n.; LSEJ‘:':JA 6 U

Y 2] g % 35 4 ik o (b o B2l 3N ) B e cadls sel (piall il e iz

. %50

W ol sl 2o

W% Ll
/ i sl sus Y03, 52l 4l ot

nib sl

o 7 35 20

Y 3 15 20

b legs 10 50 20

?5)\.\}“ o sl C)L.c.ﬁ:; LSE.L’S JA 27‘_)»

el B (Spall bl Wylie LY S e Bl Sl e 858 Geses Sl iy i

(oW gl 03k Y g %10 Wl %75 5 a5 oW

/ i sl sae Pousdl apdl pibsll ¢ gast

B Ol sl 2
W% Al o~ 15 75 20
Y 2 10 20
o Y Wey b less 3 15 20



70 7
60 -
50 A
40 -
30 A
20 A
10 A

(s by Ay 1) Asaiil) g AaDAY) ey B Jadail) ad) kil Juadl)

BADR- 45— il

Sadpll ddes o odiza) OF Gew [ 8

poline] 3 aap )l Al g AN Gl dege Jles olame OB (aall ol dsdae - i

100
90
80
70
60
50

.agfdssuwww%%esjmw\a&; Cogr ALIS 25 V) 437 dkes e

W Ol gl 2
B Yod sial) sl [ byl sas Y05t i) il sl g gust
o 18 90 20
y 2 10 20
by 0 / 20

Ciawdl) 305 o cla> O 5 e o 19

B ok ol s [ nibslsas Ponsdl il pibsll ¢ oat
B % siall Ayl
e s 12 60 20
. . . Y 8 40 20
Yy e s
b legs / / 20

86



(5 Sy Aoy 1) Apadil) g AAMAY) ly b adal) ad) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

opil ol Cnr Blgls gy s (hl, (3110

O s U P T N U g J S R Sl L P =T SHU NI DISVINE S RPN o

96100 (& cons DL Y1 o

120 -

100 -
80 - [ bl sus Y03 52l 2! fonst
60 - B il el e il sl

20 %% sl Al

N 20 100 20

20 -
Y 0 / 20

0 -

y lle

- b ey 0 / 20

CNl e sdelos ks s 11 4

v.@..fé.x.g & Jlaall Oglws P %80 Ay oyl E ‘W 9\>T L} ;yujj\ On delns gl ‘V-’U. C

% 20 5 3adl 5 Lo Loy cndb sl UL 1)Lis anll

/ b ol sue %ZUJAJ i) 3ot
SR

87



100

80 -

60 -

40 -~

20 A

80 1
70 A
60 -
50 A
40 A
30 A
20 A
10 -

(5 Sy Aoy 1) Apadil) g AAMAY) ly b adal) ad) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

o 16 80 20
N / 0 20

W O sall 2
B % siall Al PPN 4 20 20

Sololis ) =31 e o, el s 112

Lolia 5 bl b n sl )~ Y1 e e By ol Jload) OB copibsll 3] o 1z

12 43, Jgadt (3 ol 5 JUW) JSadr alk

W il sl 2
W %04 sl Al / il sae Y0752 3 foos
ndb sl
s 15 75 20
b legs 5 25 20

oY) e bl Loy s Of QW1 Sl o

e L] %75 dy 4 goliy )

Celipie ol o iy 30Y) s 113

S Lin g Bl plony S5 5 o8 Loalazal 5 opibsll SVREL LU Lo By Ll 3laY) i

13 03y Jedl (3 ) Bl 5 Q) ISCa)) diag b s g i) sjlgedd pud ) Ol

88



70
60
50
40
30
20
10

70

60

50

40

30

20

10

(5 s Aoy 1) Apadil] g AAMAY eliy b Sadail) ad) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

i O sall 2
] % sl A [ odbsliaas Yhadiad ea
0% -
| b5l
7 o 12 60 20
| k e N 3 15 20
e a3yl O JU el I e b sy 5 25 20

9060 Gy gl g0 173 &l
Sl 3EY dop U el a 114

Kl aiy Lo My L aLad) g aengll (3 LA B (3 ik dod Sl B3] i oni iz

L)

B ok sl e / o sl sae Y03, 52l 2l f5os

| B % sl Al il
] s 12 60 20
| N 3 15 20
— ¥ Mes b ey 5 25 20

NJCS{ SRS WP USSP V- W0 PO CL R PESUC| I T - R

89



(5 Sy Aoy 1) Apadil) g AAMAY) ly b adal) ad) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

15 3 Jgdl ann Lo g ¢ V1 ey opdl) b o) 1) B gl i )y 8 Jlesd) Y i

U el dig

120

100 -
80 - o ol sae Y05 52l) ad) fonst
60 - W sk al) 20 il sl

40 - W Yoz siall duil)

o / 0 20

20 -
0 : : , N 20 100 20

a3 ¥ UWe,

b legs 0 0 20

oF Pl Bl el S el ibse e
gl Ll ¥y ey e s ST LY e % 1000 Zey JW1 IS i Loy SL)

i A3 a8 V) A sl i (il pgmd o (S i) dedly 201 ey Jlas on 1

16 3, Jad) ay b 1y

100 -

80
/ il sl sas Yoyl 3 f5os

60 -
W il gl 2o il

e % ) Al
20 - N 18 90 20
0 - T T ._\ N O / 20
p— Y Lle 5

b legs 2 10 20

etk b ol J5 s OF 1> Ve ey

Lo legn Blr] %10 8 9 (o Blor) % 90 Gy joldy Gnnr 5

90



80 1
70 A
60 -
50 A
40 -
30 ~
20 A
10 A

100 -

80 -

60 -

40 ~

20 ~

(5 Sy Aoy 1) Apadil) g AAMAY) ly b adal) ad) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

?v.@.f\ziwjﬁ)}a_ﬂ i sall e 9\;\1\(,.3.:25 ol ng.ib}.a A7

920 5 o legi g amty %70 Gy 0 15] ot g e i sall 3l o5V (o ol jom iz

/ b ol sae Y07 52l) dd) foust

s sall 220

o i

B Yo%, siall Al
o 14 70 20
v / / 20

— y PSP
b s 6 20 20
5 kele §pa SV 05ib ol iz s 118

Sleta= s Oglany

Wi Lee Oslomy 5 0ol 350y BV O5ib ol iy (Llal 3.2 5 sl 1 U] Jsosl) iz

Y685 s Byl Y 1SS

gvZ O el s
W ok sl 2 / b sl sae Y03, 52l) 4] ot
%y sial) sl il
= 17 85 20
Y / 0 20
b os 3 15 20

91



80
70
60
50
40
30
20
10

sy Ay 1) dalil) g AN iy 8 Sadail) aBl g

il Juadl

BADR- Ay il

GiE Jond) Bplamd (33 Joall LE Jo sl o] s w3y 3 eales fedl dele (om iz

W oaihs sl 2
W %o sl sl

b Loy

K75 2 Bydde i 1STL g sloVI ol

o ol e Y07 52) 2

15 75
1 5
4 20

gt
ol

20

20

20

SVl (3 delus LA 3 3 asial) s 20

Cat ST S Lol e 3 el (L Jorlly B sl (3 SN S (3 il AL i

92

o ol sae Y05, 52l) )

16 80

s
ool b

20

20



(5 Sy Aoy 1) Apadil) g AAMAY) ly b adal) ad) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

100 - L LG}_S 4 20 20
80 -

60 - i 5l 2

40 - B Y4 sl Al

20 -+

0 -

— Y e s
Lo

535 3 peed A AL lleiial g Ol e adig by ad ) Rl 5 a0 el lasl

Sl bl IO e g by Bl 395 20 plab e V) AL GG BsladV) aedl 5 gl

B3] Al 305 S 20l e o Jom 4T Q) ol et (s 1l ) 5 20U
ol Wl OS5 el g e £L3)

~BADR - &)l doitl) 5 2 oy Gyl I e 2yl da (3 &) G ladl £ Lo Vs

By ol ot AelS Lgiad 3wl ) Ol DD e W)l ol 6Ly el (g

C el IV oliladle s g @13 a3 (g i) 5yl Lo

93



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

Hdale Aol

Bald) J gl ety ) SLE n el S 5 (Bsl g ol jdan poal 2l 31l el
U el A 05 g 0pi e (38 Solus jaie b (el Ggie PUE| 5 2l Y) CaniaS

Nt g s aleaYl e olaladl op bl Bl s BV g dede Bl

GV SN A @ WSew ) ) bl L] ol consl L cade

Splte 3lse Ll Fl olbdl amb (ol 8L il gad Je 58 ST el
Lol 5 Lgzend 5 Wl @ By 3lse L 050 Y 5 U ) 5 colgladl T Lol oS0 3
S 86 b (L bl s o OF S0 clolall o ol Sl Y1 0B o S it

G il il g sl g o)

Byl 3l 30) LewylE gl Caslb gl vl e dp il Sl 5ad e s (U5 UL BLEYL

i3l byl BT o olly Lo s Jo T VL el sl ool nnd (3 gl Ll e 2L g
M ¥ dlasl) O (Jed) asidll 5 Lgmo Lgmadde 3 Gl e S5 Ol 5 Sllsy) ek
SO e Vb ek VL] 2487 Jo M e pb GV e Bsle 0l OY 5 et
) sl wad y esid) 0 DLl sda gy Sy el olay bl e 3 En Y e

ISy U5 S Sz ade slazeY) BIS] se g chalatll wladad g Laylsiay i) se g 3,400 515Y

94



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

il Blae OB Wb 5 ey 5 e o Bl ak JleeW) Slabie A4 (3 Benlal 2k T
bl (3 il 5 oI (gpaid pla e Lkaze) 3] W e gl 324 OF (S0 Y
e ST 2 ) fogdl @ ) (3 il oloydll D s

SN 3gan)l 5o garm> g Lges O Lage 5 il tkane 6V wlbY1 B 21 ga (il 2l —

Sl Gl g 5 2y BB &) 5 Bl ma P s e S35 )

bl Lz 0F Les™ sl spedl JA Al Jlos 35087 Byl w35 Rigiall 5 2l i) -
Do) (S8 et sl e L] 136 S0y 350 sl0Y) Juadly el Y1 ) iy sl o5
ron i)l b e g S Jsb 512] g Leblas 5 Candll DU e il bliwl Ola sl aoas Of

U s g sla) dys 5 il plad Lemlen) 3 a2l 3] )
e ST 2 de duhlll sda copdul LS

S Y 8SG pid) ulas Loy 3y deh)l oy clwgdl Cale) e sV HLE Ll —

L;G}\pjﬁ 9 L"}A_C« f\.b..q f‘}ﬂ}“ 8)9,21 3...\»\).,\.3\ L“S"); (Lascl ng:uwv;L\ ulf— U JJB;L\ IR 5)'\.}- \J.iz: -

3 USG agele S o b M) i 35 5 GBS e v ot i) plisna) Bkee (3

)Q}ng&jcdwy\éﬁ(amygéﬂle}jcbwag};xl\j}\};’-\CA}}MCL«;A‘?]\—

(2 g 3 el 2] gl 2y el L el
P g oS el et Bl pdsens Y AT ] e fasdl -

95



(5 e Aoty ) Apadil) g AaDEY) Ly B adal) ) g (shdail) Juaill)
BADR- 45— il

Aahldl M e M g cspall il e oS ol i) ) s JUH Gl (oS0 Ll —

s Lod g1 B

96



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

AWK,

S JKa eales g aadl Sl B 2wl 5 deghl WLl e o3I B e
Canall g ssdll Ciler S0 it cmladatll oY) g cagyskedl g daedlgaY) ClaaY) e S 38 3
NI m.i.ﬂ J»Li;» (U'zs Lﬁi C\;é s c(..::.?z;!\ ee Clo 9 e o ) g (nlalall oo &
bl ) Ll WY ght LS ads Wad g il Bdee (3 Sl 5 dgsd) S s )
kel g ek Ll e N
3l LU st D e g0 KSRkl Clal 324 3 08 K ealey 657 5 Slady
g aalald (3 il skl pad cn B J SIS g e Gl Wl g Caaia)) LS idles

S el Ll el ) Jgo gl T e Lesla]

Sl g Bl el 332 5 LelaY el g culalall SN el U adlgl) ey 2 Lgh
G B T B g el Bl 4] Gkl &3] ladll Ma 3 Laalys je2 M g sl Lo S5 )

L s L;l A.A.:M,..ZS JYL>- P SJJJ 9
Ao 9 NN iale :Jfﬁ\ o =

VR (PP VR OF S P OTEY  IRCSPN (S

33



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

s jol! 6130 @l 9 o) ol 1 SWI uad

4-0,,@'3 9‘33" il :J}iﬂ‘ W\

3562 L anls U s Slawsll mom 0L ¢ Jasll Olpine ool o8 e 5 o13¥1 0T lasl,

Aes g2 o3V o OF 5 elbV) Slpine e 38 Bomyls doitmy o (o 23 of AE 05 4 (S
G il 3 oY) ades Lo ST ol Lelse s smmy ey S il skl 3] 3 dwlal g el
e 4] gad ULy el LU el UL dsodl 2o apadl sl jad a5 Y

dggllell SLeT ) Jpad)
21591 pggde 1 oY) Cllaall
Wisdows g s13Y1 “"J"ﬁ
sy Ly —1

G5 S e g el B ggnn o a6V D a V) Y Gl i ol
TN
oy w3 e L) 54 adig o) gl o oY) pggie jum iUbsd dley solis 5 "
D3 O o p il i B3 5 S o
U Lol jn Gl S asls g dms ) @ blis o gn o1 0T NI (5 gie Libaas *

DKy e K

123 0 2004 il e LG dnaborcig i) 3k 1] (ilery syl |

34



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

$35 blas e bV OT ) Cayed) iy o Y psghe cJls S Gl e ) s 5 F
"l Gl o i Sag ol s 5 (IKET U Lt a1 Sl asls g s )

20 . £ T .
RPN VY1 6\3 FIRTSEYEN ade g ¢low Aime Logl ER | bféj\ adagy L

536 Lelad &) 8l Udlanu] g ) 5 sl sld) sl pliszin 3480 US) "es ST
.3"L€3\MT&§; e

e B gz ) G r B e ean 63V pagde OF Cagylad) oda ST 0 e oSS

B psedll 1ia A4 (3 Gasdl dis g ase M BLLE 5 @l 5,84 28 2Ll )l JSien) L) @3

U Wby eV G ade y adladl) 5 5:USI ageds oY) pggio 08 Lo LSl ] L8

s

SNl B g o ol e Ml e

Jsadl dauls hal 344 Lo Gl 5,08 aan s psgin LS5 OF (S lis JM s

.4abk>'-.x.\\ A5d Olad s (L) ol wajf P
134 Sl —2

cean Bgn sa eV OT e g g cplell 5 ol As) g wassed (3Lall JYI ga Cplelall oo

TAVIST A g sl e s gest oy dlt s B £} oT e )l OF Se

244 5 (1992 ¢ g oS i i izl 5 ool i e ol syt daas |

sy ol b S (ol Y Al Y s WV g et ) i 541 Loyl 55 R e SH e 2
A9 ot a Os Guan

231 2 2000 ol 2l My J3 gl iaY) 15W cslhe o #3 ud ’

A1 o 200806 sus ¢ S s (Ul 8t sl S 3 22t 3lsbl Bons o il 5 it T HE it st

35



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

0 e 2T e ol catoge oY 2l Uy @) Ba) 5 lendd) B e Ble ga tagd) -
dacde o bl Bait)) UL slaze 05 83l ugd) O) ¢aBL 35S of dlogr of Bhas Lol cylas o
conre Jos olal Llie &) ik G Bleb

Hler 5 8L Bghe 05T 5l 5 copmn Jor s Radsund) Rasesd) Jatlad] a g ol -
Vi Lo Olaky (2S5 ol Of sl Ul B 35 o i g 2V 25 e GliE a
e w3l g L 5 L 3

Wt Jadll (3 0350wy (gl r &l A iz U BEY1 ga tpld) et i) -
Clall Gl g W AL Al OWY) ] @ bl sl Bl e ALl g sl bg O]
330 dm ey b Y Y e Lo St G g (Jaddl @ W T ] sop S
Jendl a0 Jaall @ 35S0 556t J r w2 pm Y1 b By a Jside 05 (3 BWEY) e
SB oy woU ey o LSS wds = esYl elsaz oy B OB 14 (e b e s 0 )

Lot Sl ks g e b Y lSae Ll 050 S

211-210 2 1999 c:\g).\:.g.wy\ daslor (8, w«&%' 3)’}_\' o)) cg}u\ s C)’w !

36



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

L@;',.Mij oY1 g“L:‘.g Q\jjﬂ? (WG
1341 ld Olghs —1

LAV ) s ogex il Ks
R VI U VUL v S LN RN e S X U U [ PO PR v JOCLE P [ -V S [
sl oda 055 0T Y 5 (U el 5 el el g ) gulas o el i AW B glasdl -
tof W) sda 2 Y g ke g alale e (bl OaST (3 e g g LS dls

Sliall A e g eits] Sligs Jo S5 8 g Oshll e ) Rasesd) Sliall -1

el 3 A g5l e 5adl g il (St

Lotk o Leaig gl wladl o ollbll suss” (el s gt gl et bl o glldl -2

el Oy e B3 ) L g 8 ask g SOLUL sue T gl &) 2 sald) UK

S35 came coladll o5y g of WS S )l ST Ll eiis o W) b ) el -3
A e W 06 i) OF adl e g bl ol Ll s femy &) 2ab 1 o el

9B e Mg S ok 0 Jo sl p ST Al 0T e )

LigUS) of aysadd) aslamY) )l of 380N alas S ¢low aunlll G LIb ¢V L —4

sl e pad) 223l 5 ess M ¢ bl AN 8 glasidl —

347 - =345 o 2014 asl indal) ek Sl glall Ol il ShY s e Sy |

37



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

832 bl e me (6F A 5 Ll et Al el Y S cda J) 8 glasid) —
sIsY1 w3 dneaf 12

:19514_ b @ oo g Rl (3 Lhedd U] s @) I IV o olaY1 S 28] oSS
el sy U ands o8 QUL 5 cpbalall s e sY1 s inSG o i -

ceblal slaell sk 5 s (3 cpptll g bl AW e Lt (3 deley ) g bl s -

e 8 3

Jladd Bl Il ST A58) @ pabon sV o3 0T 3] 5y 5 Calg )l (3 oMas sl) -
ST 5 3 (3 gyl Wb se o oS WS e Lede ol il Sleglas s 9 (3 R gl

Lslas) S sl s 8
3l o eil) Sl AL sl Jlas @ SV Sy 150l g -
1391 ot Sl 13

G2it g Olheall 2] 5 Sl red 2Ll 3)M e plas) 13V ety Auahy
ieget Ojlg eV (e (x5 o JA) 2 LI JU W) by @) Bl Lo oS WIS

2aals) 9 Lo oS B3k (3 oo B oliall e

) el Y Slshat) w5 ¢ onll G g o3l sl Wl 231 e 20OU1 ol skl )

71 o 2003 st daslor cadasill ¢ cusbasyl pslall (3 il Doy oW Jo o5y Laal) o Lol Gl us 1
314 o 2008 (olas cpaladl 5yl J3 ranlin 5yl ) 3Y (B Al ity

38



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

- el szl L Sle LU el 5 6151 e bls ad -1
el cnd &) lgmdl) g Lladl) adlas dlas ola -2
R PRSP G 3 U 45 2 OV c SO P WA ([
RO VWS MR P AR PN
Sl Sl Y Ay S 3 o pai) L pLE -5
cBlasl e dasly 25 adon OF 5 (il Job 5 pMe) -6
Memils o8 5 8 cond gl Al IS den ) =7
Do el )y ghael) Ualas Ly ) 0,5 Of Wl -8
1391 B 8551 falgall Wy

P ) Se sl 3 S5 lss amyl L OF Ul 2m (s
SR g Al ShlE e Laadl does Ll e I olaglall 5 -1

e 3 Sl g g Rabaiall LoV ol Ogday (B SU (BU s (3 L) Balol tipmgi M) Sl 2

RN

el s dalast Gl e oSG WS e ) dpeladl Adesll fads =3

T3 o il o Loyl pedall & pierle Dby Y e o 5 Jadl) o Lo Jl Gl s !

39



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

A Y ek ets el slezed 5 Lewlol Jo g aedadl oY) Slgn skt 5 el -4

.%M

Jol op Bl sl jamds o Y SA Ganial) 5 858 LU il G b g b U 0T
Zanst NPTV I P\ URPINOW:I | PPV T~ N RIS NV N JAURGSOWIE B [ I R

Glas s Jolsall Jam Al OF o3V (3 3550 Lalsal) o "saul2dl jes dLu e ol LS

STV) el a8 Lolsadl sda am OF 0 w20 sl Gsmme (3 55 OF S Gl g 33l o

b 53 grgn aii> Y JlaeY) (3 Jey Of 2

'Sufiﬁbﬁ” Y ey gl aadl Julsall s 1(1-2) JSCad!

ol 2 -
Ak - i -

1Y) -1 )il — > Sy -

3 10 Bl —

sl g gyl -

Jorld audail) olay ) —

80 o 2008 olee aysdl 5 poill cliall Js ¢(hade Slankas 5 35 bl ) Aoyl Lol Gl s d L :)w\

ot S e (2006 @) ankll ceoadt S e o il e il 3l 815 (Ll daes g g a Jole !
325 2 2003 s gand) dgalt Ul s il 3l 8] (gl s 2
80 Lo 2008 e quisl 5 2all slinall s c(ipale likss 5 ks bl ) i)l Lol Gl et {1

40



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

$13Y) gl 8 8 a1 SN el
s15Y iy Ly <Yl

13 e Jad oF £V aas o SN o8 "t 25Y) OlST Lalb F olend) @i
1Y) o Bhos "0 0T el e e clipadl Blay el sasly Bkaed alie LIS el

.1”@;” 5 Shles g S 5 aShe (3 bt )l Slead) AL 5 alsl Gy Jolad) Cappad Ao

N N N dalaia daxle o0 Gls NV e ides " 0L t;<.\.~L:.~:.:.» PLIY)
2l el 3 i) 31 sl adsrns
G ol mghrr o) sl sy 19 elp ool (3 Bl 3l sl s o5 Wb Wby gl el Y 5 Aeda))
Ay il gieng 19, w&:ﬂ\ ol A3 e ey 3>y Ssrndl o 25t Eot (b el —a L“gf (Jos
3. s
Jasael) Y}«aj
bl Gl Baline Ol Bes ol E (Se Eod (bl ol b Bhee OF LS

F ol s G ol el oy San g SLAE g Rasi sl B lal 0dd Lo g

85 o 2011 (gt 1 Lo caap s aellall 2 15 il 3l i) gyl cpll g |

208 o 2000 cinsldl [l iy )aSa ciluiis &3, Gt 350 35] ¢ Bl

363 22005 las (1 L gyl 5 2] Ply yls (ol dm ) Sroledl Bl 3l 3] Lde do ges ’
65 o (1998 60l amcistlall slasd) 5 Y1 ads gl Aiagd) 13 5V v (e 335 b s !

41



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

v V.ﬁ.e\.{» S dsle M"}gm Cnkaladl 5 sgm 1@ Lgaorek o Akas G OB LS
Lo L il B)lie Lewlad o o5 oVAae 5 ol ) slawYl S 5 Oty 5 Ogleny
ol @ 3, SAY 2l 3pal Sened) g dabanll pamdl i) Al sl Lad Oom g

Vel 3 oplet g anes Dby g
P BLEYL Y e Y gt ped L ple IS8 oY ol el BAZ
sl g Bl Jegs
U] w3l 5l SIS s~
el 553l alod (3 saslldl -
RSP AL OWe: @ s sl -
£13Y) ety Slial 9 Llgd e
1613Y) ol LS1gd —1
1Y) LU @ e e Wb el S
sl g 13l ales Lol 43 G SIS el n slsY) o e -

ekl 3 Canall g 8581 blss Bmey Lok SN asetd 3 550 8 gy s3] o Ak —

163 o 2011 st amadl ol glall Olgs ¢ ikl 3 Gengond) 2abgl) plal) ol O Wby 351 31l 1l 3 jomgdl e S5 !

42



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

Ol o) s gl shanl) shew bl LA 32 Y AUl ol gall §5Y1 Wgp (3 Ak & LS -

Narns sl Glawl 938 of ol i (g YT sl Jin g0

Al Syien Lo of 2ol s o slpn el Slaled) ooy o5les oal e jom —
Do) 23U UL jslan sl a tes U

Ls18Y! el 8 Sug -2

Pk W el e s a0V OGYL (LT Laliope lh Bpadl )l els) s 1JT IS s

Ao g (fsn g Aoly g Rt Sloghae b g OF (3 dadaie 21 & sV o Bs S —
Mo Cneed g sl les dylaiol s 6 et 5 (50 S Lead Jond @) dpptd) 25l ol e
S e bl g aa SN el Y sl Ble e el 3ad g bV
Gy idel g (blis g At fem O3] L s dedall 3 53 ST sl e daloy deily bsw
S ods OF LS calee & sdgmr s & ole Al o 238 ST 0SS Yl Cllas g2 Lo
Lete 53Lita ¥ 3300 AL Jow oy ol e 48 89l il Lol 1531 & Cianeiall il ST
L o Badal) 25 0L ezl o2 LS oy O Led cnlolall g aaladdl o ooV s oﬁ@.gwp 4

2 :
. BJ}EM )ij@\& 5.3)2- ol C)\.A.X}j

'Dennis molho | la performance globale de I'entréprise, edition d’organisation,paris France 2003, P 226.

364 o S il e el 33, 0 Sl B3] ¢ s o gas”

43



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Juadl

wlﬁw\ claf ('..“,ji}' Sl (2—2)J§,ﬁ\

Lk oo L b2 3 aallll S 2 )
N . akela) (g4l Crkelal) o1
i ST

ollasY) s LN Lt
48,131 Al ptlall

oWl 515l ool Bl

slal oL Andlil) s
Y ‘ $ LY g el o
LA Gl o thos (et ol oS Lbx aoy
agylaY! JLasyl kel oty e15Y) et

90 o 2001 sl cujpd 2l el s cnlalad 3 ST el o 2dS (bl o) paed

44



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

RUAINE] - a7 \:5_\3

G 2 s YN e 3 ke YlSae | Kt el elsl o olis sues
tpladi s e g olis o8 e Ly (SIS Rdad) Clual
s ebalall ool oo Bkee (3 b2l ol slug U LN as L G g bV i Gl il -1
LSS Rl Gl e g Loy 2 S g Bpadl )l §ls) Gl s
Aeipb e oW anke Ko gl 5 el OV Lad -2
il 2 bl e gz (s o o Bl ik o AUl k) Gb sl L] -3
il L eoge (S g
e @ ol g ) Ol aadt B reai g sleg i el ) dRb s -4

14.5 .LSU\ wmfj mj\j.» 5.&:—@.:.»;2‘

io g o5m a5 ] Jso gl Cgllall g o) Sy i) ol Geas 24ST e slud ) (g5 =5

U:LC« 9
et JS205 lelall elsl Anlzg plad) Lasad A 38 O (el Cnod W) 5l ) sl ) oL3 -6
13V Srmn 58 &) 5 830 il oles e Jadll oY Blie @ (B oY) e Sleglall aad

2 : .
kel el & S Ll g seadl) 9 el Coler BLAl ol s g5 o (sl

340 =335 52000 3,880 ¢yl g 55U 01 late i i) 3)lsk) 3l ¢ laras e !
A S sl ) (i) g (ol O dadaid Gl opl) g ol (il oyfgal) ARyl 5i0Y) (e ot pll L ?
443 2003

45



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

RSN PR e S LI [ PV AT PN ES SUNE S5 POV SO I TCAR S [ TN e [
dele L osag clojbf o o IS s sl o)l §) ade sk S LIl e ks e Lo

topkeladl el oo AT QU1 JSCad)

323 o2 2003 tZQ:}:MJ‘ 3.:;);& &KLl UJJJJ CJJU BS) WJld ds _LPT.A.:M des Aa g taij.i.ﬁ JJ\).U ols) cjl,wg: Lé)b.- !

46



A gall ¢l ol o adail) dlpus

S Jaadl

7 1 0y 5 oWl 13f 0o 21 1 (32 ), IS

ol JolSS cplaladl 6lsT s pllas 200 3l Bls) pias

LS PN

{
G ¥ g Aalaidly Jamy e JS i) aUad - 5
C:\;.aj\ Aladsiad L_Ax: ug.gﬂ.d\

!

& (L)) Camedll 3 e 3N 8 jatens B39 dnyli
as Slaglal

51 (3 sl g Camial) Cilg il

{

3V (gl B o bl o ulan e Jadl) o3V )

cdjgf\ dn Lol

gkl
| +
R SUPEN PSR 3 gl Y b G B S 215 5
< (,_Ajbi (,..2 U‘L 9 dada:ll
! g el gy 15 ol o 5 o o o) 1S B3
'
) gl g oyl g ol el dks sV et o
o 3B Y b o) e o /\
Y o
Gl 52T iyl 1B
: — . aelad) Ol 524
N s :([ ¢y e
ol o b alall e iby L Aol dlels 4|

s s A Bly s o amiliel dn) Gaolal dadl Sl Bla] ( Jddl doy et pleaedl

47

364 P 2005 Ol



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

s13Y) @l jailas 9 pmlre 9 Slshs EIE Cllaoll

o 13y s Lhos Silghas: Y

Ll o RV TS St g Y A5l o gfﬁ\m Eos ok O g Ll s —
ks
Sl W S I 0SS o) Bos ol Byed) Fall SRH) ALY ) By il -
el e G5 8 g Rdail) e g blad) i o ) ) Radae e 2D il g
Lt Y1 me el slsl (bl i psh OF o Ul nldl sl O pglald et il wad -
RUEWIPE IR WIS (poree
Il Lyl il ey caedl) dhonll L il Jo il 88 e aSTh il (s -
- i) Ades CL) n el o3 el (61 sl
Lagas 5 sl Colod aboll dbme S5 o W) g dpedi Gty Cabsl) A23la 1 @odd) ol 235e —
Slits 3 J g2 (53U Canall Sl
Sloshall e st et ol St il 23U Jae gn UL spadl) i) § ] penas -
'1v+‘”‘ 5l e 055 OF 5 il jolis o ST 5 2 5llall
s1sY) el lae 1130

Sell gulaedd Alial Ll & 5 coeeid JIGS ozl @) obial) s o3V o jolas A2y

:{;w\ S 3 ey o g I3V i Lgalisnn]

150 o 2008~ 15 ujstl 5 2cdd bt Jis il 31 315 @y oz |
P« WS WS RO SN PR

48



A16 o 2014 2 il as Sy ) ) il slskl 3ls) Cale da T jdaaed)




A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

AV (A 90 pe lee plisia) (3 Goole sas s
3e ol Ay Jlre o LaBYl (g Y g bV B die plall e L S s plisan) (£ -1
AL yles
Ll 5 ol mlae g ledl s o Bspign ST OBGYI il & gisn bl 050 OF 4 -2
gl Slaall gl
S35 ol L g anhan 2n 0l Sl Bl cul f Zegoge sl U folsdl o2 O (K6 -3
e plee (2T e 3 uil
Y e e 5 gl oS ST ells g cadaz Ulil bl sl of S -4

Tl 05T W8 pplas bde 2 el RSB M e 2 Y) Jles NN e osllall OIS 13
AW Sl 3 el ek g A LT Lened (3 dx D el ‘uu;ﬁ@‘yxj

sl 3 el el Jlio 1(5-2) IS8

........................... @)\:5\...........................3)\3“2‘ (.-w'ﬂ\
£13Y1 sl 313981 PO PN
35 g s -1
25 3921 —2
15 Jodd B abigelt =3
10 Dl go Ogladl —4
10 dlaladt =5
05 a3l -6
100 gyl

418 o 2014 (2 anb iy diSu Y ciumald ) 101 cig il 500l §ls) ¢ ale Al gzl

50



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

1Y e ailes W
W asladl an OF bty e 3LM eV o ) (3 Wds (il lall 055 g~

ilo ol g aibyll aila Gl amlis Jo il bolasl 590 WLl 4 dad g 1@l -1
ol sl Lk, I aflad) s OF g WLl 3 bl el T ol sl g ol
SN[ W{PE A+ P URPS PR U G U PN Y N I- U KWSIR P CRET

ST EL on alsY ook J] rmspH gt Al (3 pedd) 25 0L o 4 2k 5 1ol -2
e oo ST b e @13 k) ) ke Rk 358 (3 k) e LB (il e
GBS 5 @33 5 ) (3 Rasei)) GBI Lede ks G Bl 3] ikl B G W -3
Lt 961V ol pls L) ik

Al LAl bW ailell Sl o a0 e olyad s L LAl jan ssedll ) -4
B o B et e 5l g 5V el gy alas S lage Bl i e (SK ) ge
SV @ s el 2T gl Al G e s LS LAl gt 1 ol
sl 3 NIl e A e s L ay OBl Y o L i
&> o ) g il 5 AR Oley Bl LA B e L (st (S 6oV ol sty

s by

67 o 2010-2009 el s bl Sl snale e1s81 Lo 5110 B 3000 9 O aly ol |
2003 caysSaN! cigmald) I (Ol g (ool 0,8 Radaal dndld) ) g o) el slsell o 21 1) () dag ) ?

51



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

Olay plelall S50 lgmgall 5 Slaliy W adsznld WLal 4 g ) bl 4 Aoy 5 1) =5
1 . . . . -
. Qw}d\omwwdﬁfjr@;ﬁgyfu

okl adl) o3V e e g AW ] i s

JA-J\ L} ;L..ajjj\ J.:é N M\.k}d.wl @&Ai 9 JL:.E.U C}‘pj 4 &% JL::"U r\vbr."'.«.nl Z\JW -7

361-360 o 2007 o cigpal) gl 1 et Gl Slgal 5 &St ¥ AL (55381 5)05) (58l Ao anl |

52



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

et 03 ol g3l udoud) B L S Eoall
Wilogio 9 13V el Bkas sllasf g jodoedt oY1 Aol
i) Blas sl E
Lo a3l Com ()l 8 p BL 5 B b D) pll e oY1 o e

af vy dsyle Sl e ds V.:.,E:Jb Buagrad) spall Jisb apu o3 NN oF al Caxed Fl P
tkb @ el S5 Sy ) Bpsosn Jo S5 A o] o e el ie (3 a5 il
SU e Lolte] Cadl e ol delie b Begosll anlill s 0SS g Laslll 3 gt T -1
RO PN U B R P E N SO ST SRy C T A (Ve

SO e ol e da B e S8 A ) gr Sds ) aas tidbed) e -2
e S g SS aaL)

s i slee] U] ) Blon St 5 tdbwge Olpud clbe) o sl -3
Lo e cﬁjgl.w 9 ol Hj\.sf 3 ol g (bW e clelall dzdsell Yy a Wl Y
plill B 3l s pdad o (g IS Aol SULIL il S B pde oy 38l ol

dWl Y T e bl ik L g sy dha Sl ol OF o ceeend) Uas -4

.1@\ﬁwﬁwwij

286 0P sl s LZ\Q_JA:?.,.J‘ JJ’)U o) ol At !

53



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

slacl 5 3320l Gslbsll ale ol pui clae) ] oot tamedd) Jowo jaseid) Shay el g6 =5

Ll sl ) LELE) s
U horals aassem ddelan Jo bl g saadl) OF Oskiig opendll 2w 3uid) T —6
e BT s U Ogten

S iy 15157 Bdlog Lle e pibsll Gam Olom U1 (oo Lad 1ds (3 il 5585 0)
s Jalud) o> -8

slach poi b g Ul o et Sy gl i o6 0aad) e mdlly ol Of e
PENVI 6l e U e ol us
clin 3 (3 vag Bdle i s
ALY dnclall a1 g el (3 i) Bdons 053! iy B &l s G Lo PO e
P yogn ST o) 050 s 6 oW s g s USE 1
c1a¥) el ddos ddeld Ologde LI
oNe @) g AW Bl Sa I e Bl (K2 B i of il sllanl il Se

SR e ol e gie Ll Ly lLze)

69 o 2005 (g 1> 0330 Sy ind ¢ mlid o ciolall 2,21 31 315] (e o gus |
407 405 U2 053 G lat®s ‘L_M e ad ’

54



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

A5 ey ey deel) Blls ilee ol o elat U oy o a Lage iill 20l ai -

ROW-C [ IRV JPNER
IR (JPOW: U NV R USRS JURFSE S-S J AP R IS | EUC PR NV QI B

SIS I3l g egb M e ) el CLbE  Slglall Euiad g B e OVLa Sl plas 228 -

()
i) Sl [l ol B ey Ly calos bl e wBsy Lo sast il gl s oy -
LSl LS ) Sl g Shlas¥l e sdad akil) 3253 L gse ulas prenal -
gl A wd) Lhee (3 Bgadoiiey 5 U i) sled ) e polall ede 223le ae Vs

Lgit v8Y (i) les plisia) Ogbm clogtl o 158 bods Of 2SI 5 aleany) ololl

(3 B dgr ol ol dlgrans o gaad) Ao L
e e s W lzely Lo slaze) o Ks oS i aale 31 o A b el -

Ldd g el OUSThe Osandh wgd el Bolin 5 o) sla] 2aST Je sleg ) B Cpudl -

341 340 o 2004 b5 a1 dall 24V 3 (6 Sl JU b B madl 515W) i) 35l 3] ¢ aas dd) !

55



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

hogel Aol 5 oY Bhel Slagie e 1 5 (s Byl e lalad i) ulas Cpesp ) Sl -

CeloYNI A gllll bl gmiine 093 Jobb esW lgney of ogilsl it OF Cplalall p w55 LSS

L Feosd L | E g i)l

ol (Bl bam| b a3 Bl g oY) o Bes 3 Crw g M) ASLEe —

O B b Bme ugholl aetd edl an)l F AW S 05 o )l e i) 0 -

3.:1\.5: Lé ”J‘-.:’T” jf ”;,'a.:gu,b” J,’y.s.‘b L—Lﬂ,{ UT o Yoy SU3 9 MS\.U éi )J\.:.:J JjL YJT N L} )j,,a; o

4 sl Dygaa ol L amgir DY el aly OF ot Lygs ol el (SO L ) o )

SN a5 Job Y
Mz baglils 0 G albol) A gl deastl o Akl Sa) aflad) e peddl 348 Culs -
-rﬁ—:&xu

dino 5 88 b Jo G O Gl mbiy St e o g Rl oY1 i) B e -

Dol Vol 58 L w0 g Canall b s 1 psly et

. 342upge;554u\c>rjh tuﬂa_m.k:,.» A}Tl

56



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

et 5031 6181 ez 9 Blgmdl 1 S Claadl
Z\.M}J\ o1l e é ﬁbc:}\ 392 :'ﬂji

Ll B oy B meow HBY O Ul el )
Al oS Jem (250 ki ol @ ol OF ad JU L b 31 ety gl
il o e ol mgme le A pg BLoaylal Lldl Led g Bl 4 4 ded
aﬁjjjml‘ o ..,\.;JL‘ ‘-}A.; &P f..\.ﬁ.g ;}}w 4\59 o)\_{fbf 9 a5l o MU wL\ﬁ ).,\3 dl; J«é->- 9

TR T I v E L WA B U PNV N E R PR PR G I U e
Wb ool &l Gl gm0 Com clguibye o aides ) Glangll 3 1S U 1 enY1 el
WY g am Yl e WL oSan b lds g anll 3 @lsl ey sdge dielal ey dengll 3

.2@,»‘31\ rond B3lizY) 332

DK gy @ e dels & ZY e S plas Ll pal OF ) 7 pels ks

.343}.,'9\_2.;2 L“SHU\ J.>.-t§“ SJ\U' L}L’:Jb 9 ‘("@"'L:’i SJ\U’ J>-T o g‘)usbj 4(..@.1.& u}l.wT M 9 cg}bw\ <\

. 448 o2 2007 ;oo c[,.l.'}‘ BRI 9 oLl Ohlery (ol AN ez }'g}’JV L !
501 o 2007 G 2ell g1y s cigtd) 3l 3] ¢ s il e g
184 22005¢ 2 ankall 03,1 cOloe ¢ mjsdl 5 p2all By, i LIV B3] il Sl 3] pals oF dlaas 3

57



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

A jodl 2 Sgradl 9 (30l ol LS 136
ST 5 sl g sl oF Ralall o] ) (o8 a5 BISAL Alad) Bl (Sl b O -
STl an sedl b o 2 ol oS asliall wlalall e )il oF ALY ol
.1&;—)&-; 9 J.B\ja.u CMJ MJB c::g AJT &o da:l s j«f&\ J-b-‘i \.,Uj cjﬁ\}sL\ C\)j (..hv ﬁsjﬂ

.1@;; eladll 1) 655 Lagh b dmen U dolaill Og;% L &f

Wik 5302 dyy9,a)l Slkesd) s 5 Y Jo S5 Abls S L god el oludadl 0 -
el AV e AR eda 38 e g SV 5 sl Slald) Bes Jo dels Y UL g
ol olsYl o de e Udy gyl s aded Ll ded G e g (30 a) dkedl g

M) Ll SLadl B i e pgrmss ol eras ebog sl vl
G g ZBY) @3 3 b Al e el g5 OF LIS 28701 5 Crenil) oV plladl e iy ) -

el g mol) Bl Sl alaza] 2ed elol sa lia g coladl Olal 534 (3 aslgn)

Ul o it Wy Y1 (g 2UZ) U] (635 lsbl ol dans 0L alypee o Iolize] S 0] -
i kel 0dgh () Al 53 sh) (Ssint 2BV Llim| 6 BN e Loy Blebl Sl 5 Ol cRslas Y

2, . . X
Salay Lkl e & ol delay Ul el W) ackl

.30 o 2004 et skl 5 aadl Sy (gl bl e e e !

. 125 0P e laa cigpadl 3yl gls) cilry (golda~ 2

58



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

el 6131 s B Sgmall g oWl pidl ST Il Cllaod)

SlslasVl @ @3ladVl ododl 5 mOoY) amps mo (VL Sadomie 8 3l Al Juf
Y s ol o s AV Gl g el e LN IS 3y oSes b 2

el Al 2l e ope Al BUT i 5 elensYl g wsladWl ol ks e g

V) S (3 Bl Belen Y il e U csllaadl B35 Lo fois Y S

poedll Ol s ali2 ded i deged Wsladyl ) elad Of ab cls Y oL
fE o w3 fae iy sk gn alae 33 o Lol 3l g il SV 0L el 5 sslasy)

LA Y slaall B3l £ il Asgest sa IS IS ezl OF LS AW agml) iV

Brls] (e g Awd (b BAoly BLE (3 Gy NS OF YL cgsiall e (ol U O
LS el 39,0 oy asladyl 5bY) T glasl osladyl bledl gl QWL o ¢ lasll

1

Blele 5 Lbd 3500 Lol v el o cmasdtl g aeladl g 5 Sale 3 I e ook OF LS
35 B Spad) BUNe 5 U maf gl oladl g ol g dlall olSalys 5 ) oLl

el Y B 3 g Flall 3 g Y 3 el e

S el pslazidl) pglall 3 el Baled s Sllate e Redde 350 Gl (3 280 6ol e (3 Jladll e e Vsl 3 !
85 - 2007

59



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

solaze Yl Joladl 5l maead Ol (e Sile wiiad) Lag ol salll il liie O

Baliswl Pl ods Cuged LS BG 5 wlpdle 5 bVl ol Bl 3 sl amlall o
U K gley ¥ Ly ¢ eledl bl sao)l 83l A Y1 Bamgll Calaladl 33U 2l bl s
VY plissraly G5 g Lol ol pnd S0 (3 s pom W) i) usall) (I s 5316k

Lapd g AL ASLEL 5 Lids 5 Lgles 2SI Lo oS s g ) olaal)

PENRPOTICN RN NN BERINSTENE W POW-1R WL S JCH PERCRFT SN
KUV PR SO INVAN] - PV 3> T PN VA (R SV R L RN WP
Dol oS I SIFH o S 3o o Ml il Jaadl ol La By g Bslll Ol Wb pLs|

et 54l

Bl il alas (3 jpadll OB oW B Al gy Aokl Ll Sl oSS Lege g
JSS st LBl o3 (3 o 3]3S Byyla] oM Gl2 (RslaBYl b s e g
Lophial o 32 0L cadad)) BLISG] dad o Wi OF Gl W (g1 04 05 gl apn il wleg il oy

ﬁw‘j%w\&gw;?ifﬁdlj%

i) (3 Jlasl) o o) o) o OIS cade oLl g Lol a0 sgd csall UL L

] £ £ £ . . .

86 o S sl ome e thl 3 3,80 5131 gt (3 D) el g5~ Sa] By |

60



A gall ¢l ol o adail) dlpus ) Jacadl)

do >

Skl Blsl Al e S am U i Wbl 3id e bl 55 0T dg Ko gl )

el OF Jodl (ST el (b id pllss r2 s el elsl ope O RCEUINE RN R I R AN

W ghan 3 Olarly slol 3 Jolal 3,068 s Fros Mol p oSS Uy 45 0 2% Y el el

slae ) slaeYU Ules olsl ol n b 22l Sl ) P n Sldaill (b et calae

bl 15T 5 el o ol 1 Lgbdn g Al o U] 31 ks (3 S 5 i el
Mles ol o o )

35 3 ol o b o mabll (S @) degll Slheddl e sV o dee d Lay

Al o il YT deal Lle ezl o J) Sl edg cbaia ) el g Ll

Al el ol e g bl g olaiie) el g Ololow OIS sl B8l 31 3ok diladl) Aol

RECORPRY AP W1 IRCT U I S| A

i Ao b Slaghe mig lene Joladl oz 0T g STl 5 el Y1 ada o Jis SO 5 canogogn

g Jodudto ol ddenl) NI O & ol 1LY o Sl L e g SN

61



sdale Al

Aoald) J gl ety ) SLEl n dpdald S 5 (Bsl g ol a2l 31l el
U el A 05k 5 opis ie (935 Solus jaie o oY Ggn U] 5 EalsY) CanaS

Janid g s plamall e wlldall gy dndld) G o B g dsds B

GV SN A @ WS ) B bl L] ol consl L cade

Spbte 3lse Ll Fl olbdl zmb (Jof UK 5 Wl i e 58 T cool
Lol 5 Lgzend 5 Wl @ iy 3o L 050 Y 5 U ) 5 colgladl F Lol oS0 3
S Sk Loy JolSTL alasl) fos pogy OF S cabalall ¢ dl S Lam Y1 0B e S Wapid

Bl 3l 30s) Lewyli g Caslbyll vl e dpadl Sl 5ad jes s (U3 UL BLEYL

B3l byl BT olly booess e T Y cadl 3l ool rnd (3 sl el a2 L g
Sl mad sl OV (Judll @il 3,32 Bigmo Lgmadie 3 3l sde SU3 Ll 5 oY) fenk
S OT e Slab ety Bli) 248 e M Gnpe 5 V) e s le ) OY 5 et
) sl wad y eai) 0 Ll sda gy Sy sl olay syl ple & g Y e
Uy U5 S s ade sleze) 2510 e g cialaall Olades g Jaylgiay aslil] se g 5,401 51
i) Bhos OB I 5 tlees g o e Ll ek JleeY) lidaie A 3 bl 3kE ) @

elaill (3 il 5 oI (gpaid plas e Laze] 3] W e gl 334 OF (S0 Y

:L@.S..ﬁ ;.\., cﬂ.:.; di J.,pj:.s\ (: ca..w\).l.s\ ‘_} '&:—j(.ﬁ.\.\ CJL:..'&J.AS\ Jy\-’- o

96



S8 Ssandl sgh lgam> 9 Lgeg O Lige 9 cilS dabois Lﬂ;ii Ls.wway‘ 4.2 B il il -

gl Gl 322 5 2 Y BB w3y 5 BbLas ar P e ade 1S55 )

bl Loy OF Ls™ @Sl 55l JA gl Jlos 3508 By s 305 gall 5 B3l Sl -
Jsil) S8 et gl e L] 130 UL 1 S5e o5Y) bl ol Y1 ) gy e gald o5
o sl Bl s 5 S Jgl 3L 5 Lesdlan 5 Cinal) Bl e Bl DLl o lawsl) oa Of

B b g sV deys g Bl plad Lol (3 a3l 3)ls)
e ST 2 dle auhll sda opdul LS

S Y S i) alas Loy 3y dehl)l oo clwgdl Gl s sV HLE Ll —

N Y oS oy S b

s 5 e plany wIY) 85 Al o5 sl (sl e R B an 5L 1 -

Sy vgalgn S o bl ja o35 g SBIKG @i 4 Gt i) plisiin] Thes (3

Dbl 2 5 (WY1 e pisns ¥ s cools g lager Bl i) e g fndy pleza)) —

(2 g 3 el ] caglama ) adplly Sall QU el
P s oS el Gy ed Bl pdsns Y ST o2 e el -

Awhddl It e e g bl il e oS oW sl ] e U dadey (oA el —

A8 L gl ag b

97



s L ygonadl juyg8

9\.—\.&:}1\

Slgonall oy

Ay pind) 3y190d) izt J g Silges :Jﬁl\ Jadl
ZJ) J.,aéj\ dedane

5l 3l 3] dale 1 JgY) ol

R ISRUR YN SOFIET P TR "N

ezl 5 el 3l ’2_5\
da) o)lged) ladesid) a1 LG
Ayl 5)lel 3] i &G
Lblal 5 2200 5l s} el 1 ) Cllaad!
i il 3ylsl) 305 2AT ‘2_3\

a ) 36kl 3yls) Calual LG



£

h w54l 5050 sy Y g

Bl 3ylel) §ls) el sl L0

el 2l Bl e 35 Jalsalt < WG
el S e a1 SN ol
bl 5 gl pgin 1J9Y) ol

i) (i 25 ’2_3\

PRV RS W W

> by b g ) G b G
Lo 5 Il Slinaas 1 S Cllaad!

Winek o I s Y

ST o 3l s 13U

R

L 355 Jolsal) 5 Lo e g 5ol e ol 11 Clbaad!

B i el 1Yl

POV IPOVPL RO I |

skt s e 3550 Ll G

J;\!\ J.\a_ﬁ\ Ll



B o) 5150 @l 9 jodoedl Al 1 S fadll
L}L‘:S\ JYI R ORVE
PO RPN SR :@L‘d\ I
RIS IR P (W 1N |
Shsaz syl @&:ijf
i) Slowlal g 6BV ol gl L0
NP P WIN I E
sV i e sl S Gzl
AR PO ‘2_5\

Y s Sl 5 sl LG

el oo i 3T 1

P IPPRAIN oS Bdes gl g gl WAt g,.Ua.J\

¢15Y) e ides Ol :‘ﬁji

C.

5V e olae 1l

L
-

Y ples atlax (WG

e 88 Clalad) ol e 0230 sl B3 1 S Coenall



Blosin 5 s s Tles sllasl 5 o) 1 Jg¥) Claall
DY) o b e 2 Y]
sy e Akoe Bdels Slagi ﬂa

B3 o e g I G 3D 1 G Gl
s 1 1ol e (3 il g0 ’3_3‘
B 5 (3 Saall g (2 i) i.:

51 et 3 Syl g ool sl A s &I s,.Ua.oj\

Ul eadll il
(rd) Calendly S faadl)

dﬂu\ Lad)) dedia
JRERPNRNE I WS P AT PO WINPT R [ RUEN
iy el 5 B el 22,0 a1 JgY1 Sl

g oLMulj\

skt oo 5 Ll oy 10

~ 867 — WYL ag,ndl &G

bl KA LS R ) aed) B S el KA 1 g1 Gl



ot (6 Mz 2l WS ezl KA LG

ailaly wlbliy i) Beasdly 2O Sy dlas 1 EIWI Clladd!

B ) Bl 5 2O iy flas Yol
iy ) e g 3l sy wlblas (W6

BES Sl JUAT L‘JL?

Ot &) gl olsl Lo sl S0 :‘53&!\ I
Syally (ool sl :’ﬁji

B (3 il 22T 0

a2 353 el gally simdl) sl 1 EIG

T gl 1T s 1 B el
SRR WS P PSR WO VI N PO P

CHS Y AW RV POINER T

ol o el 3 538 sl oW

:‘-:-‘i-ij“ de) 9 Sl Sl u.a@-\ Ol J.:l!: At s,,.“e.d\

"

cdale dedle



aeeld g L il @ aadl plsall Wylatia] g Wed e o ladadl) 36US7 ez

25 e ) lsell LAY1 el 5 eolaBY) SR @ Aol NI sl g plusy Vi e
IV e apad) 3l ol B 55 Sl 35 (Spall r b g (S Rabate (6N L) S
Sl gl 2V 5 (pls V) i bpgler Bl g adatlly plozall g ssuatl Ll 5 sl oSI shadl

.Lsﬁ_Q\

el ] 332 OV R do ghen g Rage el aadl o)l i) Of LS

s ¢l 5 (s el NP I SR gl (R S P VLN IO WP N PN & Lwly o
Sy F Gl STy Jlasdl Calye 5 Shler 5 L Geas ale Joall Sl sl 3l] n ey W)
eV U] Jposl) fBBLE 5 B0 5 gatlas (3 uidl pLd) oty Lo 1 (g2l 61 craiSU
Osbors 3L et o3 it plls oy b oo V) e Y U JLeall il e QU 5 L
Jsosl Se ool Jadl eis () sgmddy U gl Qo St 338 b o g1 5 (et
SN Soles aomgs gn paimdd) e 2udl OF Jodll (SGT 1S g il i) sleal) 280 D) )
BSYN a5 el 2k VI oa Lol 0B SIS e sly 5 SRl Bl gid oty 5 ansh g
F5 G bl deges e a3 AL des W LS WS gl 8 s )
Ssimmn s ool & DU 52 5wl dgdl e (] 4 5 lagie of Ly O sy 2400 s

e e Ul L



Sl Bl gl Bagen b Y ol wgads 9 Wb opala) slsl pnd Jo Baals 315Y1 Juws
Sl B i et aulg) B a1y pdsdl B OF SlaY B as 2l
il S8 oadey sl 3 Y Olgan Jo L) San L Bddy gl ol sl )

SPIRPCENILEAY
Sl ol 151 oo B &y i) 3yl50d) o 495 L -
AW ae ) alen Y ) ey 454 ¢ o) Vs Uilsg ALY ety 3
Capadl 3l 5is) (3wl 5 piod) pogie L -1
CULesl elal e Bt Lo SS5 &l Slpall 5T Balgall o Lo =2

S BADR 255 &)l Zeadl 5 250 Sy (3 o) elsl e Wil 5 5iledl w3ly 98 Lo =3

¢t

Hiwly )t Ol B

AW el e b Bl LS dadlae o o RS sl 50 e

G il e e O Lblas Gab 5 Lemm O Lege 5 o3l gk oY S ¥ -1

el Gl 5ad y Ayl eS8 3

a3 O Bla o 3] g ol 23l il el oS8 g il J U] Jleal s 1 o il =2

gl T e L] S5 g wgisl e a0 3 ealey L L) e AJle s Lol



thwl ) Aol

Al dle Aol 9 85V BgY) (3 By Ll g egl) molell e 2l ) S ¢ g se s
Sl sl e 2l B3l ) aly L g ceslaByl plad)

oylzel 4ol (et 2487 5 (gpadl 3 0l) Wl Ayl 2 gV cllasly 2 Ik B lok w85 L s
Jol o mols mhay Pl als glsl g Al Sl fad U] al) s s el e 32101 35
Bl g s

@33 5 fUSV Jladdl Ll g uhds ol OF Slawsll e gyppall oo ol ] cls (o
oY a0 g eapdd g et Rl sl §g,0 e LIR30l §1s) p sk 5 oLl

Aalaill 2l o5V 5 Lol g gV (S g A 3 3

thl ) Blal

W) sl V) LU (3 eSS g Y Al asl ) sl C2laal o)
e B3 sl g sl Sl - 1
codaladl sl e SW (3 sl e OLaas) -2
aailas g omles g 6BV Ciypndl =3

JW Wy asl 3 " et i ~BADR 155 —i)) dwedl 5 a0 Gl Mgl e OLs -4
Jddl Loy o b S5 M5 (lial 5id 5 agxlll o LaSd Wbl (s 3 0y90 5 (50l

B iy g Rsl (b 0 AN A el Syl



131 il @i U g LY 2ol g Jleall it Ul IV (gid s oy AT 1) -5

RO U T -2 B VN IR R RPN

1g5250)) ) Dol

s ¢ NSUN| R e ;"'S“ el S ol 9 lawsl) C\J:- ol o e Jelus
Sl sdd 5 Y1 g anslll 5 ad) Lo 5l W g syl Y1 jam ) i) el )
e o9 (”M}—U ;\JT M L} ?\.’J.;«.J\ J)\j_\\ J.:.a; 9 " L} J:.A;:l\ L..é"'”\)z &ﬁ"ﬁﬁ” Qf”'l u’jl-“ P

e vzj\r:

colw 8l (3 Jleal) Lapad g aall 56l 3] —

Mo olsl v Jo Ol gll 805 800 —

s B (3 Calela) shsl e (3 Ik Al -

S O Jsos g Rt B i el n sedonally plaza ) (e Byme -
s 31 (3 ) 6lsT Je 08T g i) o B -

::L»\).U‘ S9d>

WO URTN SR TR IR TR PNCUURS STV NS TN NI

RSO SRRV W S - VTS R PO,V ICS VO W PR WU WO I WL PR PR R |



SU g a2 el o R 2adl g B sl dbse (3 e i) gl -2

Leslbinl ¢ a5V pis Slehal @ Al ) s G sl @ Akl taesl) seadl =3
2016 31 28 2le 112016 (5 14 )l dae gl oM s o (@l Jo J g2t
:a.«db.U\ c@..a

GV 5 gkl (S Al ol Ol sl oVl Jat e Byl 2
plasiin) Gl oy o 6Y Gl mabin o C g e contsina] Gl 38l Cassr ol Y
s Loy pallall 5 Caog v 5 Bl Slae sl (3 3l sl

QU Wl L (3 el e s 3] Jedodl Ogbe V) g ¢ it (S e L U

oLz alenl e Byl U5 g sl ool s 63T o sl )

oyl AU

Aalall Ll gind S Jaad B ] ol s F g aoll Gl (il AU

:L“SL-! LS~ e 9 ciel) a8l V_@.ﬁ.b'aj’ 9

Al Glaal g anhill 280 5 ded ) ISEY) Sb D e padsall by Badl) (3 ooy

sl el olud () Bl &

10



JoV ol 3 Gasdl clgl> g dadl 3l nid Jem Slages A e el gl Jeadl
caliz g Lghal 5 LA (el 5l 3ls) g aal syl Capadl Led @ il sl Bls) aale e

i) 3l 3)1s) el @) bl oal g Leitllg

Lednal 9 3l 5 sl Ciaadl g Giledl Jom ale oalin J) b G ladl & W coell U
Pl e el 5 Joe
DoV ol (e U dopnds g B S 63T (B g i) Bl ] b Bl &2 JWY fadl)
seimdl Ados slanT Bban & g el (3 cpbalad) olsT Jo 0l 5 sl B0e Olsimy W) 2Vl
ol w3 Spall g ol sl ST g sl 3 Y pend g sl Gy BN g (BLisis
sl
e S L)) Bl g AN Gl (3 i) Bly Ol sl 1((ekad! CIlRdEIWN faadll
Gyl g okt Jola 5wl IV e Bkl Bl 5 25U Gl ale @ Jol 151 B
AN Flas 5 el ISA UL G ladl 5 —867- AL
Oliedmd) o 4 sl g (BADR &Ly ) deewgll olsl o oimdl U ) G ladl 4 & 1l el

Sy 3 el g el jad ey LIE E e g b il AT g LT ol g Rl (3 el

.BADR

11






1 J9Y Jeadl) dokde

Slprdl o A8 gadt Tt plaza)) Lol 28N Bl (3 £ ope Lol )M Bl5] ¢ sise O]

Lasylsll Wajlazzal g s e o olalanll 3 iS7 day ot V) il (3 allad) lygladl
G YL S plaaaYl g Solall 351 ool W () ol 35 Lo ol a9
hgmlgt o G AR Y1 g Sk Sl Sl & el Al sl Jldll el )
Balad) JLas Y1 315} ole oal 315 e Y O ot ge et ] Jgodl) ol o ad) el SLad
$AE alel G 8oy Jor L B 3l 32l sylsall anlys K2y (sl i) Gy daiyac 20
Ldlaal 3a2 L WU osny Leiilby Cilz n gewidl o Blowilpnl (anSuy adlosll oLl

el dedally 58 (et gt o
topee) IV e G5 g B a) sl id Jee Slages ) Gl & Ladl s (3
Cagrad) 3l B dabs 1 eVl Eon ) -

el J g Al oenlis oW el -

13



By i) 350901 i Jg Olpages 19N fuadll
Ayl 350500t 4130 deale 1 oY1 ool

Al g 6ley a2 s 5 ) SldL Leslexal g Solall Slawsll #E Llse ool 0 0]
o plazaYl g bocdai dUST ppale (o SO Y Bapaad) 23Ul B (3 Wylazi] 5 Slewll clid
JE1 el U e gl d5YY ) Jsodll ol e emidd gb e S 5 (Bl ped g

Agpiad) 5)lsell
By it 3ylgadt 89131 1 Js¥1 Clladl

gl dal bl Gyl o dal ol i) ) Gl 13
g pd) 351501 1Y
Jor O g eSO W a0l e BT o gl 513 a2 o bl ST dpalall Lyl
LSde @ bl ShL) poast Ll G S Bl Bl s sy oy als dlabld s
ol bl sl IV S ol S 00 OF S @ dlly iyl a0

ol Gl e bl gaas VL gl Sl B G (3 el Lod sl e Al 5

,1L@3\.LAT G (3 Anad de gl (,_@..Lp Loz ) Olzaasdly ol gl

.20 P 2012 ols c@)}:\‘ 9 ol Ll s collgd) M J.AR;J\:J’ ’)‘j‘U Jeed (S J&L@*’l !

14



Sl mea 3 LY ables 5 ol ) QLU Adkell Slabd) duls s LS

Jyosl W Bgld =gy Gloty 55Y1 alle (3 Ll 83L) 5 Gl 3 Bhaladl (3l B S Junly
.1a:>.uy\ Ll el &l aunsl,
Py pid) 3y gell Ly

IS8 ol slagyy lsls ) aleall Lad) iy galasoll fond gl aBgl y 2asldl leall
syl Gde Jo (gpidl ) o dabiie (Y Bl A 0B el s ey cecdarll losgl
Geat (3 3l e aalazaY) (..:Jé_,.:}\ iaS e Cadl e byl J2 3 U gM;JN eleazal 08
sb Uiy aledl 3 Gale 5 dabal) Wl 0SSl say 2led) 5 Rl i ga OLSY) sl

.2@*“&5\ Y1 jead 2wl Y1 ol aT gn (g2l i) 0 OF ikl s
Ly pidl 350 g0d) dnen

JeUNVSTIING BRNCCI PR R JOUN R PSR-y (R PRe | RO RS A IS eSS

iy S Bl dad) adoy Blasl 5 Lol obT 3 Ly audadl olls] 3:US &3, 3
.%JA\

debud 3l of audaiall awady apad) sl apl e JLeY 5l 3 aleall ol 1B

&f;’.\,.j\ Lb.))‘jﬂ 5;\_553).)\.54 (_735\ MJ.A Lol

23 o 1996 2t g astlall (S is sl S e, 3ls) mm Jole |
33 2 2003 Al canls 5 st oY dasl) Gyl Raladl Gaedl) edand sY) (yy Jole ?
31 o 2001 ¢ cedd LA i 3ol 5] (s Cisl slaw

15



Hiy pid) 3 gedt Janlas CBluai
5oi) adldl Bsall Ol (3 Aelan W Jeass [SCiy dadadly 3200 5 sl QU modl e Cadl —1

el 3 b ol all3YI g sVl 3oVl ol sl e dejes AU faal)

3lsn W) g Le Las¥) sl V) Ol e 9 clgzalys 5 Bl 5l Olladanl jslas s =2
ol 352) Jladl) plasezaV) e aE 5 a2l sl blad Slles axly @l oSEN Lo G -3
Gl Sl Jheral 5 dpadl sl L anly gl oASa duldll Jslb 5 olepie e -4
gl )kl 15) e (3 rend ) aad) LY

bl sl sl ol alaiaV) ol 2adUV Bl skl IShs g wlisias 9 sl gl -5
5ylgeld Lo dosdl)l Oldas AST6L 4, 20l 506kl das g ) 9 jLaxly ddlacl) ol s Dlole xo9 -6
cebal) oty oo Arid g des sl UV dsodl Oles gyl

Aslan¥l g Bolas¥l >l e G5 (3 S5 wlll g belsadl Sty e 35l ol

sl g 5 Bl

16



SN Ol o Jaall il 1) B V) Bl W3 adl 5 dptdl ) Bl e Juddl -8

.J)\}L‘ o.l_cL ‘,s"“’J‘ 9 L;QWY\ 9 L;W_‘LJ\
Ay piied) 3315001 34050 2100

Led el 53V k) JLasY1 5IAY aslall bl e ) sl 515l 315 e
her o et bod L ) JSLEL) 2 0 ig agne Jolad) g Ao WSLESL Ol gl ool &
slacll Clual 5,245 Joddl 5141 e ) (655 0 Cagup S 9 g oo B3l (3 Bl SUSY)
bl bV o Slad e b pdsn ool B 35 T e 2l sl 3L ) ol Lia e
Hagall Ly, s Wil ol Uy Loy Lacls 2Ly

G e e Bl Sl psgde 6T Y (VI Bneit Sl G ok Jo OLSY) m2
e wilo ga Ol Of G Al g Bomzie B ] Y1 Amnlall 3100 Lod e sl sgb o)l
U bl N G (3 oaay (Wbl Can Y syee 1L gag b aboll gag 62V 5 3 sl
el o ) sl 0B ez iy cs VI sl Gl 3 CBl fassy Jlaimel o Al o
PIW G ahat f ige o 1y o 3 sl

Bolailly 350 o8l 315Y Bedlell 5 Bamglin Y1 Al T e Ll 2200 500 305 Caypmd s

Dt gat 3 lelag 5131 Oallay ) g aadatlly kel (6T (62l 55kl oy (il ST,

21220 o 2004 0les 0381 (il 5 2d) Ll Jls sl 3 30 Lo F6 aat |

A5 L 2012 ¢ tht sl iy Y1 dmald) 201 fs i) sl Bas 1) e ¢ oSy o)
A4 2 2006 a1 ann bl 315Y1 hliand 5 ey S i) 3l 5] colagll s e

17



fn sl et ailedl i) il L aslll cluludl y olldl iz o

sym b Ol 338 e delug U ke BUA) 5 Lapid g Laysss o 4,0l 3)fgl e Blalas] e
.1135\”5\ 58S Sl g Jely

SN g oS g el el (bl AU e (65 il eV plsian Y a5 LS

35005 OhE e Bl el Bl slasaYl s oldl g ol Je Jgamll dslos)

ead) (gyd) by cg.g\.l:_ﬁ.:.wy\ ¢ Lo losd) o T.,\.J gé‘” 3,15y el g WT Jlerzaly (dadzil) &
2

. 9\3&\ @2.5.:3_7

Apadl 3l 4 agh W G 5 Bladll 3l B 45 :GRANT J& SMITH-G

SV B8] (3 O geanasil)

Dadle 3L, 2l 5,0k 5,1s) dles & a1 5\l :SALEH ALJETOWI-

2008/06 sae el Al a1 S & Bl 3ol Bes o ) 5 cptd TS ceddl ol !
> Geneireve Laconogestion des ressources humaines | casbah edition; Algerie, 2004, p 4.

192 5 2012-T ekl o Dseisn 5 08,25 2L s il oY) ilaar 3502 Aot

18



By pid) 3y 50d) 8y13) ol 1-1 K2

Jreonnad) gt

$15Y) 4 585

J)\}QJ\ 3)\)1

7@&”‘\

sl

| ]

4 iad\J) 3 aluday)

/
&yt \
“ “ |

QoY andalle padly aeldall il byl s Ul aaul a))skl 3)lslc (gilmd) Lasls sest: jiall

19

2yl 2007




Ldlual g Ay aadl 3ylsedl 315) dnenl 1 S Cllaoll
By i) 3415030 Lol 1Y o

N B LR Gy Ceeed 39m D 3 ) 50 B alexa¥) 5N Y1 3 sl
35V plaza] g ol jliazal g Zedadl Glaal ol e Al (3 (i) sl Balaall (3 LI 3150
Bolaill 3 amilia¥) Lolsall oal o Lajlzel 22 )6k U] By Lelag Lo gt io V) Ldasdly La))

Dbl 5 gid Lol Tydas JEERRPN
! skl Lol Ll oSS

ek 8 o emy By i) sl BelasT -

SN g delall (3280 51l plezaY) -
w81 3 el L3N Sllen jolany o)) —
sl L) bd) asy -

Nesdlas g 300V S dalty oL —

Pl Jat) ol 313 L] —

140 - 130 U aadall qaedl 5 2l 5 aetball clio s @l 3l 3] s s iy —
15 o AoV ankl) 2005 e (sl 5 ol g aellall dl @l sl ol Shlell 2as ¢ ool da2 @Mz

20



Ay pid) 3415001 3415) Slkaf b

SV glas on a2l 3l §15) 3y r ol V1 BN OB Al o g 5 OIS g
L WL el 3yl 3] ) (3 oleadll Olaal 5 ccdgll i (3 Slael) il 5 (812, 5id

) 5 8 iST) e bl e o E (shan

:&o—*-‘ar—d\yd—l

bl o) g a i sl esae g sl e alasle

eI 514 (3 wBielons Dt o enll e AL LWL 5 (o BLsinn g a1y 9 51331 slans] -

A2 5 dels) S
(bs3) QUL g rnerls] g bR w5 Of BLe a gl aadt lagdl n IS 5655 —
S L) 8 sl Cod g Rl -

Ol gtns xbp Galal) 2l )l 532 LWL g il g o SYVCif g el 3 S g pndl > —

1
. Adaal)

Pk 3 e g i pheladl g2 —2

G g il OBl o) e3T o ompid lein o b Jlad 3 oY A5 pa e sl -

62 o 2004 038 ity asllall iy il sl 3is) ¢ gy Ciol slaw |

21



L ealebadt U3 2l G LY 5l g el S Clal e 4 Ao pige Slul £les) -
:sﬁliu@‘_}mzj:w\yd—

el g LY Gk e U3 g Ul OBl e b B ) LSV SLEY) G -
VP

) ‘@'»}Q Slf ol r”ﬁ}w 9 el Sk oo dpadl skl e Seadll Baliyl —

WS ORI AP N

ol ells g ria Oy gbasT g laal mas 5 (Ul 5 dgd) Jd 3 cabelad) a2 Bl e o) -

L bl st W1 LByl ol sl COlaal L] U L5 13)
Bz g aa ) adea)) e G BN IV e e @) g s ST -

Zagedl st e Joladly 2ol s Y 5 UL e (555 A

12 5 2009 st dat andall By W Al b il 3lbl 3ol shaS sl |
28 .27 o2 2010 43\5)5');# dnald] cz\gfl.:ﬂ :)\)l\ 315l cd ) ;Lw—z

22



ke 35001 Jolsall 5 @ilows oal 5 &ypidl 3ylgal 8y13) Ciilog 1L Cllaod!

BT 31 el @ cpeladl ailadl) 2ib gl 2basY) Galisg pldll 2,200 3l 3ls) v
aorgdl (o xS 1alY) (L@i\ Co= o0 LgJ.:‘-.Y\ bl o)y e, E gé‘“ bl e kg Y
1 b oda Lol Jies g i) 9 46 ]
s S (3 AL 0@l e Byalball Ol N1 wad (3 BLad) e gl g caall sl bl —1
e 811 (3 LA 5L SbLadl dn el Wby £ ) 5 oS
Ol Wy Lo gy Leialy (flbgll Ly Lladl s Ly 1 bl Cieogs L2 -2
A:)LAJ}-} C)LA.:AU\ 9 olalall Jle s \i\jﬁ FINERIY )3):’. 42\.3/.,&..5\ J)\jl\ Llea) Lo toledd 9 L.:.\J,U -5

el e Bl ek den sl ] ey o S s et o 1K)

-32-31- 300= e 2009 <pesall i3 il 3l pall 51y AR Gl csaae ablS sl

23



AL bl ae QU oY g Ol (3 bl ol gt Jo Cadl o3V s -6

Ngdles g SBLLY CLasT g sl

J»’JM‘ 9 WU\ g.,,.g)JJJ\ C)L:S\:d J3)L>- o g.)jUz.U ;\Jf}“ ] 3}2:.&5\ v dl" Jaxj\ :g'.,q,).,\.‘:” -7
N

Gl Slm By e 2ibsl) G ) ade e sl gl ad c il Laal L -8

1 .
A

gl 3ylgall 315y Lewlwd) Wb W aY oy Labass 12-1 SN

Paskall SREAN(E
UL lead - Ll
Aall 5 Y1 IR
elall SENI- L
DA
® ﬂ.«&d‘—
7 | iyl
: .”‘ -\ Q.
DA
bl -
. sy -
9‘2&\ v_:_:zj—
— s =
Llgall— e

2007 pas (1) b iy lSa¥l dnsls 3)lnd) @S i) 506l 3,15l Olakud) 5T dame Aot © gzl

33 o

1
31 o e il 3l B3] (Slntl Lailo st —

24



Lo ey ) sl BV gl ) e 1Y) e By skl By e LS

D o) Ak —1

Jodl B3 e dean oladl Jaddl e 3B Cslal 1) (34l fall e 5B gkl i An

At 3l 3lsl e Cllas G sl spad) OV s e Wgie A6l i) (L) e L
amgdll wo ilat g el O) g0 ol ) e S5 g psE Bt id Bulw Slsl g aeas
Lt 30 Ly e dadail) o) 5yl dadadll 3 fows S Al 3l dm ¥ gl ol Epudd
ASLal) s e g0 Redadll (3 Lo Caala) ke ol 220 3100 §lsl el LUIU b
Ralal) s ol oy Jond @) 2l 31k e i B Bygiee b L) gy LYI 3

-f‘-‘ Jg.:u’ L}\M}Y\ JreEaig|e e 3ol CILY) 5 olgrgsl) & L) CILY) ol 3814 4

eIy mjj :\.R,'bj -2

Jlesy) slsf N, C,,,pi (o Ol A @) O sV e Jles V) i O shl i

a3 e Y eled) Lol e dazel Bl BB e g poly g RV wa% gabdl) sl
=l s sl codl o (63,8 ) e szl o) il g BlaS wad ST G agil
Radst g 335 g (3 lly (AUSHI oa g Bl V) il poles pden Anad) JleeV) B poles
Ll pllai Slabadl o oS oy Gl Sl Loy se o3 5 ok 5wl T (3 Dl

. d Wbles)

. 2014/04/12 oy : st http://www alukah net/culture/0/913/#IXZZ4613mcjjQ yan '

25


http://www.alukah.net/culture/0/913/#IXZZ4613mcjjQ

By i) 31500t 8y15) alel ilond | U

Sk 1 Sllas o OBlial joka b (3 dslr 5 wldsd) e S sl o)) 5l axly
Dbl ol ool ey BULe 45 5 (it
colabaial) pedal) i) g dnedal) JSLAI (3 i o) el ) g oS kel
il g (Jordl 3 el 5 el o e Gl G A5 DB ) s gm0V 5 ) gl -
3 g ek
Lol e Oy OF e g il 5Las3Y) a1 ls Lspmnal 131 5 505L) 5LVl g lall —
il 3l gl e
Gl Sldeladl 5 JULYI Ble) 5 el Gl le S3gmge SO L Ohilasl cplelal) e -
o) 2SS Bl s ST
Bl g ol o SN JIONI 5 Bl a5 s mst Bg i s L sa g S Y1 5 Bl s -
s o Lgrius e bl 2
35T 5 xS g el ZLoilS B et jagb e Lol L g clalad) 83 gl 35T ey jLas] -
AV e el Jadl

kel o Tt Y g g g B ad) 30 Bl) Ramilin] a2y 89,0 —

44 9,9449;); ¢ g2010¢0\ﬂ\ EPA JL«}LQ:J‘YV ‘@)}d’) JJMU JJ‘U Sl el :)ljl\ ls] 839> KPS| b}af-l

26



B3daze O o 5 olaball e S s ol (3 bl sliel (3 s lall sLy Yl -

coolewad

C)U\}dﬁ}]\ Jee L} C;\Jj'ut};\ r\v\;d.wl )L,abl Ay Lol 9 QM\ 9 )\,‘.:}}[\ 9 uw:wu?U\ Jﬂ.«v} )}1:5 -

535 day Bl g 3100 (3 aadl syl e g ol (3 aldll U WL e o Y OT s -

gl e 338 @ el SN e L)) 5 Slaeasdl (i e et A slas)

Byl 3ylgalt 8150 e 8 ggalt Jalgalt c U

(i sla:dy) J..A\ja‘\ -1

axn oleladl OF VI el sl Jo S5 oa dadl Okl 5 gbgl slasYl dl- o)

SLSI Sl (3 Leadis 5 2l ol (3 &l 31l Bl aslh daai¥I 3 s )

L ) el gl —2

oo 40" w48t Ul e JUSY) ot o it 3ol i3] ke 26 Y sl T g
Sty Sl s S e Uy LV ity RS e e 2T Jle T e
wladall S5 ¢ lead) lelad 351 adls o 10V adly (g gis o allaadl wlidad) jos ud 3

o9 e eyl g ey g Uieg SN Ol dilasl) Lol

27



1 Loyt J.A\}aj\ -3

e g ceapleds Oshaly SV Ranie ol (3 dasdkt ldl I n Jalgall s OF Gl

LY ol (3 (Bl (3 B SKH) asals OF g o) 0ll 13N 305 e

i of pSI1 ol gl —4

Ol g G Al sl 3 dpdsr Sl pd aslo B Olaasdl 3 Sds ) Ll 51 puid)
slasYl 83 5 ASGLgYl @ erll aesd) ol s al e g ol ollbn

1.&@,@;{\ oLl e

" Charler henr d Arcimoces diagnostic financier et gestion des ressoursces humaines ed economico
1995.p 66.

28



Pledl S ks potlis : S Lol

Sridl 3l ik W Ll g Lehdd IS e 2l ol Bl ady el WU plezal O

AN o Je 335l 5 it Lalgall Auly ) pisdl) Blas 281 (3 a5 (Olangll 3 wll] S
Bl L) ol Sy sl ool (sl Babl U] Jgwo gl Julgal) sl plisian) 24873
bl Ol 5 dngll Olaal Gy otls a0 Udliau] 5 bissem ot 23y cagadl olowsall

b Pl plla w5 g bV e Jle st L Jsodll T g 1B1eUS s Oleal
el Labe 1 oY1 Cllaoll
o) Ly E

Bladl bl (alall)” Sl eda e ey 5 deelis] a5 olrlg O] IS ) ey

G ol ¢ k) e e o e Dl amgs y Sl sda w5 Gl B B Jalgall of

G Y iin ol 0K e Joe e ) ] s by ()T W ] AL ey

u-<"1$§\ 95,40 Jls dbelall oYU ST ga i) Berlsonet Steiner ) julie 9 O gudyy Cayni —

1 s . £ .

Aty OT 3 abet o s G dadl ol e Aegest ) :PENDER ;dls o —

2 . . . "

106 o 1912 (00801 dnslor cizadl 2o Y walil 03,57 5 Lo gt ol |
51 B 2004 (4G sl cfi«;.” Bpde n:\gfi.ﬁ :)ljl\ o)ls) nal:waj Syl z

29



sl 5 Lgde Jgadl o a8 ) o pal) ala) ael Lap g Wl il Sy " il O m LS
G sl ol ISl canall wlblad) ds e of Llaall sl 5 come Sl £ andlys 2yl

1. ¢ ‘
coaslaal 3aZ 9 (wladg o) Wl ol Wiley c-‘:'i

el 12E BT (6 b Lomy anld o 380 gmbgn ) ST ) ji5 ao)lr alss o2 3le bkl —
) o ) iy A Bl ga U 0T s (SOE g mbled) gylemal WD e )
arl>= 9 34 Cua o Leily e Bl Bdel Uider WS e Jed) 0T e 3l ) s g

2
. 4.;\.‘9) j

bty o 3 5 LagelS of Lgaall 5 2ol Glall o] " T e I A 5002 alb e -
C\.MJBL 9 g“-““j\ ) 9 icls 61.0 s leline r:u\ il OL;:P. 3\.‘*9@.;-‘ jT Zg;,a)\ J}.@_;,-\ @m&'ﬂ] 9 Aoy

3”

RN I CRVENR U SV U PRSI S [ WS PP e PP

Jd 2 Jleadl s Il g elsall degast a o) OB W Bl Caladl sda JD e g -

g 5 WS Jasdl Gimn 1) 30U 5 0t lan Joid 5T g

50 o (1993 ¢ st (I andall ¢ sl 3501 i3] ¢ oe dat b

66 o 2002 ¢ 15 Slee o) 5 20 slaall s ¢ i) Bl (3902 (BIS finn
221 o i 3 0381 Olos nalr diplaYl 5381 (3 2kl SaEY1 AN spes alel)
1994 (bl gl Bpaadkl i) Glasyl tadas 313V B3] chaw B350 FLo !

30



Plamdl Ol Fae  JSE

1S lala

(dsb) dee

X

3
O

T
.
)’

EONRFHPT

/

aagl ol 1Y) PRI - Wy e ('.ij:.l; 9 o 93, NN el (328 Ol s 1yt

.94 P 2004— 2 b (s céb}“

Bdlual g sl dyeal (LG

o) Gl — 1

ol Goles 5 g el o5 I Sl g (Baed) 3 el 5 el G (3 2T Bl )

sl s aS

35 5 2007 ekt anolor Jlasl 3)15) maa gl ol o o 5 S0 009 5T 5 plew ol |

31



e ) 635 5 phoin] bl Galdsaa] 5 (BB 5 el Sl i (3l (L5 aales -1
AW 5 sl e g IS WS ) o 1 g el 8 o Zsllall Jasdlll 3,05 o

Al 358 o 28 s0 3 &) 6 Y Sl sl AT 225 ) SBll) 4y Ss

Elas po ol Il FLall by ddes 382 5 il il 5 slal 5 ol xodl s -2

el

sk 5 SSal L el wis WL 5 caibl e o aiid U Aoy ads s -3
Y @ Bl 2Vl g 3 el Bla e anas e CILT slaze]

s B3l gall 52U 5 Sl pls| —4

sy e g WY Bl ) sl ol ol I allas 5 -5

Pl e ade Oshat U bl gl L)) e Al 322 -6

oLl s S s J] BLoY
calaall oty dldall 2oy Gdalal) jleif -8
e Ul g g2l 890 (e -9

1
. w\.'gﬂ\ 9 Gl @) dpaid g cCndala) g O glad) &) iws =10

15 = <2007 sQ\.A:; 01 fu_\L. ‘&j}ﬂ\ 9 )Juﬂ W\ Iu)u&\ ‘j}_'\S J\J 5)5\_5;.“4 3)\.\2}1\ g‘r_,,_i\aﬂ efub !

32



Fled! Blaal 2
:1¢“5‘ il e i dad Claal Sus bl
et amlo Jl b b o 2 Jond OF Ul 2 pial) w6l pla) 9 54l opomy b Zecks Clie)) —1

VI OW) 5 Al Jd e 3% OlreYl f el e ULl Ladll g il g sl e gl

cyedl g il ples Jo o) g Y e eSS U harae ) e e g anmin ead) (3 oYY

Blminl Wald] il Job 3y g aglos 5 e Ol U 3LV lane a 13510 Bdaal) 35T -2
(e MY G (3 el lelal 5 h 13T e Slaghall 5 UL ek gz )

Josdl 3 B et QW el oY) dal s mal QW el Jae i W el -3
Al (Bl gL e 51 SSen 3>

Sl gad o LY L 3 SO SN wld s Ll e adeslll aw tadesld) Lo 4
Jd) JJ.U\ 9 ciela) FHIA O Ogoey J\J.'%t}“.% EWEEBA u-»’ﬁg ols e (SR e r\jﬂyb

gl ef 093 desly i ¥ bpkie LglS o il LY

(WEE 3 bj}fbj},é:d\ é}o G

el @b —1

el e s plalal jad (3 adsaed I Y g coadoiial Bk Bae s

FEARY CBJI.;S” s ‘( Al u_\LMAJ‘Y\ 9 Aaalall u.u.m‘\”) :ii).uu“ JJ\}A\ 5l ‘M\ o “;_.Ui..d\ CL:‘s!\ e aeall e !
294 La b sealdll

33



bl Gy Ll W) e W 2BV e L) e iRl sda a1 s al b -1

S %75 gt goll 9625 9 cndelald %50 Gy 3)15Y)

A£ Bgill oda (3 g ¢ Y (3 3R A ol sdle Gplelall Jany s s 10Ny, ARb -2-1

9100 )i
33 oy sl die i B BDle il AR b —3-1
LSkl b e Y1 Saly Tad) die 3L e ie e dabadll Ly b 1 5bU AR b 41

o) mlow byl —2

LS 9 aE il pldsiial R4S 508 dlul Lk Sus dls

:@;LL\ jg.ax:j\ _19))..& -2-2

el e BB Y AU Gl gy 5 Vsle 00 0T -
s S5 e GoleaNT iy U Ll 0 O -

Ao ol I Qg&y\@w\}u 0 of -

) 5 Eelazm Y g ALY Sl et 065 OF -
Y Ve e Wilse 055 0F -
el el bie 05 OF -

AL Slllaze bg 3 LU luls 05 of -

34



L“erl\ ﬂmﬂ‘ Jﬁ}f& -3-2

bl BT gl pimdl o Jsadl U sgs @ bl Sl g Y Sl oy -

kel

L bl Dkl g s bl i e -

L s g calalall s il Sl 5 els1 (3 Blg V) (il sl -
P Ay (sl dead G:;.U) SOl il dad G Ojf gl 3 —
WGlondi 9 prigod! Ol 1 S Cllaoll

W13 (i) janall Ol (ki 5Vl ada OV bl Jo il Jlas T S0 Y

(b o JM}’J\ Mﬁ)’ —‘)Iji

Ly C}J\ REN

L ST e o 5 g oy J) 83U1 bl aets e 30 U g1 Bl s gl 5310 —1

1
Iglg

s e Bap eV 5 ol

143 5 2011 @l s dgadl sl 515 i)l gl 55 |

35



2sVy A L gl s il Sl @ el & el sl Hs) B3 s i) S

g e dgpall egmids
el @ DS 0saag ) Y uEST A A oY) Uil el s g gl ol F
Sl St Lels] 5 LA 1l de Bgas Lelazsn] iS00 5 a0 gad gl aab gl @ eloaY) S0 7

Oyl g gdamdl 5LY S sl oS e oW Lels ) lds ey caereY) odes ¥
D2l 9 2 B = T VR » 9

sl o g il J ol 3 S B2 s

s od 5 3l o il Brmy wd) e ] amlsly Jay 00 3op il aw sl &Y T
vl 2oy g aes ) G gy e op L

Go i) laed BY Lemll oot ) W) 2SS Bl s 3 38 T by o taabill, A4 K

sl Gyl el

354 P (@l & tag.fi\:ﬂ AJV}L\ o)ls) uyj e !

36



Baledl Plemdt B ALad) p1gl) 1(1) o3y Jgur

dyaledl sl
Akd! e

s L) EPER] s L) &y 4
Jlaall Ols > — e Y 3 asjlad) — RN
BN o | B e 0L = | p M s claldl - | aaeeidl GBI -
s 50 Ol — | ldall s Oledi- LIl g mall 1Y) (3 Bsadl —
oY) e il e 2 - | sl g ame il sl ol
xbolal i 5 I i - e 551 -
iyl ol iglde Sl — aalol) Sl —
ol e b gl - e b - wlalal) allzs —
Ol ¢ gy - Aaely ) il —
Jleal S g
Jeall 12 2o — | b Slielos @l —

c—*’wT )

RO By b

VL B Olga Wlie Ola)) Olahe o ez

37

Z)-\—AAJ\ *

.www shwa.gov sa




(a3 Cu o Plemd) — L

PR e e e e ok

At Y I oo ¢ Jadll 3 ) 5 (Y] oy o G Pl S a caalgY) ek 122

e Ssles e g caghes (330Y1 L) g Jeall O ST cplalal

e L i el e CRE 5 gl s Lt IS B lae e sl Cran taLl i -2-2

Q\.AJ.;L\ ;,a.ifaj‘ J.:.'..A 3..;.‘.3.3{5 Q\;\I’.-l Qg C)\;\J..s.—}!\ J;e\j:l-\ oda iy 9 g(a\j:-‘g\ 9 cUaall S Fump 2

1

L@A\Jiaic,.?uﬁ— By

Loyl ey Hla

SV o came 3k et Y L) B3ST ess ¥ b okl SV 8 ek ms il Bl -1

L) SN o sV ) Bl e o BJSUN 3 e LB Pl cdd sa bl ads dlid e g
635 BT Bl o g ool Gl 5 Oglad) ) 05 Y WY alldl Colsdl am b LS

G ey 2l

B)L...E.:.A.M.a s 9\.:.:.9\;.3 Jj.a'.U w:J 9 dale aﬁw w.l,a\a.!\ L;l J.e\j_i-\ oo ('-VLE.? 23.:.9&-47\ j.é\fl-\—z

LA o g 6onnimald) (38005 LY ol oY §ls] pludl e o3 LadY 35l @is S5 alal g

.1J_>\j5\ | g P PO I NES N SO L R e PR P NP R NP P

A7 2 2008-2007 oyag dnlor cLall durylly B3le e 2 35T ¢ Abl oY1 o b il 2adl Y g o o p !

38



b 8 5l Jalsall glgeraat J1p0 g Blooedl i ) ) ol

P\}’J\ — Wi :’ﬂji
pldssia) oo oW 6 Y g sV (3 pedl ga Bl ik GLY) e jlas of elul oal O]
2 £ 13 . £ £
Sl gl eVl edd 2o o le (3 g (a8 5 0sgt) e (62 ulas

e 3oy el sl WSV cwl.f}[\ Sl e (3 el juny :Performance e1a¥ —1

Sype 1 3 5y ol B3 sl o 2SI (3 Gl O els 613N el Juall ey Lo am a9 (YL
WY e julal oal Lol Sl gl ol esV 3 gl o Yool G oY) iz g 5T

ekl ol

il sl (3 LS mislyy ppels pd Y U3y ¢ foall U A8 ULl Cray (Effort  35g70dl —2

Sl gl @ opty sl e gkt Jlass] ¢ 5 W1 OV ol (S L) 5 colesid
LGy Ol 3 =Y S W6 il ey el Gl sl 0B JWL 5 ol
s Ol Ol sty oY1 5 W I s ST 3301 Lpadsianl @) Al sl) 5l cosba1 5T 5 502

LY e 53 A g pde g anld Dsnal (S Wl gl Y e o LS a T BT L

SV ) e U s me Jed) (33 Lalias g spdll Job s Lad o :Seniority dweddY) =3

Sels5 5 a3V BISL I @ oldle IS @ gl s b S ST 2 ) 5 el g

P el e ST Sy a3 23V 3l 3 A

30—28dp (1992 cJJL'Jr' Cgmald) QL;},EM Olgd dslaall & CL:;“Y\ e s CM“’ !
.351-350 o 2007 « e cimaldl 1 iyl 55k 3050 ale dinf

39



o2y ol el wbles pade fag L e 5l s30T 5 pgn ekl 2ey :Skills 8lgedl —4

R O 2 IV U SESNIS PR TE S PC g WG ES PR e B R e P
copbela) el Ola (3 Jeo iz )

Sl et MU 5 2l Bl veoid g vghos (3 agelid) o LY Al oSSl bl -
bl (rgreond Ste o Sl IS ajla] e fon 5 cJonll (3 RSN SISLY (553 513N
lzs) Y ool oo ) obaw] cplsld) ol bl AU Y1 L) wny (ol
QU el o sl b e e by fead)

o5 0SS L bale aag b IS Lepdbse o] slaiial shaly dewsll ask tiaas STV Gabgll -

.1:@&&\ et a8 5 dnalsll 230l ey LAY Sl e das e pot of

= 2003 5l 1Y) il A al) G pal) @ i el plall Uil 8 Al RS 5 o5 pinall pdnille e e dean o e T
50 U= <49

40



Pldl o Jgard] b5 m3ged Je IS

374 o 2007 « pan cimald) Sl ¢ il 5)0ek 3y05) ¢ ale daT : ydezed)




}5\}’:3\ ‘a\]m M’J}\Jp g%t
et Sl e e et ddes o5

psi g ps8 o g (3302 Slmglin 5 dale Claal 11 lilaal) s aladl Bus o —1

el Oua 05 Wy Giled aladl Cua ISs (3w SIS de ol ol e oda iy OF il
sagad) Gy e i) o IS gid 0 Wy Syl ol &= Bl C\U‘y\ NS

AV e gt ol cmnll SLoST) et

P ail L ) e LS Osllall e Canaiy dpad 1) Seked ) ol aed elsYI dulys —2

JULNCINRENIAY 25V Gy g Lud O ¢ Jadl Y
kel e V,Lw SAs 349 —

o e D13 (a5l g 3 gy —

el e sl alalSTE b 5oy —

Aee Jos Db 3y

pladl s giony (SO 5l pls ol ALl QLY fl cls W dadyy  Bleod) ddlpe Wodow =3

U s gl g ek AL 3 sl AU bk 0T 2

42



Pl g el dagd —i

Ld) 5 oS g ol g CBIKL o ddlr 59 adai g led) Aol aal)l 200 Juf

g
Hig sy IS — o

s dols Lgf'-f 15 1 Lianzze Ot
b i eV o 5 3 e VA OLSU) 5 Ol Lot 8058 Slodlaas s @
J‘b‘}’d‘ eUaa tSLG 3;}«‘\ J.ﬁ‘}’.“ G

Lol e jaledl allad aensll anle de Jo 55 a0 5 adxls Jalse Sla

1

e HERU VPRI |

Fk Uy el Lty 53N 5 e e sl 3 5L) plogY) s

) g il (i) (rgodll Bonys S p wim g Jadll S o RAL ) g2 -

217 -216 o2 2005 (e LGJJ:UJV ey s LW}"M}“ Z\gf?wj' J)}L‘ oyl>) cg;«.l.w 6[.9 !

43



blonis] Do o Ladind (oo of Lol Com o o)) (3 Alenzadd Lngd o851 —

Lo las) of Blals sd g Waddad B3 Eom 0 agand) ST —

AN S el 3 el el s e ed I mabdl ol -
Aeaseadl Sladlad) 4L g i g puall 5l ALl aabdl sl -

A Jgankl g azbal) 1) o5 Len i (se g sl (3 350l AJUI )0l —

Vi o Aendl (il oAb SIS glgw Aslaan ) g duids ol B -

tdory ) el gall —2

U Jolgadl M e dgal Lslse e 3l allad el an )t Jo i) g

Ly S Al B ) L] e 5 el SlelaY Rabll ol 5 ol -

gl (3 5azall il SV e e

e 3 o Oy N ppll g U ) 5o -

el g skl (3 0y 5 el 28T 55 ) ASN WY g —

el (32 S e el SLlSa) g s dnd) o) Bonys g () r B 8Ll B0 —

sk g Jeadl j5a g“;J\ ey ngQMJ\ «sslayl C.pjj\ 3 bl ) JLal 9 Yl -

44



(._3\.«\); (...:Ax} 9 CQLVW}L‘ 3&\.(@ 0 9 Al g ‘f\j;‘\ G..ﬂ\jﬁ L} me é)w“y\ JJJJ\ -

'16“4" @l bolas) 5 Byl Wlas Bl pllas e (il

22 5 2002 ¢z i) Bpad) Aald) ls iyl 3l 3is) (3 B SalEY) (B as ) #Se !

45



: oY) Jedll Lo

odn O Joill 'Sk &t Logas Sl gald Lzl o a2l 50500 3)5) dnb (3 sl U 2Dl

- OOV Uy T PP -3V FEST N VO TSP I F]

el ) e S5 ) ) miall e gy S B n ) Sl e BIYG

Sl ey Jldl) pel] 2l a1l o ST1 g JIUN plazayll Lgtlasl 515kl ods pils g o)
wfd s bl Bendl g el pddl) Al Gk SUS 5 T STV Sl Sl
sV et 5 gkl JL s g h of blinYl g Zdall Jeall ol S S
Uiy bYWl g il (b 3 lasaY) g sl a1 g chaball Olaal gisd (giilby 4
Calg e 5 LT o Ol 5 Lhld g el plaasl 59,000 r ol &l T e 587

e bl ) Jyosl i il L 570 ol i 530 i e Y il

46






S o)) ek

S JKa eals g aadl sl G ang)l 5 Al Ll e oY) B e

il g 3l il eSS gt coladaill AoVl g cipsladl g Aadlie Nl 2l e ST i 3

oY) ) oS ol T it ot (ol Bhes o s e nin U1y el s

bl ad Ll WY1 et WS aig ad s il e 3 Sl 5 odgsedd ST )
kel g ek g L o e &)

3l Ll st IO e g0 JSS Radl)l Clal 334 (3 1S Sty ealiy 4557 e Slady

A g aelald 3 aadl sl pad cn B JU SIS g e Gl Wl g Caaia)) LS idles

S 5elS Ll el () Jgo gl T e Ltls]

Sl g BLE kit 552 5 LeelaY el g cualall SN s 2, ol b2 g
G B T B g el Bl 4] Gkl &3] ladll Ma 3 Laalys je2 M g sl Lo S5 )

e P L;l A.A.:M,..ZS JYL>- P SJJJ 9
Ao 9 NN iale :Jfﬁ\ o =

WU UDS I PRSP SR - (P 3 RSP U

48



M}J\ ;\:Trzﬁb'j j.:é;u’J‘ dw :g\:’:j\ J..a.ﬂ\

Aol 9 c1aY il Idji)" I IN|

3562 ST anld U] s Slawsll o OB ¢ Jaall Olize oal on aacis g oY1 0T jlael

Bhee ga oY) s OF 5 bV Slpite o 858 By i B ol b o A4 S 5 (S
el 3 Y ades Jo Sl Gl lolos semg e b DB i i) 5l Bls) (3 Al g Bae
e Al g QWL 5 el SUSI el Jsodl opm aadl sl pid a9 NI

dggllell SLeT ) Jpad)
21591 pggde 1 oY) Cllaall
Wi g s1sY) “"’J’”ﬁ
s\ Ly 5 —1

G oSG e g Rl B ginn o ad ) 63V D e V) Y Gl i Ol
TN
ory s e L) 54 adig o) el Jo oY) pggie jun iUbsdy dley solis 5 "
D3 O o p il i B3 3 S o
U Ll s ) okl ol g ams I og blas ol oo oY O SIS (6 sstis ioas *

-1J‘§*‘\“(f s

123 0 2004 il e Al dxaborcis il 3l 35] oy Syl |

49



$3n blas e oY 0T U] Cumdl pis Com eV poeie oy @) Cyladl e el dls *
"l Gl o i g ok s 5 (UKET G Lt oy U1 Sl dsls g s )
.2"4:@ L ol ol 09V ale Lgo b slyes dime Gagh Llnzos] 3400 alagy Lo
530 Lekad 2 85l Wbl g aadl 5 (sl syfsal) dngll alissan 1480 ASs) "on LS

30, ., = s
Tglaal 3ad e

L &l I n Ao get i oY) psgin OF Capladl ods IS M e Lol

s Jld 3 Gend) L 5 el BLE 5 Wlaal 384 aay iUl 5l PDbesl [l 3 sl
1oV Cpm ke o adladdl 5 5 lS agei b5V psgie Ok Lo 1S il U] BLEYI iy 4 cpsedd
et all LW as o f ol v..hx.’f "yl PLROINIR P
Jsadl davly hal 344 e duwsll 508 aan oY) pggin L0 OF (S lis JM e
.4abk>'-.x.\\ A5d Olad s (L) ol wa.éf P
s1sY1 Slsdows —2

Sean Bgn sa e OT e g 5 cpledl g ol Ss) g wassed lall SY1 ga cplaladl ol

PV a5 Dbal e egest Gy dl iz B Al aT e o) by OF S

244 5 (1992 ¢ g oS i i izl 5 ool i e ol syt daas |

s g sl b o S (ol Y Al Y s WV g et ) e e 541 Loyl 55 (A e SH e 2
A9 ot a Os Guan

231 2 2000 colas ozall Py J5 o) 315W cSle =D ] ’

A1 o 200806 sus ¢ S s (Ul 8t sl S 3 22t 3lsbl Bons o il 5 it T HE it st

50



0SS o T Jos j caage oY 3 By ) il g lend) Blall e le sa tugd -

indey g Jelall i) LG slaze 055G 5l gl Of a6 558 of iAo of Ahms Lol ciylite oy
conre Jos olal Llie &) ik G Bleb

Hler 5 8L Wghe 05T 5l 5 (e e 23 Redsund) fasesd) atladl a g ol -
Vi Lo Olak o2 Sl 5 gl O) tsl A Ry 378 o i 9 2V 33 e Gl s
e w3l g L 5 L 3

Dt e Jodl) @ ed g g apal) o w2 Sz A SEY) sa tpldl g et 1) -
Collll Gl g B AL 5 Al 5 OWY) UL eop el Sd B s sl sl agb O]
331 A 34 o u Y ¢4 PP Sy Geimd g Jedl) 3 e oo AL g S
Josdt 1 0B el (3 858 sl S pp @5 (Y B Ay e Jske O 3 WY e
AU 65U s 5 oSS B a sV obsuz Gy B OB W (s B e s 0SS

Db Sl sin g e Y S ) 05 Sy

211-210 2 1999 cai).\;g.wy\ dral> (8 ol AUS” il 3)’}_U o)) c,\;ju\ L C)’\..p !

51



wij oY1 U“\'P-é C'J\jh? (WG
1331 ld Ol —1
:1@31\5;\.5}[\ s Olgbs Lud Sk

oy 3 JE s beosr g cad Gleldl T L L Leall anl e el 1 JoY B glasdl -
sl sda 0SS 0T WY g (W el 5 Cpendll Do) 9wl ulas of el i W1 Bglasdl —
L5 e eda Y g bt g dale e il OLST (3 Lesi g LS

cliall el e g el Sligs Jo S5 08 5 oshll b ) Rases)) Sliall -1
Y VNI S U R S W (R P2 U1 PP W RV oy

Lotk o Leaig gl wladl o ollbll saaS” (bl s gt gl et Sbpadll o glldl -2
el Oy e GU3 ) L g 8 ask g SSLUM sue T gl &) A saddl WS

S35 came coladll o5y g of S S )l ST Ll Leiis o W] e &) ) -3
oA e W O i) OF a9 bl ol L) s sy &) 2ab 1 o el

i el Digh S v e s 8Ty e ST Sl OF L (g N )

LigUS) of aysadd) aslamY) )l of 380N alas S ¢low aunlll G LIb ¢V L —4

sl e pad) 223l 5 ess M ¢ bl AN 8 glasidl —

347 5 =345 5 2014 it inlall sl olegdall Olys il 3l s e G55 |

52



832 polall e me (6 AL g L) moead Al el Y1 S gl )1 8 glasid —
s13%1 ol dal 12

:19514_ b @ oo g Rl (3 Lhedd U] s @) I IV o olaY1 S 28] oSS
NP RS VIR(PUTES AP RN RN PPN I R S LTI S S U

Cebalall sLas W) ket 5 dees (3 cpptll g bl Al ee Lo (3 delay ol g bl o -

.m;i\gg

Jladd Bl b ST A58] & pabow sV o3 OF 3] 51 5 Gl )l (3 oMas sl —

Lslas) S sl s 8
3l o reil) Slelor] A58 g RSl Lo @i oY) Sy 15y gl @ —
13N izt Ol 3

ieget Ojlg eV (ped x5 o JA) 2R LI JU ) Gy @) Bl Lo oS WIS

2aals) 9 Lo oS B3k (3 oo B bl

) el Y Slsht) a onll G g o3l sl e 231 e 20OU1 Sl slad) O]

71 o 2003 st daslor cadasill ¢ cusbasyl pslall (3 il Doy oW Jo o5y Laal) o Lol Gl us 1
314 2 2008 Olas cedal) il s qedlie 5 Sy lai 2l G5y (BN T ez >

53



- el sl L Sle LU el 5 6151 e bls ad -1
T VRSN éjs Olgmall g Lladll ddles dax 4oy -2
O PRSP R S A U5 P O S P WO [
RO VWS MR P AR PN
Sl Sl Y Ay S 3 o pai) L pLE -5
cBlasl e dasly 25 adon OF 5 (il Job 5 pMe) -6
emils o8 5 8 cond gl Al IS A =7
Do el )y ghael) Ualas Lty o) 0,5, Of e -8
1391 B 8551 falgall Wy

P ) Se sl 3 S5 lss amyl L OF Ul 2m (s
SR g Al ShlE e Laadl does Ll e I olaglall 5 -1

e 3 Joll gl g Rl b1 ol Ogdey (BT W BU s (3 L) Balel o gi M Sl 2

RN

el ol dalast Gl e oSG WS e ) dneladl Adesll fads —3

T3 o il o Loyl pedall & pierle Dby Y e o 5 Jadl) o Lo Jl Gl s !

54



A Yk ets el slezed 5 bl Jo g aeadl oY) Slges skt 5 el -4

.1:“.)'4;&15

dol o LUl sda Gamis o LY SUA Ganiall 5 358 LU il G b e ag b U 0T

Zanst et i G bl 5 el g oo n Aab gl 5 (A o Bl ks ) AR L

Glas s Jolsall am Al OF olsV1 (3 3550 Jalsal) e "saul 2l jes Ll e ol LS
STV QUelS dsg 8 Jalgad) oda am OF cp w2 0L a1T (sgmn @ 55 OF (S8 &) 5 34l Blan
Y o g aad) flgal) o QU KGN 5 Ol B3gmge dhd> WY lael 3 dep OF (£
30
. ga#jj\

Sl azy —

ek - el
. A
g1y 1 ol - > U
5 300 b —
Jendl =
skl g pudl -

Sl aloell ol ) —

80 2 2008 lae aysdl 5 il sliall s (hake Slakes g3 tai bl ) Abll Lo ) Ga sl e Ll :)w\

g sg-ig-” é\& 2006 AW dabl) (uad ‘.":"Q‘ (l\.i« 4&33'}“\.\»’ J:-Jw ¢y i) J)\)_U sla) ‘é Ll dmw Lse (Pe e dale !
325 2 2003 ‘a-j}}*.«»\j‘ iy ) gub\.g).ﬂ ccij'l‘ sy ) J)‘}l’ Sla) wg )l s 2
80 Lo 2008 e qaisl 5 2all sliaall s c(ipale likss 5 ks bl ) i)l Lol Gl i dL

55



$13Y) gl o8 8 a5 1 SN bl
s13¥) (..“.,E.u Ay :'ﬂjf

slol aedi Jad ol 213V s o LS 8 " il oY) Ol il B bl wsaw
V) e Bhee "1 0T ] e agied (Olipad) Blay cnia saly Bkadd coalie ST el

.“wﬂ 5 Shles g S 5 aShe (3 bt )l Slead) AL 5 alsl Gy Jolad) Cappad Ao

G chogh pasendl oY Bt denle e Ble oY1 B Al "0l Silize m
2l el 3 i) 31 sl adsrns
B ol e ol slud) 15318 slow ciadzill (3 a2l 506l olsl s w5 B sy gl lelaYl g dselsll
Ay il gieng 19, L;q.».b,::l\ Al A3 e ey 3>y Ssrndl o 25t Eot (b el —a L“gf (Jos
3 .
Jasael) Y}»ﬁj
bl Gl Biline Sl Ay Ol o B S8 Gt (Libsl ol ol dhee OF LS

H o o G ol jasall oy (San g SLA g Ras sl B ladl 0dd L

85 o 2011 (gt 1 Lo caap s aellall 2 15 il 3l i) gyl cpll g |

208 o 2000 cinsldl [l iy )aSa ciluiis &3, Gt 350 35] ¢ Bl

363 o 2005 s (1 b gl 5 2l By 15 o(omdlid dn ) Seolell 2 i) 3isbl Bis]  Juds o gas
65 o (1998 60l amcistlall slasd) 5 Y1 ads gl Aiagd) 13 5V v (e 335 b s !

56



),\Lvﬁb&gﬁdijwb}.i@wbw\;ﬁzﬂm%ﬁﬁ@ﬁo;afw

Ao L il Al wlol e o5 OVaee 5 jolie ] sl U3 5 cOpmny 5 Oslans b
ol @ 3, SAY 2l 3l Bened) g dabanll pumdl i) adee sl Lad Gom g

Sl 3ot g aned oleds
P BLEYL SV die SEY) st (ned U ple K 5 eV o sl BUS
el g Aaidll Jogs -
U] w3l 5l SIS s~
el 553l alod (3 saslldl -
L b s @ s sl -
£13Y) el Slial 9 WLl g2 e
1613Y) ol Wil —1
DY) LUl (3 Y o Wl el Ss
eiall B3N Ados Lle o @ SN ool o oY1 ks e -

Calall (3 Cancall 5 3580 blse By Ly OISEN o (3 580a 55y slaY) o ol —

163 o 2011 st amald! o glall Olgs ¢ il & Gengond) 2aogl) plal) ol O Wby &) 31l 1 3 ool e (68 !

57



Ol o) s gl gl slgw (el SLLEN s Y AU Ol glakly 313V dgp 3 dedy &l LS -

Narns s Blowsl 936 of Wlomnll i (g SN T sl s By ne

Al Ssn o of Bkl (S5t o sl Baladl Sl lond) oy oSles oal a i —

Do) 23U UL jslan sl a tes U

(1Y) el 0 gl —2
Pk Wil e G ad OV OBGYL (T alizye gl il syl elsl o 30T 3 e

Ao g Ripgbgn g domdly 5 Aab Slagdas U by O & fabine 41 3 V) e Oe ey -
Mo Cpeed 5 slad dslas By laio) pa% U et 5 (39 Sty et Jan B Al gl el e
oS e bl g an SN ol Y sl Bdle aades 2ol 534y olsY
Gby el g (blis g ag Lem O3 Wb o aladl (355 S ss) e @aloy Ay 850
S sds OF LS cehee & sl s & dole ol o 2B GBS 08I VS gl 52 L
Letn 8501 83l SN Jow g orF o e 35301 Cilgmy LDl 65Y1 3 Canidll ol 2SS
Lkor o Balail] o5 OL ozl o LS el O e cnbalall g Baladl) oz ;w\ms:oﬁ@.gij

2 :
. 3\.5}2&,0 )ijaﬂj\& 5.3)2- ol C)\.A.X}j

'Dennis molho | la performance globale de 'entréprise, edition d’organisation paris France 2003, P 226.

364 o S il e el 33, 0 Sl B3] ¢ s ho yes”

58



oabelall 613l oo Bl : (K2

Lk oo L b2 3 aallll S 2 )
N . akela) (g4l Crkelal) o1
i STl

ollasY) s LN Lt
At 1) Al ptlall

oWl 515l ool Bl

slal oL Andlil) s
) t 4 LY 5 el O
LA Gl o thos (et ol oS Lbx aoy
agylaY! JLasyl kel oty e15Y) et

90 e 2001 8,»La)) cc_)'):}\ el ls s condaladl g o \$ell NN (,..:,3.53 LaS (eul ) 2)-‘-&03\

59



el 515 ooy AT W

G 2 e WY Mn B 3 o S b S el ool i ole suen
tpladi s e g olis o8 e Ly (SIS Rdad) Clual
s eblal ool v Bkae 3 b2l ol slug U LN Al Gl g s i Olaal ad -1
IS Rl Gl e e Waygs 5 3 5 2m1 310l §1s) Glaal
Aeipb e oW anke Ko gl 5 el OV Lad -2
il 2 bl e LD (s G oo Bl il o AbBUll il B b il L) -3
il L eoge (S g
re (3 ool g i) IR et G gl g sl a (ol o) wab o 4
R oS g ataglie sl Cigdsid)
ips o 5m a5 Ul Jgogl) Cgllall g ol iy i) ol 3ok 2487 e slag )l g =5
absle
et JS20 g plelall olsl Anlzg plad) Lasig 2y 35 IV (el CpadW) 5l ) sl ) ol3 -6

1V (Sgtes B g g B3adl Bl ulee me Jedl) sV mle ¢ B sV e Sleslal) aad

2 : .
kel el & S Ll g seadl) 9 el Coler BLAl ol s g5 o (sl

340 =335 52000 3,880 ¢yl g 55U 01 late i i) 3)lsk) 3l ¢ laras e !
A S sl Il (i) g (ol O dadaid Gl g3l i ol (i) s jlsad) Aongl Y 3)0Y) (b e ) ?
443 2003

60



PSR PR e S I LI [ PVICIIPE PN B SINUNE 5 POV SO [P T I S IR EE (R
dele L osag ﬂjbf oo U5 aadl o)l ) ade alles S B iy o ks SKe Lo
sy peid) @5 ego (3 Ay V) sk Al Lls gy jsadll oy Bae Jo OB

topkeladl el oo AT QU1 JSCad)

323 5 2003 s gundt dgall 8L 2l gl s Jldt st T s et 25 il 3l B3] s ) !

61



g;z;zs\j...«’ﬂ\ ol 9 &;:\A\?J\ ol (v-::ﬁ z-z-ﬁ (07 ("é) u&“:’

) @ 5l g Camiall Uil A

ol JolSS cplaladl 6lsT s pllas 200 3l Bls) pias

RSP

{
G ¥ g Aalaidly Jamy e JSD aiil) alas - 5
C:\;.aj\ Aladsiad L_;x: ug.gﬂ.d\

!

& (L)) Camedll 3 e 3N 8 jatens B39 dnyli
as Slaglal

!

3V (gl B o bl o ulan e Jadl) o3V )

sl
| '
G oY1 skt Joo 3 speeld Y1 B B S A by
1 (..:ajbf o O 9 el
) g el el A ol e S o o ) P B2
{
QY el g gl g el ey ks R Y o
wr BB Y o ol r o /\
Y ~
Bl s il 5
E ) 4 . .
¢ ¢ . > Lol Clual gas
da¥! e <l AR J.«J-
ol o b alall e iby L Aol dlels 4|

@Jjﬂ\ 9 Sl J;‘\j s L5>=35\j\.wl ) opolall dal) Jj\jl\ 15! c&.:.id\ L_SMJ oE Z)J—Mj\

62

364 o 2005 Oles (1Y) dnll



¢y (..w..EJ P> 9 gules g O‘}kﬁ-:u\.’d‘ el

o 13y s Lhos Silghas: Y

Ll N RV REE TS St L Y A o L;ﬁw 2 o O oud Ll s —
s
Sl WIS I 0T el des Y Aol Bl SN WL el i) Byps dd -
el e G5 8 g Rdail) e g blad) il s ) ) Redae e 2 il g
It Y1 e el slsl (bl i psi Of gt Ul ol sl O plall e sl wad -
Baall g Leeosll 2 LoV am
Il Ll il oy caedd) dhonll L il Jo il 88 e asTh il (s -
c sl des QL1 a pedll a3 el U Ll
Wi 3 358l lph bl 2me B3 o B aer Bt (il BBl 1 gl s 200 —
Slits 3 J g2 (53U Canall Sl
Slashall e gt et ol S ) 23U Jae g s il i) § ] e -
.1&5\ 5l e 05 OF 5 i) jolie e SIS 5 2kl
eIy el plae 1130

Sell el alaal Ll & 5 conid JIGS contsinal @) obial) A5 o3V o olas A2k

:2&3\ S 3 ey o g I3V i Lgalisnn]

150 o 2008-15 crsdl 5 ol aalud Jls el 3kl 3i5) @ g L !
P« WS WS RO SN PR

63



416 o 2014 (2 dnb  pan gy dSe Y dmald) 11 i) sk Bls) ale T ydazal!




POV b 50 e nlas plsial (3 3l ae s
sds o doly Jlme Jo Jlas¥l Ct Y 5 b bt el n Led 1S 50 plisan) (£ -1
LA e
LT 5 sl solen 5 o1l e 0 Bssoge ST OSGYI il Bssogn plal) 0S5 OF g -2
s i) Olaall jules
s g cJaddl U2 g aahi Bpal Sl s cul J dessge plee U1 Lol 0n O S -3
e alas ool e 3 nil
Y e e 5 gl oS ST ells g cadaz Ulil bl sl of S -4

alis 05T LB pules 3ds 2 el RSB M e 2 Y1 Jles NN e osllall OIS 13
AW Sl 3 el ek g A LT Lened (3 dx D el ‘uu;ﬁ@‘wj

Wl 9 gl laed e 1) S

........................... ct)\:.‘\...........................3)\5';2‘ ‘...a:)l\
£13Y1 sl 313981 PO PN
35 ng\M—l
25 3921 —2
15 Joal B ibigell -3
10 Dl go Ogladl —4
10 dlaladt =5
05 Ll —6
100 g gomal!

418 o 2014 (2 anb iy diSKu Y ciumald ) 11 cig il 500l §ls) ale aaT : yuezal!

65



o 15Y1 e ailes W
W asladl an OF bty e 3LM eV o ) (3 Wds (il jlall 055 g

ilo ol g aibyll jaila st lis Jo il bolasl 550 WLl 4 dad 5 1da)l -1
el sl Lk, Il atlad) s OF g WLl 3 bl el T ol sl g ol
celV) by aalarl) g aab ol B S el VY B 13 il Gus i

ST B on alsY ool ] mspl) g Al (3 0] Bl O o 4 2k 5 1ol -2
e oo ST b e @13 k) ) ke Rk 358 (3 k) e LB (il e
CHECNURPIVE P | RPRRVPE I T WS N CH (P [ P e, G BL ) el B 3 Akl -3
Lt 961V ol pls L) ik

LA AL e ailod) Slgadd G B0 e o) es L bLAl jean 3sadll : i) —4
B e B el e 5adl g 21V el o ales cilS Lags Bo i)l um e S ss
SV 3 s el 28T gl Al Gue e s LS LAl lugt @) ol
Spekl 3 DNVl bl o o e Gy b sa g OBl SN o L i
&> ol ol 5 gl g 1R Olay Bl LA B e A sz (S 8 sV sty

s by

67 o 2010-2009 el s bl Sl snale e1s81 Lo 5110 B 3000 9 O aly ol |
2003 ¢SV cigmald) 101 (O i) g (oW 081 adal ddlidl 8500 gdsedd el a2l olgal) B ¥ 31) (M ez ) L ?

66



Olay cpbalall B30 Slgeomgal) 5 lalin W puscnd) WLl 4 by o) il 4 ezl 5 1yl =5
1 . . . . o
. uwp\amwwdﬁfjﬁ;,@}u%u

Dol pLAl 5 & ogolid] 5 pgonds 3 poandl pldall SV ol e Jondll &y 1l -6

conbelall x5 e g i) ) ety s

JMM L} ;ijjj‘ J.é e M‘J.}:.’(Ml @L{»i 9 JL:E.U C}.&j 4y Ls"‘;) u"'\tﬂ\ ("\vbd.wl UW -7

361-360 o 2007 s cigpyal) gl s (et Eomdl Slpo) 3 aSghedl o1 AL (55301 305) ¢ pile Ao anl |

67



dw ol lalall 150 ol BYe ;S ol
Wilogio 9 13V el Bkas sllasf g jodoedt oY1 Aol
i) Blas sl E
Lo a3l Com ()l 8 p BL 5 B b D) pll e oY1 o e

af vy dsyle Sl e uds V_::.S:Jb Bagrad) sl Jlsb apu o3 NN oF al Caxed Fl P
tkb @ el S5 Sy k) e sosn Jo S5 A o] o e ol die (3 a5 il
U e bslas] Cmadl o of dlie 8 B gb gl il Led 05T ) Caslell (3 ¢ gt s —1
RO PN U B R P E N SO ST SRy C T A (Ve

SV OF e w2l e A i) e S8 A ) gr Sus ) aas tidbed) e -2
e S g SS aaL)

s Ol slhae| U aedd) Alon S demy 13 tdbwge Olpud slbe) g sl -3
lew com cv.ajﬁ.\.w 9 Jeall v_gjbf 3 Ll g bW e clelall dzdsell Yy a Wl Y
ALl S 35l b paad o (ugpe S Bl SULIL el S B s pids (s 3Ll s

AW Y Ll e bl ik L g sy dday STl OF @ ceeend) Uas -4

.1@\ﬁwﬁwwswj

286 0P sl s cz\gri.,h :J’}U o) ol At !

68



slac| 5 adall Gl gl alle ol slae] () fead el Jowe jasedd) Sier adldl 3G -5

.1:@:“,5\ bl Jele) ol
U horals aassem ddelan Jo bl g saadl) OF Oskiig opendll 2w 3uid) T —6
e BT s U Ogten

S (it 1518 5i by Whe e Gpibgl) e Ol 1 (g Lokl s (3 il ¢85 0)
s Jalud) o> -8

slacl oo doih o Ll o hat Sy (ogflsl b 6 232201 e wllyg il Of e
PENVI 6l e U e ol us

U b ol eV et 5T e SV o pa8y I o Uabl 10s 3 il 85 0)
Cslins A2AL) (3 oa Blle Sl A gt

ALY anclal) morly i g elanl (3 k) Bhon 053l s B T G e L D

P yogn ST o) 050 s 6 oW s g s USE 1

1Y) gl ko Bkold lage 1L

oS 3y AU L JSa IV e bgmle 2 B i of il slax (ol Se

SR e ol e gie Ll Ly lLze)

69 o 2005 (g 1> 0330 Sy ind ¢ mlid o ciolall 2,21 31 315] (e o gus |
407 405 o 655 G goopr ¢ i o ypos

69



s epo e s Rl Alls ilee ol o elat S oy o W g il aills aoy -

.(,.3:.5:}\ Clual suss
IR (JPOW: U NV R USRS JURFSE S-S J AP R IS | EUC PR NV QI B

SIS I3l g egb M e ) el CLbE  Slglall Euiad g B e OVLa Sl plas 228 -

()
i) sl [l ol Bod ey Ly calos bl e wBsy Lesast il gl s oy -
LSl LS ) Sl g Shlas¥l e sdad akil) 3253 L gse ulas prenal -
Comgl AB add) Lhes § Usedsin 9 U bk sloj)l e ol ol 223l e M

gt o8Y (ol plee plisial Ogbm sloddl o 1S Ide OF 23S0 5 laaa) bl

(3l B dgr ol gl lgrus o gaad) Ao L)
e e s W lzely Lo slaze) o Ks oS i aale 31 o A b el -

LA g calaladl OUSThe Oganis pgd (o) Aolie g i) olx) 2iST e slu U S gyt -

341 340 o 2004 b5 581 dpall d4V) 2:Ke (6, S U ol 2 pmall 51531 iyt sylsl 8)15] ¢ ilaas dedl anf !

70



hogel Aol 5 oY Bhel Slagie o a5 (s Byl e lalad adl) ulas Cpesp ) Sle) -
CeloYNI 2 gllall LIkl ogmbine 093 Jolb lsW lgmay 5T wgilsT 15t O o) o w3 (S
el e bl BMe e e sl gl s L)l o e Jla) -
PN URA YW R PRI |

) o Bl lim] b a3 Rl g sl o ddas 3 pwgp bl AS)LE -

O B L dban wgholl geid sl dal of B IS 08 G pladl e e o) dyes -
3.3\.‘; ‘_} ”y\.“o.-" jT '|JM" ﬁjj:.: L—Lﬁ,{ QT P Y S5 9 cAS\.U L;i )J\.mj JjL \bi &S1sl L} )},AE o
4 a3l Dygua oy L amgir DY el ol OF o Lygs o)l ol (S5 L sy bl
SNl ags 5 Jab Yy

Mz baglils 0 Gl bl el desastl o Akl Saod) aflad) e il 3s6 Culs -

dino g 4 b Jo O O bl bty Gt B o) g Bide Y1 LB s e -

Dol Vol 58 L w0 g Canall b s 1 psly et

. 342uage;554u\ G-Jh tuﬂa_mv\.,.» A}Tl

71



et 51 6181 ez 9 Plgmedl S Claadl
M}J\ o1f e é ﬁ.&.’d\ 392 :'ﬂji

ol Bl G B mo Y Ok s el e el s
Fedl OLSie Jo (250 ki b I oly) OF ad JU L Jab (o3 ety dugiall
il o e ol mgme le A pg BLoaylal Lldl Led g Bl 4 4 ded
a.:.sjjml‘ P .JQJU JA.; &J« rv\ﬁ.g' J}M 4.3\;5 o)\gﬁ 9 a5l oS MU cwlin JEt dl; J.,a.>— 9

t8 skl gim N L b oY) et e delas 2sW k) Of 41" 3 " s
Kk @,A Gl bl jes OF o lguibsn Jo ai S ol 3 1S (,.@_Jy\ O
C\.gj}“ 9 Ayl LA& Wl wgk.ni Lo lda 9 cM\ & N Oﬁ*‘*;j odg> daslal amsyy M§l\ &

.2J\,w\ rod B3l 334

S T g Jo deley «f Cu}“ oo J.>.-£§“ plas Llie ('_AT of AN pela” iy

.34.3}.,'9\_@ L“SHU\ J.>.-;Y\ SJ\U' L}L’:Jb 9 4‘..@9-\.:;1 Sb\ij J>-T o g‘)usbj 4(..@.1.0 u}l.«T M 9 cg}bw\ <\

. 448 o2 2007 ;oo c[,.l.'}‘ BRI 9 oLl Ohlery (ol AN ez }'gjad\ L !
.501 e 2007 G LJ,.'L;U O)‘)’- s e ajbﬂ 8,05) 495')/& Sl e (e 2
184 22005¢ 2 ankall 03,1 cOloe ¢ mjsdl 5 p2all By, i LIV B3] il Sl 3] pals oF dlaas 3

72



A jodl 2 Sgradl 9 (30l gl A5 1136
ST g sl g sl 2 Radl ] Ul (o5 el g BSAL Akl Bl Sl 5 0) -
ASTLEA sm 5ol Bl of 20 sS o1 ilS Bpbiall wlabad) el )l o LYY o 53l
Lo g pledl sl 2o mn al e Rdall e T U lay Wy Gl el Jaas i

Mlade el U 635 gk 06 Bl 2t oS5 1 Lo o

Uik 85021 Gy )l Slheall B gz Jo S5 adls Sl Lgd sed Lol wladadl O] —
el ZV) 2 AREH 0l 3 e iy 5 KEY) 5 Ll Sl B e asls Y G 2 g
Q%.U\ up\;;.:'et)“ u,oj.e ul.; = IR 9 Z\.@\b’g\ 9 EEY C)\)L@.L\ dadd Bomy s 9 ¢8R A0 ikt 9

M) lall SLadl B i e permts ol s gebog sliaia) v
e g Y@ a0 aed oLl e 53l 65 of LIS 2370 5 il oW pllad) e o 4] —

W g Bl Bl Slabal) plaa] 2ed olol a lis g cdoladdl Olual 534 (3 g
AUl e oit Wy Y1 (g 2UE) UL (655 lebl o dans 0L @l o Iolize] Sllas O] -

334 ailall odg (3, 535k (S5t WY Bl 5 BB e Loy skl il 355 0) cislas )

2, . . X
Salay Lkl T & ok delay Ul el W) ackl

.30 o 2004 e luall Js\jJ-’ 9 Bad olaldy) ‘;}j’*h CL:AM A Aot e !

25 o (s e ) 3l B3] iy (sl >

73



el 6151 s B Sgmall g Wl pidl S I ol

SlslasVl @ @3ladVl ododl 5 mOoY) amps mo (VL Sadomie 8 3l Al Juf
Y s ol o s VI Gl oy el e N ST 3y oSe b 2

el Al 2l e e Al BUT i 5 delasl g wsladVl ol ks e g

Y S (3 3L deben Y il b U csllaad) B35 Lo o5 ¥ SU

poedll OMsl s aliz dep i deged Wsladyl ) elad Of ab cls Y oL
fE S atm g 3,8 fae g nsh gn alae 38 e o) 34l g pall Y1 0L glay 5 (sslasy)

LA Y clad) B3l 62 Bl Asget ga S G ozl OF LS a£W aganl) i)

Brls] (e g Bad (b BAoly BLE (3 Gy WUSTOT YL cgsall o (ool U M)
LS el 8y9,0 oy asladyl Y (e glasl oladyl bledl gl QWL o ¢ fasll

1

el g Jkd 39,0 Lol v el o cpanstl g aeladl g sl Soke (3 I e ook OF LS
G35 B Spad) VLN 5 U aad Gl oladl g ol g dlall olSalus 5 ) oLl

A il dslazidll )l (3 sl les o oldats s Aadis 580 dnmghl (3 54 ool e 3 Il g s V] 48 !
85 - 2007

74



B3l dold) 3l amtd I e Babe deinl) ot gl el il i O

Balizel Pl ods G WS OB 5 widle 5 b1 ol Bl 3 sl 2ol o
U K gley ¥ Ly ¢ eledl ikt suo)T Bl a1 Bamgdl calalad) 33U 2l bl s
VY plisraly G5 5 fadll Gl pnd S0 (3 Leie o W) ) usoll) (K20l 25U il e

Lapd g AL ASLEL 5 Lids 5 Lgles 2SI Lo oS s g ) olaal)

IR eiied Cophaladl 3133 5 a4 TR ES iRl ey Lol bl lgory codlist] U3
KUV PRPCRT SO INVAN] - PV N> P T PN VA (R VS I X RN WP
Dol S I DI o S 3o o oy il Jaadl ogls Lay g I g B3l Ol U pLs|

.JALJ\ zj.éj\

asl) Bkl sl (3 jpadll OB (sl BU AT oy Aol bl Sl SO Lge
Jﬁf@lﬁ“ o olasls fL:B G et | céﬁf?\i)bl N alg (Z\gb\..,a.:.;?\ J.a\j;-\ r.b S ;).>5)
Ll o gid 0L cided)) B aad o Wi OF LT W (g1 04 5 gl apn il wlegall oy

ﬁjﬁﬂ\j%bﬁj\&\fkﬁgktfﬁdlj%

i) 3 Jlad) o o) ] mo OIS cade oLl 5 Lol s o5 sgb csall UL L

1 s s s . .o,

86 o S il wompe gl (3 3,81 6T (et (3 Jladl) o) 95 (-S| 23 !

75



:@\.&J\ J..aﬂ\ ddl>

Sl 3lsl A e oS o U] g el 322 e Slansll 55 O W S ) Y

e OF Jal) (ST el (Jlad 5uid pllas oge clolal) olsT g i ol GST1 a3l i (3 2,2

S g 5 Slarly ol (3 ol 5,05 e esbsn ol o oSS Bhws 43 2 % Y Cplelall ol

slae ) slaaYU Ules olsl o n Lo andl sl §lsl D p oliall 28 et cales

P P Ow-o Vv W (P NV Sy 1 PE g | RS- SN[ ICH LS SV
Mles ol o o )

35 3 ol o Wb otk (s ) aedl Slhedll n sV B dee d Lag

U o el VST delal Lle dazal o G Sl edgd cbaia ) el g Ll

Amled goaly o conen 9 L] 5 olaiin] galy 5 Slolow culS o B2l 31l §lsk ddladll Aol

RECORPRY AP W1 IRCT U I S| A

ad e s g Sl g slex V) e desast wlles I sV o plla sy W
i) BAel Slosia mig Lgme bl oz OF 2 JSTad) 5 cllom Yl o o W5 ST 5 canesings g

Mg oo ol kel pged OF (S8 I BLLYI o Sl Lia e g oY)

76






L shebd! Joadll dadde

el e g U (3 sslasVl plad) 1Sa Lele a5 S il sl S pladll um
5 e Bl (el o et plldl 0 g oleladll Sl sl e amk Ul gadl el
adlee 3 r-'<>=:5‘ Bgma) 35S 3Ll Ay,

SN AL ol e M r llay pedl s w35 e Jom B dpad) W) i
Lt s Jaddly Sgall 5 2y oo IS e 8l b o Bale Al S5 8 28 W
Ao (Seid pla mz g Ot o B g T foads 3 B2 3l e Bl et cslasy) ol e
Olsimy ool a3 sl St cnl) Cla) o) S35 5 Jladll o131 ] sogll ol n o3
inmer U] doe g 0= BADR= i (s by i)y 25U iy (3 i) o3

JICTERERWIVE W1 BRI P 20 W [JC B P v P (RS

o iy gl sl Je ) STl el -

78



PRt AU WINp WREPR PO T RO ERIAVPORT: P [RUEAN]

BADR d\

i) decdly B Gy e Cpall dnnly Bl e Ol Jolg ol el s D e
okl S il 65 e il slas) OLl ) Bilatll & ady ddoled) Laalys J2 olazel,

BADR &y iy )1 decdl g a3l Sl dale doead 1 JsY1 Sl
Shadt 8las :‘}bf
o5 powps ok sy Aol Lgns ) S Baley b ad )l dasdly B by slag) @
el O pladll B gn Sl oLii] e LWl bl 1982 b 13 (& #3106 —82
Jiof e il dendly a0 Gl e 1 by a3 Ay Rl olebiall wes SISy 435 e
Al Sls Hlke 22 Ul oy 28l 35 ) i)l deadly 25 Sy J 52 1988 ale dmys
3285 g 3300 4] Badio jlus Lke 33 4] Ul ) wis)) 2000 2o 1wy pges 2200 ) s
Wy pBy Sall HST i) Jael (gl 1990 L3114 (3 o8l dad) 056 dny &l b e
(ALE_'Q ggj\adj\ e J_?Ubj Cs.q.é‘- CL:.EJ\ 4.3&,4\‘.3 @)\ w‘j S Gl domek CM.DB ua:..b;ﬂ\ O};\.E

5 300 Gsip & sbgll DIA Jard Glad) s gl Sl

79



8 shad 1409 Slid) iy LU
Py ) daud Vg A iy Ly padl -1

skl plen aeedd 1982 aiw Ll | aaddl Sl e e sr i)l Ay B il
bl e dles sae iy (oo plab 315 WS, 286 s SV sl ool |, S

et Sl 7000 Ui~

g2 oo 686 33N 3 el mldl s 35 2001 ad By BSG dewds JolS adiar £
L g e Jo oY1 Al it say JLI1 (3 2Ly 41000
i ) ailly A by sk o —2

PbleS e B0 j Ly ol s

Ll md ) pladll 3 BG5S O Slge Ol 2L ods ce 11990 —1982 Ay

SV G el OlasST] Aps Bl ada Sy (SO mlall ols GbU (3 oV
ipalasy) wlabsal) cels dpogadl sdn (i) Leliall of 2l sl e S Lsed) (3

.a»muuy\smy&g@

Sleladl) bsf walad Ol jaesdl ol Spll me A1 10090 055 gl 11992 —1991 Uy

plail Jo¥1 wlol slsll wli e V) obladly oMbl im @ mesd) lasly 52

LAl

80



T sleimel BMb| @A)l Dol 2wl b e 8 LU kdl 12006 —2000 Ay

(B gedl sLa] (o3l o LA Wil (6 stmng LBLbLES 2iilan ol 5 Blomgio

Sl oyt U

¥y 04 5 Ohde 3¥y 839mpe Lein 06 <oV 10 O [flhnoms 1Y) Bged) 2p ) (a5

cw ) 1103y bl Olde oy g)la 2 (3 Bl eda wiiy ¢ aid! 12 867 W1S) Letey iz
o5 Byl UL r WS e OF J] 31 jad AN S e S50 dmy iy oy, s litas
e AL Js2 & BNA A sbdl bl i Wl e 015 cosly (3 D Ul (5549 ) Laxzal)

BADR a5}

Sdaws 3510 BDL el el a8y slimaly U8 il gl aadasl) (Sgtonn o 30gll 2 AS3))
Bg 1 Loy 3Vsl e bl 10 0K Bl A @iy jad (s 3515 0 oIS 10 dn e Jo

i g0 20

81



Ik JV dpaillg G- S w.’a..J\ S :Essw ]!
(o2l jeeni] ‘_}.,wiji
. 867 UlSy ($ser §4) glad 31 e 055w BADR ks O LSS Ofy e
LhSr g Lol 81881 — 1
ISy el Dgeles Dsale chie EBU g ple ks e e ) Ll e S
BV e Jggen Iy DoY) gt Wy cally 2L
(5! gl ¢ Al caadl (gl -2
13 Jaadiy flan mivs 911 e A 0S8
MY s —
Byl imlias —
VgV ads dlias -
ABLY 3| dodian -

Aoy Ollea)) dodas —

82



gladl s5gd) oad) 1(1) o3y S

4l B ~ U
/ l
B L I
QL,L«.J ilans
Gyl
J)..\.;\AJ\ dlzn
o dl Jisdl g @

D) i ddaas
Szl ) WSy o8l £ g -

Py ddas
: (ayigs o
WSS & °
RJ‘IUJ aylsY) dmlall
Ol s — —

Sty

294 dsdans BT -
ALl sasle. @

IV eyl e @

83



S A REX SR TEER TR REN [T RpPOSE R EPI I

—867— pasd i WY sadad) (S 1(1)0d) JSCI

AT Jalal) LY

I}
‘;d..k:':]\ 5..:@\
V \/ kol iy
il S dothd) Aoyl Byloedt Lol
Mgl dodzn
kel ) el o) AW 0521 AysY 09520
azedly Judy! g;“.;;\ Gghuall _
H ﬂ 2r:l U1 Jileg
Sl G S e dmsloes

ek g WIS BADR iy 3565 1) sl aJUal) slas] oo 1 ykaoll

84



WSy JMaswt! UIS 313 —2
13 e las &M s LW ey Dol wby pie o izl 3] 0S5
LA ddas g ayaY) Al (D) dxdas J g —

caasie dyls) Wby 1] Aol ods iy

A Directeur

v

|

JW s

Secréterait

|

St a-dasService dients

3y a=LaliService

Administration

Dzl i=lasService

Exploition

A4

A 4

A4

fonction sz aiby -1

guichet

fonction Lzl ¢y L by —2

arriere guichet

fonction a4 ol aab, -3

ctranger

function i ol aib, -1

affaires generales

function a2 a3, b, -2

controles comptabilité

fonction a3y aib, -1

credit

ol 2y -2
fonction juridique ;5w

recouvrement

fonction astdl sl aiby -3

ressources comptes

85

S 3,1 Jalses




Slual g Gy J) daadd! 9 AW Sy S bLis &I Cllaall
VP s iy Y

Lils a5 5 SLLAN Las 5 Sl Je ey s bon ) a0 il 5 bige o 0SS
kil o e
sl Jyar o AR e S PA| IR RPTRE UL VAN [0 Ll ol bt ) als —

sl D allest g adilugy , ST e 2l laall o Culadl 2uls s

dpdl e ol Laeed) 5 alall g sl dgdl Lomad BLYI 3 aasis o b 1LY -
3y ol plo iy IS e e 08 pll il O e (odlanl Jled) me Balad) Bl ) ks
RO

imlall odgd (S A Gyt o hised Gl 3l ddes f taon ) cMalal) dsdas —
.@.)\A-\ Cod) o Sl ray dae

10 gkl dsdhae —

2 s e ey Olesll iy o k) Slen gk @l ST Lyt 63 T

bl G ey 35y 8 s bk L g Y B

Al bt gr g VN Ol e e B 0 sl g3 0

86



Ol O G 3 oS Sl b o o il SIS Gl il pb bf Wl 3 Aol B

e o) 3 AL Ol e sie e Opas Al aslal Aol B8 g caneds 2y

SV 5 4l A (oY) aladl (6T cagloV) 0g5ally amdall sda JiSs tolled) dsdias -

) g ) Al e Aot Sl bl dmlie (ST dn B 9521 g el

I SCIES] M JONS I P8 o5 b

Sl ot alad)l 056 dnlie 3 jeeesd dlall ods tolejLll g A gl Lian) dsdias -

Haitlhy ool pn 5 (o STE1 (3 st b e B 89 By ST Ll Sl e S »
e 5 aylaY)  asladll oled all i) Jaf -

L)) s YIS ek S L)y gyl @

ol sl g e Sy -

L BL L S g Bl g Bl olbea DU g oLl aus-

A St g b U g L )l ssdke ot w5 -

iglad)) o gl ol el pnY ditadas Jol> 51£) 95 0kl 5g ) dnlie —

A p y A Sbled) Lsmn psh g cdotid) Ambes Lol g MY dxlas -

AW AL ) ol s g Lt by el &l

87



Sl 3 ollll 8l 3 eSS BN g Osai® Ly Akl sda il g 23N dsdas -
SlalezsY) g V1 g ol (3 WS ABLL S g Bhde pE a el Bpall b e B 2

e i SV 5 Sl AU a5l Ul eis g Jleall o V1 sliel psi 2l LT (Jlaal
Ay 3V i) 9 AW Sy o\bmi\s
e S 5 cgalasyl DLl 3 pls o o
e ally - bd) plad e dlan gl 5 Spral) Sl gall (20 8 i -
gyl Shle b gk oo Jaladl feged G5 3 L Seall Slos 25 —
e L L e S e

29l o) U bl g aall Slled) o s 5 JRTSSCNUON [ Flayl olhes sl —

cabldsian] o dlgel s dad dleel Ao B g gl

olao U adserndl Sledl e 5300 Ny gl Jliza] o il gl Sl ilasl) anlgs ) 0L) —
il

Al iVl gl Slin bsf g cdd) sy ) ke i oW olalld) o o a8 el -

bl S

sy o g ol pelladll mid yld o 4N (593 S (3 Wls gl Wl Al ezl Bsle] -

Wgall el RN ] o Bmnal) 2ol of Bk Alaall

88



by St Blual (W

sy LS Calbn St perler ol e 2l Basdly 20U ey Jlesy Qosn 22

JPRURNE NVIERYICE P[RSR NVN py -2y B
S 9 gl sgmlll die (29 3 LMt 5L lgd el ol ] e mlll ey S e -
(P9 ke L sl 2o
P A ol s -
e 84 (5 G b =
Lyl Lglal e
e 8 O LES Eai g e —

1S B lady 3elis” il B3y ) o4 Bplndl) llaal) dolry aylnd) SLalad)l s shaty ol —
s fol) Ao Y B3Ua)) Lol —

S 13930 28l (Bl Badly A L) sl O] 52 ) Jso ) -

89



(BADR &Ly ) duwjoll sl31 o pudoedl i S Coenadl
OOy N [ - PRV [ RCHTOr P [ P U 1PN |

Aol B DA Sl B o OF Giomg 201 3111 i3] e g Liad ) SOLL oy I3 e

Cilldlg dglgY) Lo dygimeg ddle ey #s85 (BADR WSy 2t S By
gined) 9 ALl Blgadl (Yl —

ddledl Ol pdoed) 1

Fosht b L ob s sl Lo ) Bl olpdoed) Gy e
C).U&L\j ¢ ;,J\LJ\ ¢ ));y\ JA.J.J : SJJL?L\ QL‘@},;}\ L} J:"":; —
Q‘SE‘ CM‘ ¢ Obb—}[\ J.«.&J : SJ.,&LL\ S QL@},‘;}\ L} J;A;; —

Gsidl 5 M S-BY) e SBISL LSy c1Y1 (3 Gaitll Jamsnd a5 thmemidl SBEW -

.;b%}\ L}
conb ol LA ey alST Vs (oY) Olawzally ¢ el Glad )y Jleadl lest a8l psi —

Jlally Y abs —

90



S g0l | O o) (2

e Lok 1 s 85 1 il o) g
LU agdly 23 ly Y1 Bl we oSy 2T ] ane o bl Uis) casil -

e 25 5 bl Ay a1 gl 3 B e ey i) L Yly OLY Y w8 —

.JA.:J\ d)J\j:- o &Ejﬂ cJJuiJ\
el T & dets e Cabgl) anlig pLA LSL‘LJM Ll —
Sl Jlasyl et —

0 3 odedd psVl e gl sl ol e ple a0 @) ade olid e

et SU o8lxly g vealeos

s pedly A o Sl sl ) i By el sl G Yls I p e -
LW 2 e bl abl| sl -

il B pdoed) donl ﬂ;

AJ.fLS\ 8} @.EZMJ 5}3 L}A J..a\j;-\ u\;_a c%f;‘mj‘ >J‘J'U P PN Jj}f.w.ﬁ EOwE
liny (e ool (ot gl Iotls 8T Lol 1) anbss s, o ol I Py o0 el )
Pl al 5505 4 (R Railly AN Sy daege ol By (oW Sl ud e aeley

el ey 34 Ol celsY ass ) RV EPSRRRTY

91



LN B 55 g Jeadl B (3 Andll) dgorgs —

Apslasyl 281 e adaild -

- eald alagl) abola) ) s —

N R R

e e ade ket L Gl Loy 3232 9 W claxiWlg ¢ Vollg densll e Blad) —

I b ge  Slglll s W) g el las] -

L) g Cnaladld plal Glil) S 8y a0 sllas) —

bl bl G aliad) 5 Ogladl ) s —

ad 85500 Jalgall g o) el WG

SEY of elsl Lasl Bl cdis gn pled sl bl e g cpme 3 AL e Gl Al I L -
To P Blike oy Gl G Geeitd) 5 Ol (U] (25 Y Bl 0de OY gl & JasY)
-G

Genidl) g Ogladl 512) ) 38 &T GLl2) e s (e oS il gl o p s gadt a5 delodl hled) -
RUEN IO [N N | SR LU PN

pe) anld oz 3] (gl ssedt Al Jo g bl jlanS eI il e i Bl Of LS -

O e T8 w55

92



I T PR W N R U PP RS (S VR R E R WA I W I R ST VU
Yl B)ls b fzs el 1 g (AL of plisY) Slely of Bpdi Slsles

e ST el pn 26 o Al 3 6
L Jsenll 5 gl It alad Lends e g 530l AW 50l Lgs s oll adll Jolgad) —
ihertd) Ol oS IS 5 2l of ade Sl shgm cislan Y1 g aio ol UM 5 G gl (3
Wblexin] U 58350
Vs 5 gl Bl ol e Leiler o 5 il Slaadl g ol Lie Ao Llsad) LT -

a8l o (225 5 L) el
Ao G0 5151 el 1 S ol
:\..,9'.3').‘\ w‘j -l Sl o1l (""""ES :’ﬂji

F e chas 13 b a3 eV Ggin 2l bl it Bk ) Bl B0 Sy sk

T e ag (Y e Jleal) de s BB s SV o Adend (e o1
e ST D sl e I o EIPRAL M\ -
e SR M e (Sl i) -
Pble ) cndb gl 153w Vi Cugy
el of bl ass (3 saslld) -

Sl e NI ad -

93



R CC - FEC R FEP TR ORE WLl i i —
Ll Y ez LSS el id -

c et 393 Mg o3l sgs M b vay (s (gl v BB s -

e IS g s S Moy A sl 3 el Jleall BT ko sag 1S9l @) —1

e J5 I Jaladh eliaiy sl Y e L o L) 5l iy S Lo eledy 50,4 90

ol ol A gns fonll Be s (LLAI Blele mo Allasl ool i 32l psh 1ea 3 g3l ks —

s JS el Y1 e S oLl T e el o wd Vi

Bty 0SS wedd) 2h g Jlaal) o Ao get a2 (6f Lol 05wkl Ma 0 pladd 500 ) i -

iegestl cobas SY) e e 3Bk e LS Y @ b s e sla
Ldsl P
Ay pied) 3)1500) gl g lts Aol ﬂa

Ty dalaill (3 a3kl ol B ulae LaE e (3 Lgalsena] (S8 OLls Ve s
thebidt JoH s Wb gl e g g Jukou Jo e —

Byl Slshl olsl ol oles Bles o caball s bl Ciwy g fenll 2l Wb

Raladll 3 aadl ol Bls) 3 e s bl gLl B oy g Jeddl S s D e

94



Jos I Sllyy SUstes g pler ol ISt o Sl ol 5 Jadl) Ll Vs il

agad) 3ol gl e Bhes 3 Leslbounn] 5 Lede Slaze¥l o wlae Y1 2 Lplll oda
Bpidl olsh) oY eall I G SUBLEL 3y pide 5T gy Ak o Lk SV e S g
el Ol 332 1) Uyl 8 oldll (ot ples 5 Sl gies o0 302 58 Lo o
tialaiad) 213 ol cplalall 85 e —

LeSad gl aald) gl e dmy edine 0 (3 2@l aa) o)l B ele OF ab ola Y &
el il Lg),,a_fd\ Sbu.”wv}” L@'J\j 3}\}21\ C)\j}\ e .L:.QZMJ % L5A G W) el 9 cM\ ol

il Sl sl o olas mog dhes (3

s13Y) ol e B 855001 falgal): W0

Tl e oY) e ulas (33550 Lalsall e sue Sl

calal) oty lebd) dadl 3ylgl e S sae (3 Wil

;L«..‘b}!\ J.X.A) Loaseid) owligl) of | (3]l alls \.@.Lx.ﬁ 9 ﬂ.g\&U oda due Lfl'; wg.-_ﬁ 74.;..»}&.«.5\ oda 9

caladl) oS s b il (Pl deslee Jo LU ooy lSile o (Ralasall oI

oleall jules - (..@.U oo il sl wlSile g desid) wlia) i M Wggw -

dognr J:.@.MJJ SU3 9 c(,_::.'a'ﬂ\ 9 S e e a.Sj.é.\m.SL’ 74.3}4«...5\ J)\jl\ C)L:fjl.m ey 9 (Al

95



el 2 (gl )l (3 ulald sda 315 se a3 Balaill (3 dgpad) 3l el B Akens S
el LT
Wd e b moll Gyl e BB ) Sl GLSHle y astd) Sliall jf BSG) —
ik Y e ) )l SlSEhe G g dold) ol g el Gliall Aol ) ClasY)
LY e Bens GISU S Lo Y
Rolasadl B il 3ylgadt s15Y b grol) miled) ples B 8 Gl falgall )y
adlas ol5 okl odn 055 OF oo ol 2l (3 22l )l o] B gl g p B O]
Lapidl g Sliolhl o el 3l e b V3 LSl g Adelil) Sl plal (iS5 S g (el
Pk b Lo sl Gl g Sl ada ol e g (g
al) o 055G e AniTe 05T Y (8T chawll Al 3kl c15Y Al sl e o OF -
5 Y g Ay akead) QWL ST 5 Bl o Bl b s ) Jgo ) i sl e
e Bl e B Carad () Jsol spie e ol OBGL 058 (pUEYL L el
ST S byl kel Flo 3 o s 5 w39 5 L
Jetad) of Gt of BLoY B s B9l By M s 22l 3l oY 2l Sl jules Of -
Jordl gy L2 3 0ud B Il ol ae ilesd g el ddias s Uy bl sl 8
ekl 3 el e o sl g sl e S5 B Ao B el g o aadall (3 adsll)
ides 3 Lede sluae Y vl s SO BAL s Bpidl 3l 3l Y Al sl polas O -

Al 2 dn ) s leel) Asladl Al BSUL @ ag sV v Bhead BB 5 Llasid)

96



Lesl 9 =Y 5 o) o Ll BISGL 2adl o)l oY Al Sl e o LS -
B g il o cIhle BT e a5 audail) s el (3 2ud 8 g o) m
el B o) de gaad

Ay IV dnaid) g A iy o Ol o I Cllaadt

-

Oyl (..3.&5 :in

i3Ladi) Slucsjol! (B 1581 i yloas]

T g 1l i (3 01 )M a0 1 g gl

aolasy) el Bhes 3 A Ae gl el Lal g o 0oV ala)) Gl Bl ) 2
ool w8y (3 o9 5 Al (3 syl piv pimdl 22T de Oll flena) slae] U 22 3 <2b)
L) e (3 ndela))

Lag 08 els 5 Gleazayl sda Sl M 0 (Sl 5 oLSSl18L Widslas (o o]
ol el o8 et Sloslall oda OL Lo (Sdad 5 cadlindl g sl joon g Besige ST

¢ o Liad | D (M X dadls ap

i S TR s R ST

[ ] & [ I Ak

Cesse [ o il

[ ] g2l [ Jws ] db el sl

[ ] s 03-01 oo [ ] Sl 05703 o [ ] @l 05 o ST 53 Ol

97



L ey r—’” eI

)

SV et (3 el LA B (3 aSlal) s

Pheewgl ) ) 3 JSlas dls o 01

¢ ol Bl Loy YA s Jo | 02

¢ Lolall ool nnd 3 ol dd) Cabodl o 03

€ hanll & i) ol 2l s | 04

€T Jons Ll Y1 S s o | O

oY) o g it ks s | 00

CosY) e dsle lpid ks s | 07

a3 ) Llos o odiza) QT&M & 08

Gl o 23ed e o g g o | 09

ol ol Slglns Slin s (bT, 3| 10

¢ Lol BT oMl o Bislus ik fo 11

Solils =Y e ol el e 12

§ el s &L‘WJ hay~ 30y s 13

Sl SEY o el el s | 14

¢ N ety g Bl AU ol 150 Bl il dwtes ol | 15
i) Lz Jilaze 5T In 16

¢ o Gt g gl il gall 3l oY1 o als Sy s |17
Clghoind oo Oshony 5 Roler Gy LY Osib ol o2y o 18
YN (6 grmn e B8 el el Bl 19

20

CeloVI Gyimn ) 3 bl g3 % Lod Lozl LT Lo

98




70 -
60 -
50 -
40 -
30 A
20
10 -

100 ~

80 -

60 -

40 ~

20 ~

B b sl e
B % Al

N e

W %4

e s

Ol Jokowy 1130

Sl ) Jisl S s Jo 01

el Dlagt SLY Sl 5 b Lo ol Y e B ws ) sl Bl i

Pl J gkl Ly g1 &I

/ il gl sae Pon sl ! | nibsll ¢ sat

o~ 2 10 20
Y 12 60 20

b legs 6 30 20

¢ Joadl DBl Lol s gl M s 2 22

CA.MJ Y Mél‘ oY %90 Ly &) 8y15) J)b RS a..,bjj.a'l‘ JA—X—S‘ C)Gji.g O}»J'J-A Q}ibjl\ =z

el DB Ll Jleal

/ il gl sae You 42l i) oot
i sl

pos= 0 / 20
Y 18 90 20

b legs 2 10 20




CelsVI et (3 aloy Al Gabgdl s 13

;\:%ﬂ Ol o .L:_J,\ ;,O-s.bjls\ OT s 03 Vj) Jj.k.;,-\ L} 'c'\..:.:,)l\ M\ C,.’\fcuydaj.u ;\)T o> C

100 ~

L %90 4 4w Cydd g c@.ﬁé}\ (S Flmd o> Ll 9 LSO Zacbjj‘ JH S

/ s ol sae Y07 52l) ad) fonst
ol

o 18 90 20
Y 0 20

b less 10 20

Lladl Solanaly b sall oy o3e pllai mdg IV 0 S5 5 (Lgudh o6 2801 5)lel) Gl o2 1

80
70
60
50
40
30
20
10

LWle o3

%75 i Bl Y1 il AL Ul gmte SN e dids 0

B Ol sl e
W % daudll

/ b sl sus Yoy 2l 3 fonst
il sl

O 15 75 20
M 0 0 20

b legs 52 20




120 +

100 -

80 -

60 -

40 ~

20 A

60

50

40

30

20

10

PSR

W b sal) e
H % Al

B il pall e
B % il

QJ}TJMJ Us}[\dﬂ C.o.w..fJA 25u~

Sl Sy 2b g g Cpllll el 2 2T e pLAL (i sl) BSY) ey i

%100 8T pny L) Jlos i

/ b gl sae Y0igill il | cpilo bl g got
o 0 / 20
Y 20 100 20

b legs / / 20

?S)\J}J\ P g Q\ﬂ.&; u_ﬂl: JA :6 U

Yoo il 9% 35 5 08 Eo ‘\.:MJCBLJQ.M 3)\}.\\ S)\leéwuuzb}qﬂ 95}.’&\ M\M id

. %50

/ il gl sae Yor524) i) oot
il s

o 35 20

N 15 20
by 10 50 20




80
70
60
50
40
30
20
10

Sy e dsle hid ks s 17

ol Rd ((Sgall el Blie GY) B e sl i) e 38T As e Jleal) iy i

W b sall 2
W % Al

Wes s

(oW el 093k Y e %10 Wl (%75 4 a5 sl

/ il gkl sae Y03 gl) 2wl | pils sl ¢ gust

O 15 75 20

N 2 10 20

b legs 3 15 20

?@ﬂ\@»&yoml&iwg}ﬁﬂw

poliza] L apll Bz g AN Gl dewge Jles olame OB Bl ol dedas e i

100
90
80
70
60
50

il 5l 2

W %A sl Al

A e et e vgie %90 5 e Bl SIS (e AL A5 V] A3 Bdes

[ bl sae Pon sl ! | cnibsll ¢ gat

o 18 90 20
Y 10 20

b legs / 20




70
60
50
40
30
20
10

120

100

80

60

40

20

W b sall 2
B %2 siel) Al

W b sall 2
B %% sl Al

V_@JA.C‘ ;‘JT L} (._5;\.953 ﬁ)}@}- J}b— o \M 9 %ﬂw 5)\.@.& LA& M}L‘ L} J\.o.sd‘ J&Q C

/ il sl sae Y0258 1) | il sl g gust

N 12 60 20
M 8 40 20

b loys / / 20

onih o)y Blgls dmgi Ln (hl, 3110

Q'h.s\fg;,.:_ﬂ ca.w.w}«ﬂ ;‘}1}5‘ M L e 9 V_@.:ij/» J..f@ P M}l‘ &)&}p ) S\j\.mm ~k>-j3 c(y.&; C

96100 T onzy DL Y1 aor

[ bl sas Y0152 i) foos

ndb sl

- 20 100 20

N / 20

b legs / 20




100 ~

60 -

70 A
60 -
50 -
40 A
30 A
20 A
10 A

W il sl e

B %4 sl Al

W Gk sl e
B %4 sl Al

Wle o3

€l opr delos ks Ja 111

ran o Jlodll gl e %80 Ay <8 S (aglas elal (3 el Cp Baslins Ao (s iz

% 20 4 3adl 5 Lo Loy cndb sl UL B)Lis ol

[ caibsllsas Y0152 3l ot
s\l

- 16 80 20

Y / 0 20
PP 4 20 20

Sololis ) Y1 e 2, el s 112

Lobis g cldl Ol e isnlin sl ~ 1 e ale Gy el Jladl) OB bl Bl e iz

12 03y Jeadl 3 ol 5 JWI St dig

[ bk sue Y0752 ded) fonst
el

N 15 75 20

! 0 / 20

b leys 25 20

o Bl %75 By 650l ) Y1 e il gl Lo des OF W) K1

> T | <




70
60
50
40
30
20
10

70

60

50

40

30

20

10

§ el - s ol e ey 5ybYI s 13

lSLin g Bl e placy 23 5 o Loalazal 5 conibsll SV REIL LU Loy Lils 3l5Y) 1

A3 o3y Jgdd) (3 ad dedd) o QU SKa) g b M g cipad) sjlgadd el ) Ol

W Ol sl e

B Vs il sl | cbisne | %adiad|  pes

Cpdls s

o~ 12 60 20

Y 3 15 20

p— Yy Lle gy b 5% >

9660 Gy Lgedbogn Sl 18] ¢l o Bzy > 315Y) OF QW Sl IV 0

Ul iy b e g L ASadl g Al (3 LA S 3 Lok Ao Gl §)s)

B b sall e
W Yod, siall Al

Sl LY dop U ol a 114

cv-&; C

Ju

/ il sl s Y03, 52kl 4l font
il sl

o 12 60 20
p 3 15 20

b legs 25 20




120

100

80

60

40

20

NGCON[ I SRS WS USSP (- WO (U CL R PESUC| I P L= R

15 (J) Jj-l:lr\ s e \..bﬁj cﬁt}“ s Lojﬂ\ VJL st 13 LMSL\ ﬂ.;::.s 2y S JLal oY id

A e e

p—

e s

W Ol sl 2
W Yo4 sl dpusll

ol ol e Y07 52l) 2 fonst

s\l

o / 0 20
Y 20 100 20

b g 0 0 20

100 +

80 A

60 -

40 A

20 A

g % 100 By QU S0 gy Ly Sl e o)y )l Bl S el by
gl Jlonll ¥y ey Loty 518 LY
$ il sl it Plis M‘JA 16

e A a8 V) gl Lo liline g ad (g L) dadly 20U Gy Jles (on i

16 03 Jod) any Lo sy

/ b sl sus Y01, 52l 4l ot

W il sl 20 onils sl

B % sial) Al N 18 90 20

Y / 20

, - by 2 10 20

Blor] %10 B 5 co Balo] 9% 90 Aoty iy B3l Lt il S5 A OF LoD Ma e

e legy

> T | <



Coilsl e g sl il sall i eV i ol Sy Ja 117

9620 3 b Lo g oan %70 Gty ool (w5 glad il gold 13 631 oo plss yiom iz

80 -
70 ~
60 -
50 ~
40 -
30 ~
20 A
10 A

W Ol sal) 2
B YAy saall Al

/ il sl sas Yoyl 3 ot

il sl

N 14 70 20
Y / / 20

b less 6 20 20

Clghoiod bas Oglony 5 &oler 352y CIaY) 05l ) iz Jo 118

Leiiod Lan Oglomy 5 2ol 390 1AV 0 gl sl miay (\@lial 327 5 G sl 02 ] Jgosll 11

100 -
80 -
B Ol sall e

W %% sl Al

60 -

40 A

20 A

9685 iy Bl Y) 51

/ o ol e Y07 52l) ad) fonst
ol

N 17 85 20
M / 0 20

b ey 3 15 20




70 A
60 -
50 ~
40 -
30 -
20 A
10 -+

100

80

60

40

20

W b sall 2
B %t siall Al

W il sall 2
B Yo% sl Al

We s

V) Sste o 301 3 paled ol 2ol Jo 219 s

Fi2 o) Belamd (3l el JLE Jo sl o] G w3y 3 eales fedl dele (om iz

K75 3 Bydkie G xSL g slaY) Luad

[l caibshisus Y0354 ) st
i sl

o 15 75 20
Y 5 20

b s 4 20 20

CeloVI (3 delus ol Al 3] g asilal) s 120

et ST St Ll et (3 Aol (o) Jasll) Bl (3 LA S (3 bl L5 1

% 80 4 ZSL&.U A )Jjﬁ

/ b sll sae Y03, 52l 4l ot

Cndb sl

o 16 80 20
Y / 20

b Loy 20 20




ekl Joadl) dosts

359 Qe B I ohlamal g O e adig Lo g B Bl 5 2O By jlael

Sl bl IS e g ity Bl 395 0 plab e V) Al WG RsLasVl i) 5 o)

B3] Ao 309 S 08 e o fom & UL Josdl ¢ o s 201 Bl 20U
ol g Wl 05T Sl g las gl

“BADR - iyl fpaisl) 5 2Ol Sy Capmdl SVt n iyl o 3 4l Gkl & L L

.mKW@u)\jM\J\MTJm}y@\y}ﬂ\gujrz;g;,\w

109



Hdale Al

ol Joll sl g ST e 0l S (G 5 pomil jhme oal Bl 3 L,
G?U.:.S\ O.maj Jl oﬁjjd 9 o LS (3% LJQ:AL;:"J s L}'@} c;b;\ﬂ (S ghanr Up\.af-l 3 3.;—\:0}1\ YA

Janid g s plamall e wlldall gy dndld) G o B g dsds B

GVl R @ Sow @) Al Lol Sl oldall cosl Lasd cale

shie ol Lo @ Sl b ol 8L 5 el gid Je 58 T el
Lemeedl 5 Lemed 9 bl @ dpdy 3lse Lo OSGY 5 o JW ) g Sloglall of L oS0 3
Dl s b ¢ oL 2ol e pig OF 06 cpalall ¢ ool LY 0B e S Wajid

Bl 3l 3] Lewle Il sl ) vl e aadl Sl 5ad e s (IS U] BLOYL

Bpdlr syl 5T a ol Lo cg o il VI capndl sl ool nd (3 sl Ll a2 L g
Sl mad sl OV (Judll @il 3,32 Bigmo Lgmadie 3 3l sde SU3 Ll 5 oY) fenk
S 01 e Slab adlaty Bl 2487 o e G 8 BV e Bpo)le ) OY 5 el
Sl Gsall wad gy gl 0B Sl o o8y Sy calsl Olay oIyl e 3 8 Y o
Uy U5 S M ade sleze) 450 Sbe g cialal) Oladdas g Jaylgin aslid] (sle g 5,401 515
i) ko OB I 5 tlees 5 lpomm o LBl i JlesY olibis 24 & Bl 2kas )

elaill (3 il 5 oI (gpaid plas e Laze] 3] W e gl 334 OF (S0 Y

110



e SU i ) Josdl @ canldl 3 a i) olo,dl PS>

S A 5 seall 9gb lgomm 5 ey O Lage 5 (38 Rabate 5V LoV 20 ga (g2l all -

gl Gl 322 5 2 Y BBL w3 5 BlLas mr P e ade 1S55 )

kel Loy 0F L™ Sl sggdt Jid e sl) Jlae 358 om0 5 gl oW Syl -
Jo) S8 ot sl o Lol 15T S0y e o0 sl s i) Y) (1) oy B sedd o8y
pon cisill B g g G Jske 58] 5 Ledlas 5 Cinal) Bl e bl Dlinl olawsl) oa Of

B w5 Y ays 5 A plad L) 3 dad) 3L 3] )
e ST s Ale duhlll sda opinf LS

S sV B S, i) plee Loy 890 Awh ) posd (el Ol e sV LA Lk —

N eV o oy S il

Esosn s e pllan plalY) 3y ) o sl el e B Bl e BLL 1L -

B USy rgalgn S o bl jaE o35 g SBIKG @l 4 Gt i) plisiia] Thes (3

Sl (o 5 (LY o pdsas ¥ A G caols g cbigas Tgall Gl e Ladn plaza)) -

()l olg) 3 sl b3l syl a3y Sl Qb e
P o L;‘)g‘ oelladll o @5‘- Pl pisans ¥ AT s8] e foadl -

Awhddl It e M g cpall il e oS oW sl 4] g JU el (oA ) —

s Wb g g La)

111



raa) yal) daild

it AL caSO-1

912 (0¥ anals a5 ealill (09T 5 sl sl -1

199200t bl gl ¢ el 5 sliall idl o e ( alse dlaaa— 2
1992 (st mald) leglall Ols cacliall 3 ZWY) Bl ¢ osed) 2o = 3
1993 (AN ¢ Lo andall ¢ okl Sl 35) ¢ s a2 ol -4

1994 (b il daed) Slpial) lasyl Aidas 1Y) 35 cdoan 8358 Flo =5
1996 21 5 aellall ( SA1Jls LY SB35 (o Jole =6

Olas caisdl 5 2l Linadd s canadd Y1 olulll (olbee aly) de 5 2L 6 -7
1997 05,4

1998 (as casllall claa Y s Y1 dnb ciyall gl s bV o (dag 335 ) Ae -8
1999 )oYl anslr (Glond) 2SR 21 31l §1s] ¢ SUI e 73 =9

2000 2l il 5 o) a1 jedaie (il o)l §ls) ¢ alavas Ll i - 10

20000 oles ¢ paall s s ALY SIS cglaal) et ~36 sndl =11

2000 g uSay1 cipmaldl ) cibias 5 diid) 3kl 3)15) o dgl, — 12

2001 oz 1y gls cad) sl 35} ¢ by canboslew =13

2002 céjy\ K.x.c.hﬁ\ Oles c@)'j:.s\ 3 J,:MU sl )b cwﬁ:ﬂ\ ﬂ}lmj\ ¢ dgas MK;*A:" —14

U B Bl s il sG] @ anadl LYY SU el 25 =15

2002

112



2003 (oY andall cipa ) 5,0k 31 (il g soli~ — 16

O adail ddldl 5l g ) iy i) 3 seld A2 Y1 15 Y ¢l el Jla =17

2003 Sy sl Il (Ol 5 sl

22003 @z gandt Bl S M s i) sl i) gl s 18

2003 sl ¢ anls 5 st i) sY) el dg el Radadl) ¢ pazld el Y1 ey Jsle =19
2003 e iy S dmslt 3)lndl 387 (i 2l 36l 3] colelld) (6l drw dasz =20

Goiil) Zall Al Slpiie (Al JW @3 alais BAS 5 gsall i) (o ez o 21

.2003 LSJ.A\.ZJ\ cl@\:})\

cigrall 52N S (S W A 5ol 81 daa) aylel sl ¢ dlaas dondl aal =22
2004 L- s

Sl 1S YN g ) Sl Bas gt ezt g CrwghH SV B (@i Ol we —23
2004 st andall  ame ciylaY) g

2004 cstiall Bl 5 anadl Slaldyl (gl el e el e -24
2004 oles <0331 capsdl 5 2l clh) s il sl §ls] (P AL a2 -25
2004 (V1 andall capsdl 5 o2 g ALl sliv s i) skl §ls) cgglda dowy —26

Andall capsdl g o2l g aslll Sl el sl Lbd g bl das (ool da2 s —27

20059.«4» cdf}!\
2005 ez Wl gt s AR B 3l 35 ¢ ok Je ~28

Andall (sl g ) JBlg 505 o omdlie] da) (Gaolall Bpsl sl Bls) ( Ldnl) o e —29

20050k céf)ﬂ

113



W) Akl 0331 Oles (el g L2l Bopadl s el sl i) ¢ pels o e —30
.2005

5l aae bl aylsY) obhlaaeyl g Slehall Se sl ol gl (ol ws e =31

.2006

Aadall (Euad ) (S e (gl e il 3l Bls) (Al da duga (> Jole =32

2006 (il

Gl Bzl 1s ¢ bl Gl sl 5 ASLl e S0 Al (il B3] ¢ jpile i anl =33
2007 (9

2007 ¢ pas ((aad Oad) cimald) U1 i) 36l 3)ls) ale aat - 34
2007 Gas codadt s 35y 5 35LE1 Slles 5 Lala SOt el e =35

dnal) (i, SL Y il g asllall L sl s sl dayadl skl yls] (gl sl aas —36

2007 s\

2007 o cpmlh gle s gl slall 3l ¢ e sl e 3us =37

2007 oles ¢ LoV andall sl 5 o2l kel 23,al) 587 15 il 315Y) (@bl i - 38
2008 Olae cialal) gyl 1 caeplie 5 Sk 204 55 Y1 (3 AT 2y =39

Olas asdl 5 paall sliall s ((hoedke Sliks 5 2l bl abdl Lol Galedl §es dle —40
.2008

2008 ¢ 531 aadall sl 5 5l Balal s cipad) 3l B3] B g o 41
2009 sl ankll (3ol [l 2l nd i) sl Bls) (lpiS (gl —42

2009000 ¢ et s il syl 3is) st S el 3902 (LIS L2l 43

114



O3V Oles (L) alall sl 5 adl By s capad) sl Bl s anl L —44
2010

2070 it ameld) cag i) sylsll 3051 cdend) Gl e =45
2011040 L1 andall cal1 jls cagal skl 5y0s) ¢ g pldl 4 —46

Olgs AN (3 dnganl) Bissl) plal) oY1 OB 389 2l Sl e & sl e (58 =47

20171 ¢ shd aeld) ole bl

2012 colee casdl 5 2l dalul s cohlehl Mo o 28l 31l jend (il ool - 48
2012 ot st i by amald) Lol jls el sl s ] e ¢ peaSy o) —49
2012 Oles LoV andall (Osese 5 09,80 BN 15 Balal) 3)5Y) ¢ ilaas 3502 daz =50
2014 s andel cmald | wlegdall Olgs il 3ylekl e ¢ e sy8 =51

A B Og) O3V Oles lralr syl el (3 anadl SLlEY) WNS sge sl - 52

Ads J;}!\ (..:.:.55 cdjf}!\ ;J«,-J,\ ) L;l mjﬂ\ P ;b:}]\ L:>j}j,§j cgsﬁ\;')—\ K¥N| (,.;g\ L -53
() B D) e pdadl g el g il L ol 255 ol s
CLEY 5 adal el) padl Sk Glal Gagr el e (gl Akl et e =54

gl dral (8l A IS Al

Hiwer Y1 ARy S -2

55-clarler henr d” arcimoes,Diagnostic finonier et gestion des

ressources humaines, ed Economico, 1995 .
56-Dennis molho, la performnce glopale de I’entreprise, edition

d’organisation, paris Frane ,2003

115



57-Geneineve la coagestion des ressouees humaines, casbahe dition

Algerie, 2004,

el Bl g =3

Lbsdl g5 aslasV) pslall 3 jeesrle Wby oY1 de o 5 Leall e iy e e =58
2003 ¢ 54 anels
Tyl S3lgdl o F 35T ab I sV Jo WSl phel) bl Y ags oy ee p =39
(2008-2007y01,85 <Ll
Jo oldbe pas Badie 35T sl 3 3 T pnd (3 Wl el g3 (mSa] 28y -60
2007 ) anals cagslasylaglal) 3 e 55lga
Bl dasbr (Jlesl i3] (aad el ol e gl g il ¢ 05 5 plew e 61
.2007
2009 ad Oluals (il S Gl dralr Y o GSUI G 22 50k 95 (O Wy ol —62
tOlysddl 9 OOl i—4
"ol Al B Y O (3 Al sl s e piedl g ol ST LS (sl gl - 62
.2008/06 sas
13wy aBlge =5
63-http//www. Olukah.net/cultur/o/913/#ixzz4613mejjQ .
2016/04/ 12 -zl ade ¢ SN ¢

116



raa) yal) daild

g Al ARG Wl

912 (0¥ anals a5 ealill (09T 5 sl sl -1

199200t bl gl ¢ el 5 sliall idl o e ( alse dlaaa— 2
1992 (st mald) leglall Ols cacliall 3 ZWY) Bl ¢ osed) 2o = 3
1993 (AN ¢ Lo andall ¢ okl Sl 35) ¢ s a2 ol -4

1994 (b il daed) Slpial) lasyl Aidas 1Y) 35 cdoan 8358 Flo =5
1996 21 5 aellall ( SA1Jls LY SB35 (o Jole =6

Olas caisdl 5 2l Lazadd s cazadd 35yl Sl (Oldgs waly) ez Sl 6 -7
1997 05,4

1998 (as casllall claa Y s Y1 dnb ciyall gl s bV o (dag 335 ) Ae -8
1999 )oYl anslr (Glond) 2SR 21 31l §1s] ¢ SUI e 73 =9

2000 2l il 5 okl A et a5yl §ls)  ilvas Ll anl =10

20000 olas ¢ pacll ls s caZIaay) 315y gl ndl #36 st =11

2000 g uSay1 cipmaldl ) cibias 5 diid) 3kl 3)15) o dgl, — 12

2001 oz 1y gls cad) sl 35} ¢ by canboslew =13

2002 4oV andall Ol sl 5 mill sliall s ¢ gadaial) Soldl ¢ sgut 2l L — 14

el B Bl s el sl ) @ anadl LY (U ae Ll 25 =15

2002

98



2003 ( sV andall ciya) 5,k 31 ciles g ol — 16

O adal ddldl 3l i ) iy i) 3l sald T ¥ 35 Y) M ezl Jla =17

2003 Sy sl Il (Ol 5 sl

22003 @z gandt Bl S M s i) sl i) gl s 18

2003 s ald) ¢ anlys 5 st cigy)aY) el dg el dadadl) ¢ panld el Y1 ey Jsle =19
2003 e iy S dmslt 3)lndl 387 (i 2l 36l 3] colelld) (6l drw dasz =20

hoil) Zall el Slygiie (Al LW (3 akads 1S 5 sl ddl (o A2 o 21

.2003 LSJ.A\.ZJ\ cl@\:})\

cigrall 52N S (S JUD LT 5ol Y1 dagad) syl Bl ¢ dlaas dondl aal =22
2004 L-»

Slpdl 1S YN g ) Sl A mene (epdd 5 crwsd V) ol (ads Ol )l e —23
2004 (i) andall ¢ as i) sY) il

2004 cstiall Bl 5 anadl Slaldyl (gl el e el e -24
2004 oles <0331 capsdl 5 2l clh) s il sl §ls] (P AL a2 -25
2004 (V1 andall capsdl 5 o2 g ALl sliv 1s il 5k 8] cggld dowy —26

Andall capsdl g o2l g aslll Sl el sl Lbd g bl das (ool da2 s —27

20059.«4» cdf}!\
2005 ez Wl gt s ALY B 3l 35 ¢ ok Je —28

Andall risdl g sl By 5ls (o] dm) (Gaolall Bpsl sl §1s) ¢ Ldnl) o e —29

200500s céfw

99



) Akl 0331 Oles (el g 2l Bopadl s el skl §1s) (el o e =30
.2005

5 aae bl aylsY) ohlaaeyl g Slehall Se sl ol gl (ol as e =31

.2006

dada)l ccuud) CS e ¢ aeslio] i (i) 3ol 305l (Al dumw duge ¢ Jsle =32
: - bl I 9l2) VARG b

2006 (asl)

Gl Rzl 1s ¢ ket Gl sl 5 RSl S0 Al il §15) ¢ jpile Jio aal =33
2007 (9

2007 ¢ pas ((aad Oad) cimald) U1 i) 36l 3)ls) ale aat - 34
2007 Gas codadt Jls 35y 5 35LE1 Slles 5 Lala SOt el e =35

dna)) (i lSa Yl il g aellll L cBgl s sl dagadl 5l 5yls] (gl sl des —36

2007 (N1

2007 o cpmlh gle s gl slall 3l ¢ e sl e 3us =37

2007 cOles ¢ V) andall caijodl 5 -2l Bealall 23,al) 5087 s I G5V (gl o 38
2008 Olae cialal) gyl 1 caeplie 5 Sk 204 55 Y1 (3 AT 2y =39

Olas sl 5 paall sliall s c(hoeke Sk 5 2 bl abdl Lol Galedl §ens dle —40
.2008

2008 ¢ LoV skl cayisll 5 pial) aalol Jfs cyad) 36l 3)0s) &g L —41
2009 a3 aaall (3ol iy aa ) o3 i) )l §ls] oslsnS ()l —42

200900k ¢ gt s il syil ls) st S Gl 3902 (LIS L2l 43

100



O3V Oles (L) aelall a5 Ll Py s capadl sl Bisl daer anl L 44
2010

2070 it ameld) cag i) sylsll 3051 cdend) Gl e =45
2011040 L1 andall cal1 jls cagal skl 5y0s) ¢ g pldl 4 —46

Olg> ¢ A & nsanll Bsl) ol b O 350 i) Sl e @ ol e 5 =47

20171 ¢ shd aeld) ole bl

2012 colee casdl 5 2l dalul s cohleht Mo o 28l Sl jend (il ool - 48
2012 st st i by amald) el jls el sl e 4] e ¢ peaSy o) -49
2012 Oles LoV andall (Osese 5 09,80 BN 15 Balal) 3)5Y) ¢ ilaas 3502 daz =50
2014 s andel crald ) e gdall Ol il 5)lell s ¢ e sy8 =51

A B Og) O3V Oles lralr syl el (3 anadl SLlEY) WNS sge sl - 52

ks S5V e (5D ) (el L i) o sV Ll oS5 il aa S ae =53
(A B 09y e Cpadl g el g il L ) 1S Brolall oyl

CLEY 5 adal el) padl Skl Glal Gagr el e (il Akl ) ae =54

oyl dmal (3l 25T A lal )

sdec ) dally CJLﬁjA.\\ -

55-clarler henr d” arcimoes,Diagnostic finonier et gestion des

ressources humaines, ed Economico, 1995 .
56-Dennis molho, la performnce glopale de I’entreprise, edition

d’organisation, paris Frane ,2003

101



57-Geneineve la coagestion des ressouees humaines, casbahe dition

Algerie, 2004,

tharalod) Pl J1 —

Lobsd) ¢ 3 @slasVl gl 3 el Dby oY e ofT 5 leddl o (L) Jhw e =38
2003 ¢ 54 anels
Tyl S3lgddl 2 F 35T ¢ Abl sV Jo WSl phel) 2padl S ags o as op =39
(2008-2007y01,85 <Ll
Jo oldbe pas Badie 35T sl 3 3 T pnd (3 Wl el g3 (mSa] 28y -60
2007 ) anals apslasylaglal) 3 e 55lga
Al dabr (Jlesl i3] (aad et ol e gl g Bl ¢ O g plen Al 61
.2007
id Oleads iy S QT il Y e SW 3wl sl e (O Wy sl —62
-.2009
t S9! 9 Mol -
"1 Al B Y O (3 ) sl s e pdsdl 5 Coudt ST LS (adl gl - 62
.2008/06 sas
1Y) adlge —
63-http//www. Olukah.net/cultur/o/913/#i1xzz4613mej;Q .
2016/04/ 12 : sl ade ¢ SN ¢

102



- Jglaall g Jlay) daild -
- QY daild -

103



dols dadls

sl 358 beal aw @) B sleal) bjlata] g Lo e e Oledadl) 3Lt
i ot i) osall Y cllas] g (oalasy) JI1 § Aol SR i g plusy L
M r ) 3l old B i Sl 55 (el r M 5 (2SS Rdaie (Y LY 82
Sl sl a2V 5 eIV g0 st Gl Rolally ploza}l 5 Sl DLl 5 ol 581l
.Lsffd\

3 Al Claal 554 OV Lo dor Wages 5 Gege 8 el aaldl o)l 3] O LS
LW eda ¢y s clels)) 31V 6T ety 1S Sy e Ll G g 2! & Lewl, e
sH g A G STy Jleall Calse g Shles 5 LS ded dle Joadl Sl 35 e b
1331 U] Jpogl) (BB 5 B0 5 pguatlias 3 el oLl oty b s (gpad) gl et
Ostars 33V Jagt W3O (i plas mog b o2 Y o2 ¥ @l Jlad) Sl e W) 5 31
Jsosl (Se el Lol cais ) cgnby W ol dlo G 332 b poin @Al 5 (plest
SIAVN ol amgd an pisdll o b OF Jaall (SO AL 5 L) il syleal) o) JSGzay) )
BN on g pLaI g VI (on Lo Ikl OB S5 e sl aSall OlasYl ad dlolse 5 i
F5 @ Pl deges e ka2 3 AL e W Ja LS WS lay) W )
S g is o] (3 ] 528 o2 amgl) wgd) e e U b g Lsge of Lad) O slew 541 e
st o Al Lo

Al Blogly tasull el old gubs 5 Led Calall 1] nd o sials 315Y) Lows

Sl B B Gt dulg] B aw eV g sl n B OF SaY B aey el



Blo S8 adey gl 3 Y Slgen e Llgl SKan U Bl @) Sloges! 53l )
Sl godl 151 oo B &y i) 3yl50d) o 495 o -

3 ae ) alen ) ) S 254 ¢ ol s gt pUY) e 3
Sy ndl olgll 31} (3 andl g sl pgeie L -1
CULast ell o B i) Lo S5 2 Slpall 5T Jalgall 2 Lo =2
s BADR 2155 2.0 fasdl) 5 901 Sl (3 cpleladl elsl e Wit 5 31t w315 08 b =3
¢ ot

tiwly )t Ol B

AW el e b Bl LSG dipblae (o) 9 BJKSY oda s50 Lo
Sl il e Jxm Of Lblis dnub 5 eom> OB lege 5 <olS aakane Y Sy -1
ldl Ol 3ad 5 Ay B s 1 3
a2 O Bla e 3] g 5l sle ilS el oS8 g il J U] Jlaal) 5 g1 o 53l -2
8l sl3l e L8] S5 g wedlsl p 0 (3 paley L L r ale By e
oyl S

bl el ghnd ot (Jaead D ] Codl e opadsll Gl Calig AU

:L}‘L*' LS~ sls 9 cialall a8l V.@.Juu“ 3
Bl DIal g 2l 2871 5 et )l WSEY b I e paosal Wb g Raddll 3 ozpana)

sl L) Olwl ) Gl ¢



JoV ol 3 Gusdl clgl g dadl 3l nid Jem Slages Al e gl (g1 Juadll
caliz g Lglal 5 Ll el 3l 3lsl g aal syl Capadl Led @ capaddl sl Bls) aale e
il Sl 3ls] Lels ) ol oal g Leaslhs

Ledinal g 3l g sl Cagadl g Ghledl Jom dale vonlie ] 4 Glad) ¢ Gl Eomd) L
Pl e el 5 Joe
IV ) (e () e g i3l ol By el Bl ] 4 Bkl ¢ 1 G Ladl
e S5E Lulsall g 5 lslast g ooVl Gyl e S48 sl g cta® g <oV Rale Bpme Sl
el Alae el l 2bmn ¢ g w3 Cplala) ool e 05T 5 sl BV Olgia ) el
5l et (3 Spnall g oW i) ST g a3 bV a5 i) G B g (Blagia
sl
et S Bl Bl g BN Sy (3 i) 1Bl Olgim sl 1(dekadl Cibd I fuadl)
tontee ) a6 9 ~-BADR i) -
Gl g oyl Jola g adpel IV e Bkl Basd) 5 2O Gl ale @ Jol 151 B
AP Flas o ool (A ) Gl 5 ~867- syl
Ol e ad ol 9 (BADR el y an gl ool e il 50 4] Gl a8 ¢ o) el
Shy & aglsl g el jad jes U & e g e sl Rl 5 Ll el g Al (3 Rell

BADR

A



T yldl T4

G Wy gl S Al el Ol comgsl oVl et e By 58
e prg o bt g Gl atlias oy eslie y Ciglad @l 0 (oo adlen b ol
el sl Loy o &Y o) malie o sha¥1 s otz G 3l Ciosy skl
CVI okt o Bl Y1 B> oy Al Gl oy gy A Sl 3 b gl
Crplad B e padse allan Lo e ol U1 g gl U el o ) Y )
e contovin] S ol oy skl e g G g 5 (Il 5 atlas 5 calis
e s R Slasll (3 Bl eIl sl Gal boy w6 Gl b a sk
ads Loy jalilall s o
oA Bl LG mel) s s 3] el OpleY) comgs] (bl U e L U
Otz aleal e YU @3 g ann gl olsl e ol 5 sl
sl ) dcal

I VP R e NI PN SO A (RS VOLURP N (O W NI NCIRResY
c ol gl BB B3l ) aly s salaBl pd)

oylael a1l pnd 1AST 5 (62 36l Al Auhld B V1 claely 22l 3)lll Glsk ads Lo s
Jol o dole diay Il Lol s Apnd) sl jid U] el ey el e 32101 3

el gl 5 el



635 5 sV Jldll i)y Ay g3 OF lewsll o (gpall o & ] clin
v_@jbf}! c>-b fda 9 cﬁﬁa.; 9 V..@ﬁg).,\b @U\ (L«.:A}U Sjjj,,'a le.r— :,U.,\_{lgr:J\ J)\}U S)\JL (}33 9 cd)\)\.@l\
RITNI w\.: 9\;}1\ 9 L@J\ &:iaﬂ V.@.ij wfj M}L\ L}

> W RUECIRTY

W) Bl Y DL (3 eSS g @Y AL dwl, ) sds Claal O)
cade 538 Llsall g sl Ol -1
ot sl e SW (3 sl e Lz -2
anailas g omlan 9 sV Ciyadl -3
JW G ael o " et s ~BADR a5, —ag))) i) 5 a9 Sy "awnsll 95 0L -4
Jddl Loy o b S5 3 5 clgilaal 3ad 5 2gmr sl o L) LT cnd (3 )9 5 (5,5l
B giVy g Rsl (b 0y AN A el Syl
131 Jadl @i J g LY ol g Jleall it gl IV (id s oy BT 51 -5

e B B 5 T e ) 5 e

g gl ] Sl

S5 3 el po g Lt W) Gl 8 Dbl sl pl DLl e e Jeles

LV old 5 Y 5 2l 5 pead) e 5l B sl Y e Ul (il el )

At pr gy (T e B Al ol i e T3 el sl paose o] Lagd
LS L) é

colw 8l (3 Jleall apid g a2l 506l 3] —



Mo slsl v Jo Ol gll 815 200 —

s B (3 abala) shsl e (3 316k Al -

g M LY oy 5 el 2l 532 el n il plaza ) (Gus dme —
e 81 (3 o) 6T Lo ol g i) o @) -

ZM\).U\ d9d>

FUCIISIEN TP SRVREN S
By And) Skl nhen cgalena) Ll oo Gy Rslasdy) dew gl Ll L sl bl -1

2016-201 5zt 3280 M 2 gall 1 =3



