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 ��د��

1 

 


	��� ا�����ا �   

    

 ��������(*G_د��و�ZI?7ح�IC��Z��12د�ZI?[��1 و�،�Q=9ء�)×?*ى�و�R
��=��Eا)NMد�ا�ZI?7�"#ا *���إ

�12� ���*د�� `Eb'_� �إ#" �ا �Q�Jت �Cد� ���� �EYE_اV��7� ��Cأ��ا� »RG_� �E?*�� �Z=� ��عI?إ� 12� �Q�J�� 45

�وا ،��ÖQC���� "a�� �ا)�Ø%�Iوا)I-*ق 12� �
���وا) �EQC��I(ا� �ا %Øة »ERG_ا)�ي�� �9و#" �ا)�ر�� 12�*�� �يc�(ا��Z�F(

�12� �ا ���� �ا *�` �وو�� `u��*(ا� 4�c(� �ا *ارد Ù-�أ� �إ�BIك �إ#" �Q�J ا� " Qs� �E=�Ø%�I(ا��Z��� »RG)

�ه�_�4EPGا)*�E-� ا)*�E-��ا ���
��و��ا���C*_.  

� �E-�إن�_�4EPGا)*�         C*_إذ���&�c�(ة�9و#"��12إدارة�ا *ارد�ا*�]Mا�VÚIFs���E�LM�»E?ود�»�F��4EPG_��P=���ه�ا 

��&�c�(إدارة�ا *ارد�ا� ST
_� �EPو�� �Q�J ا� �أ��اف »ERGI(� 1a�F(وا� SÌE��I(ا� 4\E�(ا� ���� �ا)��S_\*ن `u��*(ا

�45��������W)م�أ�*ر���دل�ا)�ي���
��)�G_،�:�-u�4�.�12و���:�Û&*\_�،ل���F(ب�ا��RIإ���EP��������	��E�

EP��������V%��"#إ��-Eو��&�c�(ت�إدارة�ا *ارد�ا�.  

         ��� �ا)Q*ق 12� �P��ا �� �ا �Q�Jت ��� ��V%�� ��� ���%Øة �Q�J ا� 4FY_� S�(ا� ��
P(ا� �يc�(ا��Z�F(ا� 4b�) �4F�

�&��=���4�Fs��Eه�V%69ة����أ�ERG_�4«�وdء�.����4ا)*�E-��وذ)��Óإدارة��I�7م�������أو)*&�ت�c�(ا *ارد�ا

�� �
�وأ �IE��Ù�� �QwQGI��"#إ� " Qs� 4�� �_���6� ��� �أ=*ال ��� �=�ل ��Ùي eT�IQs�dو� �Q�J ا� 12� ���FCلZ�

�)�(��-E�*(ا����  ._ERG«��0*=�_��ا)�[EZ��وإ.
�ع�ر�
�_��وا)*^*ل�إ#"��IQ*ى���ل����ا)

  -  1 (�����8  

         �E(�\.7ح���
�»
  �a"��*ء����

  ��4EPG_�4ا)*�E-��(RG«�ا)����ا)*�E-���)�ى�ا *�`؟  

2    -  ��
  �6k ��ا�@-

         1#�I(�5��E��  :���B6ل�E(�\.7��ا)�P(����Fرا���
Pµ�9�ÝEZ��ا)-

  ��ا ZR*د���4EPG_��EP�Fا)*��u`�؟����-         

  ���أ���4EPG_��Eا)*��u`�وا)��ف����Û؟�-        

  ���G��1Þدات�ا)����ا)*�E-��و4b�I_���EC؟�-       

 - �S�(ا��?BF(؟���ا��-E�*(ا����(���`u��*(�4اEPG_����_  

  



 ��د��

2 

 

  ا�@-*��ت�     3

           �E(�I(ا��E��
�ر���
V�Rح�ا)-I6و���أ��4إ��E(�\.7ح��0��F�  

���«��%ن�          _�»RG_أي���
إن�آ)�4EPG_��Eا)*�E-��)�ى�ا J_��Q�Jدي�إ#"�و���ا *�`�ا ������12ا)*�E-��ا ���

�و�*ا^ �-E�*(ا� 4��.� ���د(���B�Jت �
��� 45� ��� 4�F(ا� �إ_�Yه �EG&أر� 12� �ا *�` 4FY)� ���� �-E�*(ا� -�ت

�-E�*(ا���� .و��F*&��و��)�1#�I(I\*ن�)�(��
*ع����ا)

  أ6	�ب�إ���eر�اJ�*�ع�-    4

         �E(�I(ب�ا�
�×(��G
  :_:�إ�EI6ر��*�*ع�ا)

      -��:E�Z_�12���(����Eر�:�أن�)��أ����ECث�وا)�را��ت�*G
  ا)*��u`�و�%�ch�Vط�ا ��Q�J�P?�4\��ا)

       -��Eu�-cW�7�45�E�(إدارة�ا�iZtI���?B���(��G
  �*�*ع�ا)

       -��&�c�(س�إدارة�ا *ارد�ا�ER��12��E(ق�إ��I(م�ا�F(ا�ا *�*ع�����
V�6إ  

  أ\�اف�ا�	���-     5

         �E(�I(ط�ا�R�(ح�اE�*_�12��G
  :_�4b�Iأ��اف�ا)


�ت�-       �  ا)-��E��ا NO�����Z	���أو�
-��Ö إ

       - 4EPGI(ض����ا�  آ)�Eت�_�4EPGا)*��u`�وا)�

       - E�*(�4اEPG_ن�%���?Bك������v
�C��إذا��5F��-E�*(�1اa��.ى��(��-E�*(ا�������  -��وا)

  أ\����ا�	���-   6

�ف -FI(�12ا��G
  :�a"�ا)��Rط�ا)E(�I��_'���أ��E��ا)

        - ��4EPG_��EP�`u��*(ا���à���tو�  


��u�Iا)�4EPGIا)*�ERG_�12��-E«�ا)����)�ى�ا *�`�-       �»ERG_ى������  

را��������EP��ا)�4EPGIا)*�E-��،�وإن��5ن�_��(«��%ن�ا)*�E-��و�*ا^-�ت�.���4إ�B�Iل�ا �4G���Q�Jا)��-       

�-E�*(ا  


���Iا�	���-    7  

              ����?��R(ع�
_á� âÍ� ا������G

��ا)���ي���)�LM�12ا����?��E=ا�ا *�*ع����(��������
¶�1aEPGI(وا��- ا)̂*

�:�?��������4EPG_��EP�Fه�ا PF*��ت�،���IG���E�Pدر���Zع�����*�* ����RPFI ت�ا��*PF ا�"aل��*ZNMأ��4ا

I�����?�4ا)�را���وG���Q�J ت����ا�
�E

��إ#"�����ا)�����RE
�I(ا��
�LMأ����12ا�`u��*(ا�`E �و_̂* 4EPG

���-E�4و�\(��E-Eو���?������(���F�4ا)�را���وو�G�  

  �q��hت�ا��را6��  -   8

��إ#"�ا)*���ا)�1ãZا�NM#�1ا Gu���»PFI��5*رو
��و         ��(�� ��EC*5وس�V%Cر��cW
��ا)�1ãZا)�ي�إ���I_���19إLäMوا

�� �F��LMا�vRPأ�� �E=،ء��åIإ�� �دون �ا d�Yت �E��� 12� ��تPQ(أدىا� �اF��LM��إ#"� �� �
I'�� ا)��VÚIFs�S إ�Bق

�G
  .       ا �Zر��12�Sfl��9إ?��Iء�ا)'��Iوا ���ات�،و�
�رة�09�و=�ت�وا)�را��ت���SæCا *�*ع��زاد����^F*���ا)



 ��د��

3 

 


C�»E\�ن�����ر�a���E"�ا �Q�Jت�ا)ENO�������وا �4G���Q�Jا)�را����6^��را���         �I(ا��
�LMأ����12ا

��ENO(د�. )×ز���ا�)�:(�:�ËF|���7�12��و��)�LMن�و��م�ا�E�I�7��Pµل����أ���F(ف�ا*t_����=d�Ó(و���ذ

  .إ)���Eور?���E�I�7ن



 

 

  

 

 

 

 

  ا)-9�4Zول 

`u��*(ا�`E   _�4EPGو�_̂*



  /� ��9و/��Q�qا��Q?�Y: ا�@&k�9ول 

 5  

 

  ����� و����� ا��ظ���: ا���� ا
ول 

/��7� 

         �1Þأن���ه�7دارة���E=،���	FE
0�v
�5�������Q�Jن��12أي���\����E��9����ÝP
_��&�c�(إن�إدارة�ا *ارد�ا

� �ا)�Ø%�Iوا)�Rرة »ERGI(� �يc�(ا� �ا *رد ��� �وا ��رات ��ا)'-�ءاتC*_و�V%Qs� S�(ق�ا*Q(ا� 12� �QC�� ا� "a�

�C��	Q ا���Q�J ا� �أ��اف »ERG_� 12� �ودور�� �-Eو�� 45� ��� »u�RNMوا� �ا PF*��ت �C�F�� ��ÖP�� �و�� ،)�ا

�أي� ����ء 12� ��ا)@او&�Lç� �ا)
�=b%ن �VÚIFÔه �إذ `u��*(ا� `E^*_و� 4EPGI�� �7دارة :P�� 12� �EP�� »P�)� ��� و��ا

4EPG_��C*)��E=��Q�J ا���ÖP����IFs��EYE_اVإ����`u��*(ا��Eت�������
�Eت�و���*PF��`u��*(ا�`E و_̂*

`u��*(���1ه�اa��.إدارة�ا *ارد��*ا^-�ت���)� ��C*)�������E�*�*��. 
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 k���	Jول�ا :���\�
Q?�Y�و/� ��9ا���ارد�ا��>-"�Jإدارة�ا  

  اJ�ارد�ا��>-"��
�\��إدارة�: اk�O ;Jول 

�ا�¶��E	���ا)
�)����V%���EP���12ا ��R(Q�Jإ�I:�ا)
�=b%ن�  �
�&��و��ا�c�(�4إدارة�ا *ارد�اEPG_را���و����

�Q�J �4ا���:E��_��)ا�����R
�1Þ�VÚIFs��E=  


@7�م�إدارة�اJ�ارد�ا��>-"��-   1  

              PI6إ� �R( è� �=*�� `&�Fs� �)�G_� 12� �ا)
�=b%ن `� ��C��� �E=� �&�c�(ا� �ا *ارد 
*دارةEPEC fillipo� � � ��eTFs

�&��)P*^*ل�إ#"�أ��اف�ا)-�دc�(دة�ور?����ا *ارد�ا�E?و�:E��_و��E�tI���&�c�(وا ���� إدارة�ا *ارد�ا���SéC

�(*µQ ا� �FC� �ز&�دة "a�� 4�Fs� ��ch9� ��� ��*�Y�� �B6ل ��� �ا ���� 12� 4�F(ا��Z��� � �E�*_� �����IE(

��بRI�d�5��`E�*I(ةواÙC�\ ر&��وا�I(1وا                                                                                                                                  

           � êM�^� ��C_ح ��G�� ��C��2004و� �� �_*�V%Cإ=���EIت ��(B6� ��� :I)� S�(ا� �EP�F(ا� ��ë9(�ي�أ� ��� ا ����

��ÖP����C�G وا��P��F(ا��"a��4�F(وا����&*��ار��و_�ر&���ìو_RIا����&*�F رو=���ا��C2ور 

�7دارة           ��� �
�LMا� Ó(ذ� ��ëÙ�� �فFs� ��� �:E��I(ا� �دا46 :�	?Bو�� �أو���Y*��ت �ادCÙ�� ���)��س :I�í� ا)�ي

� 4�cs� 1Þو،� :E��I(ا� ��-�ءة 12� ����Q ا� �ادC9� ��î� �E�IQÔ� �ا)�ي �ف��ا) Ó(��و`u��*(ا��E(�I(�4: اEPG_

�ï&*Fsو� ��\�ÙCة ،� �E���Z(ا� �ا)BF?�ت ،� �7دار&� �E��I(وا� �ا)�Iر&� ،�P��F(ا� �ا)R*ى �E�t_� ،:E��I(ا

�:�أV%6ا���E���I�7ت����]Mا�:)�R_ن�و%P��F(تا��*PF ن�ا%P��F(����^�]Mت�اBL�(3وا  

          � �E�*_و� :E��_و� �E�tI�� �اM[�ص �ا)}�cط ��ëÙ�� ��-&�Fs� :_� Ó(��و���� �Q�J ��� �يc�(ا��Z�F(ا� ور?���

��ENO(ت�ا���]Mا�V%C*_9داء�و�:EER_و�@Cا*NMر&��و�9*ر�وا�I(ر�وا�EI6è����RPFI ت�ا���EQ(ل�ر�:�اB6  

*��dإ#"�a���(�=7"�ا �Fش���îف�_ERG«�أ��اف�ا Q�J��وا)P��F%ن����îوا E���I�7���IY� و   4و̂

          EC*I(ا� 1Þ� �Ë)أ� �فFsو� `u��*(ا� iu�Z6و� �ادC9� iu�Z6� ��%ن »��-E�*(ا� 12� �ا ���� �ا)-�د وو��

�
                                                                                                                                                                                 5ا ���

��1
�رة������Y*������ا)*��u`�7دار&��Þ��&�c�(أن�إدارة�ا *ارد�ا�iPtIQh��R��Q(ر&`�ا�FI(ل�اB6و���

� 4b�9� ����tI�èام :I�à� S�(ا�»&�0� ��� Ó(وذ� �Q�J ا� 12� �E�E��I(ا� �ا IQ*&�ت �E��� 12� �&�c�(ا� )�P*ارد

                                                           
1-�� 
�الله�� 1aو��� �ي��� SÌ(��– � ���� �-E�*(ا� 4EPGI(ا� �
�و�\� �_�Q�دور :����� ���.� �(�=� �درا�� � �&�c�(ا� �ا *ارد �إدارة �PY��-إ��Vا_�EYEت

  390ص�-2018- 02ا)�Fد�– 11ا ���PY–ا)PF*م��ZI?7د(��وا)�V%EQWوا)PF*م�ا)�YIر&��
2 -���|*RFE(����1را.�������):�اa�–�12�1ا)���م��òE_اV��7��E�tI(�4��12ا��&�c�(ا *ارد�ا��E�t_أداء���EP��C��?ي�وا*�V�(ن�–ا�������P�–


EPFIP(��E:�ا)�F#�1–ر��)������12�V%IQإدارة����9ل���)VÚ(ا��E��F(ا��E�)10ص��-��2011رس�–�59د  
���- دن�أ=���- 3uا@LMت�اd�Z_إ��Q�J���(�=���4درا��F(ط�ا*������ïE-t_�12��&�c�(ر��ت�إدارة�ا *ارد�ا���������ZI?7د(���–أu�c�(ا��PY�–�

��PY د��-04ا�F(562ص�����2019���– 03ا  
4 -�� ��)VÚ�� �h��–�� �ا�F��LMت 12� �ادC9� �أداء "a�� �&�c�(ا� �ا *ارد �E��_� �EYE_اVإ������–أ �&�uا@LMا� �ا�F��LMت ��� ��E�� �(�=� أ0�و=���–درا��

��-د�I*راه�ËE6���G���F���–ة��'Q�–�����2014-201514ص���   
5 -�� �
Eو�� �اج�–� �c�(ا� �ا *ارد �EYE_اVا=«�إ��*P(ا� �E{Z_� ���.� �(�=� �درا�� � ��ZI?7د(� �Q�J ا� 12� �ا �IQام �9داء �)QGI%ن 46���� �&

�E`��–ا)E���Z��وا)F���ENO%ن�ا)'
%Vة��–��V%IQ�����(ر��–��`E��=�ت��
�س���C��F���–�����2011-201216ص��  
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�وا ��بRI�7� ،�E�tI(ا،� `u��*(ا� `E^*_و� 4EPG_� 12� �Pb�I ا� ��-uت��و��ÊC�\ وا� �،�9*ر )EFI%ن،ا)�Iر&�

�»ERG_و� ،� ���� ��� � �Q�J ا� �EYE_اVوإ��� �أ��اف »ERGI(� �و��ا �Q�J ا� �دا46 �يc�(ا� �ا *رد ��Bو�

�Q�J ار�دا�46ا�RI�7و�����  .أ��اف�.���4ا)*�E-���������وا Pb�I���12ا)

  :    و�Q?�Yإدارة�اJ�ارد�ا��>-"�  -  2

          ���`u��*(�1اa��.و��Q�J ���1ó�P(ى�VÚ���Eأ��������(�� ��&�c�(إدارة�ا *ارد�ا�`u��*ن��*b=�
)��Rإ�I:�ا)

� ��IQ*ى �ا)��Sإ#" �µw
�ا) �Q=و،� ���Lçو� �Q�J ا� �FE
0� �Q=� ��-uو��� ��Fsدت ���PC،���ÖP5ا ��� ا �اد

�1a��c(�1ô��I�7�12و�Rb(ى�ا*IQ اا��Q=و،�Q�J ا���ÖC��c{_`u��*(�4ر?:.ا\c(وا )I -01 (�:أ��êõ*)

                                      ا)*��u`�)��ه�7دارة

4\c(ا  )I -01(�&�c�(إدارة�ا *ارد�ا�`uو��  

  

  "�>- و�Q?�Yإدارة�اJ�ارد�ا���� 
��إ
�اد�ا�;��O: اJ&�ر�

2  - 1-��Q?�Y�ا��Q�q�/�9و� �/:  


�ت��             P�Iرس���_��E=�������-Z���Q�J �12�4ا���&�c�(ة��12إدارة�ا *ارد�ا*����VÚIFsه�ا �=�1Þ��Pأول�6

Q�J ا� 0�ف� ��� �F
I ا� �EYE_اV��ö(� �RCو� `u��*(�4ا��.� �و�*ا^-�ت `u��*P(� 4��5� ` ��و̂C*_� �إذ ،�

�-E�*(ا.  

   ا��.;���-2- 2

    ������������S�(ا��EP�F(ا�ÓP_�*���:I)���(B6��Q�J ت�ا���EI=إ��)�G_ا������EP
RIQ د *ار ا ��E=������&�c�(ا 

����ل و 
�و	�ف 
ا
وظ�
ف

ا
��ط�ط

ا����ط�ب و 
ا�����ر

ا
��و�ن و 
ا
�در�ب

�ور و ����م ا�داء �ا
ا
�وا�ز

ا
"�ل و ا
�ر!� 

�	%�م و �"$�ذ 
  "��	
'را%& ا

ا
')ر� 

+*!�ت 
ا
%وارد 
ا
')ر� 
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�»ERG_م��t)�4\c|و��
�����4����-P\Iدة،�و��G�12أو?�ت�����EFداء�أ���ل��¶���àا����و���را*
 أ��اد���وأ

  ��6اV��7���Cا_EYE�أ

�&��و         c�(ت�����ا *ارد�ا���EI=7��)�R_���Ë)أ��E�tI(ف�ا�FÑو_��*  �� و،����ÛEة��*Y-(وا���Û���C*I����V%C*

�EFداء�أ���ل��¶���*
�����4
��و��،�12أو?�ت���Gدة�و_����و����-P\ �Q�J ت�ا�E
  7إ�B�Iل��0?�ت�وإ�\�

        ��� �E�tI(ا� �EP��� ��أن��_� �&-%نFI(ا� �B6ل �ي� و��c�(ا� �ا *رد ��� �Q�J ا� ����EI=èت �)�G_�dإ� � 1Þ

���Cأ��ا�»ERGI(�Ó(7 وذ��-E�*(�4اEPGI(ا��EP���"aدا����Wإ���
������-P\Iد�و��G��ST�12إ�0ر�ز���EYE_اV��

��Q�J ف�ا�0������(��=�I وا *ارد�ا�������.  

  :)�6+;�ب�و)���eر�-  3  -  2

�إ=���EIت               �)�G_� �F� �`u��*(ا� 4�c(� ���N÷V%ن ���ب �EP��� �دور �sÙ)� �يc�(ا� �ا *رد ��� �Q�J ا

��ب����RI�7��-E�4و��csو�،�V%)�F ا�:�ÖC��C*I_��)�(ن�ا%
ا �I=��،�و���إ�EI6ر��.���1aا)*��u`�ا ���

��\(� �(� �و)��RI�P%ن �����P(� � ��ا)-̂ ��بRI�7� �-Eو���C*_� �و�'�ا ،� `u��*(ا� 4�c(� �ا �÷N%ن ر�
�ت

�و :�NM�Z � �RCو� �ËF�� :�ËFر���It) :�à����I8ا�   .� ���ه �E��¶� �ا�
�ا �=P�و ���Z�� 12� ��ER(ا� �VÚIFsأن

� �E=� �C�F�� ����'PI�_و���� �&�c�(ا� �ا *ارد 12� ��'_� �C�F ا ��&�c�(إدارة�ا *ارد�ا��)� � �P=����ه�ا  4b�_

 9ا)'-�ءة��)ERGI«�أ��اف�ا Q�J��وا�EI6ر _�Gي��
%���12�Vب�

                         :ا���ر"Oا��x�"��و� - 4  -  2   

            ��EPو�إن�����&*\I(ر&��ا�I(ا�� �̂Cد��-P(ح���_��E=�،����]Mدة�ا*���Q�J�P(���Fs�S�(ت�ا�EP�F(ا���

�أ.�ر ���� �Q�J�P(� �EQC��I(ا� �ا %Øة »ERGI(� �E(إ� �ا �*0� ���¶���ل »PFI_� �و��Fرف ����رات                        إ��QWب

 �C� �إ���bWر�12 ��� 
�رة��*�� �ا)�Iر&� �أن � ���Rم 4EPLMا� �
����9ل�� �µw�� 12�VÚIFÔ� �
�وأ ���� ��� 4�F(ا� »&

�"a���u�F(در�ا�Z������EPFCرا��Z���E(�NMرأسا���bWQ 10ا �ل�ا.  

  :/+����kداء� 5-2 -


�رة����?�Eس�9داء�ا)-�R��1aFر
�����9داء�ا �V%)�F ����?*Iا �Gدة�،�و&�E?���ËIس�و_EER:�9داء��            ��*�

��E��Cت��EP�����B�11 :  

                                                           
6
 -��&����4E���:���-��]Mن��*دة�ا%QG_�12��&�c�(ا *ارد�ا��E��_و��E�t_دور�STRI(ا�:EPFI(ا��Q�J��12��E�EPFI(��12-��ت�ا�V%IQ�����(ر��


����ا)�ERدة�و7دارة���–���EPF(را��ت�ا�P(��E��EQ(7دارة�ا��E�)27ص��-��2016���-�@ة�–أ�5د    
���ودور���ERG_�12«���7اع�����–�*زور&��V%Cوز��- 7�*I ت�ا�Q�J �12ا��&�c�(ا *ارد�ا���chأ�ïF���و���وا?�����ر�  

���&�c�(و#�1إدارة�ا *ارد�اJQ����
  162ص�-�2019*ان��– 01ا)�Fد��-14ا �G�9��PY�–���PYث��ZI?7د(���–
8  -�� ��G�� ��–دن 4�F(ا� ���*ط ��� ïE-tI(ا� 12� �&�c�(ا� �ا *ارد �إدارة �����ر��ت��–أuا@LMا� �إ_d�Zت �Q�J�� �(�=� ���-درا��u�c�(ا� �PY�

  562ص��-��2019���-03ا)�Fد��– 4ا �ZI?7–���PYد(��
9 -���h�

��ا�R��4EPLMم�و�6*)�����–�Sfg�J ا�Ø%�I(�12ا������&��وأc�(ر��ت�إدارة�ا *ارد�ا���–���uا@LMت�اd�Z_إ��Q�J���(�=��و=�ة��–درا�


*ن��–��cر��R(وا��E��I(د�ا�ZI?7�12ة��\c ا��PY�–���PY د��-05ا�F(179ص��-��2019���– 10ا  
10

 -��4EPLMا��
���h�
  �Z�179ر����«�ص��–��Rم�و�6*)����
11  -����&*��1a
��SÌE��B�–�STEو�.QP-(م�ا�Fن��12د(*ان�ا *�-%ن�ا)%P��F(�12أداء�ا��-E�*(9داء�ا�:EER_م���
���F���PY� )اPF(*م��ZI?7د(���-

  260ص��-��2019���-01ا)�Fد��- 22ا P���PY� (��PY*م��ZI?7د�وا)�V%EQWوا)�YIرة
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-�:EERI(ا��EPا������"a��»P�  _IQ���)�G*ى�9داء�ا RG«��وإ����E?��u��و&


�Rط�ا)FË`�9�12داء�ا RG«�و��ا��-��LM�Fة�و�*R(ط�ا�R
�@&@Fs�� :&*RI(ا��EP���eÌQÔ  

  ?�Eس�9داء�ا RG«�و��Rر
�F����I(%E�*�*��V��و��ا��*�ا)�ERس�-

2 -6-�wFا�_Lر�وا��k:  

            � �R�(ا�ÝP
�ا  Ó(ذ�*� )� STEF(�4) أو�ا��� ��� ��� �(R*م � � 4��R���4��F(أو�ا *�`�أو�ا�V%�9� ا)�ي�(�ËRIه

��I)دÙ_ء�����ي�و&
�ل������Y*د�أ'C�1وaË��I-E�*(12ن�����%Eن�أ���%

���@Cا*NMو)���م��9*ر�وا�،  

-���_�
  _ERG«�=���ت�ا)-�د�وإ.
�ع�ر�

-��Q�J�P(��
Q{(�����RERG_اد��
�رة����_\�)IQ��»ERGI(�`E*ى�ا)'-�ءة�ا �  

�I%ن����I%ن��a"�أي�          R
 _Q�J�»ERG���12و���
��م�أ�*ر���دل��������ن�و�V%cÑا)��I*ر���1aا)�SÌPQإ#"�

���*F^�12��ERER=��?و�C��_وا�ا)�Fا)��ا)}E�Q���%ن�.���1aا)*��u`�ا �Ð'Fs��EG���-PItا)-�وق��12ا)

�E��I
  13وأ��E��ا)*��u`�ا PIt-��،�و_IQ��»ERG*ى���_-�����ا)'-�ءة��7

  :ا�I+�9و�ا��5'���-7- 2

     ���P�cÔ�S�(ا��-E�*(�4ا *�`����اR�)�4أن�R�(ا��EP�F���ZR)�"#ا)�*عإ�Ð-
وا)�ر����و�E-��أ6�ى����

� �9��ر?:� 12� �يuا@LMا� �عc ا� �ق�_� �و?� �9م، �Q�J ا� �=�ود 12� �أ6�ى �إدارة 
*ن��1206-03�R(ا� ��ËI ا

�E�*�F(ا��-E�*P(م��F(ا�Sfl��914�12ا �دة�����E�d158 "��������&ر�

�4Rا *�`�إ���'�)IQsورة����1ô�

Ó(ذ��NùZ ع�،�....." ا�c ��4=«�ا *�`�إن��5ن�ا))'��ا��í�:(ي��uا@LM�4اR�� �Ë( ةر و��NùZ ا��vZ
��RC

� ��159ا �دة 1a)��� "a�� 
*ن�R(ا� Ð-
� ��"  ���� �NùZ ا� �ورةË(� �إ�
�ر&� �PR
� :_� �ا)�ي �ا *�` �E-IQÔ

0
E��IP(��R:�ا �F*ل����ا��Vداد��wZ�I(7?����أو�ا�V%E�s�4أو�R�I(ت�ا�R-
 "  

          1Þ��E?V�(أ���ا���î���
_���ت�وا JQو)�Eت�ا PQ(ى��12ا�6¶��-Eو�����:I)ا)�ي���Q=9�V%E�I(ن�15اáCو�����،

�ز&�دة� ��ÖP�� �_V�)� �E=� �7داري :PQ(ا� 12� "aأ�� �در�� �إ#" ��ÖC�*�� S�(ا� �ا)�ر�� ��� �ا *�` 4R
� 1Þ� �E?V�(ا

  .ا)�E=BZت�وا JQو)�Eت��������وز&�دة��9�12��واNM*اC@��������أ6�ى 

 /&����و/I@���2-ا
 �ا�&�����ا��>-"��-8- 2

          ��µw���&*��&�������9�V%C*Iوا)�P(���BQ*�`�أ���ء�_Ùد��I-E�*(��I)وذ)QGI��Ó%ن�و_c�(م�إدارة�ا *ارد�ا*R_

�E�� ر�ا��
�ت�69�Q��4EúË_�4و�F(ا 

                                                           

�Iج�ا)P*ا)��وا)Q\��%ن�وا)G�–��V%���Z-*ظ���
�ر �-  12è��E�0*(ا��Q�J ا��(�NM��Eu�Z=ل��درا���إ��F(ا��E��I
��Gو)��_EER:�دور��9*ر��12ر��Cإ

–���E
�Qh7و���E���I�7م�*PF(ا��PY�–��`E����F���–د���F(19ا -��VÚ�QÔ05ص��-2008د  
13 -�SÌPQ(�1اa� -���&�c�(إدارة�ا *ارد�ا–���&���)IP*ز�Ñدار��c{(وا����
�P(-ة����R(207ص��-��1998���-ا  

*ن��Sfl��9ا)�Fم�)E�*P-��ا)E�*�F���– 03-06أ���ر?:��- 14�R(ا–��&�LMد��,ا�F(ا���&�uا@LMا��E���  14ص�EP&*�2006���16  - 46ا)

6�وا���0- 15�êM�^و���E��&�–�-�Eن��*�c�(ه��12أداء�ا *ارد�ا���13ا)�Fد��01ا P��12–�PY:�ا���Iع�ا ����ت�PY��درا��ت��–
��م�ا)�E?V��وأ

  125ص��-��2019��
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s'�ت�اJ�ارد�ا��>-"��- 9 - 2 :  

              ���ارات�و_��R(ذ�ا�t_ل��12إ��F(ا���ر�c���4EF-_ا�����&�12�Óا ���Fs��Q�Jا Q�J���12و����c��:�Ö(إ

�)����_*�V%Cا) "a��4�Fsو� ،4�F(ورة�اV%Q(م��F(م�ا���(��� �B67ل �ا��ت� دونZ(وا� 45�c ا� �و=4 �E���I�7

%�� ��5ن ��*اءا �اRNM*ق 45� �ا��ة�� ��� Sfl��*Pد�� 4\c�� �Q�J ا� �EG�� �7دارة�دا46 �أو��%ن �ا *�-%ن ن

و�a"�ا E�*_��Q�Jح�?�*ات�
�4Rا PF*��ت�أ��ERCأو���*د(��أي����ا �ؤو�%ن�إ#"�ا)�ؤ��ء�أو��%ن�.  وا *�-%ن

Q ا)�ر������ا�Ð-
�12�S�(ا�êM�Z ا�E���  .Jو)E��،�دون�إ���ل�?�*ات��Z_7ل��%�Vا)

  :أ\����إدارة�اJ�ارد�ا��>-"�-    3

               �V%��12��E��9���(ة�و��V%
���Eأ����&�c�(دارة�ا *ارد�اè �Nõ*)و��ا������Q�J ح�ا�Y
 Pfeiffer Jeffreyو

 "��R-_� ���أت ÐC��IP(� 69�ى� �ا ���RPت �(*م،¶ن �F�� ��*)� �_@داد ��àإدار� �E-E�و� �&�c�(ا� �ا *ارد �Eأ��� أن

�E�*(*�'I(�5ح��Y�(ا�Ð�ÙC�،���������ا)Q*ق�ودر���ا ������àØ%����tIQ(*م�¶6c(ا��Z=ج�،و�I
7�12��

����ا)�و)��أو�C*_��?�S(��ا)���NMا �V%�ÙI(ا�Ð-
���(��FÔ�:(،�-P\_�4?9��EPG �4ا&*�I(در�ا�Z��"aد����I�7

SfÒ� �12ا�����I�I_�v
J)����Ùن�ا *ارد�اè��PERb(?����ا �R���E��9�Ý(�����(��Fs�:(��Q�Jر� ��ا���. ا)�ي��5

�� ��E?�����P�J ا��&�c�(ا *ارد�ا��E(*_16.��&�c�(إدارة�ا *ارد�ا��Eن�أ��%
_��E(�I(ط�ا�R�(17وا  

-���Q�J�P(��E��I
  ا)������Cا)�Rرة�7

-���E��7ا��:�àو?�را�:�àف����را�cW�ن�وإ%P��F(ى�9داء�)�ى�ا*IQ���E��_  

�ي ��-c�(أس�ا �ل�ا�  إدراك���راء�ا �Q�Jت��E��Ù��ا)

-���V%�s�4��R����9�*��:�R=ل�����:�ë*5�:�Q-
¶�:�à��
ا)�4�Fا)ER:�ا)*�E-E��)�ى�ا)��Fل�=V%�s��Eت�

�&�FC�Óل��12ا GIQÔ��Q�J«�إ=�Vام���Y_�4���RCوز �ا)�ي�(R*�*ن���c��:�	P��F����P�ذ)�Óإ#"�ا)

�اراتR(ذ�ا�t_�12إ���ر�c ا��R=و��)�RI(وا                                                                                                                          

*ل�إ#"���د��
%����Vا)��Fل��-                                                                                                                            �Lç�VÚ:�ا Q�J��وا)̂*

-��4�F(ا����
��ذ)a��Ó"�و���ا *�`�وأ�Ù_ت�و���R�(ر�ا*��  

  :أ\�اف�إدارة�اJ�ارد�ا��>-"��-   4

   �4b�I_��Q�J أن�أ��اف�ا�"aن��%b=�
�&�����أ��اف�ا ��E=��Q�Jإ_-«�ا)c�(إن�أ��اف�إدارة�ا *ارد�ا

7
E��I��.-�ءةC���12%ن�أ���E%ن�����ا)�Fا)��وا)'��EP�F(�12ا����Qs�S�(ت�اB6� ن�ا%���?BF(�1اÞءة��-'(�C

�ا *ارد� ��� �ا)B��FIت SéC� �ا)�Fا)� �أ�� ،� ���R ا� ���]Mأو�ا� �ا �I*��ت ��E?� 1Þ� ���تt وا� �E_���]Mأو�ا

�&���12أ�*ر���ة�����Ûا)E�*I`�،�ا)�Iر&��وا)�E?V��إ#"��%���������Vر��ت�و��u`�إدارة�ا c�(ا�&�c�(18*ارد�ا  

1#�I(�5�1Þ��&�c�(أن�أ��اف�إدارة�ا *ارد�ا��I{IQh��EPو�: 

                                                           

��)�EG)-������Pوي����EPن�و?���Sfþآ���–ر�Cس�=��ن��-  16Q{(����&�c�(ءات�ا *ارد�ا�-���&*�درا�����Eا
E��ا cWQ-��ا��LM �1-أ��E��إدارة�و_


�سFPي���E���h�Q=در��R(ا��
�-��&�c�(ارد�ا*�P(��&�uا@LMا��PY ا- ��PY د- 04ا�F(104ص�2019 - 02ا  
�ارات�(@&��- 17R_و�V%c��Sf�w����،ر�����Sf�w���� -���&�uا@LMد(��ا�ZI?7��Q�J ��7�4اع���EF-_�12�&�c�(إدارة�ا *ارد�ا��Eأ��–���
���و����

�ة'Q���Eu���   115ص�-�2019*ان�-�F(01د�ا�06ا PY�-��PY��ا)
G*ث��ZI?7د)��وا �E(���-رؤ��ء��Q�J��êM�Z��^�����ا)\*ا��4ا)'�
18

  -�:(�Q(ا��EF���&Jو���êM�^ش�*=��&�����46إ��Vا_�1òE-��دل�=c�(إدارة�ا *ارد�ا-���E
�b(ا��F
���وا)I*ز�Ñ-ا)c{P(��)�NMا��I'(إر��-��):�ا -�

  18ص�- 2006 –-9ردن
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-�����
  �12ا)��4�Fأ��4إ���ء���دود(����)E� و���ا *�`�ا ������12ا)*�E-��ا ���

- �Q�J�P(��E��I
7��EP�F(دة�ا�&@(�Ó(وذ��'����=�ef�?ت�و?�رات�ا *�-%ن�إ#"�أB�Jدة������-I�7  

�روح��- :�ÖC� �وزرع 4�F(ا� 12� :�ìE�V��� ���ا �و&\*ن �إ���)�: �و��م �Q�J ا� �دا46 �ا)'-�ءات "a�� ��C�G ا

7
��Iء��Q�J�P(ء�d*(وا  

  _��E���-�ءات�ا)��Fل���V%C*I)�:�إ��Vا_EYE��ا)I\*&��وا)�Iر&��-

�����4
��a�����Qs"�أداء�ا)P��F%ن��-����µw��»ERG_Q�J�P(��EQC��I(ة�اØ% ا�»ERGI(�  

-���Q�J أ��اف�ا�»ERG_�0*=�_���������و�»ERGI(�@C�=و��EFCن�)��دا*\I(�`�*�P(��E?V�(ص�ا�C�V%C*_

�E
���������  

-�`�*�P(��E��1ã   _*����V%Cن�إ��1ô��Iو̂

  ��I�7م��� �Qر�ا)*��P(��-E*�`�وا)ERG_�"a��4�F«�ر���ا *�`�-

        �3iا����O ;Jا :Q?�Y�ا��Q�q�/�9و� �/  

1 -�Q?�Y�ا��Q�q�/م�/� ��9و�7@
  

��-E�*(�4ا��.������Ø%�I)����45��C�Fو����à�
P�Iو���-E�*(ا�` *̂(� �*ة�9و#"]M�1اÞ� �-E�*(�4اEPG_إن�

��Z� ا�ا��î��(ح��Qsت�B�J����  

1 -1 -Q?�Y��9ا�� �/   

         �`u��*(�4اEPGI���ZR)"�"a���-E�4و�\(��E�PF(ا)�را���ا�»&�0�����-E�45و��:(�F �4��\(ا��)�GI(ها�=��

���î� ��EG ا� �وا)��وف �-E�*(ا� �و�JQو)�Eت �وا�
�ت êõ*_� S�(ا� 
�ت�E
�وا) »u�RNMا� �C�5� 4EL�s� ��=Bو�

�-E�*(�4ا�cÔ���EC����Cوط�ا)*ا���_*ا�c(19" وا  

 "�E����(ا� �EP�F(ا���
_��ا  �ا PF*��ت �و��� �درا�� ���îف� 12 �-E�*(��� �^�]Mا� �وا JQو)�Eت ��)�EP�Fت

`�ا)\���4)���  20"و.�و���0أو���Gدا�G_��à(��وو���ا)̂*

"�����^���� �إ#" ��	EI-_� »&�0� ��� �-Eو�� 45� 
�تP�I�� ��� ���Gدة »u�R=� �E�Y_� �
Ù.� ��� SÌP�� أ�P*ب

� 4\c(����Z��� 45� �و���م �FE
0� �)�G_و� �E(وا ��رات�9و� �E�'(ا� ��à�
P�I�� "a�� �فFI(ا� �F�� �'�)� ا)�ي

��P�cÔ���EC����Cا*_��Y)�S�(رات�ا�R(ت�واB�J 21"وا  

�ا)�Zدرة ��� `u��*(ا� `E �و_̂* `E{ZI�� �^�]Mا� 4�F(ا� �ور.� �RE��و 12� `u��*(ا� 4EPG_� `&�Fs� :_ ���

� �E��F(ا� ��P(�SÌEP?7ول �I' ا� �)d�Z_öت �ا)�و1# �_�G_71998��*� "�»PFIد �Eأ���� 
�ت�E
(� :���� �E�Y_


E��وا JQو)E��ا)Bز���¶داء��

�ت�ا)*�E-��ا)EPRF��وE���I�7��وا)P�Iو���EPF-(ا��-E�*(ت�ا�
 �*ا�

  22" ا)*ا�
�ت����Yح

                                                           
19 -��h��GR(ا�:E(د������G�-(4إدارة�ا *ارد�ا��\I��1òE_اVإ���âÍ���*G
��&�c�– Fا��
F��ا)�
������C�ÓPا)*E�0��-��ا)I'�–�&�ص��2015– ضا)

46  

�س��- 20����G���PE��–��1òE_اV�46إ������&�c�(ن��–إدارة�ا *ارد�ا������c{P(�4u87ص��2006دار�وا  
21 -�:(����EF���&Jو���êM�^ش�*=��&�����46إ��Vا_��1òE-��دل�=c�(إدارة�ا *ارد�ا–�»�������  41ص�- �
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R*ل�أن�_�4EPGا)� �R��Q(ر&`�ا�FI(ل�اB6و�����-E�*(ا� :(�Fدات��و��G���
`�و� *�E-�����*�إ�dو̂

 7��)�GI��Ó(ا^-�ت�.���4وذ*��Ó(��ت�و�E(وJQ ا��)�G_ت�و���م�و�
�0ر�ا)�Fم�ا ��:�)E�*P-�����وا�

�-E�*(�4ر?:��. ا\c(وا)  0 01-2 (��`u��*(�4اEPGI(��E���9��^��F(ا�êõ*) 

�4\c(ا)02 :I:(    �4EPGI(��E���9��^��F(ا`u��*(ا  

 

 

 

 

  

  

  

  

 

     

 

  

  

  

E`�ا)*��R��`u*م�أ����í�Sflف�)*���ا *�`�ا ������ZI67�12ص�ا �����-�*ز&�����EP��:  ا �Zر� �PY��ا)�را��ت�وا)
G*ث��- _�4EPGو_̂*

���ا)�Fد�Ë]M���=��E�c(ا��F�����E���I�728����������VÚ�QÔ185   ص��2018د 

1 -2-�Q?�Y�ا��Q�q�/  

�`u��*(ا�`E^*I���ZR)"Ics�S�(ت�ا�
�����ÖP��4ا)*�E-��إ��اد�?��G_���*I'����uد����9ل�و�ا ��م�وا)*ا�

����Ùداء�ا)�4�F،�و�EG وف�ا�   ��9�Ó(� "23اف�و�9�V%)�Fداء�ا��î��^�]Mه�اE�*(-�و_IG*ي��a"�ا)�

�Bث�
�Rط�1Þأ��vG_�`u��*(ا�`E 
�ح�أدر���v-�*م�_̂*^��|�       : ��24ا)��I*رة��

                                                                                                                                                                             
22  - 
NMا�S�����ارات�V��7ا_è��EYEدارة�ا ��w-��Q�Jو���ي��
�الله��
��ا)BQمR(�12^���ا��-E�*(�4اEPGI(ا��
ا ��RIPا)�و#�1^���ا)-�ار��-دور�و�\�

��–����E�*����G���Fف�-�12ا �ZI?7��Q�Jد(�uا@LM�4–ا&�C10ص��-2009أ  
23-��h��GR(ا�:E(د������G�-_اVإ���âÍ���*G
��&�c�(�4إدارة�ا *ارد�ا��\I��1òE–ص����»��������46  

       ��ل ا
وظ�$ ��

 ��,"%  ��%+        


%,�ما       
 ا
.رض

 
�'
       ا

       وا
ظروف

 %�ھ/ '�
  وظروف ا
0%ل ا
�/ ��,� ��م �"$�ذ ا
%,�م


�وظ�$  ؟         ���
%� ھ/ ا
%,�م ا
ر
  

 ��ف �ر�'ط 'وظ�
ف أ�رى

���0دھ�%� %دى   ا
%ؤھ*ت 

%� ھ/ ا
%0�رف و ا
%,�رات وا
�%�ت ا
%ط�و'  
�داء ھذه ا
وظ�$  


�وظ�$   %�0
 %� ھ/ ا
ط'�0  ا

%,%  ھ/
%�ذا   
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                     -    �-E�*P(��E���9ح��B�P(�i]ù� 

                        -      ��Z� ����^�]Mت�ا�E(وJQ ت�وا���QNMت�وا�
  ��Eن�.��P(�4*ا�

`��'I*ب�)�4�FPا)�ي�(Jد(��ا *�`     -                          و̂

�1aER�� �- ��و̂��� �ا)��I*ر �C�FÑ25 و  ��*I'�� ��u�?� �إ��اد �
Ù���46دا� �-Eو�� 4\(� �E(�I(ا� �
وذ���اLM*ا

  : ا ����

  ا)*�E-�أ��اف�       -             

             -      �-E�*(ب�أداء������.���4ا*P�  ا ��م�ا)���E��وا�QLM(��ا 

             -     ���EQ-�(وا��E6�� وف�ا�  ا)�J_�Sدي�������P��12م�ا)*�E-��و�E���I�7�ا)�

             -������-E�*(ا�"a���
_V� ت�ا�E(وJQ ا  

              -�����t اض�وا��9�-E�*(داء�اÙ���EG_�S�(ا��0�  

              -������-E�*(دي�اJ_��)وأ�`E�  

              -������Q�J ى�دا�46ا�69�`u��*(ا�����-E�*(ا��?B�  

�EPأن�����I{IQh��-E�*(ا�`E *̂I(��R��Q(ا��:E��- ق�إ#"�ا��I(ا��F|�1وa)�����ËI_��-E�*(ا�`   :ا)̂*

-   �-E�*(ا�:�ا 

-   12���F?*����� ا)PQ:�ا)�

-   �-E�*(ا)��ف����ا 

 ا)*ا�
�ت�وا JQو)�Eت�  -         

-  �-E�*(�12ا��P�FIQ ات�و9دوات�ا�F ا 

-  4�F(وف�ا�� 

    -  �&*\I(ر&��وا�I(ا 

-  C ���E?V�(ص�ا.  

 1 -3-  �@�Y�ت��8¢�9ا��@qا�
 

�وا �Fرف      �ا ��رات �)�G_� 12� 4b�I_ى��*IQ ا� Ó(��و� �-E�*(ا� 4��.� ��ÖP���C*I)� S�(ا� �واVÚ]Mات وا)�Rرات

45����4��FI(ا��E-E�و��E(وJQ �4ا�G_�"aرة���R(ا��P5�Ó(إ#"�ذ�`���EPRF(وا��E
�
 ا)�SÌEPFIوا)�Rرات�ا)

��G_��P\c�4و���أو���F(ورة�اV%ء�����  : 26و)���)�GI*ا^-�ت�.���4اE�*(-�����ك�أ�P*��ن. ث�أ

�اأ -أ � :��+��-ي 6 �ب �P�9*ب �و_�Rر&�� ����IFÔا �اE(�NM%ن �ا)�ؤ��ء ����)�R_و� ��=B ا� �و�د?� �اVÚ]Mة "a�

�ؤ��ء����R%ن�(��R��� 

�-E�*P(ا *ا^-�ت����)�R_�ê���=���Út و& 
�ره�ا)��u�Rو̂I�����Q�J ا���&��و��(c�(ا *ارد�ا���ة���(�
 Vة�و

�ارR(ا.  

                                                                                                                                                                             

�ح��- 24^��|��–�����?B���)أ�`u��*(ا�`E   ا)�Fد�ا)F���–�����Q��ا)*ادي��–�PY��ا)�را��ت�وا)
G*ث��4EPG_–����E���I�7ا)�4�Fو_̂*

������������EP&*�2014147ص���    
25 -�1aER���- �1-����و̂òE_اVإ����Fة���^�F ا��&�c�(�4-إدارة�ا *ارد�اu186ص�����2005ن���-دار�وا   
26 -����G���h�����G�–��&�c�(إدارة�ا *ارد�ا–���Ñز*I(وا��c{P(�Ø�F 237ص�- ��2014���–دار�ا  
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� �)E&�£�3-ب �إ_
�ع����FIلè  :أ6 �ب ��EP�� �-E�*(ا� 4��.� ���*ا^-�ت)�R_� 12� ���Z=7�  ا P�9*ب

�E(�I(ات�ا*�]M :  

- ��-E�*(�1اa��.�12��P�IG ا *ا^-�ت�ا��)�G_1#داء���Ù��J
{I(ا�"aرة���R((\*ن�)���ا��?�S�(وا. 

- �-E�*(�1اa��.���12د�������R��� .?�Eس���ه�ا *ا^-�ت�و��ى�_

- �-E�*(�1اa��.-�ءة��س��E? 

  .?�Eس���ى�7ر_
�ط��%ن���ه�ا *ا^-�ت�و?�Eس��-�ءة�.���1aا)*�E-��أي��-�ءة�9داء -

  e;�ات�/� ��9ا���Q?�Y: ا�O ;Jا�����

           4EPGI(ا� 6�12�*ات� �w_V�(ا� ��G)ن�%PPG ا� 0�ف� ��� �و���(���
%Vة ��(��� �E��Ù�� �-E�*(ا��(� � ���� �

�FE
0� 12�V%�Ù_و� 
%Vة�� �، در�� �u�I�(ا����� �Eأ��� 4R_� d� 
�ت�E
�ا) ���� 12� �F
I ا� �E(وأ��� 0�ق� �أن ���

�-E�*(ا� 4PG � �=�I ا� �وا PF*��ت 
�ت�E
�ا) �إ#" ��WQÔ� 4EPG_� �أي �¶ن �-E�*(ا� 4EPGI(ا� �*ات]M� �w_V�(ا       

1-��@�Y�ات�/� ��9ا��;e   

�IQ���-E�*(�4اEPGI(ا��EP����
��وا)c\�4ر?:��27_�?�FI��4=ا�� )I -03 (��F
I ات�ا*�]Mا�êõ*)�1#ا *ا                         

6�*ات�_�4EPGا)*��u`����(I: 03 )ا)c\�4ر?:  

 

  

 

     

     

 

     

     

 

 

  Z ر�ا����:(����EF���&Jو���êM�^ش�*=��&�����46إ��Vا_�1òEإدارة�-دل�=c�(ا *ارد�ا–��Ñز*I(وا��c{P(��)�NMا��I'(44ص� -  ���2006ن���):�ا  

  

                                                           
27 -��:(�Q(ا��EF���&Jو���êM�^ش�*=��44�������«�ص��–��دل�=  

  

 ا
�طوة ا�و
7          �دد ا
,دف %ن +%��  ����ل ا
وظ�
ف       

 ا
�طوة ا
:�"�                   إ��ر +�"  %ن ا
وظ�
ف 
�����ل


:   و>; �:

�0�%��ن و�دد %��وى %)�ر��,ما
�طوة ا  ��%0
 ا

 ا
�طوة ا
را'0                     أ��وب �%= ا
'��"�ت        

 ا
�طوة ا
��%�                               ����ل ا
%�0و%�ت        

 ا
�طوة ا
��د�                 +داد 'ط�!�ت و	ف ا
وظ�
ف   



  /� ��9و/��Q�qا��Q?�Y: ا�@&k�9ول 

 15  

 

1 -1 -Q?�Y�ا���� �
�9� �/��
  �Eد�ا��7ف�

��إدارة                  )� � �ار�9ولR(وا� �9و#" �*ة]Mا� 1Þ� 4EPGI(ا� �EP��� ��� �ا)��ف �)�G_��"#إ� Ó(وذ� �&�c�(ا� ا *ارد

EYE_اVوإ����Q�J إ#"�و���ا���&��ا Q�J��أن�_��*��ا Q�J��إن	���ا �اد�ا)�12���î�4�Fا)��_�v
�5���*I_و�

�&�ا�����ا Q�J���12ا)*?�vا)�ا����12ا)Q*ق�،أم�أن����ك�^F*��ت�_* _����Eأو�أي�� ��Q�J ا���LÍI{_أن�

������d��E=�4EPGI(ا��EP�����ÖP��ST
�4
��u�Iإ(E��Y��و����5_EPGI(ا��EP�����Fs��\(�1aو���êõف�وا��.  

1 -2 -�Q?�Y�ا���
��I�
  إ���eر�

    � � �*ة]Mا� ���ه 12� �Q�J ا� v
�áCذا��5 ،�Q�J ا��
�ر���I�7ن�%F���6Ùـ_� �ز��a���E"�ا Q�J��أن ���ة ��(

� ��Qw�Ù_� ���� �P&*0`u��*(ا� :QR_و�� `u��*(ا� ��� ��Eر���EI6إ� �إ#" ��Fs�� � إ#" `uو��� �µC� �µC��6ت

� �اف.7� �µCو� ��Q?9م �رؤ��ء �µC� ،�EPF(ا� �ا)Q*ق�.7دارة 12� �و��(�ة ��ch7ء �0*ر �Q�J ا� v
�5� �إذا أ��

`u��*(ا��E���Ð�_�4EPGI(ا��EPن���*\IC.  

�ن�و/�����
���ى�
>�ر1¥��/�*�¤�ا��� ����- 3- 1 
�� �   

 � "a�� ��RE*م �و�� 4EPGI(ا� �EP��� ��� ���)��ف �ا)P��F%ن �E��� �إ=�0� �7دارة êõ*_و� ،� 4EPGI(ا� �EP�F��:�(

��������ى�إ=�EIج�ا �4EPG_��EP�������Q�Jا)*��u`�و��PFs:�����*�ا JQول����C*_�4وEPGI(ا��EP��

�e����C�F �Ó(وذ��Fل���Z_7�4uو���:�(���ÖC�:�	���Q���ودر���EP�F(�4،و�����*�دور�:��12اEPGI(ن�ا*\)


�ر�I�á��Ó(وذ�:�í�(��E?ا�Z��4EPGI(ا��EPء������è��EP�F(ن��12ا%P��F(اك�ا��&�FC�Óل��12و_����إ..�:

  ا Q�J��و)c����Ðw%ن����0�ف�7دارة


- E���y��$/ا�	����ت�– 4- 1  

                   � �E�Y_� �EP��� ���)�ر���إن 1Þ� `u��*(ا� 4EPG_� �EP��� �¶ن ���\�ن �E��9� ��� ÝP
_� ��*P��ا  ا PF*��ت

��-Eو��Ø%�)ا)�ي���-E�*(ا�` 
%ن�ا)̂*_�S�(ت�ا�
�E
9و#"���E�Y_��EP���"a����IFsا PF*��ت�،اu�RNM«�و�ا)


�ت����.���1aا)*�E-��و���رؤ��ء�:�E
�)*����E?��-Eو����45(\*ن�)���B?�������و�E-��أ6�ى�و_���Yا)

 ا)�را��

1 -5 -��@�Y�ا��Qqو��اد��;�'�
  إ

                  � ` �ا)̂* �-E�*(ا� 4PG�� ��ÖC� �(�ون �E=� �R��Q(ا� �ا=4�P(� �P *̂=� 1Þ� �P=��ا  ���ه �Fs��-E�*(ا

�FÑو��-E�*P(���-E�*(ا�` ��?��_�4EPGا)*�I-04(���êõ*)��-E( وا)c\�4ر?:���?��أو�
�*ذج�و̂

�*ذج�) 

 

 

 

��?��_�4EPGا)*�E-�    (I: 04 )ا)c\�4ر?:

�*ذج�)  

�-E�*(إ�:�ا..........................�-E�*(ر?:�ا.........................................:��(��F��I(7دارة�ا..................................:  
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:QR(ا....................................:��
_�  ......................................................ا)�ر��....................................ا)*�E-E�ا 

�-E�*(را_��ا��)ا��...................�-E�*(را_��ا��)��ë................................  

�-E�*(ف�9ول����ا�c ا.....................................  

1 -���@�Y�ت�ا��	ا��ا��Qqو:  

���c(وا�:QR(�12ا��-E�*(ه�ا����Eا��  

��*E(�4ا�F(ا��FE
0����IG_و��E�*)����R�_�S�(���9ل�ا  

�  ���9ل�ا)�R_�S*م�����î%ن�=%ن�وأ6

  =�د�أ���)�:�وو��Û��45��-E:�.��د�ا *�-%ن�ا)�(��_�أ��:�

2 -�@�Y�داء�ا����  :اJ$7�د�ا�@�]

-
Q{(ا��&�RI(د����=�EËR_ا)�ي��v?*P(��&*µ ا��  

�Q(��..............%�����������������������������������-?وا ..............%��������������������������BR�I�............... %  

  ....................................��dx�1Þت�وا �Fات�ا)����ÖP��4�Fs�S؟

�4�F(د�����ت�ا����
&�R_�*�45آ)��؟����"a�......................  

�و���0.�ÓP����P�I)�4م����؟����*R)ا)�ي��i]�(ا�ÐC���EF���E
  .......................EPË��أو���

3 -��@�Y�و���ت�ا�a�
  

  ر&�ا JQو)�Eت�ا �)E��������������������������ا JQو)�Eت�ا)-�E����������������������������������ا JQو)�Eت�7دا

......                            ..................................                            ................................................................  

  

  :Y-وف�ا�����9- 4

  ...........................E-ارة..........................رC�h�..........................§��"��...................إ*�ءة


�د��6
�ت�ا���9.............................
a[-ات�أe-ى .................. ...أe;�ر�.............................  

5 -���@�Y��8¢�9ا������h� ;Jت�اs\aJا:  

PFI(ى�ا*IQ اSÌE.........................���������R��Q(ات�اVÚ]Mا................................  

  ................................ا)��Qت�ا)�[EZ�.........................................        ا ��رات

���c(�12ا�"aأ���-Eدك�إ#"�و�*R_��-E�*(أن���ه�ا��RIFs�4؟��......................  

  .....................................�����1Þه�ا)*�E-��و�����E(�=���P�cÔو������1Þ*ات���I��6؟

�y�'�ا��                .         ..........................

Q?�Y��9ا� �
              .......................
 

�=*ش�^��êMو����EF���&J ا �Zر����دل=:(��-��1òE_اV�46إ������&�c�(ن�–إدارة�ا *ارد�ا������Ñز*I(وا��c{P(��)�NMا��I'(48ص����2006):�ا  
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   3iا������	Jا :Q?�Y�وأ\�اف�/� ��9ا���أ\��  

  أ\����/� ��9ا���Y@�:  ل اk�O ;Jو 

            ��E�*I(�"#9و���R�(�1اÞ���ë*\(�`u��*(�4اEPG_��Eأ���"aYI_��EYE_اVإ���J ا��&�c�(�12إدارة�ا *ارد�ا��Q

�)��E=���Û����28��أ��E	����12ا��tIا��ت���ة�_��   

  J�ارد�ا��>-"�ا���;/. -1

              � �(�Gد `u��*(ا� 4EPG_� �و �ا=���EIتإن �يc�(ا� �ا *رد ��� �Q�J ذ�اÓ(��C�F ت��
�45 وا� �E(وJQو��

����-Eو� )�C* دارة�èا *ارد����&�c�(ا�ا�&�R_ »u�R=و����`u��*(ا�S�(ا���Q=��Q�J ا�����IG_ ���	��E�

 7�� VاE_ì�Y_و��EY�� `u��*(ا�d�S�(ا ��Fs ��	)دود�� ��Q�J ط�ا�chم��t_�dو_\*ن���ء��و��ÖP�  

   ا����Q�Yوا��5'���- 2

            � �وطc(� �Ët_� �Q�J�P(� �7ذاري :PQ(ا� 12� v
�5� ����� �-Eو�� �أي 12� `E�*I(ا� �EP��� و��4b��V%)�Fإن

�وط�و c(و���45ه�ا�ê÷V��P(��)�QLMا��(�NMة�واVÚ]Mوا��SÌEPFI(ى�ا*IQ ا��-E�*(�4اEPG_����C*)ا *ا^-�ت�

�ا *�`� "a�� �ض-)� ���� �-E�*(ا� �=�Z(� 1#�NMا� �Z� ا� ��� "aأ�� �Z��� �PR_� ��� 
�رة�� 1Þ� �E?V�(ا� أ��

�`E^*_�4وEPG_�4�FIQÔا��(�،�Z� ����^�6ت�و�*ا^-�ت�B�J���P�I)و��ا�،�VÚ�ت�ا�E(وJQا��ت�و�Ø�(إ

^�12����Cت�ا)*ا���_*اB�J ا *ا^-�ت�وا��&�c�(ا *ارد�ا��)� �:)�RI(��-E�*(ا�-E�*(ا��=�   . 

  إ
�اد���nم��k�ر �- 3


��م���دل�)×�*ر                �:E�Z_�4أ�������EYE_اVإ���»ERG_�12��-E�*(ا��Eأ����C�F�������d��Q�J�12أي��

�Q�J ا �-E�*(�4ا��.�»_���"a���
_V� ت�ا�E(وJQ ���69وا ��م�وا������-E�*(ا���ÖCدى�J_�S�(وف�ا�وا)�


�ر�I�7ن�%F���-E�*P(���9���E?د��G_ت��
�E

��B6ل�ا �Qر�ا �SÕ،���45ه�ا)QW' ة�اVÚ]Mإدارة�. ا���IQsو

��&�c�(ا *ارد�ا�-E�*(ا�`E 
�ت����_�4EPGو_̂*�E
 .��ه�ا)

4 -��"�xوا���O"ا���ر  

�&��C�5��ا PF*��ت�����ا B�Jت�_�4EPGا)*�E-���إن             c�(دارة�ا *ارد�اè��C*)�12��-Eوا ��رات�¶داء�أ(��و�

�Q�J ا��-E�*(ا��=�Z(ة���Q ���9ل�ا��FE
"���ا�_�Z:�ا Q�J��إ=���EIت�ا)�Iر&��وا)a���&*\I،و  و0

�12� �P�FIQ ا� 4u��*(وا� �&*\I(��� �ا E�F%ن �ادC9،� �&*\IP(� `u��*(ا� �EC� �_�Gد �E�&ر�_� �ا���� ��*�� Ó(وذ

��&*\I(ا. 

 5 -�Jر�ا�;ek��
  �I7�ا��'����

     � ���� ��(�B��.� �-E *̂_� �-E�*(ا� 4EPG_� ��FÔ� ��ÖC 9أداء�� �أ���ء �-E�*(ا� 4��c(� �F?*I ا� 6��ر�واNM*ادث


�ر�_*�V%Cا)�Iا�%�Vا)Bز���I�7ن�%F���69��Q�J �4اFY)ر�������������  )P*?�(�������ه�69

                                                           

28
  -��Lù��ور�و=Q%ن�ا��Nق����Q=–��G%ن��*c�9%ن��-��E-E�*(ت�ا)������ا�E(أ��=Ù��`u��*(ا�`E �-_�4EPGو_̂* 4�F(وا�:E��I(ا��PY�–

��PY د– 06ا�F(25ص��2017-  02ا  
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6 -��n�����Fا��ا  

     ��EQ-�(ل�ا��F(ت�ا���=�S�P_�Ø%-G_����E��:E�Z_��'�)��-E�*(ا�`E ���B6ل�ا����I{Iت�_�4EPGو_̂*

�E���I�[و�àو،��P��.ت��
P�Iو��`u��*(ت�ا�EËIR��»C��4و�FP(م��F(ا ��خ�ا��µE�.  

  /+����kداء�-  7

B6ل�أداء�������،وا �F(%�V)���ا *P5�(�4EPG_��i]ùا)*��ER(�V%)�F���-Eس�أداء�ا)-�د�أ���ء�ا)�ERم��� ��م�       

�1aF-(ا� �9داء ��� ��	
����Rر Ó(وذ� �-E�*(ا� �=�^� �أداء �)�ERس �EF���ا  1Þ� �-E�*(ا� 4EPG_� 12� ا �Gدة

`�*�P(.  

 -8�����nIا���7(�9ا������&/  

    � ��uB ا� �E�E��I(ا� eT
�ا) �_�Gد �أ���� "a�� �إذ `u��*(ا� 4EPG_� "a�� SÌE��I(ا� :E�ZI(ا� ��WQÔ��FE
�(

�EYE_اV��7� ��à���*_� »ERG_و� �Q�J ا� �_��ر�� S�(ا� ��a"�ا)}�cط �فFI(ا� 12� �-E�*(ا� 4EPGI(ا� �E-)� ���� ،

  .ا B'cت�ا)E�E��I������(EWح�)�t_á���Q�J�Pذ���7�اءات�ا)LM�F ��EGENOI��ا B'cت

9 -�� 
  إدارة�اKL�دة�ا�>�

E-��د?E�*P(��RE-��و�ا     *̂_��-E�*(�4اEPG_رس��)ء��R_رB(�Ó(وذ��-E�*(�4��.�12ا����Cت�ا)*ا���_*اB�J 

��P��c(دة�ا*LMا�»RG)ى���#9�12�1داء�ا)�ي�*IQ��.  

  C-ق�/� ��9ا���Y@�: ا����O ;J�3iا 


�ت�ا)��4PG����ÖP��4ZG_�Sا)*�E-��)��ا��إن             �E
a��`?*I_��-E�*P(�4EPG_��EP���45"�د?��ا PF*��ت�وا)

�P(��I?ود��I��Y
���FÔب�ا)�ي�*Pوأ���R&�0���(��-E�45و�F�*P�12��-E�45و�����Ø%�I_�����Q=��4ت�EPGI(ا

�EQwuر� �E(أ��� �Bث� 12� �ا)
�=b%ن �و7  29و�FÑد�� �EZ]�(ا� �P��R ا،��=B ا� �|�I'(ا� ������E�Iن و���ك

�`EË)ن����%b=�
  أ6�ى�و�4EPG_���u�?�1Þا ��@�و0�&R��ا)�BLت�ا)���E� أ��)��Eا)

1 -���nEsJا  

            ��.�
�ا  �ا JQول ��� �]ذن �P��و& ��PEPG_� ��*���Zد �ا)�ي `u��*(ا� 4PG�� �(�Gد �EP�F(ا� ���ه ���أ 4
?

�Pة����.�
��.�`&�FI(م�����*�ا*R)ض�وا)��ف�وأول������� �����ا ��Qة�إ)P��FP(��E%ن�=�(�êõ*)��E:�ا)�

���àاءا��وإ� �-E�*(ا� 4��.� 4��� �
WI�� ��=B ا� �EP��� �و_\*ن 4�F(ا� 12� �&�NM��� �I�IE(� �و��ا �EP�F(ا� ��

��-E�*(ا� �و�JQو)�Eت �)*ا�
�ت �EPF-(ا� ��� ��ر�� »PFI_� S�(ا��^��F(ا� �Eو��،� 69�ى� `u��*(��� ��	?Bو�

 ���ا) �������و��ه ��	E(�FC� �EZ]�(ا� ��=B ا���Fsو� �-E�*(ا� ��� ��F���:I)�S�(ا� »u�RNMا� ��د?�C*_� �R&

��ر�وا)��Sا)PQ*ك�ا)���'I ا�SÌQLMا�����  ._\*ن�ا)*�a����IFs��-E"�ا)

  اJ+�� ��ا�¨~&���- 2

               �î��ZR&ب�و*P�9ا��P��R��*�E�*(�4اPG������.�
-��و9�STbWQÔ�d÷[�ص���.���4ا)*�E-��ور��Qwuا 

�4�F(أو�ا��-E�*(ا�Ð-
�ون���)*�E-��وR)�d*م�ا ��E����P��R���4PGا��F(ل�ا)�(��(Jدون��ÙI&ون�و��J)��)�(ا

                                                           
29

 -����G���h�����G�–ص���»��������241  
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��رة�á��4PG م�ا*R&ة�،�وVÚ6�4?9ة�وVÚ6�Vª�9��-E�*�1ا)a��.ن����*\I_���Eر����It(�4��v?*(ح�ا��و��ا�)

:L��� »PFI_� �-E�*(ا� 4��.� ��� �Pµ�9����	E?*_و� �و_'�ار�� ��Û�� �_I\*ن S�(ا� �و�9@اء �E-E�*(ا� ا)*ا�
�ت

� �-E�*(ا� �_��ر�� �ا)�ي �و7.�اف ��	Eأ��� �ا)\�EC��.ودر�� �ا PF*��ت "a�� ���ZNM*ل �R&���ا) و_���Ø%�Iه

�"a�� d� �-E�*(ا� 4��c�� ���I�7م �P�9*ب ���ا "a�� ��FÔب �'(� ،� �-E�*(ا� �
��*ا �E�Y�� 4PG ا� وإ=�0�

�ا) ��0�EI=7ت��*ا^-�ت �6Ù)� dو� �EP
RIQ ا� �ا)�F?*Iت 4��íو� �E
�آ BEPG_� ��FÔ� �Ë)وأ� ،� ��Q-
� �-E�*

4
RIQ�P(.  

3 -��3���x����6ن�ا�(  

(��Ëا Pµ�9������*�Y��4PG��ا 'PFI_���*I«���)*�E-��ا �اد�_��E=������PEPGا)*ا�
�ت�وا JQو)�Eت�              

�����W_��Pµأ���Ë)�4PG ا�"aو��،��EP������ö(��-E�*(م�ا#"�.���4ا�R&و��-E�*(ز�ا�Y
è��ز�B(ات�ا�F وا

���ÖCض�*���d��Nõوا��Pµو_\*ن�ا���-E�*(ى�.���4ا*IQ���� .I�[و�d��FIا���E(��9�Vª�ن��*����أ�E�

�I-P\_ض��-t

�ت�و��ا�(����إ#"���*)��Iوا�E

�ت�ا)����F���:I)�S. �����12ا PF*��ت�وا(�E

��ان�ا)EFÔ��'(

�"a����JI�� ��ëÙ�� �-E�*(ا� 4��.� ��RI�èد �و��ا �RE?د� ��PF*��ت ��d_\*ن �-E�*(ا� 4��.� �إ���� »&�0� ��

���45�c���(�»Pt_و�SÕ ره�ا�Q����EPF(و7دارة�ا��.�
  . ر��Qwuا 

4 –���

� ����� ا����30
 

                �E(����ب���ر�*P�9ا�����I�I)����îم�*R)�S�(ا���chأ�"aب��*P�9ا����@�����ا)�?��وا)�iZtI،�و&

�sÆ�5�1Þ��
�اد،�واLM*اC9���chدة����أ�FI���
�اد�،=I)��E:�إ��tIام��*اC9:  

• 4��.��E(ق�وأ��� ا)*�ZNù(���-E*ل��a"�ا PF*��ت�¶داء�������0

• �)�QLM�0ت�ا�c{(د�وا*�LMا��)�G_. 

• �E-E�*(ت�ا�?BF(ا��ة�ا��ور&��¶داء�ا ��م �Ë(وا��&�6xن�%�. 

• �-E�*(ا���ìP�I_�S�(ا��^�]Mوط�ا�c(وا�iu�Z]Mوا���ch9��)�G_ا��ة�و��.     

    C31-"+��ا�©sKت�ا�-��6���-5

               �12���IFÔو)��ا���Eu��åIأم�إ��v
��ïFا �Q�Jت�(R*م�ا *�`���Iو&��R)���45*م�������أ���ل�دور&���5

4EPGI(ا��EP���4أ������-E�*(ت����ا��*PF ت�وا�
�E
�������LMا)����-E�*(�4اPG���EP�  


�ت�وأ\�اف: ا�O ;Jا�������+
  ا���Y@3ا��� ���9

�5
��و��ERP(��4EPG_�-Eم��Ùي          �����v���FE
0�4EPGI(ا�"a���Y)��4PG د7 ا��I���Ðا��"aح���Y
�R*��ت�

� �ا ��� »EFs� �P=���أو��Z��� 45� ��Y_و� �EP�F(ا،��u�I
� "a�� �)ZNù*ل � و��ا 4EPG_�"a�� �E{
�و� �E�*�*�

                                                           
30  -�� ��EP�� �–�*ز&� �ا ���� ��ZI67ص 12� �ا ���� �ا *�` ��*(� ���íف Sflأ��� ��R*م `u��*(ا� `E �و_̂* 4EPG_–ث�*G
�وا) �ا)�را��ت �PY�

�Ë]M���=��E�c(ا��F�����E���I�7-د���–ا)*ادي���F(28ا��VÚ�QÔص���2018،د  

�س�- 31����G���PE��–�»�������  89ص�–�



  /� ��9و/��Q�qا��Q?�Y: ا�@&k�9ول 

 20  

 

���9اف� »RG_� »u��*(ا� 4FLM� �EYE_اVإ��� ��ÖP�� ST
_� �RE?د� ��PF*��ت � �Q�J�P(� �_�Rم �5� �E�P�� Ðأ�

�Q ا�Q�J�P(ة��  

1-�3@�Y�ت��$�ح�ا��� ��9ا��
�+
  

- �:_� �إذا �ا)��: ���ا »RGI)� �أن �،و&�'� �ا)Bز�� �&�c�(وا� �ا �د(� 
�ت�\�è��� 4EPGI(ا� �EP�F(� �7دارة :E��_

� Ó(�(،� �EP�� �
_V� ا� �uوا)-*ا� `u��*(ا� 4EPG_� �E��Ù�� �7دارة �)öدارة�إ?��Iع ` �ا)̂* �أ��اض �_*�Eح �Y)

� �EP�F(ا� �è_��م �ا)Bز�� �وا)-�Vة �u�I�(ا� �ود?� �E�*�* ا� »RG)� ���� �ا �tIQم 
����وP�9*بVÚ(ا� �-P\_و

�EP�F(اك��12اV�.ö(ز�%ن�B(اد�ا�C9و  

-��QÔ،و&�'��أن����	ز���ود?B(ت�ا��*PF ا�V%C*_�12ن�%C�c ن�وا%P��F(ون�ا�Fs�"aل��*ZNMورة�ا��ح��.�:�

  أ��اف�ا)�4EPGIوأ��Fده�ERG_�12«���ا�ا)�FIون 

-��`u��*(�4اEPGI(�����Û(ا��&�RI(وإ��اد�ا���PEPG_و����Ñ�
�ت�و_-�E
،�وإن�_*�V%Cا PPG%ن�9�-�ء�)�ERPم�����Yا)


����VÚ]Mاء�ا ZZtI%ن��*اءا��5
����vدا�46ا Q�J��أو�����6ر����FI�[�"#إ��  )@م��9

-   ��ورة�و������"aءا���������
VÚ(إ��اد�ا�:I)�4وأن�EPGI(ات�ا*�6��ECد��GE(���PEPG_اد��
����)u��*P`�ا 

�RE?د��EP����32درا�  

2-�Q?�Y��9ا�� �/��� �

��'�ت�:  

           �EP�F(ا�»EFs�4E?ا�  إن����4EPG_��EPا)*���`u��������V%ا)�EP�Fت�)����R*��ت�
�Yح�و�F*?�ت�و�

��EC���������S�(1 اa):  

��� PF*��ت��- :�	dإد� ���Fم Ó(وذ� �-E�*(ا� 4PG�� ��� �E(وJQ ا� �وروح �E?ا�Z��� �ا *�-%ن 4��Fs� ��م

:�à��

��إ#"�Q{(����E
Pت����*PF��v
  .اERERNM��وا)�?�Y��12��REل����P:�،�و�6^��إن��5

-��� 12� iu�R�(ا� ��Y)èد ��ëÙ�� �-E�*(ا� 4EPGI(ا� �EP��� ��� �ا)��ض �ا *�-%ن �وإ��FEWب :�C� 
%��Øت����م�\E


��ا *�`?�F �Ðw(و��-E�*(ا�V%ت���E(وا  

-��6��-E�*(�4اPG��12��Rb(ل�إ#"���م�ا�NMا��FE
�^��إن��5ن���م��R��ا *�`��12ا JQو)%ن�����(Jدي��

6
%�6����Vرج ��Q�J ا  

3 –�Q?�Y�أ\�اف�/� ��9ا�:  

             � �-E�*(ا� 4EPGI(ا� ��� �ا ��*ة �u�I�(وا� ���9اف � ��E���I��إن �?��� �ا PF*��ت �C�F��dإ�*���� �Q�J�P(

�1a)ل���*=:  

                                                           
32 -����EP���&ص�–�*ز�»��������186  
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�و�- :Lç ا�-Eو�� 45� ��� �
_V� ا� �E(وJQ                                                                                                                            

�وا)�- �I-Eو�� �أداء 12� �ا *�` �أو���R����Bار���� ���Qي �أو���� STذ�� ���� ���� 
*�%ن� �إ#" :QR�)�            �ي

-��-E�*(ا� 4��.� 12� ���Cا*_� �Y)� S�(ا� �وا B�Jت iu�Z6                                                                                           

-��-E�*(ا���ÖCدى�J_�S�(ا��EQ-�(وا��E6�� وف�ا�                                                                                                      ا)�

-�`u��*(���9ل�وا��Eو�����FE
0                                                                                                                                       

                                                                                              �1óأداء�و��I-E  ��د�ا ��م�و
*�E	���ا �RPة��a"�ا *�`��-

 -�4�F(ا��µwو���-E�*(ب�أداء�ا*Pأ�                                                                                                                                     

-��E���I�7ت��?BF(ا  ��Q�J دا�46ا��E
�Qh7و                                                                                                          

 -�EC�`u��*(ا���ا�                                                                                                                          ��������ÛEى�_�ا�46و_


�ت�ا)*��u`�ةإ��د�-P�I��12�4)�Fsى��E`�ا)*��a��`u"��*ء�ا)�4EPGIوذ)�Óإذ����� *̂_�12��  ا)��
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�qse  

        �������Eأ��� �C�F��� Ó(وذ� �P��ا �� �ا �Q�Jت ���Ø%�I(وا� �وا)I-*ق �ا)��Yح �إ#" �ا)Q*ق 12� �Q�J�� 45� " Qs

�12� �ا(�E��Yت ��� �(� � � �Q�J ا� `uو��� �E��� `E �و_̂* 4EPGI�� �(\*ن Ó(وذ� ��Cأ��ا� »RG_�S�(ا� `u��*(ا

��������EQC��I(ا� 
��Iء�وا)*ERG_�d«�ا %Øةèر���*Fc(ا��C*)��E
��ء�)�ى�ا *�`�وذ)�V%EQW(���Óو�������


*ع����ا)����ا)*�E-��ا_�Yه���Q-
�12�»Pt)������&�c�(ف�إدارة�ا *ارد�ا�0����SÕ ره�ا�Q دل��F(وا��ELMا

��Q�J ا .   
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      � ا���دا��&� ا��ظ��� وأ$�ه "�! : ا���� ا� ��
  /��7ــــــ�

=��Eا���tI*ا�����ذ)��P��VÚIFÔ1930��Óء�ا)�-�Ðأول����درس�ا)�����12ا)�Q�J ���4�Fت�و�ذ)�������Óم����

�:�-uاد�ا *�-%ن��12و���C9�:P?Ù_أو���ى���E_ل�ا)�ا*E ا *ا?`�و�ا�"a���(d�P(��-E�*(ا����
�رة�ا)��
  .ا)�Iر&

��Iم��
%�Vو���Øا(�����?
�4ا)
�=b%ن��Y��12ل�7دارة�و��P:�ا)�-�Ð����ا�GI*ذ��*�*ع�ا)����ا)*�a���-E"�ا�              

69�ى و���ïFا)PF*م������V%b'(ر�ا*���Ó(ذ�����I
و�ا)�را��ت�ا RPFI����-�*م�ا)������G�9ثذات�ا)BF?�،و�

��C�Fد�و���-P(��-E�*(با�
��ا�أ��اف�ر��ه���P���12،�و�����:�_ERG«�أ��ا��CاM[�^�����و��إ#"ا)�J_�Sدي���9

�4Z-(ا�ا���:EQR_�:_��R(و���P��-I���EP��\_��R&�����P��"#ن�إ%EQwuن�ر%bG
� :  

          * �-E�*(ا����  .��Gدات�ا)

�دأ��ر�ا)����ا)*�a���-E"�ا� *-(     .  
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��دات�ا�-*��ا���Y@3 :اJ	���kول :  


��=���_���و�             chذا_���و��»RGI_9و?�ت�و�����:�F��ef�R_��E-C�4\����IY د�و�ا�)�4�FPدور���م��E=�12ة�ا)-

�"a����J)��-E�*(ا������ا)�FQدة�ا)��_Y������أداء�����EC�Ó.�dأن�ا)��c�����VÚFÔ�*�C��Q�J ن��12أ%P��F(ا

��E=��-E�*(�4أو�ا�F(ه�ا�Y_د�ا���إن_Z*ر�ا)-Fs����c د����12ه�ا���)�12�4b�I_��������E?��E-E�*Pر�
��ا)-

��G_��E(����ى�IQh���(B6����S�(دات�ا�G ا�ïF���G
�ض����12ا�ا FIQh��EPو���،�����EG)�4و�����F(ا

��������������������������������-E�*(ا� ����ا) �E���� 12� 4b�I_� �(���� ��B�� �B6ل ��� ���ا �و �P��� 12� 4��F(ا� �ا)-�د ر��

��و�آ)�Eت�?�Eس�ا)����ا)*�E-�و���ا�ا)^��F.  

  :ا�-*��ا���Y@��3أ\���
@7�م�و�: اk�O ;Jول 

  1 - ��3@�Y�م�ا�-*��ا��7@
     :   

   ��������Q�� �P��� �ا_�Yه ���م 4\c�� �ا *�` ����FcÔ� �ا)�ي �|�Y)[� �ا)Fc*ر ��� �-E�*(ا� ����ا) êù�Z��VÚFÔ

�،�4�F(�12ا��_�
ا
�������9اف�E���9��ا)��F��" Qs�S:�ا �Q�Jت�)ZNù*ل�����EPإذ_ERG«�ا=���EI_��ور�

�:�Ø%-G_ل�و���F(ا��E��I
  . ��)�����دور��12ز&�دة�إ

          ��(:�����F�?ره�و��I6ء�اSf�(ا����SfÒر)ر����SfÒة�–و�ر���)  رefÒ (����و������EPا)�[���C*�) ور�*ا
��و��

�SfÒ�4رFCر��Z���
  33و�ر�����efÒأ=
��و�ا?
���EP��4أ�B وار_�Ëه�رآه�.¶

          �=B��ف�ا��4E: ا^FÔ)  (Hampleد�����«��%ن�ا)F*ا��uاERERNM��ا)����ÖP��4ZG)�Sا(-I(در���ا�Ð'FÔ��
ا)����ا

��C�0�����F?*I 34و�ا  

�ة��إنو��������
R*ل�         C�ËI��:�Qs�S�(ا��EúE

�رة����]���Iم���)��وف�ا)�-EQ��و�ا �د)��و�ا(���-E�*(ا����ا)

  P6�1235«�ا)*���ا)�ي�(�����efÒا)-�د�

 -�����
�ع�ا���NMت�ا)E�*(*\EQ��أن����w�"aا_-«�P�������45*�و���*ر_.áر�����*���-E�*(ا����  36ا)


E��ا=���EIت�  P_���î�:QW_�S�(ن أي�)�ر���ا*P��Fا)��RRGز�ا)�ي�(�Y
  .ا)�4�Fو�]

�و��-  �ا���NMت 
�ع.è� �و�ا)�FQدة �و�]ر_�Eح ����R(��� Sfg-�(ا� ��*�ا)Fc*ر �-E�*(ا� ����ا) �أن 1a)�F(ا� �ى)� ��EC

��Q-
�4�F(ل�اB6ت�����F?*I(ت�و�ا�
���IG*ى�أ)*�E-��و��µw��ا)�4�Fا)�اEP6��و��*ا��4ا)
µw��اM[�ر�E��*ا)

?BF(37�ذات�ا                                                                                                                                                                                                                                  

                                                           
33-���-�Zب�–ا���ا ��*ر���F(ن�ا�Q(–����F
�  168ص��-��2005���-05ا V%�–-���PYوت�–دار�^�در�  -04ا)

34  - �c��� ا ��وي���-�Z�-�ÓP�	Q ك�ا*P�-�����F
�
���%ن�.��Ð-  02ا)I'ة������-دار�����R(122ص�-1998ا                                                                    
��ن�-  35Pر��*
��-ا)PQ*ك�ا)��EF����G� -�SÌE��Iاc{P(�ة�)�LMا��F��LMدار��ا-����Z�-�����2003195ص�                                                       

��ن- -  36Pر��*
                                                                                                                                                                              195ص�- 
-�Ðا �����-ا)PQ*ك�ا)��EF����G�-���SÌE��Iا
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           � ��B6لو��� �ا)R*ل ���'�)� �-E�*(ا� ���P(� �&-�تFI(ا� �و�ا)
��ïFإن��ه �ا)P��F%ن �
��� "a�� �ر�@ت ��Û�� ïF
ا)

� �ذ�� ���w�� ،� 4�F(ا� �وف�� "a�� �ر�@� ��6�ون]6x "#إ�� ��%ن ��LMنا%P��F(ا��F� .��-E�*(ا� ����ا) ��Cن �EPو��

������»RGI)ن�%P��F(اد�ا�C×(38  

�د��-            -P(��Nù ت�ا���NMا��Y_���
  .                                                                                   �B��5)����12ا)��4�Fإ.

            -����*)��
    .   (��FPا)�ور�ا)�ي�(�����12��ECا�ENMة�إن إ�\�
E�(��Yا)-�د�ا

            - �»ERG_د�����  .و�?�را_��و��0?�_��ا)\��������P����EG��12إ�\�
�E_?�ر���'������أ?��4�I')efا(-

  .     ا ����)�Rرا_��ا�uB����^�]M�ا)-�د��إ=�Qس_@داد�در����-           

�&�����7اع?�E���إ#"(�4Zا)-�د��-            )�Sإنا)���P���12���RRG( .  

�ادا)����(�GIد���F?*Iت�و�ا���YI	����E��NMت� -            C9    .  

            - 4�F(وف�ا�
�،وا�F.����YI*ر&��)���  .                           ا)����(�GIد��F*ا��FI��4دة�و��
  

2 -3@�Y�ا�-*��ا���أ\��:���3@�Y�ا�-*��ا����9أ\�����/  

2  -1-QY�� ���	�«���:   دي�J)�`�*�P(��
Q{(����-E�*(ا���� :إ#"ار_-�ع�.F*ر�ا)

�ار�    - RI�[�»ERG_�-E�*(ا. 

  -���ÖCون��RI-)ى�� .ا)����ا)*�E-��إ#"اZNM*ل��a"�را_����R���Eر
�����أ÷[�ص���12*ا?��أ6

 .ا)�RI(����I�Iم�ا)*�E-��و�ا)��*��I��4\c*ا^4 - 

   -�-E�*(ا������ا)*dء�ا)*�C��Eu�RP_��-E*ر�_ERG«�ا)Z����C*_. 

�ار-  �Iت����ÊC�\ و�ا�@uا*LMا��Z=. 

 .)�Øام��Ùداء�ا ��م�ا *�P(��P5*�`ار_-�ع��IQ*ى�]-  

    2 -2-   � ���	�«�����6a: 

 -�u�I�(م����ا�RIى��*IQ��»ERG_ . 

 .ا)-�ص�)�P*�-%ن�)PFIP:�و�ا)��*�أ�ÙC�Vª��Vªإ_�=�- 


a��4"أ_ERG«�أر��ح�و�*ا����uد(��- ?���. 

 -  �'���v?ظ��� *�-%ن�¶0*ل�و�-I=[�"aرة���R(ا. 

 -  ��E0*_hت�?BF(���î�4�FÔ�S�(ا��E�E��I(ا��µw
 .�%ن�ا *�`�و�ا)

�*ر ����69ل�أ����4ËC)�ى�ا)-�د��������)��(�ت�  - I(م�وا�RI(ا�*G
����c(ا��E�. 

�ب�)�Q�J�Pت  - QW(ا������Fو����&�c�(ات�و�ا)'-�ءات�اVÚ]Mظ���وي�ا�-I=dت����Q�J ن�ا%'�_ 

                                                                                                                                                                                    
����ا)*�E-��-��دل��
��ا)�زاق���.:�- 37(�����	?Bدة�و���ER(ا–���Ñز*I(وا��c{P(زوري��E(86ص���2010���–9ردن-���ن��–دار�ا                                                                                                                   

38 -�EPCه��

F���-ا �Q�Jت�ا)E�EPFI��إدارةا)PQ*ك�ا)�C-�12�SÌE��Iروق����،-01ا)c{P(�V%Q 9ردندار�ا -��I�5200260ص  
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 .����ا)�������ا �دود�ا �دي�9ز��تا)P��F%ن�)J���12��Q�J�Pازرة�- 

�3iا����O ;J�3:ا@�Y�س�ا�-*��ا���'�O���6أ 

             � ��� ����� �C��� �-E�*(ا� ����ا) 4b�)أ��اف����� �أ^
ح �)�ا �وا ���� 12� �P��F(ا� �ا)R*ى �و����Eت ا)VÚا��

�وري�?EERI(����E:���ه�ا)VÚا���و�ا)���EQت�ERG_�12«���ا�ا)��ف،و�)��Rا��tIم�ا)'����V%bا)
�=b%ن��12Ë(ا

�ف�����Y_[�"aت�ا)�-EQ��)�ى�ا)P��F%ن�و��IQ*ى�ر���:������وف�ا)4�F،إذ��أ��)�Eا ����ت�FIP(�ة�)��

�FIب�ل�أن�ا�*P�9���را��(�SÌPF(آيا�����)�G_��F���ECة���J ا��4ا*F(س�ا�E?��P�I)��PEPG_و�SÌE��_ك�*P�

�%EP���"a����V��ا)I-���4ا)PQ*�5،و�Ù_ت����Y_ك�وا*PQ(ة��12ا��J ا��4ا*F(ن�ا%���E(د�
I(ا��?BF(�4اEPG_�:�و���

� �*ر_� ��و����NMا� v?*(ا� 12�E(أ���� SÌPF(ا� �G
��أ^
حا) �ا)�è����E��Ë\�ن �ا)V%�Iات �?�Eس �EP�F�� ا)�ERم

� �RPFI اiu�Zt� اد�C9�� ��� �)�F(ا� �و�ا)���،و����ك �EQ-�(ا� �و�]_���Yت �EZ]�(ا� 4b��E(س��أ���ER(ا

  :39ا G��12����tIQ*ث�ا)PQ*ك�ا)����EQR_��'�)�SÌE��Iا#"�0�&IR%ن�رIQwu%ن����

1  - �*- ����
�*�Jا�+��س�ا�O���6أ: 

�4EPG_��R&�0�VÚIFsتBLو���»u��)�ERس���Ùداة) دوران�ا)4�F(��4Lا)����Eت�و�_�ك�اM[�����4ا �������bا)*

� �أ�: ��� � �-E�*(ا� ���������E(��9ا) �ا)�*ع �و���ا ��	LM�Fو�� ��EتF ا� "a�� �اZNM*ل �و���*)� ��	?�(� Ó(و�ذ


���tIQÔم�¶�1ô*�* ا�����
*ط�)PQ*ك��إذ*�E��ا *���E(��9ا ��EP���P�Ô�Ðw)�Rا(Ë��� 
�رة����ر̂��*�

� �اM[���،و?� �و�_�ك �)���E�Pت �ا)�BLت ÓQ��� 
vWا)��Fل���%ن��أ �EQ'�� �?B�� �و�*د �E�&�YI(ا� ا)�را��ت

�ض�Fhان�و�V%�I و���(��ا��-E�*(ا����  :��E?��E-Eس���)������45ا V%�Iان�xنا(


��ل�ا����ب-1- 1: 

          �����ا) �در�� "a�� �(d�P(� �ا��tIا�� �'�)� ��.J��*و��� �P��� 12� �ا)-�د �ا
��Iم ���ى Ð'FÔ� �ا)��Eب ��Fل

� �(\*ن SfÒا��ا) � �د-(�C،� 4��FP(� �-E�*(ا Vª�أ����FcÔ� ���� �
���Rر �اËNM*ر "a�� � �̂=� �وا.� 4�F(��� �0�
ار_

��Cن�ا=I-�ظ� Ó(�(،�Pء�������EW�dب�)\7�����4دارة���E�(ر�و�ا*ËNMت�اBL�4او���������*�Y��45و�� �4


���d�Fت�اËNM*ر�و�ا)��Eب�وا��cWف�W_ح�)���EW�12ا �����(�:Q?ة��أي�اBI6ل��1ô�IQsا)�را���و�ا)BFج����

�4�F(وزارة�ا��R&���9�1#�&'E�و��F���QG)ل�ا�E�(ب���دة���I(�5 

                                        

�اد�                                                       C×(ب��Eع���د�أ(�م�ا)�*�Y�  

ـــــــــــــــــــــــــــ= ��Fل�ا)��Eب�B6ل�V�Cة� ــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ــ ــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـ ـــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــ ــــــــ ـــــ�ــــ ـــ ــــــ  100× ــــــــــــــــــــــ

�اد�I*�����د�������                                                 C9ن�%P��F(ا 

                                                           

39

��ا)��دي�إ��ا�E-����G���R)�^:E-�،ا=����- �-SÌE��I(ك�ا*PQ(ا –���F
��|��ا�)�NM-10ا(F(ا��I' �7'��ر&� – ا- �Z�-���2003 216ص  
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         �4bات��V�C�VÚIFs��RC����� ت�ا���EI=ا��Q=ل��F ل���ا�ا��FIق�ا��0�`PIt_و�:��I�،��.�،�*�:،و�أ.�

�����اج�دddت�ا)tI�dر��EF����tI_،�E�*�(ط�أو�ا�c{(ا�Ð-
��م�ا)���،إ��dأو أ(�R ��Ëر
���%ن�ا ����ت����

� �
*5�12��.J ا�ا���"aب���FÔ��
VÚ������`R)رات�ا�E�(ب��45�vQwPCا)����Eت�d�=����VÚFsت�ا)Fc*ر&���d أ

4�Fs� �ا �ض،=�دث ��Q�� 4�F(ا� �E�I)� �RC� 4�F(ا� ��ا_�Yه 4R�(أو ا�� ��� ��V%و��� �EPu�F(ا� �9
�با)��وف�

�`&�Fs���ا)�ي�أدر�V%Q-I(رة�،و�*�اVÚ و���أو�ا�c اBèlanger���
��م�_�Rم�ا)-�د�)��P�F*وز�Bءه�)�E�Pب��a"�ا

��Eو��c�������و�E��ذ)�Óأو ���ïا)��cم����*  


��أو�دوران�ا���2-9- 1�~Lل�/-ك�ا��
   : 

��)�ر���ا)����) ا��I(�RI(ا)�4�Fأو�_�ك�اM[����ا)�ي�(�EI6���:Iر�ا)-�د�(�'��ا��tIام���Fل�دوران    .J��


�ت�اV����^�]Mك�ا�EI6[����]Mري�(�'��ا��tIا���)PIt���EP��C�:EERI`�ا)VÚا����E
ا)*�E-�،و���C��EPن�ا)

4�F(ل�دوران�ا�F���QG)و�،����%a�����V"�ا)Ù_��&���40زاو: 

  ��د�=�dت�_�ك�ا)B6�4�Fل�ا)-�Vة��������                                                                 

���EFة��V�Cل�B6�4�F(ل�دوران�ا�F� =ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــ ــــــــــــ ـــــــــ ـ ـــــــــــــــــــــــ ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ــ ــــــ�ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــ ــــــــــــ  100× ــــــــــــــــ

  ��د�ا)P��F%ن�ZI���12`�ا)-�Vة�إ���1#                                                                            

 :و�(}��RIا ��ER%ن�ا)R��Q%ن��ــــ 

 .��12�45�cا)E��I:�دون�_�G(������F#�1ا)��Eب�و�دوران�ا)V%cÔ�4�Fان��a"�و�*د� -


«���(��ا ��ER%ن��45�12ا �F�IYت���EF��4\cري،�FCم�_�ك�اM[����و���م�ا)��Eب�VÚFÔ�dان����ر���-�)�d

�ادC9�4�F(د��*ق�ا�Q��4��12��^�6،ةV%R-(ت�ا�F�IY �12ا.                                                              

 - � `PIt_�12� �ان��)�dو�� �ا)��وف ���ه ��%ن ��QÔو&�ن �ا �F)%ن �إ�dأن �ا)��Fل ��%ن 4�F(ا� �و�_�ك �ا)��Eب �وف�

���	RER=.                                                                                                                                                                                       -

��Q�J ج�ا�IG_"#إ����GENO_ن�و%(�F ا��E?ا�Z��:��(ل���F(اب�ا*YIا�.  

2  -�3@�Y�-*��ا� ���ا�+��س�ا�2ا/��O���6أ: 

��� �
��� �����_�Rر& "aل��*ZNMا��E_ا)�ا� Ðw)�R ��� �ZR)ادو��C9م��*R_و�� �-E�*(ا� �در���ر���: ��� :�Q-
أ

���*_��Pµ�9���ËI_���u�?�:E�Z_�"a���E_ا�(ا�Ðw)�R اد إ#"ا�C9ل���ه��B6ول������G_ن��� �����و�%P��F(ا

� �
��� ��� ��&�R_� "a�� �اZNM*ل �Pµ�9اد�C9�� �'�)� S�(ا� �ق��ا) �و��� ،� 4�F(ا� ��� �ر���: �در�� �أن��

��
�%�Øأن��و��tIQs����'�)م���ER(��E(��Ùس�ا)  �F|�1أرa)���EC���(ض��FI
��EQwuق�ر�0                                                                                                                            :

                                                           
40

�ز��اء -   �ا)�SÌE��Iأداء إ��Vا_EY� -�*زي �اعZ(ا� 4�� 12� �-E�*(ا� ����ا) »ERGI(� ��Ùداة �&�c�(ا� �- ا *ارد �V����� �.��دة 4E�(� �ة���SÌ)أ�5د���F���،

،:
��IQ�2016/201744ص�  
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 *�	x-ت* C-"+��ا���ر" �ا��$��¬��ل-1- 2

      � ���� 121932 �ch*ت�'E( *� ���*ان vG_� ��*�*�*� �أ{/$�\�ت �'��س ��I+/�:P�� `E.أر� �PY�� 12� Ó(و�ذ

�Ð-�(ا��ECح�V�?ا��*Pس��أ��E?ب�����*P�9ا������IFÔ،�&و�QW ت�ا�µ-(س�ا�ER��"a����IFÔا��)ه��أي���Y_ا

tرة���
��45��
W_و���Iاد�درا��
G*��*�*ع�����a"�و����
�رات�_�Y_[�`Zه�
G*�ا *�*ع�ا ��E=أراء���Q�

���� ��ÖC� "ôا�)� ��EF�� �ELÍ��� »Cو� ���ERس 
��ء(� �ا)
�=b*ن ��FÔ� 4�� �وا=�ة � 
�رةF�� �ا_�Yه��� �?�Eس �'�)�d� �
ا

�ات�R-(�4اEPGI��eÌQÔ أو����Fs�S�(رات�ا�
F(ا��=�

�Fد��إ#"ا �%Øة�و�����7����IFÔتا)
�*د���It)��EGر�ا(Wا�

��=�
�ات��%�Vا �%Øة��������FÔا)R-(ت�و�^�ق��إ#"ا�
��و���ER���`PIt��12��Cدرا�����ى�Fت���E�RI��Ó(و�ذ

� �I�ء�Z=7�� �_E�R��إنو�ا �ELÍ�،و�ا �: »Cو� :�Z ا� �ا �ERس �ت (IG*ي'E(����EZ�� v��^� 
�رات�� "a�


*�����،و��Y_[��QG)�V%69�12ه��أ6�ى و��
�رات���Y)7ب��

�رات��I*ازF(ن�ا*\_��EG���PQ(ا���EZ�����Z�

��Y���`PItط������R�(راء�45اxاء����èه،و��Y_[�ÐwR_�S�(رات�ا�
F(ع�ا*�Y ص�*G- ا�i]�(ا���Ö�FÔ�S�(ا

�1�
�ا)E(�F��أ(���Ëإن��ا�ا�QNMب�(} ��a"�ا_�Yه�ا(�Y|��و�ا)��Rط (�%�Øا)
�=���%ن�ا)�RIط�ا)E(�F��ا)��S?��_�ل

� �را�� Ó(و�ذ� S�P�� �ا_�Yه "a�� �_�ل �?� S�(ا �إ#"ا� 
�راتF(ا� ��E^��'�)و�� �]_�Yه ÐwR_� S�(ا� �
(�Q(و�ا� �
�*

*ل� �ت���ERس��إن إ#"ا)̂*'E(�E(�I(ات�ا*�]Mا��
W)41             : 

-����EZ����ËF��:�^رة��Itرات���
��"aي��*IG)س�����ERب���ء���Y)7����ËFو�� �69���EG���PQ(ا���EZ�

��45
�رة��Q�t��آراء���Vاو=���%ن�ا *اRC��ا)R*&��و�ا ��
W_ة��)�c(ر���ا�F  . 

���E^ب�Y)7 :ST
  ���ا��v?*��1ô�I�Iا)-�اغ�أ�Vª ا���1a�F���I�Iإ

  أ��رض���cة  واC«أ�d  ):�أ?�ر   أواC«  أوا�c��»Cة  ا)�أي�

  1  2  3  4  5  ا)�ر��

• �PQ(ا���E^:ST

���إEt���F.�4أ�4ا�F(و�*دي��12ا���� 

  أ��رض���cة  واC«أ�d  ):�أ?�ر   أواC«  أوا�c��»Cة  ا)�أي�

  5  4  3  2  1  ا)�ر��

  

-���-PIt ت�ا�E��Y)[و�������G
�اء�ا)�è���Eر���EI6ا                                                                                                  .


�رات�و�F(ع�ا*�Y ط��R�(اد�����45ا�C9���EFP(ن�%
 .                                                                                     ا \*

-��»Qhم��L�hا�iGC����7���ÖP��4ZGI ط�ا�R�(ع�ا*�Y���Ó(ذ��
��4
�رة�و���Rر\(                               . 

 -
F(ع�ا*�Y�������L�{ ا�V%رات���
F(د�ا�F
Wى �رات�ا��69                          . 

                                                           

41
����.*ر - - R^���=إدارة�-أ��P��F(ى�ا*R(وت�  - اV%�،��E��F(ا��Ë�Û(415،ص1971دار�ا  
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-�� 
�راتF(ا� �)�G_�E���9و��� �)�ER�Pس �Eu��Û(إ��دةو�ا�� ��ÖP�� 4ZG)� S�(ا� �ا)��Rط ���Y*ع �اد=�QبCأ����EF(ا

�(\*ن� �ان �=�
P(�1�
{)� ��L�{ و�ا� ��uB رات�ا�
F(ر�ا�EI6ا� ��%�Vا �uB�،و�)�ERPم������ 
�راتF(ا� 
�FدWا�� �F�

�E�RI����P��������-Zس���ER(وط�ا�
�ت�و�^�ق�]�EI6رات�و�.��ات�و���QGب�R-(�4اEPG_.  

 *1a)س����ER ا�ا���"a��vPL��S�(ت�ا��=B و����ا:  

�ا��-أ���  �
��Pت����'E(��R&�0�VÚIFs��ë¶ج���IG_�d"#ان�إ�E اء��12اVÚ6ن�%�'G�.                                                


�ت�ا �ERس�)*�*د���ة�در��ت��إن-ب��������ت�_@&�����در���'E(��R&���45
�رة�_�Vاوح��%ن�ا *ا�RCأ��م0��

  .   ا)��F��و�ا �Fر���ا)�c(�ة


���إن-ج�������������_�SéCس�و�)��ا��ER رة����ا�
��45�12����Y_ا�����VÚFÔن�����(���ت��'E(��R&�ا)-�د�0�12

   .PF��42*��ت����ا -G*ص

 : ) C)Herzberg-"+��ا��'�£�yاL_-����7-ز"-ج��-2- 2

���� 
G*�ا)4�F،و��دة� �ه��c�� �?�Eس Ó(��� �،وا �اد �)G-�P*ص �رEQwu%ن ��Jا)%ن �E�*_� "a�� �R&���ا) ���ه _R*م

1#�I(ا�*G�(ا�"aا)%ن��JQ(ى�ا*IGم���R): 

�ت��FQ(�����ÖCدة�B6�ÓP���12ل�ا)IQ��ا.���ا ��a��Bb���E"� -أ�������F.�S�(ات�اV�-(ا��ا)���ء����G��Óو)��_��

`����(�Gث���?����45�12�ة� ������Pا -G*ص�إ���ء�و̂)����،��
Ë(������&�)�S�(ا �ة�ا��=�
ان��G)د�ا(


��12�vو�*د���ه�ا ��9
�ب�FÔوده���ا�ا)Fc*ر�و���)�R)�1#�Iم�Qs�S(�ا)��(����c.  

�ا)IQ�� -ب       ���B6�ÓPل 12� �)�c(س�اÙE(��� ��ÖC� �تF.� S�(ا� ����G��Óو)��_����ا)-�Vات ا ��E���أ.�� ا)���ء

،Bbو)���أي��Gو����
Ë(����(ث��=����` ������Pا -G*ص�و̂)������=�
ا �ة�ا)@���G_��Eد����0�ف��ا)

�45������îا���9
�بذ�FcÔ��IPF��S�(سا�Q=743 

���و"��-3- 2J�9اqا�ا�@��+"-C�"-\�Y ن����6�µ�)Thurstone:(  

� ��� 45� ����را chauve et Thurstoneو�� �C*ا^4 ��ÛE�� 
�راتF(ا� ��a"��أو �� �������QWو&�،� ��C�Qت

� "a�� :�íأ��� �.V�Qw(� �ا G'�%ن ��� ��*�Yإن��� 4b�_� 
�راتFا)ef�?و��أ،�E��Y([� ��إ��ëا)�ر��ت 4b�_ef�?أ�


�رات�F(���*ا?��ا)�GI(��Eا)@و���
0�&R��ا �Rر�����tIا���R(و�،��E
PQ(ى ا)�ر��ت�ا��C%ن�69� .�%ن�����)ا(

   � ����ا G'�%ن �P�)� �=�
�ا) ��5ن �R(ة�)�:��إنو���F ا� 
�راتF(ا� �_*���أو�11���Q? (µC( إ#"(�QR*ا �EG���


�4ا)�c(���12ا)-µ���آو ا *اRC��ا)�c(�ة�RI(9و#"ا���w��4
R_�"aل���_�S�(رة�ا�
F(أو ��_*���ا���µ-(ر��12ا�R
11�

�4
R_�"aل���_�S�(رة�ا�
F(_*���ا����آو ،���µ-(ر��12ا�R

�رات�_��6Ùدر��ت�����06F(�ة�،و�ا)�G رة�ا�
F(�1اÞو�


µ-P(��F��ا)�G��45�������ÖC��R_�S':) 11( إ#") 01(_.  

                                                           
42

  - �|*����ا)�����G�-�1ô��I�[�Ð-�(ا�:P��12اءات��?-��b)�NMرف�ا�F ا��
I'�- �&122ص���1999����7'��ر  
43

����.*ر��-  R^���=إدارة - أ���P��F(ى�ا*R(ص�-ا،»��������416    
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1              2              3             4                5             6                  7             8                 9           10             11  

��������������������������������������������������������&J�����������������)�G�                                                      رض����������������F� 

�"a�� ��î� ���س d� ���ر�� �(R-I*ن ��*ف �ا G'�%ن �ان Ó(دا،ذ�cs� �ا?4 �(\*ن ��*ف �ا �ERس �ان ��Ë)� و���ا

�و���ا� ��C�=� �ا#" ��JEدي ���،vWcW(ا� 
%Vة�� ��I\*ن 
�رات�� "a�� ��PItE-*ن Ó(��و�،� 
�راتF(ا� ��� ��*�Y�

�
������Pا��
%Vا�)�GEدوا�وزن���45I)�Ðw)�R راتا)�*ع����ا�
F(44رة����ا  

  : CGuttman-"+������ن�-4- 2

���EF���إ�chء  Gutman=�ول�                 
�رة�� "aد����ا)- »Cوا��
���������0*�ا.��EC� »RG)،� ��ERس�_�I��1 E�Yرج

�1Þ�S�(رات�ا�
F(ا�"a��»Cوا��

�رات�ا)�PFs�S*���،و��(B=��ان��أدى إذا��F�C،�ECه�اF�45ا)�"a��»Cو�):�(*ا����Û�

� �'�)� S�(ا� �]_���Yت �)�ERس �RC� êùZ)� �ا �ERس �،����EGإن��ا �او�ا)�Iرج �)�IPر&� �P��?� 
�رات�� ��ÖC� ��*_

� �طc(ا� »RGI)Sfl��9�� �Fو�� �?�Eس��Guttmanا)�ي 12� �R&���ا) ���ه �ا��tIام 4F�� �Q-
� �طc(ا� و���ا

   ���ك�=�dت��FI)��^�6ر����ÖCا -G*ص�
-��Qإن-�G���EQودة���E�Qh،و����ا ���Y_[��=Bت�ا)�

�اd�NMت��إن����������� ���ه �،و�12 �F.�d*ري ��IQ*ى "a�� �(\*ن �?� ���Y_ا� �ذ)d�Óن �RERNMا� ���Y_ا� ��� �E�-(�VÚFÔ

�4u��*ن���FIQÔ ى��ف��a"�ا_���Yت�ا -G*ص�ا)F.B*ر&��و�دوا��FCا '
*_��أ6FIP(45.  


��{ت�ا�+��س�و�ا�-د�
]�Zأ��6 ����������������������������������������������������������������������������������������������-5- 2  

�(R*م�             ��ECو�� �P��\(ا� �ا)�ERس ��d�Fت �و��tIQsم 4�F(ا� ��� ����ا) �)�ERس ���tIQ ا� �ق��أ��Vªا) ��� 1Þو

�ادC9��Pµ�9�����á�4و�������F(ا����:�PFC�4ردود�EL�Wح���Qs�S�(ا �  :ا d�Fت��أ.�

�ا)4�F -أ ��� �E- �ا)̂* �  :���9ة ���ه �ص�����9ة_��WولC،��9� �Q-
� 4�F(ا� 12� �-PIt�� �
��*ا �Q�6

،�E?V�(افا�  .،ا)@�Bء7.

�4 : 0�&�u�?��R��ا��ZRIء�����ER(��I�*�wE���Fس�ا)��� -ب�')��E=��-PItق���0� ��tIQsم 1Þادو�C7�

� ���ا �ا)�ERس ��إ#"��Fل :�P��� ��� �-PIt�� �
��*ا ��� �أو��%�Vرا�%ن �را�%ن 
*ا*\)� �ا)�ي �NMا):���ص�أ�C،

4�F(م��12ا�RI(�4)ا�F(ا��������&�IRن�_�_'@ان��a"��*ا
����FIدة�و��PIt-�����ا)� .،و��_�ن�ا)

                                                           

*ي �-��G*د(��.�%Vة�- 44�b(ا�:EPFI(داء�أ��_�ة�اÙ���I?Bو���-E�*(ا�����- E���I�7�ر��)������12�V%IQا)PF*م�-ا)uا@LMا��F���–����200144ص��  
45 -�3��I;ا��-�
����
- �1ô��I�[�Ð-�(ا�:P��12اءات��  124ص�123
-��d��6�yص�?
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 ) �ا�7�
+��sت�اJ(اs��+Jت�أ�¨~&���-  6  -2

         � »&�0� ��� ��*(� �و��� �ا)P��F%ن �P��R�� ��ËI)ء����إ� 4EL�W(� ��F%ن �����م �)��FPل �Pµ�9:�	إ�����ÓP_� ،و12

�����ÖCا)��Fل�FcÔ��µw��12��ا *ا����P��R��:I_4،و��FP(��
=�Z ا��EQ-�(ت�اd�NMب�ا�
�C��أ�F���'�)��R&��ا)

�c ا�*Gح�أو��ENO_ه��Y_ة�*��&��B'(�12م�،و���îا�_I:�أول�6G��أو�ا *ا����P��R �45،و�_\*ن�ا 

�ا)-�دي( �ا)�ERس ��� 
*ع� �) أي �N��
�اد أ��ب إذاC9��Ù��»E?�(ا��&�RI(ا� "a�� �?�در&� 
*ن*\)� 1#�I(��� �و �
�

��)��=�4��12�:����c 7دارة��E^*Z]M�12ا�:�R=و��:�	��YI�d.  

2 -7-���-_Lاث�ا�Ekب��أ6                                                                                                                      :  

�أو�                  ����ïFأ6�  إ��اءو�*�أ�P*ب �ا)-�د `Z)� �و���� �P��� ��� �ا)-�د �ر�� :EER_و�� �?�Eس �(B6� ��� �'�)

��7=�اث iGCر�و��EI6ا� :I)� :�� ����ا) �أو���م ����ا) �(� vRR=� S�(و�ا� �P�F�� ��
_�d��cWف������7تا 

�Bb�C،�����������
�ت�ا)�Qإذا��C9�����)�����ادذ���»Cا*���R&������(B6����:�	P��F��:_�S�(�4و�ا�F(��12ا

�µwف����c ن��أو ���ا*=�I�)ف�������Z ا����
����ا���)��
E�(��FPدورا�������12ر����7.�اف P��F	�:�ا)

�ادC9��4�F(ا���.  

@����� -*��ا���Y@3: ا�O ;Jا�����������6�6kت��"-nIا�  

            ���� 
�دت� �ا)�ي �]?�ZIدي 4���ا) ��-�*م ��5ن �ا)
�ا(� �-C،م�R(ا� ���� �-E�*(ا� ����ا)
�=b*ن���V%Q-Iا) :Iا�

�د(�&P)�_�Ó*ر�Cدة��ER����E'E�B'()ا �ر���اFréderic  Taylorى��(�)��E=،��P&*0ة�� ���EQ ا -�*م�ا�*���Rو��

� �ا -�*م ��إن��ا 1Þ� �ا �د(� �uا*F(��9سا����ا) �ز&�دة 12� :�،� �-E�*(ا� �1a_�� �ا)BF?�ت ���ر�� Ó(ذ�E
�Qh7�

�ER� (Elton Mayo)��vPدة�إ)I*ن���(* *̂_�S�(ى �*ا���4إ#"و�ا�
���12_\*&���أ6������)�اEFC��ا *�-%ن،و�1Þا)G�


B��E?�ت��Qhإ�"aف���FI(و�ا��-E�*(ا�����&�ت��V%bة�=�و)�V%Q-_�vا)�
���	P_�:�،���

��Jأ�{I(و�ا ��E-E�و����

� �EC� :'GI(أو ا�� �و ��wQG_1a)� ��EC�� ��� �ا)P��F%ن ��ر��Q-_� S�(ا� �ا)���&�ت ÓP_� �أ�: �ضFIQh:�(و��أ���

:�à�����46:  

  :و�/@����ا�-*��ا��n�)Needs Theory (3@�Y-"�ت�اL_���ت�- 1

               �*P�����&��
�VÚIFs)(Maslow����C�(ا��&��
، )Alderfer  (��&��

��،�و�BEP5��)Mclelland  (ت��&��
���أ�:�

   .    �Z-�������و�ا)����ا)*��h�Qh7��^�6��-Z���-Eا���NMت�ا)��S=�و)�V%Q-_�vا)PQ*ك�

1  -1-� 6�
  :  �n-"��\�� ��اL_���ت���-ا\�م�

  � �ËE-IQ ا� �)�Pرا��ت �YEW
��)�Qhöن "a�� Ð-�(ا� ����Pء �فFsم��إن��
� �Q=� ��Q-
� :��_� ]=���EIت

��áCذا�F%ن،) Priorities( 9و)*&�ت �
�ا. ���Qh7ن�� �R_�)� �
�C� �E
�ا)� �_���EI=و�ا� �_�
ا=���EI_���إ.
�ع إ#"ر�

� eTFو���،�EPF(و�ا� ���ا)*� �ا IQ*&�ت "a�� ��أ6� ا)\���� ���Qh7ن�Cن ���Gو)� ��ë�.� ��� �EP��� 4�J)ع�
�إ.

                                                           

- ����

����������د���–ا����������6�KLت�ا�	�xJا���ن�� 
�� ��3@�Y�ا�-*��ا�–���IC���7ا�F�g Jت�ا�
�	;
28ص-I61997��-ا�-"�ض– 46 
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� 4
?� �EPF(ا� �_���EI=عا�
�ا)�
�E،و�FÔ*د�إ. �_���EI=ا� �E���� 
��م� �و�� 12� 4Ë-(9و)*&�تا��Sfg-�(ا� :(�FP(


P����E*�ا)�ي�(
%ن���ن�]=���EIت��Qh7������12م��?��E=ت��&*IQ��Ð�6�VÚ��1#ا*I(رج����I_1954���w_V��

��E�����
w_� ) 01-)02�����12اc(\�4ر?:���47ا���NMت�_

�&��) II: 02 ( :ا)c\�4ر?:                     c�(ت�ا���NMا_�رج�ا*P�����&��
�»Cو  

  

  _ERG«�ا)�ات

�)�RI(ام�و�اV�=[  

  

�E���I�[ت����NMا  

�ار���9=���ت�RI�[و�  

  

�E�*EQw-(ت�ا���NMا  

��وا)I*ز�Ñ -7دارة�- ا)�B^ SÌEFح��
�ا)�Rدر��:ا �Zرc{P(��E�PF(زوري�ا�E(70ص– ���2008ن�����-دار�ا 

 

�:�Ö(ق�إ��I{ح�=*ل�=���ت�و��cن��Qh7�»��Q(�4ا\c(ا���Pb�)�S�(و�ا��Q�]Mا: 

 :   �6�6k�اL_���ت�ا�@���������- 1-1- 1

�4bدة���G د�ا��ب،و�ا �Ð�Pو��ا 45Ùو�_����Rه�]=���EIت��a"�أد��hدر��ت�ا)PQ:�و�_���ËI=���ت�ا)-c ا،

��Cت�ا)-�د�]?�ZIد(��=��Eا
������4�FÔا��4اZNM*ل����V%��EË_��"a،و�Z_�����ه�ا���NMت���دة��*ا�

 ��9���I�  .=���_��ا)-E�*(*EQ��ا)�
��Eإ.
�عا)�ي�(R*م��*ا�


����Eت�- 1-2- 1kو�أ{�6+-ار������ 

    �4�FÔن�Qh7������Q-
��)��=�"a� ر��
��(���6Ùأ6�C��E�*(*EQ-(ا��_���=��

áC،�FEذا����ا.� ا)
µw��و�ا)

                                                           

����ا)*�E-�� -ا ���س���دل��
��ا)�زاق���.:��-47              (�����	?Bدة�و���ER(ص�–ا�»��������91   
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�7�اءات�������BQ(ا��(���Ë_�S�(ر ا�� اM[�ر�E�،و���ا�ERG_�4«�ذ)�Ó(R*م�����ء���tزن�)tI@&��ا)��Fم��69

� ����ء "a�� 4�FÔ� �)��I%ن���9*ار �� 1ô��I�[� �ا)��Ëن 12� �ا)���
%ن،و�V�cÔك ��� �Iw�� �و�_ZG%ن �I{)��� �)��NM

  �*رد�رز?������ا)tEc*6�،و�V�cÔي�ا)��I%ن��a"�ا�ENMة�=�V�)�d�eك����12��IPu=��������وZ���_�C*رة��-��Ùة

1 -1-3 -���
����Æت����_Lا:  

�اد،و ��Qh7ن     -
�ه�ا)F@)��و�]')��IFE
���1ô��Iا����&*\Iم��*R)�*�Cة)��ا��و��9��45�4�FÔ�و�ا)V%cFة�و���9

�و� �F�IY��"a����J)�*�C،��ÖP�� ��C�G�P(��Fو�� 12� �� ��ÙI)� �� 6�&���،و&�FIون���x��45� �'�I)�e�=� ��IY �12ا

��E���I�[��_��@
�.��ZI?[��_���=�������:�Ûد(��و eTFو���
����Qh7ن إن،أ6Q')�Ó(ن�ذ�dء���I
[� �G)

���î�Yا�و?*ة��12و��@��69��ر ���R&�  .ا)�V�Fs�Sض�0

  :���Eت�ا��+��-�و��5EÆام�- 1-4- 1

         � " QÔن�Qh7��)�R_� "a�� �اZNM*ل �ا�4 ��� ��uدا  �&�6x�����G��*�C،� �ز��إ#"و�ا=�Vا��: ��E?ذو�� �
Ù�� .F*ر

��EC��wFÔ،و� �ا)�ي ��IY ا� 12� ����Ëءأ إنا=�Vام ��IY ا� Ó(ادذ�Cأ�� ��E?ر ذو��Y�� �� (�Qhè�C،:��V�Gن��إن��

� :ER(و�ا� �E{)�(ا� �u�RF(ا� �ا=�Vام ��� ��IY ا� �دCا� ������c ا� ���ه 
�دل_� 12� ��uدا� ���)�E?B69��S�(ة�ا�u�Q(ا


��FP_�Eدورا��
%Vا�ERG_�12«�ا���NMت��Qh7��12��^�6ع�
��ا)�-�Ðإ.)�R_ام�ا)�ات�و�V�=ا����=.  

��ا�����9- 1-5- 1���6��xا�2ات�و�ا��d�+�/ت����E:  

             �12����NMه�ا����R_ز�،و�Y
و���ا�����)×و)*&�تدر��ت�ا)��م��أ�a"و��1Þا)�Rرة��a"�ا)�ERم���)�4�Fو�ا)'��E��و�]

���PFY)1_\*ن��إنóت��ار���NMا�E
�Qh7ا��)�G_���P?و�ا������و�ا.  

          ���*�Y��*P�����Ë)و���Ûو����I&��
�:E��-��:'G_�S�(ا��ت�اV�C[���48:  

�ة�و���Qh7نأن��IQ�����=�12ك�إن*PQ(ا�"a����J_�S�(�1اÞ��F
c ا�V%ت�����NMو�ا���*P��"a����J_��_���=. 

 1 - � �=���ت �w_�_� ���Qh7ن(�'� �QG��E��99و)*&�و���� �ا���NMت �ا)��م �?���ة 12� �Y�C�E���9��:�

����NM�4اZ_�e�=رج��I_"#ا)�ات�إ�»ERG_. 


�ع �Qh7ن(R*م� - 2.á�4ا#"�=���ت���RI{)�:�،�E�*(*EQ-(ت�ا���NMرج���ءا����I��4\c���_���=��9 �:�

�4ZE(،امV�=[و���)�RI(ت�ا���=�:�،��E���I�[ت����NMا)�ات�إ#"ا�»ERG_ت����=.     ����و���C��EPن�ا)

و�(a��`?*I"� ا)*�E-��(�GIد��� �ى�أو�ا)�Rر��ا)�ي�_RG«����=���ت�ا)-�د����B6ل�ا)�4�Fا)�ي�(Jد(��

 �IQ��"a*&�ت�ا���NMت���P5أ إ#"ا���NMت�اQ�]M��ا)R��Q��ا)���،أي�ا
�����P5ا
�4RIا)-�د��إ.
�ع أ��س

                                                           
48 -�:E=����0
��ا)������`0��-�SÌE��I(ك�ا*PQ(ا-���EF��LM90ص-�72009'��ر&������–ا)�ار�ا  
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  49زاد�ر��ه�ا)*�E-��و�ا)EN��Ð'Fح�

������Û&����ة�ا
�RIدات�� )��Rو���v)��ه�ا)���
50: 

- � *P���� VÚIإنا��� 12� �PQPQW�� �وا=�ة �R&���� �(�Iر�*ن � �c�(ا� �Eع���
������NMت��إ. ���ءا ا���NMت

��E�*(*EQ-(إ#"ا��dات�،�إ�(ا�»ERG_ت����=��)إن������ÖCث��)�S�(ا��(�NMا��-C،���uدا�Ó(ذ��NO����R)�d��?ا)*ا

�وة�������C��IPuن�ا���NMت�ا)-E�*(*EQ��و�=���ت���i]÷�Bb���9���F
cن��*\I���E���I�[ت����NMو�ا

��و�]=�Vام��إ.
�عو���)�C�1#�Iن�)�RI(�1=����اÞو�����Fا���B?�����ا��NM��ا)
 .��ا�ا)�[E���_�LäM�i\*ن�ا

- ��&���45�12�ة�،و�Qh7��4RI{)�dن إن_-�Vض�ا��(��RCع�=����وا=�ة��
.áم��*R)"#ع إ�
ا���NMت�ا)���EPFإ.

 dإ�� �Fإن��� �'�)� �E=،� �ا)*ا?� 12� ��uدا� ��%��V*�*د �،و���ا �E
�ا)� �ا���NMت 
�ع.á�� (R*م��إن )�Qhöن(R*م


�ع.á�  Vª�أ��" QÔ�Bb�C،v?*(ا�Ð-
_\*&���إ#"�4�Fو��12
-�Ðا)*?QÔ�v "�اZNM*ل��a"�ا)�إ#"���=�����12

�����E���Iت�ا��?B��&�6x�:�Ûام��V�=[و���)�RI(ا��Q�و�. 

- ���&��_��wا���NMت�����VÚ��vا)@���،و)'���12اRERNM����ه�ا���NMت�_�V%�s����V%�Iا)F*ا��4و��إن_-�Vض�ا)��_

���EG وف�ا��_II(���ìE*اC«����إ��دة إ#"�����Qhè�����FC�)نا�(_������EG ة�و�ا�)�LMوف�ا� .ا)V%�Iات�و�ا)�

1 -2-�-Fت�{��ر���_Lا��"-n�)Alderfer:( 

����م�    Cا)�ر�����?�S�(و�ا���(��P�'_��&��&�����P*����ءت���ه�ا)����(�vو���S�(دات�ا�RI
�ار�]��"a�1972�

��*ز�أي(����Cو�F ��1 .ار .ا�E.R.G����ÖC��RIFÔ�S�(اد إنو�ا�C7ت�����=���B��:�í�(�E�12أ�����Pb�I 1 و�اa)��:  

1 -2-1 -����I�xت�ا����E)د���ا�:(  

    � :I)� S�(ا� �ا���NMت 1Þو�����
��إ. ��*ا�4 ���ا���NMت��ا)
µw��*ا� 4���_� 1Þو�� ��V%و��� �و�ا �ء �ا)��Fم 4b�

  .�������P*���9نا)-E�*(*EQ��و=���ت�

  ):����Æء(���Eت�ا��s'�ت�- 2-2- 1

  ���J_�S�(ت�ا���NM�1اÞو��Eت��أ�����NM�4ا���_�1Þو����ÖP����C�G و�ا��EP6ا)�ا��EZ]�(ت�ا�?BF(ا��E0*_   

*P���������E���I�[.  

                                                           
��ا)����ا)*�V%]ù� -��"a���-Eي����م،���Ec=��ن-  - 49��ة�)��4E.��دة��������F��Vا)PF*م�]?�ZIد(�،��- ا *�-%ن��12ا Q�J��اEF��LM��أداءا���

�V%EQW(م�ا*Pر&��و���YI(ة،�-ا�&*
  14،ص�2011/2012ا)

50 -  -�4��5��-�Z� *أ����E�  135-134،ص���7�،2000'��ر&� - ا '��Iا��LM �1ا��R�-��)�NM���12اPQ(*ك�ا)�SÌE��I-ا)F@م��
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1 -2-3- -��Iت�ا����E :  

   � �ا IQ*ى ��� »-I_� S�(ا� �ا���NMت 1Þو�"a�9و����)�RI(ا� �=���ت 4���_� 1Þو�� �ا)�ات »ERG_� �و�=���ت )�Pات

  ._ERG«�ا)�ات��������V�=[�*Pام�و�=���ت

    �»-I)��&�� ���12ه�ا)��Cا)�ر���"a���*Pع إن�������
���a"��إ.�J)����NMا��	Eو��أ���Eت��أ�����NMا"a�9����Û�

P�������»-I)��
 إ#"ا)Q ��1إن��E������ا)��س�،����=���ت�ا)��*�(���PFYأ��Vªأ�إ.
�ع*���ن��12ا IQ*ى،����ا

��dJ�������Eء�ا)��س�،�إ�dأ
��(�4F��*P�������`PItا���NMت�ا)�
��Eأ��Vªأ�إ#"��E(R*د�ا���NMت�ا)�PFإ.
�ع

����=�d��
�ى����P*�ا)��E="#ع�@&������إ�
�%�w_V�(���،�Vإ.
����ا)��S_:��9د���Nù(�hت��7.Ù_و�)��(\*ن�)����

�ى�)��ا \�ÊCت��ر و)'��ا))�Ó(�(��CB6��C�EC��7  ض�����أو*Fs��?��E
�إ.
�عا)@&�دة��12ا \�ÊCت��)���Nùت�ا)�

� �أ�a"=���ت Ó(ذ� "a�� �ا �(���إن،و����ءا ����Iا�� 12� �(\*ن ��إن): �Cو��� ��FÔ4ËCو��أ� �ا)�R*د �،�Cن 4�FP(

�د�C����`PIt)ت����NMم�ا��،ST�s��?إ#"ا)@&�دة�  �و�_PIt`��12دا�46ا)-�د�
-BI6�����Qف�ا)��Qو�ا��Ð{LMأ6

  E���I�[51�و�ا)��وف�

1 -3 -��]sت�ا�����_Lا��"-n�)ز�$�Æت����E (���s� )�J)Mecehhand.Achievement,Theory(  

�ك�ا)PQ*ك�      G_��F
c ا�V%ت�����NMن�ا���»PFI)���ECت����NM�12_�رج�ا�*P�����&��
�����&�_�RIرب���ه�ا)��

� ��	FE
�و�0 �ا���NMت �E�*��� »PFI)� ��EC� ��Û�� ���
W_� ��ëأ� dإ،� �FC�_أو��)V%�ÙI(ا�� :(�F(ا� �?�م �E=�\&��9�

� �
BE���� �h�Q-�(ا)م1973 (�Y
[� �&����� �Cو�F ا� �I&��
� 12� �E��� �)�ى �ادز�أنC9ث��B�� ��I-�و_� و���ر��ت

�"a����J_��PQPQW��V%���EQwuت�ر���=:�ÖIFCو�(�'���دا�:��*P���E�*_�1إدرا���و�#�I(�4ا\c(�12ا:  


�)  II-02:(ا)c\�4ر?:B'E ���Bb(ت�ا���NMا  

  


��Iء                            اRP(����NM*ة���                                                                                       B(����NMا  

  


�Yز                                                                                                             B(����NMا  
  

  

�ة���- ����ة�)��4E.��دة������Vأ�5د(SÌ- ا)*�a���-E"�أداء�ا *�-%ن��12ا �Q�Jت�اEF��LM�أ��ر�ا)����-�V%]ùي����م�و��Ec«�=��ن   : ا �Zر&*
���F��ا)

  16ص�-��2011-2012��

                                                           

�دل�
	��ا�-زاق�\����8- 51- �
�y�-ص�d��696  
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��وBE'E ���Bb(ت�ا���NMا����ËI_�� ح��.�1a)����12:  

  :ا���,�ت �*�(�ز3-1- 1
�ا ��م��4ËC9و��Ð'Fsر�
��ا *�`��12]
�Yز�      ���4��FI(ة�و�ا�RF ت�اB'c �4ا=�Ó(��ق�و���و��Ù��Ù-ا)

�1Þأي�،��
FZ(ا�
��  .�12ا)�Ø%�Iا)

  :اL_����� +�ة- 3-2- 1

6�&�و��4b�_�1Þر�
��ا *�`��12ا)P��12�:'GI*ك�x�:�ÖP����PQ(����12ر���ا��
��  .،�STFÔا)

  :ا��_L�������sء- 3-3- 1


��B���&*\_�12?�ت������6�&�و��4b�_�1Þا)x����îظ��-I=[و�.  

 ��Û�����

��_R*م��V�C[������*�Y��"aا��ت�BE'E ���Bb(ت�ا���NMا��&��
 :52����ان�

�&��ا)����Ø%�I_�Sن�)����íدا��C?*ي� -c�(ارد�ا* �C،ز��Y
B(����NMا�*G
���ÛE����EC��&�c�(ر�ا *ارد�ا*F.��)�
W)

��Cا���Ø%�I_�S�(ا��&�c�(ا *ارد�ا�Ð'�،ة��ELMا��u�I�(ا�»ERG_�������)�Y_Bر��(�_-��)����íا)Fc*ر���)�FQدة�و�ا)

`EFزي���Y
  .ا

�ي��12ا�ENMة -c�(ات�ا *رد�اVÚ6ر�*��*ر����_I_و���R��Q(ت�ا���NMا��QW'_.  

-��
BE�ى����)��E=،�1#�F(ء�ا��I
[��Cا���Ø%�I)ا)�ي��i]�(ا�Ó(ا�ذ�Eا���� ���1ا��إن�êùZ)�dان�(\*ن���(

�ارات�ا ���
��،=Iw���E:���12إ#"ا)�J)��E���I�[��I?B��@&@FI(�i]دي�R(ذ�ا�t_�12ا��EP��-(و�ا��E(�F-(م�ا��

"a���E���I�[و���EZ]�(رات�ا�
I�[��EP�s��(�NMه�ا����E�*�* رات�ا�
I�[.  

� 
�Yز��E\*نB(� �?*ي �Cدا� �)�(� �(���Ø%�Iن �ا)�ي �ا *�` ��Cن �&��ا)�� ���ه �Q=� �
�C� �EPو�� Vª�أ������ ر��

�»ERG_�u�I
��Ø%�I)ن�ا *�`�ا)�ي��C�Ó(��،�`EFز���Y

��N�����ذ)�Óا *�`�ا)�ي����Ø%�I)ن��((��دا��Cا


��Iء��E\*ن�Bي�)*?��Cن�)�(��دا�� Vª�ءر����أ��I
B(�`EF���Cدا��)�(ن����Ø%�I)ا *�`�ا)�ي����.  

�"a�� �)�(� �ة�EQ ا� ���NMا� 1Þز�و��Y
B(� ���NMا� "a�� ��Ø%��_� 1Þ� �&��ا)�� �)��ه vو��� S�(ا� 
�RIدات[� و�ا�:

�ك��69�ى ا���NMت�Gن��*\_�:�  :�53)�اEFC��ا *�`�¶داء����Pأ��Sfl،و���

- b�ت�روا����%ن����NMت�ا�&��
�v?d��R(ا�����tIوا������C�12��(*و��وا����:�ë¶ن�و�ا �راء�%b=�
%����Vا)

�4E�Q(ت��*�ا���NMه�ا����E
P_أن��*��Sflأ�أ���
��"a��»-I_�SéC���-E{Z_�12�v-PI6وان�ا،�Y
9��»ERGI( 

                                                           
������9ل  إدارة-�0رق���0-- 52^�F���)�=�âÍ��-ة���)�LMا��F��LM�7'��ر&� -دار�ا�،��Z�،2007645.646ص��  

��ا)
�ري�- 53�:Eا��
�غ��إ�Z(ا�:EFh�V%إدارة -درة�،ز���&�cF(ن�ا)*ا=��و�ا�R(�12ا��&�c�(ا *ارد�ا-��c{P(�4u396ص�����2008ن�-دار�وا  
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�Q�J ى�ا *�-%ن��12ا�(��-E�*(ا���� .                                                                                                          ا)

�ن- 2 
���ا�-*��ا��n�) :Two Factor Theory (3@�Y-"��ذات�ا����@/���    

     � ��%Vز��ج Ó&در�C� ��عIا�)Frederick Herzberg  (� 4 *̂I)� �أن �Iدرا�� �B6ل �����إ#"�� 
*�%ن� ��%ن 4Z-(ا

��EFCا)�ا����c�:ء��EW�[�"#د(��اJ ا��4ا*F(ا��������_�`PIt_����ا)����و�]��EWء�،�وأن�ا)F*ا��4ا Jد)��ا#"�ا(


��)�Fم�ا)����ا)*�E-��و��Q ا��4ا*F(و�ا��-E�*(ا����P(��
�Q ا��4ا*F(��4%ن�اZ-(�����(B64و�?�م����\c(ا�

�&���%Vز��غ�) 03- 02(ر?:��
  :(�i]ùأC\�ر�

�&��ذات�ا)P��F%ن�)�%Vز��ج) II - 03:(ا)c\�4ر?:�
  

                                                                                     

   

 

    

      

  

 

 

 

 

  


����ا���
-ي : اJ&�ر����
��L�q-ل���
kن�-دار�وا?��9 »>-��-)دارة�و��
–��I62007 –464ص  

 ر�@��V%�����ÖPز��ج�و������أ���%ن(
%ن�ا)c\�4ا)��Q«�أن���ه�ا)���&��_IG*ي��P����"a%ن�

         :ا���ا�� ا��ا-���-2-1

     � �ا Jد(� �ا)F*ا�4 ÓP_� 1Þ"#ا���4إ*F(ا� ��� `PIt_� �ا)F*ا�4 �،و���ه �)PQP*ك �Cد� �?*ة »P6و�� �ا��NMس إ��رة

��E=��-E�*(�����
_��اد_@ود��إ��ëا)*?�Eu��و���1Þ*ا���4C9دي��J_�1#�I(و�����EFCو��إ#"��)�ا��-E�*(ا���� ا)

�-E�*(ا���� ��م�ا)�����ا)*�E-�  ا)

�FCا��4ا)�ا*F(�����ÙI_:  


�Yز-[  

-�E(وJQ ا  

-�)�RI(ا  

  ا)�RIم�و�ا)��*-

-4�F(ا��Eا��  

�Eu�?*(ا��4ا*F(�����ÙI_:  

-4�F(وف�ا��  

-4�F(ء�اBت����ز��?BF(ا  

4�F(ت�و�?*ا���ا���EQ(ا  

�C%ن-c ا��E�*
  

-�E���[ا_��و�]�*ر��  ا)

�&@)��FCا��4ا)�ا*F(ن�ا%QG_  

���-E�*(ا���� ���ا)

�Eu�?*(ا��4ا*F(ن�ا%QG_  

�-E�*(ا����  ������4PR)م�ا(



3iا�@-د   :ا�@&�9ا����Z[
              ا�-*��ا���Y@�3وأ[-ه�

39 

 

 *IQ ت��12ا���NMا�������cW_��-E�*(�4او����F(ى�ا*IG����
_��م����P*�و�_�(��EPF(ت�ا�&.  

 :  ا���ا
�9ا��'�?��-2- 2

 �d���Û'(و���������م�ا)��c����Y_ء�و��EW�[����c���E�YI(وري�����E��4\c�����Cا*_�VÚIFÔ�S�(�1اÞو�

  :�s¶�5*ا�µw��12�4b�I_�4��ا)�4�Fو���ه�ا)9�FداءP6«�?*ة�داFC��و�=��س�)�ى��إ#"_Jدي�

�اف -��وف�ا)�4�Fا �د(�����������������������������������������������������د  - أ.7 

 أداء����4ذي�أ��E��و�?����P(���E��-ا)BF?�ت����ا)�ؤ��ء���������������������������������������ه  - ب

 ا)BF?�ت����ا �ؤو�%ن  - ت

  :�n-"�ت�اJ+�ر��- 3

    �" Qs�S�(ت�ا�&���ا �Rر
���إ#"�ïF��`E{Z_��'�)ا��(Z���"a����IFs���*�Y�������-E�*(ا����_-�V%Qا)

��1�ض�)
���ïFه�ا)���&�تa)���12ا��4،و�*F(ا�ïFد��%ن�������íا)-Y)�S�(ا:  

  :Ñد
nw-"��ا���ا�����- 1– 3

�*�) 1963(��ا�ا)Fc*ر�����(J���آد�@�_�ى�أن�ا)-�د�(\*ن���P��12���*C*���ا#"�_ERG«�ا)Fc*ر���)�Fا)��،و�    

�4 *̂I(ا�:I)�1aR���hر�و��ا*F.�E(إ��"a���(ا)�ا����c�P(�SÕ �4اEb�I(و�ا��EPRF(ت�ا�EP�F(ا���*�Yل��B6���

��1�ض�ا)��Rط�a)���ECا)����������،�و�F(ا�E���9��&�  :)��ه�ا)��

�ا)I*ازن�ا)�ا6  - أ ����(�=� ��1a%ن����(����Q��������Rت�و���إن�ا)-�د��*�C����u�5*ع�¶ن�(�Gث�)�(�

��î�4�FÔ�S�(ا �����ا�����uا*������EP��4ZG) .  


��،_\*ن�ا)F*ا��uا)��S(���ÖP��4ZGا)-�د���4b  - بQh�12��
و�ا)�E?V��و�ا P��F��و���9� (I:�و�����ه�ا �Rر

��)�RI(و�ا��'c(و�ا��)ا �د�@Cا*NMا�ا��رة���� �
��*�Cم��R أ���ا��Q�(ن��إ�����ت�12ا*\I_�S�(د�ا�ا)-

 .و�VÚ6ة�و�EPFs:�و���E�����4و��*ده�أداء�����Y*دات�و�

�  - ت "a�� ����� ��� ���)�Fا)� �ا)-�د �.F*ر 
���أ��س(�GIدQ{�� �Zt_� S�(ا� �R��Q(ا� �
Q{(ا� ��%ن �
ا �Rر

�اد�دا�46ا �����(\*
*ن�^�NM%ن�)�R�Pر
��،و��a"���ا�_\*ن���Fد)��ا)�Fا)������أ6�ى C¶ 1a): 

��uد������������������������������������������������������������*ا�6�&��*ا��uا)-x  

ـــ ــــــــ   _�R��:Iر
	����ــ

6�&������Qت�ا)-�د����������������������������������������������������������Qت�x  

  

�  - ث �ا)�Fا)� ���Fم ��ا)-�دFcÔ� �����)��_*I(و�ا� �]_@ان ��) ��م �����Cن 4EPRI(ا� ���Gو)� �ا#" �FC�E�� �ا

�1#�I(ا��_*I(ءا��ëو��إ��FCرة�ا)�ا�R(دي�ا#"�اJ ا)���*�ا�F(م�ا�Fر��*Fc(ن�ا*\)ا)��،و������F(م�ا����(�=
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�ار��و���ن��إ#"_Jدي�ا)�Fا)���69� �P*ك��F%ن�و�����1
���إ#"_�Ð�Gا)-�د��إ#"RI�[ان�و�@_dر���*Fc(ا

�12
�9���î�Z*ر �V%Qs                                                                                                                   . 

�*ات�ا)E(�I��إدراكو�      - ج]Mل�اB6ا)��(\*ن�����FP(د��                                                                                                                       :ا)-

 ا *�`�)�FPا)��إدراك6�*ات���EP��) 04-02:(ا)c\�4ر?:

 

 

 

 

 

 

 

  

��و�ا)I*ز�Ñ،�آ6�ون��|���a"�و�:ا �Zر�c{P(��Y-(دار�ا،�&�c�(ا *ارد�ا��E��_،2007216ص� 

  

-� �EP�F(� �_-V%Qه 12� ��Iا�� �آد�@ �أن »��Q(ا� 4\c(ا� �B6ل ��� �YI{IQh� �ا)Eu��b����إدراك�� "a�� ا)�Fا)�

�/ ��Y*دات* �uا*� *� `PIt�� �ا �Y*دات 4b�_� �E=ت�E
�\�7����IQ�J�� �فZ_� vG_� �ا *�` ��FË)� S�(ا     

�4��R��Q�J ف�ا�  .�PIt`�ا)F*ا���uا)�������ÖP��4ZGI)�Sا�ا *�`����0

�4PR)� Ó(��و�،� �ا *�` �)�ى �-E�*(ا� ����ا) ��IQ*ى �(�Gد �ا)�ي �ا)�Fا)� 
�أ�� �Eأ��� �&��ا)�� ���ه v{E�� ���

��Q�J ون��%ن�ا *�-%ن��12ا�FI(و�ا��Rb(ده�ا*Qs�:EP��SÌE��_�*��»Pt)��
�ا��ت��%ن�ا *�-%ن،�����اZ(ا.  

��وم�--2- 3@��y'�ا����"-n�)Expectancy Theory:(  


������R(Jدي������Qh7ن_-�Vض���ه�ا)���&��أن�   Q��V%'-I(و�ا��EPRF(ت�ا�EP�F(ا������*�Yي���Y)"#ذ��إ�t_ا

�وم��أ���Qا_�Yه���Gد�،و�_�ى���ه�ا)���&��ا)��Sو���Cر�*I��(اVictor Vroom د����1964م���أن�داEFC��ا)-

��ÖP��4ZG)�S�(ا��uا*F(و�ا��Q�J�P(م��R ا�Sf�]�(ده�ا*�Yن��%���
�EER_���Û:�ا *�`�)*���Fا)�[�a��Sf"�ا��س�ا �Rر  

��4��Rا
�Yز�ا ��مو��%���Vأ���ا)F*ا�ÓP_�12�4b�IIC��uا)��S(���ÖP��4ZGا *�`�...... _EER:��*���ا)EPFI:،اVÚ]Mة�  

��uا*F(دات�و�ا*�Y�P(��E�Q{(ت�اd�F ا��س�ا�"a���&�6[�����Q-�(�`�* ا��
 ��Rر

 ���ر���ا)Fc*ر���)�Fا)��أو���م�ا)�Fا)�
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��F%ن 4��� ��¶داء *ل �ا)̂* �E
�\���� �و�ا��RIده �ا)-�د، ��ÖP�� 4ZGE�� S�(ا� �uا*FP(� �PZG�� 1Þ"#إ��uا*F(ا�           ��ه

�E(�I(ط�ا�R�(�12ا��&�  :                                                                                                    54و����iu�Z6�iE]ù_��'�)ه�ا��(

�-أ �ا)-�د 4E�)"#إ�� � ��*ا�uه � ���:�FÔ� ��*�ا)�ي � �(�Itره �ا)�ي �ا)PQ*ك �)PQP*ك،و�أن � 4uا��� ���ة .                                                                                                                            ]�EI6ر��%ن

  :أن�داEFC��ا)-�د�¶داء���F��4%ن�Bb(��PZG��1Þث����^��-ب

  .                                                                                                أداء��F%ن�إ#"��Y*ده��JEدي��أن_*?��ا)-�د� - 

 - ��PE�*(ن���ا�]داء��*�اÙد���                                                                .)ZNù*ل��a"��*ا�EF���u�_*?��ا)-

  .ا)��u�Fا)�ي����EP��4ZGEذو���-F��و���ذ�E��)���أن_*?��ا)-�د� -  

���ا)R��Q��-جBb(ا��^��F(أن�ا)�F-� و�ا��PE�*(ا�،��?*I(ف�) اBI6����
�د�،و�ا-P(�Sf�]÷��)�R_��EP���4b�_

 �C9اد����د�آ6C�����FcÔ�����`PIt)د��C�����FcÔ���C���)�RI(ا�`PIt).  

���ا)R��Q��و��إن_�ى�ا)���&��-دBb(ا��^��F(ا���� 
E��ا)
�12��Gذا_��\�á��1ô*(رة�و�ا�Rد�)�(��ا)�   إ���ء��ا)-

����Z*رة�Bb(ا��^��F(ه�ا��îم���I�[و�����EPو��،�:E?ات�و��)�R_Vª�إ����� أ.  

           �ê�I)�iu�Z]Mل���ه�اB6ا������12إن����tIا���'�)��
��4*���داEFC��ا)-�د�و�=��eا\cs��R��Q(ا��^��F(ا

�s¶�5��(د�F��4\.�12��EFC(��ا)�ا�G_: 

��EFCا)�ا =��?*I(اX���PE�*(اX���uا*F(ا��F-��.  

  :�n-"��ا�+����� �ك- 3- 3

�ى�أدو&��)*ك�            ))Edwin Lock (�V%C*_�"a��4�F(ا�Ó(�1?�رة�ذÞ�4�F(ا�����-E�*(ا����P(��EQwu�
�ت�ا)�Q أن�ا

�uا*F(ا��V%C*_�4�F(ع�ا��Iا����P5��
�د�،و�اC�4\(��E(�F(ا��F-� و�ا���ER(ذات�ا�uا*F(ا����P5د��-P(���ER(ذات�ا

�&��_�رج�ا���NMت� ��P*ا�ا)F*ا�u إن�5ن�را������Eا)�4�Fو��
�����ìا)-�د�)�1Þ�����_�vQwا *�*دة��12)�S�(ا 

�د��a"�=�ة�����(*ده�����*اءد�(�ى��إدراك�a"��9و#"�����IFs)�ر����إ
��و��C�45ر�*F.و���ëإ���I-Eو������W_

  .�12ا�ENMة��أ�P*��و�IQ*اه�ا)*�E-��و�]��1ô��Iو�_�����ر�
�_��و�

  :�ر/-����ذج��6��ز�و���- 4

�4
�*ذ������E=��B��\I���EP\EاV�Cض���ن��             �F(ك�ا*Pو����C(��ا)�وا�NMا����î�I��12��ا?�Vا=���V%Iز�و��*ر_

�
�ة���RFة��(�'���E�����C�����Cا����B6ل���FI��4\Eد�اLM*ا�����Cا)�وا.  

                                                           
54


-�Ðا ����ا)��Q«،ص -  ��دل��
��ا)�زاق���.: -  ،��-E�*(ا����(�����	?Bدة�و���ER(97ا  
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�&���P��\I���12ا)�وا��C،�أ(� إنو&�ى�ا)
�=�bن�            �

E«�ا)1a�F،�أن)����أر&� إذا�IP(��P��?ن�*\_��ëáC��1�
��STFsأن(}

�"aت����*�Yث��Bb�4?9��-E�*(�12�4ا�F(��4*?`�ا\cs�S�(ات�ا)�����اV%�I �1.���ا#�I(�4ا\c(����Nõ*��1Þو

:  


�*ذج��V%Iز�و��*ر_���12ا V%�Iات�ا EP���12��'��cW��ا)�واII -05 (�C:(ا)c\�4ر?:  

  و�^-�7���àدار&�ا)
µw��  ^-�_��و�
*��IEا)�4�F  ا)-�د�و�^-�_�

1( �uا)-*ا 

 ا *ا?`�و�]_���Yت )2


G*�ا)�ات • 

• 4�F(ا�*G
 

• �_d�=�4و��F(ا��µw��*G
 

 :إ#"ا���NMت� )3

• ��Ù ا 

• �E���I�[ت��?BF(ا 

• Sfg-�(ز�و�ا)��*�ا�Y
[.                                       

• �@uا*LMة�و�اÙC�\ ا��E�*


��EP6ا)�ا . 

�&��و�]�BRIل •NMدر���ا 

• �.�

�Yز�ا [��E�� 

�EF��  .و�ا))��I��ا(

�أ
*ا�����E��ا ��رات�و� •

  .ا �FIدة

• �4�F(ا��µw��E(�NMا:                  

 ا)@�Bء�����     -        

�ف -c ن�أو�ا*C�c ا 

��5ت�و�ا)-�E(�Fت� •NM7دار&�ا 

- �@uا*LMة�و�اÙC�\ ر���ا���    

 ا \�ÊCت
��م�اNM*اC@�و� -

    ) ا)b*اب(ا \�ÙCة�ا)-�د(�� -

                اLM*�ا)�Fم�)öدارة� -

����ا)*�E-��و�B?	��ا)�ERدة���-��دل��
��ا)�زاق���.::ا �Zر(��-���Ñز*I(وا��c{P(��E�PF(زوري�ا�E(دار�ا-���E��F(ا��F
�  105ص-2010-ا)

         ������*�Y�����ÙI)�4��F(ل���ن�ر���ا*R(ا����'�)��
�C��-E�*(ا����(����RPFI ت�ا�&��ا����¶�:�ا)��FIا���F�

��&��
ا)F*ا�PFI_�4«���ا_��و�������Iو����P����µwو���ا�ا ���IYا)�ي���EC��wFÔو��������(E�Fs��FZ:�أي�

� 4��F(ا� �وا?� �درا�� ��� ��d� �،)�ا �ا)P��F%ن �E��� "a�� ��àا��SÌER(أ��»E
��ا�EI6ر�و�_ :I)� �5� 1a�F(و�ا� S�E
و�ا)

  .ا)���&�ت�ا ���
��و�ا �uB��و�ا)�ERG_���ë�.����S«�ا)����ا)*�E-��و���)ERG_�1#�I«�ا)��ف�ا }c*د��

3iا������	Jا�-*��و :ا���3
]�Zا���ا
�9اaJ[-ة��@�Y�ا�@-د�أ[�ر�ا�-*��ا� 

               ����]دارة�و�ا)PQ*ك�ا)��SÌE��Iا)*���I�����-Eم���Øا(�����0�ف�ا)
�=b%ن���Y��12ل)=��R���Sf*�*ع�ا)

�ي c�(ا��Z�F(���»PFI)��
�ات�ا)�4�Fا)�ي��V%69 ،��ا���6^��و�ا�J�����ÙI_�S�(و�ا�����c ا������*�Y����I�I)

�"a���V%�Ù_���(و����ÖC�4�FÔ�S�(ا������P(��Eر��]Mو�ا��EP6ا)�ا��µw
 . داءهأ(Jد��)و���ا�ا(

�O ;Jول اk: ��*-ا���     ا���ا
�9اaJ[-ة��

                                                                                                                                                                                          ��µw�� �دا46 �ا *�` �EQ-
� �QGI_� :(� �ذا_�،�Cن �ا *�` �EQ-��� �RE��و �?BF�� �-E�*(ا� ����ا)   (V�Rن

،���PC(\*ن���)RG_��?�Ó«�ا)����ا)*�E-���إ)�Eا ��م�ا *P5���أداء أ���ءا)�4�Fو��6ر����و�ا)Fc*ر����I�I�dع�

�ف��a"��إB0?�)�ى�ا *�`�FI{م���R_����"aة�أ�:،�و����ءا���.�
���-E�*(ا�����ة��a"�ا)�J ا��4ا*F(ا:  
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 اÕF��Jت�و�ا����"�Nت�ا�Jد�� - 1

 ���،����������-E�*(ا����
%ERG_�12�V«�ا)��4\c���Z�F(ا�ا�����J)إذ����uا *�`�دا�" QÔ"#إ���E���_را�ST�

� �'�)� ���� ،� �اNM*اC@�و�ا \�ÊCت �B6ل �وط��إدراج��c(ا� ��� ���V%و��� 1ô��I�[� �و�ا)��Ëن 1ãZ(ا� ا)��I%ن

�����4�F(�9��4*ر ا�F(���ÓQ�I(و�ا���w
Ù���12
-EQ��ا *�`�ا)�ا=��و�ا)��F
_�S�(اVª�أ .                                                         

  /�ازن�اL_��ة�ا��� ���و�ا���? �� - 2

      ���� �u�ËR(� �ا)\�12 v?*(ا� "a�� �اZNM*ل 12� `�*�P(� �ا �Yل �ICح �B6ل ����Z�F(ا� ���ا � �QYI)أن�� �'�)

�و� �IPuاد����Cازن��%ن��أ^�?�ءهأ*I(ا�»ERG_ن��C� Ó(�(�4و��F(ه�ا�Y_ا��Eا���ا)�4�F(*)��ا)�-*ر�و�ا)' ��ËC،

�"aل��*ZNM�1ا#�I(و�����E-E����4ا *�`�راض�و�FY)��EPu�F(و�ا��EP�F(ة�ا�ENM�4دون��أداءاËCأ�hاد���F��Ó.

�-E�*(ا�����*ا��vا)�
E��_. 
  

  وا��+��-��5EÆام�- 3

    � �صG)ن�Qh7�(ا� "a���IFE
��� ���4\���)�RI(و�ا� �]=�Vام �(��C*_� S�(ا� �µw
�ا) 12� 
�Rء�sا��أو�)�G_ة،و*?���


ح�tC*را���-��Qو���\�ن�����Pو�(�Rم�)��Z)�`�* 4اb�9ح�ا \�ن��
ZE(4b�9���EQC��I(ا��µw
 .�12ا)

4  - 3@�Y�ا���
k 

�ا�دون�     C*I�������ا)Zح���
ZE���-�*��Ðw(ن���دي�و��Qh�5رك���¶��ن�*F.�����hل��أد�NMا�`E'C،Ó.

������vE�b_�12إذا_��-�*��v��Óو��أ?�ا���(��
���I���4��12دوا���ا)��-E�9*اق�12و���*P_���*)��ر��ËI ا x �6�

� 1 E
��ا) ��Cإن���Fch� ������ ����_� �Eرا�� �ا *�` �ا�إن(\*ن �ا)F*ا�4 �
P�� v
�5� ��*اء �ة�J ا� �Eر��]Mأو 

�E��Y)ا��I-Eو���
PQs��(. 
  

  

  ا�/��.�ت  – 5

       � ��� ��d� �ا)
�ا(� ��إن إ#" 7.�رة12 �ا)�GI(�ت ïF�� ��� »ZIP_� �E
�ا)� ���ه 12� 4�F(أو ا�� dإ� ��Û��V%b'(ا��ëأ�

�4�F(ا�`Eb'_�4او��F(ا ��و��ت��12ا�Bb����Ûو��Ó(وز���او���م�ذ�Y_�"aرة���R(ا��E=������ÛE����ECوت��-I_. 

 

6 -3@�Y�ر�ا��و�ا��;���Iا�  

       �" QÔ�:P=�*��(ا�E(إ�� 
حZE�� Ó(ذ� »ERG_� �=�ل �-C،� �P��� �FE
0� ������*�`����ïا)�� ��Qh7ن45

�*ر�ا)*��C��-Eن�I(ا��C*I)�:(ا)��*؟،أ����12=�ل��»ERGI(رى����ه��Z?ل��
  �Qh7ن�0*=��و�(���Sf?����و�(

��EQ��v
�5�*(�e�=��I-E�*م���ER(ا�����Q��RIح��
ZE�. 
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7  - O/و�ا�-ا�-�k  

�ا��أ^
حا)���Rة�ا)I��b��ا
�����P5ار_-��ا)��46وازداد�      C*I��4�F(ا�������
ح��ÙC�Vª  أ�Vªا)Z)��E=ن�Qh7�

�"aع?�درا���
 .=���_��ور�
�_��]�E���I��و���)�I#�1ا)-E�*(*EQ��إ.
  

�6
�ت�ا���9 - 8  

      �`PIt��12�4�F(ن�ا%

ح��I_8-9-�وت��%ن��أ9��ëرض��إر��ء_��i?*اZ)�Ó(وز�ذ�Y_و��12=�ل���RCت�����

� �I?و�ECإ���� ����Fه ��إن��� �ا �د(� ��ER(يا¶�� �ا_�P(� �و�_�Ëف �QG_� �إ��12 v?وSfl��9�4FY)� ��� ،و��ا

��I?12��7ا *�`�(��رس�و��-E�*(ا����(����FcÔو����EF��*و�. 

3iا����O ;Jأ[�ر : ا��Z[
�3@�Y�ا�@-د��أداءا�-*��ا�        : 

  :ا�-*��ا���Y@�3ا/$�\�ت  - 1

�أ�ول �-   �:  Æ/$�ه 1ô�)إن�� �(Jدي 4�F(ا� ��� �����إ#"ا) ��أداءز&�دة ��ENح Ð'F(ا� �و �ا ���� 12�   .          ا)-�د

�ة��أداءا)�������ا)�����w��4RIQ��V%�I��*��4�Fإن(-�Vض���ا�]_�Yه�'C�"aم��*R)،�(����_��V%�I��*��`�* ا


��)*����I-Eإ?
�)�و�(@داد��)4�FPا)-�د�ا)�ي�(�_-��ر��ه��������P(@داد�=������إن��Iوا���_�&*�F���-_�  ���EPو�_

�Ó(����-_V�C��Iو������IE��I
(��ï-tر��ه����ا)��4R_�4�Fا)�ي،�و�ا)EN��Ð'Fح�أي�أن�ا)-�د��55أداؤهو��إ

�IE��I
�4
YEW��ذ)��ÓإR)و���I-E�*(ن���I�[����c��4R_و���EP���P
 .أداؤه����(�4Rا?

-3iا���� �:Æ/$�ه 1ô�)أداء إن�� ��*�ا)�ي 4��F(ا� �ا)4�F،�إ#"(Jدي ��� �ر���: �ز&�دة �]_�Yه ���ا 1ô�)أداء إن�

� �=%ن 12� 4RIQ��V%�I��*�� �ا)-�د��إنا *�` �ان �5*ن ��� �ا)-'�ة ���ه ê�I_و�،���_�V%�I��*�� 4�F(ا� ��� ���ا)

�4��F(إذاا����F.إن�،�E?V�(�12ا��Pb�I ا��-E�*(ا������ا)^����"a���(*Z= ��9�����uB �4ا�F(وف�ا�و���ا��

�ورة�_IQ��»ERG*ى��F%ن����Ë����
_���ÊC�\��"a��4ZG)�e�=�1#ت���E(���أداء،ERG_�"a��4�FEQC«��9داء�

�"a��`�* ر���ا�»RG_ور������S�(أداءهو�ا . 

� ��IQ*ى �ا)-�د »ERG_� ���� �'(،����ا) 12� ��QW ا�*�� ��C¶داء 1#�I(ت��أداءو���ÊC�\�� ���� :Y�)� ���Cا ï-t��


���PEú��و���)�I#�1(\*ن�Q{ع��
 .ور��ه���1aEP?�ï-tا *�`��إ.

�أ�����- ��Æ/$�ه ��EF�� �?B�� ��*_�d� �
�ا 1ô�)�� ��أداء�%ن �و�ر��ه �،ا)*�E-�ا *�` �]_�Yه ���ا �إنV�Cض

�إ#"ا *�`��*�*دة��BFCو)'���V%�sا=��ا V%�I(���12ا_�Yه��F%ن��d(Jدي�دا����uأداءا)BF?���%ن�ا)����ا)*�E-��و�

�Ð��F�4أو������� �V%�s"#إ��V%�I ا������*ا��4و���12�4b�I_���E^-�ت�ذا_��it_��Eإذن،�69��_��?B�� SéC

Iت���-^،�-E�*(����RPFIا *�`،^-�ت�������P(��EP6ا)�ا��µw
(����RPF��Eر��]Mا��µw
(����RPFI56و�^-�ت��     .
                                                           

55-���EF����G� ر*
��ن�أP�-�SÌE��I(ك�ا*PQ(ص��-ا�»��������224        
�12
*ر�ا)�(��-56*�.-��:EER_م���
�4EF-_د(���أداء�ZI?[و���E�*�F(ا��Q�J �12�4ا��F(و=� - ا���-د�I*راه��12ا)PF*م�]?�ZIد(���أ0uا@LMا��F���2005�

  .   204ص�
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�ورة��إن(�'���Ë(���Óدي�ذ)J(�d��'(و�����
�،و�أداءهز&�دة��إ#")\*ن�ا *�`��12در�����E(�����ا)�E=داد��أ@)

�_-�F،)'��ر��ه�ا)*�E-���أداؤهد('�I_*ري��12ا)�ERدة�و���)�Ó(\*ن��أ�P*ب أوا *�`�����tIام������أداء�

��R(و�،ï-tا)�را��ت��أ.�رت���ïF��12أن��iRره���*Fc(��YEW
=���_��ور�
�_���12ا)��4�Fإ.
�عا *�`�

� �B6ل ��� �ILM�F�� 4\c ا� ���ا ��� �(�Gول �
�C9داء Bأن أ��� �C9داءر�� �و��إ#"�RE*د 
�ت���ا) ���ه »ERG_

4�F(ا�������   57ا���NMت�و�����:�ا)

2 -3@�Y�ا�-*��ا��-\�n
:  

���c\�4ا(a���|�Y"�ا)�4�Fو  �J_���CBI6د���و�ا�Fs���������ا)*�E-��،��ه�ا ���P(�ة�)�����d�F_�����ك�����

� "a�� �?�درا �Z]÷� Ó(ذ� �PFY)� 4�F(ا� ��� efÒ�)� ������ 4��F(�C9داء� ����EC� ���ا ��� ���ه �_*�Eح و����Gول

a)158  :  

  kداءز"�دة�
��ل��1- 2


*��ن�،�ا d�Fت�ا)'�E��ا)��G_�:I)���ì�*���S(�����EF���E�����و=�ات�اM[���ت�ا)�9���Y)�Sداء��Fل�    


����îا��أن_� 9داء_}B6��Iل�V�Cة�ز���G���Eدة�،أي�أ���ë_�ل��a"�ا)BF?���%ن���E��ا)�4�Fا ���Iو�ا)@���ا 

*ل�� ،����(�'����R_7ن�IQ*ى��F%ن����اLM*دة�و�ا)�?��و��إ#"ا)-�د��إ
�Iجو����ك�ا d�Fت�ا)�*�E��و��STFsو̂

���G���Eدة����ا)*=�ات�B6ل�V�Cة��إ#"ا)-�د��إ
�Iج��*�
��(��4Zإذ��Fل�(�@ج��%ن�ا �F)%ن�ا)R��Q%ن��إ��از 

 .�R_7نز���G���Eدة�و���IQ*ى���Gد����اLM*دة�و�

����1����م����������ا)�������ا)�4�Fأو�����9داءا)@&�دة��F��12ل��إن�������(�'��ا)R*ل�-Þن�%P��F(ى�ا�(

�%��Vا(�F��"a���E��Yل�ÙI(\*ن���ا�ا)��P������efÒ�)�������4��F(�C،��-E�*(ا���� .)�9��)داء�eÌQÔا(

  ز"�دة�
��ل�اN_L�ر�  2- 2

��vPإن(�'��ا)R*ل�     ا)BF?���%ن�ا)�������ا)�4�Fو�7
J��V%���E��I��ة���ر����أن إ#"��ïFا)�را��ت��_̂*

� �=%ن 12،� �E(و��أن��� �ا)�را��ت ïFث��G�9��V%cs"#أن إ�� �(Jدي 4�F(ا� ��� �-_��ا  ����_-���إ#"ا)�� ��Fل


��ا)��Eب�وزاد��إ#")ËNù*ر�Qh��P?�4�F(ن����ا%P��F(زادت�در���ر���ا���P5��
ا)�4�Fو�����(�'��ا�BtIص�أ

Mل�ا�F�،���EF���5*P��4b�)ح�
Z)�4�FP(ر�*ËNذاáC�4او���F(�4=��اb���E��Y)ك�ا*PQ(ا�����ا�ا*_��)�(�v
�5


����EFا��12*5�4�F(ر�ا#"�ا*ËNMار�ا�'_�12��
ا)���������*ف�('�ر�ا)�4�Fذ)�Óا)PQ*ك�أي�أ
��(\*ن�)�(��ر�

،�Pك��إذا إ����*P���F
W)�Ó(�Cراض��V%او����P���12��EF��V%��4��F(�5ن�اS�P�.  

                                                           
57   --�|�F(ا�`&��ة�������V-ا *�-%ن��12ا Q�J��أداء�a"��أ��ر����Gدات�ا)����ا)*�E-��و�- ?�ور����.���SÌ)أ�5د�����F���،�V%EQW(م�ا*P��12

،:
��IQ�2016/201717ص�                                                                                                    
58 -�Sfg{�îر������Gة��@)�C-ن%P��FP(��-E�*(ا������و�ا)I*ز�Ñ -ا)c{(و�ا����
��� --دار�ا)*�Cء�)�
��Eا)Z�201141ص�� 
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  ا�-*��ا���م�
��أL_��ة� -3- 2

�ا�ENMة،      ��� �ا)�Fم ���P(� �ا �Gدة �ات�J ا� �أ=� 4�F(ا� ��� ��������إن أي�VÚIFÔا) ���P(� �اFh\���ت ���ك


vWا)a��4�F"�ا)����ا)�Fم�)�ENùة�و��0�د(���%ن�ا V%�I(��،و��أن 9د)� أ��?B��4إن���ك���F(ا���������V%�Iا)


�ره�أ=���\*
�ت�ا)����ا)�Fم����ا�ENMةIا���'�) . 

��%ن�     �E(د�
_� �?B�� �و�*د �اV�Cاض �ا�ENMة،(�'� ��� ����و�ا) 4�F(ا� ��� ����ا) ��%ن �?BF(ا� �FE
0� و�)�E�Iن

�STFÔا���،��)V%�I أنا��I(�1ا�
���12ا)�������ا�ENMة�و�ا)EN��Ð'Fح،و�(}�J)�4�F(ا���������Ø%E%ن�ا)����ا)

� �اV%]Mات ���Zره �(\*ن �ا)�ي Ó(4،و�ذ�F(ا� ���Zره �(\*ن �ا)�ي ����ا) Ó(ذ� �و��%ن �ا�ENMة ��� 69��12�ى ا)�Fم

�%�Vا)�������ا)�12�4�Fا)����ا)�Fم���12أنا�ENMة،ور�:�اV�Cاض�Ù_أن��dإ،��)V%�I د)���%ن�ا�
I��V%�Ù_��?Bك�����

�%�Vا)Ù_ورة�����Ë(دل����FI)�d��?ة��ENM4ا�F(ا�������59����ا)�Fم����ا�ENMة��12ا) 

�و�- 4�F(ا� ��� ����ا) ��%ن �ة.�
�� �?B�� �و�*د ��� ��ÙI(ا� ���م �=�ل 12� e�=� �
Ù�� �ا)R*ل �'�)� »
�� ���

�E��I
7�� �(� 4�F(ا� ��� ���(�C، V%�Ù_���^���� "a� ى��و�?P���أ6 �ا)P��F%ن ��� :��-I(و�ا� �ا)��Eب ���Fل 4b�

�4\c��Ð'F�)������E���I�[ت�B'c أو ا��"a���6Ù��E��I
ذي��أ4ËCا)-�د�����ا
������IY��»P6�"a�����QÔإ


��و���ENù(��Pu�-Iة�?���ة��
. 

��C��è��"#إ���������Ûأ6�ى ��ه�ا ���������ك�������
�����م�ا)����ا)*�E-��و�������eÌQs60  


��ا���9-أ�Oا���� :                                                                                                                                                         

����`PtI(ا�����ZR)�4دون����«��أداءو���F(ا����`P\ �4ا�F(ار ا�
و���V�)_���������ار��ك��4�FP(ا)�ي���إ

�"a����J)�E��I
��م���uB��?�را_���إ����E�sا)���P������4��Fإ#"�Y��12ل�ا)4�F،و����ك��*ا��4�V%bة�_Jدي��7

�@L أو�� �ض��� 4��F(ا� �أو�إ^��� 4�F(ا� 
*ع� ��� �E�QLM��4أو ا�F(ا� 
�تP�I�� ��� 4��F(ا� ����رات ��uB�� ��م

��C��è��"#إ��P��Fء��*����Eؤو��0����4�ف����F(أو ا���ÖC�4�FÔ�S�(ا��µw
 .ز�Bءه��12ا)�4�Fو�=��eا)

����م��إن�����������������4b�)��E�I(�C،د*R- �4ا�F(ل�����ت�ا�F��"aوره�������J)�4�F(ا�����E�I(ا

�4��F(ر�ا*Ë=أو�� �E�sو������ ����ا) ����ا)�4�Fو���م �����%ن�ا) �?B�� ����ك �
�ا ����4�F(ا� ��� ����إ#"ا)

�"a����J)و�ا)�ي���وره���P�4و��أداء����F(ا�IE��I
 . إ

       

 6�ء�ا���ا�dFا��G�J- ب�      

����)a���PQ"�ا)�4�Fو�           �J_� S�(ت�اB'c و�*�ا=��ا� SÕ ا�»Cا*I(ء�ا*�� �-E�*(ا� ����ا) ����%ن���������م

���ÙI_�1#�I(���E��I
7�����FÔ�Ó(�C�SÕ ا�»Cا*I(ء�ا*Q(ض��FI)�������4��F(�C،"#ت�و��إ�?BF(ة�و��*ء�اd�
�B(ا

�"a����J)�Ó(���9��45ل �����و��أداءهذ*_�S�(ا�E(ل��إ�F��"a����J)و���ا�����IE��I
   إ

                                                           
59  -���G�� ���(ح ��-�Q�J ��� �)P��FP%ن �-E�*(ا� ����ا) »ERG_� 12�Ø%-GI(ا� �������V-دور �.��دة 4E�(� �جt_� �ة���SÌ)أ�5د�� iZt_إدارة���Q�J ا� و�ا?�ZIد

،:
��IQ���F���،2015/201656ص��55ص��        
�������«�،ص��-  60�،Sfg{�îر������Gة��@)�C4445ص�      
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-اضا����9و��إ���qت  -ج�k����I7Jا 

   ��Fsإ^���ت���E=،�1ô��Z(م�ا�RI(ا�»EFs�S�(ت�ا)�����اB'c ����4ا�F(ا��ë��4أ��F(���Qsء�������P،و��أداء أ

�4��F(ر�ا�I�	ا���YEW

�ع��أ���ء_�Gث���دة�_áا����Øو���م�ا)���P����د(Ù_اءات�و�ا)�BQ��أو���م���uB�����9 إ�

\)��?�Ó(و��45ذ��E�� ا��)�?*(ات�ا�F���C*_�4و���م��F(وف�ا���P������4��F(م�ر���ا����YEW
  . *ن�
 

3 - 3@�Y�ا�-*��ا���
��	/�5Jا� ?��I61ا�: 

    � �)�ى ����ا) »ERG_� 4\cÔاد�C9و��� ��=�Y
� 12� ��(�
�ا) �IE��¶� �ا�
�ا ����ت، 4\(� :��� " Q�� ا)P��F%ن

� �%E(�FC V	��،و�)'�Ù_و��� �F?*I ا� �و�]Fh\���ت �%VاتÙI(ا� ���� �I{)�d� �?� ��45ا ����ت ���c{_� S�(ا� ����ا) �(�=

�
�E=أ��ïF��12ا��ز�����'�)�S�(و�ا��-E�*(ا����
�����ا)_V� ا��u�I�(ا��G��:� ا����Ó(�(و���F?*I ن�دون�ا*\_

�E(�I(ط�ا�R�(ا: 


-EQ��و�ذ��E��و  - 1��NO���I-Eو�����SfÒا��أ��ره�E(����E�Q��ا ��I�I)��Ð'F�)������&*�Fا�4��F(ا(

 .و�_QG%ن��*دة�ا ��YIت�و�اM[���ت�ا Q�P(����R	�P'%ن��7
a��E��I"�ز&�دة�

2 - �����:Y�)ادث�����*NM�4و�ا�F(رض�و�دوران�ا��I(ت�و�ا���E�(ى�ا*IQ��12س�*�Pو���êõض�وا�-t
ا

_� �و �ا)�EËع �ا)��ر�و �و �?�Q(ا� 12� �وا
t-�ض 1#��� �ا��ن ��IQ*ى »ERG_���� ��V%�� �و 4�F(ا� `?*

4�F(�12ا��h�I ا��h�Qh[داء�×(��RCا�
�Eت�ا PQ(ا. 

�و� - 3 :P�(و�ا� ��12ا)c\�وي �وا�êõو���P*س 
�طا
t-�ض=7�� Ð'F�)�����4�F(ا� �ه12�ا��E��Y)و�ذ��Ó(أ

�»ERGI(��wbNM�1ا Q(ء�و�ا��I
 .ا �����أ��اف�Pt«�در�����)E�����ا)*dء�و�]

4 - RGI)����E=�4��F(ا�:QW)ة��)�LMرات�ا���P(�:PFI(ز�م�ا�Y
[�����E(����ر������-E�*(ا����«�)���)ا(

���uB ا� �µw
�ا) �و�_QG%ن 4�F(ا� ��d�Yت ��&*�_� 12� �E����(و�ا� �E���(و�ا� �&��ا)-' و�ا���bWر��0?�_�


�Yز�ا)��دف�B(. 

5 -  @FÔ�4و��ا�����F(ان�ا�E��12،ء��
�و�ا)�1ô��I�[�4��-Iا) Ó���I(������� ا�:QW_�12� �ا)-�Fل �ا)�ور ز

�C�5�4�F(ت�اd�Y��12ز�ا)'`ء��Y
[�»ERG_. 

6 - � ��%ن�ا)�ERدة �و�ا)�FIون �و�ا *دة �Rb(ا� �روح ��7دار&���Eدة �ا)P��F%ن � �و��%ن �����أ
-�Q:و�ا �ؤو�%ن،


�Yز�ا)-�Fل����12ا�ا �Yل[�»ERG_�12�:��QÔ 

�ن�/� ��9ا���Y@��ور*��اJ�QY: ا�O ;Jا���������'s�ا� 

    ��-E�*(ا� 4EPG_� �EP��� v
�5� ��P5� �E=� ،� 0�د(�� �?B�� 1Þ� �ا *�` �ور�� �-E�*(ا� 4EPG_� ��%ن �?BF(ا� إن

��-E�*(�4اEPGI(ا��-Eا��ت�و��tIا��12ا������c\�4د?E«�و�ENح��5ن����ك�ر���و�E-��)�ى�.�����ÖP،�و&��

��&�c�(ارد�ا*�P(��
Q{(��  

                                                           
��ا)����ا)*�a���-E"�-  إ��ام6*���- 61��اد أداءاC9ن�%E
�
��ا)c(ا -���V�4.��دة�����E�(ة�����SÌ)أ�5د��:
��IQ���F����V%EQW(م�ا*P�2016/20171ص��  
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 ا����Q�Yوا��5'���- 1

          �4EPG_� 4�FÔا *ارد��� "a�� 4ZG��� 1#�I(و��� �E?V�(وا� `E�*I(ا� �EP��� 12� �RE?د�V%)�Fو�� ��B�Jت �-E�*(ا


*ع����������I{)������-E�*(ت�ا *�`�و�*ا^-�ت�اB�Jن��%��»C�1_*ا#�I(ه�ا ��رات�و�����ÓP�_�S�(ا��&�c�(ا

  ا)����ا)*�E-��)�ى�ا)-�د

2 -�-�k 

   ��v?*(ا،� 4�F(ز�ا�Y
è� ���� ��� �)�GI(��� �-E�*(ا� ��*ا^-�ت �E��� �)�G_� �إ#" 4 *̂I
� �-E�*(ا� 4EPG_� �F�

���P��c(���أ� �-Eو�� 4\(� ��*)� �EPو�� �Q�J ا� 12� �-E�*(ا� �Eأ��� Ó(��و� �-E�*(ا� ��� �
_V� ا� ،ا JQو)�Eت

  .����(Jدي�إ#"�ر���ا)��Fل�
*������ �%ن�ا)*���F��`uا)�

3 -xوا���O"ا���ر�"� 

    ��Q�J �12ا���	Eوأ�����Ûض������ا)�FÔ��-E�*(�4اEPG_ر&��� إن��I(وا��&*\I(اع�ا*
����(�G)���PEPG_�4FYد�أ

��&*\I(وا� �ا)�Iر&� ���ا �RGIQÔ*ن �ا)�(� �ادC×(�V%)�F ا� �Ë)� ���� �و�� ���� ��� 4�F(ا� �����IQ*ى�أداء �C�(

:�à�=*�0و�:�à�
  .و_ERG«�أ��اف�ا ERG_�����CV%C��Q�J«�ا)����ا)*�E-��)�ى�ا *�-%ن� )ERGI«�ر�

 ����kداء�/+�- 4

����ا �V%)�Fا *�*����   �?�E��9داء �و?�Eس �E�*�*9داء����:EER_م���
��*�و��� �-E�*(�4اEPG_أ��اف����

���ك���ا)���%ن�ا *�-%ن��)E�*P-������(EWح�)JQ�Pول�9ول�_EER:�أداء�ا)-�د�=�E?��Q��ا)�4�Fا EC�»RG\*ن 

�����1Þ�:�ÛE���(ا�F(ل،وا��F(ر���ا�»ERG_�12.  

5 -�wFا�_Lا 

   4EPG_��C*) Cم�=*ا��
��-E�*(و������ا�،�Q�J ى�ا�(��EQC��I(ة�اØ% ا�»ERG_�12��EFCن����ك�دا*\E(ل��FC�@

�4�F(أ��4ا�����EFC�12_\*ن�ا)�ا��

��أن����ك�
*ع����ا)�����I{IQhأن����ك�ر���  .ا)�4�Fو����iPtIQhا)

6 -��01
 ا����.� �5 ا
�34ر ا�

  ��-Eو�� �¶ي �E-E�*(ا� �?��
�ا) �إ��اد �أ���ء �-E�*(ا� 4PG�� �Ë) � 
�ر �F%نI�[�� ��� 69��ر�ا)�������-E�*(ا

� �&*�Fأو��� ���د(� �_Ùد(���Iوذ)Óأ6��را �B6ل �أ��ن 12� �
�أ �ا *�` ÐGECر���69� ���ه ��YI(� �7\�
�ت�V%C*I(

���  )�����(*I)������-E�*Pه�ا)Fc*ر���)
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�qse   

���P *̂_�4Z-(ل���ا�اB6���"#إن إ��@u�5��ي�����VÚIFÔا)c�(ا��Z�F(ا�E���9���EP�F(ح��إن،و�7دار&��12ا�Y


�»ERG_ا �����و���Cم��أ��ا�R �12ا���IFÔ و�*�وا=������9ول��Pه����Y_��������4ا��F(د�ا�
�)��ا)-)����"a�

���إذ���12ه�ا ����،�7
�Iج���^���أ�:^��F(�1اó�
(��'�)�d��
�أ��ا�4�Fs��Cو���)RG_�d�1#�I«��أن 69�ى ��و

12��&*�F وف�ا �د(��و�ا����'����V%bا V%�Iات�و�ا)��ÙI)��
�����ا }c*دة�=��Eا(���eÌQÔ�����ا)�4�Fو����������

� �ا)�FIر&` ��*�Y�� v{E�� �E=� �-E�*(أنا����� ��@LMا� �-E�*(ا� ����ا) »RGI�� »RGI)� �ا)�Fم �-E�*(ا� ���ا)

� �P�I)� �،)�ا �EC� �ة�J ا� �ا)F*ا�4 �9� B6ل�� �=���ت �درا�� �ار�12�I�[اد�C9���PE-'(ا� �PE�*(ا� ��� �G
و�ا)


E	���و���)ERG_�1#�I«�ا)PI(4\����IY و�ا��Q�J و�ا�`�*�P(��
Q{(����-E�*(ا����.  

�4Z-(ق����12ا�ا��I(_:�ا����إ#"���������ة��12ا)����ا)*�E-��و�ا)��12�4b�I_�Sا)�J ا��4ا*F(ا �و�ا)�E?V��و���9

����د�ا)�4��F����_:�ر�-P(��-E�*(ا�����&�ت�ا)�����Ù:��ا���وف�ا)�4�F،و���1Þ*ا��4)���دور��
%ERG_�12�V«�ا)

�&��ا���NMت��
���ÛEو������� ����ا) �و�?������V%Q-I��vا v(و��_�S�(ا�E
�Qh7ج�و����&��ذات�ا)P��F%ن�)��ز��
،

�&��ا)�Fا)��)P\�_��آد�@��
�&��ا)P(���ER*ك�و��
.  

�Ó(�����?������Pإ#"و�_ ��ا)����ا)*�a���-E"�����45ا)-�د�ا)�4��Fو�ا }�cة�ا)����ÖC�4�FÔ�Sو�_̂*�ار_-�ع� أن إ#"ا


��ا)��Eب�)�ي�ا *�-%ن�،و�)@&�دة���ا�ا)�����������dإ#"در���ا)����ا)*�J)��-Eدي�Qhض��-t
���ïFإ_
�عا

����ا *�`��أ���ء�F(�5ا)���12ا �F(%�V)\�4ا *�-%ن��إ��اءاتا)���EQت�و��I{)�S�(ا��E?V�(ا��EP��.ق���I(ا�:_����

ا)�ERس�ا *�*�E��و�ا)�ا_E���آ)�Eت)�ERس�ا)����ا)*�E-��و�ا Pb�I���12 إ_
���� 7دارةا)��E(x��"a����*I)�Sت إ#"

���P^*_���(B6����S�(إ#"ا��Q�J �12�4ا��F(د�ا���ا)����ا)*�E-��)�ى�ا)-����.  

�ق��I(�4_:�اZ-(ا��)��ë�12إ#"و�����YI{Iا���E=��-E�*(ا������ه�ا)BF?���أ��ëا)BF?���%ن�_�4EPGا)*�E-��و�ا)

 �0��?B��1Þ�Ø%����-Eح��5ن����ك�ر���و�ENو���»E?�4د\c���-E�*(�4اEPG_��EP���v
�5���P5د(��و�?*&��أي�

�&�c�(ارد�ا*�P(��
Q{(����-E�*(�4اEPGI(ا��-Eا��ت�و��tIا��12ا�����  .)�ى�.����ÖP،و�(��

  



 

 

 

  

  

  

  

EPG_ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��(�b(ــــــــــــــــــــــــ�4ا �4ا)-Zـــــــــــــــــــــــــــــــ

�-E�*(ا���� ا)*��u`�و?�Eس�ا)

��E�*�F(ا��Q�J درا���=�)��ا

)NOP��اLM*ار&�������ى 
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��� �9ا���Q?�Yو'��س�ا�-*��ا���Y@3ا�@&ــــ

 � `_��اKL�ار"�����6-ى 

��7�/: 

:_� �ا)R��Q%ن �ا)-PZ%ن 1óو��� �-E�*(ا� 4EPG_� �=*ل ����� �درا�� :)�R_ر�����أن��أ �E=و�،�-E�*(ا� ����ا) "a�

�ة���)����ا)*�P��FP(��-E%ن��� Q�J��ا)NOP(��E�*�F��اLM*ار&�������ى���4Gا)�را���.�
���?B���(ا *�*ع�

�:Iwط��Rور �إ��Ë(ت�ا��*PF ا���Y�����?��E=�،��Q�J وا?����ه�ا�"a���&�&��و�����Wول���ه�ا)�را���ا)��

  أداء�:ذ)a��Ó"��أ��ر ���12ا�ا)-�R_��F����PEPG_�4Z(:� G�����ا Q�J��و�در���ا)����)�ى�ا)P��F%ن����îو�
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��ا�6aJ��ا����
���� `_��اKL�ار"�����6-ى :اJ	���kول ���J-������
 -  

�و���ا�    �ى�،و������������ �اLM*ار&� �NOP(� �E�*�F(ا��Q�J ا� � Ùch�����Gة :)�RI���G
�ا  ���ا ��R*م�12

���P\E��Q�J ن���%P��F(و�ا�SÌE��I(ا.  

  :/+����ا�6aJ��ا����
���� `_��اKL�ار"�����6-ى :اk�O ;Jول 

   � :_� �E�*��� �Q�J�� 1Þ� �ى����� �اLM*ار&� �NOP(� �E�*�F(ا� �Q�J ا�chي��ؤ��إ�E-�I(ا� �ا ��*م ��*��

��140-07:ر?: 12� ��19ا Jرخ ����2007ي �]�cW-�ء(� �ا �Q�Jت ���cháء »PFI اEPH���E�*�F(ا� و�ا �Q�Jت

� �اLM*ار&� �NOP(EPSH�� ���0� �E�*�F(ا� �Q�J ا� �و���ا��إداري ،و�)��ه �&*�F ا� �EZ]�(��� �I�I_� ��PFY)� ���

  .]�BRIل�ا ��1#

• � `�� ��Bج ���?� �%نB��و� �اM[���ت،ووا=� ���FIدة ���Eدات Ð�6� �Q�J ا� ���ه ����إ#"_�:B�� Ó(ذ

��E=،ة���Z���_�\���E
���،�4�F(�4و���0ا�F(ا��NùZ�،��)�?*(و�ا�����Eدات�)×�*���،�NùZ��ا)

�ف��a"���ه�ا �ا�0���P5�»C?:����ا ��tIQ%ن����	�:���V%EQs*ارد���ا �)E��و�ا �د(cÔ��
 .�ا

• �efþ��I_�S�(ا��E
��ت�ا) *̂G-(�12ا��Pb�I ا���à���6ى��_�Rم�ا Q�J��ا)NOP(��E�*�F��اLM*ار&������

� ��ـ �ا �Rرون �R����Q(��EN���Q�J\�ن�ا � ������� ���P(�ت���157867 �E
���� "a�� ��*ز�*ن ��Qhن��%
)� ���

 01-03ا�LMول�ر?:�


E��ا)III-01(��F��I:(ا�LMول�ر?:��b(�ت�ا)�P
  )Q�J�P��ا)NOP(��E�*�F��اLM*ار&�������ى (
%ن�ا)

  ا����ن�
�د  ا�	 ���ت

28 146  ����ى   

  V%?*�  892 33ات

  Z��  619 19*رة

�&�  8 065  ا)�*ا�

  V%�  669 23ات

�EPC18 803  �*ا  

  �Z-^  780 14ف

`&�  10 893  �%ن���Eي�.

  157 867  اJ$��ع
�&��)Q�J�P��: ا �Zر�c�(ارد�ا*�P(��E��  ا)NOP(��E�*�F��اLM*ار&�������ى ا Q�J��ا)-
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3iا����O ;J6-ى :ا�����ار"�KLا��_` ����
 ا��9��7ا���6a� ��3��nI��ا����

�Gد�ا)�E\�4ا)�SÌE��I¶ي���4QPQs��Q�Jا)�ERدة�و�_�G(��ا ��م��%ن�ا)P��F%ن�و���)�I#�1(��:�ا)BF?�ت�دا�46(

��NOP(��E�*�F(ا��Q�J ت�،�و�ا�E(وJQ د�ا�G)و���Q�J ا�SÌE��_�4\E����(ت��Q�J �1اó�
اLM*ار&�������ى��

�ÐPY ا�"ô�_��&ر�cWا���µEه�����Qs���0�ف���(����V%Qsادارة�و������ف�ا)*ا�1#_�(Z_�vG_���*�*��1Þو�

S��  .ا)
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  ا)�E\�4ا)Q�J�P(�SÌE��I��ا)NOP(��E�*�F��اLM*ار&��c(:III -01\�4ر?:ا

      �ــ ـــــــــــــــــــــــــــــ   ا �(ــــــــــــ

  

  �'��Iا)E��I:�و�ا)Jcون�ا)�Z_[��I'�                                                                                                          ���Fل

  

  

             ��������E��ا �(�&��ا)-��E��������������������ا �(�&�����      ا �(�&��ا)-��E����������������������������� ا �(�&��ا)-

�E��  ا)-

            (4u��*(و�ا��E(��P  �&�c�(ارد�ا*�P(                                                   P(��������������ENO(�0ت�ا�c{P(�E
�  Ø%�YIات�)

  

'���������E

�����                �'��Iا)*?�(�������*ارد�������������������������'�V%EQs��Iا �������      ��Iا %Øا�E^��I'� و�              

�
��G ا��ت�����������������                                     اØ"(و�ا��&�c�(ا     ���E
�  و�
��C��ا ������������������EGا)Ø%�YIات�ا)

    

�&*\I(ا��I'��������������������4u��*(ا��I'�        �
�E^��I'������������������������)�?�FI(ا��I'�  

45�E�(ـــــــ��و�ا��F(ر&`���������  ا�Z ب�ا�Q=و�       ������������������������������������������������RNù ات�اØ%�YI(ا
  

  

    �'E��_��I:�و�_��I'�      :ERا)�R-Zت�������������������������������������������

  �E�*�F(ا      �ENO(�0ت�ا�c{(ا  

                             


%ن�ا)�E\�4ا)Q�J�P(�SÌE��I��ا)NOP(��E�*�F��اLM*ار&�������ى��7دارة�h[�����:ا �Zر                        _.  
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�NùZ��45و����م���Q�J�P(�SÌE��I(�4ا\E�(ن�ا*\_�S�(ا�êM�Z ح�¶�:�اE�*_: 

��اف�����I:  ا �(.7��Q�J�P(��E�45ا �د(��و�ا �)�E�(و�ا�êM�Z ا��E���"a�. 

���F(ون�اJc(و�ا�:E��I(ا��I'� :��E-�Wم��*R) ��ة�9وا�.�
��� .ا)��F��ا)�Zدرة����0�ف�ا �(

 :��������: �'�Z_[��Iل

       -êM�Z ا�`PItو��%ن�����w��»EQ{I(ا�ا��م��������12و��F(ا��  .����Qة�ا �(

-��Eر��]Mو�ا��EP6ت�ا)�اd�Z_[�4&*G_ل�و��
RIإ#"ا��êM�Z �1اóو�����  .ا �(

-�4u��*(و�ا��E(��P(��E������\�_��و�)\�����I'��4م�(R*م�����î:ا �(�&��ا)-B��4�cs:  

*"aف���cÔ��
��G و�ا��E
  :                                                                                                          �'��Iا %Øا

-�vG_��E
�ف���������������9�  إ.�اف_��E-�_�،�V%ËGو��V%EQsا %ØاZ(��                                                                      -

  .              ا �د(���ا ���Ù� S���Gلا)�ERم�

  .       ا)�Q*ي��7داري ا�QNMب��إ��اد-

  .ا)*�EF��ا �)E��ا)-EPZ��و�ا)�Q*&��إ��اد- 

*�"aف���cÔ�45�E�(و�ا����F(�4اu��*(ا��I'�                  :  

�اف-   .7�،��Q�J زن�ا�t��"aون�إ��اد�@t ا�V%EQs��F��Iد�و��LMا��?���                           .  

  -��Q�J زن�ا�t���&*�_��Z?اء��c(ا��EP�Fم���ER(ا                 .  


��و��7.�اف-  �E^�"aح�B^ا�إ��	
�اC«�ا Q�J��و���ا?��:E��  .          )Ø%�YIات�و�ا)�IFد�و�_


���uا �(��ا \�Ó(���`Pأي��م�ا)��Qح��áد�6ل�-       ��
0
FE	���دون��*اRC��و���ا?�v
�5�������FP�     .  

�اف -        .7���P5�Eو����Q�J ا��C��
�"a�.  

*"aف���cÔ��E�*�F(ت�ا�R-Z(ا��I'� :  

�وط�ا�R-Z(����^�]Mت�ا)E�*�F��و��F��I	���و�_�-����Eإ��اد-  c(ا��_�Cد. 
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- �&�c�(ارد�ا*�P(��E��
%ن�:ا �(�&��ا)-I'��"aي��*IG_:  

*� �و�ا ��ز��ت �&�c�(ا� ��V%EQsا *ارد �I'�  :��F��Iو��� �)��tIQ�P%ن �E�� ا� �ا)�ورات �F��I��� �I' ا� ���ا (R*م

�`E�*_��)ا������SÕ ر�:�ا�Q�"#إ�������E�� و�ا��E
*
�R(ا�:�à�EFو���RCا���"a��4�FÔو�،���RI(غ����ا*P���)��

:�?*R=��-G)                                                                                                                       .  

�&��و�_�-�إ��اد-  c�(ا *ارد�ا�V%EQW(ي�*�Q(ا���t ها�E.  

*�&*\I(ا��I'�:12�������4b�I_                                                                                                                 :  

���ا)�Q*ي�)IP\*&��وE��IP(�»C:�ا �F*ل����إ��اد-  t ا��E-�_و�   .  

�ا#"�-    �وا=� ���_�����(*م �_�Vاوح �ا)�ي �ا)�V%ZRا �ى �&*\_� ��� 45�12� �_\*&}��FP(��Eل �دورات :E��_�"a�� 4�FÔ

�e�=��I�)�4ا �ى�ا)�ي�&*�  .�}I%ن�أو�أ��Vªإ#"��(��.���=��Qا��NM�،و�ا)I\*&��ا)

-�12��&�                               :                 ا �(�&��ا)-���0�c{P(��Eت�أ)����4b�I_��ENOم���ه�ا �(

�اف-   .7���E
�
��7�S�0دار&��E��_�"a:�و��%�Vا ��و���ا)c(ق�ا�Cو�             .  

     7�êM�Z ا�`PItن��%��»EQ{I(اu�-cW���E�RI(دار&��و�ا[،��E  

  -��F��Iأ.��ل���E
����ا)ch¶����?B����(�S�(ن�ا�Lù(ا                                                                                       .  

   -�-cW�[� êM�Z ��� �^�]Mا� �ا)}�0�cت :EER_uو�� �Eم�Q?9�� �B6ل ��� �E�RI(أ��ادا����&���أ�
*��R_�Eر&�.

Z �0ت�ا�chو���*&��=*ل���EPZCو��êMم��Q?9.  

1Þ��_�\����B���&�    :  _�:���ه�ا �(

-�EG ا��C��
  .  �'��Iا)*?�(��و�

--`E(�\I(ب�ا�Q=و���)�?�FI(ا��I'�      .  

- �ENO(�0ت�ا�c{(ا�:EER_و��:E��_��I'�.  

�E
�  :              _R*م��� ��م�ا)E(�I���: ا �(�&��ا)-��Ø%�YIP(��Eات�ا)


E��و�ا)Ø%�YIات�ا �RC��إ��اد-�
��ا)Ø%�YIات�ا)�E^ا�������E-�_و�                                          .  
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 -��
�EZ���^�]Mد�ا*RF(ا��Ñر�c��V%ËG_��9@ة��RC�  .                                                                      ا 


��ا-�EZ(ا،�
�EZ(ن����ا%�*
������ا��4
��9����Y@ة)*?�R)��Eu*م����ا?
�����ك�F(�4و?*ع�ا
و�ا �Fات�?


�ÙLùو��12=�)��و?*ع�.]���ب����F(ا�S�(ا��E�BF(ا��
�EZ(ـ���eÌQÔ����"#إ���*I)�������F(و?*ع�ا��Fن��*\_

��=B^ز��إ��LMا���ÖC� 
%ن)� ���Bا���Iرة »&�0� �و��x)� أو�� �
�EZ(ا� 4G� از�����إ�F(ع�ا*
� �)�G_� �د���� ر?:

  .ا NùZ��ا)F��I��)���و�PF�����:�í����45*��ت


%ن*I'��:�_                                                                         :  

     -�E
�
��ا)Ø%�YIات�ا)�E^��I'�  .  

      -�RNù ات�اØ%�YI(ا��
�E^��I'�.  

 ا����
���� `_��اKL�ار"�����6-ى 
�7م�ا�6aJ��:ا�O ;Jا�����

�ا)�EFدات�      ��� ��*�Y�� 12� �Pb�I و�ا� ��(� �F��I(ا� »Cا��و�ا  �اLM*ار&� �NOP(� �E�*�F(ا� �Q�J ا� ����م 4b�I_

�1a)������î��-P\ ا��ECا��LMا��F?� :��FIدة�اM[���ت�و�?���ت�ا)BFج��IQ��"a*ى�ا)

  .ا)*?�(��و�ا)BFج�ا)���RIي*

*��^�]Mص�ا*G-(يا���R(ا�iZtI ا������ا)�Fم�و�ا)(��.  

  .�iE]�sا �ض�و�_�R(:�ا)BFج�اLM*اري *

  ._�-��Eا)VÚا���ا)*NOP(��E�0��و�ا)Q\�ن*

�و�* �C���(و�ا� �NO(ا��-G����
_��ا  �ا d�Yت 12� �µw
�و�=��)��ا( �E?�_� 12� ����Q ��� �اZ]M*ص "a�� `P\_

��GC�\� ار�  .�ر�E���I�[�E��و���ا�ا)NO��ا ��Cxتو���9

*��ch9�1au�F(ا��E�tI(و�ا��E��Y)[��NO(�����
_�  . ا 

*��PL#IQ�� �E
0� ����Bت �E(*I(ا� ��V%E�sا)��Ëدات 12� �اZ]M*ص "a�� �Pb�I ا� efÒ��ا  ���=���EIت 4-'I(ا

  ��0ا)EF*ن�و��%���9���Vن��0 09-�لا��RNMا ERP_��-PItح�

�ا)��S،و * �
c(ا� �و S���ا) �&*\IP(� ����Eان ���tIQsم V%EQW(ا���-cW�7�� "aأ��س������ �_VÚم ا_-�?�Eت

�ZZtI ا��&*\I(ت�ا�Q�J�.  

*:�Cر�F���)�Y_و���NO(ا�êM�Z�����tIQى��*IQن��%QG_ن����.  
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3iا������	Jن: ا���
��'s�ا���و �درا6��@�Y�س�/� ��9ا���'��_` ����
��3��ا�6aJ��ا����@�Y�ا�-*��ا�

  اKL�ار"���
�6-ى 

�ق����LMا PF*��ت�=*ل�ا *�*ع�?��Eا)�را������Y�������P*������ا)I_��=�
إن�أي�درا���R)*م����îا(

��u�I�(ص�اBtIط�وا��
{Iوا����PEPG_�4أ�����Ó(وذ  

  اk�O ;Jول�
�K�I��ا��را6�

��P��ق����12ا�ا �I
�4EPGI(ت�وأدوات�ا��*PF إ#"�أدوات�����ا  


�ت�-  1� �Jا�yأدوات���:  

     ��E=� �EZ]�(ا� �P��R ا� �R&�0� ���� �ا PF*��ت ��LM� 0�&IR%ن� "a�� ���I�7د ���� v
P�_� �ا *�*ع �FE
0� إن

��E-Eو���?������*(�Ó(ا *�-%ن�وذ����V%
�اء��B��Rت�÷[EZ�������د���è����1ا)�را�ó��Q�J إ#"�ا���PR�_

�Nل�إ#"�أ�* ����إ#"�ا)�Iا�%�F(�Vد����ا)*��u`�7دار&��وا)-��Fs��'(��Eر�����EPا)̂*)�Ó(وذ��E�-(ا�`u��*(ب�ا

��

����E�I�7�1Þ���ÖPن�ا)*?�Gu�LM��Eu��5*رو��Iا��S�(ا��E
�b(ا��R&��
�ïFا)*��u`�7دار&�،�أ���ا)����E-I�وا

�����?��E=��-E�*(ت����ا *�`�و�ا��*PF����Ë_ر�9ول�*G ر&��ا*G��"#ن�إ�E�I�7�:EQR_�:_��E=��|�I'(ا

Mا�����Pµد�أ����،�-E�*(�12ا���	EË?�S�(ا �ة�ا�،��(��F��I(7دارة�ا�،�-E�*(ا��
�Ð{L،ا)��Q،�ا�:�ا)*�E-�،ر_

��.�
�ف���ÖP:�،ا JQول�ا cs��)�(ل�ا��F(ا�E-E�*(ت�ا�
`�ا)*ا�   .و��)�Óا B�Jت�واVÚ]Mة��`�إ#"�ذ)�Óو̂

��h�b(ر�ا*G ى�ا *�`�و أ���ا�(��-E�*(ا�����5
�E�I�7�»PFICvن���)��:F�����ÖC�����7ن�*\)��Pµرة����أ��
�

_��E=�dه�أو��RPI_ر&��ا)�ي��I(ت�ا ��*=��،ا�E=BZ(9داء،�ا�:EER_،@Cا*NMا_�،�ا��?������ÖCإ#"�أ�Pµ�����ا)�

�-E�*(ال������9ن�اJQ(ا�اV%6وا��-E�*(داء�ا¶���*P�   ،ا)�E?V��ا µw�،���ÖP��4ZGI��أداء�ا)*�E-��،ا B�Jت�ا 

  :وات�ا��� �9أد- 2

"a�� �ا PF*��ت 4EPG_� 12� ���I�7د :_���EZ]�(ا� �P��R ا�:�F�� v&��أ� �ا *�-%ن�ا)�(� ��� �E-Eو�� �?���� و��

� ��Fوو�� ،� �-E�*(ا� `E �و_̂* 4EPG_� 4E�QW(� Ó(وذ���*�� �و?��� 4EPGI(ا� �EP��� 4E�QW(� �E�Qh��uودوا� ��اول

��uو���دا�Ó(ال��`�إ#"�ذJQ(ت����ا��*PF ن�ا%
ا �Rم��J��4\(��E�Qhال��E�I�7�12نة�)\J��4ال���ول�(

�%ن*G
�P(  

�3iا����O ;J: ا�ا��را6��I�
  

�����P(�êM�Zر ���B���
V�6إ��E�*�* وا���ER(ع����ا*
��G
��ء���EP��ا)�è�،���Q�J إدارة�ا���sÆ�5�1Þ���ا�

(� �اM[���ت ���FIدة ���Eدة �)�P
� �اM[���ت ���FIدة �و��Eدة �ى������ÖC� �ا)��Fل ���د ÝP
)� � �E=� ��%Vات �)�P
(


G*�ا)F�IY�91��1#�I��ب�"a17إداري،���28*�`��*ز�%ن���،���w

��ا)���E^40�Sد)��و��003.���E���6أ�:_�،

�v�Pل����F(ا�����Euا*c�30 %_��E=:���Ñ40_*ز����Ûع����Vن�_:�ا���E�I28ا����PEPG_�:_ن��E�Iا�.  
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  ����� ������ت "5 "��0 ا��را�6 -1

1 -1-�«KLا  

�اد�ا)��Q=���EFا��III02-�Ð{LMول��       Cأ��Ñز*_  

  

  

  

�اد�ا)III 02-���EF – ��ول                             Cأ��Ñز*_ �Ð{LMا��Q=ن�E�I�7��u�I
�"aدا����Wإ�  

  

�اد�ا)III-02����EFا)c\�4ر?:Cأ��Ñز*_  

  

                          

 

 

 

 

  

��
 /�ز��yأF-اد�ا���I������O�E? �)����6ن-III 02ا�>��9ر'��:     �ن
�اد�ا�;��	إ

� �ر?: �ا�LMول ��� ê�I)03-02�� ÝP
_� �ا)�5*ر �
Qh� 7
�ث�%60أن� �
Qh� �%40وأن �� ���E��و��ا �أن "a�� (�ل

  .ا)
��Gا)���ل�_-*ق�ا)}�Qء

 

  

Ð{LMار  ا�'I(ا  �
Q{(ا  

�  60%  17  ذ�

e$
  %40  11  أ

  %100  28  ا �Y*ع

ذ�ر
60%

أ":7
40%

�وز�� أ�راد ا����� 
�ب ا���س
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  ا���—21

  _*ز��Ñا)��Q=���EFا)III03��Q-��ول�ر?:�                                 

�Q(ار  ا�'I(ا  �
Q{(ا  

  %28.57  08  ���30أ?���4

  %46.42  13  ���40إ#"����30

  %10.71  03  ���50إ#"���40

����Vª�14.30  04  ���50أ%  

  %100  28  ا �Y*ع

�E�I�7��u�Iن�_*ز��Ñا)��Q=���EFا)��III-03-��Qول�ر?:�                                                �"aدا����Wا�  

 _*ز��Ñا)��Q=���EFا)III-03���Qا)c\�4ر?:

  

  

 

 

  

  

  

  إ6��Iدا�
]����Z? �)����6ن�/�ز��yا���I���O�Eا�����III -03ا�>��9ر'�:  �ن
��إ
�اد�ا�;��	

- �µ-(ول�أن�ا�LMا�����=B
���
20�Zvإ��I630�× 	/��I629%������µ-(40إ#"�30وأن�ا�ÝP
��ا���	��46%��_

�����µ-(أ���ا��Q�J�P(��ELMا�V%EQW(��ز�B(ة�اVÚ]Mا�:��BIب����ا��
c(ا��µCو�*د��"aل���)50إ#"�40�ÝP
_����


9��µ-50ÝP�����Vªوا)%	11_����14%	    

  

  

29%

46%

11%

14%

�وز�� ا����� 
�ب ا��ن

20 7
�" 30ا

�" 40إ
7 30%ن

�" 50إ
7 40%ن

�" 50أ�:ر %ن 
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 �O�Eا��J�ى�ا�� �3- 3

  _*ز�E���Ñ��ا)�را���=��Qا IQ*ى�ا)��III  -04  :SÌPFول�ر?:

SÌPF(ى�ا*IQ ع  ا*�Y ا  �
Q{(ا  


*ي ��  06  21%  

1 ���  22  79%  

  %100  28  ا �Y*ع

(��
�E�I�7��u�Iن_*ز�E���Ñ��ا)�را���=��Qا IQ*ى�ا)�SÌPFإ���Wدا��a"�: %ن���إ��اد�ا)  

 _*ز��Ñا)��Q=���EFا IQ*ى�ا)III -04 SÌPFا)c\�4ر?:�

 

  

  

  

  

  

  

Jا:&�را�
 /�ز��yا���I���O�Eا��J�ى�ا�� �III -043ا�>��9ر'����نا�;��	�د
��إ

  

- �ÝP
71%
B=�����ا�LMول�أن�ا)-µ��ا)�IQ��ÓPI�_�S*ى���� �1_��v�Pي��*
�b(ى�ا*IQ ذات�ا��µC29أ���% �

� ÓPI�_� �Q�J ا� �أن "a�� �(�ل �7دارة�أ��Nب��ا 0�ف� ��� � �F
I ا� ���EQP(� ���)� �و��ا ����� ا)��cدات ��

�Eu�-cW�7��Q�J �12ا�`u��*(ا��FE
  و0

  

  

29%

71%

�وز�� ا����� 
�ب ا����وى ا�����

:�"وي

/0%��
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Jا�����ا�O ; :�ا����Jا��ض����? �ا��را6-
  /� ��9و

  /� ��9ا���Q?�Y:ا�J�ر�kول�

��� ��ارد�ا��>-"��- 1�-F�-��
��@�Yو:  

����������������������E=اد��C9إدارة��V%Qs�S�(ا��E�E��I(ن�ا%
�C��ا)R*اF���&�c�(ارد�ا*�P(�1ô�_���ËIو�E-��ا �(��ا)-

��ب�وا)�E?V��وا)��4Rو RI�7ارات��?�����Q�J اد�دا�46ا�C¶���»PFI_�S�(م��\���9�4ل�ا*R)���9ل�������V%�

�(\*ن�)�(��اVÚ]Mة� �أن �EP�� ��ا)Bز��7دار&����� �ر?: 4\c(وا� �Z� ا�ا��� 4�c(1-�?��
�ا) 
%ن�)��)����E-E�*(ا

�^�]Mا���&�c�(ارد�ا*�P(�1ô� �*�E-��ا �(��ا)-

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�&��III -05ا)c\�4ر?:�c�(ارد�ا*�P(�1ô���ا)-)��P(��E-E�*(ا��?��
  ا)
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�-E�*(إ�:�ا                                       �&�c�(ارد�ا*�P(�1ô�C��)��  

��(��F��I(ار&��                             : 7دارة�ا*LMا��NOP(��E�*�F(ا��Q�J ى �- ا����  

�-E�*(ا��
�ف�ر�êM�Z �Sfgwuا)NO�                                    :..ر_ZI�  

�-E�*(ول�9ول����اJQ اا. :���������  ا �(

1 -���@�Y��8¢�9ا������h� ;Jت�اs\aJا:  

SÌEPFI(ى�ا*IQ ا��-
        .��دة�)�Ðh�Qwأو��IQ*ى�أ��4�c( :   �"aا)*�

��-E�*(�4ا�c(��ز�B(ة�اVÚ]Mا:          ��v�b)�Sfgwuف�إداري�ر�ZI�03��v�b)ف�إداري��ZIة�أو��VÚ6ات�*��

  ��*ات�VÚ6ة��04

  ا���Y@��و�Qqا��ا�	�ت�- 2

  �V%EQsا �Qر�ا �P(�SÕ*�-%ن��- 1

.2. -�&�c�(ا *ارد�ا�V%EQW(ي�*�����tإ��اد��  

  �V%EQsا P-�ت�7دار&� -3.

  

3 -��@�Y�و���ت�ا�a�
  

���E(� ت�ا�E(وJQ وات�:..اBF(وا_��،�ا �ح�وا�                         ا)

���E�-(ت�ا�E(وJQ ون�ا *�-%ن:اJ.�V%EQsول����JQ�  

                              ا �Qر�ا �P(�SÕ*�`:ا JQو)�Eت�7دار&�


�ة����إ�$�ز�ا���9- 4��J�6?�9ا�ا�  

.��E�I'��1–)*ازم��#xم�B�7��4–أ��@ة�R�(�4اuو��  

  :Y-وف�ا�?sJ���Ø$�ز�ا����9- 5

  �4�FP(م��F(ار�–ا ��خ�ا�R(ذ�ا�t_ت�ا ��*=��)���12إ�E=BZ(ا  


��III-05ا)c\�4ر?:�ا �Zر�(���&��%ن���إ��اد�ا)c�(ارد�ا*�P(�1ô� إ���Wدا���E�I�7�"aن�ا)'�I|��وا P��R��ا)�[EZ�����ا �(��ا)-

  

2 -� -��
��@�Yو��ا�`_���L�&� ����-F:  
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              � :E��_و� �ENO(ا� �ا)}�0�cت ���Y
� "a����Q(��� �ENO(ا� êM�Z�P(� 1ô��ا �(��ا)- �-Eو�� 4b�I_�0ت��c{(ا

��?��

%ن�ا))�4\c(وا��Z� ���4ا�ا�c(��EC�\ة�ا)VÚ]Mن�(\*ن�)�(��اÙ%��EPو���E
�ا)ENO��و�V%EQsا ��و���ا)

�ENO(ا�êM�Z�P(�1ô���ا)-)��P(��E-E�*(ا  

��ا)-��êM�Z�P(�1ôا)III -06��ENOا)c\�4ر?:�)��P(��E-E�*(ا��?��
  ا)

�-E�*(إ�:�ا                                  ������ENO(ا�êM�Z�P(�1ô�C��)��  

��(��F��I(ار&��:                              7دارة�ا*LMا��NOP(��E�*�F(ا��Q�J ى �- ا����  

�-E�*(ا��
�ف�ر�êM�Z �Sfgwuا)NO�..:                                    ر_ZI�  

�-E�*(ول�9ول����اJQ اا         :.�  ا �(

1 -�;Jت�اs\aJا��@�Y��8¢�9ا������h� :  

SÌEPFI(ى�ا*IQ ا���-
  .��دة�)�Ðh�Qwأو��IQ*ى�أ��4�c(    :������"aا)*�

��-E�*(�4ا�c(��ز�B(ة�اVÚ]Mا           :�v�b)�Sfgwuف�إداري�ر�ZI�03��v�b)ف�إداري��ZIة�أو��VÚ6ات�*��

  ��*ات�VÚ6ة��04

2 -��@�Y�ت�ا��	ا��ا��Qqو  

1 -��ENO(�0ت�ا�c{(ا�:EER_  

2 - �ENO(ا�êM�Z ا�`PItن��%��»EQ{I(ا  

3 -���ch¶����?B����(�S�(ن�ا�Lù(أ.��ل�ا��F��I��ENO(ا  

4 -�E
��اف��E��_�"a:�ا)}�0�cت�ا)ENO��و�V%EQsا ��و���ا).7  

3 -��@�Y�و���ت�ا�a�
  

���E(� ت�ا�E(وJQ ا..:�Eu�-cW�7�`E(�\I(ب�ا�Q=                          

�E�-(ت�ا�E(وJQ ا  :���-cW�7�4�F(ا�:E��_  

  )EQ{I«��%ن�7دارة�وا Eu�-cW�7�êM�Z�ا:ا JQو)�Eت�7دار&�


�ة����إ�$�ز�ا���9- 4��J�6?�9ا�ا�  

.�����x
���–��ازم�vÙم�s
   ��5�k}� –أ�w7ة�)


��III06 -ا �Zر��ا)c\�4ر?:�(��  )�êM�Z�Pا)ENO��إ���Wدا���E�I�7�"aن�ا)'�I|��وا P��R��ا)�[EZ�����ا �(��ا)-��1ô%ن���إ��اد�ا)
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3 -���                                                                                                                                            � ������وا���6?9و�Y@��ا��J-�ا�@-�

���a"�ا)�V%EQWاEF�*(��ELM��ا ��E(����Q�Jوا)�ERم�����Ùل��Q(�4اu��*(وا��E(��P(�1ô�_�4b�Iو�E-��ا �(��ا)-

���Pا)'-�ءة�واVÚ]Mة�I_ون�و@t ا�V%EQsو��
��G 4ا�c(��ز�B(�4ا\c(وا��Z� ا�ا�� III-07 ��?��

%ن�ا))

4u��*(وا��E(��P(�1ô�  ا)*�E�*(��E-E-��ا �(��ا)-

��ا)-�E(��P(�1ô��وا)*��cIII-07�4u\�4ر?:ا))��P(��E-E�*(ا��?��
  ا)

�-E�*(���������������������������������������4إ�:�اu��*(وا��E(��P(�1ô�C��)��  

��(��F��I(ار&��:                              7دارة�ا*LMا��NOP(��E�*�F(ا��Q�J ى �- ا����  

�-E�*(ا��
�ف�ر�êM�Z �Sfgwuا)NO�������������������������..:            ر_ZI�  

�-E�*(ول�9ول����اJQ اا         :.�  ا �(

1 -���@�Y��8¢�9ا������h� ;Jت�اs\aJا:  

SÌEPFI(ى�ا*IQ ا���-
  .��دة�)�Ðh�Qwأو��IQ*ى�أ��4�c(    :������"aا)*�

��-E�*(�4ا�c(��ز�B(ة�اVÚ]Mا           :fgwuف�إداري�ر�ZI��v�b)�S03��v�b)ف�إداري��ZIة�أو��VÚ6ات�*��

  ��*ات�VÚ6ة��04

2 -��@�Y�ت�ا��	ا��ا��Qqو  


��و�V%EQsا t@ون�- ��G ل�ا���Ùم���ER(ا  

-�45��Q�J�P(��E(� ا��EF�*(ء�ا�Z=03إ��  أ.�

-�E�*�F(ت�ا�R-Z(����^�]Mوط�ا�c(ا��_�Cإ��اد�د  

-���^�]Mت�اBL�(ا��
�اف��a"�ا �tزن�و��ا?.7��î  

3 -��@�Y�و���ت�ا�a�
  

���E(� ت�ا�E(وJQ ا..:�V%EQs�E
                          ا %Øا

���E�-(ت�ا�E(وJQ ا:��
�EZ(زن�وا�t ا�"aاف���.7���F(ا  

                              _EER:�ا)�4�Fوا)E��I::ا JQو)�Eت�7دار&�


�ة����إ�$�ز�ا���9- 4��J�6?�9ا�ا�  

.��E�I'��1–)*ازم��#xم�B�7أ��@ة�– 
��G ����^�]Mت�اBL��  


��III-07ا)c\�4ر?:�ا �Zر�(��  إ���Wدا���E�I�7�"aن�ا)'�I|��وا P��R��ا)�[EZ�����ا �(��ا)-�E(��P(�1ô��وا)*���4u%ن���إ��اد�ا)
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���&�����ا��7$��ات�ا�;	���- 4�-F�-��
��@�Yو:  


��ا)Ø%�YIات���������������EZ(�1ô�
��á���Eاد_����4b�I��ا �(��ا)-�
������R)*م��ا(�EZ(ا���ا����E-�_و"aاف���.è���

��
�EZ(ا��EPات��Ø%�YIP(��"aى�أ�*IQأو���Ðh�Qw(دة���.�"a��4ZGIن��*\)أن���EP���Y&و�،�Q�J دا�46ا

��?��ا)*�III-08��I-E�*(��E-Eوا)c\�4ر?:�

%ن�ا))  


III -08��Eا)c\�4ر?:��
��ا)Ø%�YIات�ا)�EZ(�1ô���ا)-)��P(��E-E�*(ا��?��
  ا)

�-E�*(إ�:�ا����������������������������������E
�
��ا)Ø%�YIات�ا)�EZ(�1ô�C��)��  

��(��F��I(ار&��:                              7دارة�ا*LMا��NOP(��E�*�F(ا��Q�J ى �- ا����  

�-E�*(ا��
�ف�ر�êM�Z �Sfgwuا)NO������������������������������������..: ر_ZI�  

�-E�*(ول�9ول����اJQ اا         :.�  ا �(

1 -���@�Y��8¢�9ا������h� ;Jت�اs\aJا:  

SÌEPFI(ى�ا*IQ ا���-
  .��دة�)�Ðh�Qwأو��IQ*ى�أ��4�c(    :������"aا)*�

��-E�*(�4ا�c(��ز�B(ة�اVÚ]Mف:           ا�ZI���v�b)�Sfgwu03إداري�ر��v�b)ف�إداري��ZIة�أو��VÚ6ات�*��

  ��*ات�VÚ6ة��04

2 -��@�Y�ت�ا��	ا��ا��Qqو  


��ا)Ø%�YIات�-�E^ا�������E-�_إ��اد�و  

-��E
�
��ا)Ø%�YIات�ا)�EZ���^�]Mا��Ñر�c ا�V%ËG_  

-��Q�J دا�46ا��E
�
��ا)Ø%�YIات�ا)�E^��EP���"aاف���.7  

3 -��@�Y�و���ت�ا�a�
  

���E�-(ت�ا�E(وJQ ا:�
�EZ(ا��EP����F��I�  


E��:ا JQو)�Eت�7دار&��
��ا)Ø%�YIات�ا)�EZ(��E��                              _��E:�ا)�4�Fا �(�&��ا)-


�ة����إ�$�ز�ا���9- 4��J�6?�9ا�ا�  

.��E�I'��1–)*ازم��#xم�B�7��4–أ��@ة�R�(�4اuو��–�YI(ا��
�EZ���^�]M9دوات�ا�E
�  �%Øات�ا)


III -08ا)c\�4ر?:��ا �Zر�(���&��%ن���إ��اد�ا)c�(ارد�ا*�P(�1ô�  إ���Wدا���E�I�7�"aن�ا)'�I|��وا P��R��ا)�[EZ�����ا �(��ا)-
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  ����� ا��&� ا��ظ��� ��ى ا�
�ظ�: �
��ر ا� ���ا
���III -05 :SfÒول�ر?:���- 1��Ó�������
  ا)�ا_��ا)�ي�_�ËRIه���Rر

�fÒا)���������Ó�������

�رة���4ا)�ا_��ا)�ي�_�ËRIه���RرFS  ار�'I(ا  �
Q{(ا  

          :Fh    10  36 % 

          d  18  64%  

             ��Û��VÚF��V%�  0  0 % 


:ا �Zر(��
�E�I�7��u�Iن:  %ن���إ��اد�ا)�"aدا����Wإ��SfÒ���Ó�������
  ا)�ا_��ا)�ي�_�ËRIه����Rر

�4\c(ر?:اIII-09���SfÒ���Ó�������
  ��4ا)�ا_��ا)�ي�_�ËRIة���Rر

  

 

 

 

 

  

  


-��III -09 ��Gا�>��9ر'����ن
��إ
�اد�ا�;��	�g
  \�9ا�-ا/�Oا�2ي�/�+�Nة�
+�ر������7


B=�����ا�LMول�ر?:� -III-05 ��v�P��:F���:�	إ����v
�اد�ا)�ي��5C9��
Qh36أن� %���
Qh64أ���%��v
�\C

�� �d�����7و��)�Iي������WQhم�ر���ا *�-%ن�����9

  

  

36%

64%

SfÒ���Ó�������
ا)�ا_��ا)�ي�_�ËRIه���Rر

"0م 

�

?�ر %0'ر +",�
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2 - gدود��-
��ز"�دة����"�I�
�s
�
�wFا�_L�9ا��/  

  _��4bاNM*ا�F��B����@C*&���12ز&�دة���دود(II -06:ÓIا�LMول�ر?:��

�ار  ا
0'�رة  �%:ل ا
�وا�ز +�%* %0"و�� �/ ز��دة %ردود��ك         'I(ا  �
Q{(ا  

         :Fh  25  89  %   

���������d  01   04% 

          ��Û��VÚF��V%�  02  07% 


:ا �Zر�(��
�E�I�7��u�Iن��F��B*&���12ز&�دة���دو _��4bاNM*اC@���%ن����إ��اد�ا)�"aدا����Wإ���ÓI)د  

  _��4bاNM*ا�F��B����@C*&���12ز&�دة���دود(III -10��ÓIا)c\�4ر?:�������������������               

  

                               
(��  _��4bاNM*ا�F��B����@C*&���12ز&�دة���دودIII-10�ÓI)اc(\�4ر?:���%ن���إ��اد�ا)

�ا�LMول      ��� �ز&�دة��III-06ر?:�
B=��أن 12� �&*�F�� B���� 4b�_�@Cا*NMا� �أن �إ�VÚIوا �ا)�(� �ادC9� �
Qh� أن

��
Qh�ÝP��:�	)دود��89%  ��
Q{���
� %���7���11���:�ا�F�I*اأ���ا)��Fل�ا)����)  إ���	�:����R�04   %�-�(ر

�اد�C9��E
(��(��E�������R ا�@Cا*NMأن�ا��Q-)����   

  

  

%89

%04 %7

ÓI)دود�اNM*ا�F��B����@C*&���12ز&�دة��

"0م

�

?�ر %0'ر +",�
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3 -���� �F��x�lداء�k����+/9�� ��g?ى�أدا���
  

  _EER:�9داء�IQ���EPFC�Ð'FÔ*ى�أداIII07  :4�FP(�Óu-��ول�ر?:


���ى�أدا?��gإ6��Iدا�
]����Z? �)����6ن��نإ
�اد�ا�;��	
��:اJ&�ر���� �F��x�lداء�k����+/ 

                          \c(�4ر?:�اIII -11�4�FP(�Óuى�أدا*IQ���EPFC�Ð'FÔ9داء��:EER_  

  

  


�ا �Zر����إ��اد                               (��  _EER:�9داء�IQ���EPFC�Ð'FÔ*ى�أداIII -11�4�FP(�Óuا)c\�4ر?:�%نا)

�=B

������III -07ا�LMول��Qh82أن�%���
Qh�Ð'��:�	ى�أدا*IQ���EPFC�Ð'FÔ9داء��:EER_ن�Ùن��%F�IR�07 

�اد�ا)�(��ا�VÚIو�أن�_EER:�9داء�IQ��Ð'FÔ�d*ى�أدا	�:�،�أ���%C9ا�������7�،������%  �����11د�*F�Iا�

�اد����_EER:�أدا	�:����0�ف�ا JQول���)E����ا�C9ر�����
Qhأن����(��Q-)  

  

  

  

82%

7% 11%

Óuى�أدا*IQ���EPFC�Ð'FÔ9داء��:EER_

"0م

�

?�ر %0'ر +",�

            4�FP(�Óuى�أدا*IQ���EPFC�Ð'FÔ9داء��:EER_رة���
F(ار  ا�'I(ا  �
Q{(ا  

         ��:Fh  23  82%   

            d  02  07 % 

            ��Û��VÚF��V%�  03   11 % 
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4 -��
�~Lن�ا���/�����
��A�g���E�I�Jت�ا��Es&ا�  

  ا)�E=BZت�ا ��*=��)QG_�12����Qs�Ó%ن�اIII -08  :���]Mا�LMول�ر?:


�رة          F(ا : :�Ó(��=*�� ت�ا�E=BZ(ا���]Mن�ا%QG_�12����Qs  ار�'I(ا  �
Q{(ا  

           �:Fh  25  88 %  

            d  03  10  %  

            ��Û��VÚF��V%�  01   04  %  

���إ6��Iدا�
]����Z? �)����6ن��ن
��إ
�اد�ا�;��	:اJ&�ر��~Lن�ا���/�����
��A�g���E�I�Jت�ا��Es&ا� 

  ا)�E=BZت�ا ��*=��)QG_�12����Qs�Ó%ن�اIII -12����]Mا)c\�4ر?:�           

 

  


(�� ا)�E=BZت�ا ��*=��)QG_�12����Qs�Ó%ن�اIII -12����]Mا)c\�4ر?:��%نا �Zر����إ��اد�ا)

�ر?: �ا�LMول 
%ن)III -08�� �
Qh85 % ���4�F(ا� �أداء "a�� :����Qs� :�à�E=B^� �أن �VÚIFÔون �ا)�(� �ادC9� 4b�_

��R&���     ��
Qhأ���،����]Mن�ا%QG_�12ا����Ð'FEC���G&��11  %��à�E=B^ون�VÚIFÔ�12أداء��:����Qs�d�:�

(�F�I*ن�������7���و������I{IQhأن�ا)�E=BZت�ا ��*=��)�P*�-%ن�����R���Eر
���� ��م��� %04 ا)��4�Fأ��

:�Ö(إ��P5* ا.  

  

  

85%

11%
4%

���]Mن�ا%QG_�12����Qs�Ó(��=*�� ت�ا�E=BZ(ا

"0م

�

?�ر %0'ر +",�
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5 -���@�Y�ا��g/�����Eإ�y
�dFا�ا�2ي�/� +�ه����O"ا���ر  

  ا)�Iر&��ا)�ي�_�RPIه�(I*اC«����إ=�Ó_���EIا)*�III -09-   :�E-Eا�LMول�ر?:�


�رةا����اF( :ا �E-E�*ا)�Ó_���EI=إ����»Cا*Iه�(�RPI_ر&��ا)�ي��I(  ار�'I(ا  �
Q{(ا  

           �:Fh  18  64 % 

           d  7  25 % 

           ��Û��VÚF��V%�  3  11  % 
�ن
��إ
�اد�ا�;��	 III -09ر'�ا�KLول�:اJ&�ر�����@�Y�ا��g/�����Eإ�y
�dFا�ا�2ي�/� +�ه����O"����6ن  ا���ر(� ?����Z[
  إ6��Iدا�

  ا)�Iر&��ا)�ي�_�RPIه�(I*اC«����إ=�Ó_���EIا)*�III-13��E-Eا)c\�4ر?:����������������������

    


ا(��  _�RPIه�I)*اC«����إ=�Ó_���EIاE-E�*(�ا)�Iر&��ا)�ي�III - 13ا)c\�4ر?:��%ن �Zر����إ��اد�ا)

-�� �ر?: �ا�LMول 
B=��أنIII-09�� �
Qh� �أن 
��%  Ú)64ن*RPI)� �ا)�ي �ا)�Iر&� �أن �ون)��:�à���EI=ا� ��� »Cا*I)

��E-E�*(ا��E-E�*(ت�ا���EI=7�����&ر�I(ا�»Cا*I(ن�%ËCا�
��ا)Qh�ÝP
�اد�ا �F�I%ن�� %  25و_C×(��
Q{(أ������، 

�:�	
Qh�v�P�11 %��`u��*(ا����»Cا*I_��&ر�_����E���
W_��Q�J أن�ا�ê�I)��EP�  

  

  

  

  

64%

25%

11%

�E-E�*(ا�Ó_���EI=ا����»Cا*I)ه��RPI_ر&��ا)�ي��I(ا

"0م

�

?�ر %0'ر +",�
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6 -��G�Jرك�ا��
�y
�dFا��/���� 
�9&��Jا��ا��5'�  

  ا)�E?V��ا I_���ÖP��4ZGI*ا�Q�����»Cرك�ا III -10��SÕا�LMول�ر?:�

           SÕ رك�ا�Q�����»Cا*I_���ÖP��4ZGI ا��E?V�(رة���ا�
F(ر   ا�'I(ا  �
Q{(ا  

            :Fh  18  64  %  

            d  06   %  21  

           ��Û��VÚF��V%�  04  %  15  

��رك�اIII -10    G�Jا�KLول�ر'����ن
��إ
�اد�ا�;��	:اJ&�ر��y
�dFا��/���� 
�9&��Jا������6ن ا��5'�(� ?����Z[
  إ6��Iدا�

 ��Qرك�ا SÕا)�E?V��ا I_���ÖP��4ZGI*اIII -14����»Cا)c\�4ر?:�

  


ا �Zر�(��  ا)�E?V��ا I_���ÖP��4ZGI*ا�Q�����»Cرك�ا 14SÕ-03ا)c\�4ر?:��%ن���إ��اد�ا)


B=�����ا�LMول�ر?:�  III -10�������������������������������������������������������v�P����E=�SÕ ر���ا�Q�����»Cا*I_��E?V�(أن�ا�VÚIFsو� �Eرا���E(����
Qhأن�

64 %� v�P�� S�(ا� ��Û�� 4ZGI ا� �E?V�(ا� ��� ��%�Vرا�%ن �ادC¶��� �
��R�21 %������7ر ��� �ا �F�I%ن �
Qh� �أ�� ،

� v�P�15 % � * �و̂ �)�Fم ���)� :�	E?V�(� 
*ن�R(ا� ��î� ��QÔح S�(ا� �اVÚ]Mة �إ#" :�(.�âÍI{_� �Q�J ا� �أن 
%نW)� و���

��Ö-�*���E?V�(��E�������E�. 

  

  

  

  

64%

21%

15%

SÕ رك�ا�Q�����»Cا*I_���ÖP��4ZGI ا��E?V�(ا

"0م

�
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7 -���?s
��@�Y�أداء�ا����P��gأ�-�  

�أ(µw��Ó��أداء�ا)*�III -11���uB���-Eا�LMول�ر?:��  


�رة��           F(ا����uB���-E�*أداء�ا)��µw��Óأ(��ار  �'I(ا  �
Q{(ا  

           :Fh  16  57 % 

           d  11  39 % 

          ��Û��VÚF��V%�  01  04 %  

�?s��III -11ا�KLول�ر'��� �ن
��إ
�اد�ا�;��	:اJ&�ر���@�Y�أداء�ا����P��g����6ن  �-أ�(� ?����Z[
  إ6��Iدا�

  

�أ(µw��Ó��أداء�ا)*�III-15����uB���-E ا)c\�4ر?:��  

  

  


�ا �Zر���(���أµw��Ó)��أداء�اIII-  15����uB���-E�*(ر?:�ا)c\��4%نإ��اد�ا)�  

�ر?:    �ا�LMول �B6ل ����=B
III -11�� v�P�� ��uB�� �-E�*(ا� �أداء �µw�� "a�� �ا *اRC*ن �
Qh� � % 57أن أ����

�v�Pن��*ËCا�
*��������% 04أ���ا �F�I*ن������v�P������7% 39ا)���uB��4�Fأداء�ا)��µwأن���"aا���(�ل����

���Û���h�Fs�S�(و��*�0ت�ا�`u��*(ا��FE
�(����  .و��ا��(

  

  

  

57%

39%

4%

��uB���-E�*(أداء�ا��µw��Ó)أ��

"0م
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8 -�Y�داء�ا����h� ;Jت�اs\aJا�@��g/s\a
�y
�O6�I�/     

  _���Ó_B�J���������Wا)*�E-�ا B�Jت�ا �P*���¶داء�  III  12-ا�LMول�ر?:


�رة��         F(داء�ا¶���*P��ار  _���Ó_B�J���������Wا)*�E-�ا B�Jت�ا 'I(ا  �
Q{(ا  

         :Fh  23  81 % 

         d  04  15 % 

��Û��VÚF��V%�  01  04 % 

:ا �Zر�(��
�E�I�7��u�Iن  _�Ó_B�J���������Wا)*�E-�ا B�Jت�ا �P*���¶داء��� III -12 ا�LMول��%ن���إ��اد�ا)�"aدا����Wإ�  

  _�Ó_B�J���������Wا)*�E-�ا B�Jت�ا �P*���¶داء���III-16ا)c\�4ر?:��

  


(��  _�Ó_B�J���������Wا)*�E-�ا B�Jت�ا �P*���¶داء���III--16ا)c\�4ر?:���%نا �Zر����إ��اد�ا)

  


B6������=Bل�ا�LMول�ر?:�III -12إ���
Qh81ن� %������W_��-E�*(داء�ا¶���*P�(*اRC*ن��a"�أن�ا B�Jت�ا 

��
Qhأن��V%���E�PF(ا�:�àB�J����15 %�d �êõ*)و��ا����-E�*(ت�¶داء�اB�J ا����»Cا*I_�:�àB�Jون�أن���)

�
  .���E��ا)E�*I`�ا)����LÍI{_�Sا ��E=��Q�Jا *�`�ا ������12ا)*�E-��ا ���

  

  

  

  

81%

15%

4%

Ó_B�J���������W_��-E�*(ت�¶داء�اB�J ا

"0م

�
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�ن�ا��- 9����-�<A�9\��6aJا����3@�Y�  

����¶��ن�ا)*�E-���12ا III -13 �Q�Jا�LMول��ر?:�Fcs�4�  


�رة��         F(ا�Q�J �12ا��-E�*(ن�ا��¶����Fcs�4�  ار��'I(ا  �
Q{(ا  

         :Fh  21  75 % 

          d  06  21 % 

          ��Û��VÚF��V%�  01  04 % 
����¶��ن�ا)*�E-���12ا Q�J��13-03ا�LMول���ن�	
��إ
�اد�ا�;�:اJ&�ر�Fcs�4����6ن ب����(� ?����Z[
  إ6��Iدا�

����¶��ن�ا)*�E-���12ا III-17��Q�Jا)c\�4ر?:��Fcs�4�  

  


ا (������¶��ن�ا)*�E-���12ا III-17��Q�Jا)c\�4ر?:���%ن�Zر����إ��اد�ا)Fcs�4�  

������������ �ر?: ��III-12ا�LMول ÝP
_� �E=� �E(��� �-E�*(ا� ���9ن �
Qh� �أن êõ*)75 %�d� �ا)�(� �ادC9� ��� �
 ��Rر

��Ö-�* ��-Eار�و��RIأ��ن�وا���C*_��Q�J أن�ا��I{IQhو������Q�J ه�ا�Y_ا��-E�*(ون���¶��ن�ا�FcÔ. 

  /+�������? �ا��� �9: ا�J�ر�ا������
  

�4إ)�- *̂I ا)�را���ا��u�I�(�»��Q(ا�����  B6������Öل�ا P��R��ا)�[EZ��و
�E�I�7��u�Iن���B6ل��

-��-E�*(ا^-�ت�ا*������-E�*(ا^-�ت�.���4ا*��»���_���-E   )�EF��ا)*��u`�ا)����PEPGI�����?�Sو_̂*

- �EF��LMدات�ا��c(ا�"a��4ZGI ب�ا�
c(ا������EF(اد�ا�Cأ��E
Pأ�  

-���EF(اد�ا�Cأ�����E(����
Qh���9�����Eرا��V%�  

75%

21%

4%

�Q�J �12ا��-E�*(ن�ا��¶����Fcs�4�

"0م

�

?�ر %0'ر +",�
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-���E
Pأ��&*�F��B����@Cا*NMون�اVÚIFÔ���EF(اد�ا�Cأ  


%Vة��������IYا)�را���)��í:�ا)Fc*ر���)�����EER_�"a:�9داء�-���
Qh  

�اد�-Cأ�:�F��:�(��=*�� ت�ا�E=BZ(ة�ا���Q��"aون���R)���EF(ا  

-���
*RPI)ر&��ا)�ي��I(ا)�را���ا���IY��S$P�����Vª�أ�E�&ر�I(ت�ا���EI=7����»Cا*I)  

-� Vª�أ�SÕ ر�ا�Q ا����»Cا*I_���ÖP��4ZGI ا��E?V�(أن�ا�"aن��*R-I���ا)�را����IY��S$P����  


��إ�dأن��-�����V%ا�����_��E
�b(أ���ا��
�����4�F(ا��µwن��Ù���R_ن�إ=�ا����%I�*�Y��"#را���ا�(ا���IY��:QR�)

�����*
���Û��Vª�9و#"�أ���*�Y ا.  

-��
QW' ا�:�àB�J���������W_���*P��اد�ا)J_���EF����a��"a"�أن�ا B�Jت�ا Cا��E
Pأ�  

-��-E�*(ون���¶��ن�ا�FcÔ���EF(اد�ا�Cأ��E
Pأ�.  
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��*4 
  

�&*ENMت�ا�Q�J ى����ا����V%IFs�����45���îا Q�J��ا)NOP(��E�*�F��اLM*ار&������]�s�S�(ا��NO(ع�ا��?�12

��ع�ا)NO��وذ)���PEPGI��Óو?�Eس�?�12��-E�*(ا��Eإ���ر��أ�����(*=���Q(ات�)��ا�اV%?*ة���uى�ودا��ة����uدا

�4\c���Q�J ���`&�FI(������?��E=��E
��ى�ا)����ا)*�B6������í�(��-Eل�ا)�EF��ا)cF*ا�P(��Euرا���ا �Eا

� 4\E�(ر�ا���á�� Ó(وذ� �)����م SÌE��I(ا���h�b(ا� �G
�ا  �أ�� �9ول �G
�ا  12� �E���ا)- �ا �(�&�ت ����م �إ#" �ق�I(وا

��u�I
�4EPG_و���EZ]�(ا��P��R ا��u�I

��ا)���ي��a"�درا���ا�NM)�،�وذ)B6����Óل���ض��LMط�ا�R�á�����RC

B6������Pل�ا)�را���أن�إ=�Vام�ا �F(%�V¶.��4ا)*��E�I�7 ���-Eن *̂_��E=�=ا��واV����*�F(ا�`E�*(ن�ا%
)R*ا

�Q�J ه�ا�Y_إ����
*ع����ا)�:�Û���(*_ون�ا *�-%ن�����J.�V%EQs�12.  



 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

���F(ا���_�]Mا
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��8
� ا�����ا�  
�Eم�أ��@LMا���(�:_��G
�ERG_�12«�ا)����ا)*�B6����FP(��-Eل�ا) �-E�*(�4اEPG_� (\*ن�_���«�������ل،�و��

�-E�*(ا� 4��.� ��*ا^-�ت ��� �-E�*(ا� �ا *�`��*ا^-�ت �)�ى �-E�*(ا� ����ا) �أن �E=��4EPG_� �u�I{�� �V�Rن

���9�����-E�*(ق�^�=��ا*R=و�»E?�4د\c���-E�*(ت����ا�E(وJQ ت�وا�
ا)*��G_�:I)��E=��-E(��ا)*ا�

،��E?V�(ر&��،،ا�I(4ا�FP(م��F(ا�*LM9داء،وا�:EER_،@Cا*NMا.  

%
���EFCأن�ر���ا *�`�(\*ن�)��دا��E=��Q�J��45�4�.�*�����*ل��� *�`�إ#"�=�)��ا) Vة����أ��4إن�ا)̂*

�ار �I�[ا�ا)��ف�����»ERG_�4أ������E�*�*����-E�*(�4اPG��4�FÔا����"aو���EQC��I(ة�اØ% ا�»ERG_و�Ó(وذ

  .أو�إ��دة�_��������E�Z(RG«�ا)�-��)E�Z_��Q�J�P:�ا)*�B6�����-Eل�درا�����45*ا
��ا)*�E-E�����أ��4

  إ�e	�ر�ا�@-*���- 1

  ا�@-*��        

          ��E(إن�آ�»RG_أي���
E`�ا)*�E-��)�ى�ا J_��Q�Jدي�إ#"�و���ا *�`�ا ������12ا)*�E-��ا ��� *̂_�4EPG_

��
���45����4�F(ه�ا�Y_إ��EG&�4ا *�`��12أرFY)������-E�*(و�*ا^-�ت�ا��-E�*(ت�.���4اB�Jن��%��»���_

�-E�*(ا���� .��د(��و��F*&��و��)�1#�I(I\*ن�)�(��
*ع����ا)

�-E�*(�4اEPG_� �و�إن »E?ود� :EP��4\c� � �-E�*(ا� 4PG ��=�I ا� �ق���%ن�ا) ���"ab ا� �R&���وا=�Vام,إ�EI6ر�ا)

� �u�I
� ��� ��Û�� �_V�)� �و�� �-E�*(ا� 4EPG_� �إ����tIت �E�*�*����ëáC��12� �ا ���� �ا *�` � �و�� �إ#" _Jدي

�Q�J ه�ا�Y_ا��-E�*(ا����
*ع����ا)��I{)������
  ا)*�E-��ا ���

  ���? �ا�	���- 2

�إ��  - �إ#" �(Jدي �-E�*(ا� `E �در���_̂* ،� �-E�*(ا� �
�،ر_ �-E�*(ا� �إ�: ��� �-E�*(ا� ��*ا^-�ت �E��� �ر

�-E�*(ا�����.�
�&`��� JQول�ا FI(ا������(��F��I(7دارة�ا،�-E�*(ا  

-�
)��-E�*(�4اEPG_%ت�B�J������-E�*(ةن��*ا^-�ت�.���4اVÚ]Mا�،�E�P�����Cراتا)*ا���_*ا�R(ا�،���E�QLMا

�
QW' وا ��رات�ا.  

-���-E�*(�4اEPG_م��
��C*)دل�����Q�J ر��%ن�ا *�-%ن�دا�46ا*�×(  

-��Ë)��-E�*(�4اEPG_ن�%-�*�P(9داء��:EER_�V%)�F�  

�ص�ا)�E?V��و_ERG«��0*=�ت��-C��C*)ا)�ات��ا *�-%ن�»ERGI(��Ø%G_و��ون���E�*�*��V%)�F����*�  

-��F(ت�ا�?BF(ا��FE
  .ا Q�J����دا�46(
%ن�0

�اد_Jدي��-C9ى��(��-E�*(ا����*ل��� *�-%ن�إ#"�_ERG«�ا) 
��u�Iا)�4EPGIوا)E�*�*���4�F�����ا)̂*�»E
�_



 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  ا �Zدر�وا �ا��
  

      

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

yا�-Jدر�وا�&Jا  

�I'(ا                                                                                                        

1 - ��-�Zب�–ا���ا ��*ر���F(ن�ا�Q(–����F
�  V%�–�����2005وت�–دار�^�در�  -05ا ��PY -  04ا)

����.*ر �- 2R^���=إدارة -أ���P��F(ى�ا*R(وت���-اV%�،��E��F(ا��Ë�Û(1971دار�ا  

         3 - ����G��:(���:(�Q(ا–��)د*FQ(����EF��LMت�ا�
I' ن��12ا%P��FP(��-E�*(ا����
*��ت�ا ���C�ÓP–ا)��

��E�0*(ض–ا�&�  ��1997���- ا)


�س� - 3         ����G���PE��–��1òE_اV�46إ������&�c�(ن��–إدارة�ا *ارد�ا������c{P(�4u2006دار�وا    

�ي  - 4         ��F(ا��QG����G��êM�^-7دارة�و���9ل� -���c{P(�4u��2007��–���ن�-دار�وا  

5 - �-E-����G���R)�^-���=ا:Eا��
��ا)��دي�إ��-�SÌE��I(ك�ا*PQ(ا–���F
��|-10ا)Fا)��I' (ا�NMا����–�

��-�7'��ر&�Z�-���2003   

������9ل  إدارة-�0رق���0 - 6^�F���)�=�âÍ��-�Mا��F��LMة�دار�ا�)�L- �&�7'��ر�،��Z�،2007   

7 -:(�Q(ا� �EF�� �&Jو��� êM�^� �=*ش=� �إ��Vا_�1òE-��دل 46��� �&�c�(ا� �ا *ارد ��-إدارة �E
�b(ا� �F
���):�-ا)

��و c{P(��)�NMا��I'(ا�Ñز*I(��2006��-9ردن�-إر��-ا- 

  8  -:.��� �ا)�زاق �
�� �-��دل �� �ا)*�E-��و�B?	��ا)�ERدة ���(��-�� �Ñز*I(وا��c{P(� �E�PF(زوري�ا�E(دار�ا-���F
�ا)

��E��F(2010- ا  

9  - �c��� ا ��وي���-�Z� -�ÓP�	Q ك�ا*P�-�����F
�
���%ن�.��Ð-   02ا)I'ة������-دار�����R(1998ا-                                                                  

10- � �درة :Eا���ا� �ا)
�ري �

�غ� -�Z(ا� :EFh�V%إدارة - ز���&�cF(و�ا� �ا)*ا=� �نR(ا� 12� �&�c�(ا� دار�وا��4u-ا *ارد

(�c{P-���2008ن�   

11 - SÌPQ(�1اa�-���&�c�(إدارة�ا *ارد�ا–��Ñز*IP(��c{(وا����
�P(��&��ة�-دار����R(��1998���-ا 

12 -�1aER���- �1-����و̂òE_اVإ����Fة���^�F ا��&�c�(�4- إدارة�ا *ارد�اu���2005ن���-دار�وا   

�&�_��E��ا *ارد�ا) - آ6�ون��|���a"�و� -13  c� - ��Y-(دار�ا�Ñز*I(و�ا��c{P(-2007   

14- �EPC� 
�ه�� �-�Cروق 12� SÌE��I(ا� �ا)E�EPFI��إدارةا)PQ*ك 
�F-ا �Q�Jت��ا) �01-،�c{P(�V%Q 9ردندار�ا -

���2005   

15- Sfg{�îر������Gة��@)�C-ن%P��FP(��-E�*(ا������و�ا)I*ز��Ñ- ا)c{(و�ا����
����--دار�ا)*�Cء�)�
��Eا)Z�2011  

 16- �:E(د������G��h��GR(�4- ا��\I��1òE_اVإ���âÍ���*G
��&�c�(إدارة�ا *ارد�ا–���Fا��
F��ا)�
����ÓP-ا)I'�

��E�0*(ا���C–ض��&�    ��2015���–ا)

��ن� -17Pر��*
��- ا)PQ*ك�ا)��EF����G�-�SÌE��Iاc{P(�ة�)�LMا��F��LMدار��ا-����Z�-�����2003                                                    



 

 

 

  18     �|*����ا)�����G�-�1ô��I�[�Ð-�(ا�:P��12اءات��?-��b)�NMرف�ا�F ا��
I'�- �&��1999��� -�7'��ر  

19  -����G���h�����G�–��&�c�(إدارة�ا *ارد�ا–���E
�b(ا��F
���وا)I*ز���Ñ-ا)c{P(�Ø�F ��2014���- ���ن��–دار�ا  

20  - �4��5��-�Z� *أ����E�  2000- �7'��ر&� -'��Iا��LM �1ا�)�NMا �-���R���12اPQ(*ك�ا)�SÌE��I-ا)F@م��

2 -����
�KLا�-�6?�9ا   

�12
*ر�ا)�(��- 1*�.-��:EER_م���
�4EF-_د(���أداء�ZI?[و���E�*�F(ا��Q�J �12�4ا��F(و=� - ا�د�I*راه���12أ0

�����F��اM-ا)PF*م�]?�ZIد(��uا@L2005    .  

2 -� ��)VÚ�� �h��–�� �ا�F��LMت 12� �ادC9� �أداء "a�� �&�c�(ا� �ا *ارد �E��_� �EYE_اVإ���������–أ ��E�� �(�=� درا��

��&�uا@LMت�ا�F��LMراه��–ا*I�و=��د���-أ0ËE6���G���F���–ة��'Q�–�����2014 -2015    

  

3 -��&���� 4E��� �ا)�-���: �اM[���ت ��*دة �_QG%ن 12� �&�c�(ا� �ا *ارد �E��_و� �E�t_� ��Q�J��دور 12� �E�EPFI

STRI(ا�:EPFI(دة�و7دارة��-ا�ER(ا����
���12�V%IQ�����(ر��–�(��E��EQ(7دارة�ا��E�)أ�5د��EPF(را��ت�ا�P–ة�@� -�

����2016-    

 4 - ��
Eاج�و���&�����QGI(�46%ن�9داء�ا �IQام��12ا �ZI?7��Q�Jد(���درا����–�c�(ا *ارد�ا��EYE_اVإ��
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abstract  

Through our research we try to clarify the relationship between job analysis and job satisfaction with 

the employee as we came to the job analysis is the cornerstone for setting a strategy that the institution 

follows in the conduct of the career path to achieve a kind of satisfaction as the analysis process 

provides the general framework of the job by describing the job accurately, as well as setting 

specifications For the job holder, what leads to dependence on the analysis process in planning, 

recruitment, appointment, promotion, wage system, training and training, performance evaluation and 

human maintenance system and all these uses lead to employee satisfaction or dissatisfaction and 

complain, the job analysis uses to match job specifications With employee specifications and matching 

between the two situations lead to some kind of job satisfaction. In the field study of the institution 

under study was done on relying on a personal interview with the branch directors and distributing 40 

questionnaires to the employees, and accordingly we concluded that there is a large degree of 

satisfaction with them and this is due to the conformity between their specifications and job 

specifications 

Key words: job analysis and description - job satisfaction 


