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 المحاولة ٍو فعلُ علييا ما فكل,  تكوٌ أٌ ىسيدٍا كنا دائنا تبدو لا شياءالأ
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  .عبازات الثياء لً توفيُ حكُ،  دمته ذخسا  للجامعة و للطالب الجامعي
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 الملخص : 

طروحة مساهمة تفاعلية المستخدم الرقمي في تشكيل فضاء عمومي افتًاضي عالجت ىذه الأ 
الذي حول بعض المجموعات،    فرزىا التفاعل عبر الفضاء الافتًاضي أانطلاقا من مجموع المعطيات التي 

 والصفحات  عبر الفايس بوك إلى فضاءات يتشابو اشتغالو مع الفضاء العمومي الذي جاء بو ىابرماس.

انطلقت الدراسة من تساؤل رئيس مفاده: كيف تساىم تفاعلية المستخدمين الرقميين في  
  ؟تشكيل فضاء عمومي افتًاضي على الفايس بوك

 الصفحات الافتًاضية لمفهوم الفضاء العمومي الافتًاضي لى مقاربة المجموعات و إالدراسة  ىدفت
 انتشاربعد وذلك  ،امتداد للفضاء العمومي الفيزيقي ووضعو على محك التحقق الأمبريقي باعتباره

فضاءات بديلة  الاخيرة ذهىالمجموعات الافتًاضية التي تتناول موضوعات بعينها شكلت الصفحات و 
عضاء المجموعات أمساحة لمشاركة الاىتمامات المشتًكة بين ي و للفضاء العمومي الواقعوموازية 
 في ودورىا ،الرقميين المستخدمين بين مشتًكة رقمية ثقافة تكوين مكانيةا عن تكشف، كما  الافتًاضية

 رض الواقع.أيتم مقارنتو بالذي يشتغل على  ،افتًاضي عمومي فضاء قيام

جميع مراحل الدراسة وتم  ىذه الأداة رافقت حيثتم الاعتماد على شبكة الملاحظة كأداة رئيسة 
توظيف استمارة الإستبيان لجمع المعلومات بالإضافة إلى المقابلات المفتوحة والجماعات البؤرية شكلت 

داة من الادوات أحاطة جمميع جوان  الموضوع، فما لا تكشف عنو طرق لجمع المعلومات والا في مجملها
 محطات متعددة ضمن ىذه الدراسة.و  وذلك عبر مراحل باستجلائو تقوم بقية الادوات

 أسفرت الدراسة على مجموعة من النتائج نذكر منها التالي:

 لدى التحليلية النزعة بإضعاف الافتًاضية والصفحات المجموعات خلال من بوك الفايس يقوم 
 يمكن لا وعليو واحد، موضوع أو مجال في بالتعدد تتسم قد انطباعاتو فان وعليو الرقمي، المستخدم
 العمومي الفضاء في للتحقيق قابلة جادة أفكار لبناء عليها التعويل نستطيع ورؤى أفكار تشكيل
 .الواقعي



 
 

 يفرضو الذي الهائل السيل أمام وانجرافها الافتًاضي العمومي الفضاء عن المثقفة الطبقة غياب 
 على الصمت لصالح انحياز سجلت التي المستخدمين لدى التفاعل نوعية إلى بالإضافة الجمعي، التفكير
 من واسعة شريحة على غلبت التي العالي التعليم مستوى ذات الفئة قبل  من خاصة التفاعل، حساب

 .الدراسة عينة الافتًاضية المجموعات في مشاركتهم خلال من ذلك يظهر و بوك الفايس مستخدمي

 يقدم لا الفايسبوك ومجموعو صفحات عبر ونشرىا عرضها طريق عن الاجتماعية المشاكل حل 
 .الواقع أرض على حتى حلول لها تجد لم لمشاكل حلولا يقدم لا

 بروتوكولات لىإ تحتكم لا التي السائلة الحياة يجسد سائل فضاء الافتًاضي العمومي الفضاء 
 .الافتًاضي العالم يفرضها التي البروتوكولات عدا ما المرجعية الجماعات تفرضها اجتماعية

 حول الاجماع إلى التوصل عدم وبالتالي الفردانية النزعة بتعزيز الافتًاضي العمومي الفضاء يتميز 
 .الافتًاضين والحوار للنقاش المطروحة القضايا بشأن  عام اختلاف أو عام اتفاق وتكوين الرأي

 الرأي لتوجيو منبر ومجموعاتو بصفحاتو بوك الفايس يمثلو الذي الافتًاضي العمومي الفضاء أعتبر 
 لا وعادات مواضيع على للتًكيز تستغل التي التفاعلية عمل خلال من أىم مواضيع عن وصرفو العام
 مستغلين المجتمع داخل واسعة شرائح قبل من وتبنيها وقبولها ونشرىا وتسويقها الجزائري المجتمع إلى تنتمي
 .وسذاجتها ونزقها الجماىير غوغائية ذلك في

 والمتابعين المستخدمين مشاعر استفزاز على يعمل فضاء الجزائري العمومي الفضاء خصائص من 
 المالي الربح أىداف لتحقيق للمشاىدة عالية نس  وتحقيق متابعة نسبة أكبر لتحقيق المعروض للمحتوى
  .والتجاري

 تفاعلية، المستخدم الرقمي، الفضاء العمومي، الفضاء العمومي الافتًاضي، ال الكلمات المفتاحية:
 الافتًاضية.المجموعات الصفحات و 



Abstract : 

This thesis addressed the digital user's interactive contribution to the formation of a 

virtual public space based on the total data generated by the Virtual interaction around 

some group , Pages on Facebook into spaces are similar to Habermas's  public space. 

The study began with a key question: How does the interaction of digital users 

contribute to the formation of a virtual public space on Facebook? 

The study aimed to approach the virtual collections and pages of the notion of virtual 

public space and put it on the test of African verification as an extension of public 

space. 

After the spread of pages and virtual groups dealing with specific topics, the latter 

formed alternative spaces parallel to realistic public space and a space for sharing the 

interests of members of Virtual groups, and also revealed the possibility of forming a 

digital culture common to digital users, and its role in creating a virtual public space, 

which is compared to those operating on the ground. 

This study also aims to learn about the characteristics of virtual public space, through 

an interactive contribution of users to the transformation of topics and social issues of 

a single nature into topics related to social public affairs, although they deal with the 

same topics each time in a new way and have to form virtual public spaces of a 

special nature. 

This tool was accompanied by all stages of the study and the questionnaire form was 

used to gather information in addition to open interviews and focus groups. In all, it 

provided ways to gather information and inform all aspects of the subject. What is not 

revealed by a tool that the rest of the tools explore through multiple stages and 

stations within this study. 

The study produced a series of results, including: 

 Through virtual collections and pages, Facebook weakens the digital user's 

analytical tendency. His impressions may be multifaceted in a single field or 

subject. Therefore, ideas and insights that we can rely on to build serious and 

achievable ideas in the realistic public space cannot be formed. 

 The absence of the educated class from the virtual public space and its drift in 

front of the enormous torrent imposed by the collective thinking, as well as the 

quality of the interaction in users that recorded a bias in favor of silence at the 

expense of the interaction, especially by the group with a higher level of 

education that overcame a wide segment of Facebook users and demonstrate 

this through their participation in the virtual groups sample study. 

 Solving social problems by viewing them and posting them via Facebook 

pages and collections does not offer solutions to problems that have not even 

been resolved on the ground. 



 Virtual public space is a liquid space that embodies liquid life that does not 

control social protocols imposed by reference groups except those imposed by 

the virtual world. 

 Virtual public space is characterized by the promotion of individualism and 

hence the lack of consensus on opinion and the formation of general 

agreement or disagreement on issues for discussion and virtual dialogue. 

 The virtual public space represented by Facebook on its pages and collections 

is seen as a platform for guiding public opinion and diverting it from more 

important topics through interactive work that is used to focus on subjects and 

customs that do not belong to Algerian society and their marketing, 

dissemination, acceptance and adoption by large segments of society, 

exploiting the mob, dishonesty and naivety of the masses. 

 One of the characteristics of Algeria's public space is a space that stimulates 

the feelings of users and followers of the content displayed to achieve the 

greatest follow-up rate and achieve high viewing ratios to achieve financial 

and commercial profit goals. 

Keywords: interactive, digital user, public space, Virtual public space, pages and 

Virtual groups. 



 



 

 رـــــالتقدير و ــــــالشك
الملخص 

 صةـــــــرســــــالفه

  فهرس الجداول

  فهرس الاشكال

 02 مقدمـــــة
I- 08 الجانب المنهجي 

 08 بناء الموضوع وأشكلتهأولا: 

 08 شكالية الإ بناء -1

 12  الدراسات المشابهة -2

 24 أىداف الدراسة  -3

 25 الموضوع أهمية -4

 26 أسباب اختيار الموضوع -5

 27 مفاىيم الدراسة  -6

 64 :البحث يةمنهج ثانيا:

 64 للدراسة الزمكاني المجال -1

 43  منهج الدراسة -2

 46 مجتمع البحث وعينة الدراسة -3

 49 الدراسةثالثا: أدوات 



 

 50 الالكتروني الاستبيان استمارة -1

 53 شبكة الملاحظة -2

 58 المعمقة الاثنوغرافية المقابلة -3

 Focus Group " 61" الجماعات البؤرية -4

 85 للدراسة  النظري قتترا الا: بعاار 

 64 ("2.2لى الاستخدام في البيئة الرقمية الجديدة: )الويبإمن التلقي  -1

 66 شباعاتوالإ  الاستخدامات  مقترب  -2

 73 التفاعلية الرمزية كمنظور للتحليل الاثنوغرافي -3

حدود التقاء منظور التفاعلات الرمزية مع تيار المدرسة النقدية "الجيل الثالث لمدرسة  -4

  ".فرانكفورت

78 

 82 العمومي الفضاء" و العام المجال مقترب -5

II- 35 النظـــــري الجــــانب 

 35 له. المنتجة والسياقتات" تمثلاته اشكالياته، تفاعليته،" الرقتمي المستخدم: الأول الفصل

 83  الاتصالية. الدراسات في التفاعلية ماىية: أولا

 83 .(2.2) الويب بيئة في  التفاعلية  -1

 86 الاتصالية. الدراسات في التفاعلية مفهوم وتطور نشأة  -2

 88  التفاعلية أبعاد  -3

 96 التفاعلية في المؤثرة العوامل -4



 

 99 الجديدة الوسائط مستخدمي تطور سيرورة: ثانيا

 122 ومستخدميو الانترنت تلفزيون ظهور مرحلة -1

 123 "المعرفة مجتمع"و" المعلومات مجتمع" ظهور مرحلة -2

 125 الرقتمي للمستخدم الاتصالي والسياق بوك الفايس مستخدمي جمهور: ثالثا

 125  العمومي الفضاء في للمستخدم التواصلية المهارة  -1

 127 وتوالده تشظيو بعد الجمهور فهم شكاليةإ -2

 129 الرقمي للمستخدم الاتصالي والسياق بوك الفايس -3

 112 المستخدمين لتفاعلية اثنوغرافي ميدان بوك الفايس -4

 113 افتراضيين لمستخدمين افتراضية سياقات ستحداثا -5

 114  بوك الفايس على المنتشرة والثقافات الرقتمي المستخدم: خامسا

 114 الافتراضي الرأسمال وتشكيل الرقمي المستخدم -1

 116 2.2 الويب بيئة في للمستخدم الرقمية الممارسة ازدواجية -2

 118 المبتكرة الافتراضية والثقافات الرقمي المستخدم -3

 121  بوك الفايس عبر المنتشرة الثقافات خلال من الرقمي المستخدم ىندسة -4

345 

 123 أولا: مدخل الى الفضاء العمومي

 123   الفضاء العمومي قراءة في المفهوم -1

 132 "الاعلامي الوسيط خلال من العمومي الفضاء تحقيب نحو" الافتراضي العمومي الفضاء -2



 

 134 الافتراضي العمومي الفضاء وآليات ملامح -3

 142 "الاعلام تغير لفهم الافتراضي منهجية  الفضاء العمومي-4

148 

 148جماىيري ووسيط تواصلي كفضاء الافتراضية المجموعات 

 149الافتراضية العمومية الفضاءاتداخل الجزئية والتراتبية الانترنت 

 152الافتراضية العمومية الفضاءات لصالح الخاص المجال انهيار 

 153العنف أشكال مختلف استخدام خلال من الصراع عمليات توليد 

154 

 154الافتراضي. العمومي الفضاء أنثروبولوجيا 

 157 الجزائري الشباب وثقافة الافتراضي العمومي الفضاء اثنوغرافيا 

 162والاغتراب. التشيؤ و الافتراضي العمومي الفضاء 

 387 

 164الأولالفصل 

 167 الاستطلاعية الدراسة: أولا

 169 البيانات العامة للمبحوثين  -1

 183  بوك للفايس الدراسة عينة استخدام وأنماط عادات -2

 203 الفايسبوك. على والصفحات الافتراضية المجموعات استخدام وحاجات دوافع -3

 211 بوك الفايس على الافتراضية والمجموعات الصفحات في الرقمي المستخدم تفاعل طبيعة -4



 

 229  افتراضي عمومي كفضاء الجزائري للفايس بوك الرقمي المستخدم تمثلات -5

 247 الاستطلاعية الدراسة خلال من العامة النتائج تحليل ومناقشة -6

 254 التحليل الاثنوغرافي بفئات التحليل الكيفي  الفصل الثاني: 

 Facebook 270 بوك للفايس الرقتميين المستخدمين وخصائص التفاعلية أولا: أنواع

 270 "والفورية المباشرة" الآنية التفاعلية -1

 Messenger 271 "سنجرالم" الدردشة غرف البينذاتية التفاعلية -2

 272 المعروض الاعلامي المحتوى مع التفاعلية -3

 272 الطقوسية التفاعلية -4

 273 " الروتينية" الاعتيادية التفاعلية -5

 274   والمتكررة المتماثلة التفاعلية -6

 275 التفاعلية عن طريق المتابعة المستمرة -7

 275 فئة أنواع الفاعلين" المستخدمين الرقتميين"ثانيا: 

 275 المستخدم الصامت -1

 278 المستخدم النخبوي -2

 279 المستخدم الرقمي الاستعراضي -3

 279 المستخدم المبتكر -4

 432 الرقتمي المستخدم لدى الالكتروني والحضور التفاعل : أشكاللثاثا

 281 والمتابعة j’aime الاعجاب -1



 

 Commentaire 283التعليق -2

 Partage 288المشاركة عادةاو  المشاركة -3
 Mem’s " :  289 " الميمز الاعلامي المحتوى إنتاج -4
 Avatar" 290"المتجسد الرمز -5
 291 التفاىة للغة  والتأسيس الافتراضية الفضاءات عبر المتداولة والاختصارات اللغة -6
 292 الفضاء العمومي الافتراضي : اثنوغرافيارابعا

 292 الفضاء العمومي الافتراضي طقسنو -1

 310 والتمشهد الاستعراض فضاءات -2

 322 المستترالسياسي الفضاء العمومي بمفهومو  -3

 329 الافتراضي العمومي الفضاء في والنقاش للحوار المستخدمين تمثلات  -4

 556 للدراسة الاثنوغرافي التحليل خلال من العامة النتائج مناقشة -5

 337 الاثنوغرافي للدراسة كتابة التقريرخامسا:  

 341 الخاتمة:

 346 الملاحق

 384 الببليوغرافيا



 



داولـــرس الجــــفه  
 

 

 الصفحة فهرس الجداول الرقم
الجنس حسب الدراسة عينة توزيعيوضح  10  618 
السن حسب الدراسة عينة توزيع يوضح 10  676 
العائلية الحالة حسب الدراسة عينة توزيع يوضح 10  673 
التعليمي المستوى حسب الدراسة عينة توزيع يوضح 10  671 
الافتراضية والمجموعات الصفحات مع الدراسة عينة وتفاعل مشاركة يوضح 10  677 
الجنس حسب لمجموعاتا على المستخدمين توزيع يوضح 10  681 
بوك للفايس الدراسة عينة استخدام وأنماط عادات يوضح 10  681 
المستخدمين يمتلكها التي الحسابات عدد يوضح 10  681 
بوك الفايس في للإبحار المستخدمين يخصصها التي الفترات يوضح 10  681 
بوك الفايس في الإعلامي للمحتوى المستخدمين تصفح مدة يوضح 01  689 
بوك الفايس في المستخدمين تفاعل شكل يوضح 00  691 
بوك الفايس في المستخدمين حسابات هوية يوضح 00  691 
بوك الفايس على مستعار لاسم المستخدمين استخدام أسباب يوضح 00  693 
بوك الفايس في المستخدمين نوعية يوضح 00  691 
بوك الفايس في المستخدمين تعليقال لغة يوضح 00  697 
بوك الفايس عبر اليومية للحياة المستخدمين ومشاركة نشر طريقة يوضح 00  111 
عبر الفايس بوك والمجموعات الصفحات على المستخدمين  اطلاع دوافع يوضح 00  111 
بوك الفايس في المجموعات مع التواصل من المستخدمين هدف يوضح 00  111 
بوك الفايس استخدام من المتحققة الحاجات يوضح 00  111 
يوضح بوك الفايس عبر  الافتراضية العلاقات يوضح 01  118 
بوك الفايس في الاعلامي  المحتوى على الاطلاع طرق يوضح 00  161 
بوك الفايس في الاعلامي المحتوى مع المستخدمين تفاعل طرق يوضح 00  161 
بوك الفايس في أقرانهم مع المستخدمين تفاعل طرق يوضح 00  161 
بوك الفايس في أخرى دون مواضيع مع التفاعل أسباب يوضح 00  167 
التعليمي المستوى حسب  المستخدمين تفاعل مواضيع يوضح 00  169 



داولـــرس الجــــفه  
 

 

الجنس حسب المستخدمين تفاعل مواضيع يوضح 00  116 
بوك الفايس في للمستخدمين بالتعليق التفاعل يتيحه ما يوضح 00  113 
بوك الفايس في المستخدمين قبل من التعليقات نفس استخدام يوضح 00  111 
بوك الفايس في لعلاقاتهم المستخدمين تقييم يوضح 00  118 
الافتراضية للحياة المستخدمين تمثلات يوضح 01  119 
بوك الفايس في  الاجتماعية المشكلات طرح يوضح 00  136 
بوك الفايس في المستخدمين تعليقات خلال من النقاش أخلاقيات يوضح 00  133 
والمجموعات الصفحات طبيعة حول المستخدمين تمثلاتيوضح  00  131 
بوك الفايس في الموضوعات خصائص يوضح 00  138 
بوك الفايس في للموضوعات المستخدمين تمثلات يوضح 00  111 
بوك الفايس في المستخدمين حياة على الإعلامية المحتويات تأثير يوضح 00  116 
 الفايس في المستخدمين حياة نمط على المجموعات في التفاعل تأثيرات يوضح 00

 بوك
113 

بوك الفايس في المنتشرة الثقافات نوع يوضح 00  111 
 من الافتراضية المجموعات الصفحات عبر المتداولة الموضوعات عن أمثلةيوضح  00

 :الملاحظة شبكة خلال
113 

 118 الاثنوغرافية للدراسة المسجلة الملاحظات من عينةيوضح  01
 116 المشتركة والنقاط الموضوع حسب( 3.1.6) المقابلةيوضح  00
 113 المشتركة والنقاط الموضوع حسب( 1.1.1) المقابلةيوضح  00
 111 المشتركة والنقاط الموضوع حسب( 9.8.7) المقابلةيوضح  00
 111 المشتركة النقاط و الموضوع حسب( 61.66.61) المقابلةيوضح  00
 111 المشتركة والنقاط الموضوع حسب( 61.61.63) المقابلةيوضح  00

 



شكــــالفهـــــرس الأ  
 

 الصفحةشكــــالالأ  فهـــــرسالرقم

 646 الجنس حسب الدراسة عينة توزيعيمثل  10

 656 السن حسبالدراسة  عينة توزيعيمثل  10

 651 العائلية الحالة حسب الدراسة عينة توزيعيمثل  10

 653 التعليمي المستوى حسب الدراسة عينة توزيعيمثل  10

 655 والمجموعات الصفحات مع الدراسة عينة وتفاعل مشاركة يمثل 05

 661 الجنس حسب مجموعاتلل ستددمنالم توزيعيمثل  06

 661 بوك للفايس الدراسة عينة استددام وأنماط عاداتيمثل  07

 663 المستددمن يمتلكها التي الحسابات عدديمثل  08

 665 الفايس بوك في للإبحار المستددمن يخصصها التي الفتراتيمثل  15
 667 الفايس بوك في علاميللمحتوى الإ المستددمن تصفح مدةيمثل  01
 676 بوك الفايس في المستددمن تفاعل شكل يمثل 00
 671 الفايس بوك في المستددمن حسابات هوية يمثل 00
 671 بوك الفايس على مستعار لاسم المستددمن استددام أسباب يمثل 00
 674 الفايس بوك في المستددمن نوعية يمثل 00
 676 بوك الفايس في المستددمن تعليق لغة يمثل 01
 111 الفايس بوكعبر  اليومية للحياة المستددمن مشاركةو  نشر طريقة يمثل 02
 111 والمجموعات الصفحات علىالمستددمن   اطلاعدوافع  يمثل 03
 113 الفايس بوك في المجموعات مع التواصل من المستددمن هدف يمثل 04
 115 بوك الفايس استددام من المتحققة الحاجاتيمثل  05
 117 بوك الفايسعبر   فتراييةالا لعلاقاتا يمثل 01



شكــــالفهـــــرس الأ  
 

 166 الفايس بوك في الاعلامي  المحتوى على الاطلاع طرق يمثل 00
 161 في الفايس بوك الاعلامي المحتوى مع المستددمن تفاعل طرق يمثل 00
 163 الفايس بوك في أقرانهم مع المستددمن تفاعل طرق يمثل 00
 165 بوك الفايس في أخرى دون مواييع مع التفاعل أسباب يمثل 00
 167 التعليمي المستوى حسب المستددمن  تفاعل يمثل مواييع 01
 111 الجنسحسب  المستددمن تفاعل مواييع يويح 02
 112 بوك الفايس في للمستددمن بالتعليق التفاعل يتيحه ماثل يم 03
 114 بوك الفايس في المستددمن قبل من التعليقات نفس استددام يمثل 04
 116 بوك الفايس في لعلاقاتهم المستددمن تقييم يمثل 05
 111 الافترايية للحياة المستددمن تمثلات ثليم 01
 116 الفايس بوك في  الاجتماعية المشكلات طرح يمثل 00
 111 الفايس بوك في المستددمن تعليقات خلال من النقاش أخلاقيات يمثل 00
 114 والمجموعات الصفحات طبيعةحول  المستددمن تمثلات يمثل 00
 116 بوك الفايس في المويوعات خصائص يمثل 00
 121 بوك الفايس في ويوعاتللم المستددمن تمثلات ثليم 01
 121 بوك الفايس في المستددمن حياة على علاميةالإ المحتويات تأثير ثليم 02
 122 بوك الفايس في المستددمن حياة نمط على المجموعات في التفاعل تأثيرات يمثل 03
 123 بوك الفايس في المنتشرة الثقافات نوع يمثل 04
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 ة:ـــــــدمـــــمق

 بوك فايس شبكة رأسو وعلى 0.2الويب ظهورمع  الاجتماعي التواصل شبكات دور تعاظم
 أصبحو  اىتماماتو لرالات وتعدد مركزيتو عدم بواقع افتراضيا عموميا فضاء الأخنً ىذا أعتبر حيث 

 بشأنها، اتجاىات وتكوين الجارية الأحداث لضو وآرائهم مواقفهم عن التعبنً خلال من للناشطنٌ فضاء
 أشكال وكل والإعجاب والتعليق والدشاركة التعبنً حرية طريق عن الآراء، دمقرطة تفعيل على عمل كما

 الدواطن أصبح حيث الافتراضينٌ والنقاش الحوار دعم عبر عام رأي تشكيل وكذا الدتاحة، التفاعل وأنماط
 أكثر تحليلاتو وأصبحت اليومية، للأحداث معايشتو بحكم للمعلومة ومنتجا ومستقبلا مرسلا العادي
 في التقليدي الدهني يجاري أصبح وبذلك الافتراضية الثقافة تسميتو يمكن لشا استفادتو بحكم واقعية
 عليها أطلق والتي    الخط، على الاجتماعية العلاقات على قائم اجتماعي بناءلقيام  أسسلشا ، الديدان

حولو الجميع على قدم ع يجتم افتراضي عمومي فضاء اطار في تنشط التي" الافتراضية" الشبكية المجتمعات
 الدشتركة. الاىتمامات من خلال الدساواة 

ركزت الدراسات السابقة لعلوم الاعلام والاتصال على العمليات التأثنًية التي تحدثها  حيث
 وتم الانتقال ماذا تفعل وسائل الاعلام بالجمهور؟ تم أفول مقولةوسائل الاعلام على الجمهور لكن الآن 

تم انضواءه تحت  ماذا يفعل الجمهور بوسائل الاعلام؟ حيث لم يعد براديغم التلقي ساريا بل أطروحةإلى 
 .براديغم آخر، وذلك نتيجة للتفاعلية التي أعطت أبعاد ومقاربات جديدة للموضوع

ىذا ما فتح المجال لدا يمكن أن يجعلو الجمهور متاحا ومتداولا عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
عطائو بغض النظر عن أهميتو ومساهمتو في تشكيل فضاء عمومي افتراضي من خلال التفاعل معو وا

عبر  والدتفاعلنٌ النشيطنٌ الدستخدمنٌ مفهوم علىابعادا تواصلية، حيث طرأت لرموعة من التغنًات 
 مفاىيم من التحول ومنها مواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسها الفايس بوك باعتباره لرال للدراسة

 ساسينٌأ فاعلنٌ واصبحأحيث ، رقمينٌ مستخدمنٌ ثم مستخدمنٌ إلى كمتلقنٌ الاعلام وسائل جمهور
ا ونهبالدضامنٌ التي ينتج متطورت علاقته، كما مع مواضيع بعينها  مفي ىذا الفضاء من خلال تفاعله

كطرف نشط وفاعل وفعال في العملية   مودورى مشباعاتهإو  موتوقعاته موآراءى معن طريق عرض أفكارى
دون مراعاة الفوارق الفردية بنٌ  ، على قدم الدساواة ة من خلال المجال الدتاح للجميعالاتصالية الجديد
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أغلب الصفحات والمجموعات أصبحت تعج بها  بعينها لى تبني مواضيعإأدى  كل ىذا  الدستخدمنٌ
الدتفاعلنٌ مع ىذه كبنًة من الدستخدمنٌ الدتابعنٌ و لاستقطاب شرائح   عليها تم التركيز التيالافتراضية، 
واعتبارىا استحداثها  المجموعات الافتراضية، حيث تم الدنشورة في الصفحات و الاعلامية المحتويات 

نوع من الترويج لذا من خلال وتم التسويق و ، مشتركة بنٌ الدستخدمنٌ تشكل مساحة مواضيع
 الدطروحة واضيعالد جميع عملوا على التفاعل معبرزوا عبر ىذه المجموعات و  الذين النشيطنٌ الدستخدمنٌ
أهمية كبرى على  بعض الدواضيع  اعطاءو  ،الصفحات من خلال ابداء آرائهم وطرح أفكارىمعبر أغلب 

 في طرحوبطريقة مركزة  ىابرماس  تناولو السياسي الذي العام التي تعنى بالشأنك مواضيع أخرىحساب 
تداسك النسيج لرغم لشا لذا من أهمية في بناء و ، والقيام بتتفيو بعض المحتويات بالفضاء العموميا لفكرة

 .الاجتماعي للأفراد

العمومية الافتراضية الدوازية  وتشكيل الفضاءات المحتويات الاعلاميةنتاج البرامج و إأصبح لصاح 
حققت بعض الصفحات كبر كلما أبمدى تفاعل الدستخدمنٌ معو فكلما كانت التفاعلية  البديلة مرتهنو 

افتراضية تعوض الفضاءات العمومية الفيزيقية  والمجموعات شهرة أكبر وعليو نتجت فضاءات عمومية
لرموعة من  حيث أنتجتتكتسي خاصية متفردة تختلف من لرموعة الى أخرى عبر الفايس بوك، 

 وعليو تملمجموعة من الافكار التي يمكن أن تكون امتدادا للواقع ولكنها لا تدثلو  ةسوقالدالفضاءات 
وخلق  ل عرض بعض الدضامنٌ الدختلفة بنٌ الصفحاتاختبار ما يمكن للتفاعلية أن تنتجو من خلا

مساحة نقدية تسهم في ابراز خصائص ىذه الفضاء وتدثلات الدستخدمنٌ لو من خلال ولوجهم 
 للصفحات و المجموعات لشارساتهم الرقمية فيها.

في نفس السياق جاء موضوع بحثنا حول ما ىي الفضاءات العمومية الافتراضية التي تعتبر بديلة 
تشكلها من خلال تبني بعض الدواضيع  تساىم في نأالتي يمكن للتفاعلية و  ،للفضاءات الفيزيقية

ووضعها على لزك التحقق الأمبريقي الذي  ،للنقاش الافتراضي مساحة أهمية من خلال توفنً واعطاءىا
 ضمن التفاعلية توظيف من مواقع التواصل الاجتماعي ومنها الفايس بوك ةاستفاد مدىو  يتيحو الديدان،

، عن طريق اتاحة مساحات نقدية عن حلول البحث لذااصة و الخناقشة القضايا الاجتماعية لد اتمساح
التي طغت على الصفحات والمجموعات الفرعية و  الشعبية ظهور بعض الثقافات لىإوىذا ما أدى بدوره 

لكن تم نشرىا بطريقة مبتكرة ووفق بروتوكولات تحت مسمى ما يطلبو الدتابعون والناشطون الافتراضيون، 
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  ، وفق مبدأ العمومية والاشهار للأفكار، أخذت نصيب من الطرح الذابرماسي للفضاء العموميخاصة
أدى إلى التقاء بعض لزطات الدراسة مع الطرح الذابرماسي وكذا مع عديد الدقاربات التي ظهرت  وىذا ما

 لية الجديدة.وفق سياقات فرضتها البيئة الاتصا

 الصفحات على الدمارسات الرقمية الافتراضيةالتأثنًية لذذه الدواقع و برز السطوة أىذا ما 
لبعض  عرافالتقاليد والأكسر حاجز العادات و تم  حيث  ،لواقعيةوكذا الدمارسات ا للمستخدمنٌ

ندماج الفرد مع التقنية من أتاحو إوما  الدستخدمنٌ الناشطنٌ عبر حساباتهم الرسمية وىوياتهم الحقيقية،
ىذه  ن  أقا أصبح متبنى ومرحب بو فيما بعد، غنً غنً مرحب بو ساب كان فماتأثنًات على الدستخدمنٌ 

براز خصائصها وتدثلات إالافتراضية و  لدمارسات والتفاعلات عملت على توصيف الفضاءات العموميةا
 . لذاحو الدستخدمنٌ 

تفاعلية الدستخدمنٌ نوع من الظواىر منها ما ارتبط طرحت ىذه الفضاءات التي ارتبطت ب
لى ظهور منظور إالواقع وىو ما أدى  فيالمجموعات وما تم تحقيقو بالفاعلنٌ النشيطنٌ في الصفحات و 
صفحات بعض الأصبحت ، حيث الدراسة الديدانية  اكشفت عنهالتسليع على ىذه الفضاءات التي  

موعات تشتغل في اطار بيع الدنتجات الثقافية والدادية من خلال ربطها بمجموعات وناشطنٌ المجو 
  الروابط التشعبية التي تتيحها الخوارزميات التي تشتغل مع الفايس بوك. عبر لرموعة منمشهورين 

لا يشتغل في الوضع  ديناميكيةالفضاء العمومي الافتراضي فضاء سائل وانسيابي وذو  ن  لأ
الدبني على -الاثنوغرافي  بإحدى الدناىج الكيفية التي تنطلق من الديدان  من دراستوالساكن كان لابد 

 البارزة والتيواىر ظكأرضية متاحة للكشف عن ال-التفاعلات مع الدستخدمنٌ الرقمينٌ الافتراضينٌ 
 التساؤلات الفرعية لذا.تتفق مع الاطار العام للدراسة واشكاليتها و 

مدت الدراسة على منهج الدراسات الوصفية الذي يعنى بالظاىرة الددروسة من حيث حيث اعت
لى الدنهج الاثنوغرافي الذي يقوم أساسا على إضافة إا والكشف عن ملابساتها وأبعادىا معايشته

الدلاحظة، والدلاحظة بالدشاركة كأداة رئيسية للبحث، وكذا الإعتماد على استمارة الاستبيان الإلكترونية،             
والدقابلات الافتراضية عبر غرف الدردشة ماسنجر والاتصال عن طريق الذاتف والدقابلات الواقعية 

ليل بعض التعليقات الواردة على الواجهة الرئيسية للصفحات والمجموعات لزل الدراسة لى تحإبالإضافة 
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من  ، ومتابعة بعض الدمارسات الافتراضية لدفردتنٌعليها من قبل الجميعللاطلاع التي تكون متاحة 
ضافة الدشاركنٌ بالتعليقات و الدنشورات عبر الصفحات و المجموعات الافتراضية، بالإ مفردات الدراسة

لى إالجماعات البؤرية التي تم الاعتماد عليها ولكن ليس بشكل كبنً ولذلك تم تقسيم ىذه الدراسة  إلى
 لرموعة من الفصول جاءت كما يلي:

 الى بناء الاشكالية، تم التطرق فيو  الذي وأشكلتو الدوضوع بناء الجانب المنهجي :
الدوضوع،  اختيار أسباب ،الدوضوع وأهمية ،الدراسة أىدافوالدراسات الدشابهة، وعرض التراث النظري 

البحث التي يندرج تحتها المجال الزمكاني للدراسة، الدنهج الدستخدم في  منهجيةثم  ،مفاىيم الدراسة
لى الاقتراب إالعينة وأدوات الدراسة ثم تم التطرق  الدراسة، ثم لرتمع البحث وعينة الدراسة، تبرير اختيار

 النظري للدراسة.
 النظري الجانب

، تم التطرق له المنتجة والسياقات" تمثلاته اشكالياته، تفاعليته،" الرقمي المستخدم: الاول الفصل
 مفهوم وتطور نشأة ،(0.2) الويب بيئة في  التفاعلية ،الاتصالية الدراسات في التفاعلية ماىية لىإفيو 

 مستخدمي تطور سنًورة، التفاعلية في الدؤثرة العوامل ،التفاعلية أبعاد ،الاتصالية الدراسات في التفاعلية
 الدستخدم، الرقمي للمستخدم الاتصالي والسياق بوك الفايس مستخدمي جمهور، الجديدة الوسائط

 .بوك الفايس على الدنتشرة والثقافات الرقمي

تم التطرق فيه إلى مدخل إلى الفضاء  إعلامية انثروبو قراءة العمومي الفضاء: نيالثا الفصل
 العمومي

الفضاء العمومي الافتراضي "لضو تحقيب  ،الفضاء العمومي قراءة في الدفهوممدخل إلى الفضاء العمومي، 
 الفضاء ،الافتراضي العمومي الفضاء وآليات ملامح ،لعمومي من خلال الوسيط الاعلامي"الفضاء ا
 الافتراضية والمجموعات الافتراضي العمومي الفضاء ،الاعلام تغنً لفهم منهجية الافتراضي العمومي

 الفضاءات داخل الجزئية والتراتبية الانترنت، جماىنًي ووسيط تواصلي كفضاء الافتراضية المجموعات
 الصراع عمليات توليد ، الافتراضية العمومية ات الفضاء لصالح الخاص المجال انهيار ،الافتراضية العمومية
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 باعتباره الافتراضي العمومي الفضاء واثنوغرافيا أنثروبولوجيا ،العنف أشكال لستلف استخدام خلال من
   ،الافتراضي العمومي الفضاء أنثروبولوجيا، جديدة تواصلية منظومة

تم اعتماده كفصل  ،الافتراضي العمومي والفضاء الاثنوغرافي الميداني  البحث:  الرابع الفصل
خلالو اجراء دراسة استطلاعية من خلال تحليل استمارة  من  تطبيقي منفصل عن الفصل الخامس تم

تم ربطها بتساؤلات الدراسة ضمن لرموعة من المحاور التي زودتنا بمجموعة من الاستبيان الالكتروني التي 
  .الاحصائيات التي تم مقارنتها بما خرجت بو نتائج الدقابلات الدنجزة مع الدبحوثنٌ

تحليل  لىإ، حيث تم فيها التطرق الكيفي التحليل بفئات الاثنوغرافي التحليل:  الخامس الفصل
 تعتبر الحقيقية بالإضافة إلى الدلاحظات التيو  عنو الدقابلات الافتراضية الدعطيات الديدانية وما أسفرت

التي لم  ساسية للدراسة، تم من خلالذا تغطية التحليلات الخاصة ببعض تساؤلات الدراسة،داة الأالأ
لديدان الاثنوغرافي، وأيضا ربطها عنها، والتي فرضها ا للإجابةستبيان الالكتروني استمارة الإ تكف

 بالدفاىيم التي أطرت للدراسة من حيث الدداخل النظرية والدقاربات.
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وأشكلتو الموضوع بناء: أولا

 :الإشكالية بناء -1

 حاضنة تعتبر جديدة تصاليةا بيئة قياـ في سابنتتطورات متسارعة  علبـالإ وسائل تكنولوجيا شهدت

 بتُ للتفاعل كمجاؿ الإفتًاضي الفضاء تشكيل عادةاو  ىندسة، إلذ أدت والثقافية الاجتماعية للموضوعات

  العاـ الصالح بىدـ بدا عليها والاتفاؽ وتشكيلها، الآراء لإعلبف بؾاؿ وكذا لعاـا الشأف تهم مواضيع حوؿ الأفراد

 متلقي فرد من ابؼواطنفيو  بروؿحيث  الدبيقراطية دعائم إرساء على يعمل الذي الافتًاضي المجتمع طارإفي 

ذات الاىتماـ  ضيعبؼواا بتفعيل ابغوار حوؿ الشبكة عبر تواجده بورر رقمي مستخدـ إلذ علبميةالإ للمضامتُ

 .عن طريق العلبقات الاجتماعية على ابػط  ابؼشتًؾ

 حيز إلذ العمومي الفضاء مفهوـ لأفّ الفايس بوؾ فضاء متاح للجماىتَ العريضة من ابؼواطنتُ فقد أعاد

 قعالوا في الاجتماعية للتفاعلبت وبؿاكاتو "الفضاء العمومي الافتراضي الكتًونيا" مقاربتو خلبؿ من التفكتَ

التي تدفع ابؼستخدمتُ  اضيعمن خلبؿ ابؼو  ،طبيعتهالالتطرؽ ب العاـ الشأف قضايا عن التحدث بيكن حيث ابؼعيش

 القضايا مع للتعامل جديدة لآراء والتأسيس ابؼضامتُ إنتاج بؽم من خلبؿ النقدي البعد للتفاعل واختبار حضور

  . الافتًاضي  وابغوار النقاش وبؾالات ساحات في ابؼراقبة عملية عبر ابؼسارات وتصحيح

 التعامل ابؼسابنة في اثراء النقاش الافتًاضي الذي حظي ا من شأهتيالشبكة، ال على إجتماعية وتكوين علبقات

 المجتمعات دراسة اأبجدياته في ملبر تيال ةالاثنوغرافي وابؼقاربة في ابؼنهج بسثلت بـصوصة بدنهجية ودراستو معو

اليومية، واسقاطها على  ابغياة في بتُ الأفراد ابغاصلة والتفاعلبت والسلوكيات، عاداتال خلبؿ من الإنسانية،

 للتعبتَ إليها الإلتجاء بيكن جديدة بؾالات شكلت وعليو الإفتًاضي، العمومي الفضاء التفاعلبت الافتًاضية في

التي تتبناىا  بنوع القضايا ارتبطت التي الأفكار وتبادؿ وابغوار، النقاش، إطار في الآخر والرأي الرأي عن
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ابغالات الشعورية التي  عن تعبر التي يقوناتوالأ والتعليقات الاشتًاكات حجم خلبؿ الصفحات والمجموعات من

 ابػطاب من تنطلق التي فتًاضيةلاا لثقافةا لظهور اشكاليات بخصوص وأسست ابؼستخدـ في بغظتها، تعتًي

قاعدة  الافتًاضي واعتباره إلذ الواقعي العالد من ونقلو اليومية ابغياة من جزء الذي يعد "العامة خطاب"  الشعبي

"  حيث سجلت ىذه الصفحات رواجا منقطع النظتَ يطلبو المتابعونما بصاىتَية تنشر ابؼواضيع برت الطلب" 

  « les vues » نسب التفاعلية،أصبحت  وعليو من خلبؿ نسب التفاعل وابؼتابعة التي برصيها ابػوارزميات،

 ابؼستخدمتُ حيث عمل على تطوير لِ بَ بصاىتَيا من قِ  عتًافااكسابها ا عاملب كبتَ في التًويج بؽذه الصفحات و 

 طرؼ من ابؼمثلة الإفتًاضية ابغياة على ابغديثة الدراسات ركزت لذلك بإحتًافية ابؼواقع ىذه مع التعامل طريقة

 حيث تساىم في الثقافية،الاجتماعية و  ابغياة  عنالتعبتَ كشكل من أشكاؿ   التفاعلبت ورصد ابعماعات ىذه

 ضمنتشتغل أكثر من مقاربة  طار إالفضاء الذي ينشط في  ىذا  يشكلها التي الآراء مبدأ دمقرطة  تفعيل

 للفضاء ابؽابرماسية ابؼقاربة- على سبيل ابؼثاؿ ابؼقاربات نذكر من بتُ ىذه ،التكامل ابؼعرفي والتجاسر البردابيي

 "لوي كتَي" -" Jean-Marc Ferry فتَي جوف مارؾ" -" ارندت حنة" -" فريزر نانسي" - ،العمومي

Quéré Louis آكسل ىونيث "Axel Honneth  وىربسوت روزاHartmut Rosa  حيث بيكن

مقاربات أخرى تشتغل من  طار البحثي الذي تبناه رواد ابؼدرسة النقدية لفرانكفورت، إلذبؽذه ابؼقاربات بذاوز الإ

حيث  توجد تقاطعت بتُ ابؼواضيع التي تنشرىا الصفحات  لبؿ السياقات التي تظهر ضمن مراحل البحثخ

 للتًاث النقدية وابؼداخل الدراسات عملت حيث السلطوي العمومي الفضاء والمجموعات وابؼواضيع ابؼعروضة في

 وبؿاكاتها ابعديدة تماعيةالاج ابؼمارسات شكالياتإ خلبؿ ىذا الفضاء من على الضوء تسليط على العلمي

 بابؼمارسة للتقنية استعمالاتهم واتسمت ابؼنصات ىذه على النشيطتُ، بابؼستخدمتُ يعرؼ برز ما حيث للواقع

 بظعي ىو ما ومنها مكتوب ىو ما منها متعددة مدونات وكذا الإلكتًونية ابؼنصات نشاءإ خلبؿ من والاحتًافية

الإعلبمي بإرساؿ رسائل تضمينية موجهة لأدمن ومستَي الصفحات  المحتوى إنتاج في ابؼشاركة عملية أتاح بصري،
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 التغيتَات من موجة التي بسر عبر حارس البوابة للصفحة أو المجموعة أو يتم نشرىا بطريقة مباشرة ، حيث أحدثت

 ابؼتعلقة اضيعللمو  حاضنة لبيئة انتاجها خلبؿ من" الرقمية الثقافة"  والثقافية الاجتماعية البتٌ مستوى على

وأفكارىم، ويعملوف على ترسيم حضورىم الافتًاضي من خلبؿ  آرائهم الاجتماعي يقدـ فيها ابعميع العاـ بالشأف

 فضاء أتاح بفا العامة، ابؼصلحة لإعلبء والسعي أشكاؿ التعبتَ ابؼعتمدة من خلبؿ التطبيقات في الفايس بوؾ 

 .التفاعل ابؼستخدـ إلذ تي تدفعمبدأ العمومية والاشهار ال على يرتكز عموميا

مشاركة بعض ابؼواضيع التي براكي احة لنشر و ومشاركة المحتويات بروز مس طرؽ التفاعلنسب و طرحت 

موعات والصفحات الافتًاضية لمجاانتشار اشكالية حوؿ دواعي وىوما أفرز ابغكايات الشعبية الواقع بدا بوملو من 

ف أالسياسية من خلبؿ دراستها بطريقة اثنوغرافية بؼعايشة الظاىرة وما بيكن  ،الثقافية  ،بكل تداعياتها الاجتماعية

أسست لظهور ثقافات ىجينة اجتماعية وسياسية من خلبؿ ابؼعايشة اليومية التي  ومؤشراتتفرزه من أبعاد 

أشكاؿ التفاعل ابؼوضوعات وكذا  الافتًاضي سابنت فيها نوعية ابؼستخدمتُ وطبيعةو بتُ العابؼتُ الواقعي انتقلت 

 والبحث فيو. يوتقصتعمل الدراسة على عن ظهور فضاء افتًاضي بومل طبيعة خاصة وىو ما  تكشفو 

المجموعات الافتًاضية التي تنشط من خلبؿ الفايس بوؾ للصفحات و ست دراستنا على العدد الكبتَ سّ أٌ 

    موضوعات استقطبت ابؼستخدمتُ تسلط الضوء على نوعية حيث وما حققتو من انتشار كبتَ في أوساط الشباب 

  -بقوالب بمطية -من طرؽ عرض ابؼواضيععملت ىذه الصفحات بنشرىا على نطاؽ واسع، وذلك بؼا طرحتو 

 .عمل على تغييب البعد السياسي تنتاج فضاءات افتًاضية إومسابنتها في 

 خلبؿ من. ملببؿهم رسم على ساعد بفا الناشطتُ ابؼستخدمتُ من جديد نوع لبروز الفضاء ىذا أسس

 بتُ ابؼساواة قدـ على وذلك ابؼعروضة ابؼواضيع حوؿ والأفكار الآراء ابداء في ابؼواطنتُ مشاركة فرص إتاحة

 .العقلبلش والنقاش ابغوار خلبؿ من الدبيقراطية مبدأ برستُ على للعمل الفضاء ىذا في الفاعلتُ
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الذين بيكن بؽم تشكيل فضاء عمومي من إشكاليات بخصوص نوعية ابؼستخدمتُ  بدوره وىو ما طرح

 خلبؿ أشكاؿ ابغضور الافتًاضي وتعزيزه بابؼشاركة والتعليق والأيقونات ابؼعبرة عن ابغالات الشعورية للمستخدـ.

دراسة من التساؤؿ انطلقت اللصفحات والمجموعات الافتًاضية عبر الفايس بوؾ للبنتشار الواسع لنظرا  

 :الرئيسي التالر

 ؟"بوؾ الفايس" شبكة على افتًاضي عمومي فضاء تشكل في الرقميتُ ابؼستخدمتُ تفاعلية اىمتس كيف  

 وردت كالتالر: الفرعية التساؤلاتانبثقت عنها بؾموعة من 

 ؟ للدراسة الافتًاضي العمومي الفضاء في وأشكابؽا  التفاعلية أنواع ماىي -1

 الدراسة؟  لعينة الافتًاضي العمومي الفضاء في ابؼستخدموف ىم من -2

من خلبؿ الصفحات والمجموعات  بوؾ الفايس الدراسة عينة استخداـ وأبماط عادات ماىي  -3

 ؟الافتًاضية

 الفايس على الافتًاضية والصفحات للمجموعات الدراسة عينة استخداـ وحاجات دوافع ىي ما -4

 بوؾ؟ 

 والمجموعات الصفحات في -الدراسة عينة - ابعزائري الرقمي ابؼستخدـ تفاعل طبيعة ىي ما -5

 بوؾ؟  الفايس على الافتًاضية

 والتي -أبموذجا بوؾ الفايس-الافتًاضي العمومي للفضاء ابعزائري الرقمي ابؼستخدـ بسثلبت ىي ما  -6

 مشتًكة؟ افتًاضية ثقافة تشكيل في تساىم

 الصفحات على نشرىا في ابعزائري الرقمي ابؼستخدـ يساىم التي الافتًاضية الثقافة طبيعة ماىي  -7

 ؟ بوؾ الفايس داخل والمجموعات
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 ابعزائريتُ؟ الرقميتُ ابؼستخدمتُ تفاعلبت تشكلو الذي الافتًاضي العمومي الفضاء خصائص ىي ما -8

  المشابهة: النظري والدراساتالتراث  -2

 ليشمل أيضاعلم الاجتماع  دراساتو شكل موضوع الفضاء العمومي أبنية بالغة في الدراسات الفلسفية 

لبمية خاصة بعد استحداث طرؽ جديدة لإمكانية تكوينو من خلبؿ ابػصائص التي جاء بها عالدراسات الإ

و المجتمعات الافتًاضية على ابػط، ولاعتبار أو الشبكية أمع ظهور ما يعرؼ بالمجتمعات الرقمية  2.0الويب

رض التًاث العمومي فقد اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة على ع أحد متغتَات الدراسة خاصة بالفضاء

لاعتبارات  ،أو غتَ مباشرة بالدراسة ابغالية النظري والادبيات السابقة التي بيكن أف تكوف بؽا علبقة مباشرة

التي تعتبر دراسة استكشافية وىي من الدراسات  ةالاثنوغرافي تعتبر من الدراسات الدراسة ابغالية منها: أف  

ف ابؼوضوع متداوؿ بشكل كبتَ أبكل أبعادىا، وعلى الرغم من التي أصبحت تفرضها ابؼيديا ابعديدة  ةابؼتجدد

من طرؼ الباحثتُ غتَ أف نوعية الدراسة بقي يشوبها نوع من التًدد لدى الباحثتُ بؼا برملو من اشكاليات 

ابستمولوجية ومنهجية لد بذد بؽا التأطتَ اللبزـ لذلك استعانت الباحثة بالدراسات التي بسس متغتَ من متغتَات 

لدراسة إلا وىو الفضاء العمومي الافتًاضي وكذا الدراسات التي تعتٌ بابؼستخدـ الرقمي الذي يعتبر نتاج ا

 .علبـدراسات بصهور وسائل الإ

   طار ابؼنهجي،درج في التقاليد البحثية أف تكوف الدراسات السابقة أو التًاث النظري آخر عناصر الإ وقد

و وبعد دراسة التًاث النظري ابؼتعلق بابؼوضوع  تم ضبط حيث أنّ  ندرجو أولا وابؼفاىيمي للدراسة لكن ارتأينا أف

 بالإضافةبرديد التقاطعات البحثية بتُ ابؼواضيع السابقة والدراسة ابغالية، وما تم اضافتو من خلببؽا   وتم الاشكالية

ن حيث ابعزئية النظرية للموضوع ولا الدراسة اثنوغرافية لا بيكن أف تكوف بؽا دراسات سابقة متشابهة إلا م لذ أف  إ

 .بيكن تعميمها ولذلك أدٌرجت على أساس التًاث النظري للدراسة
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 لمستخدمين:بالاستخدام واالدراسات الخاصة 

 دراسة دراسة الباحثة صونية عبديش الموسومة بعنوان: الشبكات الاجتماعية على الانترنت الدراسة الاولى:

 ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة(3و2و1من طلبة جامعات الجزائر العاصمة)مسحية لمستخدمي الفايس بوك 

 .03جامعة ابعزائر  2014/2015الاتصاؿ للسنة ابعامعية علبـ و دكتوراه علوـ في علوـ الإ

 3و2و1: ما ىو واقع استخداـ طلبة جامعات ابعزائر العاصمة جاءت كالتالرشكالية إانطلقت الباحثة من 

 لى الانتًنت الفايس بوؾ؟للشبكة الاجتماعية ع

 تفرعت عنها بؾموعة من التساؤلات التالية:

 ماىي استخدامات الطلبة ابعزائريتُ للفايس بوؾ؟ -1

 ماىي طبيعة العلبقات الاجتماعية الافتًاضية التي يبنيها الطلبة ابعامعيوف ابعزائريوف عبر الفايس بوؾ؟ -2

 للفايس بوؾ؟ ماىي بؾالات استخدامات الطلبة ابعامعيتُ ابعزائريتُ -3

فشاء الذات، إما ىو رأي الطلبة ابعامعيتُ ابعزائريتُ في بعض القضايا ابؼطروحة حوؿ الفايس بوؾ)  -4

 شكالية ابػصوصية، وابؽوية الافتًاضية ومستقبل الشبكات  الاجتماعية على الانتًنت؟إ

القضايا النابذة عن  الدراسة حسب الباحثة ىو ابعدؿ القائم حوؿ بعض أىداؼبتعلقت سباب التي ومن الأ

استخداـ الفايس بوؾ من خلبؿ تقصي رأي الطلبة ابعزائريتُ باختلبؼ جنسهم وسنهم ومقر سكنهم في ظل 

 الافتًاضي. العالدتفاعلهم الدائم مع 

 خلبؿابؼيوؿ الشخصي لو ، ومن إلذ الاىتماـ و  حيث أرجعتو لموضوعل وربطت الباحثة أىداؼ الدراسة باختيارىا

، ما (مليار مستخدـ في العالد منكثر أة في استخداـ الفايس بوؾ، وكذا ملبحظتنا لعدد ابؼسجلتُ فيو) بذربة زمني
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ولذ من البحث د فضولا بحثيا بؼعرفة واقع استخدامو لدى الشباب ابعزائري، وىذا ما جاء اتفاقا مع ابعزئية الأولّ 

 المحاور ابؼتعلقة بها.تعلقة بالاستخدامات والاشباعات و لكتًولش ابؼمن خلبؿ استمارة الاستبياف الا ابؼيدالش لدراستنا

 عيد اختبارىا من قبل الدراسة ابغالية منها:ألذ بؾموعة من النتائج التي إخلصت الدراسة 

  عيد اختبارىا من قبل الدراسة ابغالية.ألذ بؾموعة من النتائج التي إغلب مفردات عينة الدراسة أابذاه 

  لذ استخداـ لغة الدردشة ابؼبتكرة  على الفايس بوؾ، اذ تصدرت الاحرؼ إة غلب مفردات العينأابذاه

 اللبتينية للحديث باللغة العربية الدارجة ابؼرتبة الاولذ.

  يقونات العواطف ابؼرتبة الثانية.أاحتلت 

 التضحية بالدراسة بسبب الاستخداـ الكثيف للفايس بوؾ ابؼرتبة الثانية. ايقونة تاحتل 

 لذ ابغاجات إالادراكية التي تعتبر أىم ابغاجات التي عبر عنها ابؼبحوثتُ بالإضافة  تعددت ابغاجات

وىو ما توافق  ختَا حاجات التعبتَ.أابؽروبية والوجدانية تأتي بعد ذلك حاجات التفاعل الاجتماعي، و 

 مع دراستنا بخصوص ابؽروب من الواقع.

 بؼعرفية ثم الدوافع الطقوسية، فالدوافع تنوعت دوافع استخداـ الفايس بوؾ، تتصدرىا الدوافع ا

ابؼهنية وكذا العاطفية والاشباعات ابؼعرفية و  الإجتماعيةالاجتماعية في ابؼرتبة الثالثة علما أفّ الاشباعات 

 ابؼذكورة آنفا. للدوافعلا نتيجة إاشباعات التعبتَ عن الذات وبذاوز القيود ماىي  و    ،الطقوسية

  عينة بذاتهم على موقع التواصل الاجتماعي فايس بوؾ، على أف تبقى نسبة من فراد الأغلبية ألا يفشي

أجاب بالإبهاب على سؤالنا ، تعبر عن ثقة الطلبة بأصدقائهم وابغميمية التي تربطهم فهم بورضوف على 

شخصياتهم للآخرين كما يعبروف للجميع عن مشاعرىم  لىعطاء وكشف معلومات صحيحة عإ

 وميولاتهم وأسرارىم.
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الشباب ابؼتفاعل من ابؼستخدمتُ الذين تتوفر فيهم شروط  عتباراتقاطعت ىذه الدراسة مع دراستنا في جزئية 

وحيث أف  الدراسة تعمل على قياس المجموعات والصفحات الافتًاضية، نتًنت و ابؼهارات الاستباقية للتعامل مع الأ

وؾ فإف  دراستنا كذلك تبحث في الاستخداـ، وسبر استخدامات وبؾالات استخدامات الطلبة ابعامعيتُ للفايس ب

من خلبؿ  لكتًونية وكذلكالاستبياف الإ ستمارةاآراء ابؼستخدمتُ في النقاش الافتًاضي عبر المجموعات من خلبؿ 

نا أف  دراست كما، غتَ أف  ىذه الدراسة استخدمت أداة الاستمارة وابؼلبحظة البسيطة  الواقعيةابؼقابلبت الافتًاضية و 

وابعماعات  ،تعاضدت فيها بؾموع الادوات منها الاستمارة الالكتًونية وابؼلبحظة البسيطة وابؼلبحظة بابؼشاركة

ة في الفضاء العمومي البؤرية عن طريق ابؼقابلبت الفردية وابعماعية للكشف عن مدلولات ابؼمارسات الرقمي

 ىذا الفضاء ابؼتعدد الفضاءات بدوره.   الاستدلاؿ من خلببؽا عن نوعيةو  ،مسابنتها فيوالافتًاضي و 

 عن الصادرة الرقمي العام المجال في المستخدم مفهوم بتطور الموسومة البدوي احمد لدراسة الثانية: ثرياا

 حيث الرقمي العاـ المجاؿ في ابؼستخدـ موقع برديد في البحثية الإشكاليةبسثلت   2014 سنو القاىرة جامعو

 .العربية العلمية الادبيات في ابؼستخدـ لدور وابؼنهجية التنظتَية ابؼعابعة بمط برليل ابغالية النقدية الرؤية تستهدؼ

 بالوسائل ابؼرتبطة وابؼناىج ابؼداخل الاتصاؿ التكنولوجيا أفرزت ىل التالر: التساؤؿ من الدراسة انطلقت 

 طارإ في الدراسة هىذ تندرج ، حيث الرقمية الاتصاؿ التكنولوجيا وخصائص وتطويعها التقليدية

 علبـالإ عن دراسات بحوث من نشر بؼا Meta Analysis الثالش ابؼستوى من التحليلية الدراسات

 ابعديد علبـالإ دراسة بحوث من عينو على الدراسة ىذه تطبيق تم قدو  والأجنبية العربية باللغة ابعديد

 2014 عاـ الذ 2000 عاـ من ابتداء والأجنبية العربية

 التوجو وتبتٍ العربية ابعديد علبـالإ بحوث أجنده في ابؼستخدـ مفهوـ تضمتُ بأبنية الدراسة أوصت وقد 

 وبؿاولو الغربية للنماذج التبعية وكسر بـتلفة بزصصات باحثتُ من التي بذمع العربية الدراسات في البيتٍ

 على ابؼستخدمتُ دراسة على بالتًكيز الدراسة توصف العربية، كما البيئة لطبيعة ملبئمو نظريو تطوير
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 العاـ المجاؿ في لتعليقاتهم  Qualitative Narrative Analysisالسردي الكيفي التحليل

 السياؽ. ىذا في Phenomenology الفنومنولوجي مدخل من والانطلبؽ الرقمي

 بصاىتَ لذإ موبروبؽ ابعديدة ابؼيديا مستخدـ بصهور تطور نقطو في ابغالية دراستنا مع الدراسة ىذه تقاطعت

 والانطلبؽ من  التقنية ابؼهارات الذ بالإضافة التواصلية من خلبؿ ابؼهارة  التكنولوجيا مع تتعامل رقميو مستخدمو

 التعبتَ من خلبؿ علبميالإ المحتوى انتاج في الرقمي ابؼشارؾ ابؼستخدـ إلذ مفهوـ السلبي ابؼتلقي ابعمهور مصطلح

وكذا   ،التطبيقات خلبؿ من الاجتماعي التواصل شبكات على ابؼتاحة واصلالت أشكاؿ بكافو حريو بكل رأيو عن

 للمستخدـ الرقمية ابؼمارسات من خلبؿ نوع الافتًاضي العمومي الفضاء مفهوـ مع الرقمي المجاؿ تداخل مفهوـ 

 فيسبوؾ. تطبيق عبر ابؼتاحة الافتًاضية والصفحات المجموعات في

 مي الافتراضي :الدراسات المتعلقة بالفضاء العمو 

 دراسة كريمة بوفلاقة الموسومة بــ :تمثلات الانا والآخر في الفضاء العمومي الافتراضي :  :ثالثةالدراسة ال

، أطروحة  لنيل شهادة دكتوراه 2015دراسة برليلية لعينة من منتديات ابعلفة خلبؿ الفتًة من ماي إلذ نوفمبر 

علبـ والاتصاؿ، الاستاذ: نصر الدين العياضي، قسم علوـ الإ علبـ والاتصاؿ ،إشراؼدولة بزصص علوـ الإ

 .2018-2017السنة ابعامعية  ،3جامعة ابعزائر 

لذ فكرة مشاركة الأفراد وابعماعات بؾموعة من الأفكار حوؿ القضايا والاىتمامات التي يتم إتطرقت فيها الباحثة 

م دمقرطة الاتصاؿ، من مؿ شبكة الانتًنت التي تعاصة، وذلك من خلبابػمناقشتها والتي بزص ابغياة اليومية 

خلبؿ جاىزيتها لتجسيد مفهوـ الفضاء العمومي، وذلك بعمعها بتُ خاصية الانفتاح على القضايا العامة ابؼتعلقة 

 .بانشغالات الافراد وابعماعة وخاصية اللبتزامنية التي تتيح حرية مناقشة الأفكار والتعبتَ عن الآراء
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 :لباحثة من التساؤؿ التالروقد انطلقت ا

 من ىو الآخر بالنسبة اليهم؟لكتًونية" ذواتهم، و كيف يتمثل منتجو بؿتوى" منتديات ابعلفة الا

وإلذ أي مدى بيكن أف تساىم حواراتهم ونقاشاتهم في بناء فضاء عمومي افتًاضي بديل؟ وسنركز على التساؤلات 

 :منها الفرعية التي تتقاطع مع دراستنا ابغالية والتي

ما ىي خصائص ابغوار الدائر حوؿ بـتلف القضايا في منتديات الدراسة، والذي شارؾ فيو ابؼستخدموف  -1

  بابؼشاركة والتعليق؟

 .بيكن أف تشكل " منتديات ابعلفة" فضاء عموميا معارضا وبديلب ىل  -2

إظهار ملبمح كل من "صورة و  يات كل من "الانا" و"  الآخر"هدؼ برليلنا بؼنتديات ابعلفة إلذ كشف بذلّ وي

يصب ىذا ابؽدؼ في ابػطاب الالكتًولش الافتًاضي، و  صورة الاخر" كما ىي مرسومة في نسيج"الذات" و  

ىدؼ آخر مكمل، وىو معرفة مدى مسابنة العمليات الاتصالية ابؼنتجة لتمثلبت ابؼشاركتُ في ابؼنتديات 

  .ومي افتًاضي بديل" في تدعيم فضاء عمـھابؼدروسة عن "ذاتهم" "وآخر

ونظرا للنتائج التي توصلت بؽا الباحثة وأسهبت في التعريج عليها ارتأينا ذكر بعض النتائج التي تتقاطع مع دراستنا  

  :الفضاء العمومي الافتًاضي منهاتشكل  ونوعية معايتَخصائص و من خلبؿ  

 ":خصائص ابغوار في "منتديات ابعلفة

التي شاركوا فيها بطرح بتُ ابؼشاركتُ في "منتديات ابعلفة" عينة الدراسة، و  بيكن وصف العمليات الاتصالية

  :مناقشتها ونقدىا والتعليق عليها كما يأتيالقضايا و 
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تعتبر "منتديات ابعلفة" فضاء مفتوحا للجميع للببلراط فيها وابؼشاركة في مواضيعها دوف بسييز على أساس  -أ

 .جنسي أو مهتٍ أو اجتماعي أو عرقي

إلا أف النقاشات بتُ أعضاء  -كما أشرنا سابقا   -رغم التنوع والثراء في تناوؿ ابؼواضيع ابؼتعلّقة بالانا والاخر  -ب

الفضاء الافتًاضي بؼنتديات ابعلفة لا يلتزـ بالقضايا العامة للؤفراد داخل بؾتمع كثتَا ما وُصف بالفساد في المحتوى 

 .نفسو

منتديات ابعلفة" بإشهار الأفكار والتمثلبت والاحكاـ والآراء وابؼواقف بذاه برققت خاصية "الاعلبف" في "  -ت

 السياسية والاقتصادية والفكرية التي تطرح في فضاءاتها الافتًاضية، القضايا 

إف بفارسة حرية مناقشة الافكار والتعبتَ عن الرأي فيما ىو متاح من مواضيع "منتديات ابعلفة" متوفّرة إلذ   -ج

 .؛ إذا استثنينا تدخل ىيئة الاشراؼ على ابؼنتدىحد كبتَ

  مدى برقػق فضاء عمومي في "منتديات ابعلفة ": ظاىريا تتسم ابغوارات بتُ ابؼشاركتُ في الفضاء

لعلن الافتًاضي لػ "منتديات ابعلفة" كما ذكرنا أعلبه بالاقتًاب من معايتَ الفضاء العمومي القائمة على ا

استعماؿ ابغجة،  لكن الباحثة توصلت إلذ أف المحتوى الذي تقدمو "منتديات ، و وابؼساواة وحرية التعبتَ

ابعلفة" لا بىرج عن الثقافة السائدة في المجتمع ابعزائري، بل ىو امتداد بؽا وإعادة لإنتاج أفكارىا، الأمر 

بعلفة"، الذي جعلنا نؤكد على تعثر الفضاء العمومي البديل عبر الاتصاؿ الافتًاضي في "منتديات ا

 .ابؼستمد من أشكاؿ الاتصاؿ التقليدية ابؼتشبعة بقيم الانغلبؽ على الذات ورفض تعدد الاخر واختلبفو

 ت ىذه الدراسة مع دراستنا في تتبع التفاعلبت الافتًاضية عبر المجموعات وابؼشاركات بأشكاؿ تقاطع

خلبؿ حرية التعبتَ على قدـ التفاعلبت ابؼتاحة ومقاربتها بؼعايتَ تشكل فضاء عمومي افتًاضي من 

ىو ما ج وتسود ىذا الفضاء الالكتًولش و ابؼساواة بتُ ابؼستخدمتُ، والكشف عن الثقافات التي ترو 
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عملت دراستنا على استجلبءه ولكن تم الاعتماد على التحليل الكيفي في بعض ابعزئيات التي لد تكن 

ج ابؼبحوثتُ الذي قاموا بالإجابة على الاستمارة تتوافق مع بعض النقاط في ىذه الدراسة مقارنة بتُ نتائ

، حيث استعانت والتحليل الكيفي الذي تم بناءه على ابؼلبحظة البسيطة وابؼلبحظة بابؼشاركة وابؼقابلبت

الباحثة بأداة برليل المحتوى من خلبؿ التفيئة والتًميز لفئات ووحدات التحليل بينما ىذه الدراسة 

 ل الكمي والكيفي من خلبؿ التحليل الاثنوغرافي كمنهج بؽا. اعتمدت على أدوات التحلي

دراسة بن عمرة بلقاسم أمين الموسومة بـــ : دور الوسائط الاتصالية الجديدة في تشكيل  الرابعة: الدراسة 

طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور أالفضاءات العمومية الهامشية النسائية داخل الحيز الافتراضي، 

تناوؿ  2017/2018جامعة عبد ابغميد بن باديس مستغالز للسنة ابعامعية، الاتصاؿعلبـ و الث في علوـ الإالث

فيها الباحث مقاربة المجموعات الفايسبوكية النسائية ابعزائرية ، وبؿاولة معرفة إلذ أي مدى تشكل ىذه المجموعات 

إلذ الصعوبات التي تواجهها ابؼرأة ابعزائرية بشكل  ، لا سيما بالنظريا ىامشيا داخل الفضاء السيبرالشفضاء عموم

 :منتظم في ولوج الفضاءات العمومية الفيزيقية والوسائطية. انطلق الباحث من الاشكالية التالية

 ؟شية داخل ابغيز الافتًاضيإلذ أي مدى تشكلّ المجموعات الفايسبوكية النسائية ابعزائرية فضاءات عمومية ىام

  :لذإىدفت الدراسة 

فهم دور المجموعات الفايسبوكية النسائية في خلق الفضاءات العمومية ابؽامشية وآليات استنباتها وتشكلها داخل 

 .المجاؿ الإفتًاضي، ومشروطيتها الراىنة وكذا ديناميتاتها ابؼخصوصة

ا بؼختلف الكشف عن بسثلبت ابؼرأة ابعزائرية لشبكات التواصل الاجتماعي فهم ستَورة وكيفيات إستوظافه -

 .آلياتها التواصلية والتعبتَية في التفاعل مع إكراىات واقعها الاجتماعي
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فهم ديناميكية النّشاط الاجتماعي والثقافي والرمزي الذي تقوـ بو الشرائح النسائية ضمن فضاء المجموعات   -

 .الفايسبوكية النسائية

 (كية النسائية ودورىا كمنصة استيعابالكشف عن مدى انفتاحية وسهولة ولوج المجموعات الفايسبو   -

(Platform inclusive شاملة لكل الشرائح النسائية دوف إقصاءات بنيوية. 

سبر طوبولوجيا التفاعلبت الافتًاضية التي تتم بتُ الفئات النسوية داخل فضاء المجموعات الفايسبوكية، ومعرفة  -

العقلبنية وشروط النقاش حواري ومدى تبتٍ الطرائق مدى اعتمادىا لأطر النقاش العقلبلش وابغجاجي كمسلك 

 .لتدبتَ الاختلبؼ الايتيقي

 Socio Visibility مقاربة وفهم دور المجموعات الفايسبوكية النسائية كفضاءات بروز سوسيوتقنية جديدة -

Of Spaces Technical)-) وصتَورات وسياقات اشتغابؽا كحيّز لإنتاج النحن النسائية ،  The We 

-Féminine Of Production))   وبذسيداتها الرمزية، وكآلية بػلق التضامن والتعاضد وابغس بالانتماء

 .لدى أعضاء ىذه المجموعات

 :لذ بصلة من النتائج نوجزىا فيما يليإتوصلت الدراسة 

  ف  أصورة مستعارة  ( من الفئة التي تستعمل ابظا مستعارا أو%33.79ت الغالبية العظمى بنسبة )أر 

تاحت بؽا بذاوز ابغدود الاقصائية التي تفرضها عليها ىويتها أقد  (anonymity)بؾهولية ابؽوية

 الانثوية.

  عضاء المجموعة فقد جاء اختيار الاعجابأبيانات كيفية التفاعل مع(Like)  في ابؼرتبة الاولذ

 (.%24.32بػػػ)
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 ( وافقت على معطى%92.66غالبية ابؼبحوثات تقدر نسيتهم بػػػ )  اف الاليات التفاعلية التي تنتجها

 ابؼكانية في التفاعل.تها من بذاوز ابغواجز الزمانية و شبكة الفايس بوؾ قد مكن

 (من افراد عينة الدراسة توافق%93.20أشار ما نسبتو )  ليات التفاعلية التي تتيحها الآ ف  أعلى معطى

اىداؼ مشتًكة يصعب مصادفتهم  المجموعات الفايسبوكية قد سهلت بها التفاعل مع أفراد ذوي

 والتواصل معهم في العالد الواقعي.

  ( ترى بأف آليات نشر المحتوى قد أتاحت بؽا %89.94اغلبية العينة ابؼدروسة ) ف  أ لذإيشتَ ابعدوؿ

 التنفيس بالكيفية التي يردها.

 شكاليات وابؼواضيع المحرمة توجد علبقة دالة بتُ نوع الاستخداـ للبسم والصورة التعبتَية وامكانية طرح الا

 داخل المجموعات الفايسبوكية.

  تسمح الغالبية العظمى من مشرفي ووسطاء المجموعات الفايسبوكية بؿل الدراسة بنسبة تقدر

بنقاش الاشكاليات وابؼواضيع التي تعد من المحرمات الاجتماعية والتي لا بيكن للعضوات  (%86.84بػػػػ)

 رض الواقع.أفي  مناقشتها أو التطرؽ اليها

  يعد نقد العادات والتقاليد السائدة داخل منظومة الاجتماعية أىم جانب يطالو ابؼضموف النقدي الذي

 تنشره وتشاركو ابؼبحوثات.

 حيث تقاطعت في بعض المحطات البحثية مع دراستنا وقد تم مقارنتها بالتساؤلات التي وردت في دراستنا ابغالية

رس المجموعات النسائية وتفاعل النساء ضمنها ودراستنا تعتٌ بجميع الشرائح العمرية وبصيع غتَ أفّ ىذه الدراسة تد

التفاعلبت في ىذه المجموعات، والصفحات باعتبارىا فضاءات عمومية افتًاضية، حيث اعتمد الباحث في دراستو 

ا بها من خلبؿ دراستنا حيث على استمارة الاستبياف الالكتًولش وابؼقابلبت مع مستَي الصفحات وىي جزئية قمن

 .قمنا بإجراء مقابلة مع مستَي احدى الصفحات وكذا اجراء مقابلبت مع ابؼبحوثتُ
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 السياسية القضايا مع الشباب فريدة عباس صغير الموسومة بـــ: تفاعل دراسة الباحثة : خامسةالدراسة ال

 طروحة، أالدفلى عين بولاية لفايسبوكا مستخدمي من لعينة ميدانية التواصل الاجتماعي دراسة شبكات عبر

للسنة ابعامعية  بزصص اتصاؿ سياسي واجتماعي لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ

2019/2020. 

 انطلقت الباحثة من التساؤؿ التالر:

 عي؟كيف يتفاعل شباب ولاية عتُ الدفلى مع القضايا السياسية عبر شبكات التواصل الاجتما 

 منها: التي اختًنا منها ما يتوافق مع تساؤلات دراستنا تلتها بؾموعة من التساؤلات الفرعية

 الاجتماعي؟ التواصل لشبكات( البحث عينة) الشباب استخداـ وأبماط عادات ىي ما 

 الفايسبوؾ؟ عبر السياسية القضايا مع الدفلى عتُ ولاية شباب تفاعل أشكاؿ ما 

 العمومي الفضاء داخل( البحث عينة) ابعزائري الشباب حضور تطبع التي ابؼظاىر أىم ىي ما 

 الافتًاضي؟ 

 عبر السياسية القضايا مع التفاعل خلبؿ من الاتصالر سلوكهم( البحث عينة) الأفراد بيارس كيف 

 الفايسبوؾ؟ 

 :لذإىدفت الدراسة 

 اعيالاجتم التواصل لشبكات( البحث عينة) الشباب استخداـ وأبماط عادات معرفة. 

 التواصل شبكات عبر السياسية القضايا مع الدفلى عتُ ولاية شباب تفاعل أشكاؿ معرفة 

 الاجتماعي.

 عبر السياسية القضايا مع التفاعل خلبؿ من الاتصالر لسلوكهم العينة أفراد بفارسة كيفية معرفة 
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 الفايسبوؾ.

 وعليو دائمو ةبوتتَ  الفايسبوؾ موقع يستخدموف العينة أفراد أغلب أفّ  منها النتائج من بؾموعو الدراسة عن أسفرت

 بطس من كثرأ منذ سنوات أربع إلذ سنوات ثلبث من الاجتماعي التواصل شبكو العينة أفراد ةغالبي يستخدـ

 التواصل شبكو لذإ للولوج الذكي ابؽاتف يستخدموف الذين الافراد أكثر أف   إلا الدراسة توصلت كما سنوات

 الاناث برفظ لذإذلك   ويرجع الاناث من الصحيحة بؼعلوماتهم استخداـ كثرأ يعتبروف حيث الذكور الاجتماعي

 في يرغبن أهّم إلا ىذا ورغم الالكتًولش الفضاء عبر وابؼخاطر التهديدات من خوؼ الشخصية معلوماتهن حوؿ

 لدى الاولذ ابؼرتبة احتل التواصلي الدافع أف   إلذ الدراسة توصلت كما أنفسهم عن التعبتَ على القدرة امتلبكهن

بناء  ظهرت جديده صداقات خلق ختَاأو  ابؼعرفية دوافعال ثم والتًفيو التسلية الطقوسية الدوافع ثم الفئات بـتلف

 ابؼشاعر عن التنفيس خلبؿ من عمرية فئو كل احتياجات طبيعة يعكس وىذا العمرية الاجتماعية على الفئات

 .والانفعالات

  بعميع ابؼتاح بؾاؿ وىو ابغر للنقاش مؤمن فضاء بسلك في العينة فرادأة رغب لذإ دائما شالنقا ارتفاع رجعأٌ و 

 مشتًكو. ةقاعد الذي يشكل العاـ الرأي عن للتعبتَ ابؼواطنتُ

 ابؼتابعة من ابػوؼ ربدا تفسره الفايسبوؾ في السياسي الطابع ذات المجموعات الشباب ةادار  تفضيل عدـ 

 .القضائية

 ُفي النقاش من فضاء خلق على يعمل فيسبوؾ قعمو  أف   على يوافقوف العينة أفراد أغلبيو ف  أ ذلك من تبت 

 في النص ىذا حدده الذي ابؽدؼ نفس وىو الفضاء رأي حسب بىلق فهو والابصاع التفاىم برقيق

 .العمومي الفضاء تعريفو

 ظاىرة بغالات بالنظر السياسية القضايا مع العينة أفراد التفاعل لدى أشكاؿ اختلبؼ استنتجت 

 ابغديث. والاتصاؿ علبـالإ وسائل بسيز الافتًاضية التي المجتمعات في التفاعل
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  تُ مستويي ثر واضح على دوافع استخداـ موقع الفايس بوؾ فنجد تقارب بأكاف للمستوى التعليمي

داة للتواصل بالدرجة ألذ اعتبار ابؼوقع إدى أالتعليم الثانوي على حدا وىذا التقارب التعليم ابؼتوسط و 

 الأولذ لإقامة العلبقات الاجتماعية وكذا التسلية والتًفيو وابؽروب من الواقع.

تتقاطع ىذه الدراسة مع دراستنا في جزئية التفاعل الشباب مع القضايا غتَ أف  ابؼواضيع التي ركزت عليها 

الاجتماعي أي القضايا و ابؼواضيع الاجتماعية  والدراسة ابغالية تركز على ابعانب، الدراسة ىي ابؼواضيع السياسية

على اف الشباب ىم نفسهم مستخدمي الشبكات الاجتماعية الذين بيكن للباحث اختبار تفاعلبتهم مع ابؼواضيع 

لذ إا توصلت ه  أىذا ما تشتًؾ فيو مع دراستنا كما تمارة الاستبياف كأداة للدراسة و وقد اعتمدت الباحثة على اس

 ج التي تم تأكيدىا من خلبؿ الدراسة ابغالية.بعض النتائ

 :أىداف الدراسة -3

ضمن  التفاعلية ، ومستوياتكثر شيوعاأشكاؿ التفاعل الألذ فهم دور التفاعلية من خلبؿ إتهدؼ الدراسة 

 علبميةالإ مع المحتوياتوربطها ،  كثر متابعة على موقع الفايس بوؾالأ والمجموعات الافتًاضية الصفحات

ل فضاء عمومي افتًاضي يسمح يفي تشك مسابنتهاو  والمجموعات عبر الصفحات ابؼطروحة للنقاش اتابؼوضوعو 

سابنة وابؼ ،لتعبتَ عن مشاعرىم بكل حريةابإبداء آرائهم و  يقونات التعبتَية والرموز كتُ عبر التعليقات والأار للمش

ابؼطروحة   ابؼواضيع نوعية عن النظر بغض ضيابذعلو فضاء افتًا، وما بيكن للتفاعلية أف في اثراء المحتوى الرقمي

 للنقاش من طرؼ ابؼستخدمتُ .

 :ليها ىيإمن أىم الأىداؼ التي ترمي الدراسة 

للمجموعات  عل التي تتزايد مع الاستخداـ ابؼكثفالتفاص ابؼستويات ابؼختلفة من الوعي و استخلب -

 ."الثقافات الافتًاضيةقافة الفرعية و الث "القدبية للمجتمع بالأفكاركيفية ارتباطها و  ،الافتًاضية
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فكار ورصد تبادؿ الآراء والأ برصد عمليةمعرفة مستويات التفاعلية لدى ابؼستخدمتُ الرقميتُ  -

 .للنقاشالاختلبفات بينهم حوؿ القضايا ابؼطروحة 

بط بالشأف العاـ الكشف عن نوعية ابؼستخدمتُ ابؼتواجدين في الفضاءات الافتًاضية ونوعية ابؼواضيع التي ترت -

 كزات الفضاء العمومي الافتًاضي.تالذي يعد أحد مر 

معرفة خصائص الفضاء العمومي الافتًاضي من خلبؿ خصائص التفاعل لدى أنواع عديدة من ابؼستخدمتُ  -

 وعلبقة نوعية ابؼستخدمتُ بهذا الفضاء.

 ء العمومي الافتًاضي.الكشف عن ما بيكن للتفاعلية أف تنتجو من بؿتويات اعلبمية في الفضا -

رىا في تشكيل و ود ونوعيتها  مكانية تكوين ثقافة رقمية مشتًكة بتُ ابؼستخدمتُ الرقميتُإالكشف عن  -

 فضاء عمومي افتًاضي.

علبـ والاتصاؿ والتي أصبحت تعالش من قصور بؿاولة الابذاه بكو البحوث الكيفية ابؼهمشة في بحوث الإ - 

 .ل ديناميكية البيئة الافتًاضية ابعديدةلتقدلص تفستَات علمية في ظ

 الموضوع:  أىمية -4

التفاعل يعتبر نقطة  بيثلو الذي الافتًاضي العمومي الفضاء في الفاعلة العناصر أبنية من ابؼوضوع أبنية تنبع

 اضيعمو  مع التفاعل مستوى وبودد الاتصالية العملية بؿور يعتبر إذ وابؼؤشرات ابؼتغتَات بؾموع فيو تلتقي تقاطع

 العمومي الفضاء خصائص عن الكشف حوؿ الدراسة بىدـ أف شأنو من ما وىو الافتًاضي، الفضاء في بعينها

 .الرقميتُ ابؼستخدمتُ تفاعلية خلبؿ من الافتًاضي
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 أسباب اختيار الموضوع:  -5

الفايس -يواقع التواصل الاجتماعمقاربتو بؼ في ظل الفضاء العمومي  خصوصيةىو ابؼوضوع  ختياراسباب أمن 

دراسات لكن  ،ابؼفكر الابؼالش يورغن ىابرماسبطرح رتبطت إ، حيث يعتبر من ابؼواضيع ابؼتشعبة التي  -بوؾ

 .أطروحاتالذ عدة  بالإضافةكثر من مقاربة أصبحت تستدعي أ الوسائط ابعديدة

الاىتماـ  ف  ألذ إشارة حيث بذدر الإالاثنوغرافيا، اىتمامها بتخصص الأنثروبولوجيا و رغبة الباحثة و  -

، تتعدد موضوعاتها وتتشعب نيةسيبتَاقافة فرز ثأابؼشتًؾ بتُ مستخدمي وسائط التواصل الاجتماعي 

التقاليد و  قوسطال ية مشاركةكيفالعلبقات و ىذه  أبماط و  الاجتماعية القضايا بيكن من خلببؽا البحث في

 .فتًاضيةالاتمعات الواقع ونقلها إلذ المج ابؼتبعة في 

اضية، وكذا ابؼواقف والنشاطات بناء المجموعة الافتً أالايديولوجيات التي يشتًؾ فيها بؼعتقدات و ا معرفة  -

 التي بسس بؾموعات بعينها. التمثلبتو 

شكاليات إتطرح علبمية ابعديدة التي الإ الوسائطخاصة في ظل  الاثنوغرافياو  ةنثروبولوجيات الأدراسال قلة -

 وذلك نظرا لطبيعة مواقع التواصل الاجتماعي  تُ بتحاشيهايقوـ الباحثابستمولوجية ومنهجية 

 .الديناميكية

وبـرجات نتاج إ معرفةابؼوضوع و  لاختيارعية شكلت دافع عمليات التغيتَ التي بسس المجتمعات الواق -

قل الفضاء في الفضاء الافتًاضي ورصد تكوف فضاء عمومي افتًاضي يشبو أو بواكي على الأ التفاعل

 .الواقعفي  العمومي

مسابنتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي و  وعملية التفاعل معها ومشاركتهاىتماـ بالثقافات ابؼشتًكة الا -

فضاءات عمومية افتًاضية مبنية على العلبقات الاجتماعية وكذلك رصد نوعية ىذه العلبقات  قياـ في 
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الرقمي في ىذا الفضاء، من خلبؿ  رصد السلوؾ التقتٍ والاجتماعي للمستخدـو  ،فراد وابعماعاتبتُ الأ

 الافتًاضية.و ملببؿهم الثقافية 

ووضعو على بؿك التحقق  ربط الفضاء العمومي بدجموع ابؼتغتَات وابؼؤشرات التي تساىم في تشكيلو -

 .الأمبريقي

 :ةـمفاىيم الدراس  -6

ع، حيث تعتبر ابؼفاىيم ترتكز أي دراسة على التًسانة ابؼفاىيمية التي يعتمد عليها الباحث في بناءه للموضو 

لذ إمن ابؼستوى التجريدي ابؼوجود على مستوى ابؼفاىيم  الباحث ونقلو للمصطلححجر الأساس الذي ينطلق منو 

 وابؼعالش والصور ،تتجلى ابغقائق والأشياءليضع ابؼفهوـ على بؿك التحقق الأمبريقي،  ابؼستوى التجسيدي الذي

  فيالواحد وبذلك تكتسب قيمتها، إذ تصاغ  السياؽفي   ى معانيهاتفقوف علابؼشتًكة التي يربظها الأفراد بؽا وي

شكل رموز ذات دلالة بحيث تستدعى ىذه الرموز بدجرد ذكرىا ابؼعالش والصور التي تعبر عنها، فهي بناءات لغوية 

أو تفسر الظواىر  بناء التًكيبات الأكبر مثل التعميمات والنظريات العلمية التي تشرح وتركيبات لفظية تسهم في

 1.العلمية

 تفاعلية المستخدم الرقمي: -1

  (Interactivity): التفاعلية -1-1

الأخرى"  الإعلبميةعن بقية الوسائل  تعُتبر التفاعلية نقطة مركزية للوسائط الاتصالية ابعديدة التي بسيزىا

في صناعة المحتوى  ذ أصبحت نظاما أكثر قدرة على تفعيل مشاركة ابؼستخدـإعلبـ التقليدية" وسائل الإ

جتماعي وخدمات البريد الالكتًولش وغتَىا والتحكم فيو من خلبؿ النشر عبر شبكات التواصل الإ ، علبميالإ

 .من التطبيقات التي توفرىا شبكة الانتًنت
                                                             

 .20 ،19ص  ، ص2000الكتب، القاىرة،  ، عالد1 علبمية، طالإالبحث العلمي في الدراسات  ابغميد:بؿمد عبد  - 1
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  ة:ـــلغ

ل ورد "في معاجم اللغة العربية أف التفاعل من الأصل اللغوي، فعل الشيء فعلب وفعالا أي عملو، وأفتع

 "فهو منفعل، ويقاؿ تفاعلب أي كل منهما في الآخر نقباضااكذا تأثر بو، انبساطا أو   وانفعل، ختلقواالشيء أي 

.1 

بؿمد الفار في معجمو  حيث عرفهاابؼيديا ابعديدة عتمد عليها تلتي ساسية اابػاصية الأ التفاعلية بسثل

في  بساما كما بودث ة على الاستجابة بغديث ابؼستخدـسيلة الاتصاؿ ابعديدقدرة و  وىالتفاعلية"  علبمي بقولوالإ

علبـ ابعماىتَي وسائل الإ ا لأبماطىامأضافت ىذه ابػاصية بعدا جديدا قد عملية المحادثة بتُ شخصتُ، و 

و قناة التلفزيوف أل الصحيفة ثرسابؽا من مصدر مركزي  مإابغالية، التي تتكوف من منتجات ذات ابذاه واحد يتم 

بالشكل الذي أرادىا و التسلية التي يريدىا متى إمكانية اختيار مصادر ابؼعلومات و لذ ابؼستهلك مع إ و الراديوأ

 2يريده"

لذلك ارتبطت التفاعلية بالتقنية من جهة وبالتفاعل الاجتماعي ابغاصل بتُ الأفراد من جهة أخرى، 

علبمية ابعديدة، تصالية في البيئة الإوعلى ىذا الأساس جاءت ثنائية التقتٍ والاجتماعي في قلب الدراسات الا

تصالية إأحدثت برولات على مستوى ابؼرسل وابؼتلقي فأصبح كل منهما يؤدي دور الآخر مشكلتُ عملية 

رجع صدى تزامتٍ ولا تزامتٍ، "كما تدؿ التفاعلية على ابؼشاركة الدبيقراطية ب ديناميكية ترتكز على تبادؿ الأدوار

  (Chat Room)وابغية في ابغجرات المحادثة ، ابؼباشرة (Online)ش ابغاليةابؼفتوحة مثل حلقات النقا

دور بفيها التفاعلية  تقوـحيث  " Online Email Sitesومواقع تبادؿ الرسائل البريد الالكتًولش ابغالية

                                                             

 .35، ص2016، دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، 1علبـ التفاعلي، طيوسف كافي: الإ مصطفى - 1

 .98،ص2014، عماف، الاردف، لبمي، دار اسامة للنشر والتوزيععبؿمد بصاؿ الفار، ابؼعجم الإ - 2



 

 

29 

موعة من الوسيط بتُ الانساف" ابؼستخدـ" والتقنية وبتُ ابؼستخدـ الواحد وبقية ابؼستخدمتُ ، طرح كل ىذا بؾ

 .  "بالمستخدم الرقميالارتباطات بتُ كل من التفاعلية وابؼستخدـ والاستخداـ وأنتج ما يسمى "

شكل خاص من العلبقة  بتكر في البداية للدلالة عنأٌ يقوؿ نصر الدين لعياضي عن التفاعلية أها مفهوـ 

إلر عنصر فعاؿ ونشيط، بشكل يؤثر  الساكن والسلبي بتُ السمعي البصري وابؼشاىد، ويهدؼ إلر برويل ابؼشاىد

، أصبح يدؿ على كل أنواع مشاركة ابؼتلقي في في البربؾة لكن الاستخداـ الرسالة،  التدربهي وابؼتعدد بؽذا ابؼفهوـ

 1سواء أحدثت رجع الصدى أو لد بردث

آخرين في تعتمد الدراسة في تعريفها بؼفهوـ التفاعلية تلك ابػاصية التي بسيز مستخدمتُ عن مستخدمتُ 

 نفس السياؽ الاتصالر، من خلبؿ الولوج الذ ابؼدونات والصفحات الشخصية للمدونتُ للبطلبع والتفاعل مع

من خلبؿ قياس نسبة متابعة الصفحة من  علبمية عن طريق التعليقات وابغالات التعبتَيةالمحتويات وابؼضامتُ الإ

أعلى التعليقات وابؼهتمتُ بدناقشة قضايا  " Super Fan " طرؼ مستخدمتُ معينتُ والتي تصاحبهم صفة

راء ابؼعلقتُ والتي بردد كذلك آبعينها تهم الشأف العاـ من خلبؿ المجالات الافتًاضية التي بسثلها صفحات ابؼدونتُ و 

 .وسائط التواصل الاجتماعيلباعتبارىم مستخدمتُ رقميتُ  ابؼيكانيزمات التي يعتمدىا ابؼدونوف

  تفاعلية:التعريف الاجرائي لل

ا ردات الفعل التي بردث من خلبؿ التعليقات و تم تبتٍ التفاعلي ، الرموز الايقونيةة في ىذه الدراسة على أه 

عورية للمستخدمتُ بغظة الاشكاؿ التعبتَية ابؼختلفة التي تتيحها خوارزميات الفايس بوؾ التي تبتُ ابغالات الشو 

خرين وبعض ابؼمارسات التي تنتج من خلبؿ التفاعل مع الآ ابؼنشوراتسفل أيضا التعليقات الواردة أىي التفاعل و 

                                                             

 .109نصر الدين لعياضي، تلفزيوف دراسات وبذارب، دار ىومة، ابعزائر، د ط، د س ف، ص  - 1
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، وىو كلما يتم رصده من علبقات تشعبية بتُ ابؼستخدمتُ وابؼستَين، أو بتُ طار العلبقات ابؼكونة افتًاضياإفي 

  ابؼستخدمتُ مع بعضهم البعض أو التفاعل مع ابؼوضوعات ابؼنشورة عبر الصفحات بحد ذاتها.

 تداخلو مع بعض المفاىيم المشابهة لو:تقديم مفهوم  واضح للاستخدام و ة شكاليإ

يأتي من التيار الوظيفي الأمريكي لػ  ـ الاستخداـ في علم اجتماع الآلرأحد الاستخدامات الأولذ بؼفهو "  

، يريد لعشرين"، ابؼقرب من مدرسة كولومبيا. في الستينيات والسبعينيات من القرف ااتوالاشباع"الاستخدامات 

تلبفي البعد الواحد للتقنية الذي يصف عمل وسائل الإعلبـ بشكل مطلق وابػاضع لنظرية الباحثوف من خلبلو 

علبمية من حيث التأثتَات ابؼباشرة من خلبؿ الانطلبؽ من )"ماذا تفعل وسائل الإعلبـ بالناس "(. الرصاصة الإ

يستخدـ ابعمهور "النشط" وسائل  ل الإعلبـ "(. حيث إلذ الاستخدامات ابؼتمثلة في )"ماذا يفعل الناس بوسائ

 1الإعلبـ للحصوؿ على الاشباعات المحققة وابؼبتغاة للبحتياجات النفسية والاجتماعية."

علبـ من ظهور الطباعة حتى ظهور وتطور ابؼيديا جاء مفهوـ الاستخداـ مصاحبا بؼراحل تطور وسائل الإ

علبـ وابعمهور الذي بيثلو ابؼستخدـ في جدلية بتُ التأثتَ  بسثلها وسائل الإابعديدة حيث كانت ثنائية التقنية التي

علبـ، في علبـ بابعمهور؟ الذ ماذا يفعل ابعمهور بوسائل الإالانتقاؿ من فرضية ماذا تفعل وسائل الإو   ،والتأثر

حقيقة لذ معتٌ ماذا يفعل الناس إحيث أشار  (  Proulx Sergeستَج برولكس ) مقاربة للباحث  

جتماعي للتكنولوجيات بالأدوات أو الأغراض التقنية؟ فمفهوـ الاستخداـ بويل بدوره إلذ مسألة التملّك الا

                                                             
1 - Proulx, Serge, (Penser les usages des technologies de l'information et de la communication 
aujourd'hui: enjeux, modèles, tendances), dans Le Réseau pensant. Pour comprendre la société 
numérique, sous la direction de Pascal Lardellier et Philippe Ricaud, 2005,p3 sur site web : 
https://sergeproulx.uqam.ca8/11/197823:51  

https://sergeproulx.uqam.ca8/11/197823:51
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الاستخداـ فيزيائيا بويل إلذ استعماؿ وسيط  ؿ علبقة الأفراد بالأشياء التقنية، وبدحتوياتها أيضا كما أف  ءويسا

 .1 بفارسات وبسثلبت خصوصيةاتصالر أو تكنولوجيا قابلة للبكتشاؼ والتحليل عبر

 ،   ذ لا بيكن ابغديث عن الاستخداـ دوف توفر شروط ابؼلكية لوسائل الاتصاؿ التكنولوجية والتمكن من الولوجإ

  ، حيث تأتي مرحلة الاستخداـ كتحصيل حاصل بعد توفر بصيع ىذه الشروط. التحكم فيهاو 

من الاىتمامات: برليل الاتصاؿ الوسيط،  تقع دراسة الاستخدامات على مفتًؽ طرؽ لثلبثة أنواع

المحتوى الذي يتم نشره عبر وسيط  نفتًض أف   ، حيثوالتاريخ الاجتماعي للتقنيات، وعلم اجتماع أبماط ابغياة

معتُ أو الانعكاسات الاجتماعية لاختًاع تقتٍ في الاتصاؿ لا يأخذ معتٌ إلا من خلبؿ ماذا يفعل ابؼستخدموف 

ذه الوسائط أو بهذه الأشياء التقنية ونتيجة لذلك ، فإننا نولر اىتمامًا خاصًا من جهة بهذه الرسائل أو ى

ابؼستخدمتُ ومن جهة أخرى لاستًاتيجيات التخصيص الاجتماعي لتكنولوجيا ابؼعلومات  ستقباؿابؼمارسات 

 .2والاتصالات التي تنشرىا المجموعات والأفراد"

يوتر وابؽاتف المحموؿ ابؼزودة بخدمات الانتًنت  يعزز فرص الولوج امتلبؾ التكنولوجيا كالكمب فّ إوعليو ف

 من خلبؿ حضوره الافتًاضي ابؼهارات التي بيتلكها ابؼستخدـوىي بدورىا تعزز والابحار في الفضاء الافتًاضي 

لية التًدد تتيح خدمة الانتًنت العابالإضافة إلذ ابػطابية ر ىذه الامكانيات ابؼادية و فتظا وعليو بيكننا القوؿ أف  

ابؼعروض على شاشات  المحتوىابؼستخدـ الرقمي ابؼتفاعل مع  اطلبعتوفر شروط الاستخداـ الرقمي وعليو 

 .في أي وقت الافتًاضي

                                                             
1 -Proulx, Serge: (Usage des technologies d'information et de communication: reconsidérer le 
champ d'étude?), in Émergences et continuité dans les recherches en information et 
communication, actes du XIIème Congrès national des sciences de l'information et de la 
communication, Unesco, Paris, 10-13 janvier 2001, p139-145 vu le : 
https://sergeproulx.uqam.ca8/11/197823:51   
2 - Proulx, Serge, ibid. p58. 

https://sergeproulx.uqam.ca8/11/197823:51
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 : الاستخدام -1-2

 التعريف الاجرائي: 

ستخدـ في الفضاء ابؼ وابذاىات، وسلوكياتوالتمثلبت  بو في ىذه الدراسة ابؼمارسة الرقميةنقصد 

 1الاقدمية عادية في ثقافة معينة"ا التًدد و جتماعية بهعله"بفارسة ااضي، ويعد الافتً 

من طرؼ الباحثتُ انطلبقا تبنيو هوره و التنظتَية بؼفهوـ الاستخداـ عبر مراحل ظالرؤى ابؼنهجية و  تتعدد

في الوصوؿ قصوره و  ،من سوسيولوجيا الاستخداـ حتى ظهور ابؼستخدـ الرقمي لكن بقي يطرح اشكاليات توظيفو

قصور في فهم علبـ ابعديد أصبحت تعالش من العلبـ التقليدي لكن مع الإها الإعن بافألذ بعض ابعزئيات التي إ

دراسات ابؼيديا ابعديدة التي خرى تتوائم و أدبؾها ضمنيا مع مقاربات الاتصالية بفا استلزـ علبمية و الظاىرة الإ

فضاء العمومي في ىذه الذي يعتبر قلب الالتفاعل و  جديدة خاصة في عمليات التواصل بعادأتكشف عن 

ننا لا نستطيع الاستغناء عن التكنولوجيا وما ينجم عنها من استخدامات بذاوزت البعد التقتٍ أحيث الدراسات، و 

تؤطر من لذ البعد الاجتماعي الذي بسثلو عملية التواصل وعليو فهي مقاربة لا تعد ىجينة ولا مرقعة ولكنها إ

 ااشتغلو امل ابؼقاربات ضمن البتٌ والسياقات التي تشتغل فيها، وىذا ما جعل كل من الباحثتُ الذين تك خلبؿ

لذ إلتقوف في جزئيات بيكن بؽا أف تغتَ مسار البحث من التأثتَ يباحثي ابؼدرسة النقدية على مقتًب الاستخداـ و 

شكالية تلقي ابؼضامتُ إ طرحو  ة والاتصاليةشيطا في العملية الاعلبميا نطريقة التفاعل باعتبار ابؼستخدـ طرف

زملبئو من خلبؿ ابؼقاربة الاثنوغرافية، وكذا ل ىذه الدراسات مع ديفيد مورلر و ظهور مثوالتفاعل معها و  ،الاعلبمية

خاصة مع  ؟ علبـلذ ماذا يفعل الناس بوسائل الإإ ؟علبـ بالناسمن فرضية ماذا تفعل وسائل الإ نتقاؿالا

عليها  مادعتوالامن ابؼشاركة في صناعة المحتوى وقابلية الاستخداـ  توفر في وسائط ابؼيديا ابعديدةابػصائص التي ت

ىذا ما جاء بو ستَج برولكس " في تأكيده أف علم تعبتَ عنها في نفس اللحظة، و الفي استقاء ابؼعلومات و 
                                                             

علبـ والاتصاؿ، قراءة في التمثلبت والاستخداـ والتملك، المجلة علي قسايسية، ابظاعيل بن دبيلي: الاستخدامات الاجتماعية لتكنولوجيا الإ - 1
 24، ص2016، جامعة ابعزائر، 25عدد 15ابعزائرية للبتصاؿ، بؾلد
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القرف ابؼاضي، من مركزية الوسيلة الاجتماع الإعلبمي رحّل أسئلتو ابؼعرفية، في الستينيات والسبعينيات من 

ىذا  ؟الإعلبمية؛ أي تأثتَىا ابؼركزي ذو الابذاه الرأسي إلذ مركزية ابؼتلقي؛ أي ماذا يفعل ابؼتلقي بوسائل الإعلبـ

اجتماعية  -السؤاؿ الذي نشط الكثتَ من البحوث الكمية التي بذاوزت توحيد قائمة ابغاجيات النفسية والنفسو

ىذا ما وفرتو البيئة الاتصالية في ظل الويب و   "1.ر إلذ تلبيتها باستخدامو لوسائل الإعلبـالتي يسعى ابعمهو 

2.0. 

ة الدراسات الثقافية ببرمنغهاـ لا مع ظهور مدرسإظل الاستخداـ مفهوما فقتَا ولا بيلك العمق ابؼعرفي 

ستيوارت " كد الباحثأهجها كمدرسة فرانكفورت للدراسات النقدية حيث  لىالذين سارو عو 

بعض ابؼفاىيم مثل التأثتَات والاستخدامات والاشباعات ىي ذاتها مؤطرة ببتٌ أف  « Stuart Hall »  "ىال

الفهم والاستيعاب وبتٌ اجتماعية واقتصادية تصقػل العمليػة التػي تتجسػد عبرىػا ىػذه ابؼفاىيػم فػي آخػر حلقػة فػي 

 2ووعػػي ابؼعانػي الدالػة فػي اللغػة إلػى سػلوؾ عمليػة التلقػي، وىػي التػي تسػمح بتحويػل

علبمي علبمية عبر ابغامل الإما الاستعماؿ فيختلف عن الاستخداـ في كثافة التعرض للمضامتُ الإأ

لذ عملية الاستغراؽ في الزمن إبحار ابؼتمثل في شبكة الانتًنت حيث أف ابؼفهوـ بىتلف من عملية التعرض والإ

 علبمي.الإ

 

                                                             
ابؼنطقة  ن العياضي : علم الاجتماع الرىانات الابستمولوجية والفلسفية للبحث الكيفي) بكو أفاؽ جديدة لبحوث الإعلبـ والاتصاؿ فينصر الدي - 1

 العربية( متاح على الرابط
https://www.anfasse.org28/01/202117:41  

 
،  2020نوفمبر /تشرين الثالش، مركز ابعزيرة للدراسات ، قطر،  8علبمية، العدد بؾلة الباب للدراسات الاستًاتيجية والإ :ار ابػليل بؿمد ابؼخت - 2

 على الرابط التالر:.227ص
 1318-es/bookhttps://studies.aljazeera.net/ar/magazin 

https://www.anfasse.org28/01/202117:41
https://www.anfasse.org28/01/202117:41
https://studies.aljazeera.net/ar/magazines/book-1318
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 والمستخدم الرقمي أي علاقة؟: المواطن 

تعتبر ثلبثية الاستخداـ وابؼواطنة الرقمية والتفاعل الافتًاضي على الشبكة من أىم مقومات حضور الفرد 

تواجده الاجتماعي  ابؼستخدـ ومشاركتو في ابداء الآراء وطرح الافكار عبر الفضاءات الرقمية الافتًاضية حيث بورر

فكاره للمساجلة والنقاش الافتًاضي كما أبراتو ويطرح خطن رقمي بيارس طقوسو و تواجده الافتًاضي كموا حتىو 

ىذا التواجد بورره من بعض الالتزامات ويتيح لو مزيدا من ابغرية  أرض الواقع غتَ أف   علىلوكاف داخل بؾموعة 

وبـتلف ابؼنصات لذ شبكات التواصل الاجتماعي إحيث يتجاوز ابؼفهوـ التقليدي للبستخداـ عن طريق الولوج 

، ورغم ابعهود ابؼبذولة في اعلبمي على الشبكة من خلبؿ تواجده ومشاركتو فيهالرقمية ليصبح صانع للمحتوى الإ

    عوبؼة مطرحوا أبعادا جديدة  21في القرف الباحثتُ لا أف  إبرديد تعريف واضح للمواطنة الرقمية وابؼواطن الرقمي 

الثقافات الفرعية عبر  بعض بتٌت، يالعابؼي حيث أصبح ابؼواطن الرقميلذ إلي توسيع الدائرة من المحعملوا على و 

 وذلك رغمليو إالفضاء العمومي الذي يريد ىذا ابؼواطن الانتساب  نوعية مواقع التواصل الاجتماعي بفا بودد

ة الافتًاضية يتسم بنوع بفارسة ابغيا ف  إف لذلك أفراد ابعماعة الواحدةوالايديولوجيات بتُ  البتٌ الذىنيةاختلبؼ 

على تنميتها  الفايس بوؾ الرقمي، التي عمل ابؼستخدـلذ إمن ابػصوصية عند الانتقاؿ من فكرة ابؼواطن العادي 

فكار والايديولوجيات ابؼختلفة من الاستفادة من بؾاؿ خاص يضم واحتضاها، وفتح المجاؿ أماـ ابؼواطنتُ ذوي الأ

قليات داخل المجتمع بؾموعات وأ فضاء العمومي وانشاء فضاءات افتًاضية تضم الة في االفئات ابؼهمشة وابؼقص

توفتَ فضاءات تراعي الاختلبفات العرقية  أسس الفايس بوؾوتوفر بؽم بيئة مناسبة لطرح أفكارىم وعليو 

وجيا دوف ابؼستخدـ الرقمي يتعامل مع التكنول حيث أصبحوالايديولوجية والفكرية وحتى السياسية والاجتماعية، 

في  و التحلي بالعقلبنيةأ الالتزاـ بالأخلبقيات الرقمية  حررتو التقنية منذ إخلبقية الضوابط الأو  ،اعتبارات الولاءات

يقونات التعبتَية التي يتيحها الفايس بوؾ وىذا يتضح من التعليقات التي تنطوي ادراج الأالتعليقات و النقد عبر 
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الذي طرحو  "العنف الرمزيمنها "شكاؿ عديدة من العنف أ تكرسذيئة التي لفاظ البعلى عبارات السخرية والأ

 " .بيير بورديو" ابؼفكر الفرنسي

 حتًامهم اخرين و بفارساتو الرقمية في ابغفاظ على خصوصيتو وخصوصية الآ تتجسدقمي ابؼواطن الر 

بابغرية والتملص  ذي تتميز بفارساتوالابؼستخدـ وىذا ما لا بسثلو بفارسات  ،ويتسم استخدامو بالاستخداـ العقلبلش

 .علبميةنتاج المحتويات الإإلذ مرحلة النقد وابؼسابنة في إبذاوز مرحلة التلقي وابؼشاركة و ، من أي أعباء

  التعريف الاجرائي للاستخدام:

عضاء أاستخدامها كوسيط لنقل وتبادؿ آراءه وأفكاره مع تخدـ بؼواقع التواصل الاجتماعي و ىو ولوج ابؼس

ابعماعة الافتًاضية حيث يكوف الاستخداـ متعلقا في مرحلة أولذ بالتقنية كوسيلة للتواصل مع الاخرين وفيما بعد 

علبمي حسب مهارتو في تصبح الاستخدامات متعددة حيث يقوـ فيها ىذا الاختَ بابؼشاركة في المحتوى الإ

وؾ من خلبؿ تعديل الصور واعادة نشرىا، التعامل مع جل التطبيقات التي توفرىا ابؼواقع، وخاصة الفايس ب

 علبمي ابؼتعدد،  وابؼتنوع.وابؼشاركة بالمحتوى الإ

 : المستخدم الرقمي -1-3

علبـ التقليدية استأثرت البيئة الافتًاضية باستعمابؽا بؼفهوـ ابؼستخدـ الرقمي وذلك لكوف ابعمهور في وسائل الإ

العملية  نتهاءابعديا حتُ يبقى قياس رجع الصدى ل التلقي مرحلة يتعدىلا بؾرد مستقبل للمعلومة وتفاعلو معها 

على ابؼستوى ابؼتوسط أو البعيد، وعليو فابؼستخدـ الرقمي يرتبط بتفاعلو مع التقنية في مرحلة أولذ من  الاتصالية 

امو بدجموعة لذ قيإضافة إعلبمية نتاج المحتوى وابؼضامتُ الإإخلبؿ الاستعماؿ حد ابؼمارسة من خلبؿ بناء ابؼواقع و 

من الأدوار، إذ يعتبر مرسلب ومستقبلب ومنتجا ومتفاعلب مع ابؼعلومة ومع غتَه من ابؼستخدمتُ، سواء كاف مرسلب 

تاحتها للجميع من أجل نشر ابؼعلومة التي بزضع للنقد إخضاعها و إفكار و أو مستقبلب فهو يساىم في نشر الأ
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ابؼتفاعل مع ابؼادة  ابؼستخدـ ابعمهور نوعية التي بردد تَيةيقونات التعبالأوالتفستَ، من خلبؿ التعليقات و 

 .ابؼعروضة

علبـ التقليدية  في وسائل الإ ضي جاء وفقا لتطور مفهوـ ابؼتلقيغتَ أف ارتباطو التاربىي بالمجاؿ العمومي الافتًا

ابؼستهلك في المجاؿ من خلبؿ ارتباطو أيضا بعدة مفاىيم منها: ابؼستخدـ  ثريا أحمد البدويوىذا حسب الباحثة 

ىذا لا يتنافى مع  علبـ ابعماىتَية غتَ أف  الافتًاضي ويرتبط كذلك مع مفهوـ ابعمهور ابؼتلقي بؼضامتُ وسائل الإ

 .من خلبؿ مواقع التواصل الاجتماعيالسيطرة على ىذا ابعمهور نسبيا من طرؼ القائمتُ على ىذه الوسائط 

عمليات الاستخداـ أو الاستقباؿ أو الانتاج التي يقوـ بها ابؼستخدـ  "أف   ثريا أحمد البدويترى الباحثة   

في سياؽ البيئة الافتًاضية، ترتبط بدجموعة من القدرات والمحددات النفسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية 

وىي كلها عوامل تتداخل  اتصالية ابؼتعلقة بنواياه وخيالو ومدركاتو الذاتية. ابػاصة بو، وبدجموعة من العوامل ابؼيتا

في طبيعة استخدامو لفضاءات الويب ابؼختلفة وبردد مستوى تبعيتو أو مقاومتو للمضامتُ ابؼنتجة في فضاء 

 1  "الويب

 حيث تم لا تعد صحيحة بابؼطلقالعمومي الافتًاضي  فضاءالأبحاث القائلة بحرية ابؼستخدمتُ في ال ف  إ

لمجمعة حوؿ ابؼستخدمتُ الرقميتُ وتفضيلبتهم على الشبكة لتحقيق مصلحة استغلبؿ كافة ابؼعلومات ابؼتاحة وا

 حيث تشتًؾ مع علبمية في ىذا الفضاءبوكم ابؼنظومة الإ وسياسي ،منظور اقتصادي وفقوذلك  االقائمتُ عليه

الرسائل من خلبؿ طرؽ التحكم في  بسرير  ،علبميةبنية الوسائل التقليدية عن طريق ما يسمى بحراس البوابة الإ

صفحات المدونين على عن طريق التبليغ عليها "  اتحجب ابؼوقع أو الصفح عمليةونشر ابؼضامتُ وكذا 

                                                             
ابغديثة"، القاىرة، ثريا أبضد البدوي: ابؼعابعة التنظتَية وابؼنهجية بؼشاركة ابؼستخدـ في المجاؿ العاـ الرقمي" رؤية برليلية نقدية للببذاىات العلمية  - 1

 s.imamu.edu.sa17/10/202021:51https://unitعلى الرابط التالر:   2015

https://units.imamu.edu.sa17/10/202021:51
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 لو نقد بيكنابؼستخدـ، حيث  التامة التي يتمتع بها ىذابطبيعة ابغاؿ ينفي ابغرية  وىذا "شبكة الفايس بوك مثلا

 . موعات على الفايس بوؾعلبمية في حدود ما بسليو قوانتُ الصفحات والمجابؼضامتُ الإ

 التعريف الاجرائي للمستخدم الرقمي:

و صانع لذ أنّ إكثر من مستوى من مستويات الاتصاؿ بالإضافة أىو ابؼستخدـ الذي يشارؾ على  

لفايس ا على ةتدارة صفحإعلبمي ابؼنشور عبر شبكات التواصل الاجتماعي فهو مستخدـ بيكن لو للمحتوى الإ

صور  علبمية بيكن أف تتضمن ارساؿإنشر مضامتُ وبؿتويات  من خلبؿ ة افتًاضية بؾموعادارة و أبوؾ 

المحتويات  مع متفاعلب كما بيكن اعتبارهالاضافة  طرؽ التعديل وابغذؼ و  ىحدلإ خضاعهاإتم ديوىات فيو 

لذ التعليق إصولا ت الشعورية و التعبتَية الدالة على ابغالا بالأيقوناتابتداء  الأشكاؿ التعبتَيةبجميع  علبميةالإ

التعليقات ابعاىزة ، و بعدة طرؽ منها الكتابة العادية التعليقات ابؼكتوبةلذ إ بالإضافةابؼستحدثة، و  بالصور ابؼعدلة

 ابؼستنسخة من عدة صفحات.

  :العموميالفضاء  -1-4

خر حسب السياقات التي آلذ إكثر من معتٌ يتجدد من حقل بحثي أف بومل أبيكن للفضاء العمومي    

ف تكوف لو مرادفات كثتَة فنقصد بالفضاء ابؼساحة ابؼكانية الغتَ بؿدودة كقولنا الفضاء أوجد فيها  لذلك بيكن ي

ىو تربصة  Public Space بقد أف مصطلح المجاؿ العاـزمانيا الذي لا بيكن بسثيلو مكانيا و ابػارجي 

ة مصطلحات متشابو كالعاـ أو والذى بيكن تربصتو إلذ عد  ((Öffentlichkeitللمصطلح الأبؼالش    

حيز من حياتنا الاجتماعية بيكن من خلبلو أف يتم ” ابعمهور أو الانفتاح، وعرؼ ىابرماس المجاؿ العاـ بأنو: 

المجاؿ الذى ينشأ من أفراد خصوصيتُ بهتمعوف معاً  ” ، كما عرفو بأنو: ” تشكيل ما يقتًب من الرأي العاـ
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ع من الدولة، وابؼشاركة في نقاشات حوؿ القواعد العامة التي بركم العلبقات كجمهور ليتناولو احتياجات المجتم

 1. ابؼتعلقة بالعمل الاجتماعي والسياسي

د كابؼدرسة وابؼسجد لا يكتمل معتٌ الفضاء إلا بإضفاء صفة العمومية عليو ليشكل المجاؿ ابؼكالش المحدو 

الافراد بؼناقشة قضايا تهمهم  اهصية والتي يلتقي فيغتَىا من ابؼؤسسات العمومية ابؼتسمة بابػصو وابعامعة و 

 بهمعهم فيها الاىتماـ ابؼشتًؾ.و 

لذ ذلك الفضاء ابؼرتبط إقدمت موسوعة النظرية الاجتماعية تعريف بؼفهوـ " المجاؿ العاـ" إذ يشتَ  

"المجاؿ العاـ" خرى فػػ فكار والآراء وأشكاؿ ابػطاب الأبابغوار الفكري حوؿ السياسة والدولة، وتشكيل الأ

و السياسة، أفكار ابؼرتبطة بالدولة جل الدخوؿ في حوار وجدؿ حوؿ الأأيتجسد كساحة يأتي اليها الافراد من 

 2ابعماعاتفراد و الفعل السياسي من خلبؿ الأيضا أليس ىذا فحسب بل يتضمن المجاؿ العاـ 

ضايا الاجتماعية التي تطرحها النقاش حوؿ القو  لذ الفضاء ابؼرتبط بالتفاعلإأيضا  نو يشتَأغتَ 

 للئدلاء لدخوؿبا الرؤى كساحة عمومية لا يطلب فيها الاذفعلى الفايس بوؾ لتقاسم الافكار و الصفحات 

عية حتى ابؼكانة الاجتما وأنس و ابعأمراعاة السن  الذي يستبعدمبدأ ابؼساواة بتُ ابؼستخدمتُ  من خلبؿبالرأي 

تُ قدمهما ىابرماس في لتالكميزتتُ أساسيتتُ وبنا الركيزتتُ الاشهار  ومية و لذلك يتميز ىذا الفضاء بدبدأ العم

 طرحو للفضاء العمومي.

بأنو: "فضاء رمزي أين يسمح للؤفراد بالتموقع والتموضع داخل Louis Quéreويعرفو لوي كتَي  

ي للتعبتَ ابغر، ينظر إليو  و بؾاؿ عمومالمجتمع، وابذاىو. فابؼفهوـ بومل في طياتو فكرتتُ أساسيتتُ، الأولذ أنّ 

                                                             
،متاح على 2018المجاؿ العاـ من الواقع الفعلي إلذ العالد الافتًاضي : معايتَ التشكل وابؼعوقات، ابؼركز الدبيقراطي العربى،مارس :أمالش ابؼهدى - 1

  c.de1606202105:03https://democratica الرابط التالر:
آذار/مارس  17-15ص.ابعزائر.152بعاد النظرية والتطبيقات. بؾلة اضافات. العدد ابػامس عشر. مفهوـ المجاؿ العاـ الأ :كاظم أبو دوح، خالد - 2
 .141-140، ص ص2011.

https://democraticac.de1606202105:3/
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كفضاء للبتصاؿ. والثانية أف الأفراد بداخلو يبرزوف آراءىم خلبؿ النقاش العلتٍ بحيث يلجئوف إلذ استعماؿ 

 1دلالات عقلبنية في بؿاولة إبهاد حلوؿ مناسبة للمسائل العامة

 التعريف الاجرائي للفضاء العمومي:

التي يشكل  قضايا بعض جل مناقشةأمن  ااس الالتقاء فيهالنّ بيكن بعماعة من ىي الساحة الواسعة التي  

كتلك التي صالونات وغتَىا  مقاىي و  عبارة عن تكوفبتُ الافراد إذ بيكن أف  تمامات مشتًكة اىبؿل   موضوعها

ينشأ فضاءات حيث بيكن أف تشكل  أسست في العهد البرجوازي الذي صاحب طرح ىابرماس للفضاء العمومي

 . بزص الشأف العاـنقاش حوؿ مواضيع الوار و ابغ نوع من فيها 

  :العمومي الافتراضي الفضاء -1-5

ارتبط الفضاء العمومي الافتًاضي بانتشار التقنية وتم وضعو على بؿك البحث ابؼيدالش خاصة مع ظهور 

يعرؼ "ريد يرؾ تاح امكانية تشكيل بؾتمعات افتًاضية بزضع للدراسة والتحليل حيث  أالذي  2.0الويب 

ابؼعلومات  عن و السيبرالش بأنو بيئة إنسانية وتكنولوجية جديدة للتعبتَأمايور" الفضاء العمومي الافتًاضي 

تمع ابؼدلش والدولة وىو متاح بعميع ابؼواطنتُ لمجوالتبادؿ، وىو يتكوف أساسا من دائرة وسطية تكونت تاربىيا بتُ ا

 تنظيم الفضاء العمومي يتم من خلبؿ أربعة بماذج للتواصل الرأي العاـ، ويشتَ برنار مياج إلذ أف   عن للتعبتَ

 2"تعاقب تكونو تدربهيا بواسطة صحافة الرأي وبعدىا الصحافة التجارية ابعماىتَية وأختَا التلفزة ابعماىتَية

                                                             
1 - Bautier Roger, Habermas et les champs de la communication: Revue Cinéma action, éd. 
SFSIC corlet, Paris, N°36, 1992, P89. 

المجلة  -دراسة برليلية اثنوغرافية  -بذليات الفضاء العمومي الافتًاضي من خلبؿ التفاعل الافتًاضي عبر المجموعات الافتًاضية  :فريدة عباس صغتَ - 2
 على الرابط التالر: متاح.118جامعة جيجل، ص2018ابعزائرية للؤبحاث والدراسات العدد الرابع. أكتوبر  .

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/66542       

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/66542
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بمط الاتصاؿ ابؼتوفر من خلبؿ الإنتًنت شكل فضاء جديدا  ( إلر أف  Young 2005" توصل يونج )

ماـ تشكيل بؾاؿ عاـ، وعبر عنو علي أنو بؾاؿ يعتمد علي التبادؿ المجالش للؤفكار والآراء بتُ بينح الفرصة أ

 1ابؼواطنتُ ويلعب دورا في ىدـ الأنظمة ابؼغلقة" 

ناشطة يقوـ فيها على ابػط بإنشاء فضاءات بديلة و  وعليو فهو يهتم بدراسة العلبقات الاجتماعية

بدشاركة الاىتمامات ابؼشتًكة وفق حيز افتًاضي يسمى الفضاء العمومي ابؼستخدموف وابؼبحروف الافتًاضيتُ 

 .الافتًاضي

( إلر أف الإنتًنت ساعد في تشكيل المجاؿ العاـ البديل الذي Zize Rissi 2002رايسز)لقد أشارت 

متيازاتهم إنهم يضم الأفراد ابػارجتُ عن علبقات القوة وابؼهمشتُ وابؼقصود ىنا بابؼهمشتُ ىم الأفراد الذين لد بسك

من أف المجاؿ العاـ ىو سعي  Habermasمن ابؼشاركة في المجاؿ العاـ الواقعي. ويتناسب ذلك مع ما طرحو 

 2وي لرشد شبو مستحيلامأس

  التعريف الاجرائي للفضاء العمومي الافتراضي:

ات التي بيكن الصفحو بصيع المجموعات و ن  أبمن خلبؿ ىذه الدراسة  يعرؼ الفضاء العمومي الافتًاضي

ا بكو الافتًاضي نقلهتثتَ ابعدؿ داخل المجتمع و  القضايا التية بؼناقشة الاىتمامات ابؼشتًكة و بذمع بصاعة افتًاضي فْ أ

وما يتم استعارتو من الواقع  ونشره في الفضاء الواقعي ،التأسيس لو من خلبؿ الافتًاضي ما يتم أي، أو العكس

ءات افتًاضية فضا تشكلف بودث ابعدؿ في نوعية ابعماىتَ التي أما من شأنو ىذا و لإعادة نشره عبر الافتًاضي 

 ىخر ألذ إ صفحةمن آخر و لذ إمن موقع  غتَىذه الفضاءات ذات ابػصوصية تتمعينة اذج بمتتمتع بخصائص  و 

                                                             
1
 - https://socio.yoo7.com02/01/202116:35     

2
 - https://socio.yoo7.com02/01/202116:35     

 

https://socio.yoo7.com02/01/202116:35
https://socio.yoo7.com02/01/202116:35
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عمل على الوسيلة التي تعن طريق علبمي الواقعي الفايس بوؾ ابؼكاف الافتًاضي الذي بىتصر الزمن الإ تل فيهابو

 .توظيف بصيع التطبيقات على شبكة الانتًنت

 الاثنوغـــرافيــــا:

 لغة:

 للنشاط ابؼادّيةّ ابؼظاىر دراسة على وينصبّ  الإنساف علوـ أحد وىو الشُّعوب وصف علم اثنوغرافيا

 . 1وابؼلبس وابؼشرب كابؼأكل وتقاليد عادات من الإنسالشّ 

 :الاثنوغرافيا الافتراضية

مشروطة بإقرارنا  O'Reilly، بدجرد أف تصبح الاثنوغرافيا رقمية ، تصبح أجزاء من تعريف  ومع ذلك "  

شر وابؼستمر مع الوكلبء بكيفية أف تصبح الوسائط الرقمية جزءًا من الاثنوغرافيا التي تنطوي على الاتصاؿ ابؼبا

ع أف تكوف مشاركًا رقميًا بدا يعادؿ ، في سياؽ حياتهم اليومية )وثقافاتهم( " ؛ ما قد يعنيو في الواقالبشريتُ

؛ وحيث قد نرغب في فعل ابؼزيد من "إنتاج حساب ، والاستماع إلذ ما يقاؿ، وطرح الأسئلة"بودث"مشاىدة ما 

 2مكتوب بشكل غتٍ بوتـً عدـ اختزاؿ التجربة الإنسانية"

 :الثقافة الافتراضية

ابػاصة بطريقة العيش عن طريق توصيف طرؽ  التقاليدالافتًاضية توليفة من العادات و  تعتبر الثقافة

كل طار العلبقات الاجتماعية في الواقع ابؼعيش وىي أيضا  إ، تندرج في ابؼشرب ابػاصة بدجتمع معتُ و   ابؼأكل،

قرانو أقابظها مع لتلعادات التي يقوـ ابؼستخدـ الرقمي بعرضها على جدراف الفضاء الازرؽ ابؼمارسات و الطقوس و 
                                                             

1 - https://www.almaany.com02/01/202116:35   
2-  Sarah Pink Heather Horst, John Postill, Larissa Hjorth, Tania Lewis, Jo Tacchi, Digital Ethnography 

Principles and Practice, p16 URL : https://www.academia.edu29/06/202117:09  

https://www.almaany.com02/01/202116:35
https://www.academia.edu29/06/202117:09
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في الواقع ابؼعيش  المجتمع ابؼمارسة قافةثفد على كل ما ىو جديد وواكما أه ا  اضية  الصفحات الافتً في المجموعات و 

، بزتلف باختلبؼ المجموعات تزكيتهاد في مواقع التواصل الاجتماعي فايس بوؾ بيئة متاحة لتعزيزىا و التي بذ

 فتًاضي.الاعبر  والصفحات ابؼتاحة وكذلك باختلبؼ ابؼواضيع ابؼطروحة للنقاش 

 في ابؼمارسة الطقوس بعرض تقوـ ذإ،  ابؼعروض المحتوى من حيث بؿددة صفحات بؽا بزصص حيث

 عن ابعزائري المجتمع بسيز التي واللباس الطعاـ عدادإ وطريقة والاعياد بابؼناسبات ابؼتعلقة وكذا ابعزائرية العائلبت

"  الثقافة الرقمية"  الاختَة ىذه بينما الاجتماعي للواقع ازمو  بؿتوى اهّ أب الرقمية الثقافة عن تفريقها وبيكن غتَه،

 .ومنها الفايس بوؾ ابغديثة التكنولوجيات مع التعامل سهولة خلبؿ من الاتصالية وابؼهارة التعامل عملية عن تعبر

  :البحث ية: منهجثانيا

 المجال الزمكاني للدراسة:  -1

ادية عنو في الدراسات الاثنوغرافية للخصوصية التي تتمتع بها في الدراسات الع بىتلف المجاؿ الزمكالش للؤبحاث

الزمكالش يأخذ المجاؿحيث  ات،من جهة ولطبيعة المجتمعات الافتًاضية الناشطة على ىذه الصفح ائطالوس

ية الناشطة عبر المجموعات الافتًاض عدة اعتبارات منها بهب فيها مراعاةخرى أشكالا أللدراسات الاثنوغرافية 

بالإضافة إلذ التغتَات الطارئة  ىذه الدراسات  عليو تعتمدي ذكذا المجاؿ الزمالش الكبتَ الو  ات المجموعات صفح

على ىذا الفضاء والذي بيكن أف يغتَ مسار الدراسة لذلك ارتأينا حصر المجاؿ الزمالش بؼدة معينة من الزمن قدرت 

بؼمارسة ابغياة " المكان الافتراضيالافتًاضي " وميالعم وقد اعتبرنا المجموعات الافتًاضية والفضاءبسنة، 

 الافتًاضية على الصفحات والمجموعات الافتًاضية على الفايس بوؾ.
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بزللها بعض القصور   2021/ 11/ 29الذ    2020/ 09/  29وقد تم حصر المجاؿ الزمالش للدراسة ما بتُ  

ث لذلك بست ابؼلبحظة في فتًات لاحقة على تقسيمها للباح افي عملية ابؼلبحظة ابؼستمرة الذي اعتبر عمل بؾهد

 .في آخر الليلحيانا وبعد الظهتَة و أت الصباح حسب ما تسمح بو ظروؼ الباحث بتُ فتًا

أما بالنسبة لزمن توزيع الاستمارة فقد تم توزيعها بؼدة ستة أشهر مع التواصل مع ابؼبحوثتُ الذين تم إرسابؽا بؽم عبر 

 غرؼ الدردشة ماسنجر.البريد الالكتًولش و 

 : الدراسةمنهج  -2

علبمية إلذ عملية التحليل عن طريق ابؼناىج النوعية حيث تعتمد جل البحوث على برتاج بعض الدراسات الإ

قياس ابؼتغتَات ا والارتباطات الاحصائية بعدة طرؽ حسابية متاحة عبر البرامج التي لا بيكن بؽا برليل التفاعلبت 

ها، وقد التشعبات التي تطرحظهور بحوث ابؼيديا ابعديدة و ه الدراسات خاصة بعد ابغاصلة على مستوى ىذ

لبحثي الذي استفادت ىذه البحوث من ىذه ابؼناىج خاصة في ظل دعوة الباحثتُ لاعتمادىا لتجاوز القصور ا

هرىا بعض ابؼناىج باستكشاؼ سؤالر كيف وبؼاذا؟ التي تظساليب و لكمية، حيث تعتمد ىذه الأتطرحو ابؼناىج ا

ابؼمارسات الرقمية في الفضاءات العمومية الافتًاضية ودلالاتها لإسقاطها على تشكيل وتنوع وخصوصية ىذا 

 " Big Data "الفضاء، من خلبؿ العلبقات غتَ الواضحة بتُ ابؼستخدمتُ التي لا بيكن للبيانات الضخمة 

 استجلبءىا.
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و " الاثنوجرافي، حيث يعرؼ على أنّ  ابؼنهجتعتمد على التي الدراسات الوصفية  لذإ وعليو فينتمي البحث

السياؽ الاجتماعي الذي يوجو ابؼقابلة من خلبؿ الأسئلة ابؼطروحة، ونوع الأفراد الذين تم استجوابهم، وكيف تم 

.1  "تأويل أجوبتهم

بؼفتًض أف تلغي الفضاءات الاجتماعية مع التكنولوجيا، التي من ا نشوء يةىدؼ الاثنوجرافية يكمن في كيفو  "

أف ابؼنتديات والصفحات الشخصية، والبريد  ،ابؼسافات الفيزيقية، ولا تلغي ما ىو اجتماعي بواسطة التقنية

الالكتًولش لا تشذ عن ىذه ابؼلبحظة، كما أكدت البحوث ابؼيدانية ابؼتعددة التي أجريت في الدوؿ الغربية فرنسا 

  " 2 (Beaudouin velkovska) على سبيل ابؼثاؿ

مكنة وعليو تعد الفضاءات الافتًاضية امتدادات وانعكاسات للواقع الاجتماعي اليومي مع ميزة الغاء الأ

ف من قبل ابؼستخدمتُ، حيث يتم نشر كل ما ىو اجتماعي على واجهة االفيزيقية والتواجد في نفس الزم

 ذ توضح السطوةإ عنو حقيقة لا تعبرا انعكاس للواقع ولكنه التي تعتبرتتحكم فيو طريقة العرض حيث الصفحات 

بؽذه الفضاءات من خلبؿ ما تنشره كما تبتُ أف  الاستغراؽ والانغماس في المحتويات يغتَ من بفارسات التأثتَية 

 وىو تبتٍ الاستخداـ ولذالفرد وتفاعلو عبر ىذه الفضاءات سواء من خلبؿ التفاعل الذي يكوف في مراحلو الأ

لد تنفصل دراسة علبمية ابؼنشورة، حيث "و من خلبؿ الاستغراؽ في المحتويات الإأ الذي يركز على الوسيلة

لوسكسونية التي علبـ في منشورات" الدراسات الثقافية" في البلداف الابقالتقنيات وبسلكها عن دراسة وسائل الإ

طار إفي أوساط ابؼبحوثتُ في ندماج تقنيات بالإالتفضل أثنوجرافيا ابؼمارسات أي ابؼقاربة النوعية جدا التي بسزج 

  3.   "نقدي

                                                             
 .109، ص2019وزيع،، فضاء آدـ للنشر والت1بصاؿ فزة، حسن احجيج: البحث الكيفي في العلوـ الاجتماعية ، نظريات و تطبيقات،ط - 1
 .552،البحرين، ص2018، ىيئة البحرين للثقافة والاثار، 1اريك ميغري : سوسيولوجيا الاتصاؿ وابؼيديا، تر: نصر الدين العياضي، ط - 2

 .551،صابؼرجع السابقاريك ميغري :  - 3
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من البحث من لا يتجزأ جزء  ذ يعتبرإمع ابؼبحوثتُ  ندماجالاوىذا ما يعمل من خلبلو الباحث عن طريق 

بالفايس  ت ابؼمارساتعلقذا  تإبفارساتهم خاصة تقصي استخدامهم و وملبحظة تصرفاتهم و  مخلبؿ احتكاكو به

ابؼلبحظة ابؼباشرة وابؼلبحظة ابؼتعلقة بالافتًاضية  بالاثنوغرافيا ما يسمى وىذا .بوؾ كفضاء عمومي افتًاضي

ويات حقيقية مع أشخاص يتمتعوف به عتماد على ابؼقابلبت الافتًاضيةالإ فقدتمبابؼشاركة أما فيما بىص ابؼقابلبت 

من خلبؿ  بؽا امتدادات على أرض الواقع وفي نفس الوقت بسلك حسابات على شبكة الفايس بوؾ وتشارؾ

 المجموعات الافتًاضية ابػاصة بالدراسة.

فتًاضي الاعمومي الفضاء والابؼستخدـ التي بذمع بتُ الاستخداـ و  بتُ متغتَات الدراسة  في سياؽ ربطناو 

حيث" سابنت ابؼناىج مدرسة شيكاغو ذي بهمع بتُ ابؼدرستتُ النقدية و رصدنا منهج الدراسات الكيفية ال

لكمبيوتر، والابستة و ابؼهنية لأ، في فهم الاستخدامات ابػاصة نيات القرف ابؼاضي وبشانينياتومنذ عقد سبعيالنوعية 

المجموعات البؤرية من خلبؿ ابؼلبحظة بابؼشاركة و  (Télé Matique)الرسائل ابؼتبادلة عبر التليماتية ابؼنزلية، و 

   1ابؼلبحظة عن بعد"و نصف ابؼوجهة، و أابؼقابلة ابؼوجهة و 

"ابؼدرسة النقدية ، مدرسة من أمثاؿ   خلبؿ تظافر بؾموعة من ابؼقاربات بؼدارس عريقةوذلك من 

في سياقات متعددة ومتغتَة بتُ فتًة  شتغالولافي التأطتَ للفضاء العمومي وربطو بالاستخداـ  وغتَىا"برمنغهاـ 

خرى وكذا شكاؿ التعبتَية الأالأز من خلبؿ التفاعل بالتعليقات و تبر وأخرى من خلبؿ قراءة بعض ابؼعطيات التي 

قراءة النص، أو ىي برليل للنص،  الاثنوغرافيا تشبو"من خلبؿ ابغوار الذي جاء على شكل مقابلبت حرة حيث 

من السلوؾ واللغة أو الكلبـ، أو التًاث  بماط غتَ ابؼكتوبةفقراءة النص تعتٍ ىنا العملية التي من خلببؽا تصبح الأ

ائر مؤلفة لنص مشتقة ذي معتٌ ومغزى، ودور الاثنوغرافي من يتمثل في التعامل مع الشفهي، وابؼعتقدات والشع

                                                             
 .550-549، ص صابؼرجع السابق - 1
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ا نصوص بيكن عزبؽا مؤقتا عن ابؼوقف بحيث بيكن قراءتها وفهم فراد على أه  جتماعية وأفعاؿ الأحداث الإالأ

 1 "معناىا، أي النصوص فيما بعد، وفي غياب ابؼوقف ذاتو، ولكن ليست منفصلة عن ابؼضموف

وىذا ما يظهر من خلبؿ تتبع بعض ابؼفردات الناشطة من ابؼستخدمتُ من خلبؿ تفاعلبتهم عبر الصفحات،     

شكاؿ الكتابة التي بيكن عزبؽا عن ابؼنشور الذي أدرجت برتو وبفارسة فعل أ، من خلبؿ والمجموعات الافتًاضية

الباحث من خلبؿ عمل عليو يظة، وىذ ما القراءة والتحليل بناء على ابؼضموف وحالة ابؼستخدـ في تلك اللح

 ، والاثنوغرافيا الافتًاضية.لبثنوغرافيال تعد الاداة الرئيسيةشبكة ابؼلبحظة التي 

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:  -3

"أنوّ بؾموعة من الناس) أو الوثائق( بؿددة برديدا واضحا ويهتم الباحث  بدراستها  يعرؼ بؾتمع البحث على

، ويعرؼ سامي وأغراضوالاصلي يتحدد بطبيعة البحث،  ف المجتمع إبحث عليها، وفي ضوء ذلك فوتعميم نتائج ال

 2بؿمد ملحم بؾتمع البحث على أنوّ" بصيع ابؼفردات الظاىرة التي يقوـ بدراستها الباحث"

وع مبؾ فراده من خلبؿأ فإف نشاطبدا يسمى المجتمع الافتًاضي  يرتبط الافتًاضيالعمومي  لفضاءا وبدا أف  

بدأ العمومية ومبدأ بوتكم بؼالعلبقات التي تنظمها الشبكات الاجتماعية في الفضاءات العمومية الافتًاضية 

فكار والآراء والرؤى عبر النقاشات على موقع التواصل شهار الذي ينبتٍ على تقاسم الأفراد لمجموعة الأالإ

 للبحث بؾتمعا الصفحات خلبؿ من ابؼتفاعلتُ ابؼشاركتُ عضاءالأ كل يعتبر لذلك ،فايس بوؾ الاجتماعي

 ومتشظي متشعب بصهور ونّ أ: منها اعتبارات لعدة نظرا فايس بوؾال مستخدمي بصهور حصر بيكن فلب وبالتالر

 إلذ بالإضافة وأخرى بغظة بتُ صفحات عدة عبر يتوزع أف لو وبيكن  الواحدة، الصفحة بذمعو أف بيكن

                                                             
 .16، ص1999يناير أفريل  53/54ومناىج التحليل الرمزي، بؾلة ابؼأثورات الشعبية، العددافالسيد حافظ الاسود: الأنثروبولوجيا والفلكلور  - 1
، 2017التوزيع، ابعزائر، ، مؤسسة حستُ راس ابعبل للنشر و 1: منهجية البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية، طوآخروف  نادية سعيد عيشور - 2

 .265ص
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 أف   لذإ إضافة ،الساكن الوضع في الاشتغاؿ بؽا بيكن لا متحركة أرضية عتبري إذ بوؾالتي بسيز الفايس  الديناميكية

 شبو البحث لمجتمع الشامل ابغصر فإف   وعليو ، وابعهد الوقت من الكثتَ تتطلب الشامل ابؼسح دراسات

 .مستحيل

" دوات التي تستخدـ في البحوث الكمية والنوعية معابؾموعة من الأ توظيف تم لذلكو 

 -ابؼقابلة - Online Questionnaire استمارة الاستبياف الالكتًولش - Observationابؼلبحظة

فرض  وىذا مادوات عابرة للتخصصات حسب الباحثتُ أاعتبارىا ب " Focus Group »ابعماعات البؤرية 

بالتًقيع ابؼنهجي فيها الباحث  ستعتُ يالتي بيكن أف  بؼثل ىذه الدراسات جديدة وتطويعها أدوات وتوظيف بناء

  "نصر الدين العياضيالذي بردث عنو الباحث "

فراد أكذلك و  تتكوف من صفحات من الفايسبوؾ  Surposive Simple  وتعتمد الدراسة عينة قصدية

ابلة النصف خاصة في ابؼق العينة القصدية في التي تعتبر من الطرؽ ابؼعتمدةعتمدنا فيها عينة كرة الثلج االعينة التي 

أما بالنسبة لتوزيع الاستمارة على بؾموعة من ابؼبحوثتُ فلم يتم ،  ابؼوجهة التي تم استخدامها مع مفردات البحث

اختيار عدد بؿدد بناء على معادلات برديد العدد الابصالر للبستمارات التي تم الاعتماد لتوزيعها على الاتصاؿ 

مكانية التحكم في مستخدمي الانتًنت إها وذلك راجع لعدـ الشخصي للتحكم في وقت توزيعها واستًجاع

و التعمق في أبعض البحوث لا تتطلب بسثيلية العينة لمجتمع البحث وابؼعموؿ بو في دراسات ابغالة  وكذلك لأف

و عدد متوفر ابؼوارد اللبزمة أو ضرورة التقيد بوقت بؿدد، أالعينة،  لأفرادالفردية وابعماعية  السلوكياتبعض 

 1ختيار عنصر ما ليكوف ضمن العينة غتَ بؿدد مسبقا وغتَ معروؼ"ابساـ البحث، وكذا إللمساعدة على 

                                                             
1
-309، ص ص2006، دار القصبة ابعزائر ،2العلوـ الانسانية ، تر: بوزيد صحراوي وآخروف،ط موريس ابقرس: منهجية البحث العلمي في - 

310. 
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الأنسب بؼثل ىذه الدراسات التي يتم فيها " عينة كرة الثلج " الاحتمالية حيث تعتبر ىذه النوعية من العينات 

لذ إخرى وكل واحدة من ىذه ابؼفردات بريل لذ ابؼفردات الأإمفردة واحدة من مفردات الدراسة التي بريل  اختيار

لذ التًكيز على تفاعلية إبالإضافة ، الواقع شخصيات موجودة في قد تم اختيارنا اعتمادا على مفردات أخرى و 

بؾموعات  باختياروقد قمنا ، تشكيل فضاء عمومي افتًاضي ومسابنتها في ابؼستخدمتُ على ىذه الصفحات

 :لىبناء ع اختيارىا برددبـتلفة 

 .الاكثر متابعة وتفاعلب من خلبؿ عدد ابؼتابعتُ وابؼشتًكتُ وابؼعجبتُ•

وأشكاؿ صنع المحتويات الرقمية اعتماد الصور الثقافي في المحتوى و  ونقصد بو في ىذه الدراسة التنوع  التنوع:•

عتُ الاعتبار الذكر من حيث ابؼواضيع ابؼطروحة ومراعاة ابػصائص السوسيودبيغرافية التي نأخذ فيو ب ابؼختلفة

 .أشكاؿ وأبماط وآليات التفاعل معوا بؼعرفة ذنثى ومشاركتهم وتفاعلبتهم في الفضاء العمومي الافتًاضي، وكوالأ

ابؼلبحظة البسيطة  أداة ابؼلبحظة ابػاصة بدفردات الدراسة والتي اعتمدنا فيها لتطبيق تم اختيار العينة القصدية

،  superعلى ابؼستخدمتُ الاكثر متابعة للصفحات  التًكيز من خلبؿفتًاضي بعميع ابؼمارسات في الفضاء الا

fan  على مفردتتُ من بؾتمع البحث كإجراء اضافي وبؾهوليتها تم التًكيز  للمفرداتلصعوبة ابغصر الشامل ونظرا

تم الافتًاضية، و معضد لبقية الادوات لاستنطاؽ مآلات ظاىرة التفاعلية ومسابنتها في تشكيل الفضاءات العمومية 

ليقات على نشاطها الدائم من خلبؿ التعذلك من خلبؿ متابعة ابغياة الافتًاضية للمفردتتُ مع تسجيل 

خرى في ألذ صفحات طار الصفحات ابؼتابعة إإالصفحات بؿل الدراسة وبذاوز تفاعلية ابؼفردتتُ من ابؼستخدمتُ 

 .عمابؽم في عدة صفحاتأرات ابؼتابعتُ الاوفياء ورصد لبطلبع على منشو للذ توفتَ الروابط التشعبية إاشارة 

اختًناىا بطريقة بصالر بؾتمع البحث، و إمن مفردة 15ابؼتمثلة في  قابلةلأداة ابؼ اختيار العينة القصدية تم كما

ابؼختارة للقياـ بالدراسة،  صفحاتالمن  قلالأ علىواحدة  في صفحة  مشاركة ابؼبحوثتُ مقصودة بناء على
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 تم من خلبؿ شبكة ابؼلبحظة فقد ،فأكثرمفردة  على تتبعفي الدراسات الكيفية الاثنوغرافية  عتمادالإكن بي وحيث

ة عينة غتَ مداومة كثر نشاطا وتعليقا على ابؼنشورات لتلبفي تشتت بناء ابؼوضوع في حالة دراساختيار ابؼفردات الأ

 للصفحة.

داة التي تطلبت ابزاذ معايتَ ، ىذه الأIntentionalyط داة ابؼقابلة على ابػلأ نفس نوع العينةتم توظيف 

 تم اختيار ىذا العدد بناء على: حيثمبحوث لإجراء مقابلة معهم  15للمبحوثتُ بؿل ابؼقابلة وابزاذ 

 الافتًاضي بغضورا قابلويرض الواقع، التي أعلى  بابغضور الفيزيقيشخاص الذين يتمتعوف بناء على الأ -

 .الفايس بوؾعلى 

الواقع  من خلبؿ تنظيم جلسات نقاشية حرة ومقارنتها بابؼمارسة الرقمية  فيىتمامات ابؼبحوثتُ إ تتبع -

 موازي للفضاء الواقعي. فضاء عمومي  افتًاضي بديل رسم ملبمح مكانية إابػاصة بهم بؼعرفة 

لبؿ من خ على جدراف المجموعة الافتًاضية تُابؼستخدم بعض ملبحظة التعليقات ابؼستمرة من طرؼ -

 الفايس بوؾ.

الرد على التعليقات حوؿ ابؼواضيع الأكثر متابعة عبر صفحة رية التعبتَ من خلبؿ التعليقات و رصد ح -

 .الدراسةالمجموعة الافتًاضية بؿل 

 أدوات الدراسة:ثالثا: 

 دوات الدراسة بناء على:أوقسمنا 

ة بأبماط التفاعل والاستخداـ التي يقوـ ابؼلبحظة ابػاصولية ثم أاستمارة الاستبياف الالكتًونية في مرحلة  

 بها ابؼستخدـ الرقمي على الصفحة.
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الصفحة للئجابة على السؤاؿ : ىل حققت ىذه الصفحات اشباع للمستخدـ من مستَي ابؼقابلة مع و 

" التي بيكن لو من خلبلو بفارستها Virtual Second Life" ،حياتو الثانية الافتراضية"خلبؿ بناء "

رض الواقع، بفا يؤسس لقياـ فضاءات افتًاضية أمعنوية بتعرض بؽا على كراىات مادية و ي يريد دوف ا بالشكل الذ

 بديلة وموازية.

 :مارة الاستبيان الالكترونياست -2-1

علبمية بؼا بؽا قدرة تعتبر الاستمارة الالكتًونية أحد الادوات البحثية الشائعة الاستخداـ في البحوث الإ

التي يتم اخضاعها للتحليل فيما بعد نتيجة ابؼعطيات الاحصائية التي تزودنا بها حيث تعرؼ على بصع البيانات 

احدى ادوات بصع البيانات قوامها الاعتماد على بؾموعة من الاسئلة ترسل اما بطريق البريد لمجموعة  "على أها

 1دتها الذ الباحث أو ىيئة البحث"عليها بنفسو ثم اعا بالإجابةمن الافراد أو تسلم باليد للمبحوث الذي يقوـ 

 في ووضعها ابؼاسنجر عبر الكتًونية استبياف استمارة توزيع خلبؿ من استطلبعية تم القياـ بدراسة

ابؼتاح على   Google Forms، قمنا بتصميم الاستمارة عن طريقة تطبيق  بوؾ الفايس عبر بؾموعات

Gmail  التي تتوافق مع الاسئلة ضمن المحاور ابؼختارة و  تصنيفور و ن خلبلو تقسيم الاستمارة الذ بؿاموالذي تم

جل اجراء تعديلبت أمفتوحة من  الاسئلة ختياراتها في صورتها النهائية مع ترؾ اتساؤلات الدراسة ومن ثم اخراج

 حسب ابؼعطيات الطارئة على الدراسة حيث بست ىذه التعديلبت حتى انتهاء زمن توزيع الاستمارة واستًدادىا. 

 ابػطوط لتًسيم أداة الاستبياف استمارة تعتبر حيث الاحصائيات من بدجموعة الدراسة تدعيموتم 

 خلبؿ من الافتًاضية للمقابلبت وتدعيما الكيفية الدراسة بؽذه الكيفي التحليل في لإعانتنا للدراسة العريضة

 .وأزيد سنةب مقدرة لفتًة ابؼباشرة ابؼلبحظة بدرحلة والقياـ المجموعات في ابؼشاركة
                                                             

، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، 1البحوث الكيفية ودراسات ابػدمة الاجتماعية، طاىات ابغديثة في البحوث الكمية و ماىر أبو ابؼعاطي علي: الابذ - 1
 .267، ص2014مصر، 
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عبر المجموعات في الفايس بوؾ   Envoyerرابطها وارسالو Copyالاستمارة عن طريق نسخ  وزعت

ابعهد الذي للمبحوثتُ، وذلك لتوفتَ الوقت و  رسالو عبر البريد الالكتًولشإوغرؼ الدردشة للمبحوثتُ وكذلك 

 يأخذه توزيع الاستمارة باليد.

ونظرا لعدـ  الالكتًونية الاستبياف تمارةسا بيانات لتفريغ SPSS الاحصائي برنامجال ادماعت تم وقد

 دائما بزدـ التي" 2"كاالارتباط معاملبت عن الاستغناء تم للدراسة فرضيات علىاعتماد الدراسات الاثنوغرافية  

 ها.دحض وأ الفرضيات لإثبات وابؼؤشرات ابؼتغتَات بتُ الارتباطية العلبقات

ابغصوؿ على بؾموعة من المحاور التالية ليتم ى شبكة ابؼلبحظة لفتًة عاـ تقريبا تم بناء الاستمارة بناء عل

 التي بيكن دكرىا بالتفصيل كالاتي:

، ابؼستوى التعليمي ،ابغالة العائلية ،ابعنس،السن  ستة أسئلة منها:الذي تضمن  : الاولية البياناتمحور 

 لمجموعات كفضاء عمومي افتًاضي.الصفحات ابؼخصصة للزيارة، علبقة انتساب ابؼستخدمتُ ل

 الافتًاضية والصفحات المجموعات داخل للفايس بوؾ الدراسة عينة استخداـ وأبماط بعادات المحور الاول:

 :تضمن بؾموعة من الاسئلة ابػاصة بػػػػػ

أسباب انتشار الفايس بوؾ، عدد ابغسابات التي بيتلكها ابؼستخدمتُ، الفتًات ابؼخصصة للئبحار في 

الفايس ، وضعية ابؼستخدمتُ في الفايس بوؾفي  علبمية، مدة تصفح ابؼستخدمتُ  للمحتويات الإايس بوؾالف

، أسباب استخداـ ابؼستخدمتُ لاسم الفايس بوؾ، ىوية حسابات ابؼستخدمتُ" مستعار، حقيقي" في  بوؾ

، طريقة الفايس بوؾمتُ في ، لغة تعليق ابؼستخدالفايس بوؾمتفاعلتُ" في  -مستعار، فئة ابؼستخدمتُ "صامتتُ

 .الفايس بوؾمشاركة ابؼستخدمتُ للحياة اليومية عبر 

 :يتضمن  بدوافع وحاجات استخداـ المجموعات والصفحات الافتًاضية على الفيس بوؾ المحور الثاني:
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الاطلبع على الصفحات والمجموعات، ىدؼ ابؼستخدمتُ من التواصل مع المجموعات، ابغاجات ابؼتحققة من 

 .بوؾ الفايس افتًاضية لعلبقات الدراسة عينة تكوينستخداـ الفايس بوؾ، ا

 المحور الثالث:

، بطبيعة تفاعل ابؼستخدـ الرقمي عينة الدراسة  في الصفحات والمجموعات الافتًاضية على الفايس بوؾ خاص

 يتضمن:

 علبميالإ المحتوى مع ابؼستخدمتُ تفاعل طرؽ، الفايس بوؾ  في علبميالإ  المحتوى على الاطلبع طرؽ

 أخرى دوف مواضيع مع التفاعل أسباب،   بوؾ الفايس في أقراهم مع ابؼستخدمتُ تفاعل طرؽ ، بوؾ الفايسفي 

 ما، ابعنس مع ابؼواضيع مع التفاعل طبيعةالتعليمي ،  ابؼستوى مع ابؼواضيع مع التفاعلطبيعة  ، بوؾ الفايس في

 الفايس في ابؼستخدمتُ قبل من التعليقات نفس استخداـ ،بوؾ الفايس في للمستخدمتُ بالتعليق التفاعل يتيحو

 تشكيل في تساىم والتي الافتًاضي العمومي للفضاء ابعزائري الرقمي ابؼستخدـ : بتمثلبتالمحور الرابع .بوؾ

 يتضمن: مشتًكة افتًاضية ثقافة

 طرح مسابنة، الافتًاضية اةللحي ابؼستخدمتُ بسثلبت بوؾ الفايس في لعلبقاتهم ابؼستخدمتُ تقييم 

 ابؼستخدمتُ تعليقات خلبؿ من النقاش أخلبقيات، بوؾ الفايس في ابؼشتًؾ الاىتماـ ذات الاجتماعية ابؼشكلبت

 ،بوؾ الفايسخصائص ابؼوضوعات في ، والمجموعات الصفحات لطبيعة ابؼستخدمتُ بسثلبت،  بوؾ الفايس في

 في ابؼستخدمتُ حياة على علبميةالإ المحتويات تأثتَ،  بوؾ لفايسا في ابؼوضوعات لتًكيز ابؼستخدمتُ بسثلبت

 ابؼنتشرة الثقافات نوع، بوؾ الفايس في ابؼستخدمتُ حياة بمط على المجموعات في التفاعل تأثتَات،  بوؾ الفايس

 .بوؾ الفايس عبر
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من كل سئلة تغطية بصيع جوانب ابؼوضوع تضسؤاؿ حاولنا من خلبؿ ىذه الأ 38ضمت الاستمارة 

عطاء دلالات استقرائية إسئلة بعمع أكبر قدر من الاحصائيات التي بسكننا من بؿور أكبر عدد بفكن من الأ

 للدراسة الكيفية.

 الاثنوغرافيةالعادية وابؼقابلة بابؽاتف المحموؿ وكذا ابؼقابلة  دوات ابؼستخدمة في الدراسة ابؼلبحظة وابؼقابلةومن الأ

  عن طريق تطبيق ابؼاسنجر.

 :شبكة الملاحظة -2-2

لى ظاىرة معينة للوقوف على صفاتها إتوجيو عقل الباحث وحواسو " اشبكة ابؼلبحظة على أهّ  تعرؼ

طار البحث الذي تم إوخواصها وتسجيل ملاحظاتو في الفترة المحددة للتسجيل حتى يستفاد بها في 

 1"اجراؤه

لذ ملبحظة التفاعلبت وابؼضامتُ إية تهدؼ لذ معطيات ومؤشرات كيفإتستند  التي  شبكة ابؼلبحظة اعتمدنا

من خلبؿ عدد الاعجابات والتعليقات، وابغالات الشعورية  تُوكذا ابؼنشورات التي برظى باىتماـ ابؼستخدم

عكس ابؼقابلة  ،تقنية ابؼلبحظة ابؼباشرةكمنهج يقوـ على   الاثنوغرافيادت لِ وٌ  حيث والاشارات ابؼستخدمة والرموز

أيضًا  لكن بجانب ذلك توظف الاثنوغرافيا الاستماع وطرح الأسئلةو طلبع بشكل أساسي الاستالتي تعتمد 

الاستماع إلذ بؿادثات ابؼمثلتُ "على ابؼسرح" ، وقراءة الوثائق التي تنتجها ابؼنظمة قيد الدراسة ، وطرح أسئلة على 

 2 " ابؼخصص للملبحظةالاساسيور "دالعن ابؼنهجيات الأخرى ىو  ىاأكثر ما بييز  فّ أ غتَ اس، وما إلذ ذلك،النّ 

 

                                                             
 .244، صمرجع سابقعلي: ماىر أبو ابؼعاطي  - 1

2 -Giampietro Gobo, Ethnographic Methods, Article · November 2011, University Of Milan URL : t: 
https://www.researchgate.net 02/07/202119:22 . 
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 الملاحظة البسيطة والملاحظة بالمشاركة: 

المجموعات الافتًاضية، التي تتبعنا فيها حركة الصفحات و  بداية قمنا بابؼلبحظة البسيطة على بـتلف  

يارنا على حيث وقع اخت « super fan » التعليقات بناء على ابؼشاركتُ وابؼعلقتُ وابؼتابعتُ الدائمتُ للصفحة 

كثر متابعة ووجدنا منها الصفحات التي تعتٌ بالشأف العاـ السياسي الوطتٍ وكذا المجموعات الصفحات الأ

الافتًاضية التي تناقش قضايا اجتماعية كالزواج والطلبؽ وابػطبة وغتَىا من ابؼواضيع التي لاقت اىتماما كبتَا في 

ة من خلبؿ بعض الزملبء الذين يقوموف بالتعليق على منشورات وساط الشعبية وحتى من طرؼ الطبقة الاكادبييالأ

 الصفحة.

قراءة الرموز في الفعل فقط بل أيضا يستطيع أف يقرأ الشخص موضع  الاثنوغرافييلتزـ الباحث لا  

ابؼلبحظة أو الفاعلتُ في علبقتهم كل منهم بالآخر، وذلك عن طريق اختيار ابؼلبحظة ابؼستتًة التي تكوف عبر 

خر وبني للولوج الذ انشاء حساب آجل ابؼلبحظة ابؼستتًة و أباحث من اء حساب الفايس بوؾ الربظي للنشإ

بحوثتُ لاستجلبء بروز الظاىرة القياـ بعملية ابؼلبحظة عن طريق ابؼشاركة بالتعليقات والاحتكاؾ بابؼالمجموعات و 

تقاليد دارجة في المجتمع بذسد ثقافة مبينينة و وعادات فكار أراء و آطار إكيف تساىم ىذه التفاعلبت في و  أبعادىاو 

بتُ أعضاء المجموعة الافتًاضية تفتح المجاؿ للنقاش الافتًاضي الذي يؤسس لثقافة افتًاضية تتقاطع مع الثقافة 

 المحلية والوطنية 

ختيار وكذا الثقافات الفرعية داخل المجتمع الافتًاضي ابعزائري، كما تساىم شبكة ابؼلبحظة ابؼصممة في ا

 .عة ابػاضعتُ للمقابلة الافتًاضيةأعضاء المجمو 

لذ الصفحات والمجموعات الافتًاضية بحسابات إفي بداية الدراسة واجهتنا صعوبات عديدة عند دخولنا 

باستمرار ومن أجل اجراء مقابلبت مع مبحوثتُ آخرين  بوالذي ننشط  للفايس بوؾ أخرى  غتَ ابغساب الربظي
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ختفت ابغسابات التي تواصلنا إجراء بحث حتى إيق ماسنجر الذي ما إف ذكرنا أننا بصدد تم التواصل عبر تطب

جراء مقابلبت عبر غرؼ إمعها لذلك اعتمدنا بعض التحفظات مع ابؼبحوثتُ واعتماد ابؼقابلبت ابؼستتًة، وعند 

ميمية واختًاؽ الدردشة مع عنصر الذكور صادفتنا مشاكل تم التًكيز فيها على ابػوض في الاحاديث ابغ

تسجيل أخلبقيات النقاش لذلك تم الانسحاب من ىذا ابغساب وتم اعتماد حسابنا الربظي فقط بؼتابعة التفاعل و 

 ابؼلبحظات ضمن دفتً ابؼلبحظات.

 فقد بوؾ الفايس عبر الافتًاضية المجموعات في الاجتماعية العلبقات فيو تشتغل الذي والزمن للسياؽ منا ومراعاة

 أو الصفحة عبر ابؼدرجة ابؼنشورات في ابؼتمثلة للرسالة الرقمي ابؼستخدـ تلقي وبعد وأثناء قبل لبحظةبابؼ قمنا

 .الدراسة بؿل الصفحات
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 للدراسة الاثنوغرافية ةابؼلبحظ( شبكة 00ابعدوؿ )

 التاريخ والتوقيت

الثابتة،    عنواف الصفحة وبصيع خصائصها

 وابؼتغتَة

- Djnan Zaphira 

- Top Commentaire 

- Nostalgerie 

- Chedda Tlemcen Hema we 

chane 

طبيعة التفاعلية من قبل ابؼستخدمتُ 

 ابؼشاركتُ في المجموعة الافتًاضية

 التفاعلية ابؼباشرة الانية والفورية. -

 التفاعلية البينذاتية.  -

 التفاعلية الطقوسية. -

 التفاعلية ابؼتماثلة. -

 التفاعلية التتابعية. -

)  Super Fan ابؼستخدموف ابؼتفاعلوف

توظيف الاشخاص ابؼلبحظتُ وطبيعة 

 التواصل فيما بينهم وزمن التفاعل(. 

لاحظنا وجود نوعية من ابؼستخدمتُ ابؼتفاعلتُ الذين بسنحهم 

خوارزميات الصفحة صفة ابؼتابعتُ الاوفياء الذين ترافق 

تعليقاتهم الصفحات والمجموعات الافتًاضية منذ بداية 

تعليقاتهم على الصفحات ابؼتابعة، تأسيسها، ولد تقتصر 

وابػاصة بالدراسة فقط لكن بقد تعليقاتهم في بصيع 

الصفحات، حيث شكلوا دور الفاعلتُ الرئيسيتُ الذين لفتو 

سمائهم ألا يمكننا ذكر الانتباه من خلبؿ نوعية تعليقاتهم،) 
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( منهم من يقوـ بالتعليق ىويتهم بالاسم الحقيقي ن  نظرا لأ

بو الربظي دوف الاستعانة بغتَه وىناؾ من لديو من خلبؿ حسا

شعبية في الفضاء الافتًاضي وكذا الواقعي لذلك وجب عليو 

 الاستعانة بدستَين لصفحتو خلبؿ غيابو عن ىذا الفضاء. 

الانشطة العامة) توصيف أنشطة 

ابؼستخدمتُ حسب ابؼوضوع ابؼلبحظ 

وحجم تكرارىا، وأي شيء بوظى 

تلف القواعد المحيطة بالتفاعل العاطفي  وبـ

 طار ابؼوضوع ابؼلبحظ(.إبتفاعلهم في 

 

 

 

 

 

 

 

بعض ابؼواضيع ابؼنتشرة التي تتبناىا الصفحة أو المجموعة 

الافتًاضية حسب سلم ترتيب أولويات ادمن الصفحة، والتي 

وفياء للصفحة   تلقى تفاعل كبتَ من قبل ابؼشاركتُ وابؼتابعتُ الأ

رات ابؼرتبطة بأنشطة كأمثلة موجزة عن بعض ابؼنشو 

 ابؼستخدمتُ منها:

ابؼنشور الذي يتحدث على ابقاز مولد الاوكسجتُ  -

 مع تفاقم أزمة كورونا من طرؼ بعض ابؼتطوعتُ.

ابؼشور الذي يتحدث على ظهور الأغالش الغربية التي   -

بسيزت بها فتًة الثمانينات حيث يقوـ ابعزائريتُ 

كثقافة   بالرقص عليها، واعادة احياءىا وادراجها

تعليق  2868متداولة في ذلك الوقت. حقق ابؼنشور

 مشاركة. 3003أيقونة تعبتَيةو 13741و
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 المقابلة المعمقة: -2-1

ا:" تلك ابؼشاريع التي يقيم فيها الباحثوف علبقات احتًاـ مستمرة مع بأه   عرفت باربارا ىيل ابؼقابلة 

          وما يكفيمبحوثيهم، حيث يستثمروف ما يكفي من العلبقة لكي برقق تبادؿ حقيقي لوجهات النظر، 

 

 

الانشطة ابؼرتبطة بدوضوع ابؼلبحظة ابؼشتًؾ  

وابؼختلف) توصيف أكثر الافعاؿ 

ابؼمارسات،  وابػطاب الأكثر تداولا 

والأكثر مشاركة من الأفراد والعكس 

 وعة.صحيح وأدوار كل مستخدـ من المجم

طغت بعض ابؼمارسات وابػطابات التي توصف بأها  -

شعبوية في الفضاء الافتًاضي من خلبؿ المجموعات 

والصفحات بؿل الدراسة، حيث تشابو ابػطاب 

ابؼتداوؿ من حيث التعليقات ابؼلبحظة، التي بييزىا 

اتفاؽ بصاعة معينة على رأي واحد مقابل بصاعات 

الرأي حوؿ نفس  أخرى بزتلف مع ابعماعة الأولذ في

ابؼوضوع وعدـ معرفة أي مشارؾ وعدـ ارتباطو بعلبقة 

وطيدة مع البقية في الفضاء الافتًاضي ،بهمعهم الرأي 

ابؼشتًؾ اللحظي حوؿ ابؼنشور الذي بىص موضوع 

 لديهم نفس الاىتمامات حولو. 

الاتفاؽ حوؿ ابؼواضيع التي لا تثتَ ابعدؿ مثل الادعية  -

لدينية التي تنشر حسب التوقيت وابؼأثورات وابؼسائل ا

 ابؼناسب الذي بىتاره مدير الصفحة.
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من الوقت والانفتاح في ابؼقابلبت مع ابؼستجوبتُ ليستكشفوا بشكل ىادؼ ابؼعالش التي يسندوها إلذ 

  "1الأحداث في عابؼهم

" إف أىم ما بييز ابؼقابلة الاثنوجرافية ىو تركيزىا على السياؽ الاجتماعي، وتأثتَه على كيفية تعبتَ الناس عن  

غاؿ الدائم بشروط الوضعية بهعل من ابؼقابلة الاثنوجرافية أكبر من بؾرد طريقة منسقة بشكل أنفسهم، ىذا الانش

 2.  "فضفاض لطرح الأسئلة

وعليو تم بناء علبقات متينة مع ابؼبحوثتُ من خلبؿ الزيارات ابؼتبادلة والالتقاء في اماكن عمومية بالإضافة إلذ 

ابؽاتفية وىذا ما ساعد في كسب ثقة ابؼبحوثتُ والتجاوب مع جراء ابؼكابؼات إالتواصل عبر غرؼ الدردشة و 

 ابؼوضوع وابؼقابلبت التي كانت أحيانا مغلقة وفي كثتَ من الاحياف مقابلبت مفتوحة.

أفرزت ابؼقابلبت ابؼفتوحة طرؽ متعددة للتعبتَ عن النفس وعن التفاعلبت بالنسبة للمبحوث الذي  وقد

مع قرانو و أالتعبتَ عن تفاعلبتو مع رين في الفضاء الافتًاضي بدلا من خيفضل وصف تفاعلبت ابؼبحوثتُ الآ

المحتويات، وىو ما أفرز ما يسمى بالتمثلبت الاجتماعية للمبحوثتُ وللفضاء العمومي الافتًاضي والذي اعتمد 

  .الاستخداـكمرادؼ بؼفهوـ   عليو

انتشارا في مطلع القرف الواحد  يلبحظ جيمس ىو لشتاين وجابر غابريوـ أف ابؼقابلة أصبحت أكثر" 

والعشروف، وذلك بفضل الانفجار ابؽائل للقنوات الاذاعية والتلفزيونية، وفتح الانتًنت فضاءه لكل أنواع 

% 90ابؼقابلة تدخل في  بأفّ  1986الدردشات ابؼمكنة، العادية والعلمية والفنية وغتَىا، وقد صرح بريغس سنة 

                                                             
 .110، ص2019، فضاء آدـ للنشر والتوزيع، 1،طبصاؿ فزة، حسن احجيج: البحث الكيفي في العلوـ الاجتماعية ، نظريات و تطبيقات - 1
 .109، صابؼرجع السابقبصاؿ فزة، حسن احجيج:  - 2
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عمل ىذه التقنية علماء الاجتماع والانثربولوجيوف والاطباء النفسيوف وخبراء من بحوث العلم الاجتماعي ،ويست

 1  "التسويق ورجاؿ السياسة وغتَىم كنافذة على العالد

بحوث ابؼيديا ابعديدة أتاحت الفرصة من جديد للبستعانة بأدوات البحث  ف  أوىنا بيكن القوؿ 

الابعاد بؾموعة  صبحت تتخذ أتفاعلة من خلبؿ الشبكة حيث الاجتماعي نظرا للتفاعلية التي بسيز المجتمعات ابؼ

 .الأنثروبولوجية الاثنوغرافية التي توجب بدقتضاىا دراسة التفاعلبت الفردية وابعماعية للمجموعات الافتًاضية

البحث ابغديث القائم على ابؼقابلة يرتكز على ثلبث مقدمات أساسية  وبواجج غابريوـ وىولشتاين على أف   "

الباحثتُ  نها دمقرطة الآراء ترتكز على أف بدقدور أي عضو في المجتمع أف ينطق اذا طلب منو ذلك، ويطلق م

  " 2دمقرطة الآراء "على ىذه الواقعة عبارة  

ابؼفرطة مع مواضيع  لاستنطاؽ ظاىرة التفاعليةتشكل ابؼقابلة الافتًاضية أداة رئيسية مساعدة وعليو 

كبتَ في بؾموعات وصفحات دوف أخرى ومسابنتها في تشكيل فضاءات عمومية التي برزت بشكل   بعينها،

لذ ابؼلبحظة وابؼلبحظة بابؼشاركة، التي يتم فيها الاحتكاؾ بابؼبحوث مباشرة عن طريق غرؼ إإضافة افتًاضية  

طيات جديدة و التواصل عن طريق الكامتَا صوتا وصورة، بفا يفتح المجاؿ لظهور معأالدردشة سواء كاف بالكتابة 

 لا تكفي ابؼقابلة ابؼقننة للكشف عنها.

ىذه الدراسة على رصد تفاعلبت ابؼستخدمتُ مع ابؼضامتُ وابؼنشورات التي تقوـ الصفحة  اعتمدتوعليو 

عمومي افتًاضي وذلك عن طريق فضاء بإذاعتها ونشرىا عن طريق الرموز والدلالات ومدى مسابنتها في تشكل 

من خلبؿ  ثم مرة أخرى أثناء الدراسةمن خلبؿ الاستمارة الالكتًونية  مرحلة أولذ الدراسة الاستكشافية في

وفي مرحلة ثالثة بعد الدراسة وىي التحليل ابؼعمق لسلوؾ التعبتَ  وأشكاؿالتفاعلبت  طريق عنابؼعايشة اليومية 
                                                             

 .81، صالسابقرجع ابؼ - 1
 .85، صابؼرجع نفسو - 2
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كاف على مستوى ابؼواضيع   سواء من خلبؿ تتبع وملبحظة ابغياة الافتًاضية ابؼمارسة في ىذا الفضاء ابؼبحوثتُ

 .مع المحتوى أو حتى على مستوى التفاعل –ابؼفردات  -ابؼعدة للنقاش أو على مستوى ابؼستخدمتُ ابؼتفاعلتُ

ستخدـ دليل ابؼقابلة كمرحلة أولية مع ابؼشاركتُ في المجموعات الافتًاضية بؿل الدراسة مبدئيا أٌ  وقد 

الابؼاـ  خلبلو على العدد الكافي الذي بيكننا من وبرديدىم وابغصوؿ يةالقصدللمساعدة في اختيار مفردات العينة 

برت أبظاء تفاعلوف مع الصفحات والمجموعات فراد واقعيا الذين ياجراء عملية ابؼقابلة مع الأو بجوانب ابؼوضوع 

 ، ومن ثم إجراء مقابلبت حقيقية على أرض الواقع للحصوؿ على معطيات جديدة بيكن أف يشكلمستعارة

 لاستنطاقها.الاتصاؿ الافتًاضي عائقا 

  » " «Focus Group  :البؤرية الجماعات -2-2

 على حكرا تعد ولد ابؼدروسة الظاىرة في للتعمق بها يستعاف التي البحثية الادوات أىم من البؤرية ابعماعة تعتبر

 والاتصالات والاعلبنات زيوفوالتلف الاذاعة، كدراسات البحثية ابغقوؿ باقي لذإ انتقلت ولكن الاجتماعية العلوـ

 الظاىرة في للتعمق داةالأ ىذه استدعاء من بيكن الضبابية من نوع تشوبها تبقى التي ابعديدة ابؼيديا ودراسات

 تطبعها والتي الفردية ابؼقابلبت خلبؿ من برديدىا بيكن لا التي ابعماعة طارإ في الأفراد أفعاؿ ردود واستجلبء

 التقنيات من وغتَىا العميقة ابعماعية ابؼقابلبت بتُ (Goldman,1962)جولدماف فرؽ" وقد التفاعلية، صفة

 ىتماـإ ذوي الأفراد من عددا نعتٍ" بصاعة" "تقنية" لاسم ابؼكونة الكلمات معتٌ تفحص خلبؿ من الأخرى

 .1   "التفاعل من قدر بينهم مشتًؾ

                                                             
لاجتماعية ، سلسلة العلوـ ا1دافيد ستيوارت، برلص شامداسالش، دينيس روؾ: ابعماعات البؤرية النظرية والتطبيق، تر: راقية جلبؿ الدويك، ط - 1

 .77، ص2012للباحثتُ، القاىرة،  



 

 

62 

 ابؼتلقيّ  سلوؾ فهم تعميق إلذ تهدؼ التي يّةالبحث الأساليب من وبأنّ  البؤريةّ المجموعات أسلوب ويعرؼ" 

 مع( 10-6) من عددىم يتًاوح أشخاص مع بصاعيّة مقابلة إجراء ضوء في ذلك ويتم وآرائو، وابذاىاتو ابؼبحوث

 1  ". بؿدد موضوع حوؿ نسبيا حرة مناقشة في ابؼشاركتُ يقود مسػتَّ  منسق وجود

اف البؤرية المجموعات أداة توظيف طريقة عن أما  الاثنوغرافية، للمقابلة مساعدة أداة تم اعتمادىا على أه 

 ابؼقابلبت اجراء وبعد وأنّ  غتَ  بابؼقابلة أو بها، والاكتفاء النوعية البحوث في كافية داةأ البعض يعتبرىا حيث

 البؤرية عاتالمجمو  طريق عن  الواقع أرض على ابؼقابلة باختبارات قمنا العينة" مفردات" أفراد مع الاثنوغرافية

 أرض على ابؼستخدمتُ تفاعلبت على بناء أخرى إجابات لاستنتاج وأيضا ابؼبحوثتُ صدقية مدى لاستشفاؼ

 طبيعة فرضتو علينا ما وىو مساعدة تاو أدبهما ك الاستعانة تم لذلك ،بحوثتُابؼ جاباتإ تفند أو تؤكد الواقع

 .الدراسة

 :مضامين الصفحات محل الدراسة

وكذا أنواع ابؼستخدمتُ ضامتُ ابؼنشورة /أبماط وأشكاؿ وأساليب تفاعلية ابؼستخدـ التفاعلية مع ابؼ

 .ابؼتفاعلتُ

 .الاسم ابؼستعار والصور التعبتَية-

المجموعات الافتًاضية بؾموع حسابات ابؼستخدمتُ الناشطتُ بأبظاء مستعارة وقد تضمنت الصفحات و    

دمتُ من خلبؿ ىذا الفضاء الافتًاضي ، حيث وجب علينا برليل وكذا أبظاء حقيقية تبتُ طريقة وانواع ابؼستخ

ىذه التفاعلبت من خلبؿ واجهات الصفحات فقد لاحظنا بؾموعة من الاكراىات التي تدفع ابؼستخدمتُ 

                                                             
عقد بؾموعات التًكيز في الدوائر ابغكومية تطوير القطاع العاـ ابؼملكة الاردنية ابؽاشمية برنامج تطوير اداء ابعهاز ابغكومي أالدليل الارشادي  - 1
 .5(، ص2016-2019)
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منها ابؼنشورات الاستفزازية التي تدفع وبرث ابؼستخدمتُ على التعليق ووضع الايقونات التعبتَية للدلالة  للتفاعل

 بغالة الشعورية للمستخدمتُ في بغظتها.على ا

تم أخذىا بعتُ الاعتبار، حيث تم  interactionsتضمنت الصفحات أيضا مستويات من التفاعلية 

 رصدىا من خلب حرية التفاعل والنقاش عبر الفضاء العمومي الافتًاضي.

ار فقط كقراءة ما يكتبو التي بيكن أف تقتصر على الإبح "Experience User "ابؼستخدـبفارسة  بذربة تم 

تم تسميتو بابؼستخدـ الصامت من خلبؿ  ذيوال ،بحث، مشاركة نشطةأي أالآخروف، أو مشاىدة الفيديو أو 

 امتلكمن ابؼستخدمتُ من كما يوجد   ،تسجيل ابغضور الافتًاضي عن طريق وضع احدى الايقونات التعبتَية

من خلبؿ جودة   ليسوؽ لصورتو الرقمية ويؤسس لسمعتو الرقمية ابؼهارة التواصلية عبر الفضاء الافتًاضيابػبرة و 

بييز  ، حيثابؼستخدـ وطبيعة مشاركات Contribution User Of Quality مسابنات ابؼستخدمتُ

بتُ ثلبثة أنواع من الاستخداـ: استخدامات خفيفة كالتعليق على فيديو واستخدامات متوسطة  Proulxبرو 

   1.خبتَة كتطوير تطبيقات كإنشاء بصاعات واستخدامات

 وىذا ما سيتم تقصيو من خلبؿ التحليل الاثنوغرافي.

 : للدراسة النظري الاقتراب: رابعا

تطور ابغياة الافتًاضية لبعض إلذ تغتَ ابؼمارسات والاستخدامات و دفعت السياقات ابؼتعددة للفضاء العمومي 

 كثر من مقاربة لتناوؿ موضوع أخرى فرض ظهور ة والأالتفاعل مع ابؼواضيع بتُ الفين اختلفابؼستخدمتُ كما 

                                                             
ربية في النقاش الافتًاضي دراسة في بسثلبت ابؼرأة في صفحات ابؼيديا التقليدية في اعتداؿ بؾبري، سكينة بوراوي: ابؼرأة الع ،الصادؽ ابغمامي  - 1

 . 35ص ،2015الفايسبوؾ، مركز ابؼرأة العربية للتدريب والبحوث، الكوثر، تونس،
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التفاعلية في ىذه الفضاءات التي تسفر عن تعدد في أنواع ابؼستخدمتُ ابؼسابنتُ في تشكيل فضاءات عمومية 

التدافع البردابيي والتجاسر ابؼعرفي لدراسات الفضاء العمومي لذ ما يسمى بإأدى بفا  افتًاضية ذات طبيعة خاصة،

 ف تشتغل سوية أبيكن  بـتلفة مداخل نظريةأفرز الاعتماد على  ضي واثنوغرافيا مستخدمي ابؼيديا ابعديدةالافتًا

رتباط نظرا لإ، و ابؼقاربات ابؼوظفة في ىذه الدراسةمن  ات صغتَةستحضار جزئياحيث بيكن ، لتأطتَ أبعاد البحث

 يلي:  على الدراسة ابغالية نستعرضها فيما جزئيات منها فقطوظفت  والنظريات متغتَات الدراسة ببعض ابؼداخل

("التأسيس بناء على الدراسات 2.2من التلقي الى الاستخدام في البيئة الرقمية الجديدة: )الويب .1

  الثقافية":

راستها لبعض الثقافات الرئيسية تعتبر الدراسات الثقافية أحد أىم فروع الأنثروبولوجيا والاثنوغرافيا من حيث د

ا ثقافات فرعية وثقافة النخبة وثقافة بصاىتَية، وعلى ناؾ من الباحثتُ من صنفها على أهّ هلفرعية فالثقافات او 

وسع، علبـ تشتغل في إطار الثقافة باعتبارىا المجاؿ الأاعتبار توسع دائرة الثقافة بطريقة شمولية أصبحت وسائل الإ

التي تعد من ابؼدارس النقدية التي تعتٌ بالدراسات  ةقافيالثالدراسات تيار  برمنغهاـ بؼدرسة ومن ابؼدارس التي تنتمي

، التي ترتكز على عدّة مفاىيمية تتقاطع مع بعض ابغقوؿ كالأنثروبولوجيا ونظريات  1الثقافية والثقافة ابعماىتَية

تي تعتٌ علم الاجتماع التي براوؿ التعمق في فهم الثقافات الانسانية  وتشريح ظواىرىا، انطلبقا من الدراسات ال

 .بالثقافات الشعبية والنخبوية

لاجتماعية الطبقات االعلبقات بتُ الافراد و  تعبتَ عن هاأالثقافيوف الثقافة ابعماىتَية على  حيث بولل الباحثوف 

نظاـ  التي تنبتٍ على بنية فوقية ترتكز على ، الافتًاضيةالسياسي ابػاص بالمجتمعات في السياؽ الاجتماعي و 

                                                             
الاجتماعي على افرازه من خلبؿ بروز  علبقة بابؼدرسة النقدية التي تعتٌ بالثقافة ابعماىتَية وتكريس الذوؽ ابؽابط، الذي عملت مواقع التواصلبؽا  - 1

 التشيؤ والاغتًاب لدى أبناء ابعيل الرقمي.
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يلتقي منظور الدراسات الثقافية مع منظور  "حيث « interaction system symbolic »  رمزيةالتفاعلية ال

   1س العكس"ليعلبـ و شيئا بوسائل الإف شباع في مقولة" أفّ الناس  ىم الذين يفعلو الاستعماؿ والإ

 عرض بيكن حيث علبميالإ ابؼشهد الانتًنت وشبكة التكنولوجية الثورة بها جاءت التي المحامل ثقافة تصدرت وقد

 يتواءـ، الذي التلقي طريق عن معها التفاعل ويكوف بـتلفة وبطرؽ بؿمل من أكثر على علبميالإ المحتوى

 افتًاضية بؾموعة أو الاجتماعي التواصل صفحات من صفحة من أكثر وعلى ابؼتلقي ورؤى وأفكار واىتمامات

 .ارتياد الصفحات ثقافة طريق عن الاجتماعي لالتواص ومواقع ابغوامل بصيع مع التعاطي لو بيكن كما

 ابؼرتكزة على التفاعل سلوكياتهم ابؼمارسةف الدراسة اثنوغرافية فهي تعتٌ بحياة المجموعات البشرية وعاداتهم و ولأ

روتيتٍ لتكشف عن بؾموع العناصر ابؼكونة للموروث الثقافي، وىو ما ينطبق على ابغضور الرقمي بشكل عادي و 

(، حيث أف مقتًب الدراسات الثقافية بيس 2.0علبمية ابعديدة) الويبالافتًاضية في البيئة الإللمجتمعات 

ابؼمارسات اليومية للمستخدـ الرقمي في الفضاء العمومي ليكشف عن ما بذتمع حولو ابعماعة من مواضيع 

لواحد والتي عملت مواقع اجتماعية على وجو ابػصوص لتظهر فيها العادات والثقافات الفرعية لأبناء المجتمع ا

على نطاؽ واسع من خلبؿ الصفحات والمجموعات الافتًاضية التي تتناوؿ  االتواصل الاجتماعي على نشرى

لتشكل  لذ الافتًاضيإتم نقلها التي  ابؼعيش الواقع فيطقوس ابؼمارسة المواضيع بعينها كابػطبة والزواج، والطلبؽ، و 

نقلبب في تقاليد وعادات التلقي  إ تأحدث حيث، متعددة ومتنوعة ةيثقافتوجهات ذات  افتًاضية بؾتمعات

ستغناء عن نشرات الاخبار التي تبث في صدر للؤخبار المحدثة يوميا وتم الإكمتعاطي الصحيفة   بذاوزخاصة بعد 

د على آخر النهار  كل ىذا فرض مقاربة مغايرة في التعامل مع ابؼتلقي وىو ما يفتًض تبتٍ مقاربة إعلبمية تعتم

                                                             
علبـ ومستخدمي الوسائط ابعديدة، بؾلة بحوث في العلبقات العامة "الشرؽ الاوسط" العدد الثالش، يناير علي قسايسية: مقاربات بصهور وسائل الإ - 1

 .68-67،مصر ، ص ص2014مارس
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فالتفكتَ في ابؼتلقي من خلبؿ  Cross Media  »  « "عبر الوسائط"تعدد المحامل أو ما بيكن أف نطلق عليو 

 1 .مقاربة تعتمد على وسيلة إعلبـ أحادية في التواصل باتت شيئًا متجاوزا معرفيًا وتكنولوجيًا

ع النص، حيث ترد لفظة التّلقي مرادفة وبالتالر التًكيز على ابعانب التواصلي "والتّفاعل النفسي والذىتٍ م

 أدباءنابؼاح إليها، ولد تغب كذلك عن لة لد تغب عن بعض ابؼفسرين في الإأحيانا بؼعتٌ الفهم والفطنة، وىي مسأ

ورواد التًاث النقدي ، وحتُ نعود إلذ نظرية التّلقي الأبؼانية ونستقرئ الكثتَ من مفاىيمها، خاصة مفهوـ "أفق 

،وىو ما بهعل بعض الدارستُ يظنوف أف فكرة أرسطو حوؿ الأثر الناتج  ياوسذي تقوـ عليو نظرية الانتظار" الّ 

عن عملية التّلقي للنص ابؼسرحي كانت من الأسس الّتّي عوؿ عليها رواد نظرية الاستقباؿ، في حديثهم عن 

  2القارئ ومشاركتو في صنع ابؼعتٌ وفي رؤيتهم بؼعتٌ التّفاعل بتُ النص وبصهوره

  "Uses And Gratifications Theory : "مقترب  الاستخدامات  والاشباعات .2

علبـ والاتصاؿ تتًابط فيما بينها في علبمية بقد أف نظريات الإفي البحوث الإ عند دراسة ابؼقتًبات النظرية

مرة تبتٍ  جزئيات معينة تربط كل نظرية بأخرى وفق ما بردده الدراسة من معطيات وإشكاليات تفرض في كل

براديغم معتُ بيكن أف تكتفي بو الدراسة وبيكن استعانتها بنظريات أخرى لتأطتَ الدراسة من أبعاد إعلبمية 

أخرى، وعند التطرؽ إلذ دراسات ابؼيديا ابعديدة فإف طبيعة ونوعية ىذه الدراسات تكتسي طابع التعدد التنظتَي 

و خاصة في ظل قصور أدوات البحث ابؼستخدمة في ىذه  النوعية وتبتٍ ابؼداخل وابؼقتًبات النظرية بأكثر من توج

فيها السلطة  نتقلتإشباعات يشتغل مع ىذه النوعية من البحوث، التي من البحوث ومقتًب الاستخدامات والإ

                                                             
 .18، مركز ابعزيرة للدراسات، قطر، ص2017لبـ التقليدي وابعديد في سياؽ بسدد الإعلبـ الاجتماعي وشبكاتو،الإع :بصاؿ الزرف - 1
متاح  8بسرات، صليليا شاوي:  مقاربة التّلقػػػػي والتّأويػػػل ودورىا في التعرؼ على بصهور وسائل الإعلبـ ابؼسرح ابعزائري أبموذجا، شبكة ضياء للمؤ  - 2

  https://diae.net3004202114:09تالر: على الرابط ال

https://diae.net3004202114:9/
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علبـ بابعمهور إلذ ماذا من وسائل الإعلبـ إلذ ابعمهور من خلبؿ الانتقاؿ من تساؤؿ: ماذا تفعل وسائل الإ

  علبـ؟بعمهور بوسائل الإيفعل ا

 (Herzog ظهرت  دراسة  الاشباعات في الاربعينيات من القرف ابؼاضي، على يد كل من  )ىرتزوج

 ابؼتحققة من الاستماع إلذ ابؼسلسلبت الصباحية، ودراسة بتَلسوف الاشباعات عبر دراسة حوؿ  (1942

(Berelson1949) زحوؿ وظائف قراءة الصحف، وقد طور الياىو كات (Elihu Katz)  ىذه النظرية من

طار التحوؿ من تأثتَات الوسيلة الذ تأثتَات ابؼستخدـ، وجاء إخلبؿ معرفة التأثتَات الاقناعية لوسائل الإعلبـ في 

 أوؿ تطبيق عملي بؼدخل الاستخدامات والاشباعات في الدراسات الإعلبمية على يد )ربيوند باير

Raymond Bauer) في بؾلة 1964في مقالتو العلمية ابؼنشورة عاـ  في الستينيات، وذلك (The 

American Psychologist) بعنواف ابعمهور العنيد (The Obstinate Audience) حيث،

علبـ آنذاؾ، وعزز فكرة ابعمهور النشط والفاعل في العملية عارض فكرة التأثتَات الغتَ بؿدودة لوسائل الإ

  1 الاتصالية

ى الدور ابغقيقي للجمهور في العملية الاتصالية، وذلك من خلبؿ النظرة سلطت الدراسة الضوء عل

الابهابية باعتباره بصهور نشط، يعمل على اختيار المحتوى الذي بوقق لو اشباعات معينة من خلبؿ تعرضو 

 .علبمي ويكوف بطريقة  اختيارية وفق ما بسليو عليو حاجاتو ورغباتوللمحتوى الإ

حد ابعوانب البحثية في الكشف عن ىذه العلبقة منذ دراسة ىتَتا أدراسة الاسباب  وفي معظم البحوث كانت"

التي استهدفت الكشف عن اشباعات مستمع ابؼسلسلبت اليومية من خلبؿ  1944عاـ  Herzog ىتَزج

                                                             
استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية  وعلبقتو بابؼشاركة السياسية في الانتخابات الرئاسية  :بفدوح السيد عبدابؽادي شتلة، حناف كامل حنفي مرعي - 1

 .5، ص2015ينة من الشباب ابعامعي ابؼصري ، دورية إعلبـ الشرؽ الأوسط العدد ابغادي عشر، مصر، دراسػػة ميدانيػػة على ع 2014ابؼصرية 
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 لذإشباعات عاطفيو تهتم بتحرير العواطف والاحاسيس بالإضافة إإلذ لذ تصنيف ىذه الاشباعات إاختبار متعمق 

 1 أها أحد أشكاؿ ابؼتعة

عندما توقفت بشالش صحف عن الصدور بؼدة أسبوعتُ بسبب اضراب  1945وفي دراسة بتَلسوف عاـ 

عماؿ التوزيع قدـ  بتَلسوف تساؤؿ مفاده عما افتقده القراء في ىذه الفتًة حيث أصبحت ىذه الصحف تشكل 

على ابؽروب من العالد اليومي وظهور ابؼستخدـ  ضرورة يوميو بؼا تقدمو من معلومات وأخبار الطقس وتساعد

ا لذ أهّ إجتماعي خاصة  ابؼستخدمتُ الذين يشاركوف في الفضاء الافتًاضي بهوياتهم ابغقيقية بالإضافة بابؼركز الإ

أداة التواصل الاجتماعي وعليو عملت مواقع التواصل الاجتماعي على ىندسة ابغياة الاجتماعية وأصبح 

ىا جزء من حياتو اليومية عن طريق عرض حياتو ابػاصة، ونشاطاتو اليومية من خلببؽا عبر ىذه ابؼستخدـ يعتبر 

   .بداء آرائهم بالتعليق وابؼتابعةإابؼواقع واشراؾ ابعميع فيها وذلك من خلبؿ 

 .Alyson L)،  ) وأليسن يونغ ( Anabel Quan-Haase) ىانس-بّػصت الباحثتاف، أنابل كتُ

Young) ما بييز 

عَمّا سبقها من نظريات في ابػصائص الثلبثة الآتية، أولا: مفهمة  والاشباعاتظرية الاستخدامات ن

  . 2التي بوققها بفا يقوـ بو الاشباعاتابعمهور، وثانيًا: ما يقوـ بو، وثالثاً: 

 فاعلعمليات الاتصاؿ والتو ، ىذه النظرية تعمل على فهم ابعمهور فإف   مقاربتها للدراسة ابغاليةوعند 

 نالتي يبحث من خلببؽا ابؼستخدمتُ ع تفستَات السلوكياتإبهاد  حيث تبحث عنعبر العلبقات الافتًاضية 

لذ التهميش الذي يطاؿ إالاعتًاؼ في الفضاءات الفيزيقية، بالإضافة  البحث عنرأي مشتًؾ و  الاتفاؽ حوؿ

                                                             
 .272، ص2005علبـ وابذاىات التأثتَ، الطبعة الثالثة، عالد الكتب، مصر ، نظريات الإ: بؿمد عبد ابغميد - 1
الاستخدامات والاشباعات في البيئة الرقمية، بؾلو الباب للدراسات التفكتَ في عدة التفكتَ مراجعو نقديو لنظريو  : نصر الدين العياضي - 2

 .210، ص2020، مركز ابعزيرة الدراسات، قطر،8الاستًاتيجية والإعلبمية، العدد 
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ارىا بكل حرية ولتجد من يتقاسم معها آراءىا وأفكبعض الفئات التي تبحث عن فضاءات غتَ واقعية لتعبر عن 

 .مشاكلها وأفكارىا دوف قيود واكراىات يفرضها الوضع القائم 

تتأسس نظرية الاستخدامات والاشباعات على بؾموعة من ابؼبادئ التي يكوف للمستخدـ فيها القدرة 

باىتماماتو ابػاصة والتي على الولوج إلذ مواقع التواصل الاجتماعي بغاجات اجتماعية ونفسية وطقوسية تتعلق 

يبحث من خلببؽا على أصدقاءه وأقرانو الافتًاضيتُ لتبادؿ الأفكار وابؼعتقدات التي يبتٍ عليها ىويتو الافتًاضية في 

  .ىذه ابؼواقع

ركزت نظرية الاستخدامات والاشباعات على ابؼستخدـ بصفتو فاعلب نشط في العملية الاتصالية من 

علبـ سطورية لتأثتَ وسائل الإفند القوة الأتعلبمي الذي يريد التعرض لو لوف الإاختياره للمضم حرية حيث

ابؼنتج سلطة ابؼستخدـ ابؼستقبل و لذ إعلبمي الرقمي من سلطة القائم بالاتصاؿ نتقاؿ إنتاج المحتوى الإوتؤسس لإ

 1. "يجابيا و نشطاعلام غالبا ما يكون إبايور" الى أن جمهور وسائل الإللمعلومة في آف واحد حيث أشار 

علبـ؟ في إطار دراسة قاـ بها برلسوف سنة لتنطلق بأطروحة جديدة وىي ماذا يفعل الناس بوسائل الإ

قراء الصحف بعد اضراب موزعي الصحف والتي أدت الذ البحث عن مصادر  فتقدهاحوؿ ما الذي  1949

لذ ىذه ابؼواقع والمجموعات إتجهوف أخرى وىذا ما ينطبق على مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الذين ي

والتي أصبحت تشكل سلوكا  علبـ التقليدية تلبيهاالتي لد تعد وسائل الإ حاجاتهم ابؼختلفة لإشباعوالصفحات 

 .السابق في عتد بومقبولا لد يكن يٌ  اجتماعيا

ا؟ وما ىي امهعلبمية استخدسئلة  ابؼطروحة يتضح كيف بيكن بعمهور الوسيلة الإومن خلبؿ نوعية  الأ

لذ الاختلبفات والتداخلبت إ؟ وىذا راجع  ىل حقق ىذا الاستخداـ الأىداؼ ابؼرجوة منوأغراض الاستخداـ؟ و 

                                                             
 .259، ص2015، دار الكتاب ابعامعي،  لبناف، 1علبـ، طنظريات الإ حستُ بؿمد نصر: - 1
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شكاليات حوؿ فروض النظرية، التي إالبحثية التي تطرحها متغتَات النظرية والابعاد ابؼراد دراستها وكذلك تطرح 

التي بيارسها  للبستخداـ دوافع الطقوسيةالوىي جزئية  ،فقط من إبصالر ما طرحتوبيكن دراسة جزئية واحدة 

ابؼستخدـ والتي تعتبر جزء من حياتو اليومية التي عملت التكنولوجيا ابعديدة ومواقع التواصل الاجتماعي على 

  .نقلها عبر ما بظي بالمجتمعات الافتًاضية داخل الفضاء الافتًاضي

ا نظاـ مفتوح تؤدي من خلبلو ـ ابؼيديا ابعديدة ىو أهّ فالنموذج الذي يفتًضو ابؼدخل لعملية استخدا

ابػبرة الاجتماعية للفرد إلذ ظهور حاجات معينة، فبعضها متجو إلذ الفايس بوؾ باعتباره أحد مواقع التواصل 

الاجتماعي لإشباعها، والبعض الآخر متجو إلذ مضموف الوسيلة نفسو، فأفراد ابعمهور يأخذوف على بكو مؤقت 

 في علبقاتهم بدا يتعرضوف لو ، وىو وضع يتأثر بعدد ىائل من العوامل النابعة من الشخصية، وابػلفية وضع معتُ

 قدموي تذالاجتماعية، ابػبرة، الإطار الاجتماعي ابغالر الذي يعيش فيو الفرد، وبالطبع من ابؼضموف نفسو ال

إلذ نتائج تسهم في الفهم الأعمق لعملية  لذ التوصلإحيث تهدؼ  ىذه النظرية    1علبمية للمتلقيالوسيلة الإ

وما تفرزه ىذه العملية من روابط Virtual groups الاتصاؿ الافتًاضي بتُ أعضاء المجموعات الافتًاضية

وعلبقات وآراء مشتًكة وعادات وتقاليد يتفق عليها ابعميع لبناء ثقافة افتًاضية لا بزرج عن اىتمامات أعضاء 

ؤخذ في ابغسباف عند مساعدة في توضيح بعض ابؼتغتَات الوسيطة التي ينبغي أف تٌ ل، وكذا لىذه المجموعة ولو جزئيا

 .تشكيل الفضاء العمومي الافتًاضي ابعزائري فيتفاعل ابؼستخدمتُ  ومسابنة دراسة تأثتَ

دراسة جانب واحد من الاستخداـ  فرضت علينا تعقيدات النظرية من جهة وطبيعة تساؤلات البحث

التي تستهدؼ إضاعة الوقت، والاستًخاء،  :(Ritualized Motive) الدوافع الطقوسيةىو جانب و 

                                                             
 علبـ، متاح على الرابط التالر:ات والاشباعات في الإوجدي حلمي عبد الظاىر:  نظرية الاستخدام - 1
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حيث ترتبط الدوافع الطقوسية بتصورات ابؼستخدـ حوؿ   1والصداقة، والألفة مع الوسيلة، وابؽروب من ابؼشكلبت

ن حرية لإبداء الآراء ابؼيديا ابعديدة، فهناؾ من يراىا فضاء بديلب عن الفضاء العمومي الواقعي، بدا تتيحو م

ا مساحة غتَ بؿدودة لتجاوز كل ما ىناؾ من يرى أهّ داخل ابعماعة ، و  حوبؽا فابؼختل أوفكار ابؼتفق عليها والأ

أخلبقيات النقاش الذي يعفيو من ابؼتابعة القانونية التي ىو غتَ مسموح بو على أرض الواقع كالتحلل من التقيد ب

 بيكن أف تسلط عليو.

لذ شبكات التواصل الاجتماعي والتواصل إيات التي يروـ من خلببؽا ابؼستخدـ برقيقها بالولوج لغاا إف  

ىو البحث عن أفراد يشاركونو نفس الافكار والآراء عبر تفاعلو Virtual groups عبر المجموعات الافتًاضية

ؿ ابؼواضيع ابؼطروحة للنقاش الصفحات على توفتَىا من خلب او ؤ من خلببؽا مع مواضيع بعينها بيكن أف يعمل منش

الاجتماعية السياسية الثقافية وغتَىا، و ىي التي من شأها أف تفرز فضاءات عمومية بديلة وناشطة تعتٌ بدواضيع 

 .إجتماعية خارج إطار الشأف العاـ السياسي

علبـ ختيار الفردي قوه مرجعية في دراسة علبقو ابعمهور بوسائل الإجعلت ىذه النظرية من الإ حيث"

علبـ علبـ ولد يسبق لنظريات الإتها في الثنائية الآتية ابغاجات ابغوافز أو الغايات من التعرض لوسائل الإر التي حص

 2  "لذ ىذه الثنائيةإالسالفة عنها ابؼهمومة بالتأثتَ والدعاية أف تنبهت 

ت ىذه النظرية وجهت عدة انتقادات بؽذه النظرية من طرؼ الباحثتُ كل حسب وجهة نظره حيث ارتبط

علبـ في وظائف ثلبث دور وسائل الإPaul Felix Lazarsfeldبالتيار الوظيفي الذي حصر فيو لازارسفيلد 

 :منها

                                                             

 .80،ص 1998الاتصاؿ ونظرياتو ابؼعاصرة ، الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة،  :مكاوي، حسن عماد وحستُ، ليلي السيد 1-
تًاتيجية سنصر الدين العياضي التفكتَ في عدة التفكتَ مراجعو نقديو لنظريو الاستخدامات والاشباعات في البيئة الرقمية، بؾلو الباب للدراسات الا - 2

 .210، ص2020، مركز ابعزيرة الدراسات، قطر،8والإعلبمية، العدد 
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، مراقبػػة البيئػػة للكشػػف عمػػا بيكػػن أف يهػػدّد النظػػاـ الاجتماعػػي أو بىػػل بقيػػم المجموعػػة أو العناصػػر التػػي تشػػكلو

ن الأخبػػار، والتواصػػل، وربط عناصر البناء الاجتماعي الذي يكوف فيو )التفاعػػل والتنشػػئة وكذا البحػػث عػػ

 Paul Felixالاجتماعيػػة، نقػػل التػػراث الاجتماعػػي )التعلػػم، ونقػػل ابؼعػػارؼ.( وأضػػاؼ بؽػػا بػػوؿ لازارسػػفيلد  

Lazarsfeldوروبػػرت متَتػوف (Robert Merton ) رابعػػة تتمثػػل فػػي التسػػلية والتًفيػػو، اللعػب،  وظيفػػة

  1 وبسضيػة الوقػت، والاسػتًخاء

التي تؤثر على بفارسة ابؼستخدـ للوسيلة  عبر يفتح المجاؿ للتحكم بطرؽ برقيق الاشباعات  وىذا ما 

التي تعمل على و ستخدـ توجيو ابؼستخدمتُ برت قائمة الاقتًاحات ابؼدروسة حوؿ ابؼببركم ابػوارزميات التي تقوـ 

 المجموعات الافتًاضيةابؼنشورات التي تضعها الصفحات و  دراستها بدجرد قياـ ابؼستخدـ بعملية التعليق على

Virtual groupsُلتظهر الاقتًاحات ابؼطلوبة في ابؼرات القادمة على طاولة ابؼطارحة والنقاش الافتًاضيت. 

وإنتاج  ي من مرحلة حرية التعرض للمضامتُت ابؼستخدـ الرقموعليو قادت نظرية الاستخدامات والاشباعا

لذ إابؼواقع والصفحات  علىعلبمي عبر نشر ) صور، مقاطع الفيديو، مدونات،.....الذ غتَىا (المحتوى الإ

 "بدورىا تعمل على وضعو في خانة ابؼستخدـ الافتًاضي افتًاضية اشباعاتالاستغراؽ في المحتوى والبحث عن 

Digital User " ( ولكنو في 2.0علبمية ) الويبالذي وبالرغم من حريتو في بداية تعاطيو مع الوسيلة الإ

 .بؽاالنهاية أصبح عبدا 

علبوة على منظور الاستخدامات والاشباعات التي قدمت تنطتَا مسبقا عن تيار الاستخداـ وابؼستخدـ فقد 

بط بتُ تفاعلية ابؼستخدمتُ وبروز وتشكل وجدت مقاربات ونظريات أخرى وجب أخذىا بعتُ الاعتبار للر 

 التفاعلية الرمزية.فضاءات عمومية افتًاضية منها نظرية 

                                                             
 .211ص: ابؼرجع السابق، نصر الدين العياضي   - 1
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   التفاعلية الرمزية كمنظور للتحليل الاثنوغرافي: .2

والبحثية الذي قاده بؾموعة من الباحثتُ في العلوـ  زية من أعرؽ التوجهات الفكريةيعتبر تيار التفاعلية الرم

الاتصاؿ من خلبؿ ابؼسار البحثي والابستمولوجي و  علبـعلوـ الإ ساىم في تطور أبحاثي الذو الاجتماعية 

لروادىا بفا جعلها تتبتٌ من طرؼ الباحثتُ في التحليلبت التي بسس البناء الاجتماعي للؤفراد الذي يتجسد من 

الرمزية التي تضم اللغة والعرؼ خلبؿ العلبقات بتُ الافراد داخل المجتمع، باعتباره منظومة قائمة على التفاعلبت 

والعادات والتقاليد، وابؼرجعيات الدينية التي يتفق فيها أعضاء المجموعة البشرية على الرموز والاشارات بناء على 

ابػبرة ابؼشتًكة بينهم، بفا جعل منظريها يهتموف بشكل أساسي بكيفية تفاعل الافراد في المجموعات والرموز 

     .موها لإيصاؿ رسالتهموالعلبمات التي يستخد

إف دراسة التفاعل الاجتماعي الذي يقابلو التفاعل الافتًاضي يبحث عن صناعة ابؼعالش ابؼشتًكة في الفضاء 

فكرة التفاعل الافتًاضي وبناء الثقافات الافتًاضية  إلذ حد ما حوؿ علبقةد وجو  رصداذ بيكن العمومي الافتًاضي 

والتفاعل الافتًاضي للفرد خارج  المجموعةالتفاعل الفردي داخل  عيار لتفستَتعتبر م ، حيثابؼشتًكة بتُ ابؼتفاعلتُ

 Charle " المجموعة، أسس لو منذ بدايات ظهور علم الػنفس الإجتمػاعي عند كل من  " تشػارلز ىورتوف كولر

  Hortone Koli" والفيلسوؼ " جورج ىربػرت ميػد  " George Herbert Mead " 

  "1.اس فاعلون في تشكيل العالم الاجتماعي بدلًا من مجرد التصرف بناء عليومنظور يرى أن الن  أن ىذا ال"

ف ابؼستخدمتُ الرقميتُ داخل الفضاءات الافتًاضية فاعلوف في تشكيل بؾتمعاتهم الافتًاضية من خلبؿ إوعليو ف

اضي ناشطا وفاعلب في ىذا الفضاء عن علبمي وعليو بقد بعدين للبستخداـ باعتبار الفرد الافتً إنتاج المحتوى الإ

علبمي من جهة ومتفاعلب مع ابؼنشورات والقضايا ابؼطروحة للنقاش في إطار المجموعات طريق إنتاج المحتوى الإ
                                                             

 متاح على الرابط التالر: 2019، 28علي أسعد بركات: علم الاجتماع، ص - 1
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فتًاضية من جهة أخرى يسعى من خلببؽا لإبهاد مواضيع وقضايا مشتًكة بينو وبتُ بقية ابؼستخدمتُ يشارؾ الإ

لئبصاع حوؿ آراء وأفكار مشتًكة وابهاد حلوؿ لمجموعة ابؼشكلبت وابؼواضيع ابؼطروحة فيها على قدـ ابؼساواة ل

للنقاش من خلبؿ ىذه الصفحات عن طريق أحد أبماط التفاعل الافتًاضي من الأيقونات التعبتَية التي تفرز حالة 

بة بصور معينة للتعبتَ عن شعورية معينة ابذاه ابؼنشور، أو من خلبؿ الاكتفاء بالتعليقات، والتعليقات ابؼصحو 

  .الوضع والتوجو الفكري للمستخدـ الرقمي

   قاد التركيز على أىمية الرموز في بناء المجتمع آرفنج جوفمان  إلى تطوير تقنية تسمى التحليل الدرامي

Analysis Dramaturgical  . استخدم فيها المسرح كنظير للتفاعل الاجتماعي وأدرك أن

هرت أنماط من النصوص الثقافية نظرا لأنو لا يكون واضحا الجزء الذي قد يلعبو اس أظتفاعلات الن  

وعليو فاف ابؼستخدـ قد يلعب دورا     1شخص ما في وضع معين، فعليو أن يرتجل دوره مع تكشف الوضع

وىو غتَ  معينا بىتاره لنفسو من خلبؿ ولوجو للعالد الافتًاضي، بهوية افتًاضية كأف يتقمص دور استاذ أو مثقف

     الاشباعاتلاستخدامات و ذلك لتحقيق اشباع معتُ قد يتعلق بالاشباعات الطقوسية الذي جاءت بو نظرية ا

 .دوار بتحقيق اشباعات نفسيةأو حتى بتقمص الأ

 Erving Goffman : غوفمان ارفينج" لدى التفاعلات اثنوغرافية -2-1

 حركة دراسة وىي، والاشارات والرموز اللغة على نيةابؼب الاجتماعية بالتفاعلبتالاثنوغرافيا   تعتٌ

 مع الأنثروبولوجيا التقت حيث معتُ سياسي وحتى ثقافي اقتصادي  اجتماعي سياؽ داخل نسانيةالإ المجتمعات

 بيكن لا والتي بابؼشاركة ابؼلبحظة خلبؿ من شةيابؼعا المجتمعات سلوكيات دراسة في متبعة كمراحل الاثنوغرافية

 التفستَات ابغالات ىذه من حالة لكل حيث والسكوف الصمت حالات في حتى الاتصاؿ عن فيها الانقطاع
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 معتُ دور بدمارسة فرد كل فيو يضطلع الذي ابؼسرحي بابؼنظور يعرؼ بؼا أسس حيث ، بؽا ابؼعدة والتأويلبت

 وحده ابؼسرحية ىذه بيثل لفردا ف  إف مسرحية ينشؤوف الذين فرادالأ وبغياب الدور ىذا بقاحإ على آخر فرد يساعده

 الذي الفعل وردات للئشارات وفقا طقوسو بيارس فالفرد وعليو ، ابؼسرح خشبة على بيثلها التي بالشخصية ليقتنع

 ينجر وما والرموز للتصرفات ابؼشتًؾ ابغس معرفة خلبؿ من والتواصل الاتصاؿ عملية يبادلو يتلقاىا من الآخرين

 بالدراسات يعتًفوف لا الذين القلبئل الباحثتُ من Erving Goffman فمافغو  ويعد سلوكيات، من عنها

 أبنيتها ابؼواضيع لإعطاء قرب عن الظواىر وملبحظة حصاءإ عملية في ابؼيداف من نطلبؽالإ يشجع ولكن التنظتَية

 Erving غوفماف يكره البعض تعبتَ حد وعلى كيفية، دراسات دراساتو جل أف   حيث ،ةالأمبريقي

Goffman الانفعالات عن والتعبتَ ابغركية ستكشاؼإ لذإ للتواصل اللغوي ابؼفهوـ بذاوز" حيث اتصاؿ كلمة 

 والرسالة، العلبمة مفهومي على ينبتٍ جدا أصيلب مفاىيميا طاراإ ذاتو الوقت في شيد كما الخ،.. الصمت وادارة

    " 1بذريبية  تواصل ثنوغرافياإ  "أولذ فأبقز

 George Herbert ميد ىربرت جورج مع الرمزية التفاعلية تيار لذإ ينسبو البعض أف   ورغم

Mead بلومر وىربرت Herbert Blumer خاصة قاسية" انتقادات قدـ حيث ذلك ينفي ظل وأنّ  لاإ 

 اءتج اأهّ  إلا الكمية، للسوسيولوجيا جيد مصحح موقف وقوفها رغم اأه  " قائلب الرمزية التفاعلية في بلومر بؼقاربة

 في جيدا بلومر كاف حيث التجريدي، ابؼستوى على جيدة تبدو قد اأهّ  إذ بدائية مقاربة بالتالر وىي النسق، ضد

 ذات دلس،الأ ابؼستوى على التالية ابؼرحلة في شيء لأي ليس ولكن الاجتماعي، للفعل للغاية واسع منظور تقدلص

                                                             
، ص  2018، ىيئة البحرين للثقافة والاثار، ابؼنامة،1ايف وينكن: أنثروبولوجيا التواصل من النظرية الذ ميداف البحث، تر: خالد عمرالش،ط - 1

 .122-121ص
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 بعضهم ومع حوؿ وحركاتهم الاشخاص خلبؿمن  تظهر لابماطا تلك وأف أبماطا، تقدـ لا الأهّ  التنظيمي، الطابع

 . 1البعض

 The Presentation Of Self In :"غوفمان ارفنج"  اليومية الحياة  في الذات عرض  -2-2

Every Day Life 

 ابؼتعلقة الأبعاد كل لدراسة التخصصات عديد مع بحثي كتخصص والاتصاؿ علبـالإ علوـ تتكاتف

 وعليو ونشطا فاعلب عنصرا الشبكية المجتمعات فيها تعتبر التي الاجتماعي التواصل ومواقع يةالاجتماع بالشبكات

 خلبؿ من غتَىا من أكثر  الافتًاضية الذوات وبناء الشبكية المجتمعات حركة بتناوؿ دراسات عدة قامت فقد

 ابؽجتُ والفضاء" س بوؾالفاي" الشبكي الفضاء في الأفراد يعيشها التي ابغياة ظروؼحوؿ    بـتلف برليل

 من جديدا نوعا يشكل أصبح والذي" الاستقلبلية فضائل" "كاستلز" بظاه الذي الافتًاضي الواقع بتُ ابؼتشابك

 بؽذه توصيفٍ  وأَوْضَحُ  سبقها عما كليو بزتلف ةجديد ةوىوي ةجديد ةبثقاف التكنولوجي الاجتماعي التآلف

 أجساما لأنفسنا فنخلق افتًاضيا نفسو بواكي حتُ ابعسم يتكاثر يقوؿ إذ" ليفي بتَ عند" بقده ابعديدة الظاىرة

 2 .ابغساس  عابؼنا تغتٍ افتًاضيو

 يشتغل الذي السيناريو حسب الأدوار بأداء ابؼمثلتُ فيو يقوـ الذي ابؼسرح خشبة يشبو افتًاضيا فضاء بىلق حيث

 والذوات ابؽويات ف  أ غتَ الواقعية للحياة امتدادو  للمحاكاة مكانا الافتًاضي الفضاء يعتبر وعليو ، ابؼخرج عليو

 الشخص بسثلبت عن تعبر حقيقية ىويات وىناؾ افتًاضية بهويات حقيقية ذوات فهناؾ حوبؽا الاختلبؼ بيكن

 . لةابغا ىذه في الثابت الشيء ىو دوارالأ فلعب وبالتالر  ذاتو، عن

                                                             
 . 273، ص2021، ابعزائر، 55عدد25باديس لونيس: ارفنج غوفماف من ابؼرجعية الابستمولوجية الذ ابؼمارسات ابؼنهجية، بؾلة ابؼعيار، بؾلد - 1
،  مؤسسو مؤمنوف بلب حدود 56بشرى زكاغ :سوسيولوجيا الشبكات الإفتًاضية في سياؽ التحولات التكنولوجية العربية ، بؾلو ذوات العدد  - 2

 .18، ص2019لدراسات والابحاث، الرباط، ل
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 وأف   اليومية ابغياة وبتُ ابؼسرح  بتُ  كبتَ  ؽفر   بشة  ليس  أنو  (Erving Goffman) غوفماف  يعتقد"

 حضور في سلوكنا، و حياتنا في وابػفية الدقيقة التفاصيل فهم من سيمكننا التحليل في ابؼسرح تشبيو استخداـ

     المحافظة إلذ واعي غتَ أو واعي بشكل خلبلو من نسعى ( Performance) أداء عن عبارة ىو الآخرين

 مع صادقتُ نكوف عندما فحتى زائف، سلوكنا أف بالضرورة يعتٍ لا وىذا عنا الآخرين باعاتنطإ في التلبعب أو

 1  "أكثر بإمعاف حضورىم يفرضها التي الأدوار بتمثيل سنقوـ فإننا الآخرين

 من والأىم صوتو، لإبظاع للمراىق مهمة مساحة بسثل الرقمية الفضاءات أف إلذ الباحثات إحدى وتشتَ

 أما ابؼادي، الواقع في ىويتو في لإدماجها ذاتو في الفرد لثقة مصدر تكوف أف بيكن الابهابية التغذية ىذه أف   ذلك

 بوصل كما التجريح، أو للئحراج التعرض دوف بحرية ابؽويات ىذه في النظر إعادة لو تتيح افإهّ  سلبية كانت إذا

 2 "بذاربو الآخروف يكشف لا أف شرط ابؼادي، الواقع في

 الوضعيات ضمن منا واحد كل بو يقوـ أف يفتًض الذي الدور على بريل الذات أف" دمي" يرى

 يتجاوزوا أف بيكنهم لا إهم بل قدرية بغتمية تعليقاتهم  في ابؼستخدمتُ خضوع ىذا يعتٍ ولا ابؼختلفة الاجتماعية

 أنا إلذ ابؼستخدـ سحبين حيث منهم وعي غتَ عن ذلك ويكوف الافتًاضية المجموعة عبر الاساسيتُ بؼتفاعلتُ

 .3بـتلفتتُ وذات شخصية لتنتج مرة كل في تتغتَ أخرى

دوار ولعب الأ شخصيات استعارة من خلبؿوىذا ما بيكن للفضاء الافتًاضي أف يتيحو للمستخدمتُ 

 شباعات بـتلفة. إالتي يرى ىذا الاختَ أهّا تعزز لديو الثقة في النفس، وتعمل على برقيق 

                                                             
إرفينغ غوفماف: عرض الذات في ابغياة اليومية، تربصة: أبضد العوفي، مراجعة: خبيب عسيلبف متاح على الرابط التالر:  - 1

self.pdf2004202115:53-the-of-content/uploads/2016/11/presentation-://nthar.net/wphttps  
 :على الرابط التالر 9،ص2020قطر،  ، للدراساتالصادؽ رابح، ترشيد ابؼمارسات الاخلبقية للشباب في الفضاءات الرقمية، مركز ابعزيرة - 2

https://studies.aljazeera.net0806202119:23/    ادراج بؾلة الباب 
الصادؽ رابح: الانتًنت كفضاء مستحدث لتشكل الذات، متاح تعلى الرابط التالر:  - 3

https://elibrary.mediu.edu.my/books/2015/MEDIU19755.pdf 08/06/2021,13:57       

https://nthar.net/wp-content/uploads/2016/11/presentation-of-the-self.pdf2004202115:53
https://nthar.net/wp-content/uploads/2016/11/presentation-of-the-self.pdf2004202115:53
https://studies.aljazeera.net0806202119:23/
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منظور التفاعلات الرمزية مع تيار المدرسة النقدية "الجيل الثالث لمدرسة حدود التقاء  .4

:فرانكفورت

لا بيكن ابغديث عن قوالب ، ستاذ نصر الدين العياضيالتجاسر ابؼعرفي الذي جاء بو الأ بالاعتماد على

تمعات الافتًاضية ذات المج تفاعلبتميداف ل عتبارهاالعمومي الافتًاضي بجاىزة لدراسات ابؼيديا ابعديدة والفضاء 

لا بهد نفس الاىتماـ والتقبل في مراحل لاحقة، حيث  ابؼعالد ابؼتغتَة فما يكوف بفارسا ومقبولا في مرحلة أولذ قد

فكار والآراء التي بزتلف ابؼواضيع ابؼدروسة في المجموعات تزامنا مع الاىتمامات التي تستقطب ابؼستخدمتُ وفق الأ

فرضت علينا الدراسة الاستعانة لشرائح العمرية وحتى بتُ الفئة العمرية الواحدة، لذلك ىي بدورىا بزتلف بتُ ا

أكثر من  تم تبتٍدراسات حيث بعض الالتكامل ابؼنهجي بتُ بـتلف ابؼقاربات لسد القصور الذي تعالش منو ب

الافتًاضية فهي تشتغل وبابغديث عن الفضاءات  ابؼيديا ابعديدةمقاربة في السياؽ الاتصالر بعمهور ومستخدمي 

ثراء إعلى بؾموعة الرموز والاشارات والصور التي تستخدـ في النشر والتعليق ويعمل من خلببؽا ابؼستخدـ على 

علبمي على الشبكة وبذلك تكوف نظرية التفاعلية الرمزية حاضرة بقوة في الفضاءات الرقمية ابؼشكلة المحتوى الإ

لذ دراسة السلوؾ البشري إصية ابؼتفردة زمكانيا بهدؼ الوصوؿ للفضاء العمومي الافتًاضي ذو ابػصو 

    « groups للمجموعات وبرديد طبيعة الثقافات الفرعية التي بقد بؽا حضورا من خلبؿ المجموعات الافتًاضية

« Virtual  ابػاضعة للدراسة، واستدعاء الصيغ التي نطرح بها التساؤلات في مثل ىذه الدراسات التي يكوف

ا بؼاذا؟ وكيف؟ ومتى؟ بردث بعض التصرفات والسلوكيات ابؼلبحظة وكذا استنطاؽ الظاىرة والبحث في كنهها فيه

ومكامنها والكشف والتقصي عن مسابنتها في تشكيل الفضاء العمومي الافتًاضي، كما تهتم التفاعلية الرمزية  
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ثّل في دراسة السلوؾ والتفاعل وابؼواقف كنظرية سوسيولوجية معاصرة بالتًكيز على قضايا ومشكلبت معقدّة تتم

 1 الاجتماعية وابعماعات الصغرى والفرد، وابؼواقف والانفعالات وغتَ ذلك من مشكلبت متعدّدة

) Herbertماكيوز  ىتَبرت بابغديث عن النقد الذي تعتمده مدرسة فرانكفورت فتَى

Marcuse)صبح مطلبهم أورفض النظاـ فقد  لتغيتَالطبقات الكادحة ىو انو وبعد أف كاف مطلب ابعماىتَ و أ

حادية التفكتَ حسب أدورا في  يفتًاضالاالاساسي ىو تسيتَ ابؼشاريع لا تغيتَ النظاـ، حيث تلعب ثقافة المجتمع 

الصفحات الاكثر متابعة حيث  تنتهجو، وىذا ما  الانسان ذو البعد الواحد" كتابو ابؼعنوف بػػػ "فيما جاء 

لتجاري الاجتماعي للتسويق  ل ن ابؼتابعتُ لتقوـ بعملية برشيدىم اجتماعيا بابزاذ واجهةعداد كبتَة مأتستقطب 

ر لو ابغديث عن الشأف العاـ السياسي الذي نظّ ل الاجتماعية بعيدا عن السياسة و ة لتداوؿ ابؼشاكصالفر  لإتاحةو 

ف تكوف أجنبية التي بيكن ىابرماس عبر فصاءه العمومي، لتطبع منشورات ىذه الصفحات بطابع ابؼسلسلبت الا

، وىذا ما عبر عنو رائجا تقدـ ما تريده أف يكوف هانسبة من ابغقيقة لكن لا تقدـ ابغقيقة كاملة لكن افيه

التي تعتبر  ى أعمابؽماحدأفي (Max Horkheimer (ىوركهايمرو  ( Theodor Adorno)ادورنو

ابعماىتَية التي تقضي على أي تفكتَ  الثقافةمن  ابؼتشائم علبـ حيث برز موقفهمااسهاما عظيما في بؾاؿ الإ

 .2نقدي

لذ إ التي تؤدي علبـىيمنة وسائل الإ فقد أقر بأهّاَ التكنولوجيا  jean Baudrillard"جوف بودريار" داف أو 

الشاشات فيمتد عالد الاجتماعي تتكوف من الصور و وموازيا لل (Simulation)ىيمنة ما يسميو عابؼا غتَ واقعي

قوى لذ نوع من الإنساف، فالتكنولوجيا برولت الإيلتهم الواقع و  فْ ألذ إبشكل بـيف  الد غتَ الواقعيىذا الع

                                                             
، 04العدد– 01ديسمبر، 2017نظريات في خدمة العلوـ الاجتماعية قراءة في دور نظرية التفاعلية الرمزية، بؾلة منتَفا،  :واؿعبد الله ن قادة بن - 1

  2https://www.asjp.cerist.dz/en/article/4322:متاح على الرابط التالر:  188ابعزائر، ص.
 .71-69، ص ص 2013، دار ابؼعرفة ابعامعية، الاسكندرية، 1علبـ و المجتمع، ططو عبد العاطي بقم: الإ - 2

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/43222
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ابػوؼ من التكنولوجيا بشكل عاـ ابػطاب ابؼتشائم و  ف  أبؼفارقة في الثقافة وتكمن االشاملة للتحكم في الانساف و 

 1لوجيا عاملب أساسيا في أزمة ابغضارةو يعتبر التكنو ما خطاب حتمية تكنولوجية لأنّ  يضا على بكوأىو 

" الفضاء العمومي"و مقترب المجال العام .5

موقعة حضورىا في دراسات ابؼيديا  تعادأيعتبر مقتًب الفضاء العمومي من النظريات التي برزت و  

اـ ابؼشتًؾ ابعديدة بعد أف كانت فرضياتها تتسم بالطوباوية من حيث إجتماع بؾموعة من الأفراد بهمعهم الاىتم

ويكوف في مكاف وزماف واحد والتي أسس بؽا يورغن ىابرماس فيما يعرؼ بالفضاء العمومي ليعيد استدعاءىا 

وبروز شبكات التواصل الاجتماعي كفضاءات رمزية افتًاضية، ويطرح رىانا جديدا: ىل بهسد  2.0بظهور الويب

آليات جديدة لا يتخذ صور و  ىذا الفضاء عيش أـ أف  الفضاء العمومي صورة المجتمع بكل بسظهراتو في الواقع ابؼ

 بقد بؽا مقابل على أرض الواقع؟

وقد طرح الفضاء عدة اشكاليات ابستمولوجية ونظرية خاصة في ظل المجتمعات العربية، من حيث ابؼنظور 

في الفضاء  تعقيدات طالت ابؼفهوـ من حيث اصطلبحو على الظاىرة ابؼدروسة سواء ةابؼفاىيمي والاجرائي لعد

الواقعي أو في الفضاء الافتًاضي، وحوؿ امكانية برققو على أرض الواقع حسب ابؼقاربة ابؽابرماسية للمجتمعات 

العربية وىل ىو نفسو الفضاء العمومي الافتًاضي التي تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على تشكيلو خاصة في 

حيث تعتبر ىده المجتمعات غتَ متجانسة من حيث تعقيدات التي بسس مستخدمي ابؼيديا ابعديدة الظل 

 (.غتَىا خصائصها السوسيوثقافية )ابعنس، السن، ابغالة الاجتماعية ....و

                                                             
، سلسلة البحوث ابؼنشورات ابعامعية بدنوبة، 1الصادؽ بغمامي :ابؼيديا ابعديدة الأبستمولوجيات والاشكاليات والسياقات،ط - 1

 .20،ص2012تونس،
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ىل "شكالية إعتبار بصهور الويب أو مستخدمي ابؼيديا ابعديدة بصهور متشعب يتميز بالتعقيد طرحت إوعلى 

ث الثقافة السائدة أم أن لو تمظهرات تفرز يحافظ ىذا الفضاء العمومي على صورتو التقليدية من حي

 .1 "؟ثقافات أخرى غير مألوفة داخل المجتمع

المجاؿ ابػاص والفضاء العمومي في ثنائية يطغى عليها  ف  إوحسب التأسيس ابؽابرماسي للفضاء العمومي ف

وبزتلف عنها نسبيا في  ،2.0علبمية الويبالتي تتيحها البيئة الإ مواقع التواصل الاجتماعينوع من التداخل في 

عبر الصفحات والمجموعات الافتًاضية على الفايس لذ اهيار المجاؿ ابػاص لصالح  الفضاء العمومي إالواقع، أدى 

  .بوؾ

                                                             
وكمة، المجلة ابعزائرية بتُ نظرية ابغقوؿ النظرية الفعل التواصلي منظور ابغ :نافسة حوؿ إعادة صياغة الفضاء العموميعصاـ قصري، منظورات مت - 1

تم الاطلبع   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/96161متاح على الرابط التالر.18التنمية ، جامعة باتنة، ابعزائر، صللؤمن و 
  00:39 23/09/2021عليو يوـ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/96161%20تم%20الاطلاع%20عليه%20يوم23/09/2021%2000:39
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/96161%20تم%20الاطلاع%20عليه%20يوم23/09/2021%2000:39
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/96161%20تم%20الاطلاع%20عليه%20يوم23/09/2021%2000:39
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 :السياقات المنتجة لوو  "، تمثلاتواشكالياتو "تفاعليتو، : المستخدم الرقميولالفصل الأ

 تمهيد: 

تم تٕاوز كل ما ىو تقتٍ إلذ كل ما  تطورت التفاعلية مع التغيتَات الحاصلة على مواقع التواصل الاجتماعي، حيث

ولكن لا لؼتلف  حيث تتعدد سياقاتها توجو تْثي مفهوـ و  وجو لأكثر منأحمالة التفاعلية  تعتبر  ذإىو اجتماعي، 

علاـ كادلؽية في حقل علوـ الإبيات والتًاث النظري للدراسات الأعن ما ىو سائد في الأد لذا  الدخصصالطرح 

نشأة التفاعلية والدمارسة الرقمية للمستخدـ في سياقات متعددة تٖكمها بيئة ويب  لذإطرؽ التوالاتصاؿ لذلك تم 

(2.0.) 

 ماىية التفاعلية في الدراسات الاتصالية :أولا: 

 (:0.2التفاعلية  في بيئة الويب )  -1

ا التعيتَ التفاعلية بأنّ  تفحوؿ التفاعلية في وسائل الإعلاـ الجديد، عرّ  ( ,Raffaëlli 1988" في دراسة )

لذ إالذى يظهره الدستخدـ عقب استقيالو للرسالة الاتصالية، على أف يكوف ىذا التعيتَ مرتيط بالرسالة ويصل 

التفاعلية بأنا تٔثابة الدقياس لددى ما تتيحو الوسيلة ” Jensen” بينما عرؼ ،الدرسل عبر وسيلة الإتصاؿ ذاتها

 1نات لشارسة التأثتَ في الرسالة الإعلامية سواء من حيث الشكل أو الدضموف"الاتصالية للمستخدـ من إمكا

التفاعلية تعد تٔثابة مؤشر لددى قدرة الدستخدـ على  ( أف   Steuer, 1992" بينما أوضحت دراسة )

 2"الرسالة الاتصالية وطريقة عرضهاالتدخل بالتعديل في مضموف 

                                                             

نتًنت، أتْاث الدؤت٘ر الدولر للإعلاـ الجديد تكنولوجيا جديدة لعالد جديد، جامعة سعيد لزمد غريب النجار: التفاعلية في الصحف العربية على الأ - 1
 .565، منشورات جامعة اليحرين،ص2009أبريل 9-7اليحرين،

 565ص ،الدرجع السابقسعيد لزمد غريب النجار:  - 2
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ت٘ثلات الدستخدـ لذاتو من خلاؿ الاتصاؿ والتواصل مع الآخر وبناء علاقات من  كما تفرز ما يسمى

ينتج عنو ، و موازية للحياة الواقعية  تكوف من خلالو ثانيةالياة عن طريق الاندماج في الحخلاؿ الفضاء الافتًاضي 

لؽكن عد الثقافة  فهم جديد للمضموف الاتصالر لذلك لصد أنفسنا أماـ ظاىرة تراكمية فعلى سييل الدثاؿ

 . 1الدعتٍ " كن ضمن الطييعة الينيوية للمجتمعالجماىتَية مركيا يتكوف من إضافات متتالية تتًاكم ل

وتعتبر التفاعلية خاصية من خصائص الديديا الجديدة لكنها بصفة أكثر تعتبر أحد أركاف العملية الاتصالية 

عملية تيادؿ الفعل ورد الفعل لؽثلها رجع الصدى في الوسائل التقليدية ،  انّ إمستقيل، وعليو فو مرسل الدتيادلة بتُ 

الدعتمدة  تطييقاتالوت٘ثلو التفاعلية من خلاؿ التعليقات والردود و وىو ما لؽثلو الاتصاؿ الشخصي في الحياة اليومية 

على الاستثمار فيو بعدة طرؽ منها المجموعات الافتًاضية  ختَعمل ىذا الأالفايس بوؾ، حيث في شيكة 

"Focus Group وعليو تيقى السمة الرئيسية التي تطيع ىذه الدواقع ىي سمة التفاعلية سواء  "والداسنجر ،

كانت مع التقنية من جهة أو بتُ الدستخدمتُ بعضهم اليعض من خلاؿ تشكيل لرتمعات افتًاضية تنشط على 

ل التفاعلية على ترسيم العلاقات الاجتماعية وت٘ثلات الفرد حيالذا من خلاؿ الواقع وخلق الشيكة حيث تعم

مساحة موازية أخرى لتفعيل ذوات لشتدة على شيكات التواصل الاجتماعي، وخلق ذوات أخرى غتَ التي ت٘ارس 

يها الدستخدـ بإشياع ياة أخرى يقوـ فلح التأسيسحياتها على أرض الواقع بطريقة لستلفة، إذ يعتبر نوع من 

حاجاتو التي لا لؽكن أف يوفرىا الفضاء العمومي في الحياة اليومية ىذا من جهة والذروب من واقع اجتماعي معتُ 

الطرح  ، حيث يتجاوز من جهة أخرى عن طريق التعيتَ عن ما لؼتلج أفكار الدستخدـ دوف قيود مفروضة عليو

 لذ توسيع مساحة النقاش عبر الصفحات والمجموعات الافتًاضية.إليدية علاـ التقالتقليدي للقضايا في وسائل الإ

                                                             
 .250، ص2019، منشورات الفا للوثائق، الجزائر،1السعدي: الاندماج الإتصالر في الاعلاـ الجديد، طمؤيد  - 1
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النمط  أف  لذ إفي دراسة اىتمت بالمجموعات الافتًاضية  و"سدويكس"  رافائيلي" وقد افتًض الياحثاف  "

الاتصالر الذي تقوده التفاعلية يعمل على الاتفاؽ أكثر من الاتصاؿ الشخصي الدواجهي في العملية الاتصالية 

 1.بتُ الدرسل والدستقيل

الجديدة قد استيطنت الاعلاف عن  كوجيتو جديد مقابل الكوجيتو  "فلوريدي"ىنا لؽكننا القوؿ أف دعوة 

" ليحل لزلو  أنا أفكر إذا أنا موجودرنسي ديكارت في عصر النهضة " الشهتَ الذي أعلن عنو الفيلسوؼ الف

لذ ذواتنا، إبالنسية  " وبذلك يصيح وجود الآخرأنا أتفاعل اذا أنا موجود" كوجيتو الفضاء الشيكاتي الدتخيل

ىذا مرتهنا بقدرتو على التفاعل والتواصل معنا عبر نسيج شيكات التواصل الاجتماعي، وأف إخفاقو في تٖقيق 

على تٖقيق حضوره الانطولوجي في فضائنا  الأمر سيكف حضوره قيالتنا ولن يتمتع تٔقومات الوجود لعدـ قدرتو

 2الدعلوماتي

لذ التصورات العديدة للتفاعلية التي تتيح فرصا كثتَة للمستخدمتُ باعتيارىم مؤثرين وفاعلتُ إكما تٕدر الاشارة 

أصيح الاىتماـ بتفاعلية الدستخدـ الرقمي أولوية لدى الياحثتُ من تأثتَ  من خلاؿ إثراء المحتوى الاعلامي، لذلك

تيادؿ الدعلومات  والذي مفاده أف  (MC Millan1998)المحتوى الذي شكل مرحلة سابقة و ىذا ما دعمو 

 علاـ التقليدية من خلاؿ النشاط الإتصالرقناع الذي تعمل عليو وسائل الإأولوية استخداماتية أكثر من الإ

 3للمستخدمتُ في فضاء يتيح مساحة زمكانية حية للتواصل تلبي مطالب الدستخدمتُ

                                                             
دراسة حالة لدنتدى نقاش حر للشروؽ أوف لاين  –آمنة قجالر: الدنتديات : آلية من آليات التفاعلية بتُ مستخدمي الصحافة الإلكتًونية  - 1

 .73، ص85-70،ص2015جواف  14، العددعية والانسانيةللدراسات الاجتما الجزائري، الأكادلؽية
، مركز دراسات الوحدة العربية ، 1حسن مظفر الرزو: فضاء التواصل الاجتماعي العربي جماعاتو الدتخيلة وخطابو الدعرفي، ط - 2

 .101،ص2016بتَوت،
لفايس عيد الرزاؽ غزاؿ، وفاء بورحلي: التفاعلية الانسانية وسياقاتها عبر منصات التواصل الاجتماعي، دراسة في الاشكاؿ والالظاط عبر صفحة ا - 3

على رابط الدنصة التالر:  01، العدد: 06بوؾ جريدة اليلاد، المجلة الجزائرية للأمن الانساني، المجلد: 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1406942304202123:00  1190ص. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1406942304202123:00
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1406942304202123:00
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 نشأة وتطور مفهوم التفاعلية في الدراسات الاتصالية:  -2

حيث مر تٔراحل عديدة بداية من الاعلاـ  2.0الجديد وتطور مع الويب  بالإعلاـمفهوـ التفاعلية  ارتيط 

 غتَ آنيغتَ فوري و بوسائل الاعلاـ التقليدية باعتياره رجع صدى  اقتًفلذ الاعلاـ الجديد حيث إالتقليدي وصولا 

 Talkارتيط ببرامج التوؾ شو  تلفزيوف و و  ،ذاعةإمن  راء جمهور الوسيلة الاعلاميةآ برس لإجراءاتضع لؼ

Chow  روضة في التلفزيوف الامريكية الدعوبرامج الدناظرات السياسية التي ارتيطت في بدايتها بالانتخابات

حادية أعاب عليها ينو أغتَ  غتَىا باعتيارىا السياقة في التجارب العالدية لحملات التسويق السياسيالاعلانات و و 

تٔوضوع  Brecht and Benjamin)  كل من  اىتمحيث علاـ التقليدي الذي شكل قصور في الإ الاتٕاه

" بتطوير "بريتشتوسائل الإعلاـ التقليدية، حيث قاـ  الاتٕاه الذي ت٘يز بو قصور الاتصاؿ التقليدي الأحادي

و " والتي أكد فيها على ضرورة أف يصيح الراديو وسيلة اتصاؿ تيادلية دلؽقراطية، إلا أنّ  Radio" نظرية الراديو

أكثر تيادلية وتفاعلية التقليدية وفق طريقة  بينجامتُ إلذ ضرورة استخداـ وسائل الإعلاـ وفي نفس السياؽ دعا

 .ليشكلا بنية تفاعلية من نوع جديد 1بتُ الدرسل والدتلقي

لستلف تقاليد الاتْاث في الاتصاؿ  مشاركةعلى  ميتٍالتأسيس النظري للتفاعلية  أف   لذإولؽكننا أف نشتَ 

 أدبيات التفاعل لة وىذا يفسر أفّ الشخصي والاتصاؿ الجماىتَي واليعد النفسي في العلاقة بتُ الانساف والآ

بالحركية المجتمعية ومقتًب يعالج تأثتَ تقتًف تٔقتًب يهتم الاستعمالات والخصائص التقنية للوسيط بدرجة أقل و 

 2التقنية

                                                             
، ص 2019برلتُ، عائشة نواري، تٕلّيات التفاعلية في الييئة الاتصالية الجديدة وانعكاساتها على بنية العملية الاتصالية، الدركز العربي الدلؽقراطي،  - 1

 .205-204ص
،سكاي نيوز، 24قنوات فرانس دليلة غروبة، سلمى غروبة: الابعاد التفاعلية للمضموف الاعلامي عبر موقع الفايس بوؾ، دراسة تٖليلية لصفحات - 2

 متاح على الرابط التالر: 91، الجزائر،ص2017، ديسمبر 8عددبيبي سي عربية، لرلة العلوـ الانسانية ال

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/51702  
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ولذ لدراسات الديديا ظهار اليعد الاجتماعي لذا في اليدايات الأإتم التأسيس للتفاعلية من خلاؿ الوسيلة دوف و 

ىتماـ الفعلي بدراسة التفاعلية كعنصر أساسي في العملية الاتصالية إلذ الإ تعود بداياتالجديدة، حيث 

في مقاؿ صدر لو سنة  Nobert Wiener) ( القرف الداضي عندما طرح الياحث الأربعينيات من

 Arturo Rosen) حمل عنواف والذي ) "Behaviour and teleogy بالتعاوف مع كل من1943

bleuth Julian Bigelou and) ( فكرة ألعية رجع الصدىFeed Back) 1" في العملية الاتصالية 

ر النظريات فيما يتطو  التي عملت على الاتصالية لنماذجلوائل من الدؤسستُ الأ Nobert Wienerويعتبر 

علاـ ، لكن دراستو في الإفرادي ت٘ارسو وسائل الاعلاـ على الأالذ بالتأثتَبعد حيث لصد رجع الصدى مقرونا 

 علاـ بالجمهور؟ طروحة ماذا تفعل وسائل الإأعد تالتقليدي تٗتلف عن دراسات وسائط الديديا الجديدة، حيث لد 

صيحت ماذا يفعل الجمهور بوسائل أبل الوسائط الجديدة،  ظهور وتطورصالحة لدراسات متطورة خاصة بعد 

علامية عبر ىذه الوسائط الجديدة من خلاؿ التفاعلية؟ وكيف لؽكن وكيف ينتج الدستخدمتُ لزتوياتهم الإ ؟علاـالإ

 من خلاؿ التفاعل؟الخاصة لذم تشكيل فضاءاتهم الافتًاضية 

اليعض   مع بعضهادراسات عديدة  رو ظه تزامنزت تكنولوجيا وسائل الاتصاؿ فقد ونظرا للوتتَة الدتسارعة التي مي

 George" ظهرت نظرية التفاعلية الرمزية لجورج ىربرت ميد حيث دراسات ولبر شراـ حوؿ وسائل الاعلاـ منها

Herbert Mead"   ىربرت بلومرو  "Herbert Blumer "   تم  تيالتأسست على التفاعل الاجتماعي و التي

للتأسيس لذذا لذا للوسائط الجديدة لتَجع الفضل لوسائل الاعلاـ الجماىتَي و  التفاعللتحليل  بعد فيما اعتمادىا

 خارج المجموعة الافتًاضية.الذي سمي فيما بعد بالتفاعلية من التفاعل و  النوع

                                                             
 .205ص  ،الدرجع السابقعائشة نواري،  - 1
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التفاعلية لذلك ارتيطت التفاعلية بالدفاىيم الدوظفة والتي لذا علاقة بالعلاقات الاجتماعية على الخط" 

اصل " كما ارتيطت بالدقاربات والدداخل النظرية الدؤسسة للظواىر الاتصالية عبر شيكات التو الافتراضية

الاجتماعي، وكذا مناىج خاصة لدراسات التفاعلية في الديديا الاجتماعية التي تٖتضنها وتتيناىا الصفحات،     

 والمجموعات الافتًاضية على الفايس بوؾ.

  :تفاعليةالأبعاد  -3

 البعد الاجتماعي لتفاعلية المستخدم الرقمي: - أ

وبناء على ذلك ساعد التفاعل ، الواقعي الاجتماعي جتماعي جزء من اليناءوسائل التواصل الامستخدمي يعتبر  

 تصالية متنوعةفرض ألظاط ا يتم من خلالذا التي ،عملية بناء الخبرات والاتٕاىات على الخط بتُ الدستخدمتُ في

الجديدة، وكذا العمل على الغاد التًاتييات بتُ  الاتصالية لييئةلبتُ الدستخدمتُ في اطار السياؽ الاجتماعي العاـ 

فراد الذين تٖكمهم علاقات متيادلة سواء على الدستوى الشخصي أو حتى على الدستوى الدادي الدتمثل في الأ

وسائل الاتصاؿ  أف   Herbert Marcuse وزيحيث يرى"  ىربرت ماكعلاقات الدصالح والخدمات الدشتًكة، 

نتاجية الينية الفوقية الإ ا متشيعة بنوع من الرفاىية لذذهالسيد والعيد، إلا أنّ الوساطة بتُ الجماىتَية تقوـ بدور 

القائمة على قاعدة المجتمع التعيس، بينما وكلاء الاعلاف يصنعوف عالد الاتصاؿ الذي يتًجم فيو السلوؾ 

 . 1الأحادي اليعد

والدستقيل من خلاؿ الرسائل بطابع الاعلاف سواء كاف ذلك  وعليو تتسم العلاقة التفاعلية التي تٖكم الدرسل 

بالنسية للأفكار أو للمنتوج الدادي الذي تعمل أغلب الصفحات والمجموعات على تسويقو من خلاؿ الفايس 

 .بوؾ كمنصة من منصات التواصل الاجتماعي

                                                             
 .223، صمرجع سابقمؤيد السعدي:  - 1
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عملية  من خلاؿفكار والآراء لأتعد العملية الاتصالية فعل ورد فعل بتُ مرسل ومستقيل يناقشاف فيهما اإذ  

اليعد الاجتماعي  يةالاتصال التفاعل في العملية ل  ث  م  أساس لصاح ىذه العملية، وعليو  عتبرتأتفاعلية تيادلية 

فراد كجزء من لشارسات الحياة اليومية حيث ارتيط بالياحثتُ الاوائل في علم الدسمى بالتفاعل الاجتماعي بتُ الأ

 blumer  Herbert وىربرت بلومر"George Herbert Mead ىربرت ميد " جورجالاجتماع أمثاؿ 

ذا كانا إبغض النظر عما -اللذين اىتما بالتفاعل الاجتماعي في سياؽ العملية الاتصالية بتُ مرسل ومستقيل 

 خرين،" فحسب ىذه الاعماؿ يتواصل الناس عن طريق تأويل الرموز التي تصدر عن الناس الآ  -عاقلتُ أـ لا

مؤسس مدرسة التفاعلات ) Meadوت٘وضع تأويلاتهم دائما في السياقات الاجتماعية ومشروطة بها إذ يرى

فراد والمجتمع على الفعل الاجتماعي يتمحور في التفاعل الاجتماعي الذي يتوقف على مقدرة الأ الرمزية( أف  

 1  "الفعل بناء على ذلكلذ إنتقاؿ استخداـ الرموز )لغوية في معظمها( في ىذا التفاعل والإ

 ،فراد في عملياتهم الاتصاليةأساس الفعل الاجتماعي ىو الرموز اللفظية والغتَ لفظية التي يوظفها الأ ف  إوعليو ف

التواصلية التي لؽكن أف تكوف معروفة من خلاؿ النظاـ الرمزي الديتٍ بينهم بناء على الحس الاجتماعي الدشتًؾ و 

لذ لرموعة من التأويلات وىذا ما نلاحظو خاصة في النقاشات إفهوما ليتعرض وكذلك لؽكن أف لا يكوف م

الافتًاضية من خلاؿ طرح الدواضيع عبر صفحات مواقع التواصل الاجتماعي التي يتفق فيها الجميع على الرموز 

خصية الفردانية ا تٖتمل أكثر من تأويل تظهر فيو التحليلات الشوالاشارات الدوظفة من خلاؿ التعليقات كما أنّ 

بعيدا عن مسار الجماعة الدوحد من خلاؿ التعليقات، وعليو لصد لرموعة من الدفاىيم التي تتيناىا مدرسة التفاعلية 

 .الرمزية حاضرة بقوة في الحياة الاجتماعية منها، التفاعل، الفعل الاجتماعي، الذوية ، التفاعل التمثيلي

عي للتفاعلية، والذي لػدد بافتًاض بعض تْوث الاتصاؿ بواسطة كما أف ىناؾ مظهرا آخر لليعد الاجتما"

الحاسوب، إف الوسيط يستخدـ أساس كقناة اتصاؿ تتدفق في اتٕاىتُ بتُ الدشتًكتُ )بتُ الدرسل والدتلقي( أو 
                                                             

 .65، ص2016، دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، 1مصطفى يوسف كافي: الاعلاـ التفاعلي، ط - 1
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حيث لؽكن أف لغمع الوسيط بتُ    1بصفة أعم الاتصاؿ الدتعدد الاتٕاىات بتُ أي عدد من الدرسلتُ أو الدتلقتُ"

أطراؼ متعددة في العملية الاتصالية بتُ الدستخدـ والآلة وبتُ مستخدـ وآخر بطريقة ثنائية وبتُ لرموعة من 

 الدستخدمتُ في علاقة متعددة الأطراؼ. 

 يشتَاف حتُ«  Michèle Grossen» et   « Luc Olivier Pochon»  الياحثاف يؤكده ما وىو

 فيحدث الدشاىد، أو والدتلقي الوسيلة بتُ تفاعلية علاقة تنشأ عندما تفاعلية تصيح الإعلامية يلةالوس أف إلذ

 العملية في الفاعلة العناصر لستلف بتُ تفاعل ينشأ عندما يكوف التفاعلية عن فالحديث ،خاص اتصالر فضاء

 .2الإعلامية للرسالة والدستقيل الوسيلة بتُ أي الإعلاميةو  الاتصالية

  البعد الادراكي لتفاعلية المستخدم الرقمي: - ب

يتفاعل الانساف يوميا مع أقرانو في العمل أو الشارع أو مع أفراد أسرتو كما يتفاعل مع مئات الرسائل التي 

ليو عن إدراكو لفحوى الرسائل الدوجهة إيتلقاىا يوميا ولذلك تنيتٍ لشارساتو اليومية على جملة من السلوكيات تٖدد 

 .طابات الدتعددة وكذا طريقة فهمهاطريق الخ

التي  « Newhagen Et Al 1995 » دراسةحيث أٌجريت لرموعة من الدراسات كاف من بينها 

 لكتًوني الصادر عن مشاىدي لزطةالبريد الإ من خلاؿ دراؾ الدتلقي للتفاعليةإتناولت التفاعلية من زاوية 

NBC حساسا بعمق العلاقة بتُ الدشاىد إختَ أنو كاف لػمل الامريكية، وتوصلت من خلاؿ فحص ىذا الأ

 3والقائم بالاتصاؿ، وىذا ما حدد درجة التفاعلية في الاتصاؿ والتي كانت قوية

                                                             
 .67، ص: الدرجع السابقمصطفى يوسف كافي - 1
  .497الجزائرية، لرلة العلوـ الانسانية والاجتماعية،  صوعلاقتها باليحث العلمي في الجامعة  -التفاعلية  -فضيلة تومي: تكنولوجيا الإتصاؿ  - 2

     https://www.asjp.cerist.dz/en/article/192682204202100:03متاح على الدنصة على الرابط التالر: 
 .69، صكرهذ  قيرجع س، ممصطفى يوسف كافي:  - 3
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كلما زادت درجة الوعي والادراؾ لدى الدتلقي الدستخدـ، كلما كاف مستوى وشكل    ولذلك لؽكن القوؿ أنو

في ذاتو، أو تأثتَه في الدتفاعلتُ معو ا سواء من ناحية تأثر الدستخدـ ر الاستجابة والتفاعل مع الدوضوع قويا ومؤث

 .حوؿ نفس الدوضوع

 وأكد أصحاب ىذا اليعد على أف الخصائص الشخصية للفرد ىي التي تؤثر حتما على تيتٍ الوسيلة وقيولذا

فراد لابد من فهم كيف عليو لكي يتم ادراؾ مدى تأثتَ تكنولوجيا الوسائط الدتعددة في حياة الأواستعمالذا، و 

 . 1يدرؾ ىؤلاء التفاعلية

دراؾ معتٌ التفاعلية، فهناؾ من يرى التفاعلية ىي الاطلاع والتعليق وىناؾ إحيت تتحكم الفروؽ الفردية في 

تكفي وحدىا لقوؿ  j’aimeيقونة أ ف  أا التعيتَ بإحدى الرموز التعيتَية والايقونات وىناؾ من يرى نّ أمن يرى 

أف  الفرد متفاعل، ويتحكم عامل تيتٍ الوسائل والوسائط التكنولوجية أيضا في عملية التفاعل، لذلك لصد أف  

 خرى.غتَىا من الوسائط الالكتًونية الأب مقارنةالتفاعلية عبر الذواتف المحمولة تكوف بدرجة أكبر 

تٖدد نوع التفاعل معها وكذا مستويات التفاعل معها ومع دراؾ الفرد لاستخدامات التكنولوجيا إف إوعليو ف

نساف وىذا ما لػدد الدستوى السلوكي نساف مع الإعلامي، كما تٖدد تفاعل الإالرسائل التي لػملها الوعاء الإ

 .علامية على الشيكةدراكي الدتعلق بالدضامتُ الإالخاص بالأفراد والدستوى الإ

دراؾ لدى التفاعل معها بشكل مستمر يضعف مستويات الإو  غتَ أف  الاستغراؽ في المحتويات

السيل  أف  حيث أكد   بيردوستل وباتيسون الدستخدمتُ على اختلاؼ مستوياتهم التعليمية وىذا ما جاء بو

ىو في جزء كيتَ منو بلا وعي، ولا ندرؾ الوعي سوى تّزء  -الدستخدمتُ –التواصلي الذي ينخرط فيو الدشاركوف 

                                                             
 .68، صنفسو الدرجع - 1
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انعكاسي  التي تكوف موضوع مسارصغتَ جدا من معلومة الدراقية، وحدىا الدعلومة الخاصة بالأحداث الجديدة 

 1 "ذاتي

ىذا ما يؤكد أف مدة الاستغراؽ الطويلة في المحتويات الدعروضة من خلاؿ عملية الاتصاؿ والتواصل  حتى 

مع المحتويات وحتى مع  وكيات وطرؽ التفاعلعند ذوي الدستويات التعليمية الدتقدمة لػدث تأثتَ على السل

سري الوعي بالأحداث ومشاركة بعض الدواضيع التي كانت فيما مضى حكرا على المجاؿ الأكذا و  الدستخدمتُ

 الخاص.

 الاجتماعي التفاعل طريق عن العالد يدرؾ لا الانساف أف   من "روشن جورجن" ىذا ما صرح بو

 2لزيطو لتنظيم أساسا الاتصاؿ ىذا يشكل بل فحسب، والاتصاؿ

 ذلك من خلاؿ الحاجة الذ الاشياع العاطفي الذي لػاوؿ الدستخدـ اليحث عنو في الفضاء الافتًاضي

يكمن الطابع السلوكي في التًكيز الشديد على الحاجات والاشياعات النفسية الدنيثقة من الاستخداـ حيث "

ولا يأخذ  -لد يتجاىلو إفْ -الفردي لوسائل الاعلاـ ويقلل ىذا التًكيز من ألعية السياؽ الاجتماعي لنشاط الديديا 

لذا بتحقيق الاشياع بقدر ارتياطها بالسياؽ الاستخدامات لوسائل الاعلاـ لا علاقة بعض  بعتُ الاعتيار أف  

 .3    الاجتماعي الذي يفرضها"

                                                             
 .113، ص 2018، ىيئة اليحرين للثقافة والآثار، الدنامة، 1لذ ميداف اليحث، تر: خالد عمراني،طإايف وينكن: انتًبولوجيا التواصل من النظرية  - 1
 
 رضواف بوجمعة: أنثروبولوجيا الاتصاؿ: دراسة في بعض الابعاد النظرية متاح على الرابط التالر: - 2

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/259/1/1/70639  
،  2020نوفمبر /تشرين الثاني، مركز الجزيرة للدراسات ، قطر،  8، العدد للدراسات الاستًاتيجية الاعلاميةلزمد الدختار الخليل ، لرلة الياب  - 3

   https://studies.aljazeera.net/ar/magazines/book-1318، متاح على الرابط التالر: 212ص

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/259/1/1/70639
https://studies.aljazeera.net/ar/magazines/book-1318
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 والمجموعات الاجتماعي التواصل منصات عبر الرقمية المحتويات في الانغماس لؽكن للمستخدـ الرقمي حيث

 من بدلا الدتنوعةالاشياعات  لذإإذ تغلب عليو الدوافع الفردية وطييعة الاستخداـ الفردي والحاجة  الافتًاضية

وتٕاىل بعض  التفاعل عدـ ىذا الدستخدـ خلالو ويظٌهر من تظهر أف للتفاعلية لؽكن الذي السياؽ مراعاة

الدنشورات والدواضيع الددرجة والدطروحة على طاولة النقاش الافتًاضي، ىناؾ من الدستخدمتُ من يتجاىلوف 

 و التًويج لدنتجاتهم التجارية أابعة صفحاتهم الشخصية خرين لدتالدنشورات الدطروحة وتوجيو الدستخدمتُ الآ

عن  فيو وفالشخصية سواء على الدستوى الشخصي الذي ييحث محاجته عن تعبر باستخداـ تعليقات ورموز

رغم اثيات حضوره  للمستخدـ نزعة الفردانيةالتظهر ىنا منشور، و  ىو بعيدا عن ما منفسهأالتنفيس والتًويح عن 

 . طار التفاعل بتُ الجماعةإفي  الافتًاضي

 البعد النفسي الاجتماعي لتفاعلية المستخدم الرقمي: - ج

يتواصل الدستخدموف الرقميوف مع غتَىم من الديحرين الافتًاضيتُ لأوقات طويلة من خلاؿ الساعات الطويلة  

ىذه الوسائل طيٌعت حيث ، والتقارب لفةبينهم الأ التي أحدثتالتي يقضونا أماـ مواقع التواصل الاجتماعي 

حالة وجدانية لدى الفرد الدستخدـ  بناء وتيتٍ تطييقاتها من خلاؿ ززتعو حيث الشخصي  بالطابعوالدنصات 

علامية وتيادلذا من خلاؿ الشيكة والتي لتعرض والانغماس والاستغراؽ في المحتويات الإاكثافة  سالعت فيها

تتكوف الآراء ، حيث لمستخدـ الرقميل النفسي والاجتماعي اليعد تم فيها بلورةمؤشرا ىاما للتفاعلية  شكلت

عراؼ وسلوكيات وتنتهي أفراد عن طريق الحوارات والنقاشات لتيدأ بعادات و فكار من خلاؿ تيادلذا بتُ الأوالأ

 التي تكتسيها لعيةدؿ على الأا ي، وىذالافتًاضيتٔجموعة من القيم الدشتًكة تٖددىا الجماعة داخل السياؽ 

علية في تكوين اليعد النفسي والاجتماعي للمستخدـ الرقمي، وتظهره من خلاؿ لستلف العمليات الاتصالية التفا

 Husserl ىوسرؿ ايدموند تفاعلية، فمعظم الفلاسفة أمثاؿ:الينيع الاتصاؿ من طييعة ، حيث التي يقوـ بها
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Edmund  ىيدلغر مارتن وMartin Heidegger   التفاعل ىو جوىر الاتصاؿ، فالتفاعلية  يقولوف بأف

تعتٍ التأثر والتأثتَ الدتيادؿ بتُ أطراؼ العملية الاتصالية وعليو، فالفرد يتفاعل مع الدؤثرات الييئية والاجتماعية 

حيث ييقى التفاعل ن خريحيث ييقى كل فرد لزملًا تٔوروثاتو السيكولوجية والاجتماعية، مقارنة بالأفراد الآ

وىذا ما توفره  الييئة  1ىو الدخوؿ إلذ عالد الآخرين من خلاؿ الحوار والاتصاؿ العفوي الدياشر الاتصالر 

عضاء الأالاتصالية الجديدة التي يعتبر الفايس بوؾ أحد ت٘ظهراتها حيث وفرت بيئة لا تشتًط الدعرفة الدسيقة بتُ 

النفسي، والاجتماعي للمستخدـ الرقمي حيث  تعمل على التأثتَ في الجانببل ليناء علاقات افتًاضية الدشاركتُ 

صدقاء الدعروفتُ وغتَ الدعروفتُ في الواقع الدعيش، إذ لؽكن أف تعد تعويضا لو تعمل على حصولو على مزيد من الأ

وتساىم في إعادة بناء تصوراتو حوؿ موضوعات وأحداث، كما تعمل على الحفاظ  الواقععن أصدقاء فقدىم في 

سي ولو لفتًة زمنية وجيزة حيث تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي بديلا لو ومتنفسا عن الضغوط على استقراره النف

 النفسية ولو بشكل مؤقت.

 البعد التكنولوجي لتفاعلية المستخدم الرقمي: - ح

الوسيلة، حيث يقع في شكل صِفة  على مستوىأف مفهوـ اليعد التكنولوجي للتفاعلية يوازي مفهوـ التفاعلية  

ة والبرامج وظروؼ الاستغلاؿ التي تسمح بأفعاؿ متيادلة في لظط الحوار بتُ الدستخدمتُ أو بتُ الأجهزة في الأجهز 

الوقت الحالر، وعليو فالتكنولوجيا الحديثة أتاحت وجود تفاعلية ذات بعد تكنولوجي يعمل على مد جسور 

التكنولوجيا ومواقع التواصل الاجتماعي كآلية على التواصل بتُ الدستخدمتُ في اطار عملية اتصالية تيادلية تعتمد 

 " .بتُ الدستخدمتُ دوف اعتيارات اليعد والقرب هالتفعيل

                                                             
، دار الكتاب الجامعي، الامارات العربية، 1وساـ فاضل راضي، مهند حميد التميمي: الاتصاؿ ووسائلو الشخصية والجماىتَية و التفاعلية، ط - 1

 .36،  ص2017ليناف،
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خلاؿ  أصيح استقطاب شرائح واسعة من الدستخدمتُ في قلب اىتمامات مصممي الدواقع الالكتًونية من وقد

 ىعجاب ورضإلافتكاؾ ذلك عن طريق تيسيط الواجهات الرسومية وىندسة الدواقع تسهيل العملية الاتصالية و 

رلػية باعتيار ألذ ىذه الدواقع بكل إعليو جاءت التصميمات بسيطة سهلة لتعطي فرص الولوج الدستخدمتُ و 

ا التسويقية الدواقع وعملها خاصة منه التي تقوـ عليها  ديناميكيةالركائز ال أحد وتفاعلاتو، الدستخدـ الرقمي

معبرا عن واقعية ىذا الأمر بقولو:  Jakob Nielsen "نو جاكوب نيلس"والتجارية حيث" كتب الياحث 

إف مستخدمي الحاسوب سيتغاضوف عن مكامن ضعفو الكثتَة، إذا ما منحتهم بساطة الويب نوعا من "

 . 1الرضى"

علامي والدستخدـ الرقمي الاتصالية بتُ الحامل الإتصالر والإىنا جاء التًكيز بداية في الدراحل الأولذ على العلاقة و 

خيار نساف والتقنية، من خلاؿ أوقات طويلة أماـ شاشة الكمييوتر لتصفح الأمن خلاؿ التفاعل بتُ الإ

 نتًنت من أتّديات الحياة اليومية للمستخدـ .والدعلومات حتى أضحى التفاعل مع الحواسيب الدوصولة بشيكة الأ

على الحتمية  Manuel Castelsوبناء على الاندماج الاتصالر بتُ التقتٍ والاجتماعي فقد استند 

لذ  "أفّ ما ىو اجتماعي لا تعتملو تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ ولا تعدلو، إنوّ في تفاعل إه التكنولوجية حيث نوّ 

تٓلط التكنولوجيا بالمجتمعات  Castelsلد يكتف حيث معقد، بل حتى في تشابك جزئي "التقنية ىي المجتمع" 

الشيكات الاجتماعية، في حتُ أفّ الشيكات ليست سوى أشكاؿ خاصة من تنظيم المجتمعات بأيضا  هابل شيه

 2في طريق التطور"

                                                             

 .73، ص 2014ليناف، العربية، النهضة دار ،1ط والرىانات، والدقاربات الدفاىيم في قراءات: رقمية فضاءاتالصادؽ رابح،  - 1
 .538،ص2018الاثار، اليحرين، رين للثقافة و ، مكتية ىيئة اليح1نصر الدين العياضي، ط :تر الديدياريك ميغري :سوسيولوجيا الاتصاؿ و ا- 2
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وعليو تم ىندسة كل ما ىو اجتماعي سياسي وثقافي بكل ما ىو تقتٍ في إطار تشابكهم على مستوى 

تٕسيدىا على مواقع التواصل الاجتماعي باعتيارىا فضاءات اكاة الحياة اليومية و لز الواقع الاجتماعي من خلاؿ

 ياة ثانية من نوع آخر.واقعية عن طريق لرموع التصورات لح رقمية افتًاضية تشكل امتدادات لدمارسة

لا التعيتَية حيث تم الاستعاضة بها عن الكلمات التي  شكاؿوالأ يقوناتوىذا ما عملت عليو تصميمات الأ

لؽكن أف تعبر عن الدوقف الدراد توصيفو من خلاؿ الكتابة، وىو ما عمل على تسهيل عملية التفاعل لكل الشرائح 

 الاجتماعية على اختلاؼ مستوياتها التعليمية.

 :العوامل المؤثرة في التفاعلية  -4

 التفاعلية نذكر منها: علىلتأثتَ ا في ساىمت لرموعة من العوامل توجد

  :عامل المجتمع المحلي - أ

ات الناشطة على مستوى الولايات وىي المجموعات الافتًاضية والصفحات التي تعتٌ بالشأف العاـ المحلي كالصفح

التفاعل لغري فيو بناء الدنطقة الواحدة حيث لؼتلف السياؽ الذي أاليلديات والدوائر يكوف التفاعل فيها بتُ و 

يكوف الاعضاء الدتفاعلتُ معروفتُ لدى الغاليية ماعدا في بعض الحالات لؽكن حيث الدواضيع الدطروحة  وتتنوع

حيث يتم تٗصيص بعض  لكن بشكل لزدود قطار الوطن،أخرى عبر أمشاركة بعض الدتفاعلتُ من مناطق 

ىذا ، و كل ما ىو جديد في الدنطقة  نقلحداث و ، لتغطية الألطرح الدستجدات على الدستوى المحليالصفحات 

عضاء والدشاركتُ عبر الصفحات التفاعل بتُ الأ التي تعتبر لغةية اللغة العامية المحل من حيثيؤثر على التفاعلية 

 عتيارىا فضاء افتًاضي.إالمجموعات بو 

 



 

97 

 ي:ــالعامل الدين - ب

، وتطرح بعض الدشكلات الاجتماعية ف التفاعلية قد ت٘س موضوعات بعينها خاصة منهاأمن خلاؿ الدراسة لصد  

غتَ  خرى من الدستخدمتُ عبر الفايس بوؾأالصفحات والمجموعات بعض الدنشورات الدينية لاستقطاب شرائح 

بطريقة  عرضها عبر المجموعات والصفحات، حيث يتم، لا تلقى رواجا كيتَا يع الدينيةاضبالنسية للمو  ةالتفاعلي ف  أ

دنى مستوياتها باعتيار الدنشورات ذات الطابع الديتٍ لا تستقطب فئة الشياب وغتَىا من أتسجل التفاعلية و نادرة 

ا وسيلة ن  أكما ترى   التًويح عن النفسنفيس و تترى في الفايس بوؾ والمجموعات والصفحات فضاء لل الفئات التي

 .التًفيوللتسلية و 

  :السياق الاجتماعيعامل  - ت

الييئة في  عيش نوع من الديناميكيةجتماعي يياؽ الاالسّ  ف  أياقات الاجتماعية فنجد التفاعلية بعامل السّ  تتأثر

فقد لصد طريقة التفاعل مع مواضيع يعينها في سياؽ للتفاعلات  ديناميكيةرضية أالالكتًونية الجديدة باعتيارىا 

ما بعاد أعدة  تتخذ خرى مثل بعض القضايا التيأسياقات ن تفاعل الدستخدـ معها في ظروؼ و معتُ تٗتلف ع

الصفحات  ف  أاضيع التًفيهية غتَ قد يكوف لذا تفاعل كيتَ مقارنة بيعض الدو و الافتًاضي و من الواقعي  بتُ

الرموز التعيتَية  تفاعلية لشكنة عبر التعليقات، و كبرأالمجموعات تٖاوؿ الحفاظ على نفس الدواضيع التي تٖقق لذا و 

 فْ إوساط الشيابية في سياقها الروتيتٍ لكن ما مواضيع التًفيو تٖظى بشعيية كيتَة في الأ ف  إالدرفقة بالدنشور وعليو ف

يلقى رواجا شعييا حتى تتًاجع شعيية ىذه الدواضيع ليصيح موضوع وضوع يطغى على الساحة العمومية و يظهر م

يتم تناقلو عبر لعلاـ  " الذي تتناولو وسائل الإالخبر العاجل" "الحادثة المأساوية" Trend"الترند"

رجح أوىكذا تيقى التفاعلية تتطار منافسة شديدة لتحقيق الاستقطاب، إالصفحات والمجموعات التي تعمل في 
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 المجموعات عبر الفايس بوؾ فيها الدوضوعات من قيل الصفحات و التي تتناوؿ  الافتًاضية بتُ عامل السياقات

 فضاء عمومي افتًاضي.  عتيارىااعلى فرض 

مستوى الفضاء الواقعي  ...وغتَىا" ىذا على زؿ، العمل، الدكتب، أوقات الفراغتوظف التفاعلية في سياقات " الدن

حيث تشتغل بناء على طرؽ التفاعل من تعليقات ورموز، وأيقونات وبقية  افتًاضيةكما تعمل في سياقات 

علامية وطييعة الصفحات تصنع سياقات ت الإطييعة المحتويا ف  أشكاؿ التعيتَية التي تعطي طابعا خاصا كما الأ

 الرقمية للمستخدـ. اتلسصوصة تنشط من خلالذا الدمارس

 عامل الوسيلة والفاعل: - ث

وىي الطريقة التي لؽكن من خلالذا الصاح العملية الاتصالية عبر التفاعل الناجح الذي يعمل على تكوين العقل  

كما تعتبر الرسائل اللفظية وغتَ   ،إلذ بقية الفاعلتُ الافتًاضيتُالجمعي من خلاؿ تٖديد الدعتٌ الدرغوب ايصالو 

ذا لصح الدرسل إ، فحد ركائز التفاعل الاجتماعي على الخطأ اللفظية الدتيادلة بتُ الدشاركتُ في الفضاء الافتًاضي

طراؼ أبتُ  ناجح التفاعل ف  أنفس الدعتٌ من قيل الدستقيل نستطيع القوؿ بفي ايصاؿ الدعتٌ الدقصود الذي يفهم 

جل تسجيل الحضور أمن  ، يفع لالتفاعليتسم بعدـ الاىتماـ و ذا كاف التفاعل فوضويا، إ، أما العملية الاتصالية

ضطراب الدشاركتُ في العملية الاتصالية عبر الفضاء الافتًاضي، كما إلذ إو يؤدي نّ إف الفضاءات الافتًاضية عبر 

بطريقة  يقونات التعيتَية لؽكن أف يساعد على بناء الدعاني وايصالذااختيار التعليقات الدناسية والأ ف  ألؽكن القوؿ 

 .الدتيادلة بتُ الدستخدمتُ خر، لشا يعمل على بناء الثقةلدى الطرؼ الآنوعا ما مفهومة 

  عامل الآنية: - ج

، فيمكن من عبر الفضاءات الافتًاضيةالدستقيل لية الاتصاؿ الشخصي بتُ الدرسل و نية على فاعأسفر عامل الآ

خلاؿ سلوكيات اتصالية افتًاضية تٖقيق القرب النفسي عن طريق تقريب الدسافات فلا لؽكن ملاحظة الفرؽ بتُ 
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نتًنت، من خلاؿ الاتصاؿ الافتًاضي الاتصاؿ بهاتف موصوؿ بالشيكة أو ىاتف لزموؿ موصوؿ بشيكة الأ

يقونات الدستحدثة لنقل ، وكذا بعض الأيقونات التعيتَيةلشعورية عبر الأالذي ينقل الؽاءات الوجو والحالات ا

لدستخدمتُ حوؿ الرسائل ويرصد انطياعات ا مثلا"avatar""الافاتارصورة الجسد عبر الفضاء الافتًاضي مثل "

 ات تزامنيةلحظ، سواء كاف الاتصاؿ بتُ مرسل، ومستقيل في لافتًاضياغتَ اللفظية عبر الفضاء العمومي اللفظية و 

 .غتَ تزامنيةأو في لحظات 

كثر آنية ىو الشخص القادر على تقليص الدسافة في نية بقولو "أفّ الشخص الأمن جانيو لخص اندرسوف تأثتَ الآ

اتصالو بالآخرين عن طريق الابتساـ مثلا أو التواصل بالعتُ أو استخداـ لغة الجسد، أو التعيتَ بالكلمات أي أف  

 .1دراكا لعلاقات الصداقة الحميمية"إالشخص الآني ىو الأكثر 

 : الجديدة وسائطالمستخدمي  تطوريرورة : سثانيا

التًكيز على التحولات الحاصلة على مستوى الدفاىيم لا ترتيط بكرونولوجيا تطور  لذ أف  إتٕدر الاشارة 

جمهور الوسائط الاتصالية بقدر ما ىو ربط الظاىرة بالسياقات الدنتجة لذا من خلاؿ قراءات الياحثتُ في ىذا 

تعقد لظوذج تفاعلية الجمهور مع الرسائل عدة أتْاث عن الدقاربات الدستخدمة لتحليل تم الصاز ذ إالمجاؿ، 

الإعلامية والاتصالية من خلاؿ أحد أىم الدقاربات والنماذج الاتصالية منها على العموـ " نظرية التلقي التي تضع 

                                                             
 الانسانية،ساعد ساعد:  رجع الصدى في وسائل الاعلاـ الجديدة التفاعلية كمصدر معلومة جديد الظوذجا، لرلة الرسالة  للدراسات واليحوث  - 1

 :     التالر الرابط على متاح،  19، ص2018، تيسة 08العدد  02المجلد 

.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/61369  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/61369
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الجمهور كأفراد وجماعات في سياقات تأخذ بعتُ الاعتيار كل العوامل التي لؽكن أف تؤثر على في كيفية قراءة 

 .1يقلدعتٌ، انطلاقا من النص الدسّ النص وبناء ا

كادلؽي لدراسات الجمهور في عصر ما قيل الحداثة ليعطي دلالات لستلفة ومتطورة وقد اختلف التأطتَ الأ

في عصر ما بعد الحداثة لشا يؤسس لظهور لظاذج مستحدثة للتعامل مع الظاىرة الاتصالية في ظل تكنولوجيا 

وسائل الاعلاـ جمهور ووسائطها لتكوف دراسات نتًنت بكل منصاتها وسائل الاتصاؿ وعلى رأسها شيكة الأ

ارىاصات أولية لدا يعرؼ بالدستخدمتُ الرقميتُ وىم الذين لؽتلكوف التقنية ولرموعة التطييقات الدتاحة على بداية 

صعدة الألذ مرحلة الدشاركة في إنتاج المحتويات على جميع إمرحلة التلقي  الدستخدـ تجاوزوبذلك يالشيكة، 

وخاصة السياسية منها، حيث أصيح بالإمكاف متابعة ما يضعو الددونوف من لزتوى على أكثر من تطييق في نفس 

التي تٖددىا الوقت وعلى الدياشر، منها الدضامتُ التي ينشرىا الددونوف على تطييق الفايس بوؾ والتي تهتم تٔواضيع 

التي حداث التي تشكل قضايا الرأي العاـ العامة وبعض الأشرائح الواسعة من المجتمع وحديث ال اىتمامات

علاـ التقليدية التي وسائل الإالظروؼ التي تطفو على الساحة الوطنية، وىنا تطرح عملية التشييك بتُ فرضها ت

 ت٘لك صفحات على الفايس بوؾ وعلاقتها بالصفحات والمجموعات الناشطة من خلالو.

بظهور الدستحدثات التكنولوجية وطروحات التعرض والاستغراؽ في  ستخداـوالاوكذلك يرتيط ظهور الدستخدـ 

تجلى في قوانتُ التلقي الدختلفة وفي ميادين نشر يعلامي الدطروح على مستوى الشيكة حيث" المحتوى الإ

، والنقاشات التي كانت (Necolaisen2005)من خلاؿ دراسة ابستمولوجية للياحثة نيكولا يزف  حداثالأ

ت من قيل حوؿ العناصر الأكثر دلالة في الدفاىيم الاكثر تداولا في أتْاث الجمهور، على يد كوكية من قد جر 

، وعليو تم التخلي عن طروحات التحليل العددي  2الياحثتُ منهم: مورلر، كاراف، فيسك وسلايتً وغتَىم"

                                                             
، 2012، دار الورسم للنشر والتوزيع، الجزائر،1الافتًاضيتُ، ط لذ الديحرينإعلي قسايسية: جمهور وسائط الاتصاؿ ومستخدموىا من الدتفرجتُ  - 1

   .89، ص
 .96ص الدرجع السابق، علي قسايسية:  - 2



 

101 

الجديدة، ومنصات التواصل  علاـ الجديد والوسائطنتًنت والإلأتْاث الجمهور خاصة بعد ظهور شيكات الأ

الاجتماعي التي أصيحت مناخ لتشظي الجمهور وتفتتو وصعوبة حصره عدديا، خاصة مع انتشار ظاىرة الذويات 

السياقات وألظاط التفاعل من خلاؿ الدراسات الاثنوغرافية للإحاطة  ةالرقمية الافتًاضية، لذلك وجب دراس

بالدوضوع من حيث أنو ظاىرة اجتماعية وتقنية تٖولت فيها التفاعلات من أرض الواقع لتجد بيئة ملائمة لؽارس 

لمجتمعات فيها الدستخدـ طقوسو اليومية، وأصيحت توازي الواقع الحقيقي، فقط من خلاؿ المجموعات الافتًاضية وا

آرائهم، وسلوكياتهم فردية  لذ الأفراد على أساس أف  إعلى الشيكة، وعليو "لا ينيغي أف يستمر اليحث في النظر 

 1تعدؿ"تعتنق و منعزلة عن تلك الظروؼ السياقية التي تتشكل فيها الأفكار و 

وصية يتحكم وكذا مسالعة ىذه التفاعلات الافتًاضية في تشكيل فضاءات عمومية افتًاضية ذات خص

فيو نوع التفاعل من قيل الدستخدمتُ ونوع المحتوى الاعلامي الدعروض من خلالو وكذا خصائص ولشيزات ىذا 

 الفضاء الافتًاضي.

برزت التكنولوجيا لتنذر بزواؿ مرحلتتُ من مراحل تطور الجمهور في الاعلاـ التقليدي وىي مرحلة 

لذ دراسات جمهور التلفزيوف إث في عصر ما بعد الحداثة تتجو "التلقي" ومرحلة "التأثتَ" حيث أصيحت الأتْا

نتًنت نتًنت، ومستخدمي الأنتًنت "الصحافة الالكتًونية" وجمهور راديو الأنتًنت وصحافة الأالرقمي وتلفزيوف الأ

ست أسّ  حيثنتاج مضامتُ تنافس مضامتُ الوسائل التقليدية إمشاركاتهم في دراسة كيفية تّميع تصنيفاتهم، و 

ا توليفات تمع فيها التلقي والتأثتَ في توليفة الكتًونية أقصى ما نستطيع القوؿ عنها أنّ لغأتْاث مسار لنفسها 

"للويب  الييئة الافتًاضية تٕمعهاتلتقي في لزطات تْثية و  على عدة أبعاد في نفس الوقتالكتًونية ىجينة تشتغل 

 بإنتاجها. "2.0

 

                                                             

 .98ص،  نفسو الدرجع - 1
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 مستخدميو: نترنت و مرحلة ظهور تلفزيون الأ -1

تزاوج لزتويات الوسائل  التكنولوجية التي تميةالحظاىرة  نتجتعلاـ الجديد بتكنولوجيا قدلؽة طار تطور الإإفي 

علاـ جديد إطار الاندماج الإتصالر بينهما، حيث أصيح يطلق عليو إالتقليدية مع الوسائط الجديدة في 

حسابات وصفحات على مواقع التواصل مواقع و بتكنولوجيا تقليدية، واتٗذت وسائل الاعلاـ التقليدية لنفسها 

الفايس بوؾ واليوتيوب  عبرالاشتًاؾ فيها لتتيعها قيل عرضها على التلفزيوف واتاحة الاجتماعي ليث عروضها 

 وغتَىا من الدنصات الالكتًونية. whatsappوالواتس آب 

لدرحلة التي لؽكن تسميتها بػػ "ثورة تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة"، لد تكتمل بعد ولد تظهر بوضوح ا حيث أفّ 

التغيتَات التي تشمل جميع منظومات الدفاىيم في شتى الحالات تطاؿ أيضا  تأثتَاتها على مفهوـ الجمهور، غتَ أفّ 

وبصفة خاصة الدراسات الإعلامية الشاملة، وبالنتيجة طييعة جمهور وسائل الإعلاـ، مصطلحات من مثل 

وجمهػػور على Web Audience) ( بيوجمهور الػػو Internautes) ( مستعملي أو مستخدمي الانتًنيت)

 Online-Offlineوالجمهور الشامل أو الدولر ) (Global Audienceخارج الخػػط( وحتىالخػػط أو 

audience) مصطلح الجمهور الإليكتًوني ) ،(e-Audience والجمهور ذو القدرة على التواجد الكلي في

ىذه الدصطلحات أعطت للجمهور أبعاداً جديدة تتجاوز الحدود U-Audience)... ( كل مكاف وزمن

، بدأت تغزو بكثافة الدراسات التي تتناوؿ الجمهور الذي ية والجغرافية والثقافية لليلداف والشعوب والأممالسياس

 لضن بصدد لزاولة فهمو وتفستَه(. 

نتًنت كأحد الدراحل التي تتحدث عن عالد ما بعد الجمهور الرقمية أو تلفزيونات الأ ظهرت التلفزيونات

نتاج المحتويات والتحكم فيها عبر الشيكة، والتي يأخذ فيها صفة الدتلقي في إفي الذي أوجد نوعا آخر من الدشاركة 

علامية الدنشورة ومن خلالذا الوسائل التقليدية، حيث يتجلى ىامش الحرية الدتاح في أشكاؿ التفاعل مع الدادة الإ



 

103 

حسب رغيتو ، وكذا زوايا التأختَ في اللقطات مياشرة من اليداية أو التقدنً و  عادة الدقطعإلؽكن للمستخدـ 

الدشاىدة التي لا تتوفر في جهاز التلفزيوف العادي، وىذا ما يفرض خاصية انتقاؿ جمهور ما بعد الحداثة عبر الأزمنة 

ا الإلكتًونية الدتعددة والدختلفة لتظهر مكانتو، وقوتو في خلق تفاعلية تٕاه الدواضيع الدطروحة من خلاؿ قواليه

لذ تراجع واندثار القائم بالاتصاؿ التي ت٘ثلو نظرية حارس اليوابة إة ومقاطع فيديو، أدت صور الدتعددة من صوت و 

باللاتزامنية  والتزامنية (Interactivity)الاعلامية، واستيداؿ مرحلة التأثتَ تٔرحلة التفاعلية 

(Asynchronization)يا على ، في الدشاىدة التلفزيونية، وعليو أصيح الجمهور النشط مستخدما رقم

مستويتُ اثنتُ مستوى التفاعل مع التقنية كمرحلة أولذ ومستوى التفاعل مع المجتمع الافتًاضي كمرحلة ثانية، 

لتستحدث ثقافة الكتًونية، وحسا نقديا تعززه الدعرفة الادراكية، لذلك فهو يؤيد ويعارض ، يقيل ويرفض، ويتفاعل 

تكوف أساسية وثانوية حسب أجندتو الخاصة واىتماماتو وبعيدا  ولا يتفاعل مع لزتوى اعلامي معتُ، مع قضايا قد

نتًنت الذي أحدثتو منظومة الاندماج الإتصالر من راديو الأ شتغاؿاطار تم مؤثرات مقصودة، وفي نفس الإ ةعن أي

علاـ الجديد ومصممي الإالروابط التشعيية التي أتاحها و   (Hyper Text)خلاؿ التشييك والنص الفائق

حالات على إة معينة لديها صحيفة الكتًونية وروابط تشعيية و ب الاجتماعي، حيث لصد صفحيالو صفحات 

علامية، وتوفتَ نتًنت ولديها مستندات تنتمي كلها لنفس الجهة الإمواقعها للإذاعة والتلفزيونات على الأ

ستحداث إلكتًوني، وتم الإ الاشتًاكات والتعليقات التي يستفيد منها الدستخدـ الرقمي عن طريق خاصية البريد

علاـ التقليدي خارج الشيكة أو داخلها ينافس في جهات أخرى يشرؼ عليها مستخدمتُ رقميتُ توازي جهة الإ

خيار وتدعيمها بالحجج والبراىتُ من خلاؿ أشكاؿ أخرى من المحطات التي تتميز بالحرية مقارنة بغتَىا بث الأ

، وما يطلق عليها علاـ الالكتًونيالتقليدي أو الإ ـعلالشن ينشط سواء كاف ذلك في اطار الإ

  .التي تعمل على تدارس الشأف العاـ وطرحو على طاولة النقاش الافتًاضي (blogs ,vlogs)بالددونات
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 :"مجتمع المعرفة"و "مجتمع المعلومات"مرحلة ظهور  -0

دارة الاقتصاد في إلتحتية التي تسهل عملية الرتمع الدعلومات من حيث ربطو بالاقتصاد وتوفر الينية  تعددت أبعاد

الدختلفة حيث تتظافر الجهود التقنية والدعرفية في ىذا  لتسيتَ مؤسساتهاالدوؿ التي تتعامل من خلاؿ التكنولوجيا 

 المجاؿ لتحقيق تطور صناعي على الدستوى الاقتصادي أما من الناحية الاجتماعية والسياسية، فينيغي أف تشتمل

والراحة النفسية،  على جماعات طوعية ودلؽقراطية تشاركية، وتعميم الثراء، والدساواةوكذا لرتمعات الدعلومات  على

(حيث Computopia،) « مدينة الحواسيب الفاضلة« وسوؼ يكوف لرتمع الدعلومات، تْسب رؤية ماسودا،

 1لؽكن لأي شخص رسم تصميمو الخاص على رقعتو الخاصة ثم الشروع في تنفيذه

بتطور التكنولوجيات الحديثة على مستوى الدؤسسات أصيح بإمكاف أي شخص أف يدير بنوكو الدعلوماتية 

ستخراج الوثائق الثيوتية أو حتى التواصل مع إمن خلف شاشة حاسوب موصلة بشيكة للأنتًنت من أجل 

لذ إلذ ظهور لرتمع الدعلومات ليتطور فيما بعد إعماؿ من الدنزؿ لشا أسس في مرحلة أولذ درات ومتابعة الأالإ

علامية العربية حيث لد تتجاوز الدوؿ لرتمع الدعرفة لكن ىذا يطرح عديد الاشكاليات على مستوى الييئة الإ

شكالية التدفق إليو تطرح العربية مرحلة لرتمع الدعلومات بسيب ضعف اليتٌ التحتية للمؤسسات على مستواىا وع

الدعلوماتي بتُ الشرؽ والغرب لتظهر الفجوة الدعلوماتية التي تكشف عن الذوة السحيقة في زمن التكنولوجيات 

اذا كنا بصدد التحدث عن مرحلة ظهور لرتمع الدعلومات فقد اقتصر وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، و  الحديثة

ن معمما على كافة الدوؿ.على لرموعة من الدوؿ العربية ولد يك

 في لرتمع الدعلومات الذي تؤسسو التكنولوجيات الرقمية الشيكية يقتضي مراعاة اليعد تَإف التفك

فانتشار التكنولوجيات الرقمية مكن اعتياره شكلا إضافياً من أشكاؿ التواصل بتُ  ،الأنثروبولوجي الفاعل حاليا

جعيات ثقافية جديدة. إذ منح ىذه الحوامل الجديدة بعض الجماعات الفضاءات المجتمعية، كما أنو أداة لخلق مر 
                                                             

 .15ص ،2015سات، سلسلة ترجماف، بتَوت،دارف بارني: المجتمع الشيكي، تر : أنور الجمعاني، الدركز العربي للأتْاث ودراسة السيا - 1
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والأفراد إمكانية استثار فضاءات عمومية لتطرح بها دلالات جديدة، غنية، وتٕديدية. وختَ مثاؿ على ذلك النمو 

ن ناحية، الدتسارع لظاىرة الددونات بكل أشكالذا ،كنتيجة للقاء والتناغم بن التكنولوجيات الرقمية الشيكية، م

لأفراد التعيتَ عن ذواتهم والوصوؿ ل وأتاح ل الويبوالمجتمعات التي منح الفرد مكانة مركزية، من ناحية ثانية. لقد فػ عّ 

 1لذ فضاءات جماعية جديدة،  مغتَا بذلك طرائق الكثتَ من المجتمعات في سرد ذاتها"إ

متلاؾ ن الخصائص التي تعطيو ىذه الصفة من الرتمع الدعلومات لغب أف يتوفر على لرموعة م ف  ألؽكن القوؿ 

 ،لكتًونيةعن طريق الحكومة الإكذلك التعامل بالتكنولوجيا على لستلف الدستويات التكنولوجيا كعامل أساسي و 

 ف لؽارس حياتو بطريقة رقمية لكن ىذا لا ينفي ظهور عديد الاشكاليات من الناحية الدعرفية التي تؤىل المجتمع لأ

سياقات  التي تشتغل ضمنلخصوصية بعض المجتمعات  ، وذلك راجعتطورهو والصتَورة الابستمولوجية للمفهوـ 

 لرتمع الدعلومات في الوطن العربي. حوؿ تٖقيق رىاناتالتي طرحت وتارلؼية ، اجتماعية

معات الدعاصرة تم تناولو تٖولات اجتماعية باعتياره حالة تارلؼية للمجتلؼضع لسياقات تارلؼية و  وحيث أف  الدفهوـ

الاسياني الؽانويل  و   « Daniel Bell »مريكي " دانياؿ باؿ" من خلاؿ عدة مقاربات منها مقاربة الأ

 « Jean François Lyotard  » والفرنسي جوف فرنسوا ليوتارد  « Manuel Castelles« كاستلز

ولذلك وجب اليحث عن الصورة التارلؼية لمجتمع الدعلومات ولرتمع الدعرفة عن طريق  على الدفهوـ لظاذج دالةوىي 

 2ولؽكن الاستدلاؿ ىنا تٔقاربة " برنارد مياج" و" آرماف ماتلار" التحليل الاركيولوجي للمفهوـ 

نولوجيا حداث التغيتَ الاجتماعي وليس عن طريق تيتٍ التكإويقارب دانياؿ باؿ لرتمع الدعلومات على أساس 

لذ فهم طييعة المجتمع ما بعد صناعي من الناحية النظرية أو التكنولوجيا الحديثة بل يدعو إوحدىا لذلك لا يدعو 

لػدث على الذي  بتُ التكنولوجيا وعملية التغيتَلذ فهم التحولات الاجتماعية والثقافية حيث لا لؽكن الفصل إ
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المجتمع الشيكي الذي تؤدي فيو الدعلومات مفهوـ أطلق عليو " الؽانويل كاستلز" الثقافية، و الدستويات الاجتماعية و 

 1دورا مركزيا يتميز بسمات لسصوصة عن طريقة سياسة التشييك التي تعتمدىا شيكات التواصل الاجتماعي

لذ كل ما ىو اجتماعي وثقافي ، حيث ييدأ لرتمع إذا لد نتجاوز كل ما ىو تقتٍ إوعليو تيقى النظرة قاصرة 

طار ربط العلاقات إلذ العيش مع التكنولوجيا في إالدعلومات باعتياره لرتمعا معلوماتيا ـ طور توظيف التكنولوجيا 

، حيث يتميز بالتعقيد وذلك الذي تٖدث عنو كاستلز الاجتماعية التي تتطور من خلاؿ تفاعل المجتمع الشيكي

يفقد  على ىذا النحوىو لزلي لكل ما ىو عالدي والذي ييقى على الدستوى التجريدي، و  اوز كل مامن خلاؿ تٕ

رماف ماتلار" في ىذا الاتٕاه أف الدقاربة التي وظفها لفهم ما يسمى "لرتمع أذ يقوؿ " إبراءتو"  لرتمع الدعلومات

تملك التقنية وفق ميدأ الدواطنة دوف نقد لف نؤسس أالدعلومات" تقوـ على قناعة وعلى مشروع اذ لا لؽكن 

الخطاب التقتٍ والتسويقي ينتج  ف  أالكلمات التي تدعي الحياد وتهيمن على الخطابات العادية على رؤانا الجماعية، 

 .2حداثة بلا ذاكرة وفاقدة لأي مشروع اجتماعي"

 :الرقمي للمستخدم الاتصالي جمهور مستخدمي الفايس بوك والسياق: ثالثا

  :المهارة التواصلية للمستخدم في الفضاء العمومي -1

لػوز الدستخدـ الرقمي على لرموعة من الدهارات  أفْ يشتًط للقياـ تٔمارسة الحياة الافتًاضية داخل الشيكة 

التواصلية الخاصة التي ت٘يز ىذه الفضاءات عن غتَىا من الفضاءات الفيزيقية من التحكم بالتكنولوجيا وتطويعها 

الدستخدـ حيث تعتبر الدهارات الاتصالية" لرموع الدعارؼ التي  لغب على كل فرد  واشياعاتوحاجات  لتتلاءـ
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 Speech » تعلمها حوؿ اللغة واستعمالاتها الدناسية لكي يكوف عضوا كامل العضوية في جماعة كلامية

Community »  " 1 

الدهارة التواصلية تٔهارة العمل الدرتيط بالتكنولوجيات والتصميمات التي تتيحها برامج الحاسوب،  كما تقاطعت

حيث يعمل أحد الدستخدمتُ على تقدلؽها من خلاؿ الصفحة الشخصية للمستخدـ والصفحات التي ينشط 

شعبي الذي لػيل إلذ صفحات ختَ، من خلاؿ الجزئية الدخصصة للتعليقات التي تتيح ادراج الرابط التفيها ىذا الأ

جر، ويتحقق ذلك من خلاؿ اندماج الدستخدـ الطوعي في العمل والتجارة وتقدنً الخدمات الددفوعة الأ

لعا: إرادة الانساف وسعي الشخص للاندماج والتكيف،  لذلك يستلزـ الاندماج شرطتُالصفحات والمجموعات 

 . 2شخاص وت٘ايزاتهم"ختلاؼ الأإدماجية للمجتمع عبر احتًاـ أي التعيتَ الطوعي عن اندماجيتو" ثم القدرة الان

من الناشطتُ عبر الصفحات و الدتفاعلتُ للمستخدمتُ تم ملاحظتو من خلاؿ تتيع الدمارسات الرقمية يوىذا ما 

صانعي المحتوى ومصممي الاعلانات واللوحات الاشهارية وغتَىا من الدواىب التي تم تفجتَىا من خلاؿ التفاعل 

 عبر الصفحات والمجموعات الافتًاضية.

  :3، يتطلب التخصيص تليية ثلاثة شروط إجتماعيةBreton و Proulx وفقًا لػو 

ؤدي إلذ ، إذ يداة ولغب أف يكوف قادرًا على ذلكلغب أف يظُهر الفرد الحد الأدنى من التمكن الفتٍ والدعرفي للأ -

 الدياشرة لتصميم الابتكارات التقنية. احتمالات التحويل والتجديد ومسالعات الدستخدمتُ
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 ,Watzlavick, Maffesoli, Cloutier :إف امتلاؾ التقنيات متجذر في العمل التجريبي للياحثتُ مثل
Ravut, Proulx Breton et d’autres  وعليو فالدستخدـ الرقمي لػوز على ىذه الدهارة الكلامية

تواصل مع أصدقائو على الجدراف الافتًاضية ومنها الفايس بوؾ من أشكاؿ التفاعل التي تساعده في ال والدردشة
وعليو فهي ما يتفق بشأنو لرموعة من الأفراد ينشطوف على مواقع التواصل الإجتماعي تٕمعهم الاىتمامات 

 .جماع حوؿ بروتوكولات التفاعل عبر المجموعات الافتًاضيةالدشتًكة وثقافة افتًاضية مشتًكة حيث يقع الإ

 فهم الجمهور بعد تشظيو وتوالده:  اشكالية -0

 من حيث تقسيمو حسب، مهمة فهمو تعد صعية الجمهور فإفّ  التي يتمتع بهالخصائص السوسيوثقافية ا بناء على

دراؾ، وعدـ توقع تفاعلو مع الدواد الاعلامية الثقافية ومستويات الإو الدستويات العلمية خلاؿ الفروؽ الفردية من 

عية لغة تٖدد مستواىا وأفكارىا جتماإلكل شرلػة  شيكات التواصل الاجتماعي، حيث أف  التي تعرضها مواقع 

 يضا.أتٕاىاتها إ تصوراتها وو 

علاـ الجديد بالكيتَ جمهور الإ "Dominique_Wolton"ويصف الكاتب الفرنسي) دومينيك والتوف( 

لذ لرموعات عابرة للقوميات والذويات إعادة تشكيل المجتمعات الدتنوعة فيعض فئات الجمهور تنتمي إالقادر على 

دياف ويتم عن طريق ثقافات وأواصر متميزة تٗتفي معها الاثنيات والأ يعضالرتيط مع بعضها توالدذىيية والحدود و 

 1جتماعي"التواصل بتُ فئات الجمهور العابرة للدوؿ عن طريق شيكات التواصل الا

الاىتماـ  لأجللقوميات حيث التواصل يكوف لو العابر للقارات يك و طييعة الفضاء الافتًاضي الدشّ وىذا راجع ل

سواء من الناحية  هصعوبة حصر فرز عدـ لزدودية الجمهور و أا ما ىذوالاستقطاب لضو مواضيع بعينها و الدشتًؾ 

الخصائص السوسيوثقافية لشا أبرز أولويات لؽكن معالجتها افتًاضيا وىي  وكذا و من الناحية النوعيةأالكمية 

غريزة القطيع من خلاؿ الاجتماعي والثقافي التي تؤسس لالسلوكيات الدتوالدة في ىذا الفضاء وسياسة التحشيد 
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اكات، شورات، التعليقات، الاشتً علاء ميادئ الثقافة الجماىتَية الديناميكية في كل لحظة من خلاؿ الدنإ

 الدشاركات ضمن الصفحات والمجموعات الافتًاضية.و 

لشا خرين الدستخدمتُ الآ اىتمامات ذبلج نشر أحداث وآراء خاصة تٔوضوعات معينةبالدستخدـ يقوـ 

متفاعل معو باستقطابو  وينتقل تٔوجيها من مستخدـ متفاعل إلذيطرح ازدواجية الدمارسة الرقمية للمستخدمتُ 

  الدتفاعل معهمو  كعملية  في اطار عملية ديناميكية تيادلية بتُ التفاعلذلك و لدتابعتُ لصفحتو الشخصية 

 أو أي شكل من أشكاؿ التفاعلو تعليق أعجاب إومع كل عملية مستخدمتُ مشاركتُ في العملية التواصلية ك

 1يكوف جمهورا متوالدا بالضرورة

حصره من خلاؿ فتًاضية رىانات وتٖديات قياسو و تشظية عبر الفضاءات الاطرح توسع الجمهور و  

مدة الاستغراؽ في المحتوى لكن و الصفحة و ألذ الدوقع إت الدخوؿ عدد مرا تكممتطوير التطييقات الدتاحة التي 

سابات لنفس الشخص من خلاؿ عدة حكثر من ىذه العمليات أو أاشكالية استخداـ مستخدـ واحد عملية 

تقدنً سبر يو و السيطرة علوبة حصر جمهور الدستخدمتُ كميا و تْكم سيولة الاتصاؿ الافتًاضي طرح رىاف صعو 

 راء دقيق بشأنو.آ

س الجمهور ودراسات التسويق على ا( الامريكية الدتخصصة في قي (Nielsen"حيث تعتمد من جهتها مؤسسة

تماعية ولرموعات النقاش، وعلى كل ما ينتجو الدستهلكوف من منصات تٖليل الددونات، ومواقع الشيكات الاج

س والتحليل امن خلاؿ القي (Consumer Generated Media Plate Forms)علامية إ

لدتابعة النقاش الافتًاضي الكوني الدتكوف من  ) (Nielsen buzzmettrics واعتمدت الدؤسسة كذلك آلية

 2المجموعات الافتًاضية ومنتديات الحوار والددونات ومواقع الشيكات الاجتماعية 
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رغيات الجمهور خاصة في الشق التجاري التسويقي من خلاؿ تطوير رسائل وذلك للقياـ بدراسات احتياجات و 

راء آذ تعتبر عملية سبر ؟إلكن ىذا الجانب يطرح عدة اشكاليات الحملات الاعلانية للمنتجات الدعروضة للييع، 

فتًاضية لكن ما يلاحظ من خلاؿ المجموعات الا ، ولويات الدؤسسات الاقتصاديةأالجماىتَ حوؿ منتج بذاتو من 

فكار عبر التعليقات والأ، ىداؼ التسويقية للمنتجاتالثقافي تقاطعها مع بعض الأذات الطابع الاجتماعي و 

للفايس بوؾ فنجد الدنشور يتحدث عن مشكلة اجتماعية لكن  الدنشورةشاركات من خلاؿ الكتابات الدو 

بادراج   صفحتو الشخصيةلذ متابعة إ من خلاؿ التعليقات يدعو منفمنها  سياسي مثلا التعليقات تأخذ منحى 

و صفحة أمواعظ حكم و سواء كانت صفحة  " على اختلاؼ المحتوى الذي تقدمو مراألا وليس ضف"تابعونا 

الراىن في توليفة  ، كما لا لؽكن استثناء التعليقات التي ت٘س الشأف السياسيعلانات عن منتجات تٕاريةإ

لسصوصة تٖدث تقاطعات بتُ عدة لرالات يكوف فيها المجاؿ الاجتماعي نقطة التقاء بتُ عدة جوانب يتجاذبها 

 حوؿ الدناشتَ.نتًنت الرقميتُ من خلاؿ تعليقاتهم مستخدمي الأ

لطييعة و وعليو فهي بيئة تتسم بالتعقيد على مستوى السياؽ الاجتماعي الذي تشتغل فيو نظرا "لطييعتها أولا 

الابتكارات، وىي التهجتُ الدتواصل للتكنولوجيا و الجمهور ثانيا، فالديديا الجديدة تتسم بإعادة التنظيم الدستمر و 

ا نتاج الفعل الانساني؟، وىو في حالة تٕدد مستمر حيث لا يكتفي نّ أغتَ مستقرة وفي تٕدد دائم تٔا  بذلك

 1لعالو أحيانا أخرىإقرصنتو و عادة تشكيل المحتوى الاعلامي و إ الفاعل بالاستخداـ بل يعمل على

 :الرقمي للمستخدم الاتصالي والسياق بوك الفايس -3

 سياقها من الاجتماعية العلاقات نقل على -جديدة تواصلية منظومة ضمن جديد كوسيط- بوؾ الفايس يعمل 

 كحامل والتقنية جتماعيا كفاعل الدستخدـ بتُ ما حد لذإ ترابطية بقيت علاقة في الافتًاضي سياقها لذإ الفعلي

 العلاقة ىذه وأفرزت الأفراد بتُ التواصل عملية بتسهيل تقوـالتي  والتطييقات الأجهزة خلاؿ من علاميإ
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اليحث و  الاستخداـ خلاؿ من اليومية الدمارسات من جزء بإعتيارىا وذلك اليومية الحياة حوؿ جديدة معطيات

 لكن الافتًاضية المجموعات باىتماـ تٖظى جتماعيةا مشكلات أظهر الذي ،المحتوى في والاستغراؽ والاشياع عن

ا أبرزت وجود الدستخدمتُ تعليقات خلاؿ منالظاىر   والعادات والثقافية الدينية بالدرجعيات يرتيط قدنً سياؽ أن 

علامية ، ومن خلاؿ ىذا السياؽ يكوف الدستخدـ تٔثابة الدتلقي للرسائل الإالمجتمع داخل عليها الدتعارؼ والتقاليد

، وىذا ما نلاحظو عند تفاعل الدستخدمتُ مع الدضامتُ الدنشورة من قيل الددونتُ تعرضو وانغماسو فيهاطوؿ فتًة  

من  من ومشرفي الصفحات الدوكلتُ بهذه العملية حيث نادرا ما نلاحظ تفاعلية الدستخدمتُعبر صفحاتهم أو الاد

و يفتح أف يشكل حلوؿ لدشكلات أالمحتوى الذي تنطوي عليو لا لؽكن إلا أف  على قلتها التي خلاؿ التعليقات 

  .عضاء المجموعة الافتًاضيةأاضي بتُ تً لراؿ لقياـ نقاش اف

رد بالوسائط التكنولوجية قيمتو الدعرفية الحاسمة فقط فيما يتعلق بعلاقة الف"ليس للسياؽ وىذا ما ييتُ أن و   

في مشاريع أتْاثو  David Morleyعلامية التقليدية، وىذا ما آمن بو كثتَا ، بل حتى مع الوسائل الإالجديدة

السياؽ العائلي أحد أىم الدرتكزات العلمية التي ميزت والدشاىدة التلفزيونية، فقد كاف  العلمية حوؿ التلقي،

 1مورلر"

الدستخدـ فاعل اجتماعي يعبر عن ت٘ثلاتو  عتياراب شتغل تٔعزؿ عن السياؽ الدؤطر لويلا  الفايس بوؾفاستخداـ 

 نطلاقا من صفحتو أو مدونتو على أحد منصات التواصل الاجتماعي مراعيا في ذلك ستَورةإللأشياء والقضايا 

يقة وفق الاستخداـ مراعية تٖليلات الواقع الاجتماعي وظروفو التغتَ الاجتماعي من خلاؿ خطاباتو التي تكوف مس  

 المحيطة بو وترجمتها في شكل منشورات مؤيدة أو معارضة لرأي مطروح للنقاش على ىذه الدواقع والدنصات.

                                                             
فرص الدستخدـ وأشكاؿ التفاعل، لرلة دراسات وأتْاث، المجلة  -يعقوب بن الصغتَ: تداوؿ القضايا الراىنة عبر الفضاءات التواصل الاجتماعي - 1

 .465قسنطينة،ص، 2020جانفي  1، العدد 12العربية للأتْاث والدراسات في العلوـ الانسانية والاجتماعية، لرلد
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بالتأثتَات الاجتماعية  Leo van-Auden Hove& louis Fourieىتم كل من إفي سياؽ متصل 

والثقافية، والاقتصادية والسياسية للتكنولوجيا الاتصالية، في ىذا الصدد قدمت الدراسة رؤية مرتيطة تٔفهوـ 

لذ التمييز بتُ فئة القادرين على الولوج للأنتًنت، وفئة غتَ إالذي يشتَ  Digital Divideالانقساـ الرقمي

 1لذ التكنولوجيا الحديثة.إبتُ جميع السكاف في الوصوؿ القادرين، الذي يوضح عدـ الدساواة 

التي تشتغل في  عن وجو آخر من وجوه المجتمعات الدعاصرة، -الفايس بوؾ -نتًنتلنا الأ تكشف"كما  

فضاء تعيتَيا مستحدثا، سمحت الشيكة بالتعرؼ على القوى والاتٕاىات غتَ  عتيارىاإفي طار سياقات متعددةإ

 .2والتي غاليا ما تؤثر في الواقع الوضعي للأفراد والمجتمعات. " الظاىرة والدتساكنة فيها

عرض مشكلات اء و ر آفكار و أوعليو عمل الفايس بوؾ على كشف النوايا الخفية التي تتمثل في عرض 

بعيدة   معطياتتيحث عن حل من خلاؿ التفاعل حوؿ الدواضيع ذات الاىتماـ الدشتًؾ لتكشف فيما بعد على 

و الدستخدمتُ أعن الذدؼ الذي تم تسطتَه في اليدايات سواء من قيل القائمتُ على الصفحات  كل اليعد

داخل المجتمع التي تنتقل  -ويات الرقميةكالذوات والذ  -الفاعلتُ، وعليو فهي تعمل على مكاشفة بعض الظواىر

عادة بلورتها وعرضها في قوالب جديدة تتجسد في الدضامتُ إإلذ العالد الافتًاضي الذي يعمل بدوره على 

 علامية الدنشورة عبر ىذه الصفحات.الإ

نتقالاتنا الدستدلؽة بتُ إالنقلة الانطولوجية التي ت٘ارسها ذواتنا ب من خلاؿ معالجتوعلى  فلوريديعكف  ىذا ما

بتكار مصطلح إبحيث قاـ   On Life Manifestoختَالذوية الذاتية والذوية الرقمية الشيكاتية في كتابو الأ

 .1الذي يربط حيواتنا الرقمية بالتفاعل والتواصل مع الآخر On Lifeجديد للذات ىو "الحياة الحاضرة" 

                                                             
 .9، ص2015ثريا أحمد اليدوي: الدعالجة التنظتَية و الدنهجية لدشاركة الدستخدـ في المجاؿ العاـ الرقمي ، كلية الاعلاـ، جامعة القاىرة، مارس - 1
 .147، مرجع سابق، ص2014، دار النهضة العربية، ليناف،1الصادؽ رابح، فضاءات رقمية: قراءات في الدفاىيم والدقاربات والرىانات، ط - 2



 

113 

 :ينخدمالفايس بوك ميدان اثنوغرافي لتفاعلية المست -4

 انتشار مع خاصةفي جميع ألضاء العالد  للأفرادلا غتٌ عنها ضرورة ملحة أصيحت الوسائط الاجتماعية الجديدة 

Facebook   منصات مثل ومن ثم ، فإف   فريقياإفي دوؿ شماؿ  خاصة الأكثر شعيية الدنصة كونو  

Facebook   الكثتَ من جوانب الحياة الاجتماعية  ىي أيضًا تصيح أدوات مهمة لعلماء الاثنوغرافيا لأف

لشا يفرض تساؤلات عديدة منها: ما ىي أنواع العلاقات الديدانية النابعة من الاثنوغرافيا التي  ىاموجودة الآف عبر 

تٖركها وسائل التواصل الاجتماعي؟ وما أنواع الييانات التي تٖيل العلاقات  إلذ الدنهج  الاثنوغرافي؟ لغب النظر في 

 عتماد أسلوب التحليل فيو من خلاؿ وا  Facebook  ىذه الأسئلة من أجل فهم التحديات التي يشكلها

منظور دراسة التفاعلات الاجتماعية على الخط من جهة بتُ الدستخدمتُ  خلاؿ منوكذا  الدنهجية الاثنوغرافية، 

بعضهم بيعض وبتُ منتجي المحتوى الاعلامي على الصفحة والأدمن من خلاؿ شكل آخر يشيو بريد القراء 

يث لصد أشكاؿ عديدة للتفاعلية من خلاؿ إرساؿ الدستخدمتُ لرسائل لدسؤوؿ الدوجود في الصحافة التقليدية، ح

في  Talk showبرامج التوؾ شو قابلو توىو الطرح الذي الصفحة لنشرىا واليحث عن حل لدشكلة إجتماعية 

سرعة التحديث الواقعة على منشورات الصفحة من في  ق بتُ الطريقتتُ يفر تاللؽكن  وسائل الاعلاـ التقليدية و

 من جهة أخرى. حتى الاىتمامات الدشتًكة حوؿ الدوضوعو جهة وتفاعلية الدستخدمتُ مع نوعية القضايا 

عتياره شكل من إتابعة وتعليق الدستخدمتُ للديناميات التي يتمتع بها الفايس بوؾ بالدو  التعرض كثافةوترجع   

اضية اليديلة والناشطة التي تعتٌ بقضايا الشأف العاـ المحلي والعالدي، حيث لا لؽكن في أشكاؿ الفضاءات الافتً 

 يتجزأ صيح الفايس بوؾ جزءا لاأالافتًاضية خاصة بعد أف تُ الانشطة الاتصالية الواقعية و الوقت الحالر الفصل ب

 متع بهما.يتف ذالدزايا الصوت والصورة اللوذلك مثل الاستماع للراديو ومشاىدة التلفاز  من الحياة اليومية، مثلو

                                                                                                                                                                                              
، مركز دراسات الوحدة العربية ، 1حسن مظفر الرزو: فضاء التواصل الاجتماعي العربي جماعاتو الدتخيلة و خطابو الدعرفي، ط - 1

 .101،ص2016بتَوت،
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ظهور دفع ذلك لتاحة للجميع الدالعادات التي تم تطويرىا تزامنا مع خاصية النشر طقوس و عرض بعض الوبالنظر ل

 .بعض الثقافات الشعيية الذجينة التي اكتسحت أغلب الصفحات والمجموعات الافتًاضية على الفايس بوؾ

خطية، زواج،  -مواضيع العادات والتقاليد ولستلف الطقوس الاجتماعية ونشريية استحداث ثقافات شع حيث تم

في قوالب لظطية تتيناىا  الفرد داخل المجتمع تارساتعد من لش ...الخ  التي  -حسد -غتَة -كره  -طلاؽ، حب

افتًاضية على  من خلاؿ تكوين لرتمعات والتفاعل معها مساحة لنشرىا وتداولذاالتي تعتبر  المجموعات والصفحات

 الخط تؤسس لإعادة ىندسة العلاقات الاجتماعية من خلاؿ منصة الفايس بوؾ. 

 :لمستخدمين افتراضيين افتراضية سياقات استحداث -5

علامية من خلاؿ إبتقدنً لزتويات  أفرزت التكنولوجيا الجديدة لطب ومستخدمتُ جدد الذين قاموا 

الذين اتٗذوا التفاعل مع لزتويات ىذه الصفحات بوابة  الدستخدمتُصفحاتهم الخاصة والتعامل مع نوع آخر من 

لذ مرحلة تقدنً الخدمات وولوج عالد إلولوج العالد الافتًاضي من خلاؿ الانتقاؿ من مراحل التعليق والتفاعل 

الدتابعة، ونشر لزتويات و  الاعماؿ  من خلاؿ استحداث صفحات خاصة بهذا الدستخدـ للتواصل،  و التجارة

تقدنً الاشهارات في و  ولوج عالد الداؿ و الاعماؿوأخرى نفعية من أجل مادية مات حياف لتقدنً خدأتكوف في 

 جرذات صيغة تٕارية مدفوعة الأتٖت الطلب  اشهارات  وتقدنًارتياطية مع أفراد آخرين،  منفعة طار علاقاتإ

أو من الشخصية الددوف  من خلاؿ صفحة ية أو خدمية وكل ىذامن قيل شركات ومؤسسات تقدـ منتوجات ماد

مناقشة لرموعة من  تٖت عنوافلرموعات افتًاضية تتيح للجميع الدشاركة  تفعيل نشاط ىذا الددوف عبرخلاؿ 

لشا فتح المجاؿ لنخب جديدة تعمل على إنتاج  حداث والظواىر الاجتماعية الدنتشرة في الواقع الدعيش،والأ القضايا

وىو  نوعية الدستخدمتُ الدشاركتُ في ىذه المجموعات تٖددىاضاءات افتًاضية عمومية كل حسب اىتماماتو التي ف

رأي مية الافتًاضية بأكثر من شخصية و ما جعل ىذه النوعية من الدستخدمتُ تشارؾ عبر الفضاءات العمو 
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تفرضها ىذه الييئة الافتًاضية الجديدة تتغتَ في الزمن الافتًاضي للممارسة الرقمية تٖكمها لرموعة السياقات التي 

خضاع إكراىات التي تعتبر قوى ناعمة لؽكن من خلالذا التي تؤثر على الدستخدمتُ من خلاؿ لرموعة من الإ 

 فاعلتُ و الدتفاعلتُ.للمن خلاؿ ملاحظة الدمارسات الرقمية الدستخدمتُ لذا 

تيطة بالتكنولوجيا الرقمية،   من الأفعاؿ التي لذا أدوات مر ” التشكيلة“تلك  لدمارسات الرقمية،ا حيث تعتبر

والدعروفة بتُ جماعات افتًاضية يتخذونا كوسيلة تعينهم في تليية غايات، وبناء ىويات اجتماعية بعينها، وإنشاء 

 . 1علاقات اجتماعية لزددة"

صطلح عليها أالتي  لتحرر من الاكراىات الدفروضة على الدستخدمتُا لؽكن نو لاألا إورغم حرية تكوين العلاقات 

 الكشف عن الذويةكراىات الحضور الجسدي، والتحاور دوف إتٕاوز  ةنفسالوقت ها تتيح في " ولكنالقوة الناعمة"

جتماعي ستخلق نتًنت في علاقتهم بالدكاف والجسد والوضع الاىذا "التحرر" النسبي لدستخدمي الأ الحقيقيػة. إف  

نوعػا جديدا من الدمارسات، متمثلة، تٖديدا، في ت٘كتُ الأفراد من اصطناع ىويات افتًاضية وإدارتها تٔا يتناسب 

 .2ا ىوية فنتازمية تسعى إلذ القفز على "لزرمات" الذوية الاجتماعية"ورغياتهم في التعدد الذوياتي؛ إنّ 

 خامسا: المستخدم الرقمي والثقافات المنتشرة على الفايس بوك: 

 :الافتراضيرأسمال ال شكيلالمستخدم الرقمي وت -1

اكتساب رأس جديدة مهمة للمشاركة والتواصل و  مواقع الشيكات الاجتماعية تشكل وسيلة ف  أيقاؿ 

جراء مزيد إشكالية الدشاركة من خلاؿ إتٕزئ عدد الدستخدمتُ وسلوكياتهم طرح  ف  إالداؿ الاجتماعي، وبالتالر ف

عدـ الدساواة في مشاركة الدواضيع  من الدراسات حوؿ الدستخدمتُ ومعرفة مدى توفر ميدأ الدساواة بينهم، اذ أف  

                                                             
. متاح على الرابط 2ترجمة: لزمود أحمد عيدالله، ص، تٖليل الخطاب والدمارسات الرقمية، ودني ىػ جونز، وأليس شيك، وكريستوؼ أ. ىافنر  - 1

  https://hekmah.org08/06/2021,13:57 :التالر
 ، متاح تعلى الرابط التالر: نتًنت كفضاء مستحدث لتشكل الذاتالأالصادؽ رابح:  - 2

08/06/2021,13:57  https://elibrary.mediu.edu.my/books/2015/MEDIU19755.pdf 

https://hekmah.org08/06/2021,13:57
https://elibrary.mediu.edu.my/books/2015/MEDIU19755.pdf
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اس على كسب رأس الداؿ الاجتماعي، ومناقشة الدطروحة على طاولة النقاش الافتًاضي قد تؤثر على قدرة النّ 

 لومة والدشاركة الددنية.أشكاؿ جديدة من الدع

 أعضاء  نم  نالآخري الأفراد موارد  نم والاستفادة بالاعتماد للشخص الاجتماعي الرأسماؿ يسمح"

 جماعات، تنظيم على درةقال أو شخصية، علاقات في تتمثل أف  نلؽك الدوارد ىذه إليها، ينتمي التي الشيكة

 الاجتماعي للرأسماؿ الدختلفة الأشكاؿ أف الاجتماعي، الرأسماؿ حوؿ عديدة دراسات توصلت ذلك إلذ إضافة

 1"الحياة على والرضى الذات ديرقوت النفسي بالرفاه قاثيو  ارتياطا ترتيط

تغريدات الو ، تدويناتالصفحات و الواقع و الدحيث حولتها تغتَت طييعة مشاركة الدستخدمتُ  الرقميتُ 

Twiter  اضافة الدادة الاعلامية الدراد طرحها للنقاش التواصل، و  لناسل ولؽكن ية،أكثر دلؽقراط إلذ لشارسات

لذ الاستخداـ الأكثر نشاطا إ 4.0الافتًاضي، حيث تٖوؿ الدستخدـ من الاستهلاؾ السلبي كما حدث في الويب

 وتنوعا من خلاؿ أشكاؿ الدشاركة. 

القائمة في الفضاء  يرى بعض الياحثتُ أف مواقع شيكات التواصل الاجتماعي تعمل على تعزيز المجتمعات

ف مستخدمي ألذ إقد توصلت اليحوث و س الداؿ الاجتماعي، أتسهل عملية تراكم ر و  ،الواقعي

فراد لذم علاقات ) صداقة، زمالة،...( معهم في العالد الواقعي أييادروف لليحث على  Facebookالفايسيوؾ

 2ؼ عليهم ولقائهم كمرحلة ثانية"خطوة أولذ، ثم يتصفحوف لإلغاد غرباء للتعر ك Offlineي خارج الخطأ

                                                             
رمزي؟ ، لرلة الدعيار، عائشة لصلج: الفيسيوؾ والرأسماؿ الاجتماعي الرمزي للشياب كيف تصيح التفاعلات الافتًاضية فضاء لتشكيل الرأسماؿ ال - 1

 .355ص، قسنطينة، الجزائر، 2019:السنة84 :عدد32 :لرلد

لجامعي، لزمد أمتُ لعليجي، عزيز لعياف: علاقة كثافة استخداـ الشيكات الاجتماعية بيناء الثقة الاجتماعية والرضا عن الحياة لدى فئة الشياب ا - 2
 46، ص60-38، 25المجلة الجزائرية للاتصاؿ،العدد
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 « Nie »س الداؿ الاجتماعي، وقد توصل ألذ تٗفيض ر إنتًنت تؤدي امات الأف استخدأ" يرى يعض الياحثتُ 

نتًنت وجها لوجو قليلة في العالد الواقعي، مستخلصا ىذه العلاقة من تشييو ف تفاعلات مستخدمي الأألذ إ

  1.  "(Heavy Television Watchers)مشاىدة التلفزيوفنتًنت بالدفرطتُ في مستخدمي الأ

الانسحاب من العالد الواقعي لصالح الافتًاضي لشا يساىم في  علىحيث تعمل العلاقات الاجتماعية على الخط 

 .تٗفيض مستوى الرأسماؿ الاجتماعي لصالح الرأسماؿ الرمزي

 :0.2في بيئة الويب  لمستخدمازدواجية الممارسة الرقمية ل -0

الرقمي في اطار المجتمعات الاتصالية الشيكية على أنو مستخدـ أكثر اتصالر لكن أقل  الدستخدـ ح  رِ طٌ 

( أف وسائل التواصل الاجتماعي منحت حق وحرية التعيتَ للمواطن 2015مواجهاتي، حيث يرى )الفريد ىرميدا

فراد حيث يتيادؿ فيها الجميع في بقية الأساسية لاستقاء الدعلومة، والتي تٗولو التأثتَ صيح من الدصادر الأأحيث 

الأدوار التي لد تكن متاحة في الاعلاـ التقليدي، لشا جعل من ىذه الوسائط ت٘ثيلا لدعتٌ الديديا السائلة في عصر ما 

الرقمي من  دوار في ىذا الفضاءس لثقافة لعب الأوىذا ما أسّ . 2بعد الحداثة أو ما يطلق عليو الحداثة السائلة

 .حيث كونو مصدرا للمعلومة وصانعا لذا 

 الصعيدين على والدتجددة الحديثة الدراسات من بالاستخداـ الخاصة الدراسات حيث أعتبرت

 التي الإشكاليات ولتتجاوز المجتمع فئات جميع لتمس واسع نطاؽ على انتشرت والتي والاجتماعي التكنولوجي

وعلاقتهم بيعضهم في الفضاء  التقليدي، العمومي الفضاء داخل والرجل الدرأة من كل علاقة في سابقا طرحت

 وبظهور وتطور ،في العهود البرجوازية العمومي الفضاء في النسوي العنصر قصاءا تم بعدما العمومي الافتًاضي،

                                                             

 46-44ص ص الدرجع السابق،لزمد أمتُ لعليجي، عزيز لعياف:  - 1
 سياسات الاعلاـ، مركز تطوير الاعلاـ، جامعة بتَزيت،ئل الاعلاـ المحلية سلسلة تْوث و تأثتَىا على مصادر وساتلا حلاوة: صحافة الدواطن و  - 2

 .5ص، 2015 فلسطتُ،
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 الافتًاضي الفضاء فيللمرأة  مكانة اتاحت ىذه الدنصات وخاصة منها الفايس بوؾ الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا

 . اجتماعيا فاعلا بصفتها الاجتماعي العاـ الشأف تٗص التي القضايا جميع في بآرائها تدلر أصيحتحيث 

 ; Influenceur»  واليوتبرز الدؤثرين تُالدستخدم ىذا ما طرح على صعيد آخر بروز نوع من

Youtubeur  » ٌمشاىد من غتَه عن لؼتلف لا مشهد في الجميع قيل من للمشاىدة معروضة كسلعة وفنٌ ه  تػْ لؽ 

شكالية أخرى طرحها الفضاء إوىي  كالتلفزيوف، التقليدي الاعلاـ وسائل عبر نشرت تيال والخدمات السلع عرض

 الدضامتُ ىذه من جزء واعتياره الدضامتُ مع تفاعلي ىو ما بتُ مزدوجة دواراالذي أسس لدمارسة أ الافتًاضي

  الجديدة الافتًاضية الييئة مكنت حيث بوؾ، الفايس على الافتًاضية والمجموعات ،الصفحات عبر الدعروضة

 تٖظى متنوعة قضايا حوؿ بآرائهم للإدلاء الالكتًونية منصاتها عبر للمتفاعلتُ الحرية من نوع لشارسة للإنتًنت

 في الحضور طقوس من لرموعة ولشارسة الفيزيقي تْضوره الدرتيطة الفيزيائية الاكراىات عن بعيدا الدستخدـ باىتماـ

 بتُ الاتصالية العملية تطيع التي الافتًاضية السياقات من لرموعة استحداث على تعمل حيث المحدد الدكاف

 .تصنيفاتهم اختلاؼ على الدستخدمتُ

ا فسحت المجاؿ واسعاً لبروز الكلمة والصوت والصورة، فإنّ  اندماجولدا كانت الثورة الرقمية خلف  "

الأقطاب، حتى بات الأمر لغسد حقاً لدنظومة موحدة وواحدة، من الدتعذر معها التمييز بتُ ما يرتيط متعدد 

 1بالثقافة الجماىتَية الصرفة، وما يرتيط بالدعلومات وبالاتصاؿ"

الطرح الذي يقوـ الدستخدمتُ بتينيو خاصة منهم من يتفاعلوف بشكل كيتَ في دواجية الدمارسة و لشا يؤسس لاز 

 بوابا مستقيلية حتى أف  أالسمعة الالكتًونية التي تفتح بناء الدواضيع الدقتًحة عبر الصفحات لتحقيق الشهرة و اطار 

يطرحوف  حيث الذين لذم جمهورىم الخاص بهم من قادة الرأيبعض الدستخدمتُ أصيحوا بفضل تفاعلاتهم 

                                                             
لػتِ اليحياوي، عن دور الإعلاـ في إصلاح الواقع: مقاربة نظرية من زاوية التأثتَ، متاح على الرابط التالر:  - 1

https://www.cilecenter.org3004202114:41     

https://www.cilecenter.org3004202114:41/
https://www.cilecenter.org3004202114:41/
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الددونات التي تهتم تٔوضوع يستقطب اىتماـ  الدنشورات على صفحات الفايس بوؾ وكذاعن طريق فكارىم أ

عليق على الأكثرية، وكذا الدستخدمتُ الرقميتُ الذين يتابعوف قضايا الشأف العاـ بصفة دائمة أو دورية والت

خيار ، وبالتالر فهو يتفاعل بطريقة ثنائية مع التقنية كأداة لإدراج المحتويات والدضامتُ والأخيارحداث وتٖليل الأالأ

، التي  ي توفره ىذه الصفحات والدنتديات والددوناتذخرين من خلاؿ حق الرد الحداث، والدستخدمتُ الآوالأ

علامية متداولة بتُ إ، ومن جهة أخرى يشكلوف مادة لذ حد ماإتٕعل الدستخدـ يتحكم في المحتوى الاعلامي 

تيع حياتهم الخاصة التي ينشرونا عبر ىذه الصفحات، والمجموعات الافتًاضية تٔا تتيحو الروابط التشعيية من خلاؿ ت

 .الصفحات

 والثقافات الافتراضية المبتكرة:  الرقمي المستخدم -3

تقتٍ في الاتصاؿ تأخذ ال ختًاعلالالتداعيات الاجتماعية و نفتًض أف المحتوى الدنشور عبر أي وسيط معتُ 

معتٌ حقيقيًا فقط من خلاؿ ما يفعلو الدستخدموف بهذه الرسائل أو ىذه الوسائط أو بهذه الأشياء التقنية. وفقًا 

التخصيص ستًاتيجياتلالظنح اىتماـ خاص من ناحية تٔمارسات استقياؿ الدستخدمتُ ومن ناحية أخرى  لذلك

 1الاجتماعي لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي تنشرىا المجموعات والأفراد

لكتًونية والمجموعات الافتًاضية عن الدمارسة الثقافية الجديدة القائمة الدواقع الإفي التفاعلية  بِرٌ ع  تػٌ حيث

بالتالر كشفت عن مسار اجتماعي وثقافي جديد لييئة الاتصالية الجديدة و ت في اعلى الدشاركة عبر لستلف النشاطا

علاء قيم إت الثقافة الافتًاضية الدشتًكة و استخداماالذات و  بناءيتغتَ باستمرار ويتعلق بالعلاقات على الخط و 

 .علامية إ وأثقافات مشتًكة الكتًونية كانت جماىتَية  بتكارإرأسماؿ الاجتماعي من خلاؿ التطوير الفردانية و 

                                                             
1 -Serge Proulx Usages des technologies d’information et de communication : reconsidérer le 
champ d’étude ?, Université du Québec à Montréal Directeur du Groupe de recherche sur les 
médias (GRM), p58. 
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ػػا ىػػي أيضػػا تواصػػل، أخػػذ وعطػػاء، واىتمػػاـ الدسػػألة، ليسػػت لرػػرد اتصػػاؿ بالشػػيكة الدوليػػة الإلكتًونية، وإلظّ  إف   

ة، واسػتخداـ الدهػارات والإمكانيات... متيػػادؿ، وأيضػا تقديػم الدعلومػات وإنتػاج الدعرفػة، وتفعيػل القػدرات الذاتيػ

الحيػػوي الدطلػػوب لحضػػور المجتمػػع ذاتػػا وثقافػػة، ىويػػة وخصوصيػػة، وتناغمػػا مػػع « التفاعػػل»فيمعػنػى آخػػر، إنػػو 

  1نتًنتحركػػة المجتمػػع الكػػوني في الأ

الدتسمة بالتغتَ الدستمر الذي يستمد  الجديدةالظواىر  ثراءإعلى تطوير و الافتًاضية  المجموعاتوقد عملت 

مواقع التواصل الاجتماعي الدتسارعة حيث عملت ىذه المجموعات على تشكيل ثقافات جديدة  طييعتو من طييعة

 .تٖقيق الدتعةالتسلية و بطابع موازية للثقافات الفرعية تتسم 

تقاليدىا قائمة بعاداتها و  يةثقافة لرتمع على تٖيلمواضيع فية واجتماعية و بالرغم من طرحها لدواضيع ثقا 

تفاعل الدستخدمتُ معها أعطاىا صفة الثقافة الجماىتَية التي تعمل  معالجة الدواضيع قيل نشرىا ونوع وطييعةلكن 

  ها.على تكريس الذوؽ الذابط من خلاؿ مستويات وأشكاؿ التفاعلية مع

حيث ت٘يزت الدمارسات الثقافية  ،السلعنة""ع لعملية لؼض لذ لرتمع استهلاكي للمعلومةإفيها المجتمع  أصيح

طرح حرية التفاعل و ستهلاكية لمجموعة من الثقافة التي ت٘تزج لتنتج لشارسات جديدة للمستخدـ من خلاؿ بالإ

،          لشن يشاركوف عبر ىذه الدنصات الدنصات لتصيح قناعة لؽارسها الجميعفكار عبر ىذه الدواقع و يد من الأالعد

 المجموعات الافتًاضية.و 

ظهور الثقافة ر المجتمع الجماىتَي التقليدية و مرحلة ظهو  على استدعاءمواقع التواصل الاجتماعي عملت 

الجماىتَية التي تتقاطع مع الثقافة الافتًاضية التي لؼتارىا أعضاء المجموعة الافتًاضية من الدشاركتُ والتي تٖوز على 

علاـ التي لدانية نظرة تشاؤمية للثقافة ولوسائل الإكاف لرواد مدرسة فرانكفورت الأ  ، وقدالاجماع من قيل الأغليية

                                                             
الافتًاضي، مؤمنوف بلا حدود للدراسات على لزمد رحومة: المجتمعات العربية والتمثل الشيكي الافتًاضي، المجتمعات العربية من الواقعي الذ   - 1

   على الرابط التالر: .26، ص2019، الرباط، 56والاتْاث، لرلة الياب العدد
1   3004202114:4https://www.mominoun.com/articlesearchs/searchadvanc   
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وسائل  فّ أذ يرى إادورنو أحد رواد الددرسة النقدية بدراسة الينية الفوقية للمجتمع  ىتماتعمل على نشرىا حيث 

تعزيز ىذه  ف  إعليو فلجماىتَ، و ستهلاكية تتغذى منها اطرحها على أنا سلعة الاعلاـ تعمل على تسليع الثقافة و ا

 ،           تحشيدالييتُ قوتها التأثتَية على جماىتَ الدتلقتُ، وبالتالر علاـ و يعمل على تقوية وسائل الإ الثقافات

التنميط التي عملت على القولية و  " 0.2الويبالسيطرة على جمهور الدستخدمتُ في الييئات الاتصالية الجديدة "و 

  .لذانتًنت مسرحا صيحت الأأالتي  التي تعزز الذوؽ الذابط التعيتَاتالرموز، و و ، للصور

لرموعاتها الافتًاضية، تعج بالدواضيع التافهة تواصل الاجتماعي تّميع منصاتها و مواقع ال معها صيحتأو 

الكراىية ولشارسة التنمر تفتح المجاؿ لتواجد خطاب تذكي النعرات الطائفية و والدمارسات السلوكية الافتًاضية التي 

الحروب الكلامية بتُ الدشاركتُ، إثارة الغرائز ونشوب  وتعمدلكتًوني والعنف الرمزي على ىذه الدواقع، الإ

الاتجاه التشاؤمي، انتقدت المدرسة النقدية البنية الفوقية  في ىذاو الافتًاضية الواحدة، " ومستخدمي المجموعة

يتعلق بالجوانب الرمزية المتصلة بالظواىر التي أفرزتها تكنولوجيات فيما  للمجتمع الرأسمالي، وخاصة

الثقافات  والاتصال الحديثة، والتي تسببت أيضا في تحطم المقولات المركزية التي كانت تميز الاعلام

 1"الغربية البورجوازية بشكل عام

بعزلو عن الجميع رغم قرب تقوـ و مواقع التواصل الاجتماعي على تعزيز الفردانية لدى الشخص  تعمل 

حيث  ،تنظتَ لوسائل الاعلاـ التقليديةالدسافة بينو وبينهم وىذا ما جاءت بو نظرية المجتمع الجماىتَي في ال

الدعارؼ عبر ىذه صدقاء و الصبر للحديث مع الأالقدرة على التحمل و ضيق وعدـ الن مبعض الديحوثتُ شتكي ي

خرى، حيث يكتفي بعض الدستخدمتُ و التطييقات الأأاسنجر الدواقع سواء من خلاؿ غرؼ الدردشة الد

العلاقات الاجتماعية التي كانت مينية في السابق على اللغة التواصلية الدتيادلة  وتٗتزؿ التعليق لتختصرو  بالإعجاب

  .لغة دردشية لستصرة للغايةاشارات و لذ رموز و إ
                                                             

، 2018، ألدانيا، افريل02الدركز العربي الدلؽقراطي ، العدد فتيحة معتوؽ: الثقافة في الديديا أو ميديا الثقافات، لرلة الدراسات الاعلامية، - 1
 .308ص



 

122 

 : الفايس بوك من خلال الثقافات المنتشرة عبرالمستخدم الرقمي ىندسة  -4

حد العناصر الفاعلة في العملية الاتصالية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث انتقل من أيعتبر الجمهور 

علامي مشاركة المحتوى الإنتاج و إفعاؿ في أساسي و لذ شريك إعلامية لسلبي للرسائل والمحتويات الإاوضع الدتلقي 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وازداد الاىتماـ بهذا الدستخدـ بعد ظهور ما يسمى المجتمعات الافتًاضية التي 

الاىتماـ الدشتًؾ الذي تنيتٍ عليو فضاءات رقمية  من خلاؿتعتمد التفاعلية فيما بينها لإنشاء لزتويات تٕمعهم 

، و بالرغم من اعتياره نقطة مركزية في الافتتاحي للصفحاتوخط الستَ  الدوضوع أولوياتتتوزع حسب  ،علاميةإ

لا يتمتع بالحرية الكاملة حيث تفرض عليو الخوارزميات مسار  الدستخدـ فيها فّ ألا إعملية التفاعل الافتًاضي 

 مواضيع حوؿ  ءهار آفكاره و أبإعادة تشكيل نا تقوـ أوبروتوكولات لغب عليو اتياعها كما معتُ يتحرؾ من خلالو 

  ، وتعمل على تكوين وتغيتَ اليتٌ الذىنية لديو.عضاء المجموعة الافتًاضيةأالاىتماـ الدشتًؾ بتُ  تثتَ

 Engineering of)رتيط مفهوـ ىندسة مستخدمي الديديا بدراسات الجمهور ي

Consent) الحػرب العالديػة الأولػى، وأشػار إليػو أعقابوالػذي ظهػر فػي العقػد الثالػث مػن القػرف الداضػي فػي 

ثػػم تٖػػدث عنػػو  (Theodor W. Adorno)تيػػودور أدورنػػو، بعػض رواد مدرسػة فرانكفػورت النقديػة مثػل

 وأشػار إلػى أنػو يعنػي التأثيػر علػى العقػل1947فػي مقالػة علميػة عػاـ  ،Edward ،(Bernays) إدوارد بتَنػػز

واجتماعيػة تسػتخدـ فيهػا  ػػة ذات أبعػػاد نفسػػية وسياسػػيةغيػػر الواعػػي للجمهػػور مػػن خػػلاؿ عمليػػات اتصالي

 .1تقنيػات الإقنػاع لتحقيػق أىػداؼ لزػددة

                                                             
حمد لزمد السيد، الخوارزميات وىندسة تفضيلات مستخدمي الإعلاـ الاجتماعي، لرلة الياب للدراسات الاستًاتيجية والاعلامية" أفاطمة الزىراء  -1

 .96ص ،2020، مركز الجزيرة للدراسات، قطر، 5ىندسة الجمهور خوارزميات الاعلاـ الاجتماعي"، العدد
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2 - Jennifer Susan Brundige, The Internet And The Contemporary Public Sphere : In Search Of 
Accessibility, Travers Ability And Heterogeneity At The Nexus Of News Use And Political 
Discussion, Ph.D. Dissertation, Department Of Communication, University Of California, 
June 2008, p8. 

التأثتَ، اتظركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتًوني )القاىرة، اتظركز العربي دوات و تمع والأالعاـ تغيتَ المج الرأيالفضاء الالكتًوني و  :عبد الصادؽعادؿ  - 3
 .11(؛ص2009لأبحاث الفضاء الالكتًوني،
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1- " Brundenburg, Heinz April, 2006) pathologies of the Virtual public sphère 
https://pureportal.strath.ac.uk23/05/2020     

https://pureportal.strath.ac.uk23/05/2020
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 .149ص (؛2005النظرية النقدية التواصلية، اتظركز الثقافي العربي)لبناف، اتظركز الثقافي العربي،  :حسن مصدؽ - 1

2-Wu, Chinese Cyber Nationalism, A Dissertation Presented To The Graduate School  Of The 
University Of Florida In Partial Fulfillment Of The Requirements For The Degree Of Doctor 
Of Philosophy   University Of Florida, Florida, 2005, P24. 
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 ـ  المجاؿ :اتظصطفى تززة مصطفى - 1 اىات، اتطصائص، السوري ة الث ورة في الافتًاضي العا  ـ  الر أي صنع آلي ات الاتّ  اتظركز العربي للأبحاث ودراسة  العا

 .26-25(؛ ص ص 2012السياسات )قطر، اتظركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، 
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 .40-39،ص ص2013تزد عبده: الدين و الثورات السياسية اتضالة اتظصرية انموذجا، تغلة رؤى استًاتيجية، مصر،أىاني تسيس  - 1
لعمومي والإعلاـ اتصماىتَي في القرف اتضادي والعشرين، المجلة الدولية للاتصاؿ الاجتماعي جامعة عبد جدلية الفضاء ا :الصديق بن شويخ بوبكر - 2

 ، متاح على الرابط التالر:95، ص111-92،ص ص2020:  ،(7المجلد2مستغالز، العدد / -اتضميد بن باديس

ww.asjp.cerist.dz/en/article/126655https://w 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/126655
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(؛ 2017الرأي العاـ في الواقع الافتًاضي وقوة التعبئة الافتًاضية، العربي للنشر والتوزيع)القاىرة، العربي للنشر والتوزيع،  :تػمد مصطفى رفعت - 1

 .5ص
 .40؛ ص2011، 42من التعبئة الافتًاضية إلذ الثورة، تغلة الديدقراطية، العدد  :وليد رشاد زكي - 2
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 .75-74مرجع سابق، ص ص : تػمد مصطفى رفعت - 1
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 .199؛ص 2018سوسيولوجيا الاتصاؿ واتظيديا، تر: نصر الدين العياضي،  ىيئة البحرين للثقافة والاثار، اتظنامة،  :اريك ميغري - 1
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1 -http://www.alkalimah.net26/05/202012:20 

http://www.alkalimah.net26/05/2020
http://www.alkalimah.net26/05/2020
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 وىي

..)"بها اتظرتبطة والوسائط الصورة ىيمنة حقبة

                                                             
)تونس، سلسلة البحوث ، السياقات، سلسلة البحوث واتظنشورات اتصامعية بمنوبةدة الابستمولوجيا والاشكاليات و اتظيديا اتصدي :الصادؽ اتضمامي - 1

 .228ص(؛2012واتظنشورات اتصامعية بمنوبة،
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1"الرقمية الشبكات عصر يديز فتًاضيا فضاء وىو

                                                             
 .613ص : مرجع سابق،اريك ميغري - 1
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1

2

ويعتبر

 من ترلة بإبراز يسمح 

3.للتكرار القابلة واتظتواترة اتظنظمة، القواعد

                                                             
علاقتها بالإعلاـ  الكلاسيكي، اتظركز الاسلامي للدراسات الاستًاتيجية)بتَوت، اتظركز الاسلامي اتظيديا مفهومها اتظعاصر و  :حيدرخضر ابراىيم  - 1

 .25؛ص2018للدراسات الاستًاتيجية،
 .25مرجع سابق،ص :خضر ابراىيم حيدر - 2
 .231ص ؛مرجع سابق :اتضماميالصادؽ  - 3
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لعلوـ نصر الدين العياضي: رىانات تدريس الأنواع الصحفية في اتظنطقة العربية في ظل الشبكات الاجتماعية الافتًاضية، تغلة جامعة الشارقة  ل - 1

 .130-129، الامارات العربية اتظتحدة، ص ص 2،2011، عدد8الإنسانية والاجتماعية ، مج
 .246مي: اتظيديا اتصديدة الاشكاليات والابستمولوجيات، مرجع سابق،صالصادؽ اتضما - 2
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Community of  Followers

2-  

.  

                                                             
، 2013، تر: تظا نصتَ، اتظركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، قطر، 1لذ سوسيولوجيا الثقافة، طإديفيد انغليز، جوف ىيوسوف: مدخل - 1

 .117ص
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اتظستقبل سيبقى فضاء مستقلا، وبشكل جذري، كما سيبقى فضاء 

 1طلاقي النزعة والتوجوإأف يكوف بذلك ولا يدكن راديكاليا في تنوعو 

وسيلة إعلامية متعددة  Peter Dahgren" نتًنت اليوـ حسب الباحث لػ "بيتً داىلجرينيبدو الأ

الاتصاؿ من   نٌ ك  تدمٌ و  ( One To Many) الوسائط تدكن من الاتصاؿ من فرد إلذ تغموعة من الأفراد

 اتوسيعه إمكانية تظهر أ وبذلكmany to many مستخدمتُ من تغموع إلذ التوجو متعددي مستخدمتُ

توفتَ و للمعلومات،  من الولوج اتصماىتَيمكنت حلبة عمومية على اتطط. و ساحة  شكل ببناء النقاش لفضاء

   2.إمكانية خلق فضاءات جديدة للحوار

 يجمعها بل الفضاءات نفس لذإ تنتمي ولا واحدة وتتَة على تستَ لا،  افتًاضية تغتمعات لنشوء ىاصاار  شكل تؽا

.ىابرماس يورغن قوؿ حد على الافتًاضي العمومي الفضاء خلاؿ من تتمثلو الذي العاـ الشأف

من  حتى، و  السوسيوديدوغرافية اتطصائص حيث من متجانسة غتَ افتًاضية تغتمعات تواجدل التأسيس وبالتالر

 بعينها قضايا تظناقشة اتظؤسسة والفضاءات الاىتمامات باختلاؼ تختلف حيث المحتوى صناعة أشكاؿ خلاؿ

 عالد صاغها التي اتضداثة بعد ما تغتمعات في الطبقية وتحليل المجتمعات تعذه اتظشكلة الأنساؽ اختلاؼ وعليو

 داخل وتواصلها نتاجهاإ وأساليب اتظعرفة طبيعة في بتغتَ المجتمع ىذا يتميز حيث "تورين آلاف" الفرنسي الاجتماع

                                                             

عند بيتَ ليفي، تغلة اتضكمة للدراسات الاعلامية والاتصالية، العدد السابع عشر،  تراؿ الزرف: انثروبولوجيا الفضاء الافتًاضي والذكاء اتصمعي - 1
 .200، ص2019السداسي الاوؿ، اتصزائر، 

لعاـ المجلد كريم بلقاسي: رؤية معاصرة للفضاء العمومي وموقعو في اتظيديا اتصديدة: مقاربة سوسيولوجية، المجلة اتصزائرية لبحوث الإعلاـ والرأي ا  - 2
 .221-220، ص، ص 2020( جواف  01( العدد) 03)
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 فرنسوا جون" حسب النهاية في فلسفيا بعدا تضم والتي للاتصاؿ اتصديدة التكنولوجيا ىيمنة بعد خاصة المجتمع

 .1"ليوتار

 تطرح اتضقبة ىذه أف   غتَ التعليم بانتشار وانتشارىا الطباعة بزمن تظقاربتو يخضع افتًاضي تغتمع ميلاد أصبح حيث

 ترهور مفهوـ تطور ظل فيوذلك   للتكنولوجيا المحتًؼ والاستخداـ الولوج جانب من الرقمية الأمية شكاليةإ

 الذي الرقمي اتظستخدـ مفهوـ طرح خلاؿ من الاحتًافية لذإ وصولا الأنتًنتي باتظستخدـ مرورا الاعلاـ وسائل

 وتغموع نتًنتالأ شبكة مستوى على اتضاصل التطور مع اتظتوافقة الشروط من تغموعة فيو تتوفر أف بجب

 الإعلاـ ظهور مع الاتصالية العملية لاوعي ىو الاتصاؿ عملية يرعب ما كثرأ حيث أف   بها، تزخر التي التطبيقات

 . 2"بورديو بيير" حسب (Multimedia) ةاتظتعدد الوسائط الرقمي

 حوؿ لتقاءالا من الأفراد تدكتُ في تتمثل جداً، تػدودة قريبة فتًة إلذ كانت جديدة آفاقاً  الويب يفتح كما"

 وسواء .إلخ ة،يسياس أو رياضة، أو موسيقية، أو ثقافية، اىتمامات بتقاسم الأمر يتعلق فقد ، مشتًكة قضايا

 فرصاً  يتيح الويب فإف   وعليو قليلة، قلة أو الأفراد، من كبتَة أعداد وتفاعل لتلاقي فضاء التيمات ىذه كانت

 اتظنتمية والنمطيات الأفكار من الكثتَ ومساءلة الأفراد، عهدىا التي تلك عن تؼتلفة تراعية تساؤلات لبناء فريدة

 الشكل، بهذا الويب إف   التقليدية، التبادلية الفضاءات في منها قتًابالإ يصعب والتي ،“فيو اللامفكر” حقل إلذ

 ويتحاوروا يلتقوا أف تعم كاف ما وتراعات أفراد وربط اتظتقاتشة، الثقافية اتظرجعيات فضاء توسيع على يعمل

 اىتمامات حوؿ تلتقي افتًاضية، تراعات إلذ الأفراد وتقسيم تّزئة في فاعلة أداة اإنّ   .وجوده لولا ويتفاعلوا

 إمكانية الويب أف   القوؿ، ونافلة تراعي، وعي بناء على القدرة اتضاضر الوقت في تدلك لا اأنّ   من بالرغم مشتًكة،

 يشكل أف شأنو من ما كل نقل في فعالة وأداة واتصماعات، الأفراد بتُ والتفاعل التبادؿ دائرة لتوسيع ىائلة تقنية

                                                             

 .31،ص2007جوىر اتصموسي: المجتمع الافتًاضي ،مطبعة نوفا برنت، تونس، - 1
 .40،صاتظرجع السابق - 2
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 الافتًاضي الفضاء طبيعة مع يتواءـ ما مدلولاتها وتّديد الثقافة صياغة إعادة في يساعد بذلك وىو تبادلية؛ مادة

 .1"الشبكي

 :ةالافتراضي ةالعموميات  الفضاء لصالح الخاص المجال نهيارإ -3

 سياسية مواضيع بعدة اتطاص العاـ الشأف تتناوؿ عمومية افتًاضية كفضاءات اتصديدة اتظيديا ظهور مع 

 في يشتًؾ سياسي قرار لذإ للوصوؿ ىابرماس حسب العقلية والمحاججة للمساجلة طرحها يتم التي الغالب في

 افتًاضية فضاءاتل التأسيس تم والأفكار والآراء الاقتًاحات خلاؿ من اتظساواة قدـ على الأفراد تريع صنعو

صبحت أجل النقاش الافتًاضي حيث أاجتماعيا وكذا منح اتضرية لطرح تؼتلف القضايا من  للمهمشتُ

تطرح على ىذه الفضاءات ليبدي اتصميع  كالأسرةاتظشكلات الاجتماعية التي تبحث عن حلوؿ في المجاؿ اتطاص  

 .الافتًاضي العمومي الفضاءو  للأفراد صااتط المجاؿ بتُتفصل  كانت التي اتظساحة أسقط تؽا رأيو فيها 

 عاـ، ىو وما خاص ىو ما شكاليةاو  الافتًاضية الفضاءات في والعمومية اتطصوصية فكرة طرح يتم ىنا

 أصبحت مضى فيما العائلة من فضاء تخرج لا التي الاجتماعية والظواىر اتظشاكل تلك أف اتظلاحظ من وأن   حيث

 مراعاة دوف اتصميع طرؼ من العاـ للنقاش الافتًاضية المجموعات عبر الاجتماعي التواصل مواقع عبر طرحتٌ 

 العمومي الفضاء في اتطاص المجاؿ بروز لذإ أدى تؽا الاجتماعية والظواىر اتظشكلات ونوع الاشخاص تطصوصية

 النقاش طاولة على اتظطروح اتظوضوع حوؿ اتظشتًؾ الاىتماـ بحكم اتصميع فيو يلتقي الذي العاـ الشأف من كجزء

 في يطرح وخاص تزيمي ىو ما كل أصبح حيث والعمومي، العاـ لصالح اتطاص المجاؿ تراجع لذإ أدى وىذا

 .الافتًاضية وحتى الفيزيقية منها سواء العمومية الفضاءات

                                                             
 .29،ص2014، دار النهضة العربية، لبناف، 1الصادؽ رابح: فضاءات رقمية قراءات في اتظفاىيم واتظقاربات والرىانات،ط - 1
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 جديدة شكالياتاو  تساؤلات لتطرح الافتًاضية المجتمعات مع باتظوازاة تشتغل أخرى ظواىر لظهور الباب فتح ما

 اتظشاركتُ لدى واتضرية واتظساواة العدالة من كبتَا قدرا " تعطي حيث الرقمية، البيئة في التواصل بأخلاقيات تتعلق

 من أكبر عددا الرقمي التواصل تغالات تشهد كما اتظشاركتُ، في وتأثتَا كثافة أقل اتظعياري الضغط يكوفو 

 1"اسالن   بتُ الاجتماعية اتضواجز خفض لذإ يؤدي تؽا والدينية الإجتماعية الضوابط من اتظنعتق السلوؾ حالات

 اتظواضيع مع التعاطي نوعية خلاؿ من الرقميةعبر الفضاءات   الأخلاقيات نعداـلاو  لافتقار أسس وىو ما

 تظفهوـ طرحو في ىابرماس اقتًحو وىذا ما يتفق  جزئيا مع ما  ،أجلو من أنشأت الذي تػتواىا من يفرغها تؽا

 ىو ما وعليو تم كسر حاجز اتطصوصية لطرح الافتًاضي العمومي الفضاء عليو يقاس والذي العمومي الفضاء

 اتضياة عرضو  مهدت لنشر التي للمشاىتَ اتطاصة اتضياة عرض عبر ،واتضوار الافتًاضي النقاش مائدة على خاص

 مزيلا واتطاص العاـ تداخليل الافتًاضي، العمومي الفضاء عبر العامة الساحة على العاديتُ للمواطنتُ اتطاصة

 المجتمعات لذإ وصولا النووية سرةوالأ اتظمتدة سرةالأ عبر التقليدية المجتمعات بها تستأثر كانت التي اتضواجز

 اتظواضيع في خاصة ىذا الافتًاضي، العمومي الفضاء لصالح اتطاص المجاؿ وينهار لينحسر الافتًاضية الشبكية

 الاشخاص صبحأ والتي علاـالإ وسائل في تظهر على شاكلة البرامج التي  التابو ومواضيع والثقافية الاجتماعية

 فيما العائلي يصرح بها خارج الفضاء لد التي اتطاصة مشكلاتهم عن للتعبتَ وصفاتهم بأتشائهم فيها يصرحوف

  .مضى

  خلال استخدام مختلف أشكال العنف: توليد عمليات الصراع من  -4

 كبتَ سجاؿ عليها يقع التي الشائكة اتظواضيع من في مواقع التواصل الاجتماعي خلاقياتالأ موضوع يعتبر

 مقاربة حسب لكتًونيةوالإ الرقمية العمومية الفضاءات أشكاؿ أحد عتبارىاإب الأمبريقي التحقق تػك علىلتٌوضع 

 فيها يغيبحيث  التعبتَالرأي و   حرية تحت غطاء الر أي توجيوو  الاكراىات خلاؿ من العمومي للمجاؿ ىابرماس
                                                             

 .68، ص2017أنموذجا، اتظركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، قطر،  ىابرماسأتشاء حستُ ملكاوي: أخلاقيات التواصل في العصر الرقمي  - 1
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 ومن متساووف، الأفراد لأف   فيو اتضديث واتظمنوع بو اتظسموح تقررف " كقائمتُ بالاتصاؿ  البوابة بحراس يسمى ما

 يتدخل لا وأن   لاإ ،"أدمن" المجموعات لبعض أف من الرغم فعلى يريدوف، كما واتضوار النقاش في اتظشاركة حقهم

وىذا في  1"لنفسها المجموعة وضعتها التي اتظعايتَ اتظتحاوروف خالف ذاإ لاإ وموضوعاتو، اتضوار طريقة في عادة

البدايات الاولذ لظهور الصفحات و المجموعات  الافتًاضية حسب تصريحات اتظبحوثتُ لكن تم في فتًة لاحقة 

التخلي عن مبدأ اتضظر وذلك لدوافع تحقيق نسب مشاىدات ومتابعات عالية تؽا فتح المجاؿ لظهور بعض 

 .اتظمارسات التي تدس بالأخلاقيات لتتعداىا تظمارسة أنواع العنف

إذ  والسياسي الاجتماعي التابو مواضيع من بها بأس لا مساحة على العمومي والفضاء الالكتًوني الفضاء استحوذ

حيث لا يتم مراعاة نقل الانشغالات واتظواضيع كما تم ارساتعا من قبل  اتظطلوب بالشكل لد معاتصتها ونشرىا

أصحابها ويتم التعديل فيها بما يتيح تغاؿ للتنمر وتؽارسة أنواع العنف من خلاؿ استثارة العواطف واثارة النزوع 

 .والشائعات هتَالتش خلاؿ من الآخرين أعراض في والطعن والتجريج الاساءة لانتشار بيئة يهيئ تؽا ،تظمارستو 

 :العمومي الافتراضي باعتباره منظومة تواصلية جديدة فضاءال واثنوغرافيا أنثروبولوجيارابعا: 

 أنثروبولوجيا الفضاء العمومي الافتراضي: -1

برتع 

                                                             
 67ص اتظرجع السابق،أتشاء حستُ ملكاوي:  - 1
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  - أ

 منظومة وطرحها الثقافة نوع تغيتَ في الاتصاؿو  علاـالإ لتكنولوجيا اتصديدة الاتصالية البيئة أسهمت

 تشبيكها وعملية اتظضامتُ رقمنو خلاؿ من للمستخدمتُ العامة الساحة على التوجهات متعددة الكتًونية ثقافية

 يسموف رقميوف أفراد حوتعا اجتمع الافتًاضية البيئة في تواصلية جديدة وأشكاؿ أنماط ظهور لذإ أدى تؽا

  .الافتًاضية بالمجموعات

 السيبراني الفضاء يؤدي، حيث اتظعرفة إنتاج في التنافسي للتعاوف متعمدة تؽارسة إلذ اتصمعي الذكاء يشتَ" 

 فيو يخاطب التواصل من لنوع جديد تشكيل إلذ الكمبيوتر لأجهزة العاتظي التًابط يفتحو اتصاؿ فضاء باعتباره

    " 1.مشتًكة ديناميكية ذاكرة بذلك مغذيا واسع، نطاؽ على اتصميع

 اتظشتًكة الاىتمامات تخزين فيها يتم تراعية ذاكرات تاحةإ يدكن والتفاعلية التشبيك خاصية خلاؿ فمن

 معينة لأغراض مسطر ىدؼ أو فكرة أو موضوع حوؿ الاتراع من نوعا يتيح تؽا الافتًاضية المجموعات طريق عن

  وتنبتٍ شخصية، لذكاءات اتظكونة الصغتَة المجموعات من كبتَ لعدد تاحتهاإمن تذة و  الافتًاضية اتصماعة تحددىا

 البيئة لو تاحتأ الذي السياسي المجاؿ في خاصة العاـ بالشأف الاىتماـ مبدأ على الافتًاضية المجموعات ىذه

 المجموعات اطار في يحدث الذي الافتًاضي النقاش عبر والافكار الآراء خلاؿ من عنو للتعبتَ ةصفر  الافتًاضية

 ىي السياسة دراسة أف " ’’Harold Lasswell ’‘ لاسويل هارولدحيث يرى  الشبكة، على الافتًاضية

 العامة فهم خروفالآ أما الصفوة،ذ يعتبروف من إ، عليو اتضصوؿ يدكن ما معظم على اتظؤثرينيحصل و ، التأثتَ دراسة

                                                             
 على الرابط التالر:  6رحلة جديدة في حياة اللغة، صبيتَ ليفي: النص التشعبي م - 1

                                                                                     http://www.aslim.ma2/12/202023:39  
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 وتنفيذ وضع في يشاركوف الذين الصفوة لصالح المجتمع في والقوة التأثتَ توزيع في اتظساواة عدـ يعتٍ وذلك

 1.  "السياسات

والناشطتُ عبر تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسها الفايس بوؾ   اتظدونتُ فئة مثلتو ما ىذا

 الرقمية البيئة في للإعلاـ اتصدد واتظمثلتُ اتصديدة الوسائط أفرزتهم الذين اتصدد الرأي قادة من يعتبروف الذين

  :الافتًاضي الفضاء في الاستخداـ من مستويتُ على مشتغلتُ رقميتُ مستخدمتُ عتبارىمإب اتصديدة،

 تتناوؿ صحتها، وتقصي اتظعلومات ترصد التي اتظعلومة مصادر من كمصدر الفئة ىذه تدثلو الذي الأول المستوى

 من واسعة شرائح استقطاب طريق عن الاستقصائية، بالصحافة يعرؼ ما لظهور يؤسسوف والذين العاـ الشأف

 قضايا بتتبع يقوموف والذين التقليدية علاـالإ وسائل في "العام الجمهور بػػػ" عنو يعبر ما أو خرينالآ اتظستخدمتُ

 أيقونية، ورموز تعليقات من اتظتاحة  التعبتَ أشكاؿ أحد أو الافتًاضي النقاش عبر وتداولو العاـ الشأف وتطورات

 .اتظشتًكة الاىتمامات تّمعها افتًاضية تغموعات تكوين طارإ في صدقاءالأ مع للمنشور ومشاركات

 اتظستوى لذإ ضافةإ السياسي والوعي السياسية الثقافة من مستوى ختَةالأ الفئة في تتوفر أف يدكن

 الرقميتُ اتظستخدمتُ لدى علاميةالإ اتظضامتُ مع والتفاعل نتًنتالأ لذإ الولوج طرؽ من والتمكن التعليمي

 .الاتصالية العملية طارإ في الثاني المستوى من 

ذ تم التأسيس تظصادر جديدة من إعلامية حكرا على الصحفيتُ واتظختصتُ في المجاؿ ،حيث لد تعد المحتويات الإ

نتاج اتططابات اتظتداولة بتُ اتظستخدمتُ في الفضاء العمومي الافتًاضي، من خلاؿ التفاعل إاتظعلومات عن طريق 

علامية سواء كانت متاحة عبر مع ىذه اتظضامتُ بعدة أشكاؿ تعبتَية أصبحت تنافس اتططابات السياسية الإ

 الوسائط اتصديدة.وسائل الاعلاـ أو عن طريق 
                                                             

 .111، ص 2009، الدار اتظصرية اللبنانية، القاىرة،2تشكيل الرأي العاـ، طشيماء ذو الفقار زغيب: نظريات في  - 1
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 الواقعي السياسي المجاؿ في خاصة اتظعلومات ستقاءا في عليها نعتمد التي الفئات بعض ظهرت من خلاتعا

 والبراىتُ باتضجج مدعمة معلومات على للحصوؿ المجموعات ىذه رأس على ومدونتُ افتًاضية بمجموعات

 التقليديتُ، الصحفيتُ من المحتًفتُ غتَ يدارسها التي "الاستقصائية الصحافة" بػػ يسمى ما طارإ في والأدلة

 السياسيتُ بالنشطاء والصحفيتُ حزابالأ ورؤساء بالسياسة العاملتُ تضم التي السياسية الصفوة مفهوـ واستبداؿ

 صنع مراكز على والضغط الرقابة عملية خلاؿ من السياسي القرار صنع على يعملوف الذين واتظدونتُ الشبكة على

 السلك في العاملتُ من يكونوف الأحياف من كثتَ وفي الذين باتظدونتُ اتظستبدلة الصفوة خطاب خلاؿ من القرار،

 وحية بسيطة صورة خلق على يعملوف الذين ستقصائيتُلاا صحفيتُال وكذا صحفيتُالو  واتظعارضتُ، الدبلوماسي،

 ينبع الكاملة اتظوضوعية عدـ لكن زائفة، غتَ معلومات تعد وىي استيعابها، العاـ اتصمهور يستطيع بحيث للواقع

 1.   منها جزء وإنما كاملة اتضقيقة تقدـ يجعلها لا تؽا النمطية، اتظرجعية والأطر نتقائيةالا على قيامها من

الذي ، السياسي للقضايا فحسب بل يتعداه إلذ البعد الاجتماعي والثقافي داخل المجتمعوىذا لا يخص البعد 

 العاـ الشأف لقضايا التحليل وأ التعليق أو باتظشاركة ا سواء كانتنوعه كاف أي للمستخدمتُ تفاعلية تخصو

 اتظشاركتُ خلاؿ من البعيد اتظدى على ولو وتغيتَات وأحداث مواقف لإبراز اتصميع حولو يتفق عاـ طارإب للخروج

 رقمية ديدقراطية لذإ يحيل ،تّاىاتالا متعدد سياسي عمومي فضاء تشكيل على يعملوف واتظعارضتُ اتظؤيدين

 خطابات توجهات خلاؿ من ورصده قياسو يدكن افتًاضي صراع وجود على يسفر أو اتعابرماسي، باتظفهوـ

 .الاجتماعي التواصل شبكات على واتظدونات الصفحات عبر اتظنشورة علاميةالإ المحتويات

سواء كانت  للاستهلاؾكل ما يدكن تسويقو   ، تخصىذه اتططابات التي لا تخلو من سياسة التوجو نحو التسليع

 سلع أو مواد ثقافية تغهزة وتؼصصة تعذا الغرض.

                                                             
 .113،صمرجع سابقشيماء ذو الفقار زغيب:  - 1
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يرغبوف فيو لو كاف تعم حرية الاختيار فراد و بتَا حقيقيا عما يريده الأعتبارىا صناعة تعإالثقافة ب تعد"

مور اتظادية ذلك من الأو مشاىدة كل فيلم جديد وغتَ أغرست في اللاوعي الرغبة في شراء كل سلعة جديدة 

اشباع لغاية اتظتعة و  -اتضاجات التي ابتكرتها  ف  أ تأكيدتضمن الثقافة باعتبارىا صناعة، استمراريتها من خلاؿ و 

 حتفاظللافهي تدارس سياسة اتطداع  1ىي حاجات مؤقتة، ولذلك ترغم اتظستهلك على طلب اتظزيد"  -الرغبات

ليصنف اتظستخدـ الرقمي  تملص منها يحداث بوتتَة متسارعة لا يدكن للفرد أف باتظتابعتُ من خلاؿ نشر الأ

حداث عبر المجموعات الأفكار و لوتتَة اتظتسارعة لنشر الأخضعت ل فهمها بعد كتمليلد  لأحداثكمتابع 

 .الافتًاضية التي تعطل ملكة النقد لديو

  :الاغترابوالتشيؤ و العمومي الافتراضي  الفضاء - ب

مكانا عموميا للتفاعل بتُ أعضاء المجموعات الافتًاضية والناشطتُ  الفضاء العمومي الافتًاضييعتبر 

فكار والعادات اليومية وكذا التقاليد حيث لا يقتصر الانتاج تبادؿ الأ من خلالو واتظغمورين في ىذا الفضاء يتم

تتخذ أبعادا أخرى وتنطوي على مفاىيم جديدة خلاقية التي على السلع اتظادية بل يتعداه إلذ القيم الاجتماعية والأ

  لد يتم تداوتعا على أرض الواقع.

" أكد ىابرماس أف المجتمع ليس فقط تغموعة إنتاجية تقوـ على إشباع اتضاجات، بل تغتمع يقوـ على حيث 

المحافظة على القيم الثقافية والأخلاقية بقدر ما يحافظ على الإنتاج، لذلك فهو يؤكد على أف المجتمع يقوـ على 

اطية التي تخدـ العالد اتظعيش، يريد ىابرماس اتظشاركة والتفاعل لا العمل فحسب، ومن خلاؿ ىذه اتظعايتَ الديدقر 

 2.بتُ الثقافات" ندماجوالاتأسيس شمولية تتحقق بفعل التواصل 

                                                             
، 2013، تر: تظا نصتَ، اتظركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، قطر، 1لذ سوسيولوجيا الثقافة، طإديفيد انغليز، جوف ىيوسوف: مدخل  -1

 .79ص
 .46، اتظملكة اتظغربية ،ص202السوسيولوجيا التفاعلية عند يورغن ىابرماس، دار الريف للطبع والنشر الإلكتًوني، الطبعة الثانية  تريل تزداوي: 2



 

 

162 

" التي تعتٍ في نظرىا صناعة الثقافةوضعت مدرسة فرانكفورت دراسات مكثفة وواسعة تظا أتشتو " "

والتلفاز واتظوسيقا الشائعة والإذاعة والصحف الصناعات التًفيهية والتًويحية التي تدخل في عدادىا أنشطة السينما 

والمجلات. ويرى تؽثلو ىذه اتظدرسة أف انتشار صناعة الثقافة، بما تنطوي عليو من منتجات سهلة ونموذجية الطابع، 

من شأنّا أف تقوض قدرة الأفراد على التفكتَ النقدي اتظستقل؛ تؽا أدى إلذ اضمحلاؿ الفنوف الإبداعية، وحصر 

 1.ا وتوزيعها في ترويج منتجات تّارية تتم فيها اتظتاجرة بجوانب منتقاة من التًاث الفتٍ"انتشارى

ثقافات نتاج إعلاميا لكل ما سبق ليعيد إوىذا ما أخذ أبعاد أخرى في لفضاء الافتًاضي حيث تم اعتباره حاملا 

الذوؽ اتعابط وتغييب اتضس النقدي علاء إاليومي ولكنها لا تدثلو، تم من خلالو  سهلة ومتاحة تحاكي الواقع

للمستخدـ الرقمي، تم التًكيز فيو على النشاط التًفيهي والتسلية وتدضية الوقت على حساب النشاط اتظستند إلذ 

 لعاـ.اي عاـ حوؿ قضايا الشأف أعملية النقاش العقلاني التي يدكن من خلاتعا بلورة ر 

رس حاجات وهمية ليك" (l’homme unidimensionnel) الواحد البعد ذو الإنساف مفهوـبرز حيث 

نساف الذي الاعلاف، ىذه اتضاجات التي يحرص عليها المجتمع تعد ختَ وسيلة لتجسيد ىذا الإمن صنع الدعاية و 

 2.استغتٌ عن اتضرية بوىم اتضرية"

 النموذج بتُ دليةاتص علاقةجسد الفايس بوؾ من خلاؿ الصفحات والمجموعات الافتًاضية ال 

دخيل على العادات  استهلاكي غربي تغتمع قيم من مستمدة قيم من خلاؿ ضخ الثقافي والنموذج الاستهلاكي

ذواتهم ستخدمتُ  وحتى بتُ اتظستخدمتُ و ات بتُ اتظصراع حدوث في يساىموالثقافات السائدة داخل المجتمع تؽا 

وبتُ ما ىو تؽارس من خلاؿ الفضاء  ،بتُ ما ىو معبر عنو  السلوؾ ومظاىر أشكاؿ في تناقضيتجلى ذلك في ال

 العمومي الافتًاضي .

                                                             
 .91-90ص اتظرجع السابق،تريل تزداوي:  - 1
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   المجتمع شهد فتًاضيالا الفضاء خلاؿ منللسلع اتظادية واتظعنوية  الاستهلاؾ وتغتمع ثقافة فهمتػاولة  إطار وفي

لذ تحوؿ الناشطتُ إمن خلاؿ الاستعراض والتمشهد وصولا  أولذ تماتظشهدي تحولا على مستوى السلع في مرحلة 

اتضياة اتظتماسكة لكل فرد  نحطتالقد حيث يقول "ديبور" تم عرضها للاستهلاؾ ، يعبر ىذه اتظواقع إلذ سلعة 

ا تتجنب كل نشاط إ نساني ، كما تتجنب أي إلذ عالد مشهدي، ىذه اتظشهدية للعالد تؤثر على الواقع ، لأنّ 

 1.تصحيح من قبل عمل البشر"تػاولة 

شخاص تتوسطها جتماعية بتُ الأاالاستعراض ليس تغموعة من الصور، بل علاقة  ف  أد "غي ديبور" أك  حيث 

 2.الصور

الواقع في وىذا ما عمل الفايس بوؾ على تّسيده من خلاؿ استعراض العلاقات التي لا تحكمها اتظعاملات اليومية 

شكاؿ كافة الأموعة التفاعلات عن طريق الصور و التعبتَات التي تظهر من خلاؿ تغبقدر ما تحكمها أشكاؿ 

  .التعبتَية اتظتاحة على ىذه اتظواقع

 الأسطورة ىذه وتسوؽ أسطورتو، أي كذلك، وآتعتو وطقوسو رموزه الاستهلاكي النظاـ يبتكر فاليوـ"

 وتنوع بهرجة ىو يحصل وما ، والقناعات والأذواؽ والرغبات اتضاجات تقنتُ يجري خلاتعا ومن وثقافيا، إعلاميا

 .3" اللامعتٌ من صحراء بأنّا أمريكا عن بودريار جاف قاؿ تعذا وربما ، اتظعتٌ من شيء كل إفراغ مع ، ووفرة
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همية من اتضقيقة اتظعيشة ذاتها، أنساني ويصبح اتظشهد اتظرئي ىكذا أكثر حيث تسلب اتظشهدية في الواقع الوجود الإ

 1.تصحتَهفراغ الواقع و إ، تؽا يؤدي إلذ لذ مشهد مرئي لا روح فيوإفاتضياة تتحوؿ 

                                                             
 .185ص ،مرجع سبق ذكره: فرح علي تػمد - 1
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 الفضاء العمومي الافتراضي:تفاعل المستخدمين و :  ولالفصل الأ

 تمهيد: 

 خاص طابعذات  الافتًاضي الفضاء في نوعية اتدراس -النتنوغرافيا، الاثنوغرافيا الرقمية -دراسات  تعد

ودراسات كمية  ،زة اقتصرت على دراسات برليل المحتوىجالدن بحوثجل ال ف  أ، حيث خرىمقارنة بالدراسات الأ

ىذا لا ينفي غتَ أف   برليلها العمل على قراءتها و ية و انالديدمع الدعييات لج، افستبيالإاستمارات توزيع  ترتكز على

تعتبر أدوات  ذإفي الدراسة الواحدة  " الملاحظة، استمارة الاستبيان، المقابلة"دوات الأ لرموعة من استخداـ 

 .نسبيا الوصوؿ إلى نتائج موضوعية  ىم  فيتساعابرة للتخصصات 

 إلىالبسيية والدلبحظة بالدشاركة بالإضافة  ية الاثنوغرافية على أداتي الدلبحظةانترتكز الدراسة الديد

تيبيق و   zoomبتقنية الزووـة انستعتم الإ حيث" Interview Electronicالدقابلبت الالكتًونية "

 في التواصل مع الدبحوثتُ..Group Messengerالداسنجر

ومن خلبؿ ىذا الفصل تم رصد التفاعلية ونسب الدتابعة مع مواضيع كانت لذا شعبية في الفضاء العمومي 

 عيتوز و الواحدة ىتمامات الدشتًكة بتُ أفراد المجموعة الافتًاضية الافتًاضي، عملت على خلق مساحات لدشاركة الإ

 على الصفحات والمجموعات بإعتبارىا فضاء عمومي افتًاضي.     الدستخدمتُ

 في التحليلالدقابلبت  توظيفالدلبحظات وبرليلها وكذا شبكة ية عرض اندراسة الديدؿ من خلبؿ الاو لض

فصاح عن الدشاعر الإفكار والآراء و صد التعبتَ عن الأخلبؿ ر  ، منمن معييات جديدة وتكشف وذلك لدا

توجهات و  بسثلبت الدستخدمتُ للفضاء العمومي الافتًاضي يبيقات التي يتيحها الفايس بوؾ و حاسيس عبر التوالأ

  .لذذه الدراسة ساسحجر الأيلبقا من الدعايشة اليومية للظاىرة التي تعد نإالدواضيع  لضو الدستخدمتُ 
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حصائيات حوؿ استخداـ الفايس بوؾ من قبل الدبحوثتُ إمع لجلكتًونية ستبياف الإاستمارة الإ تم توظيف 

داة مساعدة أحيث تعد الدقابلة من الزمن الدخصص للدراسة  وقات لاحقة أفي  تمقابلب أجريت معهمالذين 

لية و أمشتًكة كنقية  ىتماماتاو فكار أ رسم الخيوط العريضة للدراسة، التي تيرح تم من خلبلذالجمع الدعييات 

 .التفاعل معها رصد بلور الدواضيع و لت

 الدراسة الاستطلاعية:أولا: 

بناء  ساعدتنا بشكل كبتَ فيخلبؿ الدلبحظة التي  من 2019 قمنا بدراسة قبلية استيلبعية ميلع عاـ

 .بخصوص موضوع الدراسةستبياف استمارة الإ

من نفس السنة، حيث تم التًكيز     2021/  12/  23  إلى 2019/  11/ 23الدراسة من متدتا 

ليكوف ىذا الفضاء  في العملية الاتصالية ومسالعتها في تشكل فضاء عمومي افتًاضيعلى التفاعلية كعنصر مهم 

 إلى العالم الافتًاضي.العلبقات الاجتماعية  ميداف لمحاكاة الواقع الدعيش ونقل

 فيمع مستخدمتُ لذم حضور   -الذاتف، الداسنجر -الدباشرة وعبر الخط بدجموعة من الدقابلبتتم إجراء 

كارىم وآرائهم عبر ىذه أفحيث يشاركوف  كذا أسماء مركبةاء مستعارة وحقيقية و بأسم وينشيوف أرض الواقع

 .المجموعات

سنة عبر مستويات متعددة  20ز أعمارىم او الدقابلبت مع فئة الشباب الذين تتج أغلبت  انحيث ك

 ة الاجتماعيةانالسن والدكيتم أخذ  وراه، حيث لم تالجامعي وحتى منهم طلبة الدك إلىوي انالث إلىبتدائي من الإ

ىذا النوع  ختياراوارتأينا  أساسيعلى التنوع في الدعييات التي بزدـ الدراسة بشكل  وذلك حرصا  الاعتباربعتُ 

 Messengerوالدقابلبت عبر الذاتف المحموؿ وغرؼ الدردشة ماسنجر عبر الدقابلبت الواقعيةستيلبع من الإ

على صفحات الفايس  ختيارنااوقع  عليو، و لأغراض بذارية يستَىا مستخدـ واحد تنشط الحسابات التي لتجنب 
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من  ىتماـوالا ةبرظى بالدتابعالتي و كثر متابعة من خلبلذا المجموعات الافتًاضية وركزنا على الأ بوؾ التي تنشط

من لستلف أطياؼ المجتمع فمنهم من يتابع الصفحات النسائية ومنهم   Super Fanالدتابعتُ لاؼآ طرؼ

لاؼ الدشاىدات وملبيتُ الدتابعتُ وكذا آالتي برصد  لرموعة من الدوضوعاتمن يتبع صفحات لستلية تعرض 

الدشتًؾ  ىتماـالاالدواضيع التي يتم التفاعل معها بشكل كبتَ لتحديد  طبيعة تركيزنا على نوعية التفاعلية وبرديد

يقوـ الدستخدموف  ةع لزدديضاجماع حوؿ مو الإ نوع من تحقق من خلبلذالم يالافتًاضية حيث لأعضاء المجموعة 

 .ةصاخ طبيعة ذاتعمومية افتًاضية  مساحاتبتكوين  امن خلبلذ

لرموعة من  سبر آراء من خلبؿ الافتًاضية المجموعاتلى لرموعة من الصفحات و إتم التوصل 

من خلبؿ عدد تفاعل كبتَة متابعة و  برظى بنسبة لرموعاتصفحات و  إلىتوصلنا حيث  الدستخدمتُ الشباب

  :منها عضاء الدشاركتُ فيهاالأ

Chedda Tlemcen Hema we chane  - Djnan Zaphira -  Top 

Commentaire – Nostalgerie 

الدعييات الدئوية  و ستبياف تم ربط الدراسة الاستكشافية بالدراسة الكيفية لتوظيف النسب الإاستمارة  علىبناء 

 .الجماعات البؤريةأيضا و  الدقابلةو  رئيسةالدلبحظة  كأداة  كشفت عنهامعييات   بناء على ذلكو  حصائيةالإ

 -في اطار التكامل الدنهجي لأدوات الدراسة -الدلبحظة داة أتيبيق و ستبياف عداد لزاور استمارة الإإتم   

تم الاعتماد على حيث الاستمارة  وزعت فيهانصف مدة سنة و  على مدار الدتبعة بقت كل الخيواتالتي س

 على أرض فيزيقي حضوركرة الثلج للحصوؿ على مبحوثتُ لذم عينة   خلبؿ  الإتصاؿ الشخصي في توزيعها من

 .الفضاء العمومي الافتًاضي نقلها إلىتم الواقع الدعيش ولشارسات 
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 عينة الدراسة للمبحوثين البيانات العامة: 

 الجنس: -1

 الجنس حسب الدراسة عينة ( توزيع01الجدوؿ رقم )

 

 

 

 

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس (01)الشكل 

 

 

 

 

ستخداـ والولوج الاناث في علبه يتبتُ تفوؽ نسبة الذكور على الإأمن خلبؿ الدعييات الواردة في الجدوؿ 

 للئناث% 33.45% للذكور مقابل 66.55لى الصفحات والمجموعات عبر الفايس بوؾ بنسبة تقدر ب إ

 الدتزايد نتشارلااوذلك مع نتًنت التواجد في مقاىي الإ خاضع لشرطأف الفايس بوؾ لم يعد  لىإوذلك راجع 

     ت طبيعتها هما كانالمجموعات مثابت لدتابعة الصفحات و  معيارنس عدـ اعتبار الجل لهواتف المحمولة وكذلكل

 الجنس ك %

 ذكر 207 66.55

 أنثى 104 33.45

 المجموع   311 100
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 ما تعلق منها وأ خبارصفحات الأ وأ العامة بالأحداث سواء ما تعلق منها المحتويات التي تقوـ بنشرىا، نوعو 

 على، الاشتًاؾ في المجموعات لم يعد لؼضع للتقسيمات الجندريةالولوج و  ف  وكذلك لأوالتًفيو التسلية بصفحات 

  الدستخدـ. تعدد حسابات الفايس بوؾ لنفس ضوء

 نكشاؼإالخوؼ من و  ناث عن التصريح بالرأيلى برفظ الإإناث أماـ الذكور تراجع نسبة الإ أيضا يعود 

ولشارسة التواصل الافتًاضي بأكثر حرية دوف التقيد بحدود قد يفرضها المجتمع أو حتى الجماعة  قيقيةياتهم الحو ى

لشا يدؿ  حولوالتي أجريت ولى الفايس بوؾ حسب الدراسات الأ ظهور بدايات ما كاف سائدا فيىو و  الدرجعية،

ولم ييرأ عليها الجزائر  فيبداياتها في  تعلى أف  تيورات الاستخداـ للفايس بوؾ وغتَه من وسائط الديديا مازال

 .التيور الديلوب

 أصبح يعمل علىخرى ذات اليبيعة الخاصة لفضاءات العمومية الأحاضن ل موقع  الفايس بوؾ ف  ولأ

من وذلك  ناث الإو ، لدواضيع التي تهم الجنستُ من الذكوراحسب ميولاتهم مراعيا ، اجات الدستخدمتُحتلبيتو 

 التي تبحث لذا عن حلوؿ في الفضاء العمومي الافتًاضي.خلبؿ عرض الدشاكل 

عدـ استخداـ ب الدتعلقةسري فراد داخل السياؽ الأنظرا لتحيم القواعد التي كانت مفروضة على الأو 

اليد السائدة والتقصرفات الخارجة عن العادات، الت اعتبارىا منحيث تم  "ناثلإا" ن قبلخاصة مالذواتف المحمولة 

 .فيما مضى المجتمع ككلالاسري و في المحيط 

بلغ عدد مشتًكي موقع التواصل الإجتماعي  قد جاء ىذا التقرير ليعزز النسب التي برصلنا عليها حيثو  

من عدد السكاف  % 71.8مليوف مستخدـ لؽثلوف  23، أكثر من 2021فايس بوؾ، بالجزائر إلى غاية جانفي 

 نساء. % 38من الدشتًكتُ في الشبكة رجاؿ و % 62سنة، ووفق نفس التقرير، فإف  13الذين يتجاوز سنهم 
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1
لى الفئة العمرية الشابة، إهم من الذكور، الذي ينتموف يتالانتًنت عموما، يتشكلوف في غالب" فمستخدمي  

أما الفئات الاجتماعية الدتقدمة في السن، فتظهر نوعا  عالية، والذين لؽتلكوف مستوى تعليمياً عالياً ومداخيل مادية

العمر نسبة    متوسيو ل  ث  نتًنت بسبب تعقدىا، ففي المجموعة الأوروبية مثلب م  من الحذر والتًدد في استخداـ الأ

وىي نسبة ضئيلة مقارنة بإحصائيات  2نتًنت، وتقل ىذه النسبة كلما زاد السن"من مستخدمي الأ 20%

 18 إحصائيات بلغت أعداد الدستخدمتُ النشيتُ شهريا لأبرز مواقع التواصل وفقالدستخدمتُ عبر العالم حيث 

مليار مستخدـ نشط شهريا  1.30ع فايس بوؾ ومليار مستخدـ نشط شهريا لدوق 2.85بػػػػ 2021يوليو/بسوز 

 3لتيبيق الداسنجر فايس بوؾ.

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 لرلة الدعيار استخداـ الشباب الجزائري للحرؼ اللبتيتٍ في كتابة العربية عبر مواقع التواصل الاجتماعي دراسة اثنوغرافية، :رادية شيخي - 1

  https://www.asjp.cerist.dz24/11/202123:31 على الرابط التالي: 156، ص2021 السنة: 54عدد:  25لرلد: 
 .59، ص2014، دار النهضة العربية، لبناف،1الصادؽ رابح: فضاءات رقمية: قراءات في الدفاىيم والدقاربات والرىانات، ط - 2

3 - https://www.echoroukonline.com21/10/2021 23:31  

https://datareportal.com/social-media-users##_blank
https://datareportal.com/social-media-users##_blank
https://www.asjp.cerist.dz24/11/202123:31
https://www.echoroukonline.com21/10/2021%2023:31
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 السن:  -2

 السن حسب الدراسة عينة توزيع( 02الجدوؿ رقم)

 

 

 

 

 

 

 السن حسب الدراسة عينة توزيع( 02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 % ك السن

14-20 7 2,25 

21-26 58 18,64 

27-32 91 29,26 

33-38 83 26,70 

 23.15 72 38أكثر من 

 100 311 المجموع
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% للفئات  26.7%و29.26من خلبؿ الدعييات الواردة في الجدوؿ أعلبه نلبحظ أكبر نسبة ىي 

-20% للفئة العمرية من 18.64سنة، تليها نسبة 38-32سنة ومن 32-26العمرية الدذكورة على التوالي من

%، وىي 74.6سنة ىي التي بروز أكبر نسب بدجموع  38-20سنة، ما يدفع إلى أف  الفئة العمرية من  26

نسبة كبتَة مقارنة ببقية الفئات التي تم رصدىا بناء على عينة الدراسة وذلك راجع إلى أف  فئة الشباب تعتبر 

الأكثر ولوجا وتفاعلب مع المحتويات الدنشورة عبر الصفحات والمجموعات عبر الفايس بوؾ لكوف ىذه الفئات تتمتع 

للتعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي، وىذا ما أثبتتو أغلب الدراسات حوؿ ومهارة استباقية  ،تعليمي بدستوى

 الاجتماعي.علبقة واستخداـ الشباب لدواقع التواصل 

سنة  20وقد تبتُ وجود مستخدمتُ برت السن القانونية من خلبؿ رصد نسبة الدستخدمتُ برت سن 

عدـ التقيد بالقوانتُ وعدـ تفعيلها من قبل إدارة الفايس بوؾ والتي بردد السن من عينة الدراسة وىو مؤشر يبتُ 

 % من الدستخدمتُ وىي نسبة 2.3تو سنة بدا نسب 20-14القانوني للولوج والاستخداـ، حيث تم رصد فئة من 

بنوعية وسن الدستخدمتُ  تعميم استخدامو والتفاعل مع لزتوياتو من قبل الجميع  لؽثل أولوية مقارنة  بذعلنا نقر بأف  

 . ليوإالدنتسبتُ 

علبـ بوية على وسائل الإبالإضافة إلى أف  القيود التي كانت مفروضة سابقا من خلبؿ لشارسة السلية الأ

وترحيبا عند  سموح بو سابقا لغد قبولاالد غتَوأصبح  ،الفايس بوؾنهارت بظهور إسرة الجزائرية بالتحديد داخل الأ

الناشية برت السن القانوني  الفئاتعلى للفايس بوؾ  التأثتَيةالسلية  ا يدؿ علىو مىالمجتمع و شرائح واسعة من 

 .سنة 20قل من والذين يصنفوف في خانة الأ
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  :الحالة العائلية -3

 العائلية الحالة حسب الدراسة عينة توزيع( 03الجدوؿ رقم)

 

 

 

 

 

 

 العائلية الحالة حسب الدراسة عينة توزيع( 03رقم) الشكل

 

كانت للمبحوثتُ العزاب تليها   %59.16علبه أف  نسبة أيتبتُ من الدعييات الواردة في الجدوؿ 

الديلقتُ  التًتيب وردت نسبةذيل سلم وفي  %0.6ػ4ػ% الدتزوجتُ وجاءت نسبة الارامل ب38.9نسبة

 % ؾ الحالة العائلية

 59.16 184 أعزب

 38.9 121 متزوج

 0.64 2 أرمل

 1.30 4 ميلق

 100 311 المجموع
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الفايس لؽلكوف الوقت الكافي للولوج إلى موقع ي مسؤوليات و أالعزاب متحللتُ من  ف  أويرجع ذلك الى %1.30ػػب

باعتبارىم شباب يواكبوف   الصفحات الافتًاضية التي تتناوؿ موضوعات تثتَ اىتماماتهمومتابعة المجموعات و  بوؾ

بحكم المحلي  حريتهم دوف قيود قد يفرضها المجتمع ، وكذا من أجل تكوين صداقات ولشارسة كل ما ىو جديد

العادات والتقاليد والدين، وللبحث عن الجنس الآخر من أجل التعارؼ وتكوين علبقات،  والبحث عن الشريك 

وىم بدورىم  %38.9سبتهم بػػػ ن ذين قدرت الحياف ،تقاربت ىذه النسبة مع الدتزوجتُالدناسب في بعض الأ

لى مواقع التواصل الاجتماعي ومتابعة المجموعات والصفحات الدختلفة لدتابعة الدشكلبت التي إيقوموف بالولوج 

بنسب  راملتعتًضهم وتعبر عن حالتهم الاجتماعية، والنسب الباقية موزعة على الديلقتُ والأ

 .% على التوالي1.30%و0.64

بالصفحات والمجموعات عبر الفايس بوؾ إلى أف  الدوضوعات الديروحة  ىتماـ العزاب والدتزوجتُإيعود 

 نشر للنقاش تستهويهم خاصة منها ما تعلق بالعلبقات العاطفية ومواضيع الخيبة واليقوس الدمارسة عن طريق

 عراس وجميع الاحتفالات، وآخر ما تسوؽ لو الدوضة من خلبؿ ىذهبات والأو الثقافات من خلبؿ نشر صور الخي

الحلوؿ نيباعات و الإ نوعللنقاش لدعرفة  تيرح ىي بدورىا التي وكذا الدشكلبت الزوجية الديروحة الدنشورات،

 .بخصوصها، من خلبؿ التعليقات الواردة الدقدمة
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 :المستوى التعليمي -4

 .التعليمي الدستوى حسب الدراسة عينة توزيع( 04الجدوؿ رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 التعليمي الدستوى حسب الدراسة عينة توزيع ( 04الشكل رقم) 

 

 

 

 

 

المستوى 

 التعليمي

 % ك

 1,6 5 ابتدائي 

 2,3 7 متوسط

 12,5 39 ثانوي

 83,6 260 جامعي

 100 311 المجموع
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نسبة اليلبة الجامعيتُ تربعت على سلم ترتيب عينة  ف  أيتبتُ من الدعييات الواردة في الجدوؿ أعلبه 

يليو   1%77حدى الدراسات حيث وردت نسبة الجامعيتُ بنسبة إ دعمتووىذا ما  % 83.6الدراسة بنسبة 

 لشرط % وذلك راجع1.6% و2.3و 12.5بتدائي بنسب على التوالي تقدر بػػػػػ%الثانوي والدتوسط ثم الإ

تف الذكي التكنولوجيات الحديثة من أجهزة الكمبيوتر على اختلبفها والذا واستخداـ التعاملوالدهارة في  لتمكن ا

حسابات عليها والدشاركة في  متلبؾاواللوحات الذكية وكذلك معرفة التعامل مع التيبيقات الدختلفة من خلبؿ 

يشكل فرقا  الذي الدستوى التعليمي في ىذه الحالة إلىذلك  يرجعو  الصفحات سواء كاف ذلك بالدتابعة أو التفاعل

، حيث تم تسجيل في طرؽ ومهارات الاستخداـ والتمكن من التكنولوجيا بتُ الجامعيتُ والثانويتُ وما دونهم

ه من الفتَوسات الخيتَة التي قد عد  الاستمارة و   من رابط من ذوي الدستوى التعليمي الدتدني الفئات بعضبزوؼ 

 .بزتًؽ خصوصياتهمو  تدمر أجهزتهم المحمولة

 كادلؽيةالأ بالدعلومات خاصة لرموعاتإلى  ولوجلل معيار التعليمي الدستوى في سياؽ آخر لم يكن

 الدستجدات على الاطلبع وكذا والتًفيو، التسلية لدواعي والصفحات المجموعات ختيارإ تم فقد العلمية والأبحاث

 دكاترة وحتى جامعيتُ طلبة تواجد تم حيث ،بعينها موضوعات مع التفاعلي والنشاط نشرال مستوى على الواقعة

تعمل  أو ، ىتماماتهمإ تثتَ قد منشورات بخصوص يضعونها التي التعليقات خلبؿ من الددروسة المجموعات ضمن

 .مباشرة في نفس لحظة الاطلبع عليها عليها الرد ليتم ىماستفزاز  على

 

 

                                                             
طروحة أوؾ، فاطمة الزىراء دريم: واقع الخصوصية الفردية للمجتمع الجزائري في ظل واقع التواصل الاجتماعي، دراسة اثنوغرافية افتًاضية على فايس ب -1

 .187، ص2021الاتصاؿ، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً، الجزائر،ه علوـ الاعلبـ و دكتورا
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 :الصفحات الدخصصة لزيارة الدستخدمتُ -5

 الافتًاضية والمجموعات الصفحات مع الدراسة عينة وتفاعل مشاركة يوضح( 05الجدوؿ رقم)

Djnan 

Zaphira 

Nostalgerie Chedda 

Tlemcen 

Zin We 

Hema 

Top 

Commentaire 

المجموعة/ 

 الصفحة

 ك % ك % ك % ك %

 نعم 198 63.7 119 38.3 60 19.3 87 28

 لا 113 36.3 192 61.7 251 80.7 224 72

 المجموع 311 100 311 100 311 100 311 100

 

 الافتًاضية والمجموعات الصفحات مع الدراسة عينة وتفاعل مشاركة يوضح( 05الشكل رقم)
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مكانية إإجراء سبر آراء حوؿ تم يتبتُ من خلبؿ الدعييات الواردة في الجدوؿ أعلبه لرموعات وصفحات 

في  Top Commentaireجاءت نسبة متابعة صفحة حيث  متابعتها ورصد نسب الدشاركة والتفاعل معها

 Chedda Tlemcen Zin We Hema  تلتها  %63.7الصدارة بنسبة 

 Nostalgerieلتكوف صفحة   % 28بنسبة قدرت بػػػػ  Djnan Zaphira % ثم38.3بنسبة قدرت بػػ

ا هرواج على وقد تم اختيار ىذه المجموعات بناء  %19.3في ذيل ترتيب اىتماـ عينة الدراسة بنسبة قدرت بػػػػػ

خرى طيلة فتًة الدارسة والتي ألؽنع ظهور لرموعات  ذلك لم ف  أغتَ داخل أوساط الشباب لا على سبيل الحصر 

 الشخصية للمستخدمتُ الحساباتظهور نفس  التفاعل معها وذلك بناء علىو لذا  لاحظنا متابعة الدستخدمتُ

ندعم  لذلك ارتأينا أف   ويات حقيقية،خاصة منها التي تنشط بأسماء وى كثر من لرموعةأعلى الفايس بوؾ على 

 ت.الاحصائيادراسة بدثل ىذه الدعييات و التحليل الكيفي لل

 علىالصفحات  زمة التي صاحبت الدراسة منذ بدايتها وىي جائحة كورونا، ساعدتأخاصة في ظل الا

ولويات  جمهور الدستخدمتُ تليو الصفحات طابعا خاصا استقيب اىتمامات وأ كاف لذا حيثخاصة  مكانة تبوأ

البحث  اتبصفح انتهاءتبعها لرموعات التسلية والتًفيو تبث الثقافات الذجينة لأبناء الجيل الرقمي تتتبتٌ و  التي 

لكن خط  ،نشأت بغرض التسلية والتًفيوذه الصفحات أجميع ى ، بالرغم من أف  صدقاء وتقاسم الذكرياتعن الأ

لتشكل لرموعة فضاءات عمومية مراحل انتشارىا لدى الدستخدمتُ فتًات و  عبر ختلفاالستَ الافتتاحي لذا 

  ع جمهور الدستخدمتُ حولذا.يبذمتعمل على استقياب و  ختلبؼ مضامينهاإلطتلف طبيعتها ب

فرضها ت والقوانتُ الواجب التقيد بها والتي القيود موعة منلؼضع لمجعلبمي للصفحة الإالمحتوى  ف  ولأ

أسفرت  حيثلصفحتو  بستَ الخط الافتتاحي التقيد Adminالادمنفرض على ، المجموعة الافتًاضيةو الصفحة 

لتعاوف من أجل ل من خلبؿ طلب مساعدتو الصفحات على الفايس بوؾ حدىإدمن حدى الدقابلبت مع أإ
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و لا لؽكنو ذلك ن  أصرح لكتًونية عبر صفحتو لكنو رفض و ستبياف الإالإ البحث العلمي عرضنا عليو نشر استمارة

أكبر نسبة  برقيق من حيث و السائد ب في تغيتَه لأن  غلا ير  حيثسينفر الدتابعتُ سيتغتَ، و  الصفحة توىلزلأف  

على متابعتها و ويؤثر سلبا ، وأف  من شأنو أف  يغتَ المحتوى الاعلبمي الذي تنتهجو الصفحة وتفاعلمشاركتُ، 

 .الاشتًاؾ فيها

 Topنسبة الجامعيتُ لدتغتَ الدستوى التعليمي جاءت كأكبر نسبة فهذا يفسر حصوؿ صفحة  ف  أبدا 

Commentaire  أغلب المجموعات  ف  ولأ ستخدمتُمن قبل ىذه الفئة من الد تفاعلعلى أكبر نسبة متابعة و

يعج  فضاء افتًاضي صبحتأ، والصفحات تكتسي طابع العمومية ولا تفرض أي شروط للبنضماـ والعضوية فيها

مغلقة أصبحت بدثابة صفحات بدؿ أف تكوف لرموعات و ليو والدشاركة فيو إلػق لأي كاف الدخوؿ  بالفوضى

. للجميع مفتوحة
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 الجنس حسب المجموعات على الدستخدمتُ توزيع يوضح( 06الجدوؿ رقم )

 Top Commentaire Chedda Tlemcen Zin We المجموعات

Hema 

Nostalgerie Djnan Zaphira 

 % ك % ك % ك % ك الجنس

 22.98 20 49.15 29 15.96 19 40.40 80 انثى

 77.02 67 50.85 30 84.04 100 59.60 118 ذكر

 100 87 100 59 100 119 100 198 المجموع

الجنس حسب المجموعات على الدستخدمتُ توزيع يوضح( 06الشكل رقم )  
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الجدوؿ أعلبه يتبتُ أف  نسبة الذكور ىي الياغية على جميع الصفحات  خلبؿ الدعييات الواردة فيمن 

 Cheddaالدذكورة التي تم اختيارىا كمجاؿ للدراسة حيث جاءت نسبة الدتابعتُ من الذكور لصفحة 

Tlemcen Zin We Hema  تليو لرموعة  %84.04بنسبةDjnan Zaphira  77.02بنسبة 

%  50.85بنسبة  Nostalgerieانتهاء بصفحة  %59.60بدعدؿ  Top Commentaire% ثم 

 Top% تتبعها صفحة 49.15بقيمة  Nostalgerieعلى نسبة لدى الاناث لصفحة أبينما سجلت 

Commentaire  لى النظرة التسليعية للفضاء على إ% ويرجع السبب في ذلك 40.40بنسبة تقدر ب

 صفحات  ىي الدستخدمتُمتابعة من قبل  كبر نسبةأات التي حصلت على الدستوى الدادي حيث تعتبر الصفح

 ف  أجهاز العروسة حيث تنشط في بيع الدلببس التقليدية و لمحلبت بذارية مر للتسلية والتًفيو وكذا في حقيقة الأ

 Chedda Tlemcen تعتبر صفحة لخياطة اللباس التقليدي العاصمي و Djnan Zaphiraلرموعة

Zin We Hema سم إختيار إس التقليدي التلمساني لذلك تم اىي صفحة لتجهيزات العروسة وبيع اللب

Chedda 1أدمن الصفحة. مقابلة التي بسيز اللبس التقليدي التلمساني حسب 

  ف  ألى إوىذا يشتَ نسائية دوف أخرى وكذا الشأف بالنسبة للذكور   وصفحات ناث بدجموعاتلشا يفند استئثار الإ

بغض النظر عن علبمية عبر الفايس بوؾ لزل متابعة من قبل الجميع إكل الصفحات التي تقدـ لزتويات ومضامتُ 

فبمجرد  BUZقيق نتماء ضمن أغلب الصفحات من أجل بروذلك نظرا لعدـ فرض شروط للئجنس الدبحوث 

 الفايس بوؾ.وتصفح وج عند الول منشورات أولا بأوؿ لدى حساب الدستخدـ عجاب بالصفحة تظهرتسجيل الإ

                                                             
 23:16على الساعة  30/08/2021مقابلة مع السيد ش، علي، أعزب من أقصى الغرب الجزائري، بست الدقابلة بتاريخ  - 1
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نوعية المحتويات التي يتعرض لذا الدستخدمتُ عينة الدراسة تعد دافعا للبطلبع والدتابعة والتفاعل، كما أف  

كالتسلية   ومؤقتة ظرفية عن اشباعات الذين يبحثوف للمستخدمتُبالإضافة إلى الحاجات النفسية، والاجتماعية 

 .الاجتماعيةوالتخلص من الضغوطات والتًفيو 

 كفضاء عمومي افتراضيالمحور الاول: بعادات وأنماط استخدام عينة الدراسة للفايس بوك   

 بوؾ للفايس الدراسة عينة استخداـ وألظاط عادات يوضح( 07الجدوؿ رقم) 

 

 

 

 

انتشار 

الفايس 

 بوك

بسبب الحاجة 

 الانسانية

الحاجة إلى  

خدمات 

 الاتصال

التغلب على 

 الشعور بالعزلة

مواكبة التقدم 

 الرقمي

مواكبة التقدم 

 المعرفي

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 32,2 100 39,55 123 29,9 93 42,4 132 27,7 86 نعم

 67,8 211 60,45 188 70,1 218 57,6 179 72,3 225 لا

 100 311 100 311 311 311 100 311 100 311 المجموع
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  بوؾ للفايس الدراسة عينة استخداـ وألظاط عادات يوضح( 07ل رقم)شكال

 

 

 

 

 

خاصة الجزائر وظل يتصدر واجهة التيبيقات التي يلجأ اليها ر الفايس بوؾ في الدوؿ العربية و انتش

من  وغتَىاSnapchatوسناب شات Instagram نستغراـ الاو  twiterتويتً  مقارنة بػػػالدستخدـ 

 والدنظماتحيث أصبح وسيلة للبتصاؿ ومواكبة التقدـ العلمي والتكنولوجي الذي تتسابق حولو الدوؿ  التيبيقات

مليوف  26.35أف  عدد مستخدمي الانتًنيت في الجزائر بلغ    2021لسنةالتقرير الرقمي للجزائر  يث ورد فيح

اصل الاجتماعي في الجزائر وبلغ مستخدمو شبكات التو ، من العدد الإجمالي للسكاف % 59.6شخص بنسبة 

 مليوف نسمة، فيما ولج  44.23%، من العدد الإجمالي للسكاف البالغ 56.5مليوف شخص بنسبة  25

انتشار  وتعود أسباب .1%105مليوف مستخدـ إلى الأنتًنت بواسية الذواتف النقالة ما يشكل نسبة  46.82

الفايس بوؾ على العموـ إلى الحاجة الانسانية والحاجة إلى خدمات الاتصاؿ وللتغلب على الشعور بالعزلة ومواكبة 

للحاجة الى  خدمات " %42.4التقدـ الرقمي، والتقدـ الدعرفي حيث وردت اجابات الدبحوثتُ بنعم  بنسبة 

%التغلب  29.90%لدواكبة التقدـ الدعرفي و 3222ثم  واكبة التقدـ الرقمي % لد 39,55تليها نسبة  الاتصال"
                                                             

 التالي:متاح على الرابط  2021التقرير الرقمي السنوي في الجزائر لسنة  - 1
https://www.echoroukonline.com 21/11/202117:06         
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الفايس بوؾ وسيلة للبتصاؿ   اعتبار% لشا يفسر 2727على الشعور بالعزلة وأختَا بسبب الحاجة الانسانية بنسبة 

 كالذاتف المحموؿ مثلب.

% للتغلب على الشعور بالعزلة 7021لحاجة الانسانية ول% 7223جابات بالنفي بدقدار وردت الإ 

مواكبة التقدـ الدعرفي، وذلك الفايس بوؾ لم يستغل في عمليات  ف  أمواكبة التقدـ الدعرفي لشا يفسر % 67,8و

 خدمات الاتصاؿ لىإالحاجة و  %60245بنسبة  مواكبة التقدـ الرقمي حيث ورد نفي بنسبة كبتَة

بوؾ في عمليات التيوير  الفايسحصائية الحيز الضيق الذي يشغلو % وعليو تفسر ىذه الدعييات الإ5726بنسبة

التأسيس لقياـ  يقف عائقا أماـكذا التقدـ العلمي ليتقوقع في نياؽ الاتصاؿ المحدود الذي التقتٍ والتكنولوجي و 

، حيث يعتبره الدستخدمتُ وسيلة أقل تكلفة الحرالنقاش العقلبني و  أساسا على ينبتٍ الذيفضاء عمومي افتًاضي 

 .في الزماف والدكافوذلك نظرا لمجانية الاتصاؿ ولا لزدوديتو  مقارنة بالذاتف المحموؿ

 الدستخدمتُ لؽتلكها التي الحسابات عدد يوضح( 08الجدوؿ رقم)

 

 

 

 

 

 

 % ك عدد الحسابات

 79,1 246 حساب

 14,8 46 حسابين

 6,1 19 أكثر من حسابين

 100 311 المجموع



 

 186 

 الدستخدمتُ( يوضح عدد الحسابات التي لؽتلكها 08الشكل رقم) 

 

 

 

 

 

ابا واحدا من الدبحوثتُ لؽلكوف حس %7921علبه أف نسبةأيتبتُ من خلبؿ الدعييات الواردة في الجدوؿ 

الدبحوثتُ الذين  لعينة%6.1 تقدر بػػػػػ وقدرت نسبة %14.8بنسبة قدرت بػػ حسابتُ لا غتَ يليو من لؽلكوف

وذلك يرجع الى أف  غالبية الدبحوثتُ من اليلبة الجامعيتُ الذين لؽلكوف حسابات كثر من حسابتُ ألؽلكوف 

الفئة الدتابعة والدشاركة والدتفاعلة في بعض  تعد وأسماء حقيقية ومستعارة في حالات كثتَة، إذ شخصية بهوية حقيقية

عدـ التصريح بعدد الحسابات للحفاظ على  ظةشارة إلى أنو تم ملبحوبذدر الإ حياف على الفضاء الافتًاضيالأ

جابات الخاصة بامتلبؾ حساب واحد الإتم تفنيد  وعليو لدى الآخرين، كل مبحوثيسوقها  التي  الذىنيةالصورة 

 امعيتُالجساتذة واليلبة الأ على جزء من الدبحوثتُ من تجريأالتي  من خلبؿ بعض الدقابلبتو  على الفايس بوؾ

 حقيقي. سمابمستعار وآخر للعمل  سمإب،حساب شخصي صرحوا أنهم لؽلكوف حسابتُ 

تم اختًاقو وسرقتو ومنهم من ضاعت  ا م لؽلكوف أكثر من حسابتُ منهم معدا عن الذين صرحوا بأنه   

 لى فتح حساب جديد.إ واكلمة السر الخاصة بو واضير 
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والتفاعل مع لى المجموعات العلمية إ الولوججل أحقيقية من  بأسماءمتلبؾ الحسابات إلؽكن تفستَ  

لؽكن أف  كمامستعارة لدتابعة صفحات التسلية والتًفيو،   بأسماءخرين ولكن ىذا لا ينفي وجود حسابات الآ

التحلل من عقدة البروتوكولات ولشارسة الدور الذي ذلك لا لؽكنو من يتواجد فيها الدبحوث بحسابو الحقيقي ولكن 

 لدى جميع من يعرفونو.ن خلبؿ رسم ملبمح معينة أسنده إلى نفسو م

 بوؾ الفايس في للئبحار الدستخدمتُ لؼصصها التي الفتًات يوضح( 09الجدوؿ رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % ك الفترات

 4,82 15 صباحا

 2.25 7 مساء

 10.30 32 آخر الليل

ليس هناك وقت 

 محدد

257 82.63 

 100 311 المجمــــــــــــــوع
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  بوؾ الفايس في للئبحار الدستخدمتُ لؼصصها التي الفتًات يوضح( 09الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 نسبةالدسائية بػ%و  4.82 تقدر بػػ أف  الفتًة الصباحية جاءت بنسبةالدبينة في الجدوؿ  توضح الدعييات

 للتواجد على "ليس هناك وقت محدد"ار اختيو % 10.30% وآخر الليل بنسبة تقدر بػػػػػػ 2.25 تقدر بػػػػ

 ف  أوىذا يفسر ب %82.63 تقدر بػػ بنسبة وردالفايس بوؾ والاطلبع على لزتويات الصفحات والمجموعات 

يتم بشكل دائم ولا لؼضع للتقنتُ لدى الجميع لشا لغعلو لؽثل جزء من الحياة اليومية للؤفراد  لى الفايس بوؾإالولوج 

التي ترافق الفرد في جميع برركاتو على مدار اليوـ  شبكة الانتًنت،نتشار الذواتف المحمولة الدزودة بإخاصة بعد 

ىذه  متابعة دمافإلى إأدى وىذا ما  عكس الدراسات السابقة التي ربيت استخداـ التكنولوجيا بالسياؽ الدنزلي

 هااستخدامو ( أف إدماف الفئة الشبابية 2011أظهرت دراسة حافظ)حيث ، ولمجموعات الافتًاضية الصفحات

الدفرط للمواقع الاجتماعية أدى إلى فقداف الدهارات الديلوبة لإقامة علبقات اجتماعية في البيئة المجتمعية الواقعية، 

وتراجع الاتصاؿ الشخصي في مقابل التواصل عبر الدواقع الاجتماعية، الأمر الذي يؤدي إلى جنوح الشباب لضو 

 1غتًاب الاجتماعي.الإ

                                                             
الاردنية لدواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتها)فايس بوؾ وتويتً(، رسالة ماجستتَ، كلية معات وساـ طايل البشابشة، دوافع استخداـ طلبة الجا- 1

، بزصص الصحافة والاعلبـ، جامعة البتًا، عماف،   .46، ص2013الآداب والعلوـ
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عبر عنو تف أولا لؽكن  الحجم الساعي الذي يقضيو الدستخدـ وراء الشاشة لا لؼضع لدعيار لزدد ف  إ

ف الدستخدـ يتواجد إمن خلبؿ الاستنتاجات الدبنية على الاختيارات السابقة فوعليو فإنو و  بشكل دقيق الاجابة

 ولؼصا أو عاطلب عن العمل وظفكاف م  سواء حالاتووبشكل مستمر على مواقع التواصل الاجتماعي في جميع 

من الدوظفات أو الداكثات في البيت حيث لا يوجد معيار لزدد سواء كن  الدستخدمات للفايس بوؾ  من ناثالإ

 ستغراؽ بتُ الدستخدمتُ. اختلبؼ عملية الإلولوج والتواجد على الشبكة ومنو ليو لتقنتُ عملية اإم ك  ت  لػٌ 

يفارقوف ىواتفهم  يات من قبل الدستخدمتُ الذين لاغراؽ في المحتو ىذا ما يفسر الاستخداـ الدفرط والاست

حتى  متاحا بشكل دائمالذكية التي أصبح ربيها بشبكة الانتًنت من الضروريات، واستخدامها في جميع الدرافق 

ا لا تكاد تفارؽ لراؿ رؤيتهم.  أنه 

مر بينما نفاه ( أكدوا ىذا الأ99من الدستيلعتُ )ع= %14.8أف  حوالي  اتدراسحدى الإ أوضحت  

%( اعتبر نفسو نوعا ما مدمنا، وبالتالي 43.7، 292كبر )ع=العدد الأ ف  أ( غتَ 277% منهم)ع= 41.5

 1(391%)ع=85.5فعليا  ىيعلى مواقع التواصل الاجتماعي  نسبة الددمنتُ ف  إف

 

 

 

 

 
                                                             

المجلة كلتَ الحلو، طوني جريج، وآخروف: مواقع التواصل الاجتماعي  وأثرىا على الحالة النفسية لليالب الجامعي)دراسة مقارنة متعددة الدوؿ(، - 1
     17:19http://search.shamaa.org 24/11/2021 :على الدوقع التالي 204الدولية للدراسات التًبوية والنفسية، ص
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 بوؾ الفايس في الإعلبمي للمحتوى الدستخدمتُ تصفح مدة يوضح( 10الجدوؿ رقم)

 

 

  

 

 

 

 بوؾ الفايس في الإعلبمي للمحتوى الدستخدمتُ تصفح مدة يوضح( 10الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 % ك مدة التصفح 

 19,6 61 أقل من ساعة

 23,2 72 ساعة

 23,8 74 ساعتين

 33,4 104 أكثر من ثلاث ساعات

 100 311 المجموع
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لى المجموعات إيتضح من خلبؿ الدعييات الدتحصل عليها أف  مدة استخداـ الفايس بوؾ والولج 

ثم ساعتتُ  % 23,2تلتو الددة الزمنية ساعة بػػػػػ %19.6والصفحات الافتًاضية لددة أقل من ساعة بلغت نسبتو 

سبة الدبحوثتُ الذين حدى الدراسات عن ساعات الاستخداـ حيث تقدر نإوىذا ما أكدتو   %23.8بدعدؿ 

أكثر من ثلاث والددة الزمنية "،  401لى ساعتتُ بنسبة تقدر بػػػ  % إيستخدموف الفايس بوؾ من ساعة 

 اتاجد الدستخدمتُ على الشبك% وىي نسبة كبتَة  مقارنة بالوقت الدستغرؽ لتو 33.4بنسبة  قدرت "ساعات

اـ لأكثر من % للبستخد57.2، حيث يتم الحصوؿ على معدؿ  لتحديدالفايس بوؾ على وجو او  على تنوعها

 الصفحات تنشره الذي علبميالإ المحتوىفي  الدستخدمتُ واستغراؽ من الزمن وىذا يفسر مكوثساعتتُ 

 طويلة. ةلدد الفايس بوؾ على الافتًاضية  والمجموعات

 بوؾ الفايس في الدستخدمتُ تفاعل شكل يوضح( 11الجدوؿ رقم)

 

 

 

 

 

 

                                                             
الثقافة الافتًاضية وفق منظومة التواصل الالكتًوني، دراسة استكشافية  برليلية لتشكل الثقافة الافتًاضية عبر موقع فايس بوؾ،  :بلعالية دومة أسماء- 1

 .216،ص2020أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوـ الاجتماعية، قسم العلوـ الانسانية، شعبة علوـ الاعلبـ والاتصاؿ، جامعة مستعالً،

 % ك خاصيةتفعيل 

 39.23 122 الظهور

 12.22 38 الاخفاء

 48.55 151 حسب الظروف

 100 311 المجموع
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 بوؾ الفايس في الدستخدمتُ تفاعل شكل يوضح( 11الشكل رقم)

 

 

 

 

التي تتيح للمستخدـ  الفايس بوؾ عداداتإ ف  أعلبه أالشكل رة في الجدوؿ و و يات الدذكيتبتُ من الدعي

عن الدستخدمتُ الدتصل وقد صرح  رغبة الدبحوثحسب خر آلى إظهار اتصالو بالإنتًنت بزتلف من مستخدـ إ

% ووضعية حسب الظروؼ طغت 12.2ووضعية الاخفاء بنسبة %39.2يقونتها بنسبةأظهار إوضعية الظهور و 

يعزفوف  الاجتماعي العاـ للشأفخاصة من الدتتبعتُ  الدستخدمتُغلب أ ف  أ% وىذا ما يفسر 48.2نسبتها بدعدؿ

التحفظ و علبمية الدنشورة عبر الصفحات المحتويات الإالدشاركة والتفاعل مع الدضامتُ و عن اظهار أنفسهم والتعليق و 

وجود شرلػة عريضة من  على ؤشرالدىذا  حداث أي ردة فعل حيث يدؿ  إتفضيل الدتابعة من بعيد دوف عليها و 

وضع  بزتار ف  أتبقى في وضع التلقي بدؿ  ف المحمولة، أجهزة الكمبيوتر() الذواتالدستخدمتُ وراء الشاشات

تمامهم والتي تساىم في بناء فضاء عمومي افتًاضي على مستوى مقبوؿ ىمع قضايا الشأف العاـ التي تثتَ االتفاعل 

والدثقفتُ في الشأف ما يفسر عدـ مشاركة النخبة نوعا ما ومتقارب مع ما جاء بو رواد مدرسة فرانكفورت، وىذا 

الذي لؽكن  "الصامت ستخدمالم"وضعية م يفضلوف وحتى وإف بست الدتابعة فإنه   اجتماعيا كاف أـ سياسيا العاـ

ماعدا ذلك لؽكن الولوج إلى ، التي يتيحها الفايس بوؾ خفاءبتفعيل خاصية الإ ،هفتًات اختفاء تيوؿأف 
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من خلبؿ التعليقات تفاعلهم واليلبة الجامعيتُ الذين تم رصد  ، ساتذةصفحات التسلية والتًفيو من قبل بعض الأ

 بشكل متباين.، و حيث تتم مشاركتهم في مثل ىذه الفضاءات بأسمائهم الحقيقية

 بوؾ الفايس في الدستخدمتُ حسابات ىوية يوضح( 12الجدوؿ رقم)

 

 

 

 

 

 بوؾ الفايس في الدستخدمتُ حسابات ىوية يوضح( 12الشكل رقم)

 

 

 

 

يوضح الجدوؿ والشكل أعلبه ىوية الحسابات التي لؼتارىا الدستخدمتُ للولوج والدشاركة بها في موقع 

حداث والدنشورات ولستلف التظاىرات التي لؽكن أف يكوف الفايس بوؾ أحد أدوات نشرىا الفايس بوؾ ومتابعة الأ

 % ك هوية الحساب

 25.1 78 اسم حقيقي

 61.4 191 اسم مستعار

 13.5 42 اسم مركب

 100 311 المجموع
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أما الذين ينشيوف بالأسماء  %25.1الذين ينشيوف بأسمائهم حقيقية بلغت نسبتهم الدستخدمتُ ف  أفنجد 

وردت بنسبة تقدر بالأسماء الدركبة التي  الدعييات الخاصة% تأتي في ذيل التًتيب 61.4الدستعارة فتبلغ نسبتهم

الدستعار الذي  سمالإكبر نظرا لذامش الحرية الذي يتيحو أسماء الدستعارة بنسبة ستئثار الأإيعود و  % ،13.5بػػػ

في الفضاء  خرينالتفاعل مع الآعن رأيو و لتعبتَ في اكثر جرأة ولغعلو أ نيوائيةوالإمن الخجل  الدستخدـلػرر 

 .الافتًاضي

ت والصفحات عن مستوى الدستعار الذي يشارؾ بو الدستخدـ في المجموعاحيث يعبر استخداـ الاسم 

وعليو تصبح صفحات للتسلية  الذي ييبع ىذه الصفحات ، المحتوى الدعروض الذي يتميز بعدـ الجدية في اليرح 

درسة التي سلط عليها الضوء من طرؼ رواد م الثقافة الجماىتَيةبسضية الوقت من خلبؿ تسويقها بثقافة تقارب و 

 .فرانكفورت

 بوؾ الفايس على مستعار لاسم الدستخدمتُ استخداـ أسباب يوضح( 13الجدوؿ رقم) 

في حالة 

استخدام 

الاسم 

 المستعار

لتوسيع شبكة  لتفادي الازعاج

 العلاقات

الحرية في ابداء 

 الرأي

للخوف من 

 الرقابة الاجتماعية

على  للحفاظ

 الخصوصية

 % ك % ك % ك % ك % ك

 2.3 7 2.9 9 12.5 39 25.1 78 22.2 69 نعم

 97.7 304 97.1 302 87.5 272 74.9 233 77.8 242 لا

 100 311 100 311 100 311 100 311 100 311 المجموع
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 لاسم مستعار على الفايس بوؾ الدستخدمتُ( يوضح أسباب استخداـ 13الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 وىي: التاليةسباب لمجموعة الأ كاف  اختيار الاسم الدستعارعلبه أف أيتبتُ من الدعييات من خلبؿ الجدوؿ 

لحفاظ على اوكذا ، لخوؼ من الرقابة الاجتماعيةا، و بداء الرأيإتوسيع شبكة العلبقات والحرية في 

وردت  %2521بػػػ فيها على نسبةأضئيلة قدرت  نسبجاءت اجاباتها بنعم ب حيث الخصوصية، وتفادي الازعاج

ووزعت بقية النسب على التوالي  زعاجلتفادي الإ %2222الخصوصية تليها نسبةلحفاظ على بخصوص ا

لخوؼ من الرقابة ا% لكل من توسيع شبكة العلبقات، والحرية في ابداء الرأي، و 223%و 229و%12.5بػػػ

بوؾ الفرد العربي وخاصة الجزائري مسألة  ذكر اسمو الحقيقي على الفايس اعتبار الاجتماعية وىذا ما يفسر 

، ف يشاركها مع الجميعأصوصيتو ولا لؽكن لو بخالدتعلقة المجموعات من الدوضوعات الدشاركة بو على الصفحات و و 

 .الوقت ضييعتأي منفعة سوى  لا يرى فيو نقاش عقيمفي  شارؾزعاج الذي قد لغعلو يلتفادي الإ وكذلك

ىروبا رض الواقع أ علىم ونهآخرين لا يعرففراد أمع  مفي توسيع علبقاته بعض الدستخدمتُ برغبة أيضا يرتبط

 يكوف فيها الفرد لزور والتي في الواقع الدعيش، للؤفراد العلبقات التقليدية لػاكيوىذا ما  مرقابة المحييتُ به من

  طار الجماعات الدرجعية.إفي واتباعو للعادات والتقاليد  ةخلبقيالأ اتوتزامللا ورصدمراقبة المحييتُ بو متابعة و 
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جماع الدبحوثتُ إيضا لذا تفستَات عديدة حيث وردت بنسب كبتَة لشا يفسر أجابات بػػػػ لا فهي أما عن الإ

غتَ  للؤشخاص كونها لا تعمل على توسيع شبكة العلبقات على أف  ىذه الفضاءات ليست سوى أمكنة افتًاضية  

لرتمعات  ف تشكلأ ىعلبقات اجتماعية ىشة لا ترق ف  و  ك  يٌ ف أوىذا من شأنو  متهاوصف بأسمائهم تُعروفالد

 .افتًاضية

% لكل من 7429% و7728% و8725% و 9721% و 97,7على التوالي بػػ بالنفي وقد وردت النسب  

لحفاظ على الخصوصية، وتفادي الخوؼ من الرقابة الاجتماعية و اابداء الرأي و توسيع شبكة العلبقات والحرية في 

وسلية  حيث تعتبر حجج ضعيفة تفند حرية الفرد الديلقة في لشارساتو الافتًاضية دوف قيود توضح سيوة  زعاجالإ

عليو اكراىات  ضٌ ر  ف  التي تػٌ  والخوارزميات التي تتبناىا الدنظومة التكنولوجية ككل من خلبؿ التيبيقات عليو التقنية

 ."للفايس بوك الناعمة  القوة" مسمى برت 

 الفايس بوؾفي  الدستخدمتُ نوعية( يوضح 14الجدوؿ رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 % ك فئة المستخدمين

 59,80 186 الصامتين

 40.20 125 المتفاعلين

 100 311 المجموع
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 الفايس بوؾيوضح فئة الدستخدمتُ في ( 14الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 %59280طغت نسبة الدستخدمتُ الصامتتُ على الفضاء العمومي الافتًاضي حيث وردت بنسبة 

خبار ويلجوف حداث والأغلب الدبحوثتُ يتابعوف الأأ % لشا يفسر أف  40.20والدستخدمتُ الدتفاعلتُ بنسبة  

الفايس بوؾ لدعرفة كل ما ىو جديد من وراء شاشة الكمبيوتر أو عبر شاشات جوالاتهم دوف التفاعل مع 

حياف نادرة تم تسجيل ورود بعض ألا في إحداث بإحدى طرؽ وأشكاؿ التفاعل التي يتيحها الفايس بوؾ، الأ

وكذا اتباع  صدقاء والدنشورات على الصفحات والمجموعاتالأ جدارياتالتعليقات الدختصرة والقليلة جدا على 

 قمنا بدقارنةذا إيلتزموف الصمت خاصة  الدستخدمتُ، وىذا يفسر أف أحد تعليقات الأصدقاء بتعقيب أو رد

 .1وىذا ناتج عن الفروؽ الفردية بتُ أفراد عينة الدراسة ببقية الدستويات تُيامعالج منالدتعلمتُ  مستويات

                                                             
 الخاص توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدستوى التعليمي. (04أنظر الجدوؿ رقم ) - 1
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الذي لا يصل إلى التفاعل  التفاعل الصامتلؽكن أف يعود التتبع الصامت أو كما سميناه في الدراسة 

طار إحساس بالعزلة الاجتماعية ومراعاة عدـ الخروج عن إلى الخوؼ من التفرد بالرأي والإ ، يألر الدنتج والدعبر عن ا

 ليفي بيتَ يذىب حيث، الجمعي الذي يعمل الفايس بوؾ على برقيقو الذكاءفي ظل حساس بالأماف الجماعة والإ

Pierre Levyجينكينز وىنري Henry Jenkinsىاـ الجمعي الذكاء أف   افيؤكِّد حتُ ذلك من أبعد إلى 

 تنوُّع فهم في يساىم فهو وبالتالي الدعرفة على قائمة جماعي ة بثقافة يرتبط لأن و الدلؽقراطي التحوُّؿ عملية في جداً 

 1 .وتعدُّدي تو المجتمع

 الفايس بوؾفي تعليق ال( يوضح لغة 15الجدوؿ رقم)

 % ك لغة التعليق

 19,93 62 العربية الفصحى

 10,30 32 العامية الدارجة

 60,45 188 لغة مختلطة

 9.32 29 اللغة الاجنبية

 100 311 المجموع

 

 

 

                                                             
1 - https://areq.net18/02/202221:16  

https://areq.net18/02/202221:16
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 بوؾ الفايس في الدستخدمتُ التعليق لغة يوضح( 15الشكل رقم)

 

  

 

 

 

 

ثم العامية  %19293تلتها العربية الفصحى بنسبة %60.45طغت اللغة الدختلية التي جاءت بنسبة 

ثبتتو دراسة عبد أوىو ما  %9.32في ذيل التًتيب بنسبة تقدر بػػ جنبيةاللغة الأ% لتكوف 10,30الدارجة بنسبة 

ىذه الفضاءات تستقيب الفئات  ف  ألى إوذلك راجع % 9جنبية بنسبة الرزاؽ غزاؿ التي ظهرت فيها اللغة الأ

الدختلية ذ تعتبر اللغة إمن الجنس والسن وصولا إلى الدستوى التعليمي،  ةالسوسيودلؽغرافي هاخصائص على اختلبؼ

فراد يستخدموف الدفردات العامية الأ غالبية ف  ألى إ حيث توصلت الدذكورة دراسةالثبتتها أوالتي  شائعة الاستخداـ

 .1%57للتعبتَ عن وجهات نظرىم حياؿ منشورات الصفحة وذلك بنسبة 

                                                             
دراسة في الاشكاؿ والالظاط عبر صفحة فايس عبد الرزاؽ غزاؿ، وفاء بورحلي: التفاعلية الانسانية وسياقاتها عبر منصات التواصل الاجتماعي،  - 1

 .1199،ص ص2012، جامعة باتنة، الجزائر،1العدد 06بوؾ جريدة البلبد، المجلة الجزائرية للؤمن الانساني، المجلد
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 جميع الدستويات وتستقيبإلى شرائح عريضة داخل المجتمع  أف  ىذه الصفحات موجهة على اعتبار

أصبحت ىذه المجموعات وعاء لدختلف الأشكاؿ التعبتَية التي تتنوع فيها اللهجات العامية،  فقد التعليمية

 لكثتَ من التعليقات.وتكوف واجهة للمنشورات وللشعبية اللغة ا يغىكادلؽية لتواللغات الأ

شيا مع لغة الدنشورات التي يقوـ الدستخدموف % وذلك بسا19.93لتتًاجع اللغة العربية الفصحى بنسبة تقدر بػػػػ

 حيث تعتبر لا نادرا، إ العامية، هجةطلبع عليها فلب لؽكن أف  نسجل تعليق بالعربية الفصحى على منشور باللبالإ

 ف  أ، حيث من خلبؿ التعليقات الدسجلة تم رصدىاحيث في الفضاء العمومي الافتًاضي  سائدةاللهجات طاغية و 

لجميع، وتسجل اللغة الفرنسية ل قربا الأالجامعيتُ يستخدمونها في التعليقات لأنه   حتى على مستوىالدبحوثتُ 

ص نسبة ضئيلة جدا لأف  أغلب المجموعات والصفحات توجو خيابها لغالبية الجماىتَ المحلية والوطنية ولا بزص

على الفايس بوؾ حسب تصريح  1001الفرنسية ماعدا بعض الصفحات كصفحة  تنشط باللغةفئة ل لزتوى

  نها ذات مستوى جامعي.أنها لا تشارؾ فيها لوجود عائق اللغة بالرغم من أإحدى الدبحوثات التي قالت 
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 بوؾ الفايس عبر اليومية للحياة الدستخدمتُ ومشاركة نشر طريقة يوضح( 16الجدوؿ رقم) 

 

 بوؾ الفايس عبر اليومية للحياة الدستخدمتُ ومشاركة نشر طريقة يوضح( 16الشكل رقم)

 

 

 

 

 

حد اليقوس التي روجت لذا أتعد مشاركة الدستخدمتُ لحياتهم الخاصة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

مشاركتهم بخصوص  تُالدبحوث اتجابإ وردت حيثمنصات التواصل الاجتماعي وعلى رأسها الفايس بوؾ، 

تشارك حياتك 

اليومية من 

 خلال 

نشر صور العائلة 

 والاصدقاء

نشر   نشاطاتك 

 الخاصة

نشر ما يهم 

 الجميع

 لا أعرض أي شيء

 % ك % ك % ك % ك

 48,55 151 33,76 105 9,64 30 16.07 50 نعم

 51,45 160 66,24 206 90,36 281 83,93 261 لا

 100 311 100 311 100 311 100 311 المجموع



 

 202 

لعدـ عرضهم أي شيء عبر صفحات ولرموعات الفايس  %48255  بنسبة  "نعم" لئجابةللحياتهم الخاصة 

صفحات الفايس بوؾ  عبرالنشر  اتلى أف  اعتبار عمليإوىذا يرجع  ما يهم الجميع نشر %33276بوؾ وبنسبة 

من الخصوصيات التي لا لؽكن تقاسمها مع الجميع ليتم تفضيل نشر أخبار الآخرين الذين لذم حضور على مواقع 

صدقاء والنشاطات الخاصة التي الأ، لتتًاجع نسب نشر صور العائلة و التواصل الاجتماعي بشخصياتهم وأسمائهم 

ع الغتَ مرغوب لتعتبر من الدواضي %9264% و16.07تواليلؽكن أف تكوف فيها جوانب شخصية بنسب على ال

جابات إ، حيث تعتبر مواضيع تابو بالنسبة للمستخدمتُ، لشا تدعمو الفايس بوؾعبر مشاركتها و الخوض فيها، 

الخاصة،  نشاطاتالالدبحوثتُ بالنفي والتي وردت بنسب كبتَة فيما لؼص نشر صور العائلة والاصدقاء، ونشر 

 66224%،90236%، 83293التوالي ونشر ما يهم الجميع،  وكذا لا أعرض أي شيء بنسب شكلت على 

الخاصة  نشاطاتك ونشر نشر صور العائلة والاصدقاء% حيث ظهرت أكبر نسبة تعلقت ب%51245،

للجميع وز لا لغ التي نتهاؾ للخصوصيةإصدقاء الأا يفسر اعتبار نشر صور العائلة و % لش%90236، 83293

خصية ا تقوـ بالنشر على صفحتها الشنه  أحدى الدبحوثات حيث صرحت إىذا ما أكدتو الاطلبع عليها و 

الدعروفتُ بهوياتهم الحقيقية ولا تفضل النشر عبر الصفحات والمجموعات التي و  منها صدقاء الدقربتُلاطلبع الأ

نفتاح ناث والإمع الصفحة الشخصية خاصة عند الإلشا يعمل على تضييق مستوى التفاعل يحها الفايس بوؾ، تي

 على الصفحات والمجموعات الافتًاضية الدتاحة للجميع من خلبؿ أشكاؿ التفاعل والتعبتَ. 
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 :المحور الثاني: دوافع وحاجات استخدام المجموعات والصفحات الافتراضية على الفايسبوك

 بوؾ الفايس عبر والمجموعات الصفحات على الدستخدمتُ  طلبعإ دوافع يوضح( 17الجدوؿ رقم)

 

 بوؾ الفايس عبر والمجموعات الصفحات على الدستخدمتُ  اطلبع دوافع يوضح( 17الشكل رقم)

 

 

 

 

الاطلبع 

على 

الصفحات 

والمجموعات 

 بدافع

للتعرف على آراء 

 الاخرين

التسويق 

الالكتروني 

للصفحة 

 الشخصي

الهروب من    التسلية والترفيه  

 ضغط الحياة

البحث عن 

علاقات 

 عاطفية

 % ك % ك % ك % ك % ك

 1,6 5 15,4 48 27,7 86 9,6 30 73,6 229 نعم

 98,4 306 84,6 263 72,3 225 90,4 281 26,4 82 لا

 100 311 100 311 100 311 100 311 100 311 المجموع
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ورد بنسبة قدرت حيث  الأولى الدرتبة خرينتعرؼ على آراء الآلا تبوأ مؤشرمعييات الجدوؿ أعلبه  توضح

دراسات  أكدتحيث   %2727للتسلية والتًفيو بنسبة تقدر بػػػػتليها الدرتبة الثانية  ،بنعم للئجابات %73.6بػػػػ

"عند العرب يتم لإشباع حاجات نفسية كالتسلية والدرح  Facebookمسحية عدة أف استعماؿ "فيسبوؾ 

 1%من مستخدميو يستعملونو من أجل التسلية واللهو 61والإثارة الجنسية،  حيث أف لضو

فيما لؼص البحث عن علبقات عاطفية والذروب من ضغط الحياة، جدا بقية الدعييات بنسب ضئيلة  وردتكما  

، وىذا ما لم نلمسو من % على التوالي126%و 1524% و 926شخصيةوكذا التسويق الالكتًوني للصفحة ال

خلبؿ الدقابلبت مع الدبحوثتُ والدلبحظات التي تم تسجيلها من خلبؿ تواصلنا مع عينات لستلفة من 

 الدستخدمتُ.

 تفاعل فراد الدشاركتُ في الفضاء العمومي الافتًاضي يقوـ برصدكل واحد من الأ كوفيعود ذلك ل

 .% مقارنة بإجابات الدبحوثتُ بػػ نعم26,4جابات بػػ لا بنسبة حولو حيث وردت الإ خرين منالآ

% والتسويق 9024و  %للبحث عن علبقات عاطفية9824جابات الدبحوثتُ بػػ لا بنسبة إوردت 

، حيث يعود % للتسلية والتًفيو7223% الذروب من ضغط الحياة و8426و ةالالكتًوني للصفحة الشخصي

ىتماماتهم عن العامة من إتلف لبية الدبحوثتُ من ذوي الدستويات التعليمية الجامعية حيث بزاغ ف  ألى إسبب ذلك 

لبحث العلمي، ولعدـ لشارستهم نشاطات بذارية قد تدعوىم لانتهاج استًاتيجيات للتسويق ل لديولذمالناس 

للضغوط التي تدفعهم للهروب للفايس التعرض وأيضا لنفيهم حالة الدلل و ، س بوؾالالكتًوني عبر صفحات الفاي

  .التًفيو تعتبر بالنسبة لذم مضيعة للوقتالتسلية و  ف  بوؾ وصفحاتو للتخلص من ضغوطات الحياة ولأ

                                                             
عدد:  52العربية، لرلة الدعيار، لرلد:البار الييب: سوسيولوجيا ىويات المجتمعات الافتًاضية في الفضاء السيبراني قراءة في برولات البيئة الاتصالية  - 1

 .666،  ص2021، قسنيينة، الجزائر،  25
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بداء الآراء والتصريح بها من إبالإضافة إلى أف  التصريح بالإجابات حوؿ ىذه الاسئلة يشوبو نوع من التحفظ في 

عدة منها الحفاظ على الصورة الذىنية للمبحوث التي شكلها عن نفسو لدى بقية لاعتبارات قبل الدبحوثتُ، 

 الدبحوثتُ وحتى مع الأصدقاء الدقربتُ في الواقع الدعيش.

فقد أٌحييت بنوع من  للؤفرادسئلة التي بسس الحياة الشخصية الاجابات بالنفي كانت بزص الأ ف  أحيث 

ا تشكل بالنسبة لذم نوع التحفظ لبحظات من الخصوصية التي لا لؽكن مشاركتها مع الجميع، ومقارنة مع الد، لأنه 

ستمارة والدمارسات الدلبحظة في جابات الواردة في الإلتناقضات بتُ الإالصد بعض التي أجريت حوؿ الدراسة 

مة  حقيقية لشن لؽثلوف شخصيات عاالفضاءات العمومية الافتًاضية خاصة الدستخدمتُ الذين ينشيوف بهويات 

 كالأساتذة والدكاترة وغتَىم.

 بوؾ الفايس في المجموعات مع التواصل من الدستخدمتُ ىدؼ يوضح (18) الجدوؿ رقم

 

تتواصل من 

خلال 

المجموعات 

 بهدف 

عرض أفكارك 

 وآرائك

لاكتشاف تفكير 

 الاخرين

لتبادل الآراء 

 والافكار

ايجاد حلول 

 للمشكلة

 % ك % ك % ك % ك

 1,92 6 64,63 201 39,22 122 20,25 63 نعم

 98,08 305 35,37 110 60,78 189 79,75 248 لا

 100 311 100 311 100 311 100 311 المجموع
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 بوؾ الفايس في المجموعات مع التواصل من الدستخدمتُ ىدؼ يوضح(  18 الشكل رقم)

  

 

 

 

 

ليها من إىداؼ التي يرمي الدستخدـ الوصوؿ حصائية الواردة في الجدوؿ أعلبه الأالدعييات الإ توضح  

بنعم  فكار للئجاباتخلبؿ عملية التواصل والتفاعل عبر الفضاء العمومي الافتًاضي حيث ورد تبادؿ الآراء والأ

ىذه النسبة التي شكلت تناقض كبتَ في  % 39222بنسبة خرين كتشاؼ تفكتَ الآإيليها   %64.63بنسبة

 آراء على للتعرؼ% 73.6بػػػػ مع الجدوؿ السابق الذي تم تسجيل نسبة تقدر بػػػ جابات الدبحوثتُ بالدقارنةإ

احات التي وضعها لعشوائية التي مست لزاور الاستمارة وعدـ فهم الاقتً اجابات الإ لىإ، وىذا راجع  الآخرين

خاصة، حيث يلتقي دوات أليات و آالصفحات على الفايس بوؾ تعتبر فضاء يشتغل ب أف   الباحث بالإضافة إلى

منيق الدعلومة الصرؼ، مع الدنيق الاجتماعي الواسع، أي يلتقي الدنيق العمودي" من الكاتب للقارئ" دولظا 

فراد، وتقاسم مضامينها ومعيياتها في زمن ية بتُ الأمع منيق العلبقة التفاعل -حيافلأفي كثتَ من ا-رجع صدى 

   % 1292%و 20225الآراء والافكار وأختَا إلغاد حلوؿ للمشكلة بنسب على التواليثم عرض   1آني وسريع

                                                             
 متاح على الرابط التالي: طالة لامية: الفضاء العمومي الاتصالي : عندما تثور شبكة الانتًنت، - 1

ist.dz/en/downArticle/338/4/7/10744https://www.asjp.cer       

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/338/4/7/10744
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/338/4/7/10744
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 عززتها الحاجات الدتحققة من الاستخداـ  التيفكار الأالآراء،  و تبادؿ و  التواصل عملية من الرئيسي الذدؼ ىوو 

 .(19الدوالي رقم)خرين الدذكورة في الجدوؿ التفاعل مع الآلؽثلها  حيث % 45,3بػػػ نسبة الواردة 

فكارؾ أعرض  :على التوالي متقاربة نسبيابالنفي لكل ما سبق بنسب كبتَة و  جاباتوردت معظم الإ 

بنسب  ، وذلكوإلغاد حلوؿ للمشكلة ،تبادؿ الآراء والافكار ،كتشاؼ تفكتَ الآخرين، ا وآرائك

   لغاب التقارب في النسب بتُ الإ على التوالي وتم تسجيل  %98208%و35237%و60278%و79275

 60.78ونفيا بنسبة قدرت بػػػػ%39.22لغابا بنسبة إخرين التي وردت كتشاؼ تفكتَ الآإالسلب فيما لؼص و 

%. 

 بوؾ الفايس استخداـ من الدتحققة الحاجات يوضح( 19الجدوؿ رقم) 

 

 

الحاجات 

المتحققة 

من 

 الاستخدام

التعبير عن 

مشاعري بكل 

 حرية

الفضول اشباع 

والحصول على 

 المعلومات

التفاعل مع  الهروب من الواقع

 الاخرين

 % ك % ك % ك % ك

 45,3 141 4,5 14 44,7 139 30 93 نعم

 54,7 170 95,5 297 55,3 172 70 218 لا

 100 311 100 311 100 311 100 311 المجموع
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 بوؾ الفايس استخداـ من الدتحققة الحاجات يوضح( 19رقم) الشكل

 

 

 

 

 

علبه الحاجات الدتحققة من استخداـ الفايس بوؾ بدجموعاتو وصفحاتو كفضاء أتبتُ الدعييات الواردة 

%للتفاعل مع الآخرين تلتها نسبة  4523جابات الدبحوثتُ بػػ نعم بنسبة إحيث وردت افتًاضي عمومي 

 التعبتَ عن مشاعري بكل حرية ػػػالعينة ل اختيار يكوفالفضوؿ والحصوؿ على الدعلومات ل شباعلإ44,7%

أف  ىذه الفضاءات  وىو ما يستدؿ بو على% 425% و 2929الذروب من الواقع ينسب على التوالي تقدر بػػو 

خانة من خلبؿ  ذلك و نوعيتها،  الحصوؿ على الدعلومات دوف برديد خرين و للتفاعل مع الآتعد أمكنة افتًاضية 

 الفضاء في ينشيوف الذين الأشخاصمعرفة  من أجل بوؾالدوجودة في الفايس  Recherche البحث

 الفئات الصامتةمع جدوؿ تقسيم  ذا ما قمنا بدقارنة ىذا الجدوؿإو كيفية تفاعلهم ومع من يتفاعلوف و  الافتًاضي

مع  نسب متقاربةىي و  %40.20بنسبة جاءت الدستخدمتُ الدتفاعلتُ ف فئة أ  سوؼ لصد  المتفاعلةو 

 بحوثتُذا ما سجلنا لشارسات بعض الدإ، لكنو لا يعد معيارا ثابتا وىذا أمر منيقيحصائيات الدتحصل عليها الإ

قد يكونوف مستخدمتُ نشييتُ إذ نهم متابعتُ من بعيد الصامتتُ لأ الدستخدمتُ فئة نفسهم منأالذين يعتبروف 

 .على صفحاتهم الشخصية
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 :كما يلي  على التواليمن قبل الدبحوثتُ بشكل كبتَ وبنسب كبتَة  "لا"جابات بػػػػ الإ وردت

 %اشباع الفضوؿ والحصوؿ على الدعلومات70% التعبتَ عن مشاعري بكل حرية9525الذروب من الواقع  

ولويات الجمهور الدستخدـ أشباع الفضوؿ من إف إلذلك فحولذا بنعم  اتجاب% وىي نسبة متقاربة مع الإ5523

 نوع الدواضيع التي التفاعل و  طبيعةولوياتو لكن تبقى الاشكالية في أيضا من أ% 5427خرينالآ والتفاعل مع

 لشأف العاـ الذي يعد أحد ركائز الفضاء الافتًاضي.ا لقضايا بسثلبتهمو  فو الدستخدم معها يتفاعل

  بوؾ الفايس عبر  الافتًاضية العلبقات يوضح( 20الجدوؿ رقم)

 

 

 

تكوين 

علاقات 

 افتراضية

تكوين علاقات 

مع اشخاص 

 مجهولي الهوية

تكوين علاقات مع 

 شخاص معروفينأ

تكوين علاقات مع 

 صدقائكأصدقاء أ

تكوين علاقات مع 

 الجميع

 % ك % ك % ك % ك

 24,8 77 5,8 18 68,2 212 5,5 17 نعم

 75,2 234 94,2 293 31,8 99 94,5 294 لا

 100 311 100 311 100 311 100 311 المجموع
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  بوؾ الفايس عبر  الافتًاضية العلبقات يوضح( 20الشكل رقم)

 

لى إمكانية تكوين علبقات افتًاضية عبر الفايس بوؾ من خلبؿ الولوج إجابات الدبحوثتُ عن إوردت 

تكوين علبقات مع أشخاص فيما لؼص  %6822المجموعات والصفحات في اطار الاجابات بػػػ نعم بنسبة

تكوين علبقات مع الجميع وىو فرؽ شاسع ل %2428جابات تتبعها نسبة الياغية على الإمعروفتُ وىي النسبة 

 الفايس بوؾالواقع تعزز الثقة في التواصل مع نفس الشخص على  فيحيث أف  العلبقات الحقيقية بتُ العلبقتتُ 

 بينما وردت نسب تكوينناث الإفئة بينما العلبقات مع أشخاص غتَ معروفتُ لا تتخذ ىذا اليابع خاصة عند 

بػػػػ  التواليع أصدقاء أصدقائك بنسب ضئيلة جاءت على تكوين علبقات مو  علبقات مع أشخاص لرهولي الذوية

بسبب خوفهم من الشخص قامة علبقات مع لرهولتُ إلى بزوؼ الدبحوثتُ من إ% ويرجع ذلك 528%و 525

القياـ  من أجلوىذا ما أثبتتو عديد طلبات الصداقة التي أرسلناىا  ،لرهوليتوو  من وراء الشاشة الذي لػاورىم

شيوف من خلبلذا في إلى لرهولتُ لذم حسابات ين " Messengerبالدقابلبت الاثنوغرافية على الخط "

 .بناء على لزادثة قصتَة على الداسنجر المجموعات حيث تم حضرنا بسبب عدـ معرفتهم لنا شخصيا
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 من قبل الدبحوثتُ فقدد وردت النسب التالية: "لا"أما فيما لؼص الاجابات بػػ  

سبب عزوؼ الشباب % وىذا ما يثبت 9425شخاص لرهولي الذوية بنسبة قدرت بػػػأتكوين علبقات مع  

لا  الذين لدبحوثتُمن ا %94,2ومستخدمي الفايس بوؾ عن اقامة علبقات مع لرهولتُ، كما وردت نسبة 

قامة علبقات مع الجميع وجاءت إم متحفظوف على نه  أتكوين علبقات مع أصدقاء أصدقائهم، كما لػبذوف 

قامة علبقات مع لرهولتُ نظرا للتخوؼ من الكشف عن إلشا يفسر عدـ ثقة الدبحوثتُ في  %7522النسبة بػػ 

على من الدبحوثتُ   %25.1 حيث تم تسجيل سماء حقيقيةأالذين لؽتلكوف الاناث و   منهم أنفسهم خاصة

وىم قلة لذلك جاءت نسبة التخوؼ كبتَة في ظل فضاءات تعج  بالفوضى، ولشارسة  حقيقي سمإب الفايس بوؾ

  .ة في ىذه الفضاءاتخلبقيالأالضوابط   نعداـاوكذا  بأشكالوالعنف 

 المحور الثالث: طبيعة تفاعل المستخدم الرقمي في الصفحات والمجموعات الافتراضية على الفايس بوك:

 بوؾ الفايس في الاعلبمي  المحتوى على الاطلبع طرؽ يوضح( 21الجدوؿ رقم)

الاطلاع على 

علامي المحتوى الإ

 من خلال

 علام الاصدقاءإ ضبط الاشعارات الولوج المباشر

 % ك % ك % ك

 10,93 34 39,87 124 50,16 156 نعم

 89,07 277 60,13 187 49,84 155 لا

 100 311 100 311 100 311 المجموع
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 بوؾ الفايس في علبميالإ  المحتوى على الاطلبع طرؽ يوضح( 21الشكل رقم)

 

 

 

 

عن طريق  وذلك الفايس بوؾالدنشورة في  على المحتويات للبطلبعتباع عدة طرؽ إوـ الدستخدموف بيق 

من خلبؿ تفعيل خاصية الدتابعة والاشتًاؾ في صفحات الفايس بوؾ،  الصفحةالولوج الدباشر وضبط اشعارات 

مؤشر   ليهاي %50216الولوج الدباشر بنسبةبناء على  "نعمػػ "حيث وردت أعلى نسبة لإجابات الدبحوثتُ ب

جابات وجاءت الإ %10293صدقاء بنسبة علبـ الأإعن طريق مؤشر  ثم   % 39287ضبط الاشعارات بنسبة 

% من خلبؿ ضبط 60213% تليها89207علبـ الأصدقاء بدعدؿإأكبر نسبة من خلبؿ  حيث وردت "لا" ػػبػػ

 .% من خلبؿ الولوج الدباشر 49284و الاشعارات
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 بوؾ الفايس في علبميالإ المحتوى مع الدستخدمتُ تفاعل طرؽ يوضح( 22الجدوؿ رقم)

 

 بوؾ الفايس في الاعلبمي المحتوى مع الدستخدمتُ تفاعل طرؽ يوضح( 22الشكل رقم)

 

التفاعل 

مع 

 الدنشورات

التفاعل عن طريق المتابعة 

 فقط

من خلال تسجيل 

 like  الاعجاب 

commentaiوالتعليق

re 

 من خلال الايقونات التعبيرية

 % ك % ك % ك

 17,36 54 75,24 234 32,47 101 نعم

 82,64 257 24,76 77 67,53 210 لا

 100 311 100 311 100 311 المجموع
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قط إلى تسجيل التفاعل عن طريق الدتابعة ف بتُعلبمية تنوعت طرؽ تفاعل الدستخدمتُ مع المحتويات الإ

 بنسبة "نعم"ػػ جابات بيقونات التعبتَية، حيث وردت الإمن خلبؿ الأوبقية أشكاؿ التفاعل عجاب التعليق، والإ

لى التفاعلبت بتُ الدستخدمتُ إ، وىذا يعتٍ برويل التًكيز عجاب%من خلبؿ تسجيل التعليق أو الإ75224

الالؽاءات الرقمية تشبو طقوس تقديم التحية  ف  ألى إوالعناصر اليقسية التي تؤثر على التفاعل، وىنا يشتَ غوفماف 

 التعبتَية التفاعل بالأيقوناتو % 32247 نسبةوسجل التفاعل عن طريق الدتابعة فقط ب 1لأي شخص نلتقيو

 ضئيلة كانت والاعجاب التعليق لاستخداـ بالنفي الاجابات وأف   خاصة الدستخدمتُ من% 17236نسبةب

% 67253بنسبة فقط الدتابعة طريق عن التفاعل نفي وسجل%  24276 سجلت حيث النتائج ببقية مقارنة

 .الأحياف أغلب في والتعليق الاعجاب تسجيل على التأكيد يتم حيث

يقونات التعبتَية بشكل كبتَ في رفع نسب والمجموعات تعتمد على الأ الصفحات،لؽكن القوؿ أف   

طلبع ومتابعة ىذه الصفحات، والتي يتم التعبتَ بها الدشاىدة من خلبؿ الخوارزميات التي تسجل عدد مرات الإ

من  هاضعر يقونات التي يتعمد القائموف على ىذه الصفحات عن الغضب والامتعاض والتضامن وغتَىا من الأ

  الاجتماعي العاـ الشأف مته التي الدواضيع خاصة الاستفزازية التي تدفع الدتابعتُ  للتفاعل معها، الدنشورات خلبؿ 

 . واستفزازية مبتذلة بيريقةالدنشورة 

التعليق أصبح من يوميات الدستخدـ الذي يتواجد باستمرار على بالإعجاب و التفاعل  ف  ألشا يفسر 

يق ومشػاركة الصػور أفػرزت للفايسػبوؾ عػبر الدردشػة والتعػاسػتخدامات ا أف   فعػلب يؤكد وىذا ما ،الفايس بوؾ

                                                             
الالظاط عبر صفحة فايس ، دراسة في الاشكاؿ و سياقاتها عبر منصات التواصل الاجتماعيلية الانسانية و عبد الرزاؽ غزاؿ، وفاء بورحلي: التفاع - 1

 .1197-1196،ص ص2012الجزائر،، جامعة باتنة، 1العدد 06بوؾ جريدة البلبد، المجلة الجزائرية للؤمن الانساني، المجلد
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 يعلػى باحػثو ختصػار والدػزج بػتُ اللغػات وبػتُ الكتابػات والصػور والرمػوز أشػكالا جديػدة للغػة تعتمػد علػى الإ

 .1ىتماـ بها اللسػانيات الإ

 بوؾ الفايس في أقرانهم مع الدستخدمتُ تفاعل طرؽ يوضح( 23الجدوؿ رقم)

التفاعل مع 

 المشاركين

بإرسال طلبات  بالرد على تعليقاتهم تسجيل الاعجاب

 صداقة على الخاص

لا أتفاعل مع 

 المشاركين

 % ك % ك % ك % ك

 33,4 104 4,82 15 36,65 114 52,73 164 نعم

 66,6 207 95,18 296 63,35 197 47,27 147 لا

 100 311 100 311 100 311 100 311 المجموع

 

 

 

 

 

                                                             
1
ليلبة طاىري لزمد بشار )الفايسبوؾ  والاشباعاتلؽاف، تأثتَ مواقع التواصل الإجتماعي على الذوية الثقافية دراسة في الاستعمالات إبن زايد   - 

 .275،ص2018، بشار،02العدد: 07لظوذجا(  لرلة دراسات ، المجلد: 
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 بوؾ الفايس في أقرانهم مع الدستخدمتُ تفاعل طرؽ يوضح( 23ل رقم)لشكا

 

 

 

 

 

 

 

من  بستعضاء المجموعات داخل الفايس بوؾ أالعلبقات الاجتماعية بتُ  لرموعة منالتفاعلية  أفرزت

التعليقات التي لؽكن  واجهة الصفحات والمجموعات وعبرنشاء علبقات على مستوى وإخلبؿ تداوؿ الدنشورات 

 نعمػػ "جابات الدبحوثتُ بإالبتٌ الاجتماعية الافتًاضية على الفايس بوؾ حيث وردت  قوة كشفتعمل على   ف  أ

% 36265تليها نسبة الافتًاضيالعمومي  % للئعجاب بتعليقات الدشاركتُ في الفضاء 52273بنسبة تقدر بػػػ"

 ما وىذا المجموعات في الآخرين الدشاركتُ مع يتفاعلوف لا مبأنه   صرحوا %3324ثم نسبة تعليقاتللرد على ال

 مع التفاعل نسبة ف  إف وعليو" الدشاركتُ مع أتفاعل لا"  حوؿ% 6626نسبتو ما ورد حيث لا بػػ جاباتالإ فندتو

 بنسبة والتعليق بالإعجاب علبميةالإ المحتويات مع التفاعل نتائج يوافق ما وىو كبتَة كانت الآخرين الدشاركتُ

75.25   %. 
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 % وىي نسبة ضئيلة للغاية  تفسر4.82أما عن إرساؿ طلبات صداقة على الخاص فقد وردت بنسبة 

أف  ىذه الفضاءات واجهة للمستخدمتُ فقظ ولا ترقى أف و  برفظ الدستخدمتُ عن الكشف على علبقاتهم الخاصة

رض أ فيلدوجود ا لػاكي لبقات اجتماعية متماسكة لؽكن من خلبلذا تكوين لرتمع افتًاضي تفتح المجاؿ لتكوين ع

و أمكانية تكوين علبقات صداقة إبالديلق % وىو ما ينفي 95218جابات بػػ لا بنسبةالواقع، حيث وردت الإ

بيريقة مكشوفة أي نوع من العلبقات على الخاص لذلك يتم الرد على التعليقات عبر المجموعات والصفحات 

 للعاـ والخاص.

% ولا أرد على التعليقات بنسبة 66,6جابات بالنفي بلب أتفاعل مع الدشاركتُ بنسبة وردت الإ

 % ويفسر ذلك بأف الر د على التعليقات لشارسة يومية للمستخدمتُ عبر الفضاءات العمومية الافتًاضية63.35

وفياء لبعض الصفحات بشكل دوري الأ الدستخدمتُتسجيل ردود لفئة الدتفاعلتُ الدائمتُ مع المحتويات حيث تم 

فريق ب تواستعان وتمية نوساط الشباوأحيانا بشكل يومي حتى أصبح ىذا النوع من الدستخدمتُ ذو شعبية في الأ

إدارة الحوارات الانشغالات وطلب الخدمات و من خلبؿ استقباؿ الرسائل و تو الشخصية اصفح عمل لتسيتَ

استقيب شرلػة واسعة من الدتابعتُ لأعمالو و ، صبح من قادة الرأيأحيث الفايس بوؾ على  سموإابالالكتًونية 

 قرانو من الشباب.أ، ليحقق شهرة واسعة بتُ الفكرية

 بنسبة عجاباتالإ لتسجيل% و 63235 جابات بػػالنفي للرد على التعليقات بنسبة وردت الإ

عل بالإعجاب حوؿ تعليقات عدـ التفا من خلبؿ أحياناحضور الدستخدـ كمتلقي يفسر ما % وىذا 47.27

وىو ما يفسر  أيقونة "إعجاب" وضعلكتًوني عبر حضوره الإ لتسجيل ومن ناحية أخرى يدفعو التفاعل ، أقرانو

حاؿ ولوجهم  همالدستخدمتُ تفسر الحالات النفسية التي قد تعتًيالدمارسة من طرؼ  حالات التفاعل والتحفظ

 المجموعات عبر الفايس بوؾ.للصفحات و 
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 بوؾ الفايس في أخرى دوف مواضيع مع التفاعل أسباب يوضح( 24الجدوؿ رقم )

 

 بوؾ الفايس في أخرى دوف مواضيع مع التفاعل أسباب يوضح( 24الشكل رقم )

 

 

 

 

 

تتفاعل 

مع 

 المواضيع

 ن  لأ

تشعر بانها  

تعبر عن حالتك 

 الاجتماعية

تطرح  

مشكلات 

 تبحث عن حل

تضامنا مع  حديث العامة 

 الاصدقاء

حسب مجال 

 الاهتمام

 % ك % ك % ك % ك % ك

 4,82 15 19,6 61 37 115 40,2 125 32,8 102 نعم

 95,18 296 80,4 250 63 196 59,8 186 67,2 209 لا

 100 311 100 311 100 311 100 311 100 311 المجموع
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علبه أف   أسباب التفاعل مع الدواضيع في الفضاء أحصائية  الدذكورة في الجدوؿ توضح الدعييات الإ 

 الافتًاضي وردت كالاتي: 

 تعقد% لشا يفسر 4022تيرح مشكلبت تبحث عن حل بنسبة لغاب لدؤشربالإجابات الدبحوثتُ إوردت  

لم تلق التجاوب في الفضاء  اضيالافتً  لحوارعلى طاولة ا أزمات طرحت وضاع الاجتماعية، والاقتصادية التيالأ

ا تعبر عن حالتك الاجتماعية نه  أتشعر ب ورد مؤشر % ثم37حديث العامة بنسبة مؤشر يليها  العمومي الواقعي 

% 4282% و1926صدقاء وحسب لراؿ الاىتماـ على التوالي بػػػػػلتكوف نسب تضامنا مع الأ %3228بنسبة

عتبارىا إبالدواضيع ذات اليابع الاجتماعي ىي السائدة في أغلب الصفحات الدعنية بالدراسة   وىذا ما يفسر أف  

على  مساحة يشتًؾ فيها الأغلبيةىده الدشكلبت بسس شرائح واسعة داخل المجتمع شكلت  ف  ولأمكاف للتنفيس 

ية التي تم نقلها للفضاء الافتًاضي التجربة الاجتماع ف  ، ولأالافتًاضي لتشغل الحيز نتقلتوا الدعيش ستوى الواقعم

حيث النسب متقاربة  وردتوقد في الفضاء الواقعي  لمستخدمتُلتجارب السابقة الحدى إلؽكن أف تكوف 

تتناوؿ  ، وساحة للفوضىآغورا افتًاضية على تشكيل عملتلرالات الاىتماـ بتُ شرائح الدستخدمتُ  اختلفت

 تتنوع من حيث الدوضوعاتا نه  أداخل المجتمع لذلك لصد  واسعةموضوعات وخيابات شعبوية تستقيب شرائح 

 غلبها أنشأت من أجل التسلية والتًفيو منذ البداية.أ ف  أو 

 %،8024%،95.18ولى بنسب على التوالي: مؤيدة للئجابات الأجابات الدبحوثتُ بالنفي إوردت   

تضامنا مع ، تيرح مشكلبت تبحث عن حل الدؤشرات التالية: لكل من %5928%، %63، 6722

 .ىتماـحسب لراؿ الإ ا تعبر عن حالتك الاجتماعية، حديث العامة،صدقاء، تشعر بأنه  الأ
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 التعليمي الدستوى الدستخدمتُ حسب تفاعل مواضيع يوضح( 25الجدوؿ رقم ) 

 

 التعليمي الدستوى الدستخدمتُ حسب تفاعل مواضيع يوضح( 25الشكل رقم )

 

تتفاعل مع 

 المواضيع

لأنك تشعر بانها 

تعبر عن حالتك 

 الاجتماعية

لأنها تطرح 

مشكلات تبحث 

 عن حل

تضامنا مع  لأنها حديث العامة

 الاصدقاء

حسب مجال 

 هتمامالإ

المستوى 

 التعليمي

 % ك % ك % ك % ك % ك

 6.66 1 1.64 1 1.74 2 0.8 1 0.98 1 بتدائيإ

 0 0 3.28 2 1.74 2 0.8 1 1.97 2 متوسط

 0 0 22.95 14 13.05 15 8.8 11 9.80 10 ثانوي

 93.34 14 72.13 44 83.47 96 89.6 112 87.25 89 جامعي

 100 15 100 61 100 115 100 125 100 102 المجموع
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 حيث تم إبرازالدستوى التعليمي  حسبالتفاعل مع الدواضيع  مواضيعالدعييات الدذكورة أعلبه  توضح

امكانية تأثتَ الدستوى التعليمي في اختيار موضوعات بعينها دوف و الدستخدمتُ،  التي تثتَ اىتماماتعية الدواضيع نو 

حيث وردت إجابات الدبحوثتُ للمستوى الجامعي بنسب كبتَة مقارنة ببقية الدستويات، تصدرت نسبة  أخرى

تليها دوف جميعهم من اليلبة الجامعيتُ بػػػ ع  جابات الدبحوثتُ الذين يػٌ إ ىتماـالإ لراؿ حسبلدؤشر % 93.34

ا تعبر عن حالتك ثم لأنه   بسثل إجابات اليلبة الجامعيتُ مشكلبت تبحث عن حلا تيرح لأنه  %  89.60نسبة 

% وجاءت في ذيل التًتيب تضامنا مع 83.47ا حديث العامة بنسبةلأنه  و  %87.25جتماعية بنسبة الإ

نسب معتبرة تعبر عن حالة  وردت بػػػػػليلبة جامعيتُ و  جابات كانتىذه الإوأغلب % 72.13صدقاء بنسبة الأ

مثل ىذه الفضاءات لراؿ للتنفيس وطرح مشكلبتهم التي  بزاذلاف والتي تدفعهم و الكبت التي يشعر بها الدستخدم

الدكانة الاجتماعية التي تفرض صورة معينة داخل  لا لؽكنهم طرحها في واقعهم مع أصدقائهم وأقاربهم بحكم

ا لازالت من أالعادات والتقاليد التي تقيد حريتهم في التعبتَ عن  المجتمع وكذا نفسهم ومشكلبتهم التي يبدو أنه 

 .كونها تشكل حديث العامة   معابوىات الدغلقة في لرتمعنا  الجزائري وىو ما يتقارب إحصائيا تال

بنسبة كبتَة لأف  الدستخدمتُ يعتقدوف أف  الصداقات  وردأما بالنسبة للتضامن مع بعض الأصدقاء فقد 

جتماعي وىو ما ييرح بعض التناقضات من كوف الصديق اللحظي الافتًاضية بزلق نوع من التكافل والتآزر الإ

  عتباره شخص لرهوؿإ، بالدعيش قعالوافي تضامن مع صاحب الدشكلة أكثر من الصديق لؽكن لو الوالافتًاضي 

 فضاءلا تساىم في بناء اجتماعي متماسك في ال التي ىذه العلبقات لا لؽكن لذا توطيدلشا يبتٍ ثقة مزيفة 

 .الافتًاضي 

" بنسب على حديث العامة"و " صدقاءالتضامن مع الأبالنسبة للمستوى الثانوي فقد ورد "  

تتًدد على منشورات الصفحات ىتماـ الدشتًؾ للقضايا التي وجود الإ% لشا يفسر  13.05% و22.95التوالي
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 ستوياتلد بالنسبةردت النسب ضئيلة للغاية و التعليقات والأشكاؿ التعبتَية الأخرى، و  ونستدؿ بو من خلبؿ

 تخوؼلتحفظ الدبحوثتُ عن إبداء آرائهم التي لؽكن أف تكوف بسبب ال نظرا وذلك قد يكوف بتدائيوالإ الدتوسط

 .من الاستمارة

فما  للحوارىتماـ بالدواضيع الديروحة الإ ا ما لراؿالدستويات التعليمية بردد نوع ف  أوعليو لؽكن القوؿ 

 .فرادالفروؽ الفردية بتُ الأ ذلك بسببو  تُاليلبة الجامعي من غتَىم يستقيبلؽكن لو استقياب طلبة الثانوي لا 

وذوي الدراسات العليا في مثل ىذه المجموعات سواء بهدؼ البحث غتَ أن و لا لؽنع من مشاركة الجامعيتُ 

 العلمي أو لغرض التسلية والتًفيو.

 الجنس حسب الدستخدمتُ تفاعل مواضيع يوضح( 26الجدوؿ رقم )

 

 

تتفاعل 

مع 

 المواضيع 

تعبر عن حالتك 

 الاجتماعية

تطرح 

مشكلات 

 تبحث عن حل

تضامنا مع  حديث العامة

 الاصدقاء

حسب مجال 

 الاهتمام

 % ك % ك % ك % ك % ك الجنس

 20 3 26.22 16 40.86 47 37.6 47 31.37 32 أنثى

 80 12 73.77 45 59.14 68 62.4 78 68.63 70 ذكر

 100 15 100 61 100 115 100 125 100 102 المجموع
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 الجنس حسب الدستخدمتُ تفاعل مواضيع يوضح( 26الشكل رقم )

 

 

 

 

 

ناث مقارنة بالذكور حيث للكشف عن اىتمامات الإ الجنس حسب الدستخدمتُ تفاعل مواضيعتم رصد   

% للئناث وعليو لا  20" مقابل حسب مجال الاهتمامػ "مؤشرلػ% للذكور  80سجلت أكبر نسبة تقدر بػػ 

 الشباب مقارنة بالشابات على الفايس بوؾ فيمكن أف يتوزع ىتماـلالتكوف معيار  معينةيتم برديد صفحات 

علبمي على لرموعة من الصفحات بزتلف في خصائصها وخط الستَ الافتتاحي لذا حيث تكوف المحتوى الإ

حداث صفحات ذات طبيعة ترفيهية لكنها تناقش مواضيع الشأف العاـ بتُ الفينة والأخرى  لظروؼ تفرضها الأ

 .ىتمامات الجماىتَ إحيز من  تأخذ حيث الياغية على الساحة العامة التي تنشرىا وسائل الإعلبـ التقليدية

صفحات كانت بعض الصفحات والمجموعات إلا أنو تم تسجيل  الذي لؽيزهي يابع التًفيالمن  على الرغم  

قضايا ذات اىتماـ مشتًؾ بتُ جميع  وذلك بيرحهالزتوى ىادؼ  لى صفحات ذاتإبرولت بداياتها ترفيهية لكن 

  .فئات المجتمع

% للئناث 26.22مقابل صدقاء"تضامنا مع بعض الأ" مؤشر فيما لؼص % للذكور73.77سجلت نسبة  

تطرح مشكلات  " %62.4% للئناث ونسبة 40.86"  للذكور مقابللحديث لعامة% بالنسبة "59.14و
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فقد وردت  "تعبر عن حالتك الاجتماعية" لدؤشر% للئناث أما بالنسبة 37.6" للذكور مقابل تبحث عن حل

ناث في التصريح على تفوؽ الذكور عن الإ وىي دلالة%  31.37% للذكور مقابل 68.63بنسبة قدرت بػػػػ

إن مسبِّبات تحول السلوك الاتصالي  ذلك"وأفكارىم وبزلصهم من عقدة الشعور بالخجل والانيوائية بآرائهم 

حاجات نفسية، واجتماعية، وثقافية، المستخدم العربي الشاب تحيلنا إلى محددات ترتبط بإشباع  عند

واقتصادية، وإدارية، وتجارية... ذات طبيعة شخصية أكثر مما ترتبط بالمحددات التي تتعلق بإشباع 

 .1"حاجات تخص المجال العام

 بوؾ الفايس في للمستخدمتُ بالتعليق التفاعل يتيحو ما يوضح( 27الجدوؿ رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

على الرابط التالي:  18، ص2018كماؿ حميدو، الإعلبـ الإجتماعي وبرولات البيئة الاتصالية العربية الجديدة، مركز الجزيرة للدراسات، قير، - 1
https://studies.aljazeera.net25/11/202122:12  

 يفتح مجال للتنمر يعقد المواضيع يتيح ايجاد حلول التفاعل بالتعليق

 % ك % ك % ك

 32,15 100 14,8 46 64 199 نعم

 67,85 211 85,2 265 36 112 لا

 100 311 100 311 100 311 المجموع

https://studies.aljazeera.net25/11/202122:12
https://studies.aljazeera.net25/11/202122:12
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 بوؾ الفايس في للمستخدمتُ بالتعليق التفاعل يتيحو ما يوضح( 27الشكل رقم)

 

 

 

 

 

"يتيح الغاد حلوؿ" و"يعقد الدواضيع" و"يفتح لراؿ  الدؤشرات التاليةبخصوص جابات بػػػ نعم وردت الإ 

ا تعيي نوع من يصرح الدبحوثتُ أنه  % حيث 32215% و1428%و 64على التوالي بػتقدر  للتنمر" بنسب 

جابات % لفتح لراؿ للتنمر وجاءت الإ32.15نسبة  الحلوؿ من خلبؿ التعليقات التي وردت بأكبر نسبة تليها

 8522%  و%36بػػػػ و"يعقد الدواضيع" و"يفتح لراؿ للتنمر" على التوالي " الغاد حلوؿ"يتيح  :لدؤشرات بالنفي 

لكنو من  على قلتها أف  طرح مواضيع للنقاش لؽكن أف يتصادؼ مع حلوؿ الدبحوثتُحيث أكد  %67285و

جهة أخرى يفتح لراؿ للتنمر الدمارس من قبل بعض الدستخدمتُ الذين يعلقوف على الدواضيع الجادة بنوع من 

 التهكم والسخرية ولشارسة خرين بنوع منالتهكم والسخرية، وفي حالات كثتَة الرد على تعليقات الدستخدمتُ الآ

 .العنف بأشكالو
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من التمثلبت لدى الدبحوثتُ ولا تشكل الحقيقة كاملة ويظهر ذلك  تعمل ىذه النتائج على بناء لرموعة  

وىي نسبة معتبرة مقارنة بدؤشر تعقيد  % 32215من خلبؿ نسبة مؤشر "يتيح المجاؿ للتنمر" الوارد بنسبة 

يتيح مساحة  فضاء غتَ مقننىذه الصفحات  ف  أ، وىو ما يدؿ أيضا على %1428الدواضيع التي وردت بنسبة 

 Pierre » "بيير بورديو"الدفكر والباحث الفرنسي  أسس لذانواع العنف التي ألتنمر و ا لدمارسة

Bourdieu »  عملية حرية العبتَ و  ىذه الدمارسات من قبيل  اعتبارتم التلبعب بالدفاىيم من خلبؿ ، حيث

و تنمر أمستخدـ لؽارس ال حضر كل ولى لذذه الصفحاتالأالبدايات في لعملية الاتصالية ، وقد لوحظ لدمقرطة 

ا عملت على رفع   -عملية التنمر -الرمزي لكن فيما بعد تم التخلي عن الفكرةيستخدـ العنف اللفظي و  لأنه 

 .Buzوبرقيق  ساعدت ىذه الصفحات في الانتشاروالدتابعة و  ،نسبة الدشاىدات

أخلبقيات النقاش التي  النابية وغابت فيواشق بالكلمات تً مسرحا لل أصبح الفضاء العمومي الافتًاضيوعليو فقد 

 .Jürgen Habermas لداني يورغن ىابرماسنادى بها الدفكر الأ

 بوؾ الفايس في الدستخدمتُ قبل من التعليقات نفس استخداـ يوضح( 28الجدوؿ رقم)

تستخدم نفس 

 التعليقات 

 أبداأتفاعل لا  تقيدا بالتقاليد السائدة تقليدا لأصدقائك مسايرة للؤخرين

 % ك % ك % ك % ك

 31,19 97 43,08 134 10,3 32 18.97 59 نعم

 68,81 214 56,92 177 89,7 279 81.03 252 لا

 100 311 100 311 100 311 100 311 المجموع
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 بوؾ الفايس في الدستخدمتُ قبل من التعليقات نفس استخداـ يوضح( 28الشكل رقم)

 

 خرينآفكار مع مستخدمتُ راء وأآوتبادؿ  ات لتكوين صداقاتالتعليقيتفاعل الدستخدموف من خلبؿ  

الصفحة أو المجموعة بالنشر وذلك  اخصتهات التي وضوعنوع الد بزصمتكررة تعليقات وىو ما بذلى من خلبؿ 

  منها: يعود لأسباب عديدة

بأنو لا يتفاعل  أبدا حيث ، وىناؾ من صرح "بالتقاليد السائدة"، وتقيدا ءصدقالؤخرين، وتقليدا للآامسايرة 

 حتُ في% 31,19و%43,08%و1023%و18.97وردت اجابات الدبحوثتُ بػػػ نعم على التوالي بنسب 

عبر فيها يوكلها نسب كبتَة  %68281%و56292و8927%و%81.03وردت نسب النفي على التوالي

استخدامهم لنفس التعليقات مسايرة للآخرين أو تقليدا لذم أو حتى تقيدا   ف يكوفأنفس الدبحوثتُ عن نفيهم 

ظهر حيث تفاعل لشا بجعل خيار التفاعل قائما لدى الدستخدمتُ تا لا نه  أبالتقاليد السائدة ونسبة كبتَة نفت 

ارب نسب عتبار تقاحتماؿ التعليق تقيدا بالتقاليد السائدة ىو الدرجح لإ ف  أوىذا يفسر  %68.81بنسبة 
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أدعية و أنظرا لخصوصية بعض الدنشورات التي برمل مواعظ دينية وذلك النفي من قبل الدبحوثتُ، و ، لغابالإ

  غتَىا من الدنشورات التي تكتسي طابع التقديس لدى الفرد الجزائري.مأثورة و 

 الافتًاضيالعمومي أف  التقاليد والدرجعيات السائدة مازالت بسارس سليتها حتى في الفضاء  وىو تعبتَ على 

لؽثلو الذي  وتشكيلها بنية مفاىيمية متجذرة لدى الفرد الدستخدـ للتكنولوجيا الدتفاعل مع مواضيعها خاصة منها

ثورة التي يتم نشرىا في أوقات متأخرة من قد تم ملبحظة ذلك في الدنشورات الدتعلقة بالأدعية الدأ، و البعد الديتٍ

الليل أو في مناسبات خاصة مسايرة للؤحداث الواقعة في أرض الواقع كالدناسبات الدينية الدتمثلة في عيد الدولد 

 عياد.النبوي الشريف وعيد الاضحى، وعيد الفير وغتَىا من الأ

وىو ما يبتُ تناقض لدؤشرات النفي لنفس الاجابات للمبحوثتُ بتُ التأييد و ملبحظة ازدواجية في اتم   

وىو ات لاحقة في فتً  تبنيوتاليوـ يتم  يعارضونودونو وبتُ ما لؼالفونو فالذي يالدبحوثتُ في اجاباتهم بتُ ما يؤ 

تُ في الفضاء ستغراؽ في المحتوى على لشارسات الدستخدمالإتأثتَ التعرض و ا يثبت لش لمحتويات نغماس فيالإ بسبب

 الافتًاضي.

 

 

 

 

 



 

 229 

المحور الرابع:  بتمثلات المستخدم الرقمي الجزائري للفضاء العمومي الافتراضي والتي تساهم في 

 تشكيل ثقافة افتراضية 

 بوؾ الفايس في لعلبقاتهم الدستخدمتُ تقييم يوضح(  29الجدوؿ رقم)

 

 بوؾ الفايس في لعلبقاتهم الدستخدمتُ تقييم يوضح( 29 رقم) الشكل

 

 

 

 

 

تقييم المبحوثين للعلاقات 

 الافتراضية

 علاقات دائمة علاقات متباينة علاقات مؤقتة

 % ك % ك % ك

 10 31 28,9 90 62,7 195 نعم

 90 280 71,1 221 37,3 116 لا

 100 311 100 311 100 311 المجموع
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لعلبقاتهم في الفضاء العمومي الافتًاضي وىي بسثلبتهم لعلبقاتهم  معييات الجدوؿ تقييم الدبحوثتُتوضح 

كثر من تعبتَىم عن ما يقوموف بو بالفعل في اطار تكوين علبقات عبر المجموعات والصفحات حيث وردت أ

 بنسب على التوالي: علبقات دائمة، و علبقات متباينة، و علبقات مؤقتةلدؤشرات لاجابات بنعم ا

العلبقات عبر الفضاء العمومي  الافتًاضي  ف  أعلى  غلبية الدبحوثتُأتفاؽ إيفسر لشا 10%،2829%،62,7%

صفاتهم في الفضاء الافتًاضي بأسمائهم و صدقاء الدعروفتُ علبقات مؤقتة تليها العلبقات الدتباينة التي يكوف فيها الأ

العلبقات الدائمة شبو مستحيلة لشا  ف  أصدقاء في الواقع وتتضاءؿ نسبة العلبقات الدائمة التي تؤكد ىم نفسهم الأ

حيث يوجد التواجد فيها  وبرديده لتوقيت ومدةبجعل ىذه الفضاءات لحظية ومؤقتة بزضع لرغبة الدستخدـ 

عدـ الالتزاـ بنشاطات معينة في الفراغ و  لى إذلك راجع ن طيلة الوقت في ىذه الفضاءات و يتواجدم مستخدمتُ 

 .الواقع

 الافتًاضية للحياة الدستخدمتُ بسثلبت يوضح( 30الجدوؿ رقم)

 

 

 

 

 

 

تمثل لك 

 المجموعات 

 فضاء لحظي ومؤقت متنفس بديل الحياة المثالية

 % ك % ك % ك

 61,73 192 24,75 77 11,57 36 نعم

 38,27 119 75,25 234 88,43 275 لا

 100 311 100 311 100 311 المجموع
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 الافتًاضية للحياة الدستخدمتُ بسثلبت يوضح( 30الشكل رقم)

 

لفضاء العمومي ل تصوراتهم وبسثلبتهم جابات الدبحوثتُ حوؿإ علبهأتبتُ الدعييات الواردة في الجدوؿ         

فضاء لحظي وموقت لدؤشر  % 61273 تقدر بػػػػػػ لئجابات بنعم نسبةلالافتًاضي حيث أظهرت الدراسة 

% وىذا ما يؤكد 11257قل للحياة الدثالية بػػفي حتُ كانت النسبة الأصرحوا بأنو متنفس بديل  % 24275و

 فأ الفضاءات التي من الدفروضحيث أف  ىذه ( 29الدعييات الاحصائية الواردة في الجدوؿ السابق)جدوؿ رقم

 وىي ةرؽ أف تشكل فضاءات عمومي افتًاضيلا ت يتم فيها مناقشة قضايا الشأف العاـ ىي فضاءات لحظية

 .حتى على مستوى الفضاء الافتًاضي لا توجد حياة مثاليةالتًفيو والتسلية و  فضاءات للتنفيس 

% لشا يؤكد ما ورد 88243لحياة الدثالية قدرت بػػا لدؤشر ما بالنسبة للئجابات بػػالنفي فقد وردت أكبر نسبةأ

  .فضاء لحظي ومؤقت%  38227و %75225و سابقا
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ارتباط منيق اللحظية في التقنيات بآنية الارساؿ والاستقباؿ جعل الدستخدـ عرضة لستَورة زمانتُ،  ف  أ   

لفرد كبر في لرتمع الشبكات، حيث يعيش اأزمن الانفصاؿ وزمن الاتصاؿ، وتتضح ستَورة الزمانتُ بشكل 

 1انفصالية مع الواقعطقوسا اتصالية على الشبكة و 

  بوؾ الفايس في  الاجتماعية الدشكلبت طرح يوضح( 31الجدوؿ رقم) 

 

 

 

 

 

 

 بوؾ الفايس في  الاجتماعية الدشكلبت طرح يوضح( 31الشكل رقم)

 

 

 

                                                             
اجتماعية العربية، لرلة ذوات "المجتمعات العربية من الواقعي الى  -جيا الشبكات الافتًاضية في سياؽ التحولات التكنوسوسيولو  :بشرى زكاغ- 1

 .19،ص2019، الدعرب،56الافتًاضي، مؤسسة مؤمنوف بلب حدود للدراسات والابحاث، عدد

طرح مشكلاتك 

 الاجتماعية يساهم

تقاسم للهموم 

 والمشاعر والأفكار

يعمل على انتهاك  

 خصوصيتك

 لا أطرح مشاكلي

 % ك % ك % ك

 62,38 194 14,14 44 25,72 80 نعم

 37,62 117 85,86 267 74,28 231 لا

 100 311 100 311 100 311 المجموع
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اء الافتًاضي ورد بسثلبت الدبحوثتُ ليرح الدشكلبت في الفض ف  أعلبه أيتضح من معييات الجدوؿ   

مشكلبتهم ولعومهم عبر مواقع م لا ييرحوف حيث عبر أغلب الدبحوثتُ أنه  تفستَات لستلفة بأشكاؿ عديدة و 

ورد مؤشر و  لذموـ والدشاعر والأفكاراتقاسم ؤشر لد %25272 ػػػ% وب62238التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة 

لشا يفسر عزوفهم عن طرح مشكلبتهم عبر  "نعمــ ب" للئجابات %14214قدرت بػػػػػػبنسبة  الخصوصيةانتهاؾ 

لى أف  طرح الدشكلبت إجابات الدبحوثتُ للئجابة بالنفي إ، في حتُ سجلت المجموعات والفضاءات الافتًاضية

فراد الذين ييرحوف الأ ف  ألى إ% ويرجع ذلك 85286ة بنسبة صيالاجتماعية لا يعمل على انتهاؾ الخصو 

 قد، كما  ويات حقيقية بسكن الجميع من معرفتهم في الفضاء الواقعيينشيوف بهمشكلبتهم عبر الصفحات لا 

ها بأسلوب تقولبنشر نفس الدشكلبت التي لاقت تفاعلب كبتَا و  بإعادة الصفحاتصحاب أبقياـ ر ذلك نفس

 . صناعة القائمتُ على الصفحاتنشر مواضيع  مكررة من جديد لشا يفسر 

مع أقرانهم في الفضاء  تقاسم الذموـ والدشاعر والأفكارطرح مشكلبتهم في  مسالعةنفى الدبحوثتُ  

وىذا ما يؤكد النتائج التي وردت بخصوص مؤشر فضاء  % 74228تقدر بػػػػ ذلك بنسبةحيث ورد الافتًاضي 

لحظي ومؤقت الوارد في الجدوؿ السابق، حيث أف  درجة القرب والدعلومية بتُ الدستخدمتُ من شأنها أف تتيح 

 ولية.مساحة مشتًكة لتقاسم الذموـ والدشاعر والأفكار عكس الارتياب الذي تذكيو المجه

 نعمػػ قل من معيى الاجابة بوىي نسبة متقاربة وأ %37262 ػػػػػ" بطرح مشاكليألا "  ورد مؤشرأختَا  

 بذنبالتعليقات و  فيلتهكمات الواردة ل تلبفيا بزوؼ الدبحوثتُ من طرح مشكلبتهم الاجتماعية  فكرةحيث تؤيد 

لا تعلق و  مشكلبتهاأ نها لا تيرح حيث صرحت بعض الدبحوثات  بقية الفاعلتُ في الفضاء الافتًاضي،ردة فعل 
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قد وىو ما  1لا تعرفهم معرفة شخصية الأنه  الدشاركتُ في المجموعات و الدستخدمتُ  بقية بسبب خوفها من ردة فعل

 والمجموعات. شاىدة، والدتابعة للصفحات لرفع نسب الد الدنشورات أغلبفبركة  يفسر

 بوؾ الفايس في الدستخدمتُ تعليقات خلبؿ من النقاش أخلبقيات يوضح( 32الجدوؿ رقم)

 

 بوؾ الفايس في الدستخدمتُ تعليقات خلبؿ من النقاش أخلبقيات يوضح( 32ل رقم)شكال

 

 

 

                                                             
 21:03  على الساعة2  2021أوت jeudi  12  فة ، أجريت بتاريخسنة موظ 30مقابلة مع الانسة حورية من الشرؽ الجزائري تبلغ من العمر   - 1

مين
خد

مست
ت ال

ليقا
تع

 

يغلب عليها 

 العنف اللفظي

يغلب عليها العنف 

 الرمزي

تتسم باحترام رأي 

 الاخرين

تستند الى 

الادلة 

 والشواهد

يغلب عليها 

 التعصب للرأي

 % ك % ك % ك % ك % ك

 40,5 126 18 56 30,22 94 48,23 150 38,9 121 نعم

 59,5 185 82 255 69,78 217 51,77 161 61,1 190 لا

موع
مج

ال
 

311 100 311 100 311 100 311 100 311 100 
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 بعادلرموعة من الأ من خلبؿ للصراع بتُ الدستخدمتُ مكاف افتًاضي كشفت الدراسة أف  الفايس بوؾ

 لدؤشر% 4025و العنف الرمزيلدؤشر   %48223 بػػػػ نعم من قبل أفراد العينةبػػػػ ت الاجابات ورد حيث 

خرين ويأتي رأي الآ حتًاـلا %30222و يغلب عليها العنف اللفظيلدؤشر  %3829التعصب للرأي لتًد نسبة 

الفضاءات العمومية  ف  أ% وىذا ما يفسر 18الشواىد بنسبة الادلة و لى إتيب النسب الاستناد في ذيل سلم تر 

الاستخداـ العقلبني دلة والشواىد التي أقر بها ىابرماس لبناء فضاء عمومي وغياب لى الأإالافتًاضية لا تستند 

رز سمات بأ العنف الدمارس من قبل الدستخدمتُ ضد بعضهم البعض لشا لغعل  من نواعأظهور  لىإضافة إللعقل ، 

 فندهىذا ما و  ،مستنتَ يعمل على الوصوؿ إلى رأي عاـ الذي عقلبنيالنقاش الأخلبقيات غياب ىذا الفضاء ىو 

العنف الرمزي الذي يعتٍ اتسم ىذا الفضاء أيضا ب وعليو  ، حيث أنكر وجود ما يسمى بالرأي العاـ"بيير بورديو"

ووجدانية وأخلبقية وثقافية تعتمد على الرموز كأدوات للسييرة "أف يفرض الدسييروف طريقتهم في لشارسات قيمية 

  1والذيمنة مثل اللغة والصورة والاشارات والدلالات والدعاني"

صبح واقعا معيشا يشكل جزء من أالدتداخلة مشهدا عابرا بل الدتعددة و  لم تعد لشارسة العنف بأشكالو 

 شكل عن تصدع للبتٌ القيمية المجتمعية التي مرفي حقيقة الأ التي تعبراليومية الافتًاضية للمستخدمتُ  الحياة

 بدعوى حرية الرأي والتعبتَ. االفايس بوؾ لرالا رحبا لدمارسته

 "لرمزيا العنف"و% 6121بنسبة  العنف اللفظي  نسبة عليها حيث غلبت "لا" ػػػػػب جاباتوردت الإ 

بنسبة  "تستند إلى الادلة والشواهدمؤشر ""و  ،% 69278بنسبة  خرينحترام رأي الآإب، و % 51277بنسبة 

احتًاـ رأي عدـ يدؿ على  قدوىذا ، % 5925بنسب  "يغلب عليها التعصب للرأيمؤشر "، و % 82

                                                             
 .526،ص39عدد 20عائشة لصلج، العنف الرمزي عبر الشبكات الاجتماعية الافتًاضية، قراءة في بعض صور العنف، لرلة الدعيار، المجلد- 1
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يستند  عمومي فضاء لقياـ % وىو شرط ىابرماس82بنسبة  دلة والشواىدلى الأإستند يخياب  وغيابخرين الآ

 .مبدأ البرىنة، والحجاج العقلبني إلى

  عمومي برقيق فضاء ساسأحجر ىابرماس  التي اعتبرىاالنقاش في الفضاء الافتًاضي  غياب أخلبقيات

 .ىو ما لم يتحقق من خلبؿ الدراسة الحاليةو 

 والمجموعات الصفحات طبيعة حوؿ الدستخدمتُ بسثلبت يوضح( 33رقم)الجدوؿ 

 

 

 

 

تعتبر 

 المجموعات 

 فضاء للاستعراض

 

 وسيط بين السلطة

 والمواطن

منبر لتوجيه الرأي 

 العام

منبر لتوجيه 

نداءات وطلب 

 مساعدات

 % ك % ك % ك % ك

 12.22 38 58,2 181 24,1 75 41,5 129 نعم

 87,78 273 41,8 130 75,9 236 58,5 182 لا

 100 311 100 311 100 311 100 311 المجموع
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 والمجموعات الصفحات طبيعة حوؿ الدستخدمتُ بسثلبت يوضح( 33الشكل رقم)

 

أف المجموعات  " نعم" بػػػ الواردة للئجابات علبهأفي الجدوؿ  توضح الدعييات الاحصائية الواردة

ستعراض فضاء للئ %4125نسبة تقدر بػػػػػػػ % تليو 5822الصفحات تعد منبر لتوجيو الرأي العاـ وىذا بنسبة  و 

%منبر لتوجيو نداءات 12.22السلية والدواطن ووسيط بتُ ؤشر % لد2421وىي نسب معتبرة مقارنة بنسبة 

الدواطن مازالت ضعيفة بالرغم من ية مد جسور التواصل بتُ السلية و مكانإ وطلب مساعدات، وىذا ما يفسر أف  

تهم الشأف  لتفاعل مع قضايال أشكاؿ جديدةنتاج إالانشغالات و الحرية التي تتيحها الدواقع للتعبتَ عن الرأي وطرح 

 .العاـ السياسي والاجتماعي

ستمالة جتماعية ذات طابع عاطفي لإإاقتصرت ىده الفضاءات على عرض قضايا ومشكلبت  

لم  النقاش الافتًاضي فيهاغتَ أف  جماىتَ الدستخدمتُ للحصوؿ على أكبر نسب للمتابعة والتفاعل   واستقياب

من خلبؿ تعليقات الدستخدمتُ حيث كاف حضور النخب  ويتضح ذلك والحوار الافتًاضي تعد حدود الدردشةي

 .فضاء عمومي افتًاضي يشكللم يرؽ لأف ومقتصرا على احداث لحظية وظرفية حضورا شحيحا للغاية 
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للفضاء العمومي  " الاستيييقية"وفق الدقاربة الجمالية ينشطلصد أف  المجتمع الافتًاضي الجزائري  وعليو 

لى ىذا النحو العمومي عويشمل المجاؿ  Jean-Marc Ferryفتَي" جوف مارؾ الافتًاضي التي جاء بها " 

علبـ التي يتعرض علبمي عندما تعالجها وسائط الإحداث الاجتماعية التي تتجلى في المجاؿ الإالأو  فكار والآراء،الأ

 1العمومي" النظاـ الذي تتمثل الجماعة من خلبلو نفسها" فضاءىكذا يصبح ال لذا جمهور واسع،

وسيط بين السلطة " ،"فضاء للاستعراض"لكل من متقاربة جابات بالنفي على التوالي بنسب الإ وردت

نسب تقدر بػػػػػ          بػ "منبر لتوجيه نداءات وطلب مساعدات"، "منبر لتوجيه الرأي العام"، "والمواطن

 ما ورد في اجابات الدبحوثتُ بالتأييد كدوىو ما يؤ  على التوالي % 87278% ، 4128% ، 7529%، 5825ػ

% وكذلك من لا 87278منبر لتوجيو نداءات وطلب مساعدات بػػػحيث قدرت نسبة الدبحوثتُ الذين لا يعتبرونو 

لتوجيو الرأي العاـ  منبرو  ستعراضفضاء للئ% لتًد 7529يعتبرونو وسيط بتُ السلية والدواطن بنسبة قدرت بػػػ

تفاؽ لإ كذا منبر لتوجيو الرأي العاـو  ،بنسب متقاربة لإمكانية بروزه كفضاء لاستعراض الذات والحياة الشخصية

الدبحوثتُ أف  ىناؾ قضايا أىم ليرحها على طاولة النقاش الافتًاضي باعتبار الفايس بوؾ بصفحاتو ولرموعاتو 

 حسبهم. ةتًاضياف ةعمومي وساحة فضاء

 

 

 

 
                                                             

 لعلوـ الاعلبـ والاتصاؿ متاح على الرابط التالي:البوابة العربية   17الصادؽ الحمامي ، الديديا الجديدة والمجاؿ العمومي، ص - 1
tp://sadokhammami.blogspot.com30/11/202123:57ht 

 

http://sadokhammami.blogspot.com30/11/202123:57
http://sadokhammami.blogspot.com30/11/202123:57
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 بوؾ الفايس في الدوضوعات خصائص يوضح( 34)الجدوؿ رقم

تتسم المواضيع 

التي تطرحها 

 المجموعات

منقولة من تطبيقات  بعدم واقعيتها بالتكرار بالواقعية

 أخرى

 % ك % ك % ك % ك

 27 84 17.05 53 36,65 114 51,12 159 نعم

 73 227 82.95 258 63,35 197 48,88 152 لا

 100 311 100 311 100 311 100 311 المجموع

 

 بوؾ الفايس في الدوضوعات خصائص يوضح( 34الشكل رقم)
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لدواضيع الياغية على الفضاء ا لخصائص ن الدعييات الواردة في الجدوؿ أعلبه بسثلبت الدستخدمتُميتبتُ 

% 51212بنسبة  "مواضيع واقعية" ؤشرلد "نعمػػػ "حصائية لإجابات الدبحوثتُ بحيث وردت القيم الإ الافتًاضي

% 17.05بنعم بنسبة  للئجابة "غير واقعية مواضيع" بدؤشرمقارنة % و 48288الاجابات بالنفي بنسبة  مقابل

وىو ما يفسر وجود لراؿ ليرح بعض الدواضيع والقضايا % 82.95 للئجابة بػػػػػ لا لنفس الدؤشر بنسبة تقدر بػػػػػو 

مواضيع منشورة عبر صفحات الفايس بوؾ حداث وقضايا و أنع ذلك من وجود ولا لؽالواقعية على ىذه الفضاءات 

قبل  نوعية الدتابعة من، توجهات  الدواضيع الدنشورة و حصائياتيتحكم في ىذه الإحيث  غتَ عقلبنيةو  واقعيةغتَ 

معيارا الدستوى التعليمي  يعتبرتعامل الدبحوثتُ عينة الدراسة مع المحتويات التي  في الفضاء الافتًاضي و لدستخدمتُا

عن التعليقات التي ينشرىا التي تنشر مواضيع جدية لصفحات ا تعليقات الدستخدمتُ في بزتلفحيث  لذا

صفحات التسلية والتًفيو الواردة بخصوص تعليقات الالدثاؿ  على سبيلالصفحات  الدستخدمتُ في غتَىا من

"أزمة  الذي رافق  مثلب الصحي -   الشأف  العاـ  التي تدرج قضايا ىامة بزص صفحاتالبزتلف عن تعليقات 

قل بالنسبة لعينة للفضاء العمومي الافتًاضي على الأ ةً ل  ك  ش  لا تعتبر صفحات التسلية والتًفيو مٌ وعليو  -كورونا"

 الدراسة.

نقولة من تيبيقات أخرى بنسبة % وم63235جابات الدبحوثتُ بالنفي لتكرار الدواضيع بنسبة إوردت   

تناقض الدبحوثتُ في اجاباتهم حوؿ نفس الدؤشرات لشا يفسر حالة الارتباؾ التي تقع على  يفسر، وىذا 73%

ىذا ما يفتح المجاؿ لوجود بتُ الدواضيع الواقعية غتَ الواقعية من حيث اعادة النشر و  الاختلبطالدبحوث وحالة 

يؤكد أف  الدواضيع الدنشورة موجودة في جميع الصفحات والمجموعات وفي أحياف كثتَة منقولة  فضاء عمومي فوضوي 

 ".التيك توك" و"اليوتيوبمن تيبيقات أخرى كػػػ "
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 بوؾ الفايس في للموضوعات الدستخدمتُ بسثلبت يوضح (35)الجدوؿ رقم

 تركز

المجموعات 

 بالدواضيع

 المتنوعة المناسباتية الدينية الثقافية الاجتماعية

 % ك % ك % ك % ك % ك

 66,88 208 31,83 99 27,33 85 31,51 98 54 168 نعم

 33,12 103 68,17 212 72,67 226 68,49 213 46 143 لا

 100 311 100 311 100 311 100 311 100 311 المجموع

 

 بوؾ الفايس في للموضوعات الدستخدمتُ بسثلبت يوضح( 35الشكل رقم)

 

 

 

 

 

% 54% لإجابات الدبحوثتُ بنعم و66288ػػػػ بػػػ لدواضيعتنوع ا يتبتُ من قراءات معييات الجدوؿ أعلبه

 ءالدواضيع الاجتماعية جز  حيث تعدالمجموعات التنويع سمة بارزة في الصفحات و  للمواضيع الاجتماعية حيث يعتبر
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والدينية التي  %31283الدناسباتية بنسبة تقدر بػػػػالدواضيع  وردتالصفحات ثم  ىذه من التنوع الذي تيرحو

% لشا يفسر غياب مناقشة الشأف الديتٍ على 27233بػػػػ  قدرتحصائيات تشكل نسبة ضئيلة مقارنة ببقية الإ

بسارس  خرىأظهار نصوص الروابط التشعبية لصفحات إحاديث و الفضاء الافتًاضي إلا في حالات التعليق بالأ

% للمواضيع الثقافية لشا يفسر شعبوية ىذه الصفحات التي 31251ونسبة  التسويق الالكتًوني عبر التعليقات

جميع ىذه الدواضيع التي تنشر فيها   فوضوية ةافتًاضي ةعموميأتاخ توفر مساحة وىذا ما  اتلخيابا لفوضى تروج

الحدث كما لػتكم ظرفيا  الجماىتَي الرائج الذي تكرسو سياسة النشر و التفاعلية الافتًاضية  توىالمح الىتكم بر

البارز الذي تتداولو وسائل الاعلبـ التقليدية والذي يثتَ ضجة ويعمل على بلورة الرأي العاـ ويصبح حديث 

 .الشارع الجزائري

 بوؾ الفايس في الدستخدمتُ حياة على الإعلبمية المحتويات تأثتَ يوضح( 36)رقمالجدوؿ 

تأثير المحتويات 

 الاعلامية

 حياة الرفاهية لدى البعض ما يبحث عنه الفرد نمط عيش الفرد

 % ك % ك % ك

 26,05 81 43,08 134 36,33 113 نعم

 73.95 230 56,92 177 63,67 198 لا

 100 311 100 311 100 311 المجموع
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 .بوؾ الفايس في الدستخدمتُ حياة على الإعلبمية المحتويات تأثتَ يوضح( 36الشكل رقم)

 

ة على الدستخدمتُ حسب بسثلبتهم علبميتأثتَ المحتويات الإييات الدذكورة في الجدوؿ أعلبه يتبتُ من الدع

تصوراتهم لذا باعتبارىا دعامة من دعامات قياـ فضاء عمومي افتًاضي حيث يرتكز اختيار المحتويات على رغبات و 

عرؼ المجتمع الجزائري بفرط  لذلك، طلب العامة من الناس علىتويات تعبر ىذه المح، و وميولات الدستخدمتُ

قضايا حب الوطن والتضامن والتكافل وىذا أث ر في بعد الانساني و حساسيتو وعاطفتو الجياشة لضو الدواضيع ذات ال

داخل  "ما يبحث عنه الفرد"ة، لذلك وردت نسبة ستمالة العاطفياختياره للمواضيع التي بسسو غالبا من باب الإ

وأختَا فإف الدنشورات  "نمط عيش الفرد" بسثل % 36233% تليها نسبة43208 الفضاء العمومي الافتًاضي بػػػ

 جاباتالإمع % وىي نسب تتقارب ، 26205لدى البعض وكانت نسبتها  "حياة الرفاهية"في ىذا الفضاء بسثل 

 بنسبة "يبحث عنه الفرد"ما % و 63267بنسبة  "نمط عيش الفرد"مؤشر  فقد ورد "النفيػػ "ب الواردة

 الخاصةالدوضوعات  ف  أيفسر ما قد % وىذا 73.95بنسبة تقدر بػػػػ "حياة الرفاهية لدى البعض"و% 56292

لعرضها تتخذ الفايس بوؾ مكانا عراس الأعياد الديلبد و ألدناسبات وحفلبت اباليقوس الدمارسة في الاعياد و 
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 لدى البعض  غلبية داخل المجتمع بل بسثل حياة الرفاىيةلا تعبر عن وضع وحياة الأ لكنها ، ومشاركتها مع الجميع

حيث صرح أحد مستَي الصفحات أف  الناس ىم من يرسلوف صورىم ومناسباتهم للنشر عبر المجموعة، لأف  الناس 

يفسر تعدد وتشذر  لشا  Oui Nas Thab les Traditions w l’hata »  1 »حسب قولو 

 نفم بتُ الصفحاتبزتلف لشارسات الدستخدمتُ فيها لافتًاضية التي بزتلف مضامينها و الفضاءات العمومية ا

خرى ألرموعات يكوف كذلك على صفحات و قد لا  -من خلبؿ التعليقات-يعتبر مستخدما جادا في صفحة 

 خرىأحيث تم ملبحظة تغتَ سلوكيات نفس الدبحوثتُ بتُ صفحات التسلية والتًفيو وصفحات، ولرموعات 

مثلب،  واختلبؼ سلوؾ نفس الدبحوث من خلبؿ  Top Commentaireذات نشاطات ىادفة كصفحة 

سيولة ىذه فسر . لشا يChedda Tlemcen zin we Hemaو   Djnan Zaphira تعليقاتو في 

 .من خلبلذا تُالرقمي تُالدستخدمو ات الفضاء

 بوؾ الفايس في الدستخدمتُ حياة لظط على المجموعات في التفاعل تأثتَات يوضح( 37الجدوؿ رقم)

 والتفاعل ساهمت المشاركة

 في المجموعات في تغيير

 نمط عيشك نمط تفكيرك
ضفاء معنى جديد إ

 لحياتك

 % ك % ك % ك

 28,93 90 11,25 35 46,3 144 نعم

 71,07 221 88,75 276 53,7 167 لا

 100 311 100 311 100 311 المجموع
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 بوؾ الفايس في الدستخدمتُ حياة لظط على المجموعات في التفاعل تأثتَات يوضح( 37الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

تأثتَات التفاعل على لظط حياة الدستخدمتُ في الفضاء العمومي الافتًاضي، حيث  علبهأيوضح الجدوؿ 

 اضفاء معنى جديد"%28293و "تغيير نمط التفكير"% 4623ػػػػػػب "نعمػػػ "ظهرت أكبر نسبة للئجابات ب

الاستغراؽ في المحتوى لفتًات طويلة يعمل على  أف  لى إويرجع ذلك  "نمط عيشك"% 25 ,11ونسبة  "لحياتك

وىذا يدؿ على السلية التأثتَية للفايس بوؾ والعمل  المجتمع الافتًاضي تفاعلتُ برت فكار الدستخدمأالتأثتَ في 

" عن قضايا يرتكز عليها الشأف العاـ الذي  توجيه الرأي العامعلى تغيتَ الذىنيات التي جاءت موافقة لدؤشر "

 الأولية. في صورتوىابرماس  س لوأس  
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 بوؾ الفايس في الدنتشرة الثقافات نوع يوضح( 38الجدوؿ رقم)

 

 

 بوؾ الفايس في الدنتشرة الثقافات نوع يوضح( 38الشكل رقم)

محتوى 

منشورات 

 المجموعات

 ثقافة التقليد الثقافة الاستهلاكية الثقافة المجتمعية

 % ك % ك % ك

 35.36 110 37,62 117 66,55 207 نعم

 64,64 201 62,38 194 33,45 104 لا

 100 311 100 311 100,0 311 المجموع
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فتًاضي التي كونت عند نواع الثقافات السائدة في الفضاء العمومي الإأعلبه أتوضح معييات الجدوؿ 

فواعلو حيث تم  صبح الدستخدـ الرقمي أحدأسلوب العرض الذي أالفرد ما يعرؼ بثقافة لشثلة افتًاضيا عبر 

%  ,6237بنسبة  "الثقافة الاستهلاكية"تليها  "لثقافة المجتمعيةػػ" % ل66255تسجيل ما نسبتو

 الواقع فيىناؾ ثقافة لرتمعية منتشرة  جابات الدبحوثتُ بنعم وىذا يفسر أف  ذا لإلذ "ثقافة التقليدػػ "% ل35.36ثم

أصبحت ثقافات للعرض  نشرىا بيريقة منمية ومقولبة حتىعمل الفايس بوؾ على كانت ميزتها البساطة،   الدعيش

 ولا لؽكن تعميمها على الجميع ثرياءطبقة الأ تتبناىاجعلها ثقافة مقلدة  لشالى أخرى إ من جماعة تتباين والتفاخر

وىي متقاربة مع نسب 1% 26205بنسبة  "حياة الرفاهية لدى البعض" ىذا ما فسرتو النتائج التي قدمتها 

 ."ثقافة التقليد"و "الثقافة الاستهلاكية"

% لكل من ثقافة التقليد، الثقافة 33245%،62238%،64264أما عن الاجابات بالنفي فقد وردت النسب

 الاستهلبكية، الثقافة المجتمعية.

الدنشورات  مواضيعالتي مثلتها المجتمعية  اتالثقافة الاستهلبكية وثقافة التقليد أصبحت من الثقاف ف  أوىذا ما يفسر 

في ظهورىا وقاربها لدا سمي في الدراسات الاولى ساىم فيها الفايس بوؾ  حيث غلبيةلؤل ىدفا صبحت أالتي 

لأبناء  صبح سمة بارزةأي تكريس الذوؽ الذابط الذالتي تعمل على  "الثقافة الجماهيريةب" للمجتمع الجماىتَي

من  الانتًنت في التيبيقات متابعةأكثر الفايس بوؾ و  الجيل الرقمي خاصة منهم الدؤثرين الذين ينشيوف على

 .لدتابعتُا عدد من بركأذلك بدافع برقيق نسب كبتَة من الدشاىدات واستقياب و  خلبؿ نشر يومياتهم

 

    
                                                             

 (36الجدوؿ رقم )انظر  - 1
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 :الاستطلاعية الدراسة خلال من العامة النتائج ومناقشة تحليلثانيا: 

 الناشية من خلبؿنفتاح الفايس بوؾ  على كل الدواضيع أصبحت الفضاءات الافتًاضية إفي ظل  -

الصفحات والمجموعات عبر الفايس بوؾ لستلية بتُ الجنستُ من خلبؿ التفاعل مع الدواضيع التي لؽكن 

 أف تستقيب شرائح كبتَة من الاناث والذكور على حد السواء.

تم مشاركة ذوي الدستويات التعليمية الجامعية في  إذ معيارا لدتابعة مواضيع لزددة لم يعد الدستوى التعليمي  -

 .الدتنوعةشكاؿ التعبتَية الأضيع التفاىة من خلبؿ التعليقات و المجموعات والصفحات التي تنشر موا

 بوؾ الفايس عبر والمجموعات الصفحات عبر الدنشورة المحتويات مع وتفاعلب ولوجا أكثر الشباب تعتبر فئة -

 الفايس بوؾ. مع لتعاملفي ا ومهارة تعليمي، بدستوى تتمتع الكونه

 استخدامو تعميم حيث أعٌتبر سنة 14قل من أسلية تأثتَية طالت الفئات العمرية حقق الفايس بوؾ  -

 ليو.إ الدنتسبتُ  الدستخدمتُ وسن بنوعية مقارنة أولوية لؽثل لزتوياتو مع والتفاعل

شكلت الصفحات والمجموعات عبر الفايس بوؾ  للعزاب و الدتزوجتُ وحتى الديلقتُ فضاء للبحث عن  -

 علبمي الذي تنشره.ستغلتو الصفحات للتًويج للمحتوى الإإحلوؿ بديلة وانعكاس لواقع اجتماعي 

 بالإضافة والتفاعل، والدتابعة للبطلبع دافعا الدراسة عينة الدستخدمتُ لذا يتعرض التي المحتويات تعد نوعية -

 من والتخلص والتًفيو كالتسلية افتًاضية شباعاتإ عن لبحثل دافعا والاجتماعية النفسية، الحاجات إلى

 ومؤقتة. ظرفية الاشباعات ىذه كانت وإف   حتى الاجتماعية، الضغوطات

على  والخصائص الياغيةفي الفضاء العمومي الافتًاضي من السمات الحسابات الناشية  تعد ازدواجية -

سماء الدستعارة حيث لؽكن الدشاركة بالأو سم الحقيقي بالإ الحسابات الناشيةالمجموعات من خلبؿ 

حيث تم تقسيم الحسابات  نوعية الدوضوعات ودائرة الدستخدمتُ الدتٌفاعل معهم حدى الحسابتُ حسبإب
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سم الحقيقي الإسابات الناشية بالحللمجموعات والصفحات الدخصصة للعامة و  ةالدستعار  سماءبالأ

ا ما تؤكده الدؤشرات ذوىالدعيش  الواقع  فيالدعروفتُ  صدقاءلى المجموعات العلمية والتواصل مع الأإللولوج 

 الرقابة من لخوفا"، "الرأي ابداء في الحرية" ،"العلاقات شبكة توسيع" ،"الازعاج تفادي"التالية: 

بنسب تكاد تكوف متقاربة، لشا يؤكد خوؼ الدستخدمتُ من  "الخصوصية على لحفاظا" ،"الاجتماعية

حضورىم صور  عليهم من قبل أقرانهم في الفضاء الافتًاضي، من خلبؿ  ف  و  ك  نيباعات التي لؽكن أف تٌ الإ

 الافتًاضي.

تعتبر عملية الاستغراؽ في المحتويات من الدمارسات الشائعة لدى الدستخدمتُ في الفضاء العمومي  -

التحكم في أوقات الولوج والاطلبع على المحتويات التي برزت  فقدافمن خلبؿ  يتضح ذلكو  الافتًاضي

على التعلق بالفضاء الافتًاضي حتى في حالة عدـ  لػيل وىو مؤشر" ليس هناك وقت محددمع مؤشر "

.  التفاعل حيث يبقى الاتصاؿ مفتوحا والدستخدـ متاح على مدار اليوـ

ختيارات الدتاحة عبر الفايس بوؾ حيث جاء مؤشر وضعية الظهور حدى الاإخاصية الظهور  وضحت -

وىذا يدؿ على أف  معظم الاوقات يفعل فيها الدستخدموف وضعية  %49" بنسبة  حسب الظروف"

 خفاء خاصة الدستخدمتُ الذين  ينشيوف بأسمائهم الحقيقية.الإ

لشا  %59280 بنسبة وردت حيث الافتًاضي العمومي الفضاء على "صامت مستخدم" نسبة طغت -

مؤشر  توافق مع التي ت  %48.55ػػػػػب بنسبة تقدر " التي وردت حسب الظروفيعزز مؤشر خاصية "

" بنسبة ضعية الاخفاء"و الدقابلبت مع الدبحوثتُ التي وردت لدؤشروىو ما كشفت عنو خفاء لإا

 الصحيحة.دلاء بدعلوماتهم لتقدـ دلالات حوؿ برفظ الدبحوثتُ عن الإ 12.22%



 

 250 

طاغية على الفضاء العمومي مقارنة باللغة العربية  %60,45عدت اللغة الدختلية التي وردت بدا نسبتو  -

ا فضاءات  تعج %19,93كادلؽية الفصحى التي بسثل اللغة الأ بالخيابات الشعبوية،  لشا يدؿ على أنه 

 العهود اليونانية.التي لا ترقى أف تؤسس لفضاء عمومي بديل  ولو على شكل الآغورا في 

خرين الذي يتًجمو الفضوؿ حيث ورد ء الآآرآيعتبر ىذا الفضاء فضاء  للرقابة من خلبؿ التعرؼ على  -

وىي الحاجات  %44,7شباع الفضوؿ بدا نسبتو إيقابلو  %73.6مؤشر معرفة آراء الآخرين بنسبة 

 ورد بنسبةحيث شباعها من خلبؿ تفاعلو مع التقنية والمحتوى معا إولويات التي يعمل الدستخدـ على والأ

والاشباعات التي  ى استنياؽ دلالات الحاجات، وىي نسب متقاربة تعمل عل % 4523 تقدر بػػػػػ

تفاعل مع  عمليةمن خلبؿ تفاعلو وبناء أفكار لستلفة عن التفاعل الذي يشكل  الدستخدـ يبحث عنها

 المحتويات دوف الظهور في الصورة وذلك لتحفظات.

وىذا   %68.2" الذي ورد بدا نسبتو تكوين علاقات مع أشخاص معروفينوىو ما يؤكده مؤشر  " -

لإقامة علبقات خارج  ىي اليريقة الآمنةيدؿ في قراءاتو ضمن ىذه الدراسة على أف  الاسماء الدستعارة 

ا بهكادلؽي، خاصة بالنسبة للمتفاعلتُ بأسمائهم وصفاتهم التي يعرفهم والثقافي والأطار التبادؿ العلمي إ

عتماد ىويات افتًاضية بأسماء مستعارة للتحلل من القيود التي يفرضها مبدأ الدعلومية من قبل إخروف و الآ

 الآخرين.

وىي نسبة تدؿ على أف   %50.16  قدرت بػػػػأماعن طبيعة التفاعل فقد ورد الولوج الدباشر بأكبر نسبة  -

تفعيل بقية الاختيارات،" ضبط الاشعارات" "  اللجوء إلى دوف الدستخدمتُ نوعية المحتويات تستقيب

وىي سياسة متبعة من  %75.24صدقاء" من خلبؿ الاعجاب والتعليق اللذين ظهرا بنسبة علبـ الأإ

للتعريف بالصفحة والمجموعة الافتًاضية من خلبؿ ظهورىا و مشاركتها مع   Adminقبل الادمن

 الأصدقاء الدشتًكتُ.
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عجاب وىي نسبة متقاربة نسبيا مع الإ %52273عجاب للبصدقاء بنسبة كما ورد مؤشر تسجيل الإ -

يقونات وعليو لؽكن أف نستنتج أف  الأ،  %36.65الذي لؼص المحتويات والرد على التعليقات بنسبة 

لنقاش اأكثر من التعليقات لشا لػيل إلى غياب  les vueالتعبتَية تعمل على زيادة نسبة الدتابعة وبرقيق 

التعليقات للتوصل إلى إجماع حوؿ القضايا يعوضو الحوار  الذي يتجلى عبر  الافتًاضي الذي لؽكن أف  

 ذات الاىتماـ الدشتًؾ، وىو شرط ىابرماس لقياـ فضاء عمومي .

لشا يفسر وجود أزمة على  %40.20 قدرت بػػػػػ بنسبة "تبحث عن حلول"القضايا الديروحة  ورد مؤشر -

تعرض بيريقة مشوىة برمل دلالات توحي بالتفاىة في الفضاء العمومي  تم نقلها إلىالدستوى الاجتماعي 

على تكريس تعمل وعليو فهي فضاءات للعامة  %37تشكل حديث العامة بنسبة و  تقديم الدوضوعات

 .الرداءة

على أكبر نسب لجميع الدؤشرات على  متغتَ الدستوى التعليمي حسبالتفاعل مع الدواضيع  نسب وردت -

"حل عن تبحث مشكلات تطرحلأنها " "الاجتماعية حالتك عن تعبر بأنها تشعر" لأنك التوالي:

 %87.25" الاهتمام مجال حسب"  "الاصدقاء مع تضامنا" "العامة حديث" لأنها 

 وذلك على وجو الخصوص مع فئة الجامعيتُ. 93.34%، 72.13%، 83.47%، 89.6%،

ا تتيح الغاد حلوؿ للمشكلبت الديروحة بنسبة   يتفق - لكن واقع الحاؿ ينفي  %64الدبحوثتُ على أنه 

يقونات التي تعبر عن الحالات الشعورية ذلك حيث لصد أف  أغلب أشكاؿ التفاعل يكوف عن طريق الأ

للمستخدمتُ لشا يصنف ىذه الفضاءات في خانة التسلية التًفيو وشكل من أشكاؿ التخلص من 

 . %61.73فضاء لحظي ومؤقت بنسبة  يعدحيث الضغوط 

لشا  %62.83من ناحية أخرى يصرح الدبحوثتُ أنه م لا ييرحوف مشاكلهم أبدا حيث ورد ذلك بنسبة  -

غلب القضايا يتم نشرىا بناء على مواضيع يتم اختيارىا وىذا يفسره عدـ أ ف  أيقدـ تفستَات أخرى تفيد 
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دا بروز قضايا الرأي تغتَ نوعية الدوضوعات الديروحة عبر ىذه الصفحات والمجموعات طواؿ الوقت ماع

 .ؾالعاـ التي يفرضها الدستخدموف عبر الصفحات والمجموعات على الفايس بو 

، وعليو %4025، %48223بنسب متتالية  التعصب للرأيو  العنف الرمزيتتميز ىذه الفضاءات بغلبة  -

 .لأخلبقيات النقاشىذه الفضاءات تفتقد  ف  إف

 %5822و %4125ي بنسب على التوالي أومنبر لتوجيو الر  ستعراضللبتعد ىذه الفضاءات مكاف  -

تصريح الدبحوثتُ بأف  القضايا  ف  أالدذكور سابقا، غتَ " بداأطرح مشاكلي ألا "وىذا ما يعززه مؤشر  -

ا براكي  في امتدادواقعية يرجع إلى تصوراتهم للمواضيع التي لؽكن أف يكوف لذا  الواقع لكن لا يفسر أنه 

تقدر  يفتقده الفرد في حياتو اليومية وقد ورد ذلك بنسبةفضاء لدا يبحث عنو و الواقع الدعيش، حيث تعتبر 

 . %43208بػػػ

عادات الاستخداـ والدوافع والبحث عن الحاجات  ف  أسيوتها التأثتَية كبتَة حيث  ف  إوعليو ف -

فراد وىذا ما لاحظناه حوؿ بعض الدفردات التي الاشباعات يعزز عملية الاستغراؽ ويغتَ طريقة تفكتَ الأو 

بدا  ىمتفكتَ  تغيتَ لظط في المجموعات في والتفاعل الدشاركة تم تتبعها عن طريق الدلبحظة حيث سالعت

 .%66255، مركزة جل مواضيعها على الثقافة المجتمعية بدا نسبتو %4623نسبتو 
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التحليل الاثنوغرافي بفئات التحليل الكيفي: : ثانيالفصل ال

  المجموعات الافتراضيةو (أمثلة عن الموضوعات المتداولة عبر الصفحات 99الجدوؿ رقم )

اسم الصفحة /شعارىا/ 
 

Phot  D
e Profil  

 ابؼلاحظات التعليقات منشورات الصفحة ابؼوضوع
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Top com
m

entaire
 

يتحدث ابؼنشور 

بقاز مولد إعلى 

من الاوكسجتُ 

طرؼ بعض 

في ظل ابؼتطوعتُ 

مع  تزامنا غيابو

 تفاقم أزمة كورونا 

 

 

 
 

 

 

 

 

 3459حقق ابؼنشور

يقونة أ 47086تعليق 

 26823تعبتَية و

 مشاركة

تفاعل ابؼستخدمتُ مع 

منشورات الصفحة 

ف الصفحة أبتعبتَىم 

قامت بعمل لد تستطع 

و أالسلطات المحلية 

الوزارات القياـ بو  

صتُ مع وتفاعل ابؼخت

ابؼتطوعتُ لتسليط الضوء 

التنبيو لبعض التفاصيل و 

من قبل  أىل التخصص 

 طباء ابؼختصتُوالأ
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N
ostalgerie

 
بتحدث ابؼشور على 

غاني الغربية ظهور الأ

يقوـ ابعزائريتُ  التي

بالرقص عليها 

والاطلاع عليها  

في  جديدة ثقافةك

 ذلك الوقت 

 

 

 

 

 

تعليق  2868حقق ابؼنشور

أيقونة  13741و

مشاركة،  3003تعبتَيةو

جاء ابؼنشور بعنواف 

نشفيكم نهار كانت "

" يتحدث القراية عزيزة

وؿ على طرؽ ابؼنشور الأ

التدريس للجيل الذىبي في 

الثمانينات من القرف 

ابؼاضي ومشاركة ىذه 

بناء ابعيل أالذكريات مع 

 نفسو.

أما ابؼنشور الثاني فهو 

حياء ليوـ من التاريخ إ

ابعزائري عاـ  الثقافي

حيث يعبر الفيديو  1995

غاني الدراجة في على الأ

ذلك الوقت لاستدعاء 

 التسعيناتجيل  بناءأ
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Chedda Tlem
cen H

em
a we chane

 
  

 

 

 

 

 

 على  برصل ابؼنشور

24k 

commentaire 

3.7 k partages 

116 k emoji 

يتحدث ابؼوضوع عن 

الزواج في فتًة جائحة  

 كورونا.
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D
jnan zaphira

 
تعتٌ بنشر  صفحة

ابؼشكلات 

      الاجتماعية،

ابؼشاركتُ  طلباتو 

 فيها 

للبحث عن حلوؿ 

بؽا من خلاؿ 

التفاعل عبر 

  .التعليقات

 

 
 

 
 

 برصل ابؼنشور على

1.6 k 

commentaire 

9 partages 

5.4 emoji   

يتحدث ابؼنشور عن 

ابػاصة  بعض الطقوس 

بابػطبة والزواج 

 نتشرةوابؼعتقدات ابؼ

 قولبة في ابؼسابنة 

 المجتمع. أفرادذىنيات 
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 للدراسة الاثنوغرافية( خاص بعينة من الملاحظات المسجلة 04الجدوؿ رقم )

 ابؼلاحظات للدراسة الاثنوغرافية

 التاريخ والتوقيت

 Djnan Zaphira - عنواف الصفحة 

- Top Commentaire 

- Nostalgerie 

- Cheda Tlemcen Zin W Hema 

طبيعة التفاعلية من قبل ابؼستخدمتُ 

 ابؼشاركتُ في المجموعة الافتًاضية

 نية والفورية.التفاعلية ابؼباشرة الآ -

 التفاعلية البينذاتية. -

 التفاعلية الطقوسية. -

 التفاعلية ابؼتماثلة. -

 التفاعلية التتابعية. -
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 Super المستخدموف المتفاعلوف

Fan 

التواصل فيما وطبيعة  للملاحظة ابػاضعتُ

 .بينهم وزمن التفاعل

لاحظنا وجود نوعية من ابؼستخدمتُ ابؼتفاعلتُ بسنحهم 

ترافق  حيثوفياء الأ خوارزميات الصفحة صفة ابؼتابعتُ

تعليقاتهم الصفحات والمجموعات الافتًاضية منذ بداية 

تأسيسها، ولد تقتصر تعليقاتهم على الصفحات ابؼتابعة، 

وابػاصة بالدراسة فقط لكن بقد تعليقاتهم في بصيع 

 االصفحات، حيث شكلوا دور الفاعلتُ الرئيسيتُ الذين لفتو 

سمائهم ألا يمكننا ذكر  الانتباه من خلاؿ نوعية تعليقاتهم،)

( منهم من يقوـ بالتعليق من خلاؿ حقيقيةىويتهم  ف  نظرا لأ

حسابو الربظي دوف الاستعانة بغتَه وىناؾ من لديو شعبية في 

الفضاء الافتًاضي وكذا الواقعي لذلك وجب عليو الاستعانة 

 بدستَين لصفحتو خلاؿ غيابو عن ىذا الفضاء.

 :نشطة العامةالأ

أنشطة ابؼستخدمتُ حسب توصيف 

ابؼوضوع ابؼلاحظ وحجم تكرارىا، وأي 

شيء بوظى بالتفاعل العاطفي  وبـتلف 

القواعد المحيطة بتفاعلهم في اطار ابؼوضوع 

 ابؼلاحظ.

 

 

بعض ابؼواضيع ابؼنتشرة التي تتبناىا الصفحة أو المجموعة 

دمن أالافتًاضية حسب سلم ترتيب أولويات 

Adminتلقى تفاعل كبتَ من قبل  الصفحة، والتي

وفياء للصفحة  كأمثلة موجزة عن بعض ابؼشاركتُ وابؼتابعتُ الأ

 ابؼنشورات ابؼرتبطة بأنشطة ابؼستخدمتُ منها:

وكسجتُ بقاز مولد الأإابؼنشور الذي يتحدث على  -

 مع تفاقم أزمة كورونا من طرؼ بعض ابؼتطوعتُ.

لتي  ظهور الأغاني الغربية ا نشور الذي يتحدث عنابؼ -
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بسيزت بها فتًة الثمانينات حيث يقوـ ابعزائريتُ 

دراجها كثقافة إحياءىا و إعادة إبالرقص عليها، و 

تعليق  2868متداولة في ذلك الوقت. حقق ابؼنشور

 مشاركة. 3003أيقونة تعبتَيةو 13741و

الصفحات         المواضيع المشتركة بين

 :المجموعات الافتراضيةو 

الأكثر  وابػطاب ابؼمارساتتوصيف 

 الأفراد وأدوار كل بتُتداولا ومشاركة 

 مستخدـ من المجموعة.

ا طغت بعض ابؼمارسات وابػطابات التي توصف بأنَّ  -

شعبوية من خلاؿ المجموعات والصفحات بؿل 

 خلاؿ الدراسة، حيث تشابو ابػطاب ابؼتداوؿ من 

وذلك مسايرة للجماعات التعليقات ابؼلاحظة، 

 الافتًاضية .

لاتفاؽ حوؿ ابؼواضيع التي لا تثتَ ابعدؿ مثل الادعية ا -

وابؼأثورات وابؼسائل الدينية التي تنشر حسب التوقيت 

 ابؼناسب الذي بىتاره مدير الصفحة.
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 ( حسب الموضوع والنقاط المشتركة:92.24( المقابلة )04الجدوؿ رقم )

 ابؼذكورين في ابعدوؿ التالر:جراء ابؼقابلة مع ابؼبحوثتُ إوقد تم 

 ( حسب الموضوع والنقاط المشتركة:9 242.المقابلة )

الخصائص 

السوسيوثقافية 

 للمبحوث

 محتوى المقابلة نوع وتاريخ المقابلة

من  (01ابؼبحوثة )

لغ الشرؽ ابعزائري تب

سنة  33من العمر 

 ماكثة بالبيت

 

 .مباشرة مقابلة معها أجرينا

 على 12/09/2021: بتاريخ

 14:31الساعة

تصورىا  ستنتاجاو  رأيها ستقصاءقمنا با

 خلاؿ من لأشكاؿ ومضامتُ التفاعل

 الافتًاضية المجموعات لبعض متابعتها

 التمشهدو   ثقافة التقليد والاستعراض، 

تبلغ  (02ابؼبحوثة )

سنة  28من العمر 

من أقصى الغرب 

ابعزائري طالبة 

 ابؼقابلة بستجامعية 

 ابؽاتف برع

 16/08/2021  بتاريخ ابؼقابلة جراءإ تم

 .14:23 الساعة على

في  نواع ابؼستخدمتُأركزت ابؼبحوثة على 

 المجموعات الافتًاضيةالصفحات و 

أسفرت ابؼقابلة عن وجود مستخدمتُ 

صامتتُ يتابعوف ابؼنشورات من وراء شاشة 

 .الكمبيوتر أو ابؽاتف المحموؿ
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تبلغ  (03ابؼبحوثة )

سنة  23من العمر 

من الشرؽ ابعزائري 

طالبة جامعية ماكثة 

  .بالبيت

عبر  ابؼقابلة بست

 .تقنية وعبر ابؽاتف

 فيديو. ابؼاسنجر

 18/10/2020: بتاريخ ابؼقابلة جراءإ تم

 21.00 الساعة على

 ىذه مع بذربتها سردقامت ابؼبحوثة ب

 خلاؿ من وفياءالأ وابؼتابعتُ المجموعات

بعض  عبر مشاركتها بدايةو  التعليقات

 المجموعات

 .فيها الشباب وثقافة

 

 موجة، وإبما ثقافة تعد لا ابأنَّ  صرحت*

 التشهتَ/ ابؽابط الذوؽ ثقافة تكرس

 .فرادالأ عن ابػصوصية نفي/بالناس

 للمشكلات حلولا تقدـ لا فضاءات

 لقضايال ستعراضا بقدر ما ىي حةو ابؼطر 

 ابؼشاركتُ ىتماماتإ بعذب وابؼشكلات

 من قدر أكبر حصد أجل من وابؼتابعتُ،

 Les vue " ابؼتابعة

 العاـ، المجالتُ بتُ ابغدود تلاشي*

 لصالح ابػاص المجاؿ نّيارإ." وابػاص

 .العمومي الفضاء

 ملازمة صفة أصبحت التي القطيع غريزة*

بمطية  خلاؿ من ،للجماعات الافتًاضية

 .التعبتَ
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 ( حسب الموضوع والنقاط المشتركة62520المقابلة )( .0الجدوؿ رقم )

 :المشتركة والنقاط الموضوع حسب( 02256) المقابلة

الخصائص 

السوسيوديمقراطية 

 للمبحوث

 المقابلة محتوى نوع وتاريخ المقابلة

 من (04ابؼبحوث)ة( )

 من تبلغ ابعزائري الشرؽ

 طالبة جامعية سنة 30العمر

 بابؽاتف عبر ابؼقابلة بست

 المحموؿ.

: بتاريخ ابؼقابلة إجراء تم

 على 19/10/2020

 12.00 الساعة

قامت ابؼبحوثة بإبراز 

ت اىتماماتها بالمجموعا

 .المحلية

*صرحت ابؼبحوثة بأفَ المجموعات لا بسثل الواقع وانّا 

 وسيلة للاتصاؿ عبر ابؼاسنجر.

حداث على التًفيو ومشاركة بعض الأفضاء للتسلية و *

 المحلي.ابؼستوى 

 

 من (05ابؼبحوث)ة( )

 من تبلغ ابعزائري الشرؽ

 موظفة سنة 33العمر 

بؽاتف ا عبر ابؼقابلة بست

 المحموؿ.

: بتاريخ ابؼقابلة إجراء تم

 على 19/10/2020

 30: 14 الساعة

 بشخصيتها ؼ  ر  ع  تػٌ  ف  أ من بزاؼ اأنّّ  لذإ نوىت*

 للتنمر تتعرض لا حتى التعليق بربذ ولا ابغقيقية

 بوؾ الفايس في والمجموعات الصفحات عبر والعنف

 في التعليقات وقراءة ابؼنشورات على الاطلاع بربذ*

 .الآخرين تفكتَ طريقة على للتعرؼ حيافالأ من كثتَ

 حساب بغسابتُ متلاكهابإ ابؼبحوثة صرحت*

 للعمل وحساب صدقاءالأ مع للتفاعل
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 الشرؽ من (06ابؼبحوث)ة( )

 سنة 29العمر  من تبلغ ابعزائري

 أستاذة تعليم أساسي

عبر ابؽاتف وتقنية ابؼقابلة  بست 

 .ابؼاسنجر فيديو

 ابؼقابلة جراءإ تم

  18/10/2020:بتاريخ

 تم 23.00 الساعة على

 تقصي

 العمومي للفضاء بسثلاتها

 الافتًاضي

 صرحت بأنّّا من ابؼتفاعلات الصامتات

التعرؼ تلافيا لعدـ تستخدـ حسابها بهوية نصف حقيقية 

 عليها.

 ( حسب الموضوع والنقاط المشتركة92827( المقابلة )09الجدوؿ رقم )

 :المشتركة والنقاط الموضوع حسب( 92827) المقابلة

 المقابلة محتوى المقابلة وتاريخ نوع الخصائص السوسيوديمقراطية للمبحوث

سنة طالبة  29تبلغ من العمر ( 07ابؼبحوث )

 جامعية 

 عبر ابؽاتف المحموؿ بست ابؼقابلة

خلاؿ تبادؿ  مستتًة منمقابلات 

 حاديث ووجهات النظرالأ

 على فتًات زمنية متقطعة.

 في ابؼستخدمتُ بأفَ  صرحت

 المجموعات و الصفحات الافتًاضية

 لبناء شخصيات باستعارة يقوموف

 ليست ابؼتابعتُ لدى ذىنية صورة

 .الواقع أرض على موجودة

سنة  33تبلغ من العمر  (08ابؼبحوث)ة( )

 عاملة من الشرؽ ابعزائري

 .قابلة مباشرة باإضضافة الذ ابؽاتف المحموؿبست ابؼ

 22/09/2021 بتاريخ ابؼقابلة بست

 11:00 الساعة على

ابؼبحوثة خلاؿ ابؼقابلة على   ركزت

بذربتها الشخصية ومهاراتها في استخداـ 

 الفايس بوؾ .

 

 ماعدا الصفحات بصيع في تعليقها

الفرنسية، تقوؿ  باللغة تنشط التي

ا تفضل التعليق بالكتابة أكثر نَّ أ

 .ي شكل آخرأمن 
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 النقاط المشتركة ( حسب الموضوع و4.244244( المقابلة )00الجدوؿ رقم )

 :المشترؾ الموضوع حسب( 4.244244) المقابلة

الخصائص 

السوسيوديمقراطية 

 للمبحوث

 المقابلة محتوى المقابلة وتاريخ نوع

من الشرؽ (10ابؼبحوث )ة( )

 38ابعزائري تبلغ من العمر 

قابلة بست ابؼ .موظفةسنة 

 .مباشرة

 بتاريخ ابؼقابلة بست

 الساعة على 22/09/2021

12:12. 

الولوج إلذ الفضاء الافتًاضي عبر 

المجموعات وعزوفها عنو فيما بعد 

"ابعوانب  النفسية "ابؽروب الذ ومن 

وتكوين علاقات  الفضاء الافتًاضي"

 .الصداقة الافتًاضية

 خلاؿ من بوؾ للفايس النفسية التأثتَات

 والمجموعات الصفحات إلذ الولوج

 .الافتًاضية

من الشرؽ (11( )ة) ابؼبحوث

 39ابعزائري تبلغ من العمر 

 .سنة

 قابلة عبر ابؽاتفبست ابؼ

 .المحموؿ

بست ابؼقابلة على فتًات زمنية 

 متباعدة.

ابؼشكلات الاجتماعية ابؼطروحة في 

تغطي جانب من المجموعات و  الصفحات

 ابغياة الاجتماعية.
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 (12( )ة) ابؼبحوث

 بست ابؼقابلة عبر ابؼاسنجر.

 

 

بست ابؼقابلة بتاريخ 

على الساعة  30/08/2021

23:16 

جابة على استمارة عرضنا عليو اإض

استبياف على الصفحة فأبدى برفظ 

ستؤثر على مسار بخصوصها لأنَّا 

 .الصفحة وخطها الافتتاحي

 فعلى حد تعبتَه

 "ىووالزّ  اتابغطّ  "النّاس برب

من خلاؿ نشاطو  استمدت صفحتو ابظها

يستعتُ ابؼبحوث بدستَ حيث ، التجاري

  للصفحة.

 ( حسب الموضوع والنقاط المشتركة45240249( المقابلة )05الجدوؿ رقم )

 :ابؼشتًؾ ابؼوضوع حسب( 15.14.13) ابؼقابلة

الخصائص السوسيوديمقراطية 
 للمبحوث

 محتوى المقابلة موضوع المقابلة

تبلغ من العمر (13( )ة) ابؼبحوث

 .سنة متزوجة 22

 مقابلة مباشرة

أجريت معها مقابلة 

على  4/10/2021بتاريخ

 13:13الساعة

في إطار مقابلة مستتًة حوؿ ثقافة التقليد 

شخاص، والتفاخر لدى بعض الأ

أسفرت ابؼقابلة على أفَ الفايس 

بوؾ فضاء لاستعراض ابغياة 

ابػاصة من خلاؿ عرض مراسيم 

الزفاؼ والتباىي بابؼشتًيات  

كاإضكسسوار الذىب وابؼلابس 
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ابؼمارسة في الفضاء الواقعي التي  والطقوس

 تم نقلها إلذ الفضاء العمومي الافتًاضي.

مقابلة مفتوحة لد يتم فيها سرد أسئلة 

طار تبادؿ ابغوار إبؿضرة سلفا، بست في 

سردت فيها ابؼبحوثة بذربتها داخل بيئة 

فرضتها عليها وضعية الزواج ، اكتسحتها 

بؾموعة من الثقافات الرائجة والسائدة 

دى طبقة برجوازية نشأت في بؾتمعات ل

 من ابؼفروض أنّّا أنساؽ مغلقة وبؿافظة.

شخاص وغتَىا، كما يقوـ الأ

بعضهم المحيطتُ بها بالتبريكات ل

بدبالغ خيالية ويتم تقابظها مع 

ابعميع عبر صفحاتهم على 

الفايس بوؾ، وكل شخص 

يهادي بأكثر بفا قدـ لو، حيث 

تؤكد ابؼبحوثة أنَّا عادات 

انتشرت داخل عائلة زوجها التي 

أفقدت ابغياة معناىا وأنَّا لد 

 تستطع التأقلم معها.

تبلغ من  (14( )ة) ابؼبحوث

 .سنة عزباء 28العمر

 بست ابؼقابلة عبر ابؽاتف وابؼاسنجر

على  9/1/2022بست ابؼقابلة بتاريخ

 21:45الساعة 

قمنا بدقابلة عفوية دوف اللجوء إلذ الأسئلة 

ابؼباشرة وذلك من خلاؿ ابغديث عن 

منشورات الصفحات الافتًاضية وبعض 

مظاىر الاستعراض التي تكتسح الفايس 

 بوؾ.

 

فة عرض  الذات والتباىي ثقا

واختصار ابغياة في بعض 

شياء بفا يؤدي إلذ تشيء الأ

 .واغتًاب الانساف

طريقة  نسة سامية أفّ صرحت الآ 10/01/2022تم اجراء ابؼقابلة بتاريخ (ة)طالب (11( )ة) ابؼبحوث
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فتاة  جامعية  من الشماؿ ابعزائري،

 سنة. 25عزباء، تبلغ من العمر

لتعليقات التهكمية الصادرة من ا 16:57على الساعة

 عائدة لكونّم قبل ابؼستخدمتُ

ابؼنشور ىدفو برقيق  فَ أيعلموف 

وأكبر نسبة  BEUZالبوز

مشاىدة عوضا على أنو يطرح 

مشكل اجتماعي بسس شرائح 

واسعة من ابؼستخدمتُ، لذلك 

أغلب التعليقات تكوف بطريقة 

واحدة بفا ينتج نوع من 

 التحشيد الالكتًوني عملية

استفزاز للمستخدـ لدفعو 

 للتفاعل.

أما عن نفسها فإنَّا تقوؿ أنَّا 

تتابع أغلب الصفحات 

والمجموعات  وحتى تطبيقات 

أخرى بؽا علاقة مباشرة مع فايس 

بوؾ، الانستغراـ وغتَىا غتَ أنَّا لا 

تتفاعل معها حيث تعتبر نفسها 

 .من ابعمهور الصامت
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 لفايس بوؾ:ا مستخدميأنواع التفاعلية وخصائص أولا: 

 الوسائطعلاـ "اس بوسائل اإضاس إلذ ماذا يفعل النّ علاـ بالنّ ماذا تفعل وسائل اإض تساؤؿ إفّ ستَورة الانتقاؿ من

نتاج إإلذ تسليط الضوء على ابؼمارسة الرقمية للمستخدـ عبر الفضاء الافتًاضي من خلاؿ نشر مواضيع و أدى " الجديدة

 نتنوغرافيةعملت البحوث ال حيث .أشكاؿ جديدة من التفاعلية ، بفا ساىم في إنتاجمشتًكو بتُ ابؼتفاعلتُ ةبذرب

N’ethnographie بفارسات الفاعلتُ  انطلاقا منديناميكية ال القائمة على البيئة الرقمية بػصائص تقصيهاعلى

 فيها.

 التفاعلية من خلاؿ الدراسة الاثنوغرافية:   نواعفئة أ -4

يتم فيها التًكيز على نوعية وحجم التفاعلية مع ابؼنشورات الواردة في الصفحات والمجموعات الافتًاضية عبر شبكة 

  :فنجد منهاسفرت عنها الدراسة أالتي  الفايس بوؾ 

 : "الفوريةالمباشرة و  "نيةالتفاعلية الآ - أ

 النشر ابؼباشر من قبل ابؼستخدمتُمن خلاؿ  وأابؼنشور من طرؼ إدارة الصفحة  دراجإ تتزامن معوىي التفاعلية التي  

طرح لمفتوحة للجميع  عن طريق جعلهاذلك شكاؿ التعبتَية للحالات الشعورية والتعليقات ابعاىزة و تظهر بأحد الأ

أف  يرصد اختفاء بعض لصفحة ابؼتتبع  حيث بيكن، الصفحةبالقائمتُ على انشغالاتهم ومشاكلهم دوف ابؼرور 

  .مباشرة حذفها يتمالتي  تالتعليقا

دقائق أف  بؼدة ض  ر  ذ بيكن بؼنشور عٌ إ ومتسارعة،أشكاؿ التواصل الرقمي عبر الفضاءات الافتًاضية آنية وفورية  تعتبر

 غتَّ لكن ىذا لا يٌ  تاحة تعديلو أو تغيتَه أو حتى حذفوإ، كما بيكن  التعليقات مقارنة بغتَهعجابات و اإض آلاؼبوصد 

 . التطبيقاتمشغلة بؽذه  وارزمياتبخ ابؼرتبطل بدعدؿ التفاع اإضحصائيات ابػاصةمن 
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ي نقرة على أحد خيارات التفاعل قد تشكل أ فّ أالتفاعل كبتَ لكن التعليقات قليلة بفا يفسر  فَ أنلاحظ فقد 

 ى ىذه ابػوارزميات.دفرقا ل

 ": التفاعلية البينذاتية غرؼ الدردشة" الماسنجر - ب

صداقات  تكوين خر الشبيو من خلاؿالبحث عن الآ لىترتكز ع إذ تُ ابؼستخدم تكوف بتُ وىي التفاعلية ابؼستتًة التي

عن طريق إرساؿ طلبات صداقة بؼستخدمتُ آخرين سواء كانوا مشتًكتُ وذلك "غرؼ الدردشة"  وبؿادثات على ابػاص

علاقات  من خلاؿعبر المجموعة الافتًاضية  ينشطوف Amis Communكتُ شتً  مٌ  في الصفحة مباشرة أو أصدقاء

 .خفية

على بناء المجموعات  يعمل من خلاؿو  عدة مستوياتحيث يقوـ ابؼستخدـ ببناء علاقات اجتماعية على 

ابؼتباينة من حيث  ابؼسافة الاجتماعية القائمة بتُ ىذه العلاقات  افتًاضيةبفن تربطو بهم علاقات الآخرين عن  تصورات

 قد بفا ،شخصية علاقة بهمتربطو  الذي أقرانو مع إلا افتًاضية علاقات تكوين بوبذ لا من بقد حيث ، ابؼستخدمتُ

 ابغرية من بنوع الشخصية سرارالأ تقاسمالتي تتمظهر في صور عديدة من بينها   بابػصوصية للبوح بؾاؿ سمح بتشكلي

 تستخدـ بأنّّا ابؼبحوثات حدىإ حصرّ تٌ  ابؼسجلة ابؼلاحظات على وبناء بو، للمحيطتُ الاجتماعية الرقابة عن بعيدا

 في تتفاعل لا لكنها منها، ابؼقربتُ مع خاصة ويومياتها حياتها تفاصيل عن للحديث"  Messenger" الدردشة غرؼ

 بتُ ابعديدة ابؼيديا مستخدمي بعمهور الرقمية ابؼمارسة ازدواجية يفسر بفا نادر، بشكل إلا والصفحات المجموعات

 من بهمعهم واحدة بؾموعات في تواجدىم رغم توجهاتهم واختلاؼ والمجموعات الصفحات وواجهة الدردشة غرؼ

ابؼعلومية  لذ مبدأإوفي ىذا السياؽ بيكن القوؿ أفّ الفضاء العمومي الافتًاضي بوتكم  ابؼشتًؾ الاىتماـ خلابؽا

 .والمجهولية
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حيث  بتُ الأصدقاء ابؼقربتُ مقارنة بالصفحة الرئيسية للفايس بوؾ غرؼ الدردشةل ىذا يتيح نوع من ابػصوصية

وىذا ما ورد  "Messenger"عن طريق تكوين بؾموعات بؿادثة عبر ابؼاسنجر بغل مشكلات خاصة  يستخدمونّا

 حة للاطلاع عليها من قبلماعدا ذلك تقتصر باقي ابؼمارسات الرقمية على التعليقات ابؼتافي احدى التعليقات ، 

دارة إالتي تتيحها  Tage الوسم تفاديا لاستدعاء صديق بضيم لواجهة المجموعة الافتًاضية عن طريق خاصية ابعميع

 الفايس بوؾ وذلك خوفا من الرقابة ابؼمارسة عليو من قبل المحيطتُ بو.

 : علامي المعروضالمحتوى الإالتفاعلية مع  - ت

 خلاؿ من وبذلى ذلكخطابات بزتلف حسب ثقافة ومستوى كل مستخدـ  رصد تم لدراسة ابؼيدانيةانطلاقا من ا

ابؼستخدمتُ من ذوي  خاصة لدى تعماؿ العنف الرمزي والتنمرالكراىية واس خطابإذ برز  التعبتَيةشكاؿ والأ التعليقات

تضبط ابؼمارسات  ولا أخلاقيات لا برتكم لقوانتُ ساحة للفوضىالفضاء الافتًاضي فابؼتدنية ، ابؼستويات التعليمية 

 .ابؼشاركةالعضوية و  لغاء شروط إالرقمية للمستخدمتُ وذلك خاصة بعد 

 : التفاعلية الطقوسية  - ث

قوؿ أفّ العادات والتقاليد البيكن  إذعلامي اإضنثروبولوجي و انطلاقا من بعده الأتم تسجيل ىذا النوع من التفاعلية  

خلاؿ ترتيب حجم التفاعلية مع  حيث برز ذلك منلذ الافتًاضي إيتم نقلها  يوميبشكل  والطقوس ابؼمارسة

 .واسعا اشعبي الذي يلقى رواجا الصفحات التي بروي ىذا النوع من المحتوى الثقافي

البعد التًفيهي شباع من خلاؿ لاستخداـ واإضبا تلك ابؼتعلقة التفاعلية الطقوسيةبقصد ن علاميإضستوى اابؼ أما على 

يتم من التي  ."القطيع غريزة" تبرز من خلابؽاجتمع والتي للمهذه التفاعلية تشتغل وفق النظرة الطقوسية فوالتسلية 

 .ما ىو مطروح للنقاش دوف برليل ونقدمع  برشيد ابؼستخدمتُ بغثهم على التفاعل خلابؽا
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السائدة للعادات والتقاليد  ومنافية ابؼرجعية تكوف فيها ابؼنشورات خارجة عن تفكتَ ابعماعة التي الاتابغفي  أما 

للمحتوى اإضعلامي بإعتباره شكل من أشكاؿ ابػروج  بتُ مؤيد تباين، تم تسجيل معدؿ تفاعلية عالر جدا في المجتمع

 . لذلك ومعارض عن ابؼألوؼ

النشر أو عن طريق سواء  -عديدة منها التعبتَ عن قضايا الزواج والطلاؽ وابػطبة عتباراتلاا طقوسية كما أنّّ   

التي بيسها ابؼوضوع كما أفَ  ابػاصة بالشربوةالعادات والتقاليد  ضمن نسقها ليلطقوس متعارؼ ع ابػاضعة  -بالتفاعل

 عضاء المجموعةأ خاصة من ل شربوةثف بسأبيكن  التي ،ثنيةوابعماعات الاىذه الطقوس تكوف موزعة حسب الأقليات 

الذين ينشروف حياتهم الشخصية  Tik Tok "التيك توؾ"أو  You tube"اليوتيوب"من ابؼؤثرين عبر  الافتًاضية

عند غتَىم بسارس لا  الأعياد مثلا العادات التي يقوـ بها القبائل في على سبيل ابؼثاؿ فعبر مواقع التواصل الاجتماعي، 

، إلذ أخرى ووجهات النظر كذلكواحد وعليو فالطقوس بزتلف من منطقة  ابغيز ابعغرافي فَ أمن الأفراد بالرغم من 

 .والاستخداـ والتعاطي مع المحتويات وابؼنشورات بىتلف بحسب الظرؼ وابؼوضوع ونوعية ابؼستخدـ

أو حتى مناسباتية مثل الدعاء بعد  بؿددةوقات أبدمارسة الشعائر الدينية في  أيضا ترتبط التفاعلية الطقوسية

للمنشور وتوافق التعليقات وتزامنيتها معو ،وارتباطها بالأعياد وابؼناسبات مثل عيد  ابؼستخدمتُ استجابة، و منتصف الليل

 بؿددة من اليوـوقات أ، وىذا ما سجلتو ابؼلاحظة ابؼستمرة لبعض الصفحات في  الأـ، عيد ابؼعلم، عيد ابؼرأة...الخ

التعبتَية بتُ الاستغراب وابغب والضحك شكاؿ التعبتَية بتُ مؤيدين ومعارضتُ حيث تتنوع الرموز تتجسد الأ، والليلة

 بفا يفسر ازدواجية النظرة للموضوع من قبل ابؼبحوث.

 الاعتيادية" الروتينية": التفاعلية - ج

دلالة  وىي متعلقة بالتقنية من جهة و الفاعلتُ كأشخاص وكجماعات التي بسستحولات التتمثل في   

ا ابؼستخدـ في ل اعتيادي للممارسات التي يقوـ بهشك تعتبرإذ من جهة أخرى،  اجتماعيا التعابتَ الرمزية
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شكل الاعتياد حيث بقد ابؼستخدـ ابؼتفاعل يقوـ  أخذالبيئة الافتًاضية، وىي نوع من التفاعلية التي ت

بالتفاعل لمجرد التفاعل ولا يبدي رأيو حوؿ ابؼواضيع وذلك بوضع الأيقونات التعبتَية للتعبتَ عن الفرح أو 

أو حتى الرموز الايقونية  ارضة أو الغضب، ويتشابو مع التفاعلية الطقوسية في كوف التعليقاتالتأييد وابؼع

 وبهب عليو أف  يثبت حضوره الافتًاضي من خلابؽا.  لديو، حتمية أصبحت بفارسة

فيو ابؼستخدـ برت طائلة ابؼراقبة من طرؼ الآخرين يكوف فعل فردي في إطار بصاعي أنّا  إذف بيكن القوؿ

 .شاركتُ في المجموعة الافتًاضيةابؼ

   :والمتكررة التفاعلية المتماثلة - ح

بؼستخدمتُ الذين لا بوسنوف ا سفيها بسثيل التفاعلية على أساس قراءة التعليقات السابقة بؼستخدمتُ آخرين وبس يتم

التعبتَ عن آرائهم أو من أجل تأييد ابؼوقف ابؼعبر عنو من خلاؿ ابؼنشورات وابذاه ابؼستخدمتُ بكوىا، أو لتلافي التفكتَ 

 .J’aime عبتَ عن رأيو وأقلو وضع أيقونةتولذلك بىتار أقصر الطرؽ لل، ابؼطوؿ وابؼتعب بالنسبة للمشارؾ وابؼتفاعل 

ليل على إثبات حضوره الالكتًوني في الفضاء العمومي الافتًاضي وذلك حسب تصريح بعض وىي أيضا د

 .1ابؼبحوثات

أدعية آيات قرآنية، أو حيث بقد في بعض ابؼنشورات تعليقات مكررة بنفس الشكل خاصة في ابؼنشورات التي تتضمن 

 مأثورة من السنة النبوية الشريفة.

فوقي ىهههههو" ترافقت بؾموعة من التعليقات بنفس  فوؽ فوؽ فوؽ قاؿ لر فوؽ مثلا ورد في إحدى التعليقات "كيما

 الشكل.

                                                             
على الساعة  ‎ ‎2021 أوت 12يوـ  بابؽاتف المحموؿ مقابلة معها أجرينا موظفة سنة31العمر من تبلغ ابعزائري الشرؽ من مقابلة مع الانسة حورية - 1

 ‎11:39:48 
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 :المستمرة تابعةالم عن طريق التفاعلية - خ

يتم حيث  ابؼستخدمتُبتُ تعليقات اليتم فيها الرد على التي  ابؼتماثلةىذا النوع من التفاعلية امتداد للتفاعلية  جاء 

بذلك سلسلة من  تُمكون التعبتَية شكاؿالأ بدجموعة،  بووي موضوع ذو اىتماـ مشتًؾ حوؿ منشورالتفاعل بينهم 

حبها في صيللمنشور  عارضةابؼؤيدة وابؼبؾموعة من الأفكار  برملالتي بيكن أف  وابؼتتابعة ابؼتداخلةابؼتشعبة و التعليقات 

بتُ أشخاص يتصلوف دائما باإضنتًنت عن طريق  تكوف خرين،بعض ابغالات التهكم والسخرية على تعليقات الآ

أصدقاء أوفياء للمجموعة الافتًاضية بشكل دائم ك حاضرينستمرة على مواقع التواصل الاجتماعي ابؼدائمة و المشاركاتهم 

Super Fun  تنتقل إلذ غرؼ الدردشة الالكتًونية وبيكن أف تكوف علاقات خاصة،  تكوين من خلابؽا بيكن التي

عالد  كمو بوىذا الفضاء  فَ أحدى ابؼبحوثات إتف، وكذا تنشأ بدقتضاىا علاقات مصالح مشتًكة حيث صرحت عبر ابؽا

 وما يستتبعها من تعليقات وغتَىا.  j’aimeنقرة ال

 أنواع الفاعلين "المستخدمين الرقميين":   فئة -.

تم رصد حيث وحدىا قيقية ابغويات ابؽ لتصنيف فئة ابؼتفاعلتُ في الفضاء العمومي الافتًاضي لد يتم مراعاة 

وابؼقابلات الافتًاضية ابؼستتًة  شبكة ابؼلاحظةمن خلاؿ كذا و بصع ابؼعطيات وبرليلها انطلاقا من  اتابؼمارسات والسلوك

تم برديد نوعية ابؼستخدمتُ ابؼشتًكتُ وعلاقاتهم بالأشكاؿ التعبتَية ابؼتاحة، وأىدافهم  وابؼقابلات ابؼباشرة مع ابؼبحوثتُ

 من التفاعل بها حيث تم تقسيم ابؼستخدمتُ إلذ : 

  :" Silent User " :المستخدـ الصامت - أ

في الفضاء الافتًاضي، حيث أفَ ىذا النوع من  تعليقات أقرانو وراء الشاشةابؼستخدـ الذي يراقب من ذلك ىو 

لكن لا يتفاعل معها في الفضاء  ابؼعيش الواقع في متداداوالتي بؽا  قضايا ذات الطابع الاجتماعيال يتابعابؼستخدمتُ 
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ابؽادؼ عن طريق  بإفراغو من بؿتواهقوـ تو للنقاش  علامي ابؼطروحاإض توىفيو المحتتعمل على ت ايرى بأنَّ  حيثالافتًاضي 

 .ختزاؿالاو  تبسيطالتعليقات التهكمية التي برمل طابع ال

 جتماعية بصفة عامةطقوس الزواج والطلاؽ وابؼشاكل الاابؼوضوعات التي يتابعها ابؼستخدمتُ في تتجلى تلك  

في  تصل التي بوية بقد ابػطابات الشع من ق ب ل بـتصتُ حلوؿ أو تشريح للظاىرةاقتًاح فعوض التي يتم طرحها للمناقشة و 

رقى أف تلا  حيثعلامية  يطغى على المحتويات اإض الذيالعنف اللفظي والتنمر الالكتًوني  لذ استخداـإأحياف كثتَة 

 .العزوؼ عن عملية التفاعل وبالتالرىادؼ نقاش  كوف بؿلت

 بناء علاقات في الواقع في وصعوبةشكل عائقا بفا قد ي ابؼستخدمتُ لدى بعضنزعة الانطوائية الضافة إلذ إ 

ىذا النوع من ابؼستخدمتُ يرى أنو بهب أف يتفاعل مع مواضيع  فَ إلفضاء الافتًاضي، وعليو فحتى عبر او  الاجتماعي

 عيةشرائح الاجتمالتفاىة، التي تقودىا غالبية الانظاـ  ىذه الفضاءات بذسيد لبر  ت  ع  ، وماعدا ذلك فهو يػ  ذات طبيعة جدية

 .منها ابؼتعلمة حتى

: "عند قراءة ىكذا قصص وحكايات يوما فيوـ تتأكد مقولة حيث جاء التعليق التالر من قبل أحد ابؼتفاعلتُ 

موجهة لاستهلاؾ المحتوى ابؽزيل الذي تقدمو عبد الحميد مهري رحمو الله" نحن في زماف الرداءة وللرداءة أىلها" 

البيع والشراء للمحتويات الاعلامية وكذا الصفحات التي برقق أكبر نسب متابعة في اطار سياسات  2بعض الصفحات

 -الثقافة ابعماىتَية -ة ابؼنطق التجاري وطغيانو على الفضاء العمومي الافتًاضي والذي غلبت عليو صفة ابعماىتَي غلبةو 

 النظرة الفرانكفورتية. لذوؽ ابؽابط حسبلالتي تكرس و بدفهومها ابؼؤبست 

بخصوص    Djnan Zaphira بؾموعة في ما تم تسجيلو  ىا عن طريق شبكة ابؼلاحظةؤ ستقاادلة التي تم لأومن ا

 مثلا،العاـ الذي رافق جائحة كورونا الوضع ب وربطمن خلاؿ حيث تم التعليق  منشورات الصفحة طريقة التفاعل مع
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الزواج في زمن " :من يقوؿ فنجدابؼشاركتُ  بعض في قالب تهكمي من طرؼ تعليقاتفي ىذا السياؽ  حيث ورد

 .حيث أصبحت ىذه ابؼمارسات جزء من ابغياة اليومية  ."سأىدي لهم كمامة" وىناؾ من يقوؿ "الكورونا

فضلوف النقاش عبر المجموعات والصفحات،  يبالتالر يعزؼ بعض ابؼستخدمتُ عن ابؼشاركة والتعليق حيث لا 

فقط ليبحث  ونشر ما يهمو من خلاؿ عرض حالتو الشخصية اصةعلى صفحتو ابػوىناؾ من بوبذ أف يكوف تفاعلو 

ومعرفة طريقة تفكتَ  ومواكبة ابعديد وبالتالر فحضوره من وراء الشاشة يكوف للمراقبةبدوره عن من يتفاعل معو 

 الآخرين. 

ؿ ابؼواضيع والتعليق عليها بسبب على أفَ بعض أصحاب ابؽويات ابغقيقية بهدوف صعوبة في تناو  يدؿّ قد ىذا 

في وضعية  همبهعل وم في وضع ابؼراٌق ب  بفا يضعف من حالة التعبتَ عن الأفكار والآراء بكل حرية أنّّ ب اإضحساس

بسبب ابؼلل  يعزفوف عن التفاعل بؼدة ينقطعوف فيها عن التعليقات وأشكاؿ التعبتَ الأخرىبعضهم  فَ أكما   .تحفظ ابؼ

 سفرت عنو الدراسةأوىذا ما  ومؤقتالفايس بوؾ فضاء بغظي    أفَ يروف  إذوذلك حسب تصربواتهم، الذي بوسوف بو 

 . ابؼزاجيةضعوف الولوج إلذ ىذه المجموعات والصفحات الافتًاضية إلذ بىٌ حيث % ,7361بنسبة  الاستطلاعية

لفئة مارسات ابؼخلاؿ ملاحظة بعض سجلنا  لذ صامتتُإمتفاعلتُ من  تَورة بروؿ ابؼستخدمتُسحسب 

لفتًة طويلة ومستمرة خاصة في  نشوراتابؼمع بصيع  همتفاعل من خلاؿ المجموعات الافتًاضيةعبر الصفحات و  طتُشاالن

أبماط وعادات استخدامهم وأيضا للتخلص من  تغيتَ ف من خلابؽاأنّّم بيروف بفتًات فتور بواولو غتَ   ،ولذبداياتهم الأ

تقليص مدة استغراقهم بالانسحاب مؤقتا من المجموعات عبر ب وذلكابؼواقع والصفحات، ىذه دماف على سطوة اإض

  .الفايس بوؾ

علامية ابؼعروضة التفاعل مع المحتويات اإض وزمن في طريقة تتحكم لمستخدمتُابغالة النفسية لبيكن القوؿ أفّ 

شربوة هي ف كما أشرنا إليو سابقا  ابؼستخدمتُ الصامتتُفئة تصنف برت فئة  أفرزت البيئة الاتصالية ابعديدةحيث 
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فحات ، لكنها تراجعت بغساب الصابؼواقع و  من خلاؿ بذربتها مع ابؼستمر عبر الفضاء الافتًاضيبتفاعلها  بسيزت

عجاب تعبر عن اإض سريع عبر نقرة زر خاطفة بغظيةني و آتفاعل  لذإذه الفئة بروؿ التفاعل بالنسبة بؽ حيث ،الصمت

 بقوبؽاحدى ابؼبحوثات إصرحت وقد ، اافتًاضيابؼستخدـ  تسجل حضور التي شكاؿ التعبتَيةوالتعاطف وغتَىا من الأ

 أيضا تقوؿ، " هافي تصفح المكوث لوقت طويلها لم تعد تستطيع أف تتفاعل مع المنشورات ولا تستطيع أن  "

أن ي فزت بهدية في مسابقة للطبخ، كانت في السابق كنت أٌشارؾ في مسابقات الطبخ ضمن مجموعات حتى ":

 1.عرضتها صاحبة إحدى صفحات الطبخ، لكن الآف لم أعد أرغب باستخداـ الفايسبوؾ إلا نادرا"

 متفاعلة في الفضاء الافتًاضي. ةوبالتالر أصبحت من ابؼتفاعلتُ الصامتتُ بعد أف كانت مستخدم

 المستخدـ النخبوي:  - ب

تتمتع بقدر  فئةالالذين يكونوف على مستوى وقدر عالر من التعليم حيث بقد أفَ ىذه  الرقميتُ تُىم ابؼستخدم

عبر التعليقات وبقد نسبة لا بأس بها من  الصفحات ة مثلا حيث يقوموف بابؼشاركة فيكالطلب  التعليملا بأس بو من 

 ء حقيقية.بأبظا تنشط عبر بـتلف ابؼواقع ىذه الفئة

 من حيث أساليب ولغة التعليق ابؼستخدمة. لفضاء الافتًاضياذو دلالة في  لا يعتبر ابؼستوى التعليمي غتَ أفَ 

كالتخصص وابؼستوى ببتُ ابؼستخدمتُ   الفروؽ الاجتماعية  ةدوف مراعا الاستخداـ ابؼفرط للفايس بوؾ رأثّ 

 في أكثر من بؾاؿ بـتص وفهم في بصيع المجالات ويقوـ بالتحليل كما لو أنّ ال يدعي الذيصفو ابؼثقف  علىالتعليمي 

مع  ستخدـوذلك نظرا لتوحد ابؼ "،انا اللي فهمت كل شيء عن وعي أو دوف وعيحيث ورد في بعض التعليقات  "

إلذ  ابؼتوازنةجتماعية لااو  السلوكيةمارسة ابؼختَ من مرحلة بروؿ ىذا الأ وعليو، لو التًكيبة الذىنيةالتقنية التي أثرَت في 

                                                             
1
 Topو  Chedda Tlemcen Hema We Chaneعضاء بؾموعة أمباشرة تعتبر احدى  مقابلة معها جريناأ ،مقابلة مع الانسة راضية  - 

Commentaire  12:45على الساعة  12/09/2021الصفحات الاخرى بؿل الدراسة بتاريخ و. 
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التعبتَ و تلقائيو الاندفاع ب julien Rivetجولياف ريفيت، وىذا ما وصفو ة للعواطفعومسرّ  ةز ف  طبيعة مرقمنة بؿٌ  

 .1ابؼفرد في العالد الافتًاضي

  :"المستخدـ الرقمي الاستعراضي" - ت

يتميز ىذا النوع بكونو حاضرا من خلاؿ تعليقاتو ابؼكثفة والكثتَة وابؼواكبة للستَورة ابؼتسارعة للمنشورات عبر 

 تعليقاتال نوعية من خلاؿ بقية ابؼستخدمتُ انتباهلفت الصفحات والمجموعات الافتًاضية على الفايس بوؾ حيث يٌ 

عجاب إتثتَ غتَ أنّّا  الأوقات غالبية في ابغقيقية بهويتو يتفاعل وأنو خاصة ابؼألوؼ عن وابػروج بالغرابة تتميزالتي 

صبح حيث ت بتُ بقية ابؼتفاعلتُ الذي  يثتَ الضحك التهكميعتمدوف أسلوب في حتُ بقد بعض ابؼستخدمتُ  الكثتَين

 .قرافالأشعبيو بتُ  اتذ الفئة هىذ

عرض جوانب من حياتو الشخصية عبر الصفحات والمجموعات  على من ابؼستخدمتُ يعتمد ىذا النوعكما   

يحصل على الاعتًاؼ الذي يبحث عنو لمن خلاؿ رصد بفارساتو الرقمية،  غلبيةمستغلا نزعة الفضوؿ التي بوملها الأ

. وفي سياؽ متصل بيكن القوؿ أف ىناؾ تغتَ في طتُ في ىذا الفضاءشاف في خانو ابؼستخدمتُ النصن  وبيكن لو أف يٌ 

بغظية عبر عنها بذمعها أحداث  ةإلذ مستخدمتُ رقميتُ وصولا إلذ حشود رقميبروبؽم انطلاقا من مفهوـ ابعماىتَ 

 من خلاؿ كتابو سيكولوجيو ابعماىتَ. بدفهوـ الغوغائية "غوستاؼ لوبوف"

 :المستخدـ المبتكر - ث

فتح المجاؿ  ستثنائي ظرؼ ا وذلك في اطارىذا النوع من ابؼستخدمتُ  رصد الدراسة ىذه جراءإ فتًة صادؼ

حيث  الافتًاضي في الفضاء العمومي تطرححلوؿ بؼشكلات و وتقديم أفكار  باقتًاحاتللمشاركة  للمستخدمتُ الرقميتُ

                                                             
ابؼفاىيم  ،    و لاتصالر الذ ابؼمارسة الافتًاضية، أنثروبولوجيا الاتصاؿ السياقاتخرفية  جودي، سارة خرشي: أنثروبولوجيا الشبكات الاجتماعية من الفعل ا - 1
 .166، ص2020، منشورات دار الفا، الاردف، 1ط
 



 280 

يقة بؾانية بػدمة ابؼصلحة العامة، غتَ أفَ ىذه بطر ها ابزذت من مواقع التواصل الاجتماعي وصفحاتها منصة للتعبتَ عن

  .زمة كوروناأالوضع العاـ الذي فرضتو  أفرزىا ابؼستخدمتُ النوعية من

شهار إصبحت تقدـ أالتي  "Top Commentaireصفحة " ىذا ما ظهر في صفحات بعينها مثلا

بفا سجل بروؿ في  ،موجهة لشراء معدات طبية لتغطية العجز الذي تعاني منو ابؼنظومة الصحيةالثمن بؼنتجات  مدفوع

 بعد ما كانت صفحات للتسلية والتًفيو.  طبيعة الصفحة

بعيدا عن  الصفحات التي ينشطوف من خلابؽاطار إابؼواضيع في  نوع من ابؼستخدمتُ يتفاعلوف مع  كما ظهر

منهم ابؼستخدمتُ ابؼعروفتُ بهوياتهم ابغقيقية على أرض الواقع ليمارسوا التأثتَ على بقية ابؼشاركتُ ،  ،غرؼ الدردشة

حيث يقوموف بجمع أكبر عدد من ابؼتابعتُ للصفحة أو المجموعة عبر الفايس بوؾ، وكذلك جلب متابعتُ 

Followers  تهم الشخصية حيث بقد مستخدـ مشارؾ ينشط عبر عديد الصفحات والمجموعات من خلاؿ لصفحا

حيث من خلاؿ عرض أعمالو الشخصية وذلك التعليقات ليحقق نسبة متابعة أكبر لو وللمجموعات التي يشارؾ فيها 

 ذكائو.إوىذا ما تعمل الروابط التشعبية ابػارجية على Super Fun  صفة بينحو تطبيق الفايس بوؾ

 بقاح قصة لذإالصفحات عبر المجموعات و  ابذربتهمن خلاؿ  امسارىبروؿ ضمن ىذا النوع من ابؼستخدمتُ فئة ويندرج 

ف يكونوا مؤثرين وصناع بؿتوى ومستخدمتُ مبتكرين من خلاؿ اكتسابهم شهرة كبتَة عملت ىذه المجموعات أ مكنتهم

علانات وواجهات حات اإضلو  تصميمخلاؿ كتابة الروايات و بؼواىب من متعددي ا أصبحوا منذلك ل على نشرىا

  .غتَىاللمحلات و 

 أشكاؿ التفاعل والحضور الالكتروني لدى المستخدـ الرقمي: ثانيا: 

حيث  شكاؿ جديدة من العلاقات عبر ابؼؤانسة الاجتماعية في الفضاءات الافتًاضيةأنتًنت على بناء تعمل الأ

توفر بؾاؿ للالتقاء ومشاركة الآراء والاىتمامات لتجاوز العوائق الزمكانية حيث تتشكل بؾتمعات بستزج تفاعلاتها بتُ 
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ن ك  بسٌ التعليق بطرؽ بـتلفة، ب فاعل معهامواضيع والت لتناوؿالعابؼتُ الواقعي والافتًاضي، كما يتيح الفضاء الالكتًوني فرصا 

عن طريق الروابط التشعبية الداخلية  عن طريق الكتابة أو الصوت أو الصورة أو بهم بصيعا إيصاؿ فكرتو  من بؼستخدـا

وابػارجية التي تربط الفايس بوؾ بغتَه من التطبيقات كاليوتيوب مثلا وروابط تشعبية داخلية بريل ابؼستخدـ إلذ صفحات 

ءات الرقمية بقابليتها للقص والنسخ والتعديل قبل وبستاز ىذه الأشكاؿ التعبتَية عبر الفضاأخرى في الفايس بوؾ نفسو، 

نتًنتية أو الدردشية التي لشروط الكتابة الأ التعليقات كما بزضع. إعادة استخدامها للتعليق في عدة بؾموعات افتًاضية

ستخدمتُ ، خاصة بتُ ابؼشارات التي أتفق على معانيها عبر مواقع التواصل الاجتماعيبسيزىا الاختصارات والرموز واإض

 .ذوي الفئة العمرية ابؼتقاربة

يقونات التعبتَية وابغالات الشعورية امتداد نثروبولوجي حيث تعتبر الأأفابؼشاركة عبر الفضاءات العمومية الافتًاضية نزوع 

لكنها في ىذا الفضاء امتداد للوضعيات التي يكوف عليها ابؼستخدـ في حالة تفاعلو  للحواس حسب مارشاؿ ماكلوىاف، 

بغالة واقعية عبر تتيح نوع من التصور الذىتٍ دد ابغالة الشعورية للمستخدـ بر شكاؿ التعبتَية التيالأب بفثلةمع المحتوى ، 

 .عبر الأثتَ الافتًاضي نات النفس ودواخلهاالكشف عن مكنو شكل جديد من  التي تؤسس لبدايةابػطابات الفايسبوكية 

 وابؼتابعة:  j’aimeعجاب اإض -1

ات عجاب ووضع اشتًاؾ للصفحالتعبتَ عن اإضيتم بدقتضاىا  شعبية واستخداما يقوناتالأ أكثرإحدى وىي   

برظى  وتلك التيالقضايا الراىنة وقضايا الشأف العاـ خاصة ابؼواضيع ابؼنشورة و  مستجدات على ابغصوؿبؼتابعة ابعديد و 

فنجد ، باىتماـ ابؼتابعتُ من ذوي الاختصاصات ابؼتعددة وحتى من عامة الشعب من خلاؿ متابعة منشورات الصفحة 

بفن بيتلكوف سلطة التأثتَ على بصهور ابؼيديا ابعديدة بوثوف ابؼتابعتُ على تفعيل   عبر اليوتيوب وبقية التطبيقاتدونتُابؼ

طلاؽ ابؼدوف لايف على صفحتو إجديد ابؼدونة أو الصفحة أو المجموعة الافتًاضية فبمجرد  ىذه ابػاصية من أجل متابعة

لبث مباشر لفيديو معتُ أو   Notification    على الفايس بوؾ أو على اليوتيوب، يكوف ابؼستخدـ قد تلقى تنبيو
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علامي يتيح بدائل لنشر المحتوى اإضمتابعة، وىذا ما و  سجل فيها اشتًاؾالصفحات التي  ىحتى منشورات كتابية لأحد

 .وبدائل للمتابعة وأيضا التملص من عملية ابغظر التي يتعرض بؽا ابؼدونتُ من خلاؿ مدوناتهم

ذا أعجبتٍ مستوى  إلذ ابؼنشور إذا أعجبتٍ وكذلك إمن أجل الرجوع  j'aimeتقوؿ إحدى ابؼبحوثات * أتفاعل بػػػػػ

 .من المحتويات  ابؼزيد تقديمعلى  تفكتَ الناشر ومنشوره وكذلك لتشجيعو

 بؿاولةلأنّا تعتبر حسبهم  j’aimeأيقونة  وفن لا بوبذبفابؼستخدمتُ حسب الدراسة لاحظنا وجود فئة من 

في مثل ىذه  تاعلاقالقطع تُ تم التصريح بإمكانية ابؼبحوثبعض  ت التي أجريت مع من خلاؿ ابؼقابلاف ،للتجاىل 

 لدى البعض. ذات مدلوؿ سلبي  ابػاص  على j’aime‎أي أفّ إرساؿ أيقونة  ابغالات ابؼشابهة

جاـ برؾ ما نبغيهاش الايموجي نموت ":يثتَ انفعابؽا  ذلك أفإحدى ابؼبحوثات  تقوؿفي نفس السياؽ  

كي يدير واحد الرمز ىاكا نحسو كي شغل واحد مدابزني وقالي يعطيك الصحة ىاكا ؟ " وأضافت " عليهم

 ."لي يبعثو" نكره الجاـ منعرؼ قاع علاهىهههههو 

نا كي أتقوؿ " نقلتلو العدوى ولا حتى   j’aime 2ها تتعامل مع مستخدمين انتقلت لهم عدوى ن  أ" :أضافت 

 ."نديرو غلطة يحسبني زعفت ىهههو

تاني حوجي شا كاين ىههو ىي أصحبتي كنا نحكو غلطت كليكيت عليو قاتلي مالكي  حتى مرة"  أيضا: حتصرّ 

 ."تكرىو وتحس كيما أنا، واه ما نبغيهش

 معتٌ واحد بؽا ، لذلك نتج وجود لذ أيقونة الاعجاب بتُ ابؼستخدمتُ ولد تسفر الدراسة علىإاختلفت النظرة  وعليو

 .j’aimeيقونات التعبتَية وخاصة الأ ستخداـابتُ ابؼستخدمتُ في طرؽ ودواعي  تباين
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  :التعليق -2

المجموعة الافتًاضية و لصفحة ل خط الستَ الافتتاحيبها  يتحددالثقافة واللغة ابؼوازية التي  طارإفي  التعليق فصنّ ي  

 .لا نادراإاس عامة النّ  التفاعل ابؼطلوب من طرؼالتجاوب و  تلقى لا وحوؿ بعض ابؼنشورات التي

 بالتآزر والتشجيع،يوحي  إذ ينخر لدى الآ ابهابي إضثبات ابؼتابعة وتكوين انطباعالرموز التعبتَية  دراجإ يتم حيث

كبر عدد من ابؼتابعتُ بالتعليق من خلاؿ التسلية ألذ برقيق إغلبها أالمجموعات التي تهدؼ وىذا ما تتفاداه الصفحات و 

 .والتًفيو

وأفَ ابؼنشورات التي  الفايس بوؾوساط الشبانية الناشطة عبر ا لا برظى بشعبية في الأثبتت ابؼنشورات ابعادة أنّّ أ

ابؼستوى  ما جعل اذوى شربوة واسعة من ابؼستخدمتُتلقى قبولا لدى  ؤثرينالتي يستخدمها ابؼعامية ال تنتهج اللهجات

على التعليقات  عاميةاللهجات الو شعبوية الطرؽ ال نلاحظ طغيافحيث  معيارا لانتقاء كلمات التعليق، لا يعد التعليمي

 لثقافة العليا داخل المجتمع.ا على حسابلثقافة ابعماىتَية ا وطغيافكرست لظهور التي  

تاحة التعليقات الصوتية دوف التقيد بعدد الكلمات التي لا تشبع إدارة الفايس بوؾ إعلى ستخدموف اقتًح ابؼ

الكم  فّ أ على التعليقات، وىذا يدؿب التفاعل من خلاؿابؼتجسدة  والطقوسية الاجتماعية مشباعاتهإالنفسية و  محاجاته

مساحة  توفتَيدفع ابؼستخدـ للمطالبة ب بفا، ابؼمنوحة بؽم لكلمات ابؼراد التعبتَ بها لا توفرىا مساحة التعليقاتابؽائل ل

للتخلص من  فضاء عتبرية واللامتناىية كما ابؼستمر  ثرثرةنو فضاء للأ، وىذا يفسر للتعبتَ عن آرائو بشتى الطرؽضافية إ

راني نعلق كثر من نهدر  ىهههههوذي الساعة مش نحكي بزاؼ حيث ورد في احدى التعليقات"  لتنفيسوا الكبت

 ."  في الماسنجر
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صرحت حيث النفاؽ الاجتماعي إلذ  قد تشتَتعليقات  يرتكز علىابؼستخدمتُ  بمط تفاعل بتُينفي وجود ىذا لا 

حيث عبر التعليق أحدث نوع من الاختلاؼ والشجار  تُستخدمأحد ابؼ أنّا تعرضت بؼوقف مع  اتابؼبحوث حدىإ

 1"على تعليقاتو عبر المجموعة بالقوة لردمتابعتو وا من لا يعلق لر لا أىتم بو بساما وأنو لا يفرض عليّ " صرحت

عليقات ويهتموف بها حتى ابؼبحوثتُ بأنّم يتابعوف التح فقد صرّ علامي أما فيما بىص الاستغراؽ في المحتوى اإض

بقوبؽا "سابقا كنت أستغرؽ " راضيةب2 المبحوثة "حت صرّ و دوف أف يشعروا بابؼلل  طويلةوقات لأقراءتها  يواصلوفأنّم 

خرين تهمتٍ وتستهويتٍ لكن الآف لا أقوـ علامي من خلاؿ قراءتي للتعليقات لأفَ آراء ابؼستخدمتُ الآفي متابعة المحتوى اإض

صدقاء ابؼقربتُ تقوؿ أنَّا د عليها أما بالنسبة لبعض التعليقات التي يضعها بعض الأكي لا أكوف ملزمو بالرّ بالتعليقات  

 على مشاعرىم". ايقونات التعبتَية حفاظتعود بؽا في وقت لاحق ببعض الأ

بيكن بؽا  كما  وحرص لفتًات زمنيو طويلو ومتواصلة ىتماـابتعليقات الابؼبحوثة أنّا تتابع  وفي نفس السياؽ صرحت

 2تقتصر معرفتها بهم على الفضاء الافتًاضي فقط.   حيثعبر التعليقات  تعرفهم لاالتفاعل مع أشخاص 

 ولا معين شخص مكانش" بقولو علق حيث المجموعات عبر ابؼتفاعلتُ أحد بخصوص ابؼلاحظات بعض أكدتو ما وىذا

 تعميم بيكن لا لكن تهكمية، بطريقة التعليق جاء" والظروؼ الاحواؿ كل في كاف أي مع نحكي مستطيل ولا مربع

 .بوؾ الفايس عبر وابؼستخدمتُ ابؼشاركتُ بصيع على السلوؾ ىذا

 

 

                                                             

على  12/09/2021بتاريخ Chedda Tlemcen Hema We Chaneاحدى العضوات في  ونيسة. ع مقابلة مع ابؼبحوثة الآنسة * - 1
 .14:31الساعة

2
 Topو  chedda Tlemcen Hema we chaneعضاء بؾموعة أحدى إمباشرة تعتبر  مقابلة معها جريناأ ،مقابلة مع الآنسة راضية  - 

Commentaire 12:45عة على السا 12/09/2021خرى بؿل الدراسة بتاريخ والصفحات الأ. 
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 التعليقات المرفقة بالنص التشعبي: - أ

تتكرر التعليقات في المجموعات الافتًاضية في موقع الفايس بوؾ في بصيع الصفحات والمجموعات التي بزاطب   

بصيع الصفحات سواء كاف ىذا التعليق بيس ابؼوضوع أو لا علاقة لو  فيشرائح واسعة من المجتمع حيث بقد تعليق واحد 

ات إما لأنّم يريدوف التًويج والتسويق الالكتًوني من خلاؿ بو ومرد ذلك أف ابؼستخدمتُ الذين يضعوف مثل ىذه التعليق

الصفحة أو لاستقطاب مستخدمتُ آخرين بعمع ابؼتابعات والتعليقات لقنواتهم على بـتلف مواقع التواصل الاجتماعي 

 .مك  يث وح  التعليق أو من خلاؿ التعليقات الدينية التي تأتي على شكل أحاد عبرمن خلاؿ الروابط  التشعبية ابؼتاحة 

 التعليقات الجاىزة: - ب

استخدامها مباشرة دوف ابغاجة إضعادة كتابتها مثل بعض يتم في صيغة جاىزة  ىذا الشكل من التعليقات كوفي 

التطبيقات التي  ىاتدخل في تطوير توغتَىا من الكلمات، و  "Amin"  ،"Thank You" "الكلمات "بصيل" " بساـ

تعمل إدارة فايس بوؾ أو غتَىا من ابؼنصات على توفتَىا للمستخدـ لتسهيل عملية التفاعل حيث تتيح للمستخدـ 

 .هاالاستغناء عن استطاعتويفسر عدـ قد  الاستًخاء والاستسلاـ بؽذه ابؼواقع بفا

ذوي ابؼستويات ابؼتوسطة والضعيفة من برقيق عملية التفاعل لتتيح الفرصة لغتَ ابؼتمكنتُ من الكتابة باللغة العربية إذ 

من أجل الاحتفاظ بابؼستخدمتُ على اختلاؼ مستوياتهم متابعتُ   -يوفره الفايس بوؾالذي  -ولو بالشكل ابؼتاح

 كراىاتومعلقتُ وىي عملية تفرض على ابؼستخدـ ابؼشاركة من خلاؿ البدائل وتنفي ابغرية ابؼطلقة برت طائلة اإض 

 .حة عبر ابػوارزميات والتي تتحكم بو دوف أف يشعرتً  قوالقوى ابػفية الناعمة،  ابؼ

   .التأثتَسلبية ابؼتلقي وسطوة  من حيثعلاـ الباردة وسائل اإضبيكن القوؿ أفّ التعليقات ابعاىزة تتقاطع مع 
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 والفيديوىات: GIFوالصور المتحركة  التعليق بالصور - ت

التعليقات التي يوظفها ابؼستخدـ للتعبتَ عن حالة شعورية معينة،  ابؼيدانية برز ىذا الشكل منمن خلاؿ الدراسة   

تعمل على تسهيل عملية التعليقات التي تعبر فيها صورة واحدة عن ألف   إذابغالة الاجتماعية للمستخدـ  تعبر عنإذ 

 للمستخدـ الوقوع فيها لضعف اللغة الأكادبيية لديو.ملائية التي بيكن خطاء اإضكلمة بزتصر التًاكيب اللغوية والأ

 ذكرناىاخرى وبزتصر ما يريد ابؼستخدـ التعبتَ عنو عبر الروابط التشعبية التي أحالات على مواقع وتطبيقات كما تقدـ اإض

  سابقا.

 التعليق بالرموز التعبيرية)الايموجي(:  - ث

عحاب عن بـتلف ابغالات الشعورية التي منها ابغب واإضتيحها موقع فايس بوؾ للتعبتَ يىي تعبتَات أيقونية 

على الصفحات والمجموعات  طروحةم اياقضلمستخدـ حياؿ ل الوجدانية الةابغوالتضامن وكذا الغضب والتي بزتصر 

" وقد أسهم التواصل السريع في إعداد خطاب الاتصاؿ في ميل ىذا حينما يصعب التعبتَ عنها لغويا  الافتًاضية

ملاء، واستخداـ الاختصارات اللفظية أو ابغرفية للتكيف مع متطلبات ابػدمات إلذ عدـ الالتزاـ بقواعد اإض ستخدـابؼ

الرقمية السريعة والآنية، في ابؼقابل أستعيض عن ابغضور وجها لوجو عند التخاطب مع الآخر باستخداـ أيقونات 

  1"الأحاسيس والعواطف الرسومية

                                                             
 .122، لبناف، ص2016، مركز دراسات الوحدة العربية ، 1خطابو ابؼعرفي ،طحسن مظفر الرزو: فضاء التواصل الاجتماعي العربي بصاعاتو ابؼتخيلة و  - 1
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ا تتفاعل مع الأ 1حدى ابؼبحوثاتإوصرحت  شخاص الذين يهمونّا فقط وأنَّا لا تستطيع التفاعل مع ابعميع بنفس أنّه

سريعة للأحداث ابؼنشورة في الفضاء القراءة في إطار اليكوف  emoji"الايموجيبػػ "القدر تقوؿ أفَ دخوبؽا وتعليقها 

 الافتًاضي.

ىهههههو نبغيهم" "جاـ برؾ لي ما نبغيهاش"  "الايموجي الايموجي ىهههههو" "  خرى بقوبؽا"أكما صرحت مبحوثة 

 "نموت عليهم

تشكّل شكاؿ التعبتَية بيكن أف ترفع نسبة ابؼشاىدة، وابؼتابعة لكنها لا غلب التفاعلات عبر الأأ أفَ  لاحظنا

د. أكدتو ابؼبحوثة "بصاع على رأي معتُ وىذا ما فكار ويتم من خلالو اإضابؼستخدموف الآراء والأ ايتبادؿ فيه مساحة

 2سامية. "

ا ذا وجدت ما بهذب نظرىا للتفاعل فإنّّ إيقونات التعبتَية التي تصاحب ابؼنشور فالأ تراقبا نّّ أكدت أ حيث 

 ذا حدث العكس فيمكن أف تتجاوزه.إتقوـ بالاطلاع على ابؼنشور و 

لاؿ بؾموعة الرسائل ابؼشفرة ت من خاعتمد الشباب وابؼستخدمتُ الرقميتُ لغة الأرقاـ للتعبتَ عن بعض الكلما 

 وعليو ، حيث شكلت ثقافة مشتًكة بتُ ابؼستخدمتُ.صدقاءىل والأإخفاء الرسائل عن الأبهدؼ بؽا  وءلجيتم ال التي

، وتم إرفاؽ الرموز الفايس بوؾعلى ابػاص أو عبر التعليق على جدراف  أو أصبحت معتمدة وبكثرة في الدردشة الفورية

تطورت التعبتَية ابؼتاحة عبر خصائص الفايس بوؾ ضمن التعليقات والاستعانة بها لتوضيح ابذاه التعليقات، و والصور 

جزاء من الصور ابؼعروضة على الصفحات والمجموعات الافتًاضية ىذا عوضا عن تغطية بعض الأ ا لتعمل علىتهامااستخد

، إذ تعد مكملة للنص ابؼكتوب الكلمات يستعاض بها عن استخدامها في التعليق والتعبتَ عن حالاتهم الشعورية التي
                                                             

 Cheddaمباشرة تعتبر احدى اعضاء بؾموعة  مقابلة معها اجرينا سكرتتَة، سنة 38 العمر من تبلغ ابعزائري الشرؽ مقابلة مع الانسة راضية من - 1
Tlemcen Hema We Chane  12/09/2021سة بتاريخ الصفحات الاخرى بؿل الدراوبؾموعة من 

 Chedda Tlemcen Hema We Chaneمقابلة مع الانسة سامية. د ، أجرينا معها مقابلة مباشرة تعتبر احدى ابؼتابعات لأغلب الصفحات  - 2
 23:05على الساعة 12/1/2021والصفحات الاخرى بؿل الدراسة  بتاريخ Top Commentaireو 
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تي لا بيكن بؼساحة التعليق شغلها، بفا جعل صفة الابتكارية تساىم في تفاعل ابؼستخدمتُ وبزتصر الكلمات الكثتَة ال

 .مع المحتوى ابؼعروض عبر الفايس بوؾ

تخدمتُ الفاعلتُ وأوجد حل بديل وسريع يقونات عمل على وضع قناع للمسوعليو فإف الاستخداـ ابؼفرط بؽذه الأ

 .ييب الفكرة لدى ابؼستخدـ الرقميإضثبات ابغضور وتغ

 المشاركة وإعادة المشاركة: - ج

و تذكتَه بالأحداث أبعيد ميلاده  ابؼستخدـ كتذكتَ  من خلاؿ ابػاصية التي تتيحها ىذه ابؼواقع بإعادة مشاركة منشورات 

 .ومشاركتها مع ابعميععادة نشرىا إالتي نشرىا سابقا ويريد 

التقليدية  طباؽصور عن الأ نشرا تنّّ أصرحت إحدى ابؼبحوثات صدقاء فيما بىص مشاركة ابؼنشورات مع الأ

عبر  عبر حسابها الشخصي في حيز بؿدود يقتصر على الأصدقاء ابؼقربتُ كما أنّّا تشارؾ صورىا قوـ بإعدادىاالتي ت

ولصقها على صفحات  نقل بعض ابؼنشورات من صفحاتب قوـكما ت،  المجموعاتا لا بربذ نشرىا في غرؼ الدردشة وأنّّ 

 .وبؾموعات أخرى

جزاء من جسدىا أشكل جزئي حيث تغطي با تشارؾ صورىا التي تظهر بها نّّ ألذ إوصرحت نفس ابؼبحوثة 

وعلى الفايس   كاليدين على بعض التطبيقات و التيك توؾبدختلف اشكاؿ الايقونات وتنشر بعض الاجزاء من جسدىا  

  بوؾ

يشاركوف  عبر بفارساتهم الافتًاضية التفاعليةمن خلاؿ ابؼلاحظة ابؼفردات التي تم متابعتها بعض  فّ أ لاحظناكما 

اتاحتها  عبرم الشخصية و في صفحاته منها، لعملي وحتى الشخصيالعلمي واصعيد الابؼتعلقة بإبقازاتهم على  منشوراتهم
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، وكذا إعادة مشاركتها عبر الصفحات         بذوب أغلبالتي  تعليقات ال متاحة من خلاؿتشعبية روابط  على شكل 

  .والمجموعات الافتًاضية

 :  " Mem’s " علامي الميمزإنتاج المحتوى الإ

علاـ والاتصاؿ ابػاصة بابؼيكساج تعتبر من الظواىر التي برزت في الفضاء العمومي مؤخرا مستفيدة من تكنولوجيا اإض

و درامية تعمل على التسويق للخطاب الدارج الذي بىتصر الكلمات أشكل مشاىد كوميدية وابؼونتاج ودمج الصور لت

الشأف  قضايا تسلط الضوء علىالتعليقات التي  عبركمنشورات تعبر عن حالة إجتماعية أو سياسية ويستخدـ    الكثتَة

ضافات تبتُ القدرة إتنطوي على  كونّا، وبزتلف عن التعليقات والصور  الافتًاضيةت لمجموعاوافي الصفحات  بةالعاـ ابؼغيّ 

صبح روتينا يوميا يتجلى من خلاؿ تعليقات أو  القضية ابؼطروحةفي صناعة ابؼشهد حوؿ ابؼستخدـ  وابؼهارة التي يكتسبها

" Meme’sللميمز " بتوظيف وذلك  ،ابػطاب الشعبي ابؼعبر عن واقع ابغياة اليومية لبروزة صابؼستخدمتُ، بفا يتيح الفر 

 متنوعة. ةجتماعياذو أبعاد 

من شخص لآخر بىتلف توظيفها إذ  الفايس بوؾ فيأحدث طرؽ نشر الأفكار  Meme’sعتبر ابؼيمز ي

لتبتُ ثقافة كل شخص على حدى ومستويات تعاملو مع ، و لتعكس العقليات الاجتماعية التي برددىا الفروؽ الفردية

وىذا مالد يكن متاحا قبل  الفايس بوؾالتكنولوجيات ابعديدة ومستوى الاحتًافية من خلاؿ توظيف ىذه التطبيقات عبر 

 .2.0ظهور وتطور الويب 

اإضضافة أو عن طريق  تتعديلاعليها بؾموعة من ال جريحيث يقوـ ابؼستخدـ باستغلاؿ صورة تعبر عن حادثة معينة ليٌ 

 الكتابة إضسقاطها على الظاىرة ابؼطروحة للنقاش ليقوـ في النهاية بوضعها في خانة التعليقات. حتى أوابغذؼ 
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 ":Avatar"الرمز المتجسد - ح

عن حالة وجدانية وشعورية ليقوـ بإدراجها في ابؼربع  للمستخدـ يعبر بهاىي عبارة عن استحداث صورة رسومية 

ابؼخصص للتعليقات وىو نوع من التعبتَات ابؼتملصة من القيود التي بيكن للمستخدـ استغلابؽا للتعبتَ عن شعوره أو 

 .للمشاركة بها في نقاشات معينة عبر التعليقات سواء بالتأييد أو الرفض

، التي بينحها الفايس بوؾ من خلاؿ اختيار "لوف لمستخدـل ابؼورفولوجيةالصفات  براكي كما تعتبر شخصيات رقمية

تعكس صورتو ابغقيقية عبر بسثلو بعسده عبر مواقع التواصل العينتُ، الشعر، لوف البشرة، ابؼوقف ابؼراد بذسيده وغتَىا" 

بو من صفات ، وكذا تعد مساحة  متعيتالافتًاضية التي تعتبر انعكاسا بؼا  ىويتوالاجتماعي من خلاؿ التعبتَ عن 

، ولكن تتوقف والافتًاضي الواقعي الشكللتخصيص بؾاؿ لتداوؿ الصورة الرمزية للمستخدـ ابؼتفاعل لتنشأ تطابقا بتُ 

 فاتار، فنجد في التعليقات بؾموعة من الأابغقيقي شكلوعلى رضا ابؼستخدـ وحريتو في إنشاء صورة تعبر عن 

"Avatar" التفاعل  ابؼستخدـ بإضافتها بحركات معينة وىي خاصية تتيحها تطبيقات الفايس بوؾ عوضا عنالتي يقوـ

 يضاأالتعليق بالكتابة وعوضا عن  بالأيقونات التعبتَية الدالة على ابؼوقف وابغالة الشعورية " الضحك، أو ابغزف، وغتَىا"

تتيح الفرصة للتعرؼ على ملابؿو أو الشكل  إلا أنّاية وىنا تظهر صورة ابؼستخدـ التي وإف أخفاىا بهوية افتًاضية ورقم

" حيث لد يعد للهوية ابغقيقية أبنية عند التواصل مع الآخرين فحل بؿلها الرمز Avatarفاتارالذي يريد الظهور بو "الأ

 .1( الذي يتيح للمستخدـ الرقمي لبس القناع الذي يشاء حينما يتخاطب مع أقرانو الرقميتAvatarُابؼتجسد )

فيو  تتحكمظهورا رمزيا و ف يكوف استعراضا للشكل ابػارجي للمستخدـ أ Avatar فاتارالألكن لا يعدو تعبتَ 

بهاد حلوؿ إلذ حلوؿ عقلانية تساىم في إعماؿ العقل للتوصل إفي التفاعل ابعاد وابؼثمر عبر تفعيل النقاش و ابػوارزميات 

 التي من ابؼمكن أف تساىم في التأسيس لفضاء  عمومي افتًاضي.والردود ، فكار عبر التعليقاتبداء الآراء والأإو 
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 اللغة والاختصارات المتداولة عبر الفضاءات الافتراضية والتأسيس  للغة التفاىة: - خ

وسائط التواصل الاجتماعي فضاء متاحا للممارسة الرقمية للمستخدمتُ الذين يعلقوف في أحياف كثتَه بطرؽ  عتبرت

رقاـ نتًنتية التي بستزج فيها ابغروؼ والأباللغة الأالأـ مبتذلة تعمل على تدمتَ الثقافات الراقية من خلاؿ استبداؿ اللغة 

التي بسنحها ىذه اللغة للشباب من الفئات الناشطة عبر  للإغراءات وذلكلتشكل ثقافو مشتًكو لأبناء ابعيل الشبكي 

 .الفضاء الافتًاضي

رقاـ والاختصارات حيث تم اعتمادىا كشيفرات لغة الكتابة في الفضاء العمومي الافتًاضي باستخداـ ابغروؼ والأ بذلت

 -slm  « ختصارات مثلامن خلاؿ بعض الا لتبادؿ الأحاديث التي اختصرت مشاعر ابؼستخدمتُ وأحاسيسهم،

hmdlh- slu-  «  ابػطاب ابؼطروح من خلاؿ ابؼعتٌ ابؼسّوؽ عبر ، أما على مستوى ىذا على مستوى اللغة ابؼكتوبة

المجموعات والصفحات فنجده خطاب بـتزؿ يعبر عن اختلاؿ ابػطاب الشعبي في الفضاء العمومي الافتًاضي، من 

جنبية بداية من أبظاء ابؼستخدمتُ ابؼوظفة في العربية والأ ةلة التي تكٌتب باللغخلاؿ بعض ابؼصطلحات الرائجة وابؼتداو 

فهومة ابؼبعض الكتابات غتَ  عن طريق مزج حروؼ عربية ولاتينية وأرقاـ وصولا لاستخداـ  Les Profilsبروفايلاتهم 

ستخدمتُ من خلاؿ ابؼخطاب  يفسر تشتت وىذاالكتابات ابؽجينة  مقرونة بدجموعة من الرموز بفا يشكل بؾموعة من

 خطابات جوفاء. تنتج بـتلطة التعامل مع اللهجات العامية ابؼكتوبة بحروؼ عربية وفرنسية

في الفضاء الافتًاضي ابزذت من  باللهجة الشعبية تغلب على أساليب التعليق ابؼتداولة بعض ابعمل مثلا بقد

:  حدى ابؼستخدمات بقوبؽاإتعليق حيث ورد  بها الاستدلاؿ خلاؿ ويظهر ذلك من بؽاالافتًاضي امتدادا ومكانا بديلا 

فر زعمة باه نروح فالطيارة نحوس كي لالياتي المطارات في العالم كامل سىهههههو نهار لي خدمت فيو جواز ال" 

حيث وعليو تم استنطاؽ ابؼعجم الدلالر الذي سابنت فيو التفاعلية،  ،ىذا" "لا الزىر لا ميموف إلى يومنا  غلقوا

 لأنساؽ الثقافية داخل ىذه الفضاءات.اتغيتَ عملت على 



 292 

في الواقع ابؼعيش تستخدـ أيضا على صفحات  فراد للتواصلواللهجات ابؼستخدمة بتُ الأابؼوروث الثقافي  فَ إوعليو ف

ىابرماس  بو جاء الذي العقلاني التفكتَ ابػطاب الشعبي الذي لا بىضع بؼنطق، بفا يتيح طغياف وبؾموعات الفايس بوؾ 

ابؼستخدمتُ  يوظفهابدثابة جدار للكتابات التي تشبو الكتابات ابغائطية  حوؿ الفضاء العمومي، بفا جعل الفايس بوؾ

ىو فضاء بيكن توصيفو على أنو كراىات ابؼمارسة عليهم في العالد الواقعي، و لها اإض كّ ش  للتخلص من ابؼكبوتات التي تٌ 

طار تفاعلات إفضاء فردي بصاعي ينتظم داخل مصفوفة تفرضها ابػوارزميات لتمثيل ابغضور الافتًاضي والذوباف في 

 ابعماعة.

ثة عبر مواقع التواصل الاجتماعي "فايس بوؾ" للتأسيس لفضاءات بؼستحدوعليو لا بيكننا الاعتماد على طرؽ الكتابة ا

وىذا ، افتًاضية إلا بشكل بؿدود للغاية نظرا لاختلاؼ التأويلات حوؿ القضية الواحدة بتُ ابؼستخدمتُ أنفسهمعمومية 

 -الفضاء الازرؽ  يدؿ على عقم ابػطاب ابؼتداوؿ عبر ىذه الفضاءات الذي لد يتجاوز حدود الشاشة  التي بيثلها

 .–بوؾ الفايس 

 اضي :الفضاء العمومي الافتر  ثنوغرافيااثالثا: 

 الفضاء العمومي الافتراضي:  طقسنو -4

حباب ابؼدعوين الأللأقارب و فضاء للحضور العيتٍ  الطقوس ابؼمارسة في الواقع الاجتماعيكنوع من شكلت الولائم  

 ل لنشر الطقوسيومع ظهور الفايس بوؾ كفضاء اتصالر بد ونّ أسري متماسك غتَ أفراح في جو بصفة ربظية لتقاسم الأ

 رقميالاجتماعية أصبح فضاء مفتوحا للجميع يتم بدقتضاه الولوج وتقاسم وابؼشاركة والتعليق بنقرة زر، ليصبح ابغضور ال

 .جتماعيينوب ابغضور الا

العتُ  " Djnan Zaphira " مثلا  لبعض الطقوس القدبيةبسيزت بعض الصفحات بكونّا صفحات تنشر وتروج و 

الخطأ " حدى التعليقات إورد في حيث  ،اوابغسد والتطتَ ويبرز ذلك من خلاؿ تعليقات ابؼستخدمتُ حوؿ منشوراته
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يماف بربنا لو ما شاركتي بهذا الشرؾ انك شاركتي بهذه الخرافة والشعوذة فاستعدي لأخذ الجزاء لو كاف عندؾ ا

 "  الصالحة ويصلح بحالك الذرية يهديك ويرزقكبالله وتفولي على روحك تفاؤؿ خيرا تجدوه ربي 

صبح شيئا مقتًنا بحياة بعض الطقوس التي تم تبنيها تلذ ترسيخ ابػرافات والبدع و إابؼوضوعات  التفاعل مع ىذه أسس

ابؼمارسات بؽا مكانة في ابؼخياؿ الشعبي و لذ بعض الثقافات ابؼتبناة التي إ باإضضافةتتوقف حياتهم عليو شخاص و الأ

، أكسبتها حلة جديدة قابلة لتطبيقها رتها من خلاؿ عرضها في حلة جديدةطو  الفايس بوؾلكن  ،فرادعتيادية لدى الأالا

وجعلها تقليدا واجب التقيد بو دوف مراعاة الفوارؽ الاجتماعية بتُ أفراد المجتمع، لتكوف فضاءات تتبتٌ ثقافات دخيلة 

ف الفضاء إوعليو ف .فراد غتَ أنَّا بسثل شربوة قليلة من البرجوازيتُ داخل المجتمعولا بسثل الواقع ابؼعيش بعميع الأنة يوىج

العمومي الافتًاضي يعكس حياة شرائح صغتَة داخل المجتمع ولا يعكس فضاء لتناوؿ قضايا تهم ابعميع في الواقع 

 الاجتماعي. 

 انَّ أك ،فس الشكلنبتطبيقات أخرى  صفحات أو ظهورىم في عدةبعض التعليقات من خلاؿ  ملاحظة تكرارتم كما 

يتم التحكم فيها بطريقة غتَ مباشرة بفا لا يدع بؾالا قوالب جاىزة تقدـ على شكل تعليقات جاىزة بفا بهعل ابؼواضيع، 

 بصيع المجموعات نفس الطريقة فيبعلق تلا فهي حقيقية بهوية  التي تتمتع لأقليةلا بالنسبة أمَ  ابؼنشود التغيتَ تحقيقل

، ويبقى دورىا التعبتَ ولا يتعداه إلذ التغيتَ وصنع قرارات على عدة أصعدة وىو الافتًاضية على الفايس بوؾ اتالصفحو 

 .يبؽابرماساما أسس لو الفضاء العمومي 

الوضع الوبائي الذي مع  تزامنا ظروؼ طارئةبعض العادات والتقاليد  بزللت ىذه الفضاءات الافتًاضية التي اىتمت بنشر 

" كفكرة ابغجر التي تم الاستدلاؿ بها من خلاؿ التعليقات كورونا أظهر عدـ تقبل الأفكار ابعديدة   تفاقم بسبب فتَوس

يثبت وجود ديناميكية وتقاطعات  بفاوالتعليقات الكتابية،  Mem’sلب تهكمي كوميدي عن طريق ابؼيمز افي ق

عدـ  فصحت عنأالتي  التعليقات من خلاؿ وىذا ما برزوبفارسات متبادلة بتُ الفضاءين العمومي الواقعي والافتًاضي، 
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 عتياديتقاليد لا بسارس بالشكل الاذ أصبحت الطقوس والعادات والإتقبل الافكار التي فرضتها ابعائحة في بدايتها، 

 للفرد ابعزائري. الذىنيةابعائحة وضع خاص إلا أفَ العادات والطقوس ابؼمارسة أثبتت بذذرىا في البنية  وبالرغم من فرض

تقوؿ ابؼبحوثة "ع. ونيسة " أنّا تشاجرت مع خطيبها لأنّا طلبت منو باقة من الورد وكعكة وخاتم خطوبة وزجاجة 

ولأنّا تعرض  Adminدمن ة وبحكم أنو من أصدقاء الاحدى المجموعات الافتًاضيإمر لأنو يتابع عطر، فلم يعجبو الأ

لذ عدـ رضا خطيبها عن إوأشارت  رغم مستوى معيشتو ابؼتدني، ىميريد أف يظهر بدظهر  لأفراد برجوازيتُ طباتابػ  

الذين يعتبراف من ابػطبة على المجموعة الافتًاضية خطبتها دوف جلب أشياء ومقتنيات بشينة واتفاقها معو حوؿ نشر 

 عضاء فيها.ابؼتابعتُ بؽا والأ

ثقافة  بفا يبتُ التًكيز على " كنوع من الاحتفاؿابػطبة والزواج"عن بسنيها أف تقوـ بهذه الطقوس  ابؼبحوثة وصرحت نفس

طروحة الانساف أ وىذا ما بهسد صفحات الافتًاضيةالالمجموعات و  ىذه عضاء ضمنالأقراف خاصة منهم بتُ الأ التقليد

 .Herbert Marcuseىربرت ماركيوز التي جاء بها .الواحد الذي يسيطر عليو التشيؤ والاغتًابذو البعد 

كبتَا في تفستَىم للأحداث يقرىا أصحابها وتشغل حيزا مهما و خر من الطقوس التي تعتبر معتقدات آ بقد نوعكما 

الاجتماعي ويظهر ذلك من  مواقعهد في افر بها الأ بؾتمعية تشبعجزء من منظومة  حيث أصبحتوبفارساتهم اليومية 

 .التعليقات خلاؿ

فظ من العتُ والسحر وغتَىا من بر تعاويذ ورقية شرعية تعليقات بروي رموز تشتَ إلذوجود  حيث لاحظنا 

  .ابؼقصودةلصفحة با ابؼتمثلة في ابغيز الذي يشغلو التعليق ابػاصماكن الذي ترش بو الأابؼعتقدات التي يتبناىا الفرد و 

عياد وابؼناسبات أفرغت ىذه ابؼواضيع من بؿتوياتها ابؽادفة لتنحو بها الطقوس ابؼمارسة كالزواج والطلاؽ والأف إ

النفسية بالدرجة  ابؼستخدمتُ التي تشبع حاجات ،والانغماس في اللذة ابؼؤقتة إلذ استعراض الذات وحياة التمشهد 

المجموعات الصفحات و مع عقلية ابعماىتَ الناشطة عبر  ماىىليتعل الفرد ينسلخ من شخصيتو الاجتماعية، بذثم ولذ الأ
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لا تعوضها سوى بغظة  في الواقعوالعلاقات ابؼتوترة  كراىات ابؼمارسةبؽرب من اإض ففكرة ابػلاص وا .الافتًاضية

ىذا  .لتفاىةبالبلادة وا الافتًاضيةابؼمارسة  تتميز، حيث يالوبنالتفاعل الصوري و  الانغماس الافتًاضي ولو على سبيل

فيو ابؼستخدـ  يرتقيالذي لا  نظاـ التفاىةابؼوسوـ بػػ من خلاؿ  كتابو  " الاف دونوما جاء بو الباحث الكندي " 

تعمل  التي ط بفارساتو اليوميةيوتنم ةقولبو تطغى عليو النزعة التقنية للا نادرا إ والتفستَ العقلاني مرحلة التحليل إلذ الرقمي

مثل ابؼؤسسات التعليمية مثلو  في مرحلة التلقي ابؼستخدـ يديولوجي ليبقىالفكري والا توجهومن  فراغ المحتوىإعلى 

ابغس النقدي لكل ما ىو منشور عبر الفضاءات  حياففي كثتَ من الأ بوملوفلا خبراء وليسوا مثقفتُ  منها جيتخر التي 

 الافتًاضية.

 التسلية والتًفيو الذي يكوف فيو ابذاه :مسارين في خدـابؼمارسات الطقوسية لدى ابؼست برزت الدراسة خلاؿ من

ابؼستخدـ مستقبلا ومستهلكا للمضامتُ وابذاه يبتُ العادات ابؼمارسة عبر الفضاء الافتًاضي من عرض ابغياة الشخصية 

 You ، ولبعض ابؼستخدمتُ عن طريق الصور حيث بيكن أف يكونوا من ابؼؤثرين وأصحاب مدونات

Tubeurs  السلع الثقافية من بصهور مستخدمي  مستهلكوف إ، وعليو فتطبيقات شبكات التواصل الاجتماعيعلى

 1الانتًنت يعدوف دوما بـتلفتُ ومتفرقتُ بدلا من أف يشكلوا بصهورا بصاىتَيا

أدعية مستحدثة لا مقابل الفضاء الافتًاضي من بعض ابؼمارسات الطقوسية عبر ابؼنشورات التي تتخللها  لا بىلو

دعاء منتصف الليل، من كاف في نيتو سوء لنا فلا تجمعنا بهم يا الله لا بؽا في السنة مثلا بقد منشور يتضمن " 

حيث لاحظنا وجود اختلاؼ بتُ نوعية ابؼنشورات عبر فتًات اليوـ بزتلف بتُ الصباح  صدفة ولا حلما ولا واقعا"

، لتيوآخر الليل خاصة تلك الصفحات ا ذ تتسم جل ابؼنشورات بنقلها للأبعاد السلبية إ يتم فيها النشر على مدار اليوـ

 ابؼتعلقة بالقضايا ابؼطروحة.

                                                             
 73، ص2013نصتَ، ابؼركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، قطر، ، تر: بؼا 1ديفيد انغليز، جوف ىيوسوف: مدخل الذ سوسيولوجيا الثقافة، ط - 1
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واسع ت داخل المجتمع التي بروز على اىتماـ أشكاؿ الاحتفاليابؼواضيع التي بسثل طقوس ابػطبة والزواج و ظهرت ا

 أفكار قبلية باإضضافة إلذ طرحها عدة مشكلات يعاني منها أغلب الشبابنبتٍ عليها تداخل المجتمع نظرا لأنّا مواضيع 

لذلك حظيت باىتماـ كبتَ ومتابعة دائمة ومستمرة كما تطرح عدة أبعاد ترتبط بالوضع القائم والظروؼ ابػاصة 

واجا شعبيا منقطع والتغتَات ابغاصلة على مستوى البنية الفكرية للمجتمع ابعزائري فنجد مواضيع ابؼهيبة مثلا  تلقى ر 

 24kعضاء وابؼتابعتُ قد فاؽ في بعض الأحياف النظتَ حتى أفَ الصفحات والمجموعات سجلت عدد كبتَ من الأ

commentaire 3.7و k partages 116و k emoji.  

بخصوص الطقوس وابؼعتقدات السائدة في الفضاء العمومي الواقعي التي تم نقلها ىذه التعليقات ابؼدرجة  بتُ ومن

الجهل بلغ  ف  ف كنت تحملين شهادة جامعية، فعليك بالبكاء على حالك لأإىذه مجرد خرافات " بقد:للافتًاضي 

 ".بلبلةف أذف الرحماف لها دوف سحر ولا إف تحبل الا أالذروة حتى بالسحر لا يمكن للأنثى العاقر 

 5359مشاركات و9تعليق و 1587مقابل أيقونة تعبتَية بتُ الاعجاب وابغب والضحك 2356التعليق بػػ  ىذا حظي

  يقونة تعبتَية بتُ الاعجاب والضحك والاستغراب.أ

حسد قلتم تابعة وأناس ذا مسكم سحر أو عين أو نجد تعليق" تنشروف صوركم وأفراحكم ثم ا

 "؟؟؟؟؟!!!! متخلفوف

 السائد العرؼ في درجت التي والعين بالسحر المعتقدات عن أصحابها يصرح التي التعليقات بعض نجد

 الجزائرية الشعبية الاوساط في المتجذرة والعقلية النقدي التفكير وغياب الجزائري، للمجتمع

｀ヽ、ヽヽ｀｀、ヽ｀ヽ、、、 ヽ｀ヽ、ヽヽ｀｀、ヽ  وردت

、 ｀｀..معمرة با الكذب الل ّٰو يحفظنا ويسترنا2متخافوش ىذا ماء مرقي رشيت بيو الصفحة لقيتها "تعليقات 
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 فّ أف الرقية دواء لكل داء وىي دواء للكذب حيث تلاحظ الفكر ابؼتجذر لدى عقلية ابعزائري وأف اعتقاده بأتعبر على 

 .ةالدينيابؼعتقدات الرقية علاج لتصرفات ارادية منتشرة بفا يبتُ خلل في 

ىذا لا يدؿ على أفّ تعليقات ابؼستخدمتُ تعبر لا أفَ إرغم التفاعل ابؼكثف مع ابؼنشورات وتعليقات بعض ابؼستخدمتُ 

وكذا  بالزواج وابػطبة وغتَىا الاحتفاؿ تكتب عن طقوسمن خلاؿ تتبع إحدى ابؼفردات ثبت أنَّا ف ،عن الواقع الفعلي

أو حتى من خلاؿ صفحاتهم الشخصية متنوعة ضاءات افتًاضية ضمن فالسحر والشعوذة الاعتقادات ببعض ابػرافات ك

يفسر  وىذا ما قد، وحة بفا يفسر وضعية التماىي مع ابؼنشورات وابؼواضيع ابؼطر  والنشر ضمن قوالب أخرى للكتابة

خرين وما يقوموف الآ معتضارب الآراء التي يدعي بعض ابؼستخدمتُ أنَّا قناعاتهم ابػاصة، من خلاؿ مقارنة تعليقاتهم 

 بنشره بأنفسهم.

غتَ أفّ ىذه ابؼواضيع يقل التفاعل معها بحضور ابؼواضيع التي تتعلق بابغياة ابػاصة ومتطلبات العيش الكريم التي يتم ربطها 

، بفا يفسر ازدواجية الطرح وابؼزاوجة بتُ حياف بالشأف السياسي ابؼستتً الذي سيتم التطرؽ لو تباعافي كثتَ من الأ

 طابات الاجتماعية التي يصب فيها الشأف السياسي ابؼستتً في الفضاء العمومي الافتًاضي من خلاؿ التعليقات.ابػ

ة  وكذا بعض الطقوس وابؼعتقدات ابؼرتبطة بالسحر والشعوذة الشائع ابغديث عنها يب  ورغم شيوع مواضيع ابػطوبة و ابؼه  

تسي صفة ابعماىتَية  من خلاؿ الفايس بوؾ، فإف فتًه ابعائحة بسيزت وغتَىا من ابؼواضيع التي تك الواقع الاجتماعيفي 

بحضورىا وطغيانّا على الفضاء العمومي الافتًاضي من خلاؿ المجموعات والصفحات "عينة الدراسة"  حيث نستشف 

فزيوف، صحافة علاـ التقليدي "راديو، تلعبر وسائل اإض من خلاؿ التعليقات بروز اىتمامات بدواضيع حظيت بتناوؿ كبتَ

مكتوبة" وكذا شبكات التواصل الاجتماعي وذلك  من خلاؿ اتاحة الفرصة للجميع إضبداء برليلاتهم وآرائهم الشخصية 

على أنّّا الواقع، حيث تكشف عن ابؼرجعيات الذاتية والبتٌ الذىنية والعاطفية للمستخدمتُ التي توفرىا ابغرية ابؼطلقة 
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ضية ويتجلى ذلك من خلاؿ بروز أشكاؿ التعبتَ على منشورات الصفحات خاصو في ظل التي تتيحها الفضاءات الافتًا

 .د بالأوكسجتُيفي ابؼستشفيات ابعزائرية وأزمة التزو  19تفاقم الوضع الوبائي وأزمة كورونا 

التي خلفتها جائحة   التزود بالأوكسجتُقضايا على الساحة الوطنية استحوذت على اىتماـ ابؼواطن منها أزمة  تبرز  وقد

صفحات تسليو وترفيو إلذ صفحات تنقل  والتي غتَت من المحتوى الاعلامي لبعض الصفحات لتحوبؽا منكورونا، 

تعليقات الذي طبع  ، لكن طغى طابع التهكم والسخرية الاحداثتغطية الانشغالات ابعادة للمواطنتُ من خلاؿ 

و ابؼواطن ابعزائري في ظل غياب منظومة صحية متهالكة ليختار يعيش والذي جاء ليعكس وضع دراميابؼستخدمتُ. 

 .ضغوطات ابغياة ىذه الطريقة للتعبتَ عبر " الفايس بوؾ"" المجموعات، والصفحات" للتخفيف منبؼستخدـ ا

طالب أٌ أنا " ىناؾ تعليق "ربي يهنيهم نهديلهم كمامة من عند طوابق عمي تعليق "مثلا  بقد وفي ىذا السياؽ  

" وىذا يفسر طغياف مواضيع الشأف العاـ التي تستقطب ابؼستخدمتُ للتفاعل ابؼكثف بمسافة الاماف بين العروسين

التي علقت  بعادابؼتعددة الأ زمةنتاج خطاب تهكمي يدؿ على عمق الأإولكنها تتخلى عن القالب الدراماتيكي لتعيد 

 ا.وابزذوا الفايس بوؾ للتعبتَ عنه الفرد ابعزائري، نبذى

أصبحت جزء من ابغياة اليومية لأغلب شرائح المجتمع  منتشرةثقافة  تشكيللتفاعل الافتًاضي ال طرؽأسست 

 صرحوغتَىا التي ...ت تطليق العزوبية وحفلات الطلاؽ، بابؼهيبة وحفلات عيد ابؼيلاد وحفلا تتعلقدخيلة  رغم أنَّا ثقافة

 باعتبارىا نواة المجتمع زائريةابعسرة لأا تساىم في بناء ولا القائم الاجتماعيد الوضع سبذلا تعكس و  لا انَّ أ ابؼستخدموف

     إلذ عزوؼ الشباب عن موضوع الزواج  ىأد بفا ،عروس من مهر وأعياد وحفلات النظرا للشروط التعجيزية التي تشتًطها 

على بعض  سلطت الضوءف الثقافة ابؼشتًكة بتُ أعضاء المجموعات وابؼشاركتُ في الصفحات على الفايسبوؾ إوعليو ف

خلق نوع  اخرى حوؿ ابؼوضوع الواحد في اطار الصفحة وىو مأابؼشكلات الاجتماعية التي اتفقت فيها بؾموعات دوف 
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 ابؼستخدمتُلاحظنا في بعض الاحياف مسايرة  كماة ،  ثنائيالتعليقات الفي  ستخدمتُمن التضارب في الآراء بتُ ابؼ

 يفسر تشظي وتشتت بصهور مستخدمي ابؼيديا الاجتماعية.قد  بفا  للمنشورات

نوعية من ابؼستخدمتُ بذمعهم خصائص  بؿل الدراسة استقطبت ابؼواضيع ابؼنشورة عبر الصفحات والمجموعات

، حيث شكلت خصوصية لبعض الصفحات والمجموعات ابؼمثلة ات، وبعض الذكريسوسيودبيغرافية مشتًكة كتاريخ ابؼيلاد 

للفضاء العمومي الافتًاضي عبر الفايس بوؾ، تعمل ىذه  الصفحات على تقاسم الذكريات وبعض الطقوس ابؼمارسة في 

 .القيم وبمط ابغياة بتُ ابؼاضي وابغاضر للإشارة إلذ تباين ، بناء ابعيل الواحد أابؼاضي البعيد بتُ 

يكشف عن نوعية ابؼستخدمتُ ابؼتفاعلتُ مع ىذه الصفحات وابؼواضيع، حيث يقدـ فرصة للاشتًاؾ في  ىذا ما

 صدقاء القدامى مثلا بقد منشوربداء الآراء حوؿ بعض ابؼنشورات التي تطرحها الصفحة والبحث والالتقاء مع الأإ

" امرات بصح ما عندىم لازىر لا ميموفمواليد شهر أوت القلب الحنين والدـ الحامي يحبو السفر والمغ" بعنواف

 معينة مشاركة، وىي مواضيع رئيسة لصفحات وبؾموعات 764أيقونة تعبتَية و8800تعليق و 7939حصدت 

"وموضوع عرضي في بقية الصفحات  Nostalgerieيعد موضوع رئيس في صفحة ".لصفحات أخرىوعرضية بالنسبة 

 "Djnan Zaphiraوالمجموعات "

أكبر  هاقيقبر بناء علىاستعارة بعض ابؼضامتُ وتقليدىا من قبل مستَي الصفحات  لاحظنافي ىذا السياؽ 

 BUZمن قبل ابؼستخدمتُ بفا يدؿ على أفَ أصحاب الصفحات والمجموعات يبحثوف عن  متابعةنسبة مشاركة و 

مدوناتهم ابؼستحدثة على  من الفايس بوؾ إلذ ونسب ابؼشاىدة لتحقيق أرباح ونقل ابؼستخدمتُ ابؼتابعتُ وابؼتفاعلتُ

 تطبيقات أخرى كاليوتيوب مثلا.
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 والتأسيس للثقافة الاستهلاكية:  منطق التسليع -4-4

علامي على تشكيل الذات بطريقة جديدة بسارس ثقافة افتًاضية  يعمل الاستغراؽ والانغماس في المحتوى اإض

التفاعلية عبر خطاب معولد تسليعي واستهلاكي يشكل طار من إوذلك عبر لغة جديدة متداولة  بتُ مرسل ومستقبل في 

 النسق الافتًاضي.

حيث ظهرت بعض ابؼنشورات التي تؤسس لثقافة ابؼظهر عبر استحداث بروتوكولات ومظاىر وشروط بهب توفرىا في 

 حفلات الزفاؼ حتى تكوف متاحة للنشر عبر الصفحات، وبدؿ أف تسلط الضوء على بعض ابؼواضيع التي بروز

وضاع وعملت على نشر عادات دخيلة أدت إلذ عزوؼ الشباب عن موضوع تمامات الرأي العاـ زادت من سوء الأاى

التشيؤ لدى الفرد وأصبحت بٌزضع العلاقات الانسانية وابغميمية التي يؤسس  فيىذه المجموعات  سابنتالزواج حيث 

 عليها البناء الاجتماعي إلذ منطق التسليع.

 Julie Donouel وجيلي دونويل Fabien Grajon سليع بدراسة كل من فابياف غرابقوفوفي علاقة منطق الت

وضوع ابؼنشور ىو بؼصلة بفإفَ عرض ابؼستخدمتُ وابؼستخدمات خدمات وإعلانات بذارية عبر التعليقات التي لا بست 

ابؼنتجات وىو جزء لا يتجزأ من علاني لبعض نوع من التعبتَ عن الذات واىتماماتها ابػاصة ودعوة لتفعيل التسويق اإض

الذي يرتكز على تعليقات ابؼستخدمتُ الشكلية وابؼادية )التعليقات التي بريل إلذ صفحات   ،1شرط ابغوار مع الآخرين

التي  hyper Textبذارية واستهلاكية للمحتوى ابؼادي وابؼعنوي، ابؼبالغة في التفاصيل، بقد حضور الروابط التشعبية 

 بريل إلذ صفحات بذارية يتخذ أصحابها من التفاعل عبر الصفحات طريقة وأسلوب لاستقطاب متابعتُ لصفحاتهم

ابػاصة، ويتجلى ذلك من خلاؿ متابعة أحد ابؼفردات في الفضاء الافتًاضي ومراقبة ستَورة بفارستو الرقمية حيث بدأ  

بداعية حتى ثم أصبح من الروائيتُ ثم تطورت مهاراتو الاتصالية واإضق ومتابع بعل الصفحات تقريبا كمتفاعل دائم ومعل  
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نشاء فريقو ابػاص الذي بهيب ويعلق ويتلقى الرسائل بدلا إعلانات عبر الفضاء الافتًاضي وأصبح بإمكانو إأصبح وكيل 

ية لبعض بؿلات عنو مكونا بذلك خط  استثماري بذاري ابتدأ فيو بعرض حياتو الشخصية ليصبح مصمم للوحات إعلان

غتَىا وىذا ما يثبت أفَ تفكتَ ىذا ابؼستخدـ و  les carte visites حذية وبطاقات التعريف بالمحلات بيع الذىب والأ

، وىو ما بيكن بذليو من خلاؿ بعض التعليقات التي رباح ابؼادية كهدؼ رئيسيالرقمي كاف موجو إلذ حد كبتَ لتحقيق الأ

ابؼنتجات وبيعها عبر التعليقات التي لا بست بصلة للموضوع بؿل النقاش من خلاؿ  بريل إلذ صفحات بـصصة لتسويق

تكوين علاقات بذارية بتُ ابؼستخدمتُ، والذي تعمل التقنية على تفعيلو باعتبارىا آلية من آليات العوبؼة على حد قوؿ 

على الذىاب من الظاىرة إلذ وذلك تطبيقا بؼنهجو الفنومنولوجي الذي يقوـ  Martin Heidegger"مارتن ىايدغر

 .1ابؼاىية أو بفا ىو خاص الذي يؤسس للحضور

دارة الفايس بوؾ بإتاحة حرية أكثر للتحكم في التعليقات من خلاؿ حظر وتصفية بعض إوقد طالب ابؼستخدموف 

كش عفسة لنا   جماعة الكومنت لي لا علاقة بالمنشور كاف الفايس يديرالتعليقات حيث ورد في أحد التعليقات "

 ثراء عمليات النقاش الافتًاضي.إ"، وعليو أصبحت ظاىرة بارزة ومؤثرة حتى بالنسبة للمستخدمتُ الذين يريدوف نفلتروكم

كما بيكن أف يؤثر النشاط ابؼمارس في الواقع الاجتماعي على طريقة التفاعل عبر الفضاءات العمومية الافتًاضية 

" أفَ خطيبها صاحب بؿل لبيع بذهيزات العرائس تربطو علاقة بصاحب أحد  المحلات  ع2 وحيث صرحت ابؼبحوثة "

التجارية التي ابزذ من ابظها عنوانا لصفحتو الافتًاضية عبر الفايس بوؾ حيث يعتبر ابؽدؼ الرئيس لنشر المحتوى ىو نشر 

ط بات والزبهات وبـتلف العادات والتقاليد، كالألبسة وطريقة الاحتفاؿ بابؼناسبات وغتَىا من الطقوس ابؼمارسة، ولأفَ  ابػ 

 النشاط التجاري لكليهما متطابق.

                                                             
لوـ ناشروف، كماؿ بومنتَ: النظرية النقدية بؼدرسة فرانكفورت من ماكس ىوركهابير الذ آكسل ىونيث، منشورات الاختلاؼ ، ابعزائر، الدار العربية للع  - 1
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 Chedda Tlemcen »"في الصفحة ابؼقصودة Tagأنو يقوـ بإشعاري "في نفس السياؽ صرحت ابؼبحوثة 

Hema we chane »  ّـ بؽا و لد يستطع التقدتقريبا ثلاث مرات لكي أطلع على لباس العروس ابعزائرية، تقوؿ أن

 دوف أف بهلب بؽا ىدايا بـافة أف ينعتو الناس بابؼتخلف وكي لا يوصم بالفقر.

لأنّا تستخدـ  هانو ليس بإمكاف ابعميع امتلاكإف مقتنياتها من الأواني ابؼنزلية مثلاتقوؿ نفس ابؼبحوثة أنّا عندما تنشر 

شارة بؽا إشياء البسيطة التي ليست بؽا قيمة مادية في قلدة وأنَّا ليست كالبقية ينشروف تلك الأابؼصلية وغتَ الأ ابؼنتجات

 .مرتفعبأنّّا تتمتع بدستوى معيشي 

من خلاؿ مقارنة بداية تفاعل بعض ابؼستخدمتُ الذين اكتسبوا شهرة بعد انضمامهم للمجموعات             

عبر دايا ابؼقدمة بؽم، أصحاب ابؽ  Tageمن خلاؿ وسموالصفحات ورصد تفاعلاتهم بعد فتًة طويلة نسبيا بذلى 

التًويج لبعض السلع صفحاتهم الشخصية لاحظنا بروؿ التفاعل من اجل اثبات ابغضور إلذ التفاعل من اجل 

التي بؼنطق السوؽ وقوانتُ العرض والطلب عن طريق بفارسة أساليب التجارة  بزضع وابػدمات الاشهارية   الاستهلاكية 

نسبة لا بأس بها من ابؼستخدمتُ الرقمتُ ث يتم متابعتهم عبر حسابتهم الشخصية من طرؼ حيبيكن الاستفادة منها 

، ناىيك عن أصحاب اختلافهمعلى من ابؼستهلكتُ للمحتويات والكتاب والتجار  ابؼشاركتُ في المجموعات والصفحات

 التي أجريت مع أدمن ةد إلذ ابؼقابلستناويعزز ىذا الطرح الاعتبر النشاط الرئيسي بؽم نشاط بذاري، يٌ  نالصفحات الذي

الاعضاء  انسحابالصفحات حيث صرح بأنوَ لا بيكن لو نشر بؿتويات بـالفة للمواضيع التي تهتم بها الصفحة بـافة 

شهارية للملابس والديكور وغتَىا من الاشياء ابؼستخدمة في إلذ أفَ الصفحة إوفقداف متابعيها، حيث بيكن التوصل 

 ." برت شعار ما يطلبو ابؼتابعوفللحطات والزىوىي كما يقوؿ  الادمن "ابؼناسبات، و 

صنع  اضية بؼدة طويلة نسبيا وجدنا أنوقمنا بتتبع بفارساتو الافتً  ةابؼفرد نفسقة على بّ من خلاؿ ابؼلاحظة ابؼط  

مصمم -  مي واشهاريلنفسو بظعة الكتًونية حتى بات يقدـ إشهار لبعض ابؼنتجات وبروؿ إلذ مؤثر ومنتج لمحتوى اعلا
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عبر صفحتو ابػاصة بدعية فريق عمل يقوـ بالرد على  - للوحات اشهارية لمحلات بيع المجوىرات والاحذية وغيرىا

 .ومنها الفايس بوؾ الرسائل التي تصلو عبر حساباتو عبر منصات التواصل الاجتماعي

 السمعة الالكتًونية لاكتساب ةافتًاضي مساحةابؼستخدمتُ ىذا الفضاء الذي ينشط من خلالو  ومنو نستنتج أف

در ت تيال في الواقع الاجتماعي وابزاذ الفايس بوؾ كوسيط بصاىتَي للإعلاف عن ابػدماتشروعات بؼ التأسيس من خلاؿ

 علاف وغتَىا  .شهار واإضالعائد ابؼالر، وعليو فهو فضاء تسليعي بـصص بؼمارسة التجارة والتسويق واإض

يقوموف بقراءة ابؼنتجات الثقافية ابؽادفة بعنايو أو مشاىدتها أو الاستماع  إليها حيث فقدت لد يعد ابؼستخدموف 

ة لثقافة س  س  ؤ  مٌ  1ىذه ابؼنتجات قيمتها الوحيدة التي اختصرت في القيمة ابؼادية وما تساويو نقديا بدلا من ما تساويو فنيا

وذلك من خلاؿ الكشف عن بعض  ربحي وبذاري اتيتهدؼ لتكريس فضاء خدم ةالافتًاضي في نسختهابصاىتَية 

النشاطات بؼستَي الصفحات والمجموعات الافتًاضية بؿل الدراسة وىذا ما صرح بو أحد أصحاب المجموعات في مقابلة 

 2.أجريت معو حيث صرح بأنو تاجر يعمل بدعية أخيو في بؿل لبيع ابؼلابس التقليدية

وىذا ، مليوف سنتيم جزائري 4.4رضت للبيع بمبلغ عٌ أف  بعض الصفحات حدى ابؼبحوثات إصرحت 

ابؼتابعتُ  واستقطاب ليتم توظيفهابرقق أكبر نسب مشاىدة ومتابعة من قبل ابؼستخدمتُ  بقد أنّاالصفحات  النوع من

حيث وضحت ابؼعطيات الاحصائية ابػاصة بالفضاء العمومي   .وتوجيو الرأي العاـ  والثقافية ابؼنتجات ابؼادية ستهلاؾلا

 الافتًاضي النقاش طاولة على لطرحها أىم قضايا ىناؾ أفَ  ابؼبحوثتُ لاتفاؽ % 58,2بنسبة  منبر لتوجيو الرأي العاـك

 .حسبهم افتًاضي عمومي فضاء وبؾموعاتو بصفحاتو بوؾ الفايس باعتبار

                                                             
 74، ص.2013، تر: بؼا نصتَ، ابؼركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، قطر، 1ديفيد انغليز، جوف ىيوسوف: مدخل الذ سوسيولوجيا الثقافة، ط - 1
 .22:47 ،13/09/2021جريت معو ابؼقابلة يوـ أ، أعزبسنة،  29ش" مدير إضحدى الصفحات،  مقابلة مع "ع. - 2
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نتاج ثقافة قائمة على مشاركة المواطن إعلى قدرة الرقمي لو الالفضاء  أف لىإ van Dickتوصل "

، نينعل  عادة بناء نموذج اقتصادي جديد يقوـ على المٌ إفي  العادي كما ساىمت البيئة الرقمية تبعا للباحث

منتجي المحتوى، حيث ينتج المستخدـ المضموف على الشبكة ويقدـ المستخدـ معلومات عن والمستهلكين و 

 1"يضعو في موقف المستهلكنفسو مما 

عن تطور ابؼمارسات الرقمية الافتًاضية  كشفت ابؼلاحظات خلاؿ تتبع بعض ابؼفردات طواؿ فتًة الدراسة 

تراتبيات جزئية فرضها ىذا الفضاء من خلاؿ تقسيم ابؼستخدمتُ إلذ مستخدمتُ مستَين للصفحات والمجموعات  وظهور

 ومستخدمتُ ناشرين لأعمابؽم ومستعرضتُ بغياتهم وفئة أخرى من ابؼستخدمتُ معبرين عن رأيهم.

مثلا مشكلة اجتماعية تم ملاحظة عدـ بذانس جل التعليقات مع ابؼوضوع ابؼطروح، حيث بقد ابؼنشور يطرح 

لبنات لي تحوس على مدخوؿ مليح حدى التعليقات "إحيث ورد في  .بذاري لنشاطشهار اإض رتكز علىيلكن التعليق 

راني دخلت في مشروع ىايل في شركة جزائرية حقيقية وقانونية مئة بالمئة تخدمي من دارؾ ما تدخلي ما تخرجي 

تاعك ارباح تقدر  CCPنتجات في القمة ودراىم يلحقوؾ في بمبلغ مليوف ونص تستثمريو وتستفادي من م

مليوف يعني راح ديري مشروع يخدـ عليك طوؿ حياتك22222222222الي مهتمة تجي  .4مليوف ونص حتى 

 للخاص"2

ومستَي الصفحات وابؼستخدمتُ يعملوف   Adminبعض السلع الثقافية الذين بسثلهم فئة الادمن  يإفَ منتج

لذ الفضاء إمن خلاؿ نقلو من فضاءه ابػاص  لذكورينثوي وكذا االأ ثقافة استعراض ابعسدفي الواقع  على ترويج 

يبدو أف الذي يحدد ىذه الصورة للجسد لا يصدر و" الغرائزيالعمومي الافتًاضي، والتأسيس من خلالو للاستهلاؾ 

يكوف من خلاؿ حكم الآخرين عليو بل من الممكن القوؿ: إف  صورة الجسد ىي من صاحب الجسد، إنما 
                                                             

على  2015ابغديثة"، القاىرة، ثريا أبضد البدوي: ابؼعابعة التنظتَية وابؼنهجية بؼشاركة ابؼستخدـ في المجاؿ العاـ الرقمي" رؤية برليلية نقدية للابذاىات العلمية  - 1
  7/10/202021:51https://units.imamu.edu.sa1الرابط التالر:  

https://units.imamu.edu.sa17/10/202021:51
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حيث يعزز التكرار الذ تبتٍ الفكرة لتصبح  1"الصورة التي تتكوف في العقل الجمعي، وتؤثر على كل فرد في المجتمع

 على حد سواء.Admin -الادمن–جزء من التًكيبة الذىنية للمتابع وابؼستخدـ و الناشر 

 العابر ابغديث أجل من ابؼاسنجر تطبيق تشغ ل اأنّ" ابؼبحوثتُ" ابؼستخدمتُ بعض حصرّ  فقد ابؽابط الذوؽ بىص وفيما

 الاتصاؿ طريق عن ابغديث وتفضل الكتابة تكره بأنّا حتصرّ  حيث والنميمة كالغيبة خرينالآ أخبار وتتبع ومعرفة

حيث ابانت ابؼعطيات  عجابإ ووضع بابؼتابعة ويكتفوف نّائيا ابؼاسنجر تطبيق يستخدموف لا بأنّم قالوا وآخرين الصوتي

 بتُ التفاعلات إلذ التًكيز برويل يعتٍ وىذا الاعجاب، أو التعليق تسجيل خلاؿ من %75,24الاحصائية نسبة 

 برودة منها لأسباب عزلة يعيش حالة بأنو علق من ىناؾ أف كما ،التفاعل  على تؤثر التي الطقسية والعناصر ابؼستخدمتُ

 .التي سابنت فيها ىذه الفضاءات ابؼشاعر

  :الواقع من للهروب مساحةالفضاء الافتراضي  -.-4

في  مثلةتبعض المحتويات م من خلاؿ عرض تفاعلات بـتلفةشكل  علىمطالبو إلذ الفضاء الافتًاضي  رقميبومل ابعيل ال

وىذا ما تم ملاحظتو في  .شكل من أشكاؿ التًفيو والتنفيس عن ضغوطات ابغياة التي تعتبرأغاني الراب وابؽيب ىوب 

  بذمعهمقراف الذين الأ" حيث يتم  التعبتَ عنها من خلاؿ التعليق ومشاركتها مع Nostalgerieبعض الصفحات "

بديلو رغبة منو في ابغصوؿ  شباعات طقوسيةإللحفاظ على ابؼتابعة من خلاؿ  ةالسوسيوثقافية، وذلك كطريق صائصابػ

قانوف العرض والطلب ابؼتعلق بالفكرة ابؼطروحة وقياس نسبة  في إطار ة الصفحةعلى ابؼزيد من ابؼتابعتُ لضماف استمراري

الاىتماـ بها عن طريق أشكاؿ التفاعل ابؼتاحة، حيث تعتبر صفحات الفايسبوؾ وبؾموعاتو سوؽ جديدة للبحث عن 

 بداء الآراء حوؿ بعض ابؼنشورات ابػاصة إض بؽمبإعطاء الفرصة يقوـ الفايس بوؾ ل ابؼستخدمتُ شابهة بتُتالأفكار ابؼ

 عتبرتاأنٌشأت أغلب الصفحات على الفايس بوؾ بغرض التسلية والتًفيو حيث  والتًفيو، وعليوالتسلية باإضضافة إلذ 

                                                             
 .310، ص2014الدراسات، بتَوت، و ، مركز بماء للبحوث 1علاـ وضبط المجتمع، طبؿمد علي فرح: صناعة الواقع اإض - 1
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 ادفةابؼواضيع ابؽو  خر بتُ التسليةبعض ابؼنشورات دليلا على ذلك رغم  بؾموعة التحولات التي تطرأ عليها من حتُ لآ

 حيث ورد منشور كالتالر:

 Topفي نفس ىذا التوقيت قبل سبع سنوات تم فتح صفحة تحت اسم  9.:49الساعة الاف" 

Commentaire 36تعليق و 1067أيقونة تعبتَية و22328"، برصل ابؼنشور على لغرض الضحك والتسلية 

 مشاىدة.  135387مشاركة، و

د استخدامو للتعليقات ابؼرافقة م  ع  تعد ىذه الصفحات أماكن للهروب من الواقع الأليم الذي يعيشو الفرد وتػ  

بفضاء للضحك والتسلية بأيقونات الضحك والسخرية على مواضيع جدية لنسياف وضع اجتماعي مزري واستبدالو 

تفاعل طريقة و الضوء على التًكيبة الاجتماعية للمجتمع  الصفحة منشورات تسلطللتخلص من الضغوطات ، حيث 

ترتق لتكوف مساحة خاصة نقدية يتواصل من خلابؽا الفاعلوف الاجتماعيوف على الشبكة واضيع  لد ابؼستخدمتُ مع ابؼ

وقت فراغ ابؼتلقي بالتسلية النمطية حيث لد يعد أماـ  ئعلى ملالفايس بوؾ  وقد عملإضبهاد حلوؿ جذرية ومتاحة، 

نوعية من ظهور  سمح باستغلابؽم بفا يكشف علىلا أف يستسلموا لعدـ التفكتَ بأنفسهم وأصبحوا بلا حيوية ويٌ إالناس 

لديو تقدير الذات  تعزز  بيكن أف  لا لتقمص شخصية كاريزميةالفضاء العمومي الافتًاضي بؾا تتخذ من ابؼستخدمتُ 

  باعتباره كيانا مهدورا في الواقع.

بفا قد العالد الافتًاضي  بقده يهرب إلذ   حياتو اليوميةنظرا للقمع والتهميش وغياب التغيتَ التي ينتظره الفرد في 

خجل أو خوؼ من معرفة ىويتو ابغقيقية فيقوـ عبر التعليقات بإفراغ ىذه ابؼكبوتات حيث بقد أفَ  فللبوح دو بيكنو 

بعض التعليقات لا تتوافق  مع ابؼنشور عبر الصفحة الافتًاضية بفا يدؿ على حجم ابؼعاناة وحجم الألد والكبت التي 

ايس بوؾ بإتاحة الفرصة للتعليق والتعبتَ عن طريق يعاني منها ابؼستخدـ حتى أفَ بعض ابؼستخدمتُ طالبوا ادارة الف

  . Message Vocalالتعليقات الصوتية
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 وينتا يديرولنا اوبسيو نكمونتو بػ ليفوكاؿ لواحد مراىش يفرغ كلشي2"حيث علق أحد ابؼشاركتُ للصفحات لقولو : "

علامي بغض النظر عن ثراء المحتوى اإضإيسفر ىذا على حاجة ابؼستخدـ للتوسيع من مساحة بسوقعو وتعليقو ومشاركتو في 

 التي تسمح لو قيدة ابؼابغرية غتَ الرغبة في  نوعيتو، وبالتالر ابؼطالبة بدزيد من ابغرية ابؼتوافقة مع متطلباتو التي تنم عن 

لعمومي الافتًاضي، وخلق مساحات متنوعة افي الفضاء  Commentaire Vocale إبداء صوتو عبر التعليقات

 الواقع الاجتماعي.تتوائم ومتطلباتو بفا بهعل الفضاء العمومي مهرب للتنفيس وتعويض الصوت ابؼقموع في 

لذ إالتي تم نقلها  في الواقع الاجتماعيشكاؿ القمع التي يتعرض بؽا ابؼواطنتُ بصفتهم مستخدمتُ أمن أمثلة 

 لتالر:الافتًاضي بقد التعليق ا

الجزائر طيح وتنوض بولادىا22222اولادىا لي يقولو عليهم ماشي تع خدمة وىماج ولي يقولو عليهم ما فيهمش " 

 "نفع والله لو جمعوا بلداف العالم وعصروىم ما يخرجوش شعب متلاحم كي الشعب الجزائري

شباع الفضوؿ بقد إللتسلية والتًفيو و  كذلك من التعليقات التي نستدؿ بها لتوصيف الفضاء العمومي الافتًاضي كفضاء

مؤخرا وليت منهدرش فيو " وىناؾ تعليق آخر" الحمد لله أنا في راحة تامة طالعة ىابطة في فيس ندير لجاـ لباج"

 ".بزاؼ الا للضرورة ملي ندخل للفايس بوؾ وانا غير نقرا في لي ستاتي تاعك ااازفيرة خانم

ع من التنفيس على ابؼكبوت مع بروز أحداث عابؼية تناولتها وسائل بعض التعليقات التي جاءت كنو  تزامنت

فمن خلاؿ تدوين  لظروؼ التي خلفتها جائحة كورونا ا بإسقاطها على ابؼستخدـ الرقميقاـ الاعلاـ عبر التلفزيونات 

تعليق  2.8kعلى   معومنشور بكاء ميسي عند استبعاده من فريق البرصة وتضامن ابؼشتًكتُ  لبرص  ابؼلاحظات رصدنا 

مشاركة، وتناوؿ ابؼشاركوف ابؼوقف من عدة زوايا وتم ربطو بالأحداث ابعارية على  377أيقونات تعبتَية و 10kو 

لا ويتم تقديم منشور تعازي لأىالر ضحايا  إالساحة الوطنية وما خلفتو أزمة كورونا من خسائر بشرية حيث لا بسر بغظة 

سقطت دمعة في كتالونيا بقولو" Top Commentaireفي الصفحة كورونا، حيث علق إحدى ابؼشاركتُ
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فرصدتها عيوف الصقر 222 وسقطت دموعنا في كل أرض وشبر لفقداف أب أو أـ أو جار أو عزيز فنامت عيوف 

 !!!!!!....". الصقر عنا ولم ترصد دموعنا دموعنا ليست ماء

ابؼنشور وتم  ياؽ الاجتماعي والثقافي الذي ورد فيوعليو فقد تفاعل ابؼشاركوف زمن ابعائحة مع ابغدث وفق السو 

غتَ أسلوب التفكتَ والتعبتَ داخل الفضاء العمومي الافتًاضي بسبب اسقاطو على ابغالة النفسية للمستخدمتُ، بفا 

وكذا  الواقع ابؼعيشنقطة مركزية في و  الساعة حديث" أزمة كورونا"  تالظروؼ التي فرضتها جائحة كورونا حيث أصبح

الفضاء العمومي الافتًاضي، رغم اختلاؼ ابؼواضيع ابؼطروحة لكن التعليقات ركزت على الوضع ابؼأساوي الذي يعيشو 

ىذا ما أتاح وجود آغورا . في الواقع انسحابهاات و السلطمؤسسات الدولة و  آذاف صاغية من قبلابؼواطن الذي لا يلقى لو 

، ابؽر و فكاالأليها ابعميع لطرح إافتًاضية يلج  ما أفرز بفارسات رقمية متعددة الأبعاد والأىداؼ، أتاحت فضاء وىو  موـ

 مشتًؾ بغظي ومتسارع فرضو ابغدث الآني في الفضاء  العمومي الافتًاضي. 

ناس تضحك ويقولوا واحد ما عندوش المستقبل وحاير كما يوجد طرح من نوع آخر من خلاؿ تعليق أحدىم بقولو" 

علبلكمش بلي الحاجة الوحيدة لي ما زالها تفرح ىذا الشعب ىي كرة القدـ) المنتخب في مستقبل ميسي ما 

الوطني للأندية العالمية" يسمى كل واحد يشجع نادي معين أو لاعب معين ماذا بيو تستمر المتعة ولا حراـ 

 ا؟ !!!!!عليهم يفرحو

حقهم يتبعوا البالو أو أي شيء آخر لازـ  لبغى لي يعيشوا في العالم الثالث  لازـ يموتوا بالهم والغم ومش من

   .ماؿ والألاـالآبفا يفسر أنوّ فضاء للتصريح بالأحلاـ والتعبتَ عن يموتو بالقنطة !!!! 

حدى التعليقات عبر صفحة إىذه الفضاءات تقوـ بالتنفيس على ابؼستخدمتُ حيث ورد في بعض بقد أفَ 

Nostalgerie يا وزير السعادة ىذه كرة القدـ فيها خير التعادؿ" بلماضي"جماؿ يقونة ابؼدرب "عن الأ". 
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لا عيب في التعثر المهم الرجوع بقوة وستبقوف محاربوف ويبقى بلماضي صانع السعادة اف شاء الله يكوف " 

 ".الرجوع أقوى

  يدرجهابراز روح الدعابة التيإلد بزلو التعليقات من أساليب السخرية و  للتخلص من الضغوطاتوكطرؽ أخرى 

من يضعها في قالب الدراما ومن يضعها في قالب الضحك وكلها تعد فهناؾ بأشكاؿ متعددة  ابؼتفاعلوف ابؼستخدموف

زمات ابؼتوالية نوع من التنفيس واستعارة مشاعر وأحاسيس ابهابية ولو افتًاضيا بدلا من عيش الظروؼ الاجتماعية والأ

الفايس ا يعزز الرغبة في نسياف الواقع والابتعاد عن منغصات ابغياة واستخداـ التي أصبحت من يوميات الفرد ابعزائري، بف

أف  المتعة تعزز الخنوع للمتعة ىذا ما عبر عنو ايريك ميغري بقولو"  وسيلةكنوع من التخدير التقتٍ والافتًاضي و   بوؾ

 1الذي من المفترض أف يساعد على النسياف" 

تكوين فئة من ابعماعات تعاني من ضغوطات ابغياة وتلجأ بؽذا الفضاء للهروب من  فيىذه الفضاءات  سابنت

من ابؼفردات  -بعض ابؼستخدمتُ  من خلاؿ معايشة وملاحظةوالعادات والتقاليد وابعماعات ابؼرجعية سلطة الأعراؼ 

دفع ابؼستخدمتُ للتقليل من يحالة من الانفلات الشعوري الذي لاحظنا   -التي قمنا بدتابعتها طواؿ فتًة الدراسة 

، خاصة في ةمعين بمط حياة مالتي فرضت عليه فتًاضيةالالحظات ال ستعارة بعضامن خلاؿ عبر الافتًاضي،  الضغوطات

الوحدة ، وعليو فإفَ ابؼشاركة عبر ىذه المجموعات تتيح المجاؿ للتخلص من ساؽ مغلقة ينتجها المجتمع المحليظل وجود أن

 ابعماعات. ىذه وحاولت تقريب التفكتَ لدى وابؼشكلات ابغياتية مع الآخر الشبيووتقاسم ابؽموـ 

نسحب ابؼستخدـ من الواقع إكلما كانت الرقابة الاجتماعية ابؼمارسة على ابؼستخدـ في الواقع بشكل كبتَ وعليو  

ث بعض دٌ فما إف بر    بوؾ موقع الفايسعلى وىو بابذاه الافتًاضي في رحلة البحث عن الذات، لكنو  ليس بدأمن حتى 

ختَ حتى يقوـ ببعض التعليقات التي بسس خصوصيتو التي ترصدىا حالات الانفلات الشعوري الذي يتعرض لو ىذا الأ
                                                             

1
(؛ 2018والاثار،اريك ميغري، سوسيولوجيا الاتصاؿ وابؼيديا، ىيئة البحرين للثقافة والاثار، تر: نصر الدين العياضي، )ابؼنامة، ىيئة البحرين للثقافة  - 

 .136ص
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القروبات والصفحات كنت نعلق 2222تعسك أبراج ابؼراقبة على حد تعبتَ ابؼبحوثة "ؼ. ع"  التي قالت " 

عن حالات عدـ التوازف  يعبر  " وىذا الفخ2222حتى يبعثولي كابتيرلافامي222خطرة نغلط ونهدر فيهم نطيح في 

 الصادؽ رابحوالتي يعبر عنها  نوعية ابؼستخدـواللاوعي التي تعتًي ابؼستخدـ من حتُ لآخر بزتلف درجاتها حسب 

 1 "ميػةبغيػاب الوعػي الذي قػد يجعػل منهػم ضحايػا لاختػلاؿ السػلوؾ الأخلاقػي فػي ىػذه الفضػاءات الرق"

بفا يؤكد أفَ الفضاء الافتًاضي يعزز حالة من التخدير لدى ابؼستخدمتُ الذين لا يعوف بعض التعليقات إلا بعد مرور 

 مدة من الزمن، أو عند الرجوع لتفقدىا. 

من خلاؿ ابؼواضيع ابؼعدة للتفاعل ابغس النقدي للمنشورات و  غتَ أنوّ لا بيكن اقصاء من يتمتعوف بنوع من  

 حيثالتعليقات التي تعمل على استفزاز مشاعر ابؼستخدمتُ وابؼتابعتُ ابؼتفاعلتُ، والصامتتُ في الفضاءات الافتًاضية 

 "ىذا المنشور الغرض منو الابتزاز لكسب التفاعل لا أكثرحدى التعليقات "إورد في 

جتماعية على عدة مستويات منها المشاكل أف  تقاسم المشكلات الاوفي مقابلة مع ابؼبحوثة" ع. ونيسة" تقوؿ "

 "اذا عمت خفتالزوجية وعرضها على أفراد يشاركونك فيها تحقق نوع من التخفيف عن النفس وعلى حد قولها 

 :والتمشهد الاستعراض فضاءات -.

  :الاعتراؼ عن البحث نحو التوجو -4-.

 فيومشاركتو  عبر حضورهالبحث عن الاعتًاؼ من بؼستخدـ ان كّ بسٌ فايس بوؾ أحد أىم الفضاءات التي العتبر ي

يقوـ فيها ا، تشكيلها رقمي التي يعادالعلاقات لشبكة  امتدادبذلك تعد وىي  صدقاءالأ مع ،راءالآالتفاعل وإبداء 

 ثبات وجوده في المجتمع الافتًاضي كتعويض عن التهميشإعن ابؼساندة والتعاطف و بالبحث  طار ابعماعةإفي  ابؼستخدـ

                                                             
، مركز ابعزيرة للدراسات، 08الصادؽ رابح، ترشيد ابؼمارسات الاخلاقية للشباب في الفضاءات الرقمية، بؾلة الباب للدراسات الاستًاتيجية الاعلامية،العدد - 1

 .238، ص2020قطر،
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ر أف  البحث عن الذات والجسد يتماشياف ويمراف ظه  فأشكاؿ تمثلات الذات، تٌ في الواقع ابؼعيش،   الذي يتعرض لو

 1 بالمشاركة والمحادثة مع الآخرين

خلاؿ ابؼقابلات ابغرة وابؼفتوحة التي أجريناىا مع عينتنا البحثية وجدنا أفَ الدافع الأساسي للهجرة إلذ العالد 

الواقع الافتًاضي ىو ما يتيحو ذلك العالد للأفراد من بذاوز أغلب ابغواجز التي بسثل عائقا أمامهم للتعبتَ عن ذاتهم في 

فراد حوؿ بعضهم في بؾتمعهم ابغقيقي والتي بيكن أف لسلبية التي ينسجها الأحكاـ ابؼسبقة االافتًاضي بؾرد من الأف

دارة إعض الفئات لذلك يقوـ بعض ابؼستخدمتُ بالتخلص من ىذا الوصم من خلاؿ بتٌستتبع بالوصم الاجتماعي ل

بفا يساعد  اليوميع واقالفي  لا بسثلهموصور بهويات،  حساباتهم الشخصية وتفاعلهم ومشاركتهم ضمن المجتمع الافتًاضي

   Erving Goffman   -كما يقوؿ ارفينغ غوفماف  -طار ىوية بصاعية افتًاضيةإعلى بناء ابؽوية الفردية ابعديدة في 

بالتعليق  ن يقوموفبفمن ابؼستخدمتُ نوع ف ىناؾ أبعض ابؼفردات التي خضعت للمتابعة  من خلاؿلاحظنا 

رغم أنّّم يتعرضوف بؼضايقات وبعض أنواع العنف عبر صفحات الفايس بوؾ ابؼطروحة وابؼواضيع لى بـتلف القضايا ع

المستخدـ "بػػ تم تسميتهم من خلاؿ ىذه الدراسة  والذين اللفظي والرمزي عبر الصفحات والمجموعات الافتًاضية

على دراسات  ابؼبنيةالتحليلات ابؼوضوعية  بعض يقدموفو يفتكوف الاعتًاؼ الذي يبحثوف عنو حيث  " الاستعراضي

قدرات التحليلية نوع من إبراز المعتمدين في ظهورىم على ىوياتهم ابغقيقية، وىو   -حسب بؿتوى التعليق -أكادبيية

التي يعتقدوف أنّّا بسيزىم عن غتَىم، دوف مبالاة لآراء وردود للمواضيع واثبات ابؼستوى التعليمي و ابؼكانة الاجتماعية 

أن ها تعبر عن رأيها "  Djnan Zaphira ابؼتفاعلات مع صفحة ابؼبحوثات ىصرحت إحد حيثأفعاؿ الآخرين 

 ."بكل صراحة غير مبالية برأي بقية المتفاعلين

                                                             
 .70،ص2018الزواوي بغورة، سلسلة عالد ابؼعرفة ،ربيي ريفيل: الثورة الرقمية ثورة ثقافية؟، تر: سعيد بلمبخوت، مرا:  - 1
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" الذي الصراع من أجل الاعتراؼجل الصفحات والمجموعات مقاربة اإضعتًاؼ برت شعار ما يسمى " تبنت  

وىذا ما عززتو التعليقات  والعنف الذي يظهر من خلاؿ كشفو تضارب الآراء والتعصب للرأي وبفارسة أشكاؿ التنمري

 للتنمر بؾاؿ لاعتبار الفايس بوؾ   ,32% 15الاستبياف الالكتًوني حيث وردت بنسبة لاستمارةحصائية ابؼعطيات اإض

 الرد كثتَة حالات وفي والسخرية، التهكم من بنوع ابعادة ابؼواضيع على يعلقوف الذين ابؼستخدمتُ بعض قبل من ابؼمارس

 .والرمزي اللفظي العنف أنواع من بنوع الآخرين ابؼستخدمتُ تعليقات على

 % 38,9بنسب متتالية:  للرأي والتعصب الرمزي والعنف اللفظيحيث وردت ابؼعطيات الاحصائية حوؿ العنف 

 معيشا واقعا أصبح بل عابرا مشهدا وابؼتداخلة ابؼتعددة بأشكالو العنف بفارسة تعد لد حيث 2%0405و% 082.9و

 التي المجتمعية القيمية للبتٌ تصدع عن الأمر حقيقة في تعبر التي للمستخدمتُ الافتًاضية اليومية ابغياة من جزء يشكل

 2والتعبتَ الرأي حرية بدعوى بؼمارستها رحبا بؾالا بوؾ الفايس شكل

عليقات الساخرة تالفئة غتَ مبالية بالنقد السلبي و  العنف ابؼمارس من قبل بعض ابؼستخدمتُ برزتظل ىذا الصراع و في 

لتستمر في إبداء آراءىم حوؿ ابؼواضيع ابؼطروحة وىذا ما أسس لنجاحهم من  التي تنشر عبر الصفحات والمجموعات

مة الذين تتميز تعليقاتهم بالداعشهرة كبتَة في أوساط أقرانّم الافتًاضيتُ، وكسب بؾموعة من ابؼتابعتُ  اكتسابخلاؿ 

تحديد ىوية الفرد ووجوده بمدى ارتباطو العضوي  ىيغليرجع للمسار الذي ينتهجو ىذا النوع من ابؼستخدمتُ وعليو 

والمتكامل بالمجتمع الذي يعيش فيو وبالتالي فإف  اكتمالية الموقف تترتب على شرط الارتباط والانسجاـ 

 1نفتاح والتفاعل ولا تبقى في حالة جمود وانغلاؽوالاعتراؼ المتبادؿ، وذلك لأف  الذات لا تستغني عن الا

الفردي              فَ ىذه النوعية من ابؼستخدمتُ براوؿ ابؼوازنة في علاقاتها مع الآخرين من خلاؿ التفاعلأ حيث

 بيثلو أف مر والتقليل من الذات الذي بيكن د على كل تعليق بومل نوع من التنحادي الابذاه مع المحتويات وعدـ الرّ الأو 
                                                             

1
لوـ ناشروف، كماؿ بومنتَ: النظرية النقدية بؼدرسة فرانكفورت من ماكس ىوركهابير الذ آكسل ىونيث، منشورات الاختلاؼ ، ابعزائر، الدار العربية للع - 

 .104ص ،1،2010بتَوت، ط
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 الساعتُ وراءبؼستخدمتُ اىذا في حد ذاتو دفع  لذ ملاسنات كلامية،إالتفاعل ابؼتحفظ وابؼتًفع عن كل ما يؤدي 

 والتفاعل مع أصحاب التعليقات الابهابية ،الانفتاح على الآخرينعدـ و مع ابؼنشورات  عػلى التفاعل إلذ التًكيزالاعتًاؼ 

بؿاولة لتحستُ صورة ابؼستخدـ لدى الآخرين  فيلسعي إلذ بناء وتوطيد العلاقات الاجتماعية الواقعية والافتًاضية او 

بصورة إبهابية وذلك لأنوّ يتأثر بصورة كبتَة بدوقف الآخرين، وعليو لا بيكن برقيق ذواتنا إلا من خلاؿ اإضعتًاؼ بالآخر 

 1 .بتحديد علاقتنا بو"

 والتمشهد  فضاءات الاستعراض -.-.

 ازدواجيةتوصيف الفضاء العمومي الافتًاضي ابؼعتمد على الاستعراض على الأسئلة التي يتم تناوبؽا: مثل  يتوقف

 في بؾاؿ آخر.  متابع، و معتُالدور الذي يقوـ بو ابؼستخدـ حيث يعتبر فاعل في بؾاؿ 

، يظهروف أحياناً في مقدمة ابؼسرح، وأحياناً بتُ ليعيشوا واقعهم ينسحبوف ثموقات معينة أفي  يتفاعل ابعميع

متفاعل بأشكاؿ حياتو الشخصية يعتبر يعرض في بؾموعة أخرى، ومن متابع ابؼتفرجتُ، فصانع المحتوى في بؾموعة يعد 

سندىا لنفسو، و يقوـ بتقمص عدة أدوار يٌ نّ إوىكذا ف  Super Fun التعبتَ ابؼتاحة على ىذه الصفحات ويعد

بهلس أحيانا على مقعد  حيثحسب الظرؼ، لذلك يشتغل وفق الفرص ابؼمنوحة لو داخل الفضاء العمومي الافتًاضي 

ابؼسرح ليكوف متفرجا، وأحيانا يعتلي خشبة ابؼسرح لذلك لا بيكن أف نقوؿ عن ىذا ابعمهور أنو فاعل حيث بيكن 

2ولتر ليبمافابعمهور الشبح على حد قوؿ  عتبارها
 Walter Lippmann 

ط التعقيدات ابؼوجودة س  ب  تقدـ ابغياه الافتًاضية من خلاؿ الاستعراض إغراءات لأنّا تتيح ابغلم وتريح النفس وتػٌ 

وكذلك  علانية، بفا يتيح تقمص عدة ىويات وشخصيات منها شخصية الروائي والكاتب، وابؼصمم للوحات اإضالواقعفي 
                                                             

فرانكفورت من ماكس ىوركهابير الذ آكسل ىونيث، منشورات الاختلاؼ، ابعزائر، الدار العربية للعلوـ ناشروف، كماؿ بومنتَ: النظرية النقدية بؼدرسة   - 1
 .109-108، ص1،2010بتَوت، ط

2
 - Walter Lippmann :‎le‎public‎fantôme,‎présente‎par :Bruno‎l’atour,‎l’Edition‎française 

dompolis,paris,2008. 
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 عبرتقاسم خصوصيتو مع ابعميع باإضضافة إلذ  ستعراضالا شكاؿأ خلاؿ الرجل الناصح ابغكيم وكذا العاشق الوبؽاف من

  .في الواقع ابؼمارس عبر برنابؾو اليومي وعرض طقوسخلاؿ من  الفايس بوؾ بسثلو واجهةظهوره على ابؼسرح الذي 

مجرد حيث يؤكد عصر الفايس بوؾ والفوتوشوب، "أف  الوجو  البشري" أصبح مساويا فقط لقيمة العرض، الوجو 

عرض صور من خلاؿ   ملاحظتوتم ما  . ىذا 1"عرض على الشاشة منزوع من ىالتو" سلعة على شكل "وجو انساف

مع تغطية بعض أجزاء ابعسد كالوجو مثلا  التي رافقت ىذه الطقوس مراسيم عقود الزواج وعملية التصويرو حفلات 

رساؿ صور لبعض إبعد و دامنة الصفحات احد أا مع تعاملن فعند .بشكل من أشكاؿ الايقونات التعبتَية" الابيوجي"

لا برتوي على أجزاء من ابعسم كالوجو  لأنَّا ةتفاعلو مع الصور  نسجلحتفاؿ بابؼولد النبوي الشريف لد طقوس اإض

 .بؿل الدراسة أغلب منشورات الصفحة علىواليدين وىذا ما تم ملاحظتو 

ء الافتًاضي كونو فضاء للفضا  %41.5ما نسبتو وىذا ما عززتو ابؼعطيات الاحصائية حيث قدمت  

ا من شيم المجتمع ابعزائري لكن بخصوص طقوس ابؼهيبة والاعياد وابؼناسبات بقوبؽا أنّّ حيث أبصعت الباحثات للاستعراض 

 ، من خلاؿصفحات الافتًاضيةالموعات و المجوللمنجزات في  للحياة الاجتماعيةما لبثت أف برولت إلذ ثقافة استعراض 

 كنمط بغياة  على ترسيخها في ابؼخياؿ الشعبي للفرد ابعزائري الفايس بوؾحيث عمل بمطية  قوالب ضمن نشرىا طريقة

 .%36.33الفرد الذي ورد من حيث ابؼعطيات بنسبة تقدر بػػ 

بؾموعة من القضايا  لا أفَ بروزإ الذي يعتمد على التسلية والتًفيو رغم ستَ ابػط الافتتاحي بؽذه الصفحات

الاحداث التي تنقل وفاة أحد  ومن أمثلتها  فرض نفسو بقوة خلاؿ فتًات زمنية معينة لد تكن فتًات طويلة ابغساسة

حوبؽا دوف ليتم الابصاع  الرأي العاـ والأغلبية من أبناء الشعب  شغلت التي صحيةالقضايا السياسية وكذا الشخصيات ال

ابؼتابعتُ وقد وذلك مسايرة لرغبات ابؼستخدمتُ و  تُ ابؼختصتُ وغتَ ابؼختصتُ للإدلاء بآرائهم،مراعاه الفوارؽ الفردية ب
                                                             

ؤسسة مؤمنوف بلا حدود للدراسات ، مكتبة الفكر ابعديد، م1: جواد رضواني، طجعةبؾتمع الشفافية، تر: بدر الدين مصطفى، مرا بيونغ تشوؿ ىاف، - 1
 .31، ص2019الابحاث، ابؼغرب،و 
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لكن سرعاف ما أصبحت والتفاعل معها،  الصفحة يعزفوف عن متابعةبابؼتابعتُ حتى لا  الاحتفاظلذ تبتٍ سياسة إيرجع 

 في نشر ما يستقطب شرائح واسعة من ابؼستخدمتُ. ستمرارللاىذه ابؼواضيع بغظية تم بذاوزىا 

مسرح بأنَّا "«  chedda Tlemcen Hema we chane » ورد في بعض التعليقات في صفحة 

من خلاؿ  Goffman "غوفماف رفنجا" وىذا ما طرحو التمظهر والتمثيل على المتتبعين والمشاركين في الصفحة"

 ."والفرجة حياه المشهدة" حيث عبر عنها بمنظوره ابؼسرحي للحياة والعلاقات الاجتماعية، 

عادة ىندسة العلاقات الافتًاضية بفن يؤطرونّا في المجتمع الافتًاضي وىي أدوار إ ابػوارزميات علىسابنت حيث 

حيث وصف  ومن عٌ ق  و  تػ  أداؤىا بالشكل الذي يػٌ عليو بهب م حركة ىذه العلاقات و يتنظتعمل على مسندة لكل مستخدـ 

عمليو الاقصاء التي نتعرض لها عندما نظهر سلوكا لا يتماشى مع الدور والهوية المتوقعين  Goffman غوفماف

 1.بعمليو الكي، والوصم الاجتماعي

انتشار ثقافة استعراض ابغياة ابػاصة وعرض يوميات بعض ابؼستخدمتُ الذين بيلكوف صفحات على  ساىم

ي أات وتوجيو الر ابؼنشور  بذاهإو  نوعية تغيتَ في Instagram  والانستغراـ   You tubeمواقع أخرى كاليوتيوب 

جعلت من ابؼعلومة التافهة موضوعا بصاىتَيا تتبعو شرائح واسعة من  العاـ عن قضايا أىم من خلاؿ تكريس الرداءة التي

 .من ذوي ابؼستوى التعليمي العالرأفراد المجتمع وحتى 

 لبثت ما لكن ابعزائري المجتمع شيم من أنّا بقوبؽا وابؼناسبات عيادوالأ ابؼهيبة طقوس بخصوص الباحثات أبصعت

. الافتًاضية وصفحاتها بؾموعاتها عبر الاجتماعي التواصل مواقع ظل في وللمنجزات للذات استعراض ثقافة إلذ برولت أف

 بسثل ىي بينما الاصيلة الثقافات من وعدىا ابعزائري للفرد الشعبي ابؼخياؿ في ترسيخها علىيعمل الفايس بوؾ  حيث

                                                             
ا الاتصاؿ السياقات، وابؼفاىيم  خرفية  جودي، سارة خرشي: أنثروبولوجيا الشبكات الاجتماعية من الفعل الاتصالر الذ ابؼمارسة الافتًاضية، أنثروبولوجي - 1
 167، ص2020، منشورات دار الفا، الاردف، 1ط
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حيث صرح أحد مستَي  %43,08بنسبة، وما يبحث عنو الفرد في الواقع ظهر المجتمع داخل الأقلية لدى الرفاىية حياة

 Oui Nas »الصفحات أفَ الناس ىم من يرسلوف صورىم ومناسباتهم للنشر عبر المجموعة، لأفَ الناس حسب قولو 

Thab les Traditions w l’hata »  1. 

 Applications"فأفعاؿ الذات ابؼتكررة في الزمن الافتًاضي بزلق قوالب ذىنية تستقبل مضامتُ الاختيارات 

وتأويلها وفق السياؽ ابؼتعدد ابؼشارب جاعلا من الذات تعيش حالة الاتصاؿ،  والانفصاؿ والانفصاـ بتُ الواقعي 

،  حيث بقد الأشكاؿ التعبتَية ابعاىزة ابؼعدة للتعليق مسبقا برفز على الاستغناء عن الكتابة لتشكل فضاء  2والافتًاضي

يقونات الأ وفرىاو متاح من خلاؿ التطبيقات التي تمن النقاش ويقتصر على ما ى غالبية الاوقاترمزيا خالر في 

 رموز وأرقاـتحوؿ كل العلاقات إلذ حيث ت وارزمياتابػ بركموفرض بمطا من ابغياة حيث تشكاؿ التعبتَية ابعاىزة، والأ

 فيو بسليو الذات الافتًاضية يتعامل ىدؼلذلك قد تكوف الدردشة العلنية على واجهات الصفحات والمجموعات 

لدى ابؼبحوثة" ع.  بعيدا عن الصدؽ الواقعي، حيث سجلنا حالة من التًدد  فتًاضيابؼستخدـ بنوع من الصدؽ الا

حيث  chedda Tlemcen Hema we chane ضمن صفحة  تهابخصوص نشر مراسيم خطبونيسة" 

د أف تنشر وفي نفس الوقت تقوؿ بأنَّا لن تنشر خطبتها على المجموعات أنّّا تريب، جريناىا معهاأصرحت في ابؼقابلة التي 

بتُ ما تصرح بو من خلاؿ ابؼقابلة ابؼباشرة  بؾموعة من التناقضات لذإ ذات السياؽ لاحظنا بعض ابغركات التي تشتَ فيو 

خوفا من العزلة الاجتماعية  ا مباشرةوأفكارى ابآرائه حيصر لد تقم بالت إذالافتًاضي وما تود أف بسارسو وتقوـ بو في الفضاء 

 ا.دافع عن أفكارىتو  اصرح بآرائهتللفضاء الافتًاضي  ابدجرد دخوبؽ الكنه

                                                             
 23:16على الساعة  30/08/2021مقابلة مع  علي ادمن احدى الصفحات بست ابؼقابلة بتاريخ  - 1
 .88ص، اكادير، 2020، مطبعة الاقتصاد، 1بؿمد بنجدي، العلاقات ابعنسية والعاطفية في العالد الافتًاضي،ط - 2
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حياف يقدـ ابؼستخدمتُ نصائح لغتَىم التي لا يأخذونّا بعتُ الاعتبار حيث يعتبر الفايس بوؾ في كثتَ من الأ

قد بردث نوع من الاغتًاب عن الذات لدى  التيبؼمارسات ابعميع لازدواجية ابؼعايتَ وبؾاؿ متاح  فضاء سائل بىضع 

 فتًاضي.ما ىو اواقعي و  ما ىو ابؼستخدـ بتُ

 ثقافة لعب الأدوار في الفضاء العمومي الافتراضي: -9-.

" التي ترتكز على ثقافة استعراض الذات في الفضاء الافتًاضي الهوية الفنتازميةيسميها الاستاذ الصادؽ رابح "

الذىن، الذات حوؿ تشكل الشخصية الاجتماعية ففي كتابو"  نظرية "جورج ىربرت ميد""يندرج ىذا التصور ضمن 

والمجتمع يرى ميد أف  الذات تحيل على الدور الذي يفترض أف يقوـ بو كل واحد منا ضمن الوضعيات 

وىي الثقافة التي تسلط الضوء على ابؼستخدمتُ الفاعلتُ في الفضاء العمومي الافتًاضي والذين  1"لمختلفةالاجتماعية ا

إلذ مؤثرين فاعلتُ وقادة للرأي أصبح يستعاف بهم إضشهار  ويتحولوا Super Fun، ليصبحواتطورت مهاراتهم 

ابؼنتجات كما برولوا من مرحلة ابؼشاركتُ وابؼعبرين عن آرائهم وابؼسابنتُ في حل مشكلات الآخرين إلذ مستثمرين في 

ا، وىذا ما تم ىذا الفضاء الذي لا بيكن أف  نتنبأ بدخرجاتو من حيث ابؼهارات والأىداؼ التي يتوخى ابؼستخدموف برقيقه

ات ابؼبحوثتُ من خلاؿ جابإملامستو من خلاؿ التحفظ على التصريح والاجابة على بعض أسئلة ابؼقابلة، وكذا تضارب 

 .الاستمارةابؼقابلة و 

الذي يستفيد من خاصية  التي يتيحها الفايس بوؾ للمتفاعلتُ ابؼتابعتُ و الاوفياء  يقوـ ابؼستخدـ الرقمي 

بتحقيق شعبية في أوساط أقرانو من ابؼستخدمتُ الآخرين من خلاؿ Super Fun الافتًاضية للصفحة و المجموعة 

صفحات الوكذلك تعليقاتو عبر بصيع فتو أحد الاعضاء ابؼشاركتُ فيها عرض حياتو الشخصية في المجموعات بص

نسبة كبتَه من ابؼتابعتُ على صفحتو الشخصية وأصبحت بدورىا منبر  ستقطبيبوؾ بفا جعلو  الفايسوالمجموعات في 
                                                             

 :الصادؽ رابح، الانتًنت كفضاء مستحدث لتشكل الذات، كلية الاتصاؿ، جامعة الشارقة، الامارات العربية ابؼتحدة، متاح على الرابط التالر- 1
  https://elibrary.mediu.edu.my04/01/202211:54 

https://elibrary.mediu.edu.my04/01/202211:54
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ساعده في ذلك حضوره الافتًاضي  بؼشكلات اجتماعية واحتياجاتهم، والبحث عن حلوؿ لعرض انشغالات الآخرين

كتساب وعلاقاتو ابؼمتدة مع  أصحاب ومستَي الصفحات والمجموعات، بفا أىلو لا  وبظعتو الالكتًونية  بابظو ابغقيقي

من خلابؽا، حيث ورد في  حضوره ومكانتوثبت أبصمة الكتًونية وبظعة رقمية عبر الفضاءات العمومية الافتًاضية التي 

أكتبي رسالة مؤثرة وصادقة معها رقم " : ابؼلاحظة البسيطة ما يلي فردات التي قمنا بتتبعها من خلاؿتعليق أحد ابؼ

بحوؿ الله، ومن يهتم Storyأضعها على الستوري مرؾ22 وارسليها على صفحتي وساولي  ىاتف

 وتم نشرىا من خلاؿ تطبيق القصة لديو عبر تقنية ابؼاسنجر. ".سيساعدؾ2222ندعو الشفاء لوالدتك

حيث تشكل ابؽويات ابغقيقة التي تنشط وتتفاعل بشكل مستمر من خلاؿ الصفحات والمجموعات على 

 بقوبؽا" 1"ر، بحدى ابؼبحوثات "إ وأكدت وىذا ماالتأسيس لسمعة الكتًونية وشهرة على نطاؽ واسع عبر المجموعات 

فتراضي حتى لو قامت بالتعليق المستمر أف ىويتها غير الحقيقية والمستعارة لا تخولها  تبوء مكانة في الفضاء الا

ومتابعو المنشورات تقوؿ أف  معرفتها للأشخاص تبقى معرفو سطحيو وغير معمقو، ولا تتعدى الاستفسار أو 

 2"الاستشارة في إحدى الموضوعات

  انهيار المجاؿ الخاص لصالح الفضاء العمومي ومأزؽ الخصوصية: -2-4

ابؼقابلات تقوؿ إحدى ابؼتفاعلات في مقابلة افتًاضية أفَ إحدى زميلاتها التي تعرفهن قد أرسلت طلب  خلاؿمن 

بدأت مباشرة في  معو دوف طاب اذنو ومراعاة خصوصيتو، حيث صداقة لأحد أقاربها تود فيها انشاء علاقة تعارؼ

 Group .فاعل معها على ابؼاسنجرلكن ىذا الأختَ قاـ بحضرىا وعطل خاصية الت ،سؤالو عن عمره ومهنتو

Messenger   الفضاءات ابػاصة لا تتمتع بحماية خاصة و تبقى تعاني من ابؽشاشة لصالح الفضاءات وعليو فاف

العمومية من خلاؿ اختًاقها عن طريق الولوج مباشرة في ابػانة ابػاصة بالمحادثات ابػاصة عبر غرؼ الدردشة مسنجر 
                                                             

 Topو  Chedda Tlemcen Hema We Chaneمقابلة مع الانسة راضية ، أجرينا معها مقابلة مباشرة تعتبر احدى أعضاء بؾموعة  - 1
Commentaire  12:45على الساعة  12/09/2021والصفحات الاخرى بؿل الدراسة بتاريخ 
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Group Messenger يدخل في باب العلاقات التي بسنحها ابػوارزميات دوف علم ابؼستخدمتُ كن أف وىو ما بي

 Ami صدقاء مشتًكتُ قد تربط ابؼستخدـ بهم علاقة صديق مشتًؾ أحيث يتم الاتصاؿ عبر ابػط من قبل 

Commun .أو حتى عبر التفاعل العمومي عبر واجهات الصفحات والمجموعات فقط 

و بفارساتهم الافتًاضية خاصة في الكشف عن ابغياة والنفسية  لذىنيةتركيبتهم ابىتلف ابؼستخدمتُ من خلاؿ 

ليس من حق أحد أف يطلع لأنو و لا بوبذ ابغديث عن حياتو الشخصية بعض ابؼستخدمتُ أنّ  صرح ابػاصة بهم فقد

اتهم ابغقيقية أو عليها، وىناؾ من ابؼستخدمتُ من لا بهد مشكلة في ابغديث إلذ بصيع، الأشخاص دوف مراعاة ىوي

أبظائهم ابؼستعارة، كما أفَ من ابؼستخدمتُ من بهعل غرؼ الدردشة مقصورة على الأسرة فقط وابؼقربتُ من اإضخوة 

والأخوات والأـ والأب، وىناؾ من يستخدمها للاستفسار عن أمور الدراسة، كما يعزؼ آخروف عن استخداـ غرؼ 

 .ريةالدردشة إلا في ابغالات القصوى والاضطرا

التي  من خلالواستخداـ الفايس بوؾ والتطبيقات ابؼتاحة  حوؿيفسر تشتت ابعماىتَ واختلاؼ الرؤى  ىذا قد

 والاتفاؽ على رأي موحد بخصوص ابؼواضيع متجانسة من شأنّا أف تعمل على الانفتاح ذىنيةتشكل بنية  تساىم في لا

 على ىذه الفضاءات.

التفاعل " قوبؽا:نسة حناف بالآ تكوين العلاقات واكتساب الصداقات عبر غرؼ الدردشة صرحت أما بخصوص

مع الجنس الاخر في الفضاء الافتراضي ينحى منحى آخر في أغلب الحالات يحاوؿ الطرؼ الاخر توسيع 

وجود علاقة غراض منها التعارؼ والرغبة في الزواج رغم عدـ أمساحة العلاقة والتواصل عبر الخاص  لعدة 

فنسبة تكوين صداقات خارج داة ابؼقابلة أمن  استقاءىاابؼعطيات التي تم  فمن خلاؿ ".ومعرفة شخصية في الواقع

% وىذا 94,5علاقات مع أشخاص بؾهولر ابؽوية بنسبة قدرت بػػػابؼستخدمتُ جاء بالنفي لتكوين حيز ابؼعلومية لدى 

 %94,2ما يثبت سبب عزوؼ الشباب ومستخدمي الفايس بوؾ عن اقامة علاقات مع بؾهولتُ، كما وردت نسبة 
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تكوين علاقات مع أصدقاء أصدقائهم، كما أنَّم متحفظوف على اقامة علاقات مع من ابؼبحوثتُ الذين لا بوبذوف 

قامة علاقات مع بؾهولتُ نظرا للتخوؼ من إ% بفا يفسر عدـ ثقة ابؼبحوثتُ في 75,2وجاءت النسبة بػػ ابعميع 

 .الكشف عن أنفسهم خاصة منهم الذين بيتلكوف أبظاء حقيقية

تصربوات ابؼبحوثتُ لد تكن  لاحظنا أف باسم مستعارومع ما تم انتهاجو من خلاؿ الاعتماد على حساب آخر 

بذلى ذلك من خلاؿ توظيفنا لغرؼ  بؽممارسات ابغقيقية ابؼانب به صادقة بدا فيو الكفاية حتى يتم اعتمادىا وأغلبها

ينشط بغتَ الدردشة التي تم استخدامها بؼمارسات مشبوىة ذكرناىا في ابعانب ابؼنهجي من خلاؿ استخدامنا بغساب 

 بظنا ابغقيقي.إ

 وتنشطتً تستمن خلاؿ واجهة الفايس بوؾ ف ابؼمارسات التي تقع في الفضاءات الفيزيقية على مرأى ابعميع إوعليو ف

عبر غرؼ الدردشة التي تعززىا ابؽويات الافتًاضية التي لا يلٌز ٌـ صاحبها بتقديم ىويتو ابغقيقية حيث أصبحت ىذه 

أن ها تستخدـ " " ع2 ونيسة"ا ما صرح بو ابؼبحوثة الفضاءات وسيط للبحث عن عروض للزواج، بأقل التكاليف وىذ

ذا سمحت الظروؼ وحدث تفاىم بينها وبين الشريك  الافتراضي إالفايس بوؾ لإقامة علاقات ىدفها الزواج ف

فتتزوج بو والا فكل واحد يذىب لحالو، كما صرحت بأنو لا يمكن لها تأسيس علاقات واقعية لأنها ستتضرر 

 وستفقد صورتها التي أماـ الناس أما افتراضيا ستكوف خسائرىا أقل وقعا"2اجتماعيا ونفسيا 

أما بالنسبة لتكوين صداقات عبر الفضاء الافتًاضي مع أصدقاء لد تلتق بهم على أرض الواقع مطلقا صرحت إحدى 

لذاف أصبحا "  أنّا أقدمت على بناء صداقة افتًاضيو متينو مع إحدى السيدات وزوجها الب2 راضيةابؼبحوثات" 

أفراد  فيصديقيها ابؼقربتُ بؼدة امتدت على مدار بطس سنوات حيث عملا على تعويضها عن السند الذي افتقدتو 

تهاوي ابػصوصية ل يؤسسعائلتها الذين لا يتعاطفوف معها في بعض الظروؼ القاسية والعصيبة حسب قوبؽا، بفا 

 الذي يعتبر فضاء خاص لكل منا. لعائليالفيزيقي اتقابظها مع الغرباء ابػارجتُ عن الوسط و 



 321 

 "مانيش نفتح22222 لقينا رواحنا متعلقين بفضاء رقمي زائف2222ىردنا رواحنا، عبرت نفس ابؼبحوثة بقوبؽا" وفي سياؽ 

حيث بواوؿ ابؼستخدـ الابتعاد عن الفايس بوؾ إضعادة ترتيب ما تم بهب مشاركتو وما لا بهب التصريح بو لكن سرعاف 

 ابؼستخدـ ليتفاعل بفا يؤكد السطوة التأثتَية للفايس بوؾ على ادماف ابؼستخدـ بؽا.ما يعود 

...."أما حتى الاصدقاء نقصت منهم222امني حنونتي"  " بقوبؽا: ص2ؼ" صرحت ابؼبحوثةوفي سياؽ متصل  

2222تعسك القروبات والصفحات كنت نعلق بخصوص برفظها على بعض ابؼنشورات وترددىا في التعليق قالت " 

" وبالتالر فاحتماؿ خطأ تقاسم لافامي222خطرة نغلط ونهدر فيهم نطيح في الفخ2222حتى يبعثولي كابتير

، بفا يعري جزء من ابغياة ذوي الشهادات العلياابػصوصيات عبر الفضاءات العمومية الافتًاضية أمر وارد حتى من قبل 

 يقية.الشخصية للمستخدمتُ خاصة ابؼعروفتُ بهوياتهم ابغق

ابغياة ابػاصة للأفراد  قتحامهابسبب االتبليغ عليها  بعدظهرت بعض الصفحات واختفت في فتًة وجيزة 

، وذلك بسبب السعي وراء برقيق  الشهرة " فراداختًاؽ خصوصيات الأبفا أدى إلذ  ة أصحابهادوف موافق وعرضها لصور

Beuzلذ الاختًاؽ حيث أصبح مسرح إـ في وقت مضى ب والأ" ، وبروؿ الفضاء ابؼنزلر الذي خضع لسلطة الأ

للفايس أصبح ينشر على الصفحات الافتًاضية  بالأمس لعرض اليوميات عبر الفضاءات الافتًاضية، وما كاف خصوصية

رفع عدد تساعد في  مستخدمتُمن ىذه النوعية من ابؼوضوعات بؼا تستقطبو  عرض مواضيع التابوباإضضافة إلذ  بوؾ

 .فيما بعد ىذه ابؼواضيع والتأسيس لتقبل من جهة  Les Vuesنسب ابؼشاىدة  ابؼتابعتُ وحصد

وليتو تنشرو كل "  ورد التعليق التالر:ذلك أمثلة نّيار المجاؿ ابػاص لصالح الفضاء العمومي ومن إينذر ببفا 

تتناقش عبر  شيء ما وليتوش تحشمو قمة في الانحطاط والرذالة والنذالة، الله يهديكم، ىذا أمور عمرىا ما

المواقع، الحق ماشي عليك، الحق على الادمن تاع الصفحة ىذي ىي وجماعتها الي في الصباح تنشر قرآف 

قصص وفضايح وتبهديلات ورذائل الغاشي وفي الليل تنشر  رووكلاـ ربي تقوؿ صفحة داعية، ونص نهار تنش
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الذي يبتُ غياب الوازع الديتٍ من خلاؿ وجود نزيف أخلاقي على حد قوؿ أحد  " حكم ومواعظ، انو النفاؽ بعينو

نزيف حاد للأخلاؽ في ىذا الزماف تغير كلشي تم بالتكنولوجيا كسر حاجز الخوؼ من ابؼتفاعلتُ مع الصفحة " 

 ."الله لا حياه

 :الفضاء العمومي الافتراضي بمفهومو السياسي المستتر -3

 ":يالمجتمع المدني الافتراض -3-1

 التحليلات بعض رو ظهفي توفتَ مساحة ل ابؼختلفة التعبتَ وأشكاؿ للتعليقات ابؼصاحبة التفاعلات سابنت

 بالضعف ابؼدني المجتمع فيو يتميز السلطوية، النظم بركمو يالذ المجتمع فيوابػاطئة التي يصرح بها ابؼستخدمتُ  الصحيحة

 بوتكم الدولة طرؼ من ابؼؤطرة السياسية النشاطات في اواستغلابؽ ،للجمعيات التًاخيص منح طريق عن والتحكم والقمع

 الذين ابؼستخدمتُ بتُ اتصالية مساحة فهو الفاعلتُ بتُ ابؼشتًؾ والدافع بابعماعة والاحساس للصورة المجتمع ىذا

 آراء على مبتٍ شامل مؤقت افتًاضي مدني بؾتمع لكنو لذ الافتًاضيإيتم نقلها  الواقع في خاصة علاقات تربطهم

 .متعارضة

التي تعتبر لذ ابؼعجم الدلالر للأفراد داخل المجتمع من خلاؿ التعليقات إالتي تستند  ابؼفرداتتتسلل فيو بعض 

وضاع السياسية والاجتماعية ابؼتداخلة باستخداـ مصطلحات أصبحت دارجة متنفس بديل للمستخدمتُ للتعبتَ عن الأ

" وأقواؿ مقتبسة من خطابات سياسيتُ ووزراء وغتَىم من الجزائر القديمة" " الجديدةالجزائر في المجاؿ السياسي كػػ" 

 وفلا بهد نفي حلة تهكمية تعبر عن وضع مرير يعاني منو أغلب أفراد المجتمع الذي حيث تقدـالعاملتُ بالسلطة،  شرائح

 .مومشاكله موبؾالا بديلا عن الفضاء الافتًاضي للتعبتَ عن اىتماماتهفضاء 

حدى الشخصيات العامة إطغى بعض ابؼوضوعات ابؽامة وابؼتعلقة بالشأف السياسي على وسائل الاعلاـ  كوفاة ت

 تنشرىاشخاص التي تلقى رواجا كبتَا لتصبح حديث الشارع ابعزائري، و أو بعض ابعرائم ابؼرتكبة في حق بعض الأ
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حيث تقتصر ابؼنشورات على نقل التداوؿ للمواضيع والقضايا يكوف بغظي ومؤقت الصفحات والمجموعات ولكن ىذا 

الذي تفرضو السلطة من خلاؿ سياسة ابغظر التي تطاؿ  لوضع القائمواحداث دوف ابػروج عن التوجو العاـ الأ

 .لسلطةلالصفحات والمجموعات التي تشكل ابذاه معارض 

الوضع السياسي الذي  يعمل على توصيفيفو في التعليقات والذي يظهر ابؼعجم الدلالر الشعبي من خلاؿ توظ  

انتم ناس الجزاير كثير طيبين وبتضحكو رغم الظروؼ الصعبة يلي في يتخفى وراء التعليقات الساخرة مثلا بقد  " 

ة جوف " بستزج فيو مقارببلدكم انا بحبكم كتير والله يفرحكم بالجزاير الجديدة معكم اختكم من الجزاير القديمة

سرح ابؼمارؾ فتَي ابعمالية مع طرح ىابرماس للفضاء العمومي اللذاف يتقاطعاف في مبدأ العمومية والاستعراض على  

 .الافتًاضي

بعض ىذه الصفحات على قلتها فضاء بتُ الدولة والشعب من خلاؿ خلق مساحة للتواصل إضبهاد  أتاحت

وما صاحبها من مشكلات حلوؿ للمشكلات ابؼطروحة عبرىا خاصة في فتًات استثنائية فرضتها جائحة فتَوس كورونا 

عاـ وابػاص وابؼشاركتُ من البؿور اىتماـ ذي شكل ال يعد ظاىرىا اجتماعي لكنها تضرب في عمق الواقع السياسي

، وكذا مناقشة قضايا وقوانتُ تكرس البتَوقراطية خاصة في ظل شكاؿ التفاعل ابؼستخدمة في ىذه الصفحاتأخلاؿ 

، ىذا ما يفسر وجود مساحة نقدية لبعض القضايا التي تطفو على السطح الواقعالأزمات التي يعيشها ابؼواطن البسيط في 

عاـ في الآراء  تفاؽاية بؽا من قبل ابؼسؤولتُ خلقت منابر جديدة للتعبتَ عن الآراء والوصوؿ إلذ والتي لد بذد آذاف صاغ

 مؤقت بشكل الفضاء العمومي برز من خلابؽا،  الافتًاضي حلى طاولة ابغوارحوؿ نوعية بؿددة من القضايا ابؼطروحة 

الله يعطيكم " حدى التعليقاتإحيث ورد في  العاـ،تفاؽ بدا بىدـ الصالح الاشهار والاومنحصر على شروط العمومية و 

الصحة أساتذة أوؿ مرة نشوؼ حاجة مليحة وتفرح، نقاش علمي وتبادؿ للأفكار بين  أىل الاختصاص من اجل 

  (.9الآية  -سورة المائدة انقاذ الروح البشرية قاؿ تعالى" وَمَنْ أَحْيَاىَا فَكَأنَ مَا أَحْيَا الن اسَ جَم يعًا") 
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-التعليقات ابؼشفرة  خلاؿ الذي يتسلل منالعاـ السياسي  بابؼفهوـفضاء عمومي  يدؿ على ظهورىذا مؤشر 

إحدى  Adminالتعليق التالر بؼستَ  ومثالا على ذلكوابؼتعارؼ عليها بتُ بؼستخدمتُ،  -في حلة تهكمية وكوميدية

 الصفحات:

" HDوابؼعتٌ  3Dشرةليتم الرد عليو بتعليق "  "حلمي بسيط: مستشفى+ سرير= طبيب يقوؿ فقدنا المريض " 

" والذي معناه أفَ القصف تم بطريقة 00000ومعناه يوجد قصف للجبهات الثلاث وابؼعتٌ واضح جدا، يعقبو تعليق "

وىذا يفرز توجو فكري بصاعي بودده مستخدموف متفقوف في الآراء والأفكار بهمع  بينهم ابغدث   FORTقوية

 ابؼشتًؾ.  

دور الجهات الوصية على تسيير وأزمة استجلاب للمولدات ىو واجب عليها ولا أفَ في تعليق آخر "ورد 

وىو ما خلق مساحة نقدية من خلاؿ  "واستعطاؼ لأف  ىذا ىو واجب السلطة نحو الشعب وسل،تنتظر عمليات ت

 .في ابعزائر مة الصحيةزمة التي  تعيشها ابؼنظو الأسياسي متعفن يتستً برت مسمى ابغوار لتقييم الوضع 

أشار أحد ابؼعلقتُ أفَ التنميق وبذؿ الكلمات إضرضاء السلطة، غتَ مبرر لأفَ عمل السلطة ىو السهر على راحة ابؼواطن 

قل لسعادتو أف  استيراد ووصف بعض التصرفات التي بسجد السلطة بكلمات وعبارات مثل أنَّا متلازمة ستوكهولد "

 من الفضاء العاـ.شارة لانسحاب السلطة إفي  ."دة الدولة ماشي على ظهر الشعبمكثفات الاكسجين وسعا

الوضع  حتقافا"، وىذا يفسر كي تخلصو من الاكسجين وتروح كورونا نكوتيزيو ونشريو بلادوكذلك ورد تعليق" 

بكل ما ىو سياسي بفا  جتماعياالسياسي الذي أثرّ على نوعية وأشكاؿ التعبتَ عبر الفضاء الافتًاضي وربط كل ما ىو 

، يتم نشره من خلاؿ  كثتَةيدؿ على أفَ البعد السياسي للفضاء العمومي حاضر بشكل صريح حينا ومستتً في أحياف  

، تتدخل فيها تعليق كل مستخدـ  بىضع لعقلية وطرؽ التفكتَ والتعبتَ التي تتجلى من خلاؿقالب اجتماعي تهكمي، 

السن ابؼكسور بهب خلعو والطبيب  سناف يعبر بأفَ فطبيب الأ لكل مستخدـ  اؿ ابؼهتٍالتي برتكم الذ المج الألفاظبعض 
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لر يعبروف على كيفية توظيف تعليمات لمحو نص  علاـ الآالورـ بهب استئصالو وأصحاب بزصص اإض ابعراح يعبر بأفَ 

 . الشأف العاـ الاجتماعيكامل، كنية عن وضع سياسي متعفن ولكن برت ستار 

اقتًاحات حوؿ التنسيق بتُ الصفحات لتوسيع دائرة التبرع للمحتاجتُ  ابؼستخدموف من خلاؿ تعليقاتهم قدـ 

وىذا ما ظهر في احد التعليقات " علاه مادرتش اتحاد ؿ ل التي بظاىا البعض مناطق الذّ خاصة في مناطق الظّ 

خدمو مع جمعيات بيسك كاين الصفحات الجزائرية و تنسقو مع بعض من كل الولايات الصفحات الكبار وت

  بلايص مكانش لي سمع بيهم خصوص اماكن الظل)" الذؿ("

فكار من خلاؿ حرية الرأي والتعبتَ الأب افيه يوظفها ابؼستخدموف للتصريح أصبح  الفايس بوؾ ساحة عمومية 

وبروؿ بعض المجموعات ابػاصة إلذ صفحات عمومية أو  والصفحات خاصة بعد الغاء شروط الانضماـ للمجموعات

 1انتصرت عمومية الاستخداـ على عمومية العقلللجميع وعليو بؾموعات متاحة 

ىادفة حيث تعمل على إبهاد حلوؿ  حسب آراء بعض ابؼبحوثتُ من خلاؿ ابؼقابلات تعتبر بعض الصفحات

حيث وردت بعض التعليقات  الافصاح عنها من خلاؿ التعليقات،كما تم .بؼشكلات عالقة لد تتدخل السلطات بغلها

  بالشكل التالر:

" صفحة يمكن تسميتها بالعائلة بفضل ربي الذي جعل من الناس القائمين عليها سبب في علاج العديد من 

" أحسن صفحة في الجزائر أفضل من صحافة ورد في تعليق آخرالحالات وبزاؼ ناس شفاىم ربي بدعائكم"، 

العار"، "والله صفحة طوب كومنتار الواحد رجع كل دقيقة يستنى منشورات الامل"، "صفحات مواقع التواصل 

 والهلاؿ الاحمر تاع الخرطي في ىاد الازمة"Bla Bla 2الاجتماعي حاضرة كثر من الوزارات تاع 

                                                             
1
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، مكانا إضبراز القدرات فايس بوؾالجتماعيا، في الفضاء الواقعي أصبح ونظرا لتهميش القدرات الشبانية ووصمها ا

 وابؼبادرات الفردية من خلاؿ بعض النشاطات وابؼشاركة في تصحيح بعض ابؼغالطات وتقديم بعض ابؼلاحظات حوؿ

ا ومباشرة لأنّّ  ةوثيق اتعلاقنشاء إعلى ىذه ابؼواقع  عملتفادة بها و لا بيكن لغتَ ابؼتخصصتُ اإض التي واضيعبعض ابؼ

بهد  وابؼداولة في قضايا الشأف العاـ وىو ما ابغوارأتاحت قنوات الاتصاؿ للنخب ابؼهمشة وللأفراد ابؼغمورين للتعبتَ و 

 1أصلا لو في مشروع ىابرماس حينما ميز الفضاء العمومي الذي يستند إلذ النخبة

رسها الادارة التي خلقت ىوة سحيقة وفجوة كبتَة بتُ طرحت المجموعات والصفحات مشكلات البتَوقراطية التي بسا كما

ابؼسؤولتُ وابؼمارسات البتَوقراطية للإدارة، وعليو عملت ىذه الصفحات   طرؼمن  بو ابؼواطن والسلطة بتُ ما يصرح

 الفضاء العمومي الافتًاضي على : القليلة الانتشار في

تعمل على نقل صوت ابؼواطن وتقوـ في أحياف أخرى بدور  كما برولت بعض الصفحات من التسلية والتًفيو إلذ منابر

ابعمعيات التي تقدـ مساعدات للمحتاجتُ خاصة  مؤسسات المجتمع ابؼدني من خلاؿ تشكيلها جسر تواصل ووسيط مع

لأفكار انقد  ساىم نسبيا فيوبؾاؿ  عمومي بديل ومؤقت  نشاء وتشكيل فضاءإفي فتًة أزمو كورونا حيث عملت على 

التخصص حيث تقدـ آراءىم وأفكارىم عبر التعليقات الواردة حوؿ ابؼنشور والبحث  ومنهم أصحابابعميع  طرؼمن 

كلما كانت ابؼواضيع مرتبطة بدجاؿ معتُ كلما كاف التفاعل و و حلوؿ بؽذه ابؼشكلات، لذلك فإنّ  إضبهادعن الابصاع 

بؼشاركة فيها من خلاؿ التعليقات وأشكاؿ التفاعل عقلاني وىادؼ على غرار ابؼواضيع العامة التي بيكن للجميع ا

 ةالأخرى، التي أنتجت شرعيو اجتماعية بؼثل ىذه الفضاءات من خلاؿ تشجيع النشاطات التي تقوـ بها خاصة في فتً 

 ابعائحة حيث أصبحت تقوـ مقاـ مؤسسات المجتمع ابؼدني.
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 التعبئة والتحشيد الالكتروني -3-2

، حيث تم فتح شكلت نسبة ابؼشاىدات وعدد ابؼتابعتُ ىاجسا لأصحاب الصفحات والمجموعات الافتًاضية

التعليقات وبؿاولة رفع نسب ابؼشاىدة و متابعة الصفحات والمجموعات الباب بعمع اكبر عدد بفكن من الاعجابات و 

الفضاءات  وىذا ما دفع الذ تبتٍ مستوى معتُ من ابؼوضوعات ابؼتابعة من قبل ابؼستخدمتُ حيث اصبحت ىذه 

ؿ حو تفاعل كبتَة ليتم تسجيل نسبة ابؼستخدمتُ على اختلاؼ مستوياتهم وذلك بؼساحو ابغرية ابؼمنوحة  تستقطب

ثارة لغوغائيتهم ونزقهم وحضور عامل اإضبرشيدىم  نظرا ، بفا عمل على ابؼواضيع ابؼطروحة إضبداء الآراء والافكار وابغوار

شكلت قضية رأي عاـ عملت من  حيث" جماؿ بن سماعيلقضية مقتل ": مثلا  وابؼوضوعات بقد بعض القضاياإذ 

 .لديهم يالعاطف الانفعاؿ تأجيج عن طريقالفايس بوؾ، على برشيد بصاىتَ مستخدمي 

"ىذا التفستَ ينزاح لطروحات علم النفس الاجتماعي، حيث الابلراط في الروح ابعماعية اللّاواعية التي تُشكل    

 شخصية الفرد التي تذوب في ابعماعة وبزضع لأساليبها بطريقة لا إرادية.

التي تم تداوبؽا عبر وسائل  الواقعية حداثتتفاعل مع الأصرحت ابؼبحوثة "ر. أبظاء" بقوبؽا أنّا  السياؽ نفس وفي

التي شكلت حدث كبتَ  "قضيو مقتل جماؿ بن اسماعيل" مثلا:بصيع المجموعات والصفحات  تم نقلها الذعلاـ و اإض

بالنسبة بؽا تعاطفت معو بشكل كبتَ حتى أنّّا لد تتصور أف تعلق عليو بهذا ابغجم حيث استخدمت أنواع الابيوجي 

التعليقات وكذا الصور التي تقوؿ بأنَّا تعبر عن مشاعر لا بيكن للكلمة أف تعبر عنها، حيث تتعاطف مع القضايا التي و 

  .طفاؿ بؿور بؽاتكوف فيها الأسرة طرفا فيها والأ

"د. سامية" أنّا تتفاعل مع بعض القضايا نظرا لأنّا تثتَ عاطفتها ابعياشة  ةابؼبحوث وفي سياؽ متصل صرحت

 عبر وذلك في الفايس بوؾ، صفحات الالتي تتضامن مع ابؼنشور تقوؿ أنَّا تتفاعل مع القضية الفلسطينية التي تداولتها 
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" ىالي حي الشيخ جراحالتضامن مع أ" "غزة تحت القصف" "ما تقدريش ما تتفاعليشإرفاقها بدوسيقى حزينة "

 بالرغم من أنّّا ليست قضية وطنية لكنو تم اعتبارىا شأف عاـ جزائري.

إف  الجمهور يشرد على حدود اللاشعور ويتلقى بطيبة خاطر كل " غوستاؼ لوباف"ضمن ىذا ابؼعتٌ، يقوؿ "

حتكاـ للعقل ومحرومة من  الاقتراحات والأوامر2 كما أنو مليء بالمشاعر الخاصة بالكائنات غير القادرة على الإ

 1"كل روح نقدية2 وبالتالي، فهو لا يستطيع إلا أف يبدي سذاجة وسرعة تصديق منقطعة النظير

أنّا لا لا إمشاركة ابؼستخدـ  في إبداء آراءه وأفكاره على قدـ ابؼساواة مع أقرانو من خلاؿ التفاعل  بالرغم من

 التي الفضاءات أف يفسر وىذا %61,73ومؤقت حيث وردت نسبة فضاء بغظي ضمنتكوف مشاركة بغظية تعدوا أف 

 افتًاضية عمومي فضاءات تشكل أف ترؽ لا بغظية فضاءات ىي العاـ الشأف قضايا مناقشة فيها يتم أف ابؼفروض من

 في وحتى لذلك الفضاءات ىذه على موجود ىو مع ابؼبحوثتُ توقعات سقف يتوافق لا حيث للتنفيس فضاءات عتبارىاإب

 . مثالية حياة توجد لا الافتًاضي العالد

بييزه نوع من التحشيد الالكتًوني، حيث  بهتمع  للحظات قصتَةابعماىتَ  ابذتمع فيهيعتبر الفايس بوؾ مساحة 

لا تقٌدـ من خلالو حيث ، ولا يشتًط ابؼعرفة الشخصية بتُ أعضاء المجموعة الافتًاضية ، وسريع  ابعميع حوؿ حدث آني

تغيتَ نوعية  ويعمل علىابؼستخدـ يصطدـ بابؼشاكل التي واجهتو في الفضاء الواقعي  جعلوىذا ما  ة،حلوؿ واضح

 ةمعايتَ بؿددة لتشكل فضاءات عموميو افتًاضي ابزاذبيكن  وعليو لاابؼؤقت و اللحظي  فاعل وبوولو إلذ نوع من الاشباعالت

أغلبية ابؼستخدمتُ ابؼتفاعلتُ بهويات افتًاضية حيث  المجهولية لدى، وىذا ما عززه عامل ةتعتبر امتدادات لقضايا واقعي

بورر ابؼستخدـ من  حيث،بؽامش ابغرية الذي يتيحو  وذلك نظرا %61.4  التفاعل باسم مستعار بػػػػػ بنسبة وردت

 .الافتًاضيخرين في الفضاء ابػجل والانطوائية وبهعلو أكثر جرأة في التعبتَ عن رأيو والتفاعل مع الآ
                                                             

مصطفى البحري: إزاحة ابؼقدس في الفضاء الافتًاضي بتُ خبث الذات ولذة العمومي، متاح على الرابط التالر:          -1
https://www.mominoun.com17/12/202112:35                                                                                                                        

https://www.mominoun.com17/12/202112:35
https://www.mominoun.com17/12/202112:35
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ثارة إضبتُ مؤيد ومعارض بفا يػٌو ف رٌ مساحة تباينت الآراء حوؿ ابؼوضوعات ابؼطروحة عبر الصفحات والمجموعات  

الضغط النفسي الذي يعمل ناشري المحتوى الاعلامي على توظيفو في  تأثتَبرت ابؼستخدـ  يقع و السجاؿ حوبؽا، 

حالة التكرار التي تصاحب  اتعززىتتسم بالتفاىة  ع يضاية حوؿ مو ، حيث بقد عدد ابؼتفاعلتُ كبتَ للغانشوراتابؼ

رد البشر تماما من ذاتيتهم وتحولوا فقد جٌ أصبحت في بؾملها تصب في قالب واحد وعليو  التي والتعليقات ابؼنشورات 

 1إلى حشد متفرؽ منتشر زاحف حسب ادورنو

حيث بقد تساىم نسب التفاعل في ترتيب بعض ابؼوضوعات من حيث الأبنية لدى الغالبية من ابؼستخدمتُ  

فراغها من بؿتواىا وبقد إعمل على تتفيهها و ينوعيو التفاعل حجم و مواضيع ىامو تطرح في المجتمع تبحث عن حلوؿ لكن 

حيث كشفت معطيات استمارة  نسبة تفاعل تشكل منها التفاعلية موضوعات بارزة بتحقيق أكبر تافهةمواضيع 

 ابؼبحوثتُ غلبأ أفّ  يفسر بفامن ابؼستخدمتُ متفاعلتُ وىي نسبة كبتَة   40.20% تقدر بػػػػػػػ الاستبياف الالكتًوني نسبة

   الاعجاب، تسجيل  ليتم تسجيل حضورىم الافتًاضي الذي ورد في معطيات الدراسة لػػػ والأخبار الأحداث يتابعوف

Like والتعليقCommentaire   75.24بنسبة .% 

 تمثلات المستخدمين للحوار والنقاش في الفضاء العمومي الافتراضي: -0

 ثقافة الحس المشترؾ بين المستخدمين: -0-4

لكشف ل ابؼتابعتُ للمجموعات والصفحات و فرزت بؾموعة ابؼقابلات التي أجريت مع ابؼبحوثتُ ابؼستخدمتُ أ

معرفة ابغس ابؼشتًؾ تقاسم ، و والنفسية للممارسة الرقمية للمستخدمتُ في الفضاء الافتًاضي التأثتَات الاجتماعيةعن 

                                                             
 .184،ص2016بتَوت، بية للأبحاث والنشر، ، الشبكة العر 1زبهمونت باوماف، ابغياة السائلة، تر: حجاج أبو جبر، ط - 1
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ضفاء معتٌ لسلوكاتهم وفهم واقعهم حسب إ"و قرانّم أابؼستخدموف حوؿ بفارساتهم وحوؿ  يتبناىاوالصور الذىنية التي 

 .والعلاقات الافتًاضيةتفستَ الواقع الاجتماعي يعمل على  بسثلوىو  1"نساقهم ابؼرجعيةأ

جابات ابؼبحوثتُ  إجراء ابؼقابلات مع ابؼبحوثتُ تم استنتاج أفَ أغلب إمن خلاؿ ابؼلاحظات التي رافقت مراحل 

التصورات التي تم بناءىا حوؿ الاستخداـ والتفاعل عبر الفضاءات  معتٌ تتجاوزلد و كانت تصب في خانة التمثلات  

 ومروة وأبظاء، ونيسة، ابؼبحوثاتابؼقابلات التي تم اجراؤىا مع  ورد في حيث، ها الفايس بوؾ العمومية الافتًاضية التي بيثل

، ففي سياؽ ابؼقابلة تم ابغديث عن الاقراف دوف ابػوض في بفارساتهم الافتًاضية والرقمية التي رافقها نوع من عينة الدراسة

 ابغذر والتحفظ.

عبرت عن معارضتها لبعض العادات والتقاليد  2حد ابؼبحوثات أجريت مع أمن خلاؿ بعض ابؼقابلات التي  

البالية التي تنشر على الصفحات وبعض العادات التي لا بست بصلة للمجتمع ابعزائري منها: حفلات "تطليق العزوبية" 

 ىدـ معوؿ وتعتبر ابعزائرية، لأسرةل أسس بناء في تساىم أف بيكن لا دخيلة ثقافاتعتبرت أٌ  و"حفلات الطلاؽ" التي 

  الافتًاضي. بناء على وجهة نظر ابؼشاركتُ في الفضاء العمومي. السائد والعرؼ  والدين، والتقاليد والعادات للقيم

 لفضاء العمومي الافتراضي: في ا ولأقرانهم ين لذواتهمتمثلات المستخدم -.-0

بعض ابؼمارسات التي رافقت استخداـ ة، التفاعلات بؼدة طويلة عبر المجموعات والصفحات الافتًاضي كرست

من  Likeخضع ابؼستخدـ من خلابؽا لسلطة اللايكات الافتًاضي وتوظيف الاشكاؿ التعبتَية في الفضاء العمومي 

لدى  لو وتكوين صور ذىنية بؼا يفتقده ابؼستخدـ أو يريد تسويقو  أجل إثبات حضوره الافتًاضي، وتقديم صور افتًاضية

بتُ ما ىو  نفصاميةا وىويات شخصيات بفا يعمل على تكوين تطابق مع ما ىو واقعي،يقد لا بدا خرين إضيهامهم الآ
                                                             

الاتصاؿ، قراءة في التمثلات والاستخداـ والتملك، المجلة ابعزائرية و  علاـعلي قسايسية، ابظاعيل بن دبيلي: الاستخدامات الاجتماعية لتكنولوجيا اإض - 1
 .22، ص2016، جامعة ابعزائر، 25عدد 15للاتصاؿ، بؾلد

2
على  12/09/2021بتاريخ Chedda Tlemcen Hema We Chaneحدى العضوات في إ ونيسة. ع مقابلة مع ابؼبحوثة الآنسة - 

 .14:31الساعة
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وعبد الغتٍ عماد حيث بواوؿ الأفراد البحث  Manuel Castells "مانويل كاستلز"واقعي وافتًاضي، على حد قوؿ 

مشاركاتهم عبر الفضاءات العمومية عن ذواتهم بتمثيل ذوات افتًاضية عبر بماذج جديدة يتم استعارتها من خلاؿ 

أف  الشخصيات التي يظهرىا المستخدمين من خلاؿ حساباتهم " 1ي2 حنافالافتًاضية، حيث صرحت ابؼبحوثة "

فراد الذين تتعامل معهم عندما على الفايس بوؾ تختلف تماما عن الشخصيات على أرض الواقع، وأف  بعض الأ

 أشخاص مختلفين"2 أن هم حستتطلع على حساباتهم في الفايس بوؾ 

من خلاؿ ابؼلاحظات التي رافقت بصيع مراحل ابؼقابلات وجدنا أفَ ابؼستخدمتُ يتحفظوف حوؿ إبداء 

معلوماتهم الشخصية وكذا ما يرغبوف في بفارستو في الفضاءات الافتًاضية ولكن بابؼقابل لا بهدوف حرج في  تقديم 

الفضاء وكذا ابؼوضوعات ابؼنشورة من قبل الصفحات حيث  ىذا لأقرانّم فيوجهات نظر وتصورات للممارسة الرقمية 

كدت أفَ النشر أ"كل ما كاف التفاعل مع ابؼواضيع ابؼطروحة كلما زاد ذلك في انتشارىا و  "صرحت ابؼبحوثة "ع. ونيسة

ابؼبحوثة صرحت في  فَ أمن  بالرغم ىو من ساىم في انتشار بعض الثقافات التي لا تتوافق مع مبادئ المجتمع ابعزائري".

لثقافة الشعبية كحفلات ابؼهيبة ا ترغب في نشر مراسيم حفلة خطوبتها على احدى الصفحات التي تروج لنّّ أخر آسياؽ 

ابؼشاركتُ في عضاء و أفراد المجتمع  الأبعض  بفارسة من طرؼ أصبحت رائجة و غتَىا من الطقوس التي بية و تطليق العزو و 

 2 الفضاء الافتًاضي

: أما بخصوص التعليقات الواردة في الصفحة فهناؾ من يعلق بشكل روتيتٍ  2كما صرحت احدى المبحوثات بقولها

الدركي وىناؾ من يتدخل في التعليقات بإبداء رأي لد يطلب منو حيث صرحت ابؼبحوثة بأف ىذا النوع بومل عقلية " 

 %44,7بنسبة  ابؼعلومات على وابغصوؿ الفضوؿ اشباع حيث ظهر مؤشر " الذي بوشر أنفو في كل شيء،المغوار

                                                             
على الساعة  ‎ ‎2021/ 09/ 192سنة طالبة جامعية أجرينا معها مقابلة بابؽاتف المحموؿ يوـ 31نسة حناف من الغرب ابعزائري تبلغ من العمرمقابلة مع الآ - 1

 ‎18:37. 
2
قمنا بابؼقابلة عن طريق  14:37على الساعة 6/9/2021يوـ   سنة، عزباء، 22طالبة جامعية من الشرؽ ابعزائري، تبلغ من العمر  ابياف الانسة مع مقابلة - 

 ابؼاسنجر فيديو.
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و عالد ثاني بزتلف فيو ابؼعايتَ وتتسم العلاقات فيو بنوع من الضبابية خاصة مع الأقراف الذين لد نلتق أنّ  كما صرحت1

 بهم في الواقع، ولا بيكن بؽا أف تتطور خارج ىذا الفضاء إلا نادرا.  

أغلب المجموعات والصفحات تافهة تضم الجميع دوف يث قالت" سلمى ح بؼبحوثة خ.ا بدورىا وىذا ما أكدتو

شخاص لا يحترموف الآخر بأي شكل من الاشكاؿ ويقوموف بالتنمر حيث ترى بأف  ىذه أاستثناء قد تصادفين 

الصفحات والمجموعات يغيب فيها الوازع الاخلاقي خاصو في النقاش بين المشاركين وخاصو إذا تعلق الأمر 

، لذلك لا تفضل ابؼبحوثة "متفاعلة صامتة" " لذلك ترى بأنَّا تقوـ بابؼتابعة فقط دوف التفاعلوطلبات الزواجبالنساء 

 .خلاقيةالأغتَ للسب والشتم غتَىا من التصرفات أف تضع نفسها في وضع بؿرج مع أحد ابؼشاركتُ كأف تتعرض 

دافيتوس حوؿ ابؼفارقة بتُ – أثارىا سيثستيفنزضمن ىذا السياؽ بيكن أف نعود مرةّ أخرى إلذ الاستنتاجات التي

الشخصية في الواقع والافتًاضيّ، فهذه الازدواجّيّة تكشف عن عمق التمزقات الوجدانيّة والاجتماعية وحقيقة الكبت 

 .2بالذات وتقتنص لذة العمومي الرغبة والفراغ الذي يعيشو اإضنساف ابؼعاصر، حيث تتلبس

  :مجاؿ للصراع بين المستخدمينالفضاء العمومي الافتراضي  -0-9

ايا ومعارض للقض اركتُ في الصفحات على الفايسبوؾ بتُ مؤيد،التعليقات بتُ أعضاء المجموعات وابؼشتباينت 

 حوبؽاواختلف  بؾموعة من ابؼستخدمتُحوبؽا ق ابؼطروحة التي بزص بعض ابؼشكلات الاجتماعية التي اتفوابؼواضيع 

                                                             
 .ابؼتعلق ابغاجات ابؼتحققة من استخداـ الفايس بوؾ كفضاء عمومي افتًاضيابػاص بالدراسة الاستطلاعية و  (19انظر ابعدوؿ رقم ) - 1
متاح على الرابط  مؤسسة مؤمنوف بلا حدود للدراسات والابحاث إزاحة ابؼقدس في الفضاء الافتًاضي بتُ خبث الذات ولذة العمومي، :مصطفى البحري - 2

         https://www.mominoun.com17/12/202112:35                                                                         التالر:

       

https://www.mominoun.com17/12/202112:35
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من خلاؿ  بذلىمن الصراع  لذ تأجيج نوعإدى أ أتاح نوع من التضارب في الآراء بتُ ابؼستخدمتُ  آخروف وىو ما

 مارسة العنف بأشكالو.بؼالتي خصصت   مساحة التعليقات

سباب التي جعلتها تتابع مجموعو من الصفحات إف  من الأحدى ابؼبحوثات بقوبؽا " إحيث صرحت 

الثقافة الجزائرية والثقافة المغربية وبعض العادات والتقاليد الجزائرية التي تم والمجموعات ىو الصراع الدائر بين 

 "نسبها للمغرب مثلا: القندورة القسنطينية

 نأخذ العينة التالية: من بتُ التعليقات التي صورت حالة الصراع القائم بتُ ابؼستخدمتُ

سبب وانتهى الامر، ليست نهاية الحياة جل من لا  لأيأرجوؾ ىذا النقاش عقيم حدث الطلاؽ تعليق مستخدـ" 

 يخطئ"

 ".صاحبتو النقاش البيزنطي أنت  "الرد 

فاتن ما تعرؼ واش تقوؿ تعرؼ غير تهدر ىي دارت المشاكل باش اطلقها ايا دار ليها واش تبغي، رد مستخدـ" 

 "ىذا ما كاف

 "صحاجة لي عرفتها منك حابة تهدري باه تهدري وخلارد مستخدـ آخر" 

منحى وار ، يأخذ ابغابؼلاحظ أفَ بعض التعليقات تتوافق مع ابؼنشور أو مع الآراء ابؼقدمة لكن في بعض الأحياف

ابؼبحوثة "د.  حسب ما صرحت بوخروج عن ابؼوضوع ابؼطروح للنقاش، ليٌحدث آخر ويشكل صراع بتُ ابؼستخدمتُ 

حالة  يعيش فيو ابؼستخدمتُ فوضوييصبح التفاعل  عبر ابغوار في باب النقاش العقلانيالتفاعل ف يصب أ، وبدؿ سامية"

 .%40,5الذي ورد بنسبة تقدر بػػػػػػػ من الصراع من خلاؿ التعصب للرأي
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وىذا ما صرحت بو  لصراع الفكري والايديولوجي من خلاؿ التعليقاتباالفضاء العمومي الافتًاضي  بسيز

تقوؿ من لا يعلق لي لا أىتم بو تماما وأنو لا  مع أحد المستخدمين من أن ها دخلت في صراع"ع. ونيسة"  ابؼبحوثة

 ."يفرض عليها بالقوة متابعتو والتعليق على منشوراتو أو حتى التعقيب على تعليقاتو

صفها و لسب والشتم و لتقوؿ أنَّا شاركت بتعليق تعرضت من خلالو  1"ر. أبظاء"ابؼبحوثة بدورىا ىذاما أكدتو 

بالتخلف وعدـ مواكبة التطور بالرغم من أفَ ابؼنشور لا يعكس قيم المجتمع ابعزائري وأفَ العادات والتقاليد لا تعبر عنو 

لذ دخوبؽا في صراع إأصلا حيث أفَ ديننا لا يسمح بدثل ىذه التصرفات وتقوؿ أفَ تفاعلها مع مثل ىذه التعليقات أدى 

تعليقها ليس في بؿلو بالرغم من  وصمت بأفَ بؽا تفكتَ رجعي وأفَ و  ت للإىانة من خلالو ا تعرضطراؼ بؾهولة وأنّّ أمع 

 . بؿتـً بأسلوب ا قدمت تعليق على لباس غتَ بؿتشم إضحدى الفنانات ابعزائرياتنّّ أ

 وتفرزجدلا كبتَا في الفضاء العمومي الافتًاضي  ابؼتعلقة بالشأف العاـ الاجتماعي تثتَ ابؼوضوعات ابؼنشورة 

 تنفي وجودوعليو فهي فراد الكثتَ من العنف اللفظي والتحريض على السلوكيات ابػارجة عن البيئة التي ترعرع فيها الأ

 التي تعد من ركائز الفضاء العمومي.لنقاش الافتًاضي لأخلاقيات 

 :للدراسة الاثنوغرافي من خلاؿ التحليل العامة نتائجالمناقشة رابعا: 

 لدى ابؼستخدـ الرقمي،  نقديةضعاؼ النزعة الإالصفحات الافتًاضية بالفايس بوؾ من خلاؿ المجموعات و  يقوـ

، وعليو لا بيكن والانقساـ بخصوص القضايا ابؼشتًكة في نفس ابؼوضوع وعليو فاف انطباعاتو قد تتسم بالتعدد 

ابؽابرماسي أو حتى بدفهوـ رواد ابؼدرسة  بدعناه عمومي لفضاء  للتأسيسنستطيع التعويل عليها  قاعدةتشكيل 

 .ورتلفرانكفالنقدية 
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 بابؼعتٌ افتًاضي فضاء تكوين على الافتًاضي العمومي الفضاء في ابؼتفاعلتُ ابؼستخدمتُ نوعية تساىم لا 
 .ابؽابرماسي

 التفكتَ  من ابؼعلومات وغلبة بؽائلالسيل اعمومي الافتًاضي وابقرافها أماـ غياب الطبقة ابؼثقفة عن الفضاء ال

ابكياز  سجلالنخبويتُ  لذ نوعية التفاعل لدى ابؼستخدمتُإبالاضافة الذي يقوده العقل الانفعالر  ، ابعمعي

  .ساب التفاعللصالح الصمت على ح

 فيو برقق الذي الافتًاضي الفضاء من مغيبة والثقافي والاجتماعي السياسي للقرار الصانعة وابؼثقفة الفاعلة النخبة 
 أو  ابؽابرماسي بابؼفهوـ سواء العمومي الفضاء عليها يرتكز التي الشروط بقية وغياب والاشهار العمومية شرط

 ابؼستوى على حتى التفعيل في قصور يعاني الافتًاضي العمومي الفضاء فاف وعليو النقدي، الفرانكفورتي بابؼفهوـ
 لتحقيق وسيلة أصبحت التي بوؾ الفايس صفحات أغلب والتًفيو التسلية اكتسحتت حيث الافتًاضي،

 قبل من حتى أو الصفحات مستَي قبل من سواء الأولذ، بالدرجة ابؼادية الارباح في ابؼتمثلة التجارية الاىداؼ
 .بوؾ الفايس على الصفحات ىذه خلاؿ من ابؼتفاعلتُ ابؼستخدمتُ

  بابؼستوى ابؼطلوب، يتخللو حوار عقلاني يسفر عن فضاء عمومي افتًاضي ذو طابع اجتماعي  برققلد يتم

  تفاؽ حوؿ رأي مشتًؾ.ا

  البروتوكولات التي  حيث تستَه لذ ابعماعات ابؼرجعية إويستند تكم بولا الفضاء العمومي الافتًاضي فضاء سائل 

 يفرضها العالد الافتًاضي.ابػوارزميات و  بركمها

  لذ الابصاع حوؿ الرأي وتكوين إيتميز الفضاء العمومي الافتًاضي بتعزيز النزعة الفردانية وبالتالر عدـ التوصل

 .حوار الافتًاضيللاتفاؽ عاـ أو اختلاؼ عاـ  بشأف القضايا ابؼطروحة 

  التهميش الذي التخلص من ومتُ اجتماعيا لابراز  قدراتهم و وفر الفضاء العمومي الافتًاضي ساحة لبروز ابؼوص

 وذلك عن طريق اثبات حضورىم الافتًاضي. تعرضوا لو في الواقع ابؼعيش
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  لد يرتق ابغوار الدائر في الفضاء العمومي الافتًاضي أف يكوف نقاشا لا بابؼعتٌ ابؽابرماسي ولا حتى بابؼعتٌ الذي

ماس لقياـ فضاء عمومي، البراىتُ التي اشتًطها ىابر فرانكفورت،حيث غابت فيو ابغجج و  قدمو رواد مدرسة

  ماعدا بعض الفتًات التي أبانت على ظهور ملامح فضاء عمومي عززتو فتًات الأزمات. 

 عتبر الفضاء العمومي الافتًاضي الذي بيثلو الفايس بوؾ بصفحاتو وبؾموعاتو منبر لتوجيو الرأي العاـ وصرفو أ

إلذ المجتمع ابعزائري وتسويقها ونشرىا مواضيع وعادات لا تنتمي  تنشرمن خلاؿ التفاعلية التي  ىمأعن مواضيع 

 تبنيها من قبل شرائح واسعة داخل المجتمع مستغلتُ في ذلك غوغائية ابعماىتَ ونزقها وسذاجتها.وقبوبؽا و 

  من خصائص الفضاء العمومي ابعزائري ابؽستًة التي عمل الفايس بوؾ على تأجيجها لدى ابؼستخدمتُ من

أىداؼ  من أجلبؼشاىدة من التحقيق نسب عالية شاعر ابؼعن طريق استفزاز  صفحات والمجموعاتخلاؿ ال

 الربح ابؼالر والتجاري.

 .غياب ابػطاب النقدي عن الفضاء الافتًاضي مهد لطغياف نظاـ الفوضى على ىذه الفضاءات  

  يفتقد الفضاء العمومي الافتًاضي مهارات التفاعل مع ابؼواضيع بتُ أغلبية ابؼستخدمتُ، وبىلو من ابغوار

 التي أصبحت حتمية في ىذا الفضاء. العنف أشكاؿ وبفارسةالصراعات  وغلبةوالنقاش العقلاني 

 التي ىابرماس اطروحة بىالف ما وىو السياسي و الاجتماعي والصراع بالنزاع الافتًاضي العمومي الفضاء يتميز 

 .الاجتماعي ابؼستوى على والتوافق التفاىم تقتضي

 من خلاؿ تبتٍ الافتًاضي مكاف للتخلص من القمع، والقهر الاجتماعي وسطوة العادات  العمومي الفضاء يعتبر

التطبيقات عبر التكنولوجيات ابغديثة و  التي خلفتها التي ابانت عن السطوة التأثتَية ثقافات متعددة وىجينة

 الوسيط الالكتًوني ابؼتمثل في " الفايس بوؾ"

 عن الركائز الأساسية التي بيكن  افي الفضاء العمومي ابعزائري بشكل كبتَ دون والاشهار   برقق شرط العمومية

 من خلابؽا تشكيل فضاء عمومي بابؼنظور ابؽابرماسي.
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 التي أتاحت ظهور فضاء التعليقات  من خلاؿظهر  قضايا الشأف العاـ السياسي تسليط ابؼستخدمتُ عن

 عمومي مستتً.

 ابؼواضيع  من نوع فيها توفرت التي الصفحة خلاؿ من والشعب الدولة بتُ وسيط فضاء خلق بوؾ الفايس حاوؿ
 عن بعيدابغظي ينشط  الفضاء ىذا لكن العاـ، الشأف يناقش افتًاضي عمومي فضاء قياـ خلابؽا من بيكنالتي 

  .عمومي فضاء قياـ ومتطلبات يفي لا للغاية ضيق فضاء لكنو الدولة، ومؤسسات السلطة قرارات
 بفا  قولبتها وتنميطهاتم  لكن امتداد للثقافة السائدة السائدة في الفضاء العمومي الافتًاضي الثقافة الافتًاضية

 .جعل الفضاء الافتًاضي فضاء معولد ومقولب يؤسس لنمط استهلاكي معتُ

  كتابة التقرير الاثنوغرافي للدراسة:خامسا:  

الفضاء العمومي قياـ عليها  يرتكزة التي حدى ابػصائص الرئيسإالفايس بوؾ موقع التفاعلية في  يعد شرط

عتباره إابؼستخدـ ب تكوف بطريقة ديناميكية مع الكتابات والتعليقات التي و التفاعل، الافتًاضي، من حيث طرؽ وأشكاؿ 

ختَ أحدث سجالات خرى ىذا الأأمن جهة والمحتوى اإضعلامي ابؼعروض من خلابؽا فاعلا اجتماعيا على الشبكة 

الاثنوغرافية  وبصعت دراستنا  بستاز بالديناميكية  بيئة افتًاضية ابؼقتًبات التي تؤطر الظاىرة خاصة وىي عديدة من خلاؿ 

  للأثنوغرافياداة الرئيسية الأ باعتباربناحظة بابؼشاركة وابؼلا البسيطة كابؼلاحظةدوات  بتُ العديد من الأ

Ethnography . 

لذ المجموعات والصفحات عبر الفايس بوؾ التي تشتغل بها النتنوغرافيا إابؼعايشة اليومية للمفردات والولوج 

Netnography  ربطها  بزدـ ابؼوضوع كما حاولنااشكالية ونبتٍ حاولنا قدر ابؼستطاع أف نضبط منهجية 

 حصائية حوؿإوؿ لتتلاءـ مع بؿاور الاستمارة التي زودتنا بدعطيات في شقها الأ، طرٌحت تساؤلات بدجموعة من ال

 الفضاء في الفاعلوف ابؼستخدموف ىم منومسابنتها في الفضاء العمومي الافتًاضي وكذا   التفاعلية أنواع

للكشف عن طرؽ التفاعل عبر الفايس بوؾ للدلالة  بوؾ الفايس استخداـ وأبماط عادات ماىيو  الافتًاضي العمومي
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وتقصي والكشف  اجاتابغو  دوافععلى مكانو ودور الفايس بوؾ في التأسيس لفضاء عمومي افتًاضي من خلاؿ ال

ف ابؼستخدـ ابؼبحوث يعبر أَ لذ إحالنا أ حتكاكنا مع ابؼبحوثتُإمن خلاؿ  ابعزائري الرقمي ابؼستخدـ تفاعل طبيعةعن 

خرين بفا أسفر عن لا في حدود ضيقة تتماشى وابغفاظ على صورتو أماـ الآإعن بسثلاتو ولا بهيب على تساؤلاتنا 

 .لفضاء ولبقية ابؼستخدمتُل تمثلاتبؾموعة من ال

 الرقمي ابؼستخدـ ساىم وردت في قوالب بمطية التي الافتًاضية الثقافةتم من خلاؿ ىذه التمثلات بروز نوع من 

 .بوؾ الفايس داخل والمجموعات الصفحات على نشرىا في ابعزائري

 ابؼيداف من انتقالنامن خلاؿ  تًاضيخصائص الفضاء العمومي الافأحاؿ ىذا البناء لتساؤلات الدراسة للكشف عن 

 تسعى ىدؼ أصبحت التي التفاعلية لظاىرة ومعايشة الافتًاضية والاثنوغرافيا الاثنوغرافيا بتُ ابؼزاوجة خلاؿ من

ىذا ما ورد  .ابؼستخدمتُ من بفكن عدد لأكبر واستقطاب les vu مشاىدة نسب أكبر لتحقيق خلالو من الصفحات

على التحليل الكيفي من خلاؿ معايشة الظواىر،  وابؼمارسات  ا اعتمدنا فيهتيال في ابعزئية الثانية للدراسة ابؼيدانية

تم الاعتماد فيها على أدوات ابؼقابلة وابعماعات البؤرية مستعينتُ بابؼلاحظة البسيطة،  حيثابؼختلفة عبر ىذه الفضاءات 

 من خلاؿ: وذلك وابؼلاحظة بابؼشاركة في بصيع مراحل الدراسة

اسة لعدة اعتبارات أوبؽا طريقة وكثافة التفاعل على الصفحات  اختبارىا للدر معايشة بؾموعة من ابؼفردات التي تم

التي مست بؾموعة  ابؼمارساتحظة البسيطة عبر رصد التفاعلات و المجموعات عبر الفايس بوؾ، حيث تم استخداـ ابؼلاو 

توطيد العلاقة مع بؾموعة ابؼبحوثتُ عن طريق  الظاىرة على واجهة الصفحات وتعزيزىا من خلاؿ من ابؼوضوعات 

 بفا عزز وعمل على بناء الثقة مع ابؼبحوثتُ. Messengerالدردشة عبر تطبيق ابؼاسنجر 

طار ابؼقابلات ابؼفتوحة لتجاوز عائق البعد ابعغرافي من جهة، إفراد مقابلات عبر غرؼ الدردشة مع ابؼبحوثتُ في ا

 ؿ فتًة بفكنة من جهة أخرى.بصداقة ابؼبحوث لأطو  وللاحتفاظ



 339 

جراء إجراء مقابلات معها من خلاؿ ابؽاتف وفي تطبيق ابؼسنجر فيديو وكذا إالاعتماد على ابعماعات البؤرية التي تم 

  . في مناسبات عديدة بؼقابلة ابؼباشرةا

العمومي بأسسو من السياقات التي تشتغل من خلابؽا التفاعلية التي يتماشى معها الفضاء تم اعتماد بؾموعة 

حداث وخصائصو الديناميكية التي بزتلف من صفحة وبؾموعة إلذ أخرى وكذا بتُ  فتًة زمنية وأخرى تتحكم فيها الأ

 وموضوعات على شاكلة قضايا الرأي العاـ. حداثأية البارزة على الساحة الوطنية التي تظهر فيها نالآ

وغرؼ الدردشة للتحكم في الوقت ابؼخصص للدراسة، Emailايل تم توزيع استمارة الاستبياف الالكتًونية عبر الابي

جابة على بقية التساؤلات من خلاؿ التحليل حيث تم اسقاط بؿاور الاستمارة على تساؤلات الدراسة الأولذ، ثم بست اإض

معطيات لد الكيفي الاثنوغرافي بناء على ميداف البحث والدراسة، حيث سابنت الدراسة ابؼيدانية في الكشف عن عدة 

حصائية التي تم توظيفها في التحليل لا في حدود تزويدنا بابؼعطيات اإضإتستطع استمارة الاستبياف الاجابة عنها 

بسثل  -لفضاء الافتًاضيلطار التمثلات ابؼكونة إالاثنوغرافي، حيث فرض علينا ابؼيداف توظيف الاستخداـ وابؼستخدـ في 

كما كشفت عن خصائص ىذا الفضاء الذي تبتٌ    -ابؼستخدـ للاستخداـ، بسثل ابؼستخدـ لأقرانو في الفضاء الافتًاضي

، حيث برز الفضاء العمومي بدقوماتو في فتًات زمنية معينة ليختفي في فرضتها السياقات ابؼتعددةبات تً بؾموعة من ابؼق

عن تنوع المحتوى ف لثقافات الشعبية ابؽجينة التي تكرس الذوؽ ابؽابط للمحتويات، وىو ما كشخرى وبرل بؿلو اأفتًات 

 الانطباعات إدارة وبساىي ابؼستخدمتُ مع عديد الفضاءات ابؽجينة وتقمصهم لعدة أدوار من خلاؿ حضورىم الافتًاضي

أسس لو غوفماف من خلاؿ منطوره  وىذا ما  .الواقع بسثل لا قدإذ  ذىنية كصور  تقدبيها على ابؼستخدمتُ  يعمل التي

  .ابؼسرحي
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 ة:ـــاتمـــــالخ

فيما بعد وذلك لدا لو من علاقة بالفضاء العمومي  ات أخرىدراسبعاد لجزئيات وأ قد يكون لذذا البحث

مازال البحث فيها في أصبح من الدواضيع التي  - يزيقيصبح بديلا للفضاء العمومي الفأالافتًاضي الذي 

تفاعلهم من خلالو حول مواضيع تعتبر قضايا للشأن العام من خلال ولوج الافراد لو و    -مراحلها الاولى

ن تستمر أالفضاءات العمومية التي تعتٌ بالقضايا السياسية لا يمكن لذا  ن  لأالاجتماعي في غالبيتها 

الصفحات الافتًاضية التي انتشرت المجموعات و تابعات ولذلك والد لوقت طويل في ظل سياسة الحجب

شكال التفاعل والتعليقات التي لا يمكن أالرأي حول قضايا اجتماعية من خلال  لإبداءاعتبرت فضاءات 

حضور الدستخدم  لإثباتا حيي  الدوضو  من مييع جوانبو حيث تبق  عمليات التفاعل نّ  أنقول  ن  أ

ىذه  ت، كما تميز وتبنيها من قبل الاخرين ،يمكن الاحتكام اليهاراء آلا تساىم في ابداء افتًاضيا و 

غلبها مواضيع أا لا تمت بصلة لدوضو  النقاش فضلا عن طبيعة الدنشورات التي تعتبر في نّ  أبالتعليقات 

 تويات الاعلامية الدشاىدات للمحالدتابعات و  رفع نسبلستلفة لاستقطاب الدستخدمتُ و  بأساليبمكررة 

الدؤثرين عبر الرواب  التشعبية قات ارتباطية بتُ بعض الددونتُ و ، ووجود علاعبر ىذه الصفحاتالدعروضة 

من خلالذا الصفحات حيث يكون الدستخدم ، والدواقع و الدتاحة للرب  بتُ لستلف الصفحات والمجموعات

لتقييد في ظل اي عام مستنتَ أعليو لا يمكن بناء ر ، و حيت طائلة الاكراىات التي تفرضها الخوارزميات

 واتاحة لرموعة من البدائل.

ن تبحث في مساهمة التفاعلية في انتاج وتشكيل فضاءات أوفي ىذا السياق حاولت ىذه الدراسة 

استجلاء خصائص ىذه الفضاءات، من خلال تمثلات الدستخدمتُ لذا مومية افتًاضية بديلة للواقعية و ع

عبر حرية التعبتَ عن الآراء والافكار،       في المجموعات عبر لشارساتهم الافتًاضية وولوجهم ومشاركتهم
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والتنفيس والتسلية والتًفيو ولزاولة مقاربتها للفضاء العمومي الافتًاضي، الذي كان ملاذا للمهمشتُ عل  

، غتَ أن  ىذا لم يمنع الفضاء الافتًاضي أن يكون مكانا للفضفضة والتنفيس والتسلية،       رض الواقعأ

فيو سواء كان ذلك من ناحية الدنشورات أو من ناحية تفاعل الدستخدمتُ مع المحتويات الدعروضة، والتً 

حيث لم يتعد التفاعل الاشكال التعبتَية والرموز الايقونية التي تزيد في نسبة متابعة الصفحة لكن دون 

 .الفضاء العمومي تتوافق ومبادئلسرجات يمكن الاحتكام لذا والتي 

الدواضيع التي تهم الشأن العام لذلك الواقعي عجزه عن تناول القضايا و ثبت الفضاء العمومي أحيث 

توجو الافراد الدستخدمون للفضاءات العمومية الافتًاضية لتعويض العجز الحاصل واستحداث فضاءات 

ية التي تعتبر الدشكلات الاجتماعية ولا تتعداىا الى القضايا السياسحيث تكتفي بتناول القضايا و  بديلة

التعبتَ عن الشأن العام السياسي جاء مستتً حيت كل  ن  إمن الدواضيع التي لا يجوز الخوض فيها وعليو ف

جتماعي من خلال التعليقات خاصة في زمن الجائحة الذي طرح عديد الازمات الدتوالية سواء  إما ىو 

 أو الاجتماعي أو حتى الثقافي.  ،كانت عل  الدستوى الصحي

ا تساىم في نّ  أتعطي الدواضيع التافهة أهمية حتى يمكن القول  ن  أتم استنتاج أن التفاعلية يمكن لذا  حيث

ىذا الفضاء من خلال التسويق  سلعنةشية ىجينة تعمل وفق مبدأ السوق و مااستحداث فضاءات ى

القيام عليها، وذلك سس والآليات التي يمكن لو والأ وافراغ ىذا الفضاء من لزتواه نشرىافكار و الأ لبعض

النقدية أو حتى الباحثتُ من  فرانكفورت درسةمحسب الطرح الذي جاء بو ىابرماس وزملاءه من رواد 

  خارج ىذه الددرسة .

تاحة مساحات للمستخدمتُ من مييع الدستويات للنشاط عبر التفاعل إعمل الفضاء الافتًاضي عل  

عمل عل  حيشيد الفضاء بنو  من الفوضوية والعشوائية و  ع ىذاالدستمر مع المحتويات الدنشورة وذلك طب
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الجماىتَ الدستخدمة عن طريق الاستمالات العاطفية التي ترتكز عليها الدنشورات وكذا الطابع لتهكمي 

ىذه  ن  أالذي يطبع لتفاعلات بالتعليقات عل  لستلف الدواضيع حتى لو كانت مواضيع جدية لشا يبتُ 

النقاش الافتًاضيتُ حول قضايا الشأن العام بقدر ما ىي ومشاركة الحوار و الفضاءات ليست لتقاسم 

التًفيو، وعليو فهي فضاءات الدستخدمتُ للتنفيس عن أنفسهم وللتسلية و  فضاءات لحظية يلج اليها

تطرح مأزق طروحة ىابرماس للفضاء العمومي و أذ صفة العمومية ومبدأ الاشهار من افتًاضية تأخ

ىو الظاىرة عل  واجهة الصفحات والمجموعات و  وصية من خلال نوعية التفاعلاتأخلاقي حول الخص

التزام أخلاقيات النقاش التي يقوم عليها الفضاء  الذي نادى بضرورةما ينافي طرح يورغن ىابرماس 

 .الواقعي العمومي

لدا طغ  عليها اس حيث تميزت النقاشات الافتًاضية بحيادىا عن العقلانية التواصلية التي جاء بها ىابرم

ياب التصريح بالذويات الحقيقية من أشكال العنف اللفظي والرمزي، الذي اكتسح الصفحات في ظل غ

الدشاركة بهويات افتًاضية لا يمكنها رسم حدود للتعامل من خلال التفاعل مع المحتويات ،غتَ أن  ىذه و 

السيبراني من خلال تأطتَ عملية التفاعل من الذويات الافتًاضية لم تمنع من وجود اكراىات داخل الحيز 

وغتَىا من الاشكال التعبتَية  Avatarخلال اتاحة البدائل من خلال التعليقات الجاىزة، والافاتار

الدمارسة الافتًاضية والتعاطي مع الدوضوعات التي  الجاىزة لشا ينفي الحرية الدطلقة التي تم اضفاءىا عل 

  .الافتًاضية العمومية الفضاءات ي فيتعتٌ بالشأن العام الاجتماع

تشتغل في الوضع السائل وعليو تعتبر الفضاءات العمومية الافتًاضية فضاءات ىجينة وسائلة لا يمكن أن 

مقاربة واحدة  ن  أكثر من سياق لذلك لا يمكن القول أتطرح لرمو  ظواىر متداخلة ضمن  ن  أيمكن و 

تستحدث لنفسها والدقاربات و تي تنبتٍ عليها الدداخل النظرية تكفيها حيث تشتغل وفق نظام الجزئيات ال

الفضاءات العمومية  ن  أنقول  ن  أالدداخل النظرية ، وعليو يمكن اذج  تعد خلي  من كل الدقاربات و نم
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تعد امتداد للواقع في مساحة ضيقة يتم تداولذا بشكل يخضع لقوانتُ العرض والطلب من الافتًاضية 

 ن تعبر عن الفضاء العمومي في الواقع حقيقة.أع، لكنها لا يمكن خلال منطق التسلي
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 6موضوع حول استبيان استمارة( 10الدلحق رقم )

 البيانات العامة للمبحوثين عينة الدراسة 

 الجنس: -1

 ذكر     

 أنثى  

 السن: -2

 01-01       

 00-02   

 03-20     

 22-24      

  24من أكثر 

  :من الحالة العائلية -3

 أعزب      

           متزوج 

          أرمل    

  مطلق 

 المستوى التعليمي: -4

 ابتدائي      
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      متوسط 

  ثانوي        

 جامعي   

 :الصفحات المخصصة لزيارة المبحوثين  -5

 Djnan Zaphira   

 Nostalgerie         

 Chedda Tlemcen  

 Zin We Hema Top Commentaire  

 

 المحور الاول: بعادات وأنماط استخدام عينة الدراسة للفايس بوك كفضاء عمومي افتراضي 

  افتراضي عمومي فضاء باعتباره بوك الفايس انتشار أسباب -2

 الانسانية الحاجة بسبب          

 الاتصال خدمات  إلى الحاجة    

 بالعزلة الشعور على التغلب       

 الرقمي التقدم مواكبة        

 الدعرفي التقدم مواكبة            

 ستخدمين للفايس بوكالتي يمتلكها الد الحسابات عدد -3

 حساب              

 حسابين              
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 حسابين من أكثر   

 6الافتراضي الفضاء في للإبحار الدبحوثين يخصصها التي الفترات -4

 صباحا    

 مساء     

 الليل آخر     

 لزدد وقت ىناك ليس   

 الدبحوثين للمحتويات الاعلامية في الفضاء الافتراضيمدة تصفح  -5

 ساعة من أقل   

 ساعة           

 ساعتين          

 ساعات ثلاث من أكثر   

 في الفضاء العمومي الافتراضي ستخدمينوضعية الد -01

 الظهور      

 الاخفاء        

 الظروف حسب   

 الافتراضي الفضاء في الدستخدمين حسابات ىوية -00

 حقيقي اسم    

 مستعار  اسم 

 مركب  اسم 

 بوك6 الفايس على مستعار لاسم الدبحوثين استخدام أسباب -00
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 الازعاج لتفادي    

 .العلاقات  شبكة لتوسيع 

 الرأي ابداء في الحرية    

 الاجتماعية الرقابة من للخوف    

 الخصوصية على للحفاظ         

 فئة الدستخدمين في الفضاء العمومي الافتراضي -02

 الصامتين     

 الدتفاعلين   

 لغة تعليق الدبحوثين في الفضاء العمومي الافتراضي -01

 الفصحى العربية    

 الدارجة العامية     

 لستلطة لغة         

 الاجنبية اللغة    

 الافتراضي6 العمومي الفضاء في اليومية للحياة الدستخدمين مشاركة طريقة -01

 والاصدقاء العائلة صور نشر    

 الخاصة نشاطاتك   نشر        

 الجميع يهم ما نشر             

 شيء أي أعرض لا            

 المحور الثاني: دوافع وحاجات استخدام المجموعات والصفحات الافتراضية على الفايسبوك:
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 6الاطلاع على الصفحات والمجموعات بدافع -02

 وآرائك أفكارك عرض         

 الاخرين تفكير لاكتشاف    

 والافكار الآراء لتبادل  

 للمشكلة حلول ايجاد  

 6ىدف الدستخدمين من التواصل مع المجموعات في الفضاء العمومي الافتراضي -03

 الاخرين اراء على للتعرف   

 الشخصي للصفحة الالكتروني التسويق    

 والترفيو التسلية                

 الحياة ضغط من الذروب        

 عاطفية علاقات عن البحث  

 6استخدام الفايس بوك كفضاء عمومي افتراضيالحاجات الدتحققة من  -04

 حرية بكل مشاعري عن التعبير   

 الدعلومات على والحصول الفضول اشباع   

 الواقع من الذروب   

 الاخرين مع التفاعل  

 تكوين عينة الدراسة لعلاقات افتراضية الفايس بوك -05

 الذوية لرهولي اشخاص مع علاقات تكوين   

 معروفين اشخاص مع علاقات تكوين       

 اصدقائك اصدقاء مع علاقات تكوين      
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 الجميع مع علاقات تكوين                 

 

 المحور الثالث: طبيعة تفاعل المستخدم الرقمي في الصفحات والمجموعات الافتراضية على الفايس بوك:

 طرق الاطلاع على المحتوى  الاعلامي في الفضاء العمومي الافتراضي -01

 عادات وانماط     الدباشر الولوج  

 الاشعارات ضبط            

 الاصدقاء اعلام    

 طرق تفاعل الدستخدمين مع المحتوى الاعلامي في الفضاء العمومي الافتراضي -00

 وانماط عادات  فقط الدتابعة طريق عن التفاعل 

 الاعجاب تسجيل خلال من like والتعليق commentaire     

 التعبيرية الايقونات خلال من  

 تفاعل الدستخدمين مع أقرانهم في الفضاء العمومي الافتراضي طرق  -00

 وانماط عادات  الاعجاب تسجيل 

 تعليقاتهم على بالرد  

 الخاص على صداقة طلبات بإرسال    

 الدشاركين مع أتفاعل لا  

 6أسباب التفاعل مع مواضيع دون أخرى في الفضاء العمومي الافتراضي -02

 استخدام وحاجات دوافع  الاجتماعية حالتك عن تعبر بانها تشعر 

 حل عن تبحث مشكلات تطرح        
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 العامة حديث            

 الاصدقاء مع تضامنا     

 الاىتمام لرال حسب   

 ما يتيحو التفاعل بالتعليق للمستخدمين في الفضاء العمومي الافتراضي -01

 دوافع وحاجات استخدام    حلول ايجاد يتيح 

 الدواضيع يعقد       

 للتنمر لرال يفتح   

 استخدام نفس التعليقات من قبل الدستخدمين في الفضاء العمومي الافتراضي -01

 للأخرين مسايرة      

 لأصدقائك تقليدا    

 السائدة بالتقاليد تقيدا    

 وانماط عادات         أبدا أتفاعل لا 

للفضاء العمومي الافتراضي والتي تساهم في  المحور الرابع:  بتمثلات المستخدم الرقمي الجزائري

 تشكيل ثقافة افتراضية 

 تقييم الدبحوثين لعلاقاتهم في الفضاء العمومي الافتراضي -02

 مؤقتة علاقات   

 متباينة علاقات    

 دائمة علاقات     

 تمثلات الدستخدمين للحياة الافتراضية -03
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 الدثالية الحياة    

 بديل متنفس    

 ومؤقت لحظي فضاء  

 عمومي افتراضيالفضاء ذات الاىتمام الدشترك في المساهمة طرح الدشكلات الاجتماعية  -04

 والأفكار والدشاعر للهموم تقاسم   

 خصوصيتك انتهاك على يعمل      

 مشاكلي أطرح لا                  

 العمومي الفضاء في الدستخدمين تعليقات خلال من النقاش أخلاقيات -05

 اللفظي العنف عليها يغلب   

 الرمزي العنف عليها يغلب    

 الاخرين رأي باحترام تتسم    

 والشواىد الادلة الى تستند    

 للرأي التعصب عليها يغلب  

 تمثلات الدستخدمين لطبيعة الصفحات والمجموعات باعتبارىا فضاء عمومي افتراضي  -21

 للاستعراض فضاء   

 والدواطن السلطة بين وسيط   

 العام الرأي لتوجيو منبر     

 مساعدات وطلب نداءات لتوجيو منبر  

 6خصائص الدوضوعات في الفضاء العمومي الافتراضي -20

 بالواقعية   
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 بالتكرار   

 واقعيتها بعدم  

 أخرى تطبيقات من منقولة  

 الدوضوعات في الفضاء العمومي الافتراضي  تمثلات الدبحوثين لتركيز -20

 الاجتماعية   

 الثقافية  

 الدينية    

 الدناسباتية   

 الدتنوعة  

 في الفضاء العمومي الافتراضيياة الدستخدمين ح تأثير المحتويات الاعلامية على -22

 الفرد عيش نمط  

 الفرد عنو يبحث ما   

 البعض لدى الرفاىية حياة   

 تأثيرات التفاعل في المجموعات على نمط حياة الدستخدمين في الفضاء العمومي الافتراضي -21

 تفكيرك نمط   

 عيشك نمط   

 لحياتك جديد معنى اضفاء  

 نوع الثقافات الدنتشرة عبر الفضاء العمومي الافتراضي -21

 المجتمعية الثقافة  

 الاستهلاكية الثقافة    
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 التقليد ثقافة  
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 رافيةغتصميم شبكة الملاحظة للدراسة الاثنو   (20الملحق رقم )

 (01النموذج رقم)   

(01)حصة الدلاحظة رقم

 3023:   00/00/2012التاريخ و التوقيت 

 Djnan Zaphiraالثابتة و الدتغيرة عنوان الصفحة وجميع خصائصها

.Top Commentaire 

.Nostalgerie 

.Cheda Tlemcen Zin W Hema 

 حسب الدوضوع الحاصل على أكبر مشاهدة 

  

طبيعة التفاعلية من قبل الدستخدمين الدشاركين في 

 المجموعة الافتراضية

) توظيف  Super Fan الدستخدمون الدتفاعلون

الاشخاص الدلاحظين وطبيعة التواصل فيما بينهم 

  وزمن التفاعل(.

الأنشطة العامة) توصيف انشطة الدستخدمين حسب 

شيء يحظى الدوضوع الدلاحظ وحجم تكرارها، وأي 

بالتفاعل العاطفي   ومختلف القواعد المحيطة بتفاعلهم 

 في اطار الدوضوع الدلاحظ(.
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الدرتبطة بموضوع الدلاحظة الدشترك  الأنشطة 

والدختلف) توصيف أكثر الافعال الدمارسات،  

والخطاب الأكثر تداولا والأكثر مشاركة من الافراد 

 والعكس صحيح وأدوار كل مستخدم من المجموعة

 

 

 

 

 

 

 

 (02) (03)( 01حصة الدلاحظة رقم ) 

 3023:   00/00/2012التاريخ و التوقيت 

 Djnan Zaphiraالثابتة و الدتغيرة عنوان الصفحة وجميع خصائصها

.Top Commentaire 

.Nostalgerie 

.Cheda Tlemcen Zin W Hema 

 One.الجزائرية

 حسب الدوضوع الحاصل على أكبر مشاهدة 

  

طبيعة التفاعلية من قبل الدستخدمين الدشاركين في 

 المجموعة الافتراضية

) توظيف  Super Fan الدستخدمون الدتفاعلون

الاشخاص الدلاحظين وطبيعة التواصل فيما بينهم 

 وزمن التفاعل(. 

الأنشطة العامة) توصيف انشطة الدستخدمين حسب 

يحظى الدوضوع الدلاحظ وحجم تكرارها، وأي شيء 

بالتفاعل العاطفي   ومختلف القواعد المحيطة بتفاعلهم 

 في اطار الدوضوع الدلاحظ(.
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بموضوع الدلاحظة الدشترك   الأنشطة الدرتبطة

والدختلف) توصيف أكثر الافعال الدمارسات،  

والخطاب الأكثر تداولا والأكثر مشاركة من الافراد 

 والعكس صحيح وأدوار كل مستخدم من المجموعة
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 (03نموذج رقم )

 journal du terrainيومية الديدان

الذي هو تقليد مستمد من التحقيقات الأنثروبولوجيا، يشكل دعما اساسيا و   journal du terrainيومية الديدان

للباحث و المحقق الديداني حيث يسجل فيه البيانات بشكل تقرير يومي يتبع كل حصة ملاحظات هذا التقرير يعكس 

 1الدوضوع الدلاحظليل الذاتي للطالب حول الظاهرة وعناصرها و الانطباعات الشخصية والتح
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.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................................................

.......................................................................................................................................... ...........................................

.. 

                                                             
سفيان بدراوي :دليل مختصر لدادة التحقيق الديداني، موجه للسنة الثالثة علم الاجتماع ليسانس، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية  - 1

 .2012تبسة، جانفي -جامعة العربي التبسي
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 أمثلة عن الموضوعات المتداولة عبر الصفحات المجموعات الافتراضية ( 30الملحق رقم )

اسم الصفحة 

 /شعارىا/ 

Phot  De 

Profil  

 الدلاحظات التعليقات منشورات الصفحة الدوضوع
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Top com
m

entaire
 

يتحدث الدنشور 

على الصاز مولد 

 منالاوكسجتُ 

 بعض طرف

في ظل  الدتطوعتُ

مع  تزامنا غيابو

 تفاقم أزمة كورونا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3459حقق الدنشور

 47086تعليق 

يقونة تعبتَية أ

 مشاركة 26823و

تفاعل الدستخدمتُ 

مع منشورات الصفحة 

بتعبتَىم أن الصفحة 

قامت بعمل لم 

تستطع السلطات 

المحلية أو الوزارات 

القيام بو  وتفاعل 

الدختصتُ مع 

الدتطوعتُ لتسليط 

الضوء والتنبيو لبعض 

التفاصيل من قبل  

أىل التخصص 

 والاطباء الدختصتُ
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N
ostalgerie

 
بتحدث الدشور 

على ظهور 

الاغاني الغربية 

يقوم  التي

الجزائريتُ بالرقص 

الاطلاع عليها و 

 ثقافةعليها ك

جديدة في ذلك 

 الوقت 

 

 

 

 

 

 2868حقق الدنشور

 13741تعليق و

 3003أيقونة تعبتَيةو

مشاركة، جاء الدنشور 

نشفيكم نهار  بعنوان "

" كانت القراية عزيزة

يتحدث الدنشور الاول 

 على طرق التدريس

للجيل الذىبي في 

الثمانينات من القرن 

الداضي ومشاركة ىذه 

الذكريات مع ابناء 

 نفسو.الجيل 

أما الدنشور الثاني فهو 

احياء ليوم من التاريخ 

الجزائري عام  الثقافي

حيث يعبر  1995

الفيديو على الاغاني 

الدراجة في ذلك الوقت 

لاستدعاء أبناء جيل 

 التسعينات
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Chedda Tlem
cen H

em
a we chane

   

 

 

 

 

 

 على  تحصل الدنشور

24k 

commentaire 

3.7 k partages 

116 k emoji 

عن يتحدث الدوضوع 

الزواج في فتًة جائحة 

 .كورونا
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D
jnan zaphira

 
صفحة تعتٌ 

بنشر الدشكلات 

الاجتماعية، 

وتنشر طلبات 

 الدشاركتُ فيها 

للبحث عن 

حلول لذا من 

خلال التفاعل 

  .عبر التعليقات

 

 
 

 
 

 تحصل الدنشور على

1.6 k 

commentaire 

9 partages 

5.4 emoji   

يتحدث الدنشور عن 

بعض الطقوس 

الدمارسة  الخاصة 

بالخطبة والزواج 

الدعتقدات الدائرة و 

التي تساىم في  حولذا

تشكيل الذىنيات 

 داخل المجتمع.
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 ( خاص بعينة من الملاحظات المسجلة للدراسة الاثنوغرافية30رقم ) الملحق

 الدلاحظات للدراسة الاثنوغرافية

 التاريخ والتوقيت

الثابتة،    عنوان الصفحة وجميع خصائصها

 والدتغتَة

- Djnan Zaphira 

- Top Commentaire 

- Nostalgerie 

- Cheda Tlemcen Zin W Hema 

طبيعة التفاعلية من قبل الدستخدمتُ 

 الدشاركتُ في المجموعة الافتًاضية

 التفاعلية الدباشرة الانية والفورية. -

 التفاعلية البينذاتية.  -

 الطقوسية.التفاعلية  -

 التفاعلية الدتماثلة. -

 التفاعلية التتابعية. -
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 Super Fan الدستخدمون الدتفاعلون

) توظيف الاشخاص الدلاحظتُ وطبيعة 

 التواصل فيما بينهم وزمن التفاعل(. 

لاحظنا وجود نوعية من الدستخدمتُ الدتفاعلتُ الذين تدنحهم 

خوارزميات الصفحة صفة الدتابعتُ الاوفياء الذين ترافق 

تعليقاتهم الصفحات والمجموعات الافتًاضية منذ بداية 

تأسيسها، ولم تقتصر تعليقاتهم على الصفحات الدتابعة، 

والخاصة بالدراسة فقط لكن لصد تعليقاتهم في جميع 

الصفحات، حيث شكلوا دور الفاعلتُ الرئيسيتُ الذين لفتو 

سمائهم ألا يمكننا ذكر الانتباه من خلال نوعية تعليقاتهم،) 

( منهم من يقوم بالتعليق هويتهم بالاسم الحقيقي ن  نظرا لأ

من خلال حسابو الرسمي دون الاستعانة بغتَه وىناك من لديو 

قعي لذلك وجب عليو شعبية في الفضاء الافتًاضي وكذا الوا

 الاستعانة بمستَين لصفحتو خلال غيابو عن ىذا الفضاء. 

الانشطة العامة) توصيف أنشطة 

الدستخدمتُ حسب الدوضوع الدلاحظ 

وحجم تكرارىا، وأي شيء يحظى 

بالتفاعل العاطفي  ولستلف القواعد 

المحيطة بتفاعلهم في اطار الدوضوع 

 الدلاحظ(.

 

 

الدنتشرة التي تتبناىا الصفحة أو المجموعة بعض الدواضيع 

الافتًاضية حسب سلم ترتيب أولويات ادمن الصفحة، والتي 

وفياء للصفحة   تلقى تفاعل كبتَ من قبل الدشاركتُ والدتابعتُ الأ

كأمثلة موجزة عن بعض الدنشورات الدرتبطة بأنشطة 

 الدستخدمتُ منها:

سجتُ الدنشور الذي يتحدث على الصاز مولد الاوك -

 مع تفاقم أزمة كورونا من طرف بعض الدتطوعتُ.

الدشور الذي يتحدث على ظهور الأغاني الغربية التي   -
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تديزت بها فتًة الثمانينات حيث يقوم الجزائريتُ 

بالرقص عليها، واعادة احياءىا وادراجها كثقافة 

تعليق  2868متداولة في ذلك الوقت. حقق الدنشور

 مشاركة. 3003أيقونة تعبتَيةو 13741و

الانشطة الدرتبطة بموضوع الدلاحظة 

الدشتًك  والدختلف) توصيف أكثر 

الافعال الدمارسات،  والخطاب الأكثر 

تداولا والأكثر مشاركة من الأفراد 

والعكس صحيح وأدوار كل مستخدم 

 من المجموعة.

طغت بعض الدمارسات والخطابات التي توصف بأنها  -

شعبوية في الفضاء الافتًاضي من خلال المجموعات 

والصفحات لزل الدراسة، حيث تشابو الخطاب 

الدتداول من حيث التعليقات الدلاحظة، التي يديزىا 

اتفاق جماعة معينة على رأي واحد مقابل جماعات 

ي حول نفس أخرى تختلف مع الجماعة الأولى في الرأ

الدوضوع وعدم معرفة أي مشارك وعدم ارتباطو بعلاقة 

وطيدة مع البقية في الفضاء الافتًاضي ،يجمعهم الرأي 

الدشتًك اللحظي حول الدنشور الذي يخص موضوع 

 لديهم نفس الاىتمامات حولو. 

الاتفاق حول الدواضيع التي لا تثتَ الجدل مثل الادعية  -

ة التي تنشر حسب التوقيت والدأثورات والدسائل الديني

 الدناسب الذي يختاره مدير الصفحة.
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 ( حسب الموضوع والنقاط المشتركة:3.2.0) تالمقابلاالخاص ب (30رقم ) الملحق

الخصائص السوسيوثقافية 

 للمبحوث

أسئلة وأهم ما جاء في   وموضوعها المقابلة نوع

 المقابلة

الآنسة ع. ونيسة من الشرق 

سنة  33العمر الجزائري تبلغ من 

ماكثة بالبيت أجرينا معها مقابلة 

 مباشرة.

على  12/09/2021بتاريخ: 

 14:31الساعة

تجربتها واستقصاء رأيها واستنتاج 

توجهاتها الفكرية من خلال 

متابعتها لبعض المجموعات 

 الافتًاضية

 

الانسة ش. خديجة تبلغ من العمر 

سنة من أقصى الغرب الجزائري  28

جرينا معها مقابلة عن طالبة جامعية أ

 طريق الذاتف

على 16/08/2021بتاريخ  

  14:23الساعة 

تدثلات الدبحوثتُ للفضاء 

 العمومي الافتًاضي

 

 23الانسة خ. ايدان تبلغ من العمر 

سنة من الشرق الجزائري طالبة 

جامعية ماكثة بالبيت أجريت معها 

وعبر تقنية الداسنجر  مقابلة بالذاتف

بداية مشاركتها عبر بعض   

مع ىذه المجموعات وسرد تجربتها 

المجموعات والدتابعتُ الاوفياء من 

خلال التعليقات في ىذه 

*صرحت بأنها لا تعد ثقافة 

، تكرس ثقافة ةموجوإنما 

الذوق الذابط/ التشهتَ 

بالناس/نفي الخصوصية عن 
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 فيديو.

. 

 المجموعات

 .وثقافة الشباب فيها

 ،  العام المجالتُ بتُ الحدود تلاشي

." انهيار المجال الخاص والخاص

 لصالح الفضاء العمومي"

 .الافراد

فضاءات لا تقدم حلولا 

للمشكلات الدطرحة بل 

لاستعراض القضايا 

والدشكلات لجذب 

اىتمامات الدشاركتُ 

والدتابعتُ، من أجل حصد 

 Lesأكبر قدر من الدتابعة " 

vue 

*غريزة القطيع التي أصبحت 

الأفراد داخل صفة ملازمة 

الفضاء الافتًاضي، من 

خلال التعبتَ بنفس الالفاظ، 

والعبارات وكأنو لا توجد 

 الفاظ أخرى للتعبتَ
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 :( حسب الموضوع والنقاط المشتركة0.0.0.5.4) تالمقابلا( 30الملحق رقم ) 

الخصائص السوسيوديمقراطية 

 للمبحوث

أسئلة وأهم ما جاء في   وموضوعها المقابلة نوع

 المقابلة

الآنسة ح. مروة من الشرق الجزائري 

سنة طالبة  30تبلغ من العمر

  جامعية أجرينا معها

 مقابلة بالذاتف المحمول.

  تدثلاتها للفضاء العمومي الافتًاضي

السيدة خ. حورية من الشرق 

سنة    31الجزائري تبلغ من العمر

  موظفة أجرينا معها

 مقابلة بالذاتف المحمول.

  للفضاء العمومي الافتًاضي تدثلاتها

من الشرق  السيدة خ. سلمى

سنة  33الجزائري تبلغ من العمر 

  أستاذة تعليم أساسي أجرينا معها

مقابلة عبر الذاتف وتقنية الداسنجر 

 فيديو.

  تدثلاتها للفضاء العمومي الافتًاضي

مقابلة مع سلمى / إيدان 

/خليل/عفاف في اطار لرموعة بؤرية 

  conférenceمقابلة عبر تقنية 

تجربتهم مع المجموعات،           

     super funوالصفحات و

 وادامنة الصفحات 
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 عبر الذاتف المحمول

 مقابلة مع مريم وونيسة 

على  12/09/2021بتاريخ 

 14:31الساعة

  الجماعة البؤريةمقابلة في اطار 
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 ( حسب الموضوع والنقاط المشتركة:1.33.33) المقابلات( 35الملحق رقم ) 

النقاط التي  أىم أسئلة و موضوعهاو  نوع الدقابلة  الخصائص السوسيوديدغرافية للمبحوث

 الدقابلةخرجت بها 

الانسة: حنان من الغرب الجزائري تبلغ 

سنة طالبة جامعية  29من العمر 

 جرينا معها مقابلة عبر الذاتف المحمول أ

مقابلات مفتوحة مصرح بها من 

حاديث خلال تبادل الأ

 ووجهات النظر

 

الانسة فريدة من الجنوب الغربي 

سنة  29الجزائري تبلغ من العمر 

ة عبر طالبة جامعية أجرينا معها مقابل

 تقنية الداسنجر

رصد تصرفاتها عبر الفضاءات 

الافتًاضية واجراء مقابلة مستتًة 

مفتوحة واستقصاء حالاتها 

الشعورية في الفضاءين 

 الافتًاضي والحقيقي

في أحد الدقابلات مع أحد 

الدبحوثات عن مدة 

استخدامها للفايس بوك 

صرحت بأنها تستخدمو منذ 

 2015الى  2009سنة 

ومنذ آخر تاريخ فقدت 

الحساب القديم بسبب 

الاختًاق والسرقة من طرف 

الذاكرز ولم تستطع 

استعادتو، وتقول عن  

اكتسابها للمهارة في التعامل 

ا واستخدام الفايس بوك بأنه

تقوم بالتعليق في المجموعات 
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عند  2016منذ سنة 

انشاءىا لحسابها الحالي، وأن 

بدايتها في التفاعل مع 

الصفحات والمجموعات 

اقتصرت على الدردشة 

الالكتًونية حيث لم تكن 

من الدستخدمتُ الدائمتُ 

ساعة يوميا  24على مدار 

يعتٍ أَّنها تفتح ظرفيا 

وحسب الاوقات الدناسبة 

حت بانها تدلك لذا، وصر 

حساب فايس بوك قبل 

ىذه الفتًة لكن سلمتو 

لأحد أقاربها لاستخدامو  

 بشكل شخصي.

تقول عن أشكال التعبتَ 

ا لا تعبر  عبر الايقونات أنهَّ

 j’aimeوتقول بأنَّ أيقونة 

تعتبر استفزازية بالنسبة لذا  
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كما تعتبرىا وسيلة للتخلص 

من الشخص وعدم الرغبة 

 في التفاعل معو.

 

سنة  33السدة أسماء تبلغ من العمر 

عاملة من الشرق الجزائري أجرينا معها 

مقابلة مباشرة بالإضافة الى الذاتف 

 المحمول

الدمارسات الرقمية والدهارة في 

التعامل مع تطبيقات مواقع 

الاجتماعي وعلى التواصل 

 .رأسها الفايس بوك

أنواع التفاعل الافتًاضي 

 للمبحوثتُ

في جميع الصفحات  تعليقها

ماعدا التي تنشط باللغة 

الفرنسية، تقول أنها تفضل 

التعليق بالكتابة أكثر من 

 .أي شكل آخر
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 ( حسب الدوضوع الدشتًك:12.13.14) الدقابلات( 08الدلحق رقم )

الخصائص السوسيوديمغرافية 

 للمبحوث

تطبيق أداة  أهم مخرجات وموضوعها المقابلة نوع

 المقابلة مع المبحوث

الآنسة راضية من الشرق الجزائري 

سنة  38عزباء تبلغ من العمر 

سكرتتَة، أجرينا معها مقابلة 

 مباشرة.

الولوج إلى الفضاء الافتًاضي عبر 

المجموعات وعزوفها عنو فيما بعد 

"الجوانب  النفسية "الذروب من وإلى 

الفضاء الافتًاضي" وتكوين علاقات 

 الصداقة الافتًاضية. 

التأثتَات النفسية للفايس 

بوك من خلال الولوج إلى 

الصفحات والمجموعات 

 الافتًاضية.

مع السيدة منتَة موظفة  مقابلة

مطلقة من الشرق الجزائري تبلغ 

سنة أجرينا معها  39من العمر 

 مقابلة عبر الذاتف المحمول

استقصاء رأيها ولشارساتها في الفضاء 

الافتًاضي خاصة مع موضوعات التي 

تعرضها الصفحات والمجموعات 

وعلاقتها بوضعيتها الاجتماعية  

 كمطلقة.

 

، أعزب مقابلة مع السيد علي

من أقصى الغرب الجزائري أحد 

فحات يدلك لزل مستَي الص

 .للملابس التقليدية

 

 

وجهنا لو سؤال بخصوص نشر استمارة 

استبيان على الصفحة فكان تفاعلو  

 كالتالي:

صرح أنو تاجر يشتغل مع 

أخيو في لزل للألبسة 

التقليدية ومن ذلك 

استمدت صفحتو اسمها، 

دارة الصفحة فيقول إوعن 

د مستَة أيضا للصفحة، توج
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متُ صرح بأنّ الدستخد

عضاء من يرسلون صور والأ

مناسباتهم و تهم،  خطوب

الاجتماعية لنشرىا عبر 

اس الن  الصفحة، يقول "

"، تحب التقليدي والحطة

يقول أن نشر الاستمارات 

والمواضيع الخاصة 

بالبحث العلمي يغير 

تصور ومحتوى الصفحة، 

وهو يريد الاحتفاظ 

ن،  وأن  الدارج بالمتابعي

 هو الحطات والزهو

 

 

 

 

 



 374 

 ( حسب الدوضوع الدشتًك:15.16.17.18) الدقابلات( 09الدلحق رقم ) 

الخصائص السوسيوديمقراطية 

 للمبحوث

أسئلة وأهم ما جاء في   محور المقابلة

 المقابلة

سنة تاجرة من  33الانسة مريم 

الشرق الجزائري  أجرينا معها 

صاحبة مقابلة عبر الذاتف 

حساب ولرموعة افتًاضية لبيع 

 لوازم الديكور

  

سنة موظفة  35السيدة لدياء 

وتدلك لرموعة للتسويق 

الالكتًوني بخدمة التوصيل، 

أجرينا معها مقابلة عبر الذاتف 

 المحمول.

 بتاريخ

 على الساعة

  

الشرق  السيدة "ح. م" من

الجزائري ماكثة بالبيت تبلغ من 

سنة متزوجة أجريت  22العمر 

معها مقابلة 

في إطار مقابلة مستتًة حول ثقافة 

التقليد والتفاخر لدى بعض 

الاشخاص، والطقوس الدمارسة في 

الفضاء الواقعي التي تم نقلها إلى 

أسفرت الدقابلة على أنَّ 

الفايس بوك فضاء 

لاستعراض الحياة الخاصة 

من خلال عرض مراسيم 
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على  4/10/2021بتاريخ

 13:13الساعة

 الفضاء العمومي الافتًاضي.

 سئلةأ سرد فيها يتم لم مفتوحة لةمقاب

 تبادل اطار في تدت سلفا، لزضرة

سردت فيها الدبحوثة تجربتها  الحوار

داخل بيئة فرضتها عليها وضعية الزواج 

 الثقافات، اكتسحتها لرموعة من 

 برجوازية طبقة لدى والسائدة الرائجة

 أنّها الدفروض من لرتمعات في نشأت

 .ولزافظة مغلقة أنساق

الزفاف والتباىي بالدشتًيات  

كالإكسسوار الذىب 

والدلابس وغتَىا، كما يقوم 

الاشخاص المحيطتُ بها 

بالتبريكات لبعضهم بمبالغ 

خيالية ويتم تقاسمها مع 

الجميع عبر صفحاتهم على 

وكل شخص الفايس بوك، 

يهادي بأكثر لشا قدم لو، 

ا  حيث تؤكد الدبحوثة أنهَّ

عادات انتشرت داخل عائلة 

زوجها التي أفقدت الحياة 

ا لم تستطع  معناىا وأنهَّ

 التأقلم معها.

مقابلة مع الانسة: خلود من 

الشرق الجزائري، تبلغ من 

 سنة عزباء  28العمر

 9/1/2022تدت الدقابلة بتاريخ

 21:45على الساعة 

قمنا بمقابلة عفوية دون اللجوء إلى 

الأسئلة الدباشرة وذلك من خلال 

الحديث عن منشورات الصفحات 

الافتًاضية وبعض مظاىر الاستعراض 

 التي تكتسح الفايس بوك.

ثقافة عرض  الذات 

والتباىي واختصار الحياة في 

بعض الاشياء لشا يؤدي إلى 

 تشيء الانسان
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 :الانسة مع مقابلة

امية من الشمال الجزائري د. س

سنة فتاة  25تبلغ من العمر

عزباء، تم اجراء الدقابلة 

 10/01/2022بتاريخ

 16:57على الساعة

صرحت الانسة سامية أن  

طريقة لتعليقات التهكمية 

الصادرة من قبل 

م  الدستخدمتُ نظرا لأنهَّ

يعلمون ان الدنشور ىدفو 

 BEUZتحقيق البوز

وأكبر نسبة مشاىدة عوضا 

على أنو يطرح مشكل 

اجتماعي تدس شرائح واسعة 

من الدستخدمتُ، لذلك 

أغلب التعليقات تكون 

بطريقة واحدة لشا ينتج نوع 

من التحشيد الالكتًوني 

عملية استفزاز للمستخدم 

 لدفعو للتفاعل.

ا تقول  أما عن نفسها فإنهَّ

ا تتابع أغلب الصفحات  أنهَّ

وحتى تطبيقات والمجموعات  

أخرى لذا علاقة مباشرة مع 
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 الانستغرامفايس بوك، 

ا لا تتفاعل  وغتَىا غتَ أنهَّ

معها حيث تعتبر نفسها من 

 الجمهور الصامت.
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 .1999 أفريل يناير 53/54العدداف الشعبية،
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 نظرية بين: العمومي الفضاء صياغة إعادة حوؿ متنافسة منظورات قصري، عصاـ .65
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 الافتراضي التفاعل خلاؿ من الافتراضي العمومي الفضاء تجليات صغير، عباس فريدة .70
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: الرابط على متاح حدود،

https://www.mominoun.com05/10/202121:23 
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