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تعيش مختلف  لبلد ن موج  من  لصر   ت  لا تص دي  و لتي تجبره   لى  ن تكون د ئم  في تطور مستمر         

 تكز  لى  هم مورد و لذي لابد منوذلك في ظل  لتك ولوجي ت   حديث ،  لتي تمتلكه  مؤسس ته  وهذ  م  ير 

 ستغلاله ب كل جيد و لمتمثل في " لو ت"، كم  يجب  لتخطيط للاستف دة م ه ب كل فع ل في  لمستقبل 

وت ير  لدر س ت و لأبح ث في مج ل  لو ت و د رته  لى  ن  لإد رة  لسليم  للو ت تسهم في إد رة  لذ ت وبذلك 

ت  لإنت جي  ، وم ه  لى  لمستوى  لكلي تحقيق  يم م  ف  وب لت لي تحسين مستوي ت  لأد   وزي دة معدلا 

 رتف ع مؤشر ت  ل مو  لا تص دي. كم   ن إد رة  لو ت ب كل مستمر وجيد تحسن من مردودي   لمؤسس  

 وتكسبه  ميزة ت  فسي .

 ولته لتحقيق زي دة في ، في مح ( بو  لإد رة  لعلمي F .Taylorترجع جذور هذ   لموضوع  لى جهود فردريك ت يلور)

 ذ  زد د  لاهتم م بموضوع إد رة  لو ت ب كل كبير وبد ت   ،   نت ج  لمص نع من خلال "در س    حرك  و لزمن"

، و د ك ن للتطور ت  لا تص دي   تظهر  لكثير من  لأبح ث و لدر س ت و لمق لات و لكتب  لعديدة في هذ   لم  ل

مج ل  ، وخ ص   لتطور ت  لتق ي   له ئل  في بهذ   لموضوع  في زي دة  لاهتم م و لثق في  و لاجتم  ي   ثر  كبير 

 رتف ع معدلات  لاستثم ر في  لم رو  ت و لمؤسس ت  ،   لاتص لات و لمو صلات و رتف ع مستوى  لمعي  

 . و رتف ع تك ليف  لإنت ج

 :          ك    

 : ومن ه   يتم طرح  لإشك لي   لت لي 

                                   ؟                                           ث 

 :  لأ ئ          

  ؟م هي خطو ت إد رة  لو ت في  لمؤسس   لا تص دي 

  إد رة  لو ت  لى ن  ط  لمؤسس ؟تطبيق م  مدى تأثير 

 كيف  تس هم  لتك ولوجي  في إد رة  لو ت ؟ 

              : 

 ك ل  لمطروح يتم طرح  لفرضي   لت لي :وللإج ب   لى  لاش

 .  لو ت مورد مهم في  لمؤسس  

 . تؤدي إد رة للو ت  لى كسب ميزة ت  فسي
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             : 

    ث                  :

 . تبيين  همي   لو ت وكيفي   د رته في  لمؤسس   لا تص دي 

 . تحديد  خطو ت ودو فع إد رة  لو ت في  لمؤسس ت 

 ت ظيم  لو ت وكيفي   ستخد مه  ليعود  لى  لمؤسس  ب لعو ئد . توضيح  س ليب 

             : 

تتجلى  همي   لدر س  في  حتر م  لو ت وحسن  ستغلاله في  لم تمع ب كل   م و لمؤسس  ب كل خ ص وكذ  

 ل جهد  معرف   ن  لو ت مورد ثمين في  لمؤسس  يسمح للمؤسس  بت ظيم ن  ط ته  ويسهل  ليه   لقي م به  ب

 و  ل تكلف .

 :     ع              ع

  دو فع موضو ي : 

 ظهور م  كل  ديدة   تص دي   دت ب لكثير من  لمؤسس ت  لى  لإفلاس و لتصفي .-

 ظهور تك ولوجي ت جديدة و لرغب  في تحقيق    ودة .-

  دو فع شخصي : 

  لرغب  في تحقيق فكرة  حتر م  لو ت و ستغلاله .-

    لمي  "متطلب ت نيل شه دة م ستر  ك ديمي". لتح ير لدرج -

 :   هج     ث 

  لم هج  لمتبع م هج وصفي تحليلي.

 :                 

        1 :  

  لإبد ع  لى  ثرھ  و  لو ت إد رة  س لیب  لب حث برب خ ر بح ، لدر س   ب رة  ن   طروح  دكتور ة درست

ر . حيث تهدف ب   ز ئ  لری ضی  و  لبدنی   لن  ط ت وتق ی ت  لوم مع ھد   س م رؤس   و مدر   لدى   لإد ري 

 درج  دوج  لدر س   لى  لك ف  ن  هم  لأس ليب  لمتبع  في إد رة  لمؤسس ت     معي  . وتم  لتوصل  لى  نه

 لوم    س م و دهع مب  لع ملين  لأ س م رؤس   و نو بهم و در  م ل لدى  لو ت إد رة  س ليب لاستخد م   لي 

 ك تيج  مهم  في  لدر س  . ب   ز ئر و لري ضي   لبدني   لن  ط ت وتق ي ت

        2 :  
،  لدر س   ب رة  ن  طروح  م جستير  درست إد رة  لو ت و لا ته  ب لأد     لعم مي میلاد محمد لب حث  نهى 

 لإد ر ت  لعلي  و لوسطى  لوظيفي ، هدفت هذه  لدر س   لى  لتعرف  لى مستوى إد رة  لو ت لدى مديري 

للمست في ت  لع م  و  خ ص  . وتوصلت  لى  ن  لإد رة    يدة للو ت تؤدي  لى تحسين كمي    لأد   من خلال 
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جدول   لو ت وتس يله و ي   معرف   لأخط   و لعمل  لى تقويمه  ، وتعديل   خطط ب      لى  ل ت ئج ، 

 ل  لى تحسين جودة وكمي   لأد   وزي دته  .وتحديد نسب   لا م ل غير    يدة وهذ  يعم

تختلف در ست   لموضوع إد رة  لو ت  ن  لدر س ت  لس بق  في  ن تلك  لأخيرة     ت إد رة  لو ت في 

 لمؤسس ت  لعمومي   ومنه  م      ه من     نب  لت ظيمي لأد    لمورد  لب ري  لى  كس م  سنتطرق إليه 

  ل  لا تص دي  ي  لمؤسس ت  لا تص دي  وكيفي  تسييره  للو ت في جميع في در ست   حيث  هتمم   ب لم

  لوظ ئف ووضح   مدى  هميته في كسب  يم م  ف  وميزة ت  فسي  وذلك ب تب ع خطو ت و س ليب محددة .

 

  : ص  ب          

  حد ثته وكذ  لإنج ز هذ   لبحث  لعلمي  لمتو ضع و جه    دة تحدي ت ومعيق ت منه  نقص  لمر جع نظر 

مع      لرس ئل  لمطروح  س بق  لل  نب  لاجتم عي م ه فقط ،  م  موضو    فيع  ج     نب  لا تص دي م ه 

، كم  و نه بسبب ج ئح  كورون  يتم  لتغيير في  لقر ر ت ب ستمر ر ولم نجد  لو ت  لك في ل عطي للموضوع حقه 

تب ر ويو صلون  لبحث فيه لتفصيل  كثر ، و لبحث  ن ونأمل  ن يأخذ  لب حثون هذ   لموضوع بعين  لا 

 س ليب وخطو ت جديدة لإد رة  لو ت ،  لم كل   لتي و جهت    ث     لبحث تتمثل في  ثر تطبيق  حد  لأس ليب 

(  لى ت فيذ م  ريع  لمؤسس   GERT، نموذج  CPM،  سلوب  PERT لإحص ئي  )خريط  ج نت ، نموذج 

  لا تص دي  ميد ني  .

 

                : 

للتفصيل في موضو     " همي  إد رة  لو ت في  لمؤسس   لا تص دي  " سم    لبحث  لى فصلين ل ع  ج من 

خلال  لفصل  لأول     نب  ل ظري من  لموضوع حيث تطر    فيه  لى  مومي ت حول إد رة  لو ت في 

و لفصل  لث ني     نب  لتطبيقي من خلال  ، لمؤسس   لا تص دي  وذلك  ب لا تم د  لى  لم هج  لوصفي 

 وحدة  لذبح و لتحويل بو ير ت  بولاي  مستغ نم محل  لدر س  ب لا تم د  لى  لم هج  لتحليلي.
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  لفصل  لأول          
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            :  

 

  في  س سي  م كل   ستثم ره وحسن إد رته  ملي  وتعد للإنس ن، و لثمي    له م   لمو رد من  لو ت يعد

 ح لات في جيد ب كل م ه و لاستف دة  لسليم  ب لطرق  تهإد ر   لى  لقدرة لعدم وذلك   حديث    لم تمع ت

 لبعض  س    تكفي 81  تتعرض له   لمؤسس  .ف ليوم يحتوي  لى   لتي  ل غوط درج  من يزيد وهذ  كثيرة،

لإد رة  لمؤسس ت  لضخم   ولا تكفي لإد رة  لأ م ل  لبسيط  للبعض  لآخر و لاستف دة من  لو ت تحدد  لفرق 

 ل ج ح  لذي يعني تحقيق  لتو زن بين  لأهد ف  لمرجوة و لو جب ت  للازم  في إط ر  ،بين  ل ج ح و  لف ل

  لوس ئل  لمت ح  وذلك من خلال إد رة  لو ت .

تخزي ه ب لإض ف  إلى  نه يتخلل كل جز  وكل مرحل  في  لعملي   لإد ري   نلذكر  ن  لو ت لا يمكو   دير ب 

وب لت لي لا يمكن شر  ه  و بيعه  و تأجيره  و  ستع رته  و توفيره و لكن  لأمر يتطلب  ستغلاله  لى نحو  ف ل 

ل  لتي رتب   ه تر كم  لكثير من  لأ م وفق برن مج مسطر يأخذ في حسب نه كل  لا تب ر ت لأن  ي هدر للو ت يت

 يتم تأجيله  مم  يؤثر سلب   لى  لم ظم  و لى تحقيقه  لأهد فه .
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                                   :      ث  لأ   

  لارتب طه  نظر  تعتبر إد رة  لو ت من  لمو ضيع  لمهم   لتي شغلت  هتم م  لكثير من رو د  لإد رة   حديث  وذلك

خصوص  و ن نج ح  لم ظم  في تحقيق  هد فه  مرهون بإد رته    لوثيق بمختلف  لعملي ت  لإد ري   لأخرى 

  لرشيدة للو ت.

       ظ    لإ                                :         لأ   

جع ب كل   م  لى   م ل وجهود ف ن جذوره تر  ، لى  لرغم من حد ث  هذ   لموضوع في  دبي ت  لإد رة   حديث 

       في مح ولته لتحقيق زي دة في  نت ج  لمص نع من خلال  ، (  بو  لإد رة  لعلمي F.Taylorفريدريك ت يلور )

وتتمثل در س    حرك  و لزمن في تحليل  و تقسيم  لعمل  . لتحديد  ف ل طريق  لأد    لعمل ،          ز   

تحديد حركته   لأس سي  من م طق   لى  خرى، و لزمن  لدي يستغر ه ذلك بهدف  لى جزئي ت بسيط  بحيث يتم 

و د  خذ ت يلور في  لا تب ر نسب                  ك .ربط  لأجز   بع ه  مع بعض، بأسرع و ف ل طريق  

خرى.   معي   من  لو ت لتغطي   حتم لات  لتو ف  و  لمق طع ت  و  لتأخير للاستر ح ،  و لأسب ب  ضطر ري 

وبهذ  س هم ت يلور مس هم  كبيرة في زي دة فع لي   نج ز  لن  ط ت  لإنت جي  بطريق  مثلى من خلال إ  دة توزيع 

إ  دة و                ض ئع،مكون ت  لعمل، وتطوير إمك ني ت و در ت  لع ملين وتحفيزهم م دي ، وإز ل   و 

 . 1كل سهل دون  ي معو  تتصميم مو ع  لعمل بطريق  م  سب  ت من  نسي به ب 

ب لمفهوم  ل  مل، و لمتع رف  ليه ح لي ، في  و خر             و د بد ت  لتركيز  لى موضوع            

       خمسي  ت و و ئل  لستي  ت من  لقرن  لع رين. و د ك نت  ول مح ول  في هذ   لم  ل، هي للك تب 

( وك ن من the management of time)            كت به  م، حيث وضع1952في   م  James Mackay   ي  

 2 هم  ب ر ته في هذ   لكت ب و لتي لاتز ل تتردد  لى و ت     ح ضر هي: 

   فهذ  مؤشر بأن مه رتك  لإد ري  تتجه نحو  لعدم " ،" ذ  ك ت ت عر ب قص في  لو ت  ث     ملك     

 يلي:   لو ت م  ومن بين  ل ظري ت  لتي تطر ت لدر س   لإد رة

 3 ظ     لإ            :  -1

و د   مت  ل ظري  بإجر    لتج رب  لتي تركز  لى   حرك  و لزمن، وفي  لدر س   لتي   م به  "فريدريك            

  ملا يقومون  15م، وطبقه   لى  1221ت يلور" في إحدى ورش  لعمل  لت بع  ل رك  )ميدفيل( للفولاذ   م 

معدن  لى   طر ت  ل قل في سك    حديد، و  د  ختي ره مجمو   من  لعم ل  لأشد   بأسلوب برفع خ م ت  ل

 لمي، و  م بتدريبهم وتزويدهم ب لتعليم ت  لقي سي   للازم  للقي م ب لمهم  وبكيفي   د   ذلك  لعمل من حيث 

 لع مل من  لدرج   لأولى( يمكن  ن   حرك  و لزمن  للازم للقي م به  ، تبين له  ن  لع مل  لمؤهل  لمدرب جيد  )

                                                             
  69م ،  لصفح 8219و لاجتم  ي  ، نو  ت س    ، إد رة  لو ت و لأد   ، مذكرة م ستر  ك ديمي ، كلي   لعلوم  لإنس ني  حسين حبيبو 1 

-م8225، ش رع  لملك حسين ،   ل ظري  و لتطبيق ، د ر جرير للن ر و لتوزيع ،  لطبع   لأولى ، م ن   Time Managementإد رة  لو ت  ربحي مصطفى  لي ن، 2 

 15ه ،  لصفح  1185

 3 
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ط  ، و ن م  يتق ض ه من  جر سوف يزد د من  18.5ط   بدلا مم  ك ن س بق   11يرفع خلال يوم  مله م  مقد ره 

دولار  مريكي، وب لت لي فقد حقق ت يلور زي دة في  لإنت جي ، و مل  لى  لتقليل من  لتكلف  ومن  1.25إلى  1.15

      .ج، ومن ثم ز دت نسب   لربح  لو ت  للازم للإنت 

                                                                                                                                                              و د برز  هتم م هذه  لدر س  ب لو ت من خلال:      

  يقوم به  لفرد إلى خطو ت بسيط .تقسيم  لعمل  لذي   

   . لتخلص من   حرك ت غير  ل روري  

  .در س    حرك ت  لمتبقي  وجعله  نموذجي  ونمطي  ب لنسب  إلى تركيب  لأفر د 

    تس يل وصف ك مل لكل حرك  من هذه   حرك ت وتحديد مقد ر  لو ت  لفعلي  للازم لأد

         منه .كل 

  تحديد نسب مئوي  تمثل: 

 .نسب  لتأخر بسبب  لأ ط ل و  حو دث للآلات 

 . نسب تمثل بط   لع مل في ت فيذ  لمهم 

  نسب تمثل فتر ت  لر ح   لتي يق يه   لفرد بين   حرك ت  لمختلف  لكي يجدد

 بإض فته  إلى  لو ت  لرسمي. ن  طه، ويقوم

 1 :  ظ       لا     لإن     -2

 حيث تم  لتوصل من خلال ،  ه  ل ظري  في    و نب  لإنس ني  و لاجتم  ي وتبرز  همي   لو ت في هذ            

و لدر س ت  لس بق  إلى  ن  لإنت جي  تعتمد إلى حد بعيد  لى  مل  لع ملين كفريق متع ون ب كل  لتج رب  

  دم  لاكر ه و  ،ويرتبط  ندف ع  لافر د وتع ونهم بمدى  لاهتم م بهم من  بل رؤس ئهم و لم رفين  ليهم   طبيعي،

ر  لب حثون في وبذلك نظ ،وبم  ركتهم في ص ع  لقر ر ت و لتغير ت  لتي تؤثر  ليهم  ،و لاجب ر في  لتع مل معهم 

 ، لى  لسلوك وم   ر وح ج ت  لع ملين ب كل رئيس ي   تلك  لمرحل   لى  لمؤسس  ك ظ م  جتم عي فركزو 

  .و ت  و توفيره و لاستف دة م ه و  ميع هذه  لأمور تأثير مب شر  لى هدر و ض     ل

  : يلي وتتجلى  همي  إد رة  لو ت في هذه  ل ظري  في م  

 لتطور ت خلال من وذلك  لإنت ج، زي دة بهدف  لعمل و س ليب طرق  تطوير إلى  لو ت يؤدي  

 .ج لإنت  وزي دة و لإنج ز  لعمل سر   في وتس  دهم  لع ملين، في تؤثر  لتي و لتق ي   لتك ولوجي 

 يؤدي  لو ت إلى  تس ع  لمؤسس ت وزي دة ح م  لم رو  ت  لكبيرة        

  لع ملين. يؤثر  لو ت  لى   م ل  

                                                             
   70،  لصفح مرجع سبق ذكرهإد رة  لو ت و لأد   ، ،  حسين حبيبو1 
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  ه  ك  لعديد من  لأمور  لتي تؤثر  لى  ل مو  لزمني للع مل، وتحد من إمك ني ته ونض ه، ومن ذلك

 ط  ، وهذه  لأمور تحد من ن  لر  ب  و لإشر ف، و لهيكل  لت ظيمي  لمغلق وغيره نظ م   حو فزم نظ 

  لم ظم .  لع مل وتفقده  ل عور ب لمسؤولي   تج ه

 1 :  ظ                -3

من  شهر رو د هذه  ل ظري  "هربرت سيمون"  لذي تنبه إلى  ستخد م   ح سوب و لتك ولوجي    حديث  في 

ئل،  ن ت وتحليله ، و لمف ضل  بين  لبد من  در ت كبيرة مثل  لتخزين وحفظ  لمعلوم ت و لبي لإد رة، لم  له  

و د  ورته ،وطلقد  ستف دت هذه  ل ظري  من  ل ظري ت  لس بق  و دلته ، و ض فت إليه ،  و ختي ر  لأمثل منه .

مك ن  ب رزة، و ستع نت ب لو ت في حل  لم كلات  لأس سي  للتخطيط و لإنت ج، ومن   حتلت فيه  إد رة  لو ت

 سيمون". شهر رو ده  "هربرت 

و  تمدت هذه  ل ظري   لى  لأحد ث  لم ضي   لتي ربم  تكون مكررة  و مف جئ   و متقلب ، وص فته  بم  يتلا م 

  .  لقر ر ت، و لو ت في هذه   ح ل  يؤثر  لى نو ي   لقر ر  لمتخذ وزمن حدوثه  ي   مع  تخ ذ

 2 :    ظ             )               ظ  ( -4   

م هذه  لم ظم   لى  فتر ض  ن  لم ظم  ك ئن حي يولد ثم ي مو حتى يبلغ مرحل  متقدم  من  لعمر ثم تقو         

مرحل  منه  تمثل حقب  زم ي   د تطول  و تقصر حسب  وض ع  لم ظم ، ومدى نج حه  في تحقيق  يموت، وكل

   هد فه .

إد رة و ته ، حيث  ن في مختلف مر حل حي ة  ، و ته  تمدت هذه  ل ظري   لى  لري ضي ت في حل م كلا            

 و د توصلت هذه  ل ظري  إلى  ن توجد مرحل  من حي ته يكون فيه  هذ   لإنس ن ينتج بدرج   صوى.  لإنس ن

 .  خ...   لأخرى   لم ظم  تقوم  لى  لتف  ل بين  لبيئ  و لمت  فسين و لدول  و لزب ئن ومختلف  لم ظم ت

هتم م ب لو ت و د برز ذلك من خلال  هميته في  لطريق   لعلمي ، وحس ب  لتف ضل، وك ن لهذه  ل ظري       

  لاحتم لات وغير ذلك من  لأس ليب. ونظري 

نرى من خلال هذه  ل ظري ت  ن للو ت  همي  كبيرة ولاسيم  في كيفي  إد رته حيث  دمت كل منه  ر ي   تص دي 

   فسي .و خر  جتم عي تبرزه للم ظم ت لتكسبه  ميزة ت

 

 

 

 

                                                             
   22 لى  11،  لصفح  رجع سبق ذكرهإد رة  لو ت و لأد   ، م،  حسين حبيبو 1 

 رس ل  ب   ز ئر ،  لری ضی  و  لبدني   لن  ط ت وتق ی ت  لوم مع ھد   س م رؤس   و مدر   لدى  لإد ري   لإبد ع  لى  ثرھ  و  لو ت إد رة  س لیب برب خ ر بح ، 2 

  13م ،  لصفح  8212نو  ت س    و لري ضي  ،  لبدني   لن  ط ت وتق ي ت  لوم معهددكتور ة ، 
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                                          :          ث ني

يتد ول كثير  مصطلح إد رة  لو ت في  لمحيط  لا تص دي لذ  سنتطرق في هذ   لمطلب إلى م هي  إد رة  لو ت 

 .   في  لمؤسس   لا تص دي 

 :                      :   

  لى  خرى ب ختلاف  هد فه  ون  ط ته  وم ه سنتطرق لتع ريف  لت لي :  يختلف مفهوم إد رة  لو ت من م ظم 

 مر و لتقويم  لمست ،و لتحليل  ، تعرف إد رة  لو ت  لى  نه  تلك  لعملي   لمستمرة من  لتخطيط

 ،لكل  لن  ط ت  لتي يقوم به   لفرد  ث    س   ت  لعمل في  لبيئ   لتي يعمل به  في فترة زم ي  معي   

 1. تحقيق كف  ة وفع لي  مرتفع  في  لاستف دة من  لو ت  لمت ح وصولا  لى  لأهد ف  لمن ودةبهدف 

  وهي  ،هي  لم  ستثم ر  لزمن ب كل فع ل  ،تعرف  ي    لى  نه  فن و لم  لاستخد م  لرشيد للو ت

 .  لتوجيه و لمت بع  و لاتص ل ، لتحفيز  ، لتنسيق  ، ملي    ئم   لى  لتخطيط و لت ظيم 

  إد رة  لو ت تعني إد رة  لذ ت وإد رة شؤون  لوظيف  بم  يكفل   حصول  لى  ل ت ئج  لمحددة في

  لو ت  لمت ح وبمعنى  خر هي  حدى  لعملي ت  لتي تمكن من  نج ز  لمه م و لاهد ف .

  ف ذ  لم نحسن  د رته وب كل فع ل فإن   لن  ،إد رة  لو ت هي إد رة لأندر   صر مت ح للم روع

 2نحسن إد رة  ي ش ي   خر  .

ومم  سبق يمكن  لقول  ن إد رة  لو ت هي  ملي   لتخطيط لزي دة  لفع لي  و لكف  ة  و  لإنت جي  وذلك 

من خلال مجمو   من  لمه ر ت و لأدو ت و لتق ي ت  لمستخدم  لإد رة  لو ت   د  نج ز  لمه م و لم رو  ت 

  لاستحق ق.و لاهد ف  لمحددة  لتي تتو فق مع ت ريخ 

                  :  ث    :

لإد رة  لو ت  همي  ب لغ  في حي ة  لانس ن وكذ   لمحيط  لا تص دي رغم   ن   نهمل هذ   لموضوع  لا  ن 

 ت  لتي خ ص  ب لنسب  للمؤسس ، لاهتم م به يولد ل   نت ئج ومردود ت ه ئل  و هم له  د يكلف   خس ئر كبيرة 

 4 : وم ه  م   بتلخيص  هميته في  ل ق ط  لت لي  ، 3ميز في  لأسو قتبحث  ن  لري دة و لت

  ،تحديد جيد وفع ل و ضح وسليم للاختص ص ت يم ع  لتع رض و لت  رب و لت  زع في  لاختص ص ت

ويم ع  لو ت ذ ته  لتدخل في   م ل  لاخرين ووضع  لعر  يل  م مهم، ويم ع في  لو ت ذ ته  لظلم 

ه م و لا م ل بين  لب ر ويحقق  لعد ل  في هذ   لتوزيع. كم   نه يم ع  لازدو ج في  لا مى في توزيه  لم

                                                             
   12،  لصفح  8216 ،سمي  ع مي ، دور إد رة  لو ت في تحسين  لفع لي   لت ظيمي  د خل  لمؤسس ، مذكرة م ستر  ك ديمي، كلي   لعلوم  لا تص دي  1 

  82،  لصفح   ، مرجع سبق ذكره  ري  و لتطبيق ل ظ Time managementإد رة  لو ت  ربحي مصطفى  لي ن ، 2 

 5 لصفح   ، 8228، إد رة  لو ت ، د ر  لا   لدين للن ر و لطب    و لتوزيع،  لطبع   لاولى، سوري  دم ق ، س    لوثر جي ستو رت 3 

  12، مرجع سبق ذكره ،  لصفح   Time Managementربحي مصطفى  لي ن ، إد رة  لو ت  4 
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 ، لا م ل،  و  لقي م بأ م ل غير مطلوب ،  و  لقي م ب لأ م ل  لمطلوب  في غير  لو ت  لمطلوب  فيه

 1 : وت ظيم  لأولوي ت وترتيبه  وب ل كل  لذي يس  د  لم روع  لى

  مو رده.تعظيم  لاستف دة من ك مل 

 .مع      ي معطل  و مهدد  و غير مستغل 

 . رفع معدلات  لإنج ز  لى   لى درج ته 

 .كتس ب مز ي  ت  فسي  ف ئق  وف ر    ن  لم  فسين  لاخرين  

 . درة  كبر  لى  لتو صل و لاستمر ر و لديموم  

 تعزيز  لادر كو  ، لإيج بي  تج ه  ل ج ح  لع م للم روع   تعميق و ع ومدرك ب ل عور ب لمسؤولي 

ف لفرد هو ركيزة  لتقدم لأي م روع   و د ته  لفع ل   ،ب ل رورة  لقصوى لل ج ح   خ ص ب لأفر د 

 ج ح ويتم تد يم هذ   ل ،للارتق   و لت مي  . و ن  نج حه يعد  لأس س  لسريع لتحقيق تقدم  لم روع 

وتد يم  حس سهم  لذ تي ب لمك ن   ،من خلال زي دة  لأ ب   و لمسؤولي ت  لملق ة  لى   تق  لافر د 

  : وب لا تم د  ليهم من خلال  لاتي ،وب لتقدير 

 حسن توزيع  لمسؤولي ت  لى  لافر د . -

 حسن  س  د  لمه م و لا م ل للأفر د . -

 و ل مير  لذ تي للأفر د . ،ت مي   لإحس س ب لر  ب   لذ تي   -

   و لتف  ل و لتفعيل  لب ري وزي دة  ستخد م  لتنسيق  لمسبق و لمبكر و س ليب  لم  رك

و نهم شرك   وليس مت  فسين و ن  لعلا   معهم هي  لا    ، لإحس س ب لأخرين  لع ملين في  لم روع 

..   و صر ع وحروب ومؤ مر ت متت لي  ومتو لي  ،وليس تط حن وظيفي  ،تع ون و  تم دي  متب دل  

 تهم و نه يسمح لهم ب لتفوق وفق  لملك ،ود  خرين ف لتنسيق يتطلب  ولا  لا تر ف بأهمي  وضرورة وج

  لب     و  لتعمير  و  لإصلاح ... بل  ن ةحيث لا يوجد و ت لإ  د ،و ن في تفو هم تفو   ل    ،ومو هبهم 

رئيسي  لاستخد م  لإد رة ب لم  رك    لو ت موجه  لى تحقيق  لتقدم و لرقي  و لت مي  . وه  ك وس ئل 

  : ن بينه في إد رة  لو ت م

 فرق  لمه م وفرق  لعمل . -

 حلق ت    ودة و لإنت جي  . -

  لإد رة ب ل ظم  لمفتوح  . -

  لإد رة ب لأهد ف . -

                                                             
  11،  لصفح   8228 بو شيخ  ، إد رة  لو ت ، د ر محمد لاوي للن ر و لتوزيع ،  لطبع   لث ني  ،  لأردن  م ن ،  ن در  حمد 1 
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  ومم رس   لأن ط   لمختلف  في  لم روع  ،سلام   لتخطيط  لمدرك لمدى  يم  وثروة  لزمن و لو ت

 ليه من رسم لتصور ت في  ط ره ومدى  رتب ط هذ  ب لتصور و لرؤي   لمستقبلي  وم  تحت ج 

ودرك  للمو رد و لامك ني ت  لمت ح  و لتي يمكن  ستغلاله   ،وسي  ريوه ت و  عي    بل  للت فيذ 

ذلك من  ويتم ،بسهول  و تعظيم  لع ئد منه  .  ن هذ  كله يحت ج  لى حسن  لقي م بوظيف   لتخطيط 

 ستغلال  لمو رد و لامك ني ت في  خلال وضع  ستر تيجي ت   م  د ئم  لمدد طويل    ئم   لى حسن

ل يتم من خلا ، . وت بثق منه  مجمو   من  لسي س ت متوسط   لمدى ضو  رؤي  مستقبلي  ش مل 

ؤكد وفي  لو ت ذ ته  ستخد م تكتيك ت فع ل  ت ،تت بعه   لوصول  لى ت فيذ  لاستر تيجي   لموضو   

  زه بف  لي  . ن  لو ت سلع  و صل يتعين  ستغلاله و ستثم ره و نته

  سلام   لت ظيم  لمرن  لمستو ب للمتغير ت و لمستجد ت ولطموح ت  لافر د في  لارتق    لوظيفي، 

وم  يستو به ذلك من توصيف سليم و يج بي للوظ ئف و لمه م و لا م ل  لمتعين  لقي م به  د خل 

 تص ل ونط ق  لاشر فكل وظيف  و لا   هذه  لوظيف  ب لوظ ئف  لأخرى د خل  لم روع وخطوط  لا

و للامركزي  و نسي ب  ،م   في إد رة  لو ت  دخ ل نظم  لعمل    معي  ي  خ ص به  وهو م  يستدع

مم  يؤدي  لى دمج وإلغ   مستوي ت ت ظيمي  متعددة د خل    ه ز  لإد ري للم رو  ت ، لمعلوم ت 

   لت ظيم  لمتقدم    تم د ومن ثم  لتوسع في  ستخد م نظم  لمعلوم ت   حديث  وتطبيق م  هج ،

  لى نظم  ل بك ت .

   ومدى  درته   لى تحريك  ،د فعي   لتحفيز ومدى وفرة  لدو فع و  حو فز سو    لذ تي   و   خ رجي

و لى تفعيل ك ف   مك ني ته   ،  وإ   ع وحث  لقوى  لع مل  في  لم روع  لى تقديم  ف ل م  لديه

 لإنت ج ورفع  لإنت جي  مع توفير   لى محفز ت  لابد ع و لابتك ر   خدم   لم روع . و لارتق   ب لي ت

 و  خلق.  

  سلام   لتوجيه  لإيج بي ف ن  لتوجيه في إد رة  لو ت يهتم ب لمورد  لب ري من خلال  لارتق   بقدر ته

ومه ر ته ب ستخد م م ظوم   لتدريب وفي  لو ت ذ ته حثه  لى  ستثم ر  لط   ت  لابتك ري  

 د  ي .و لاب

 ومن ثم ف ن إد رة  لو ت هي إد رة شديدة  لذك  ، تس  د وتعمل  لى تحقيق م  خ  مل جيد وفع ل.
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 1 ك    ضح              : 11   ك      

                            

 

 

 

  

                                                             
  33، مرجع سبق ذكره ،  لصفح   Time Managementإد رة  لو ت  ربحي مصطفى  لي ن ، 1 

  لإ                 

ز      لإ   س 

   لأ    

     ق                   لا       

  لا         ط            ظ                ز

   ب      ب    لا         ه          ع    

              

         
 ز                     لأ  ء      

        ز              خ ص

        ب   لى 

          *     ع *     ع
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                                : :  ث  ث 

 ت،  لمدير تحسين إد رته للو  ر د  وإذ د رة  لو ت تعني  لاستخد م  لفع ل للمو رد  لمت ح  بم  فيه   لو ت إن إ

 1 ليه : ذلك يفرض  فإن

 ن  لإد رة  لسيئ  للو ت ت به  حدى  لع د ت  لقبيح   لتي ينبغي  لى  لمدير  ن  : Commitment لالتز م -1

 وضع تصحيح  سليم  .يتخلص منه  وهي تستدعي م ه تصحيح  ل

وهذ  يتطلب  ن تتو فر لدى  لمدير بي ن ت توضح طريق     ئه لو ته وتوضح    : Analysis  لتحليل-8

  لم كلات  ل  تج   ن ذلك و سب به  .

ولكن  لإد رة  لفع ل   ، نه لا يجد  لو ت  لك في للتخطيط  ،ربم  يقول شخص م   : Planning لتخطيط -3

فد  ئق  ،و ن كل س    تق يه  في  لتخطيط توفر س   ت طويل    د  لت فيذ  ،كل  مل  تتطلب  لتخطيط في

 من هذ   ليوم كم  يق ل خير من يوم غد .

مهم  تكن   خط  جيدة فإنه  لن ت جح  ذ  لم يتم  : Follow – up and Reanalysis لمت بع  وإ  دة  لتحليل -1

   وفق  لذلك . لتعرف  ل ت ئج و لم كلات بهدف تعديل   خط

  :        لإ                   :   ب  

 2. : يتتلخص هذه   خص ئص في م  يل

 . لقدرة  لى  لت فيذ  لفوري  

 . لقدرة  لى  لتفويض  

 . لرغب  في  لقي م بد م و تش يع وإظه ر  لاهتم م ب لمرؤوسين  

 .  رفض ت ييع  لو ت في  لقي م بمه م مستحيل 

 ته في  لمستقبل . لقدرة  لى تو ع مك ن 

 .  لإحس س ب لو ت و لتو يت و ل عور ب  حقيق  

  لقدرة  لى تحديد مو  يد إنه   معقول  لكل  لم رو  ت  

إد رة  لو ت مهم  بكونه   ملي  تخطيط لزي دة  لفع لي  و لكف  ة وذلك بتوضيح خص ئص  لإد رة    يدة 

 للو ت.

 

 

 

                                                             
  82،  لصفح   8221 لإسك دري  ،  –ف  مصطفى م ر  / ش د 12إد رة  لو ت ، مؤسس  شب ب     مع  ،   . صلاح  ب س ، 1 

دور تك ولوجي   لمعلوم ت في إد رة  لو ت لدى مديري مد رس وك ل   لغوث بمح فظ  غزة وسبل تفعيله ، من متطلب ت نيل شه دة  إي  س  كرم  حمد   ح  وي ، 2 

  31،  لصفح   8211إد رة تربوي  ، نو  ت س   - صول تربوي  -م جستير ، كلي   لتربي  
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                                     ع            :          ث  ث

  ملي  إد رة  لو ت وكيفي   ستغلاله تكون معقدة  ذ لم تكون ه  ك مر حل وخطو ت متبع   و د فع لتسييره .

    :                   : 

 1 : إد رة  لو ت هي  ملي  مستمرة متصل  يمكن تجزئته   لى   خطو ت  لت لي 

  تخد م س لات  لو ت للحصول  لى معلوم ت د يق  .و س ، لتعرف  لى كيفي        لو ت 

  تحليل س لات  لو ت للتعرف  لى  لأن ط   لتي تأخذ  لكثير من  لو ت غير  نه  تسهم في تحقيق

  ل ت ئج  لمتو ع  بدرج  تت  سب مع م   نفق  ليه  من و ت .

  تحقيق يتطلب  لقي م به لوم   ،وهذ  يت من تقييم  لقدر ت وم  يستطيع  لقي م به  ، لتقييم  لذ تي

  لأهد ف .

 . تحديد  لأهد ف و لاولوي ت 

 . د د خطط  مل لتحقيق  لأهد ف   

 . ت فيذ خطط  لعمل  لمرسوم  وفق جدول زمني محدد 

 . تبني  س ليب وحلول ملائم  لمو جه   ف ت  لو ت 

 . لمت بع  وإ  دة  لتحليل بهدف  لتطوير  

  :     ع                   : ث    

 2 : من  لدو فع  لتي تد و  لم ظم  لدر س   لو ت بك ف  جو نبه م  يلي

   :    ك   ف .1

وذلك ل عورهم بعدم وجود  ي  رسوم ملحوظ   و  ، د يبدو للبعض  ن  لو ت زهيد  و حتى بدون مق بل 

كل مب شر ب  ر ذ  لم يستغل  لو ت ب كل جيد . و لو  ع  ن  لتك ليف   خ ص  ب لو ت لا تظه ،خس ئر مب شرة 

لذلك  ،كم  يحدث   دم  تدفع  لم ظم   يج ر  مق بل  ستئج ره لمبنى معين  و ثمي   ل ر   سي رة  و جه ز  ،

 تدفع مق بل جهد للع ملين  و  لاستهلاك لمو د  و  لي ت  و  يج ر لأرض . ،تعتبر تك ليف  لو ت غير مب شرة 

 و   ه ز  و  ل  معي   . ويس  د ذلك  ،موظف  لو حد وتحتسب تكلف   لو ت غ لب   لى  س س س     مل لل

ليوم بحيث تحسب إنت جي   لموظف في   ،في توضيح  رتب ط تكلف   لو ت بإنت جي   لموظف  و    ه ز  و  لال  

س   ت  مل ( بعدد  لوحد ت  لم تج  )ح م  لعمل( مقسم   لى  دد  ي م  لعمل ) دد  لافر د 2 لو حد )

  : لعمل للأفر د( وتظهر  لمع دل   لى  ل حو  لت ليم روب  في  ي م  

                                                             
  19، مرجع سبق ذكره ،  لصفح   Time Managementإد رة  لو ت  ربحي مصطفى  لي ن ، 1 

  13،  لصفح   8222ي سر  حمد فرح ، إد رة  لو ت ومو جه  ضغوط  لعمل ، د ر   ح مد للن ر و لتوزيع ،  لطبع   لأولى ،  لأردن  م ن ،  2 
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  تهلاك  /     لا    ت     ص     = لإ   ز              ه  / = لمخ       ت              لإ      

         

  : ويلاحظ من خلال هذه  لمع دل   ن تحديد مستوى  لإنت جي  يتكون من شقين 

و لث ني هو  لمو رد  لتي تم  ستهلاكه  لتحقيق  لمخرج ت . وتهدف  لم ظم   ،هو  لإنج ز  لذي تم تحقيقه   لأول  -

 و  لى فع لي  ممك   )  ل  لتك ليف  لممك  (  ،) كبر  نج ز ممكن(  ،د ئم   لى تحقيق  كبر  در من  لكف  ة 

   لم  ل تبين مدى  ستغلاله للو ت  لمحدد للعمل مق رن  في هذ    ، ن تحديد مستوى إنت جي   لموظف  -

للموظفين  لاخرين  لذين يقومون بعمل م  به . ويحدد مستوى إنت جي   لموظفين ب كل   م مستوى إنت جي  

 مق رن  بإنت جي   لمؤسس ت و لم ظم ت  لأخرى  لم  به  له  في طبيع   لعمل  . ، لم ظم  

  :                    لإ     .8

 للازم لإنج ز  لمع ملات   خدمي   و  لإنت ج  لسلعي في  لم ظم   تعتمد كمي   لإنت ج  لى مدى  ستغلال  لو ت

و د ونو ي   لم ،ولا شك  ن كمي   لإنت ج ونو يته يتأثر ن بعو مل  ديدة  همه  مستوى تك ولوجي   لعمل  ،

ي   ف لا  ن مه ر ت و در ت  لع ملين  لق ئمين ب لعمل . و د تؤثر  ملي  تحديد كمي  ونو  ،  خ م  لمستخدم  

جود فيظهرون تقلبهم لكمي  ونو ي   لإنت ج  لمو  ، لإنت ج  لى مستوى  لرض   لع م للمو ط ين  و  لمستهلكين 

 ف لا  ن تأثيره   لى نفسي   لع ملين ورض هم  لوظيفي . ، و  ستي ئهم منهم  

  :              لمخ    لإ     .3

 مليتي  لتخطيط و لت فيذ  بجدول زمني معين وذلك تنبع  همي  در س   لو ت في هذ   لم  ل من م طلق ربط 

بهدف  ستغلال  لو ت  ف ل  ستغلال  ن طريق  لالتز م و لتقيد  لت م بهذ     دول  لزمني  لمعد مسبق  . 

وتبدو  همي  هذ   لد فع في تحديد  لو ت  للازم لك ف   لن  ط ت  لتي يفترض  م ت فذ خلال  لس   ت  لرسمي  

 لن  ط ت  لأخرى و لو ت  للازم لإنج زه  خلال  لس   ت  لإض في  بعد  لدو م  لرسمي .  وتحديد ،للعمل 

وير عي  نه  ذ  د ت  ل رورة لس   ت  مل إض في  بج نب س   ت  لعمل  لرسمي و ن تكون  صيرة ومحددة 

   .نظر  لانخف ض مستوى إنت جي   لموظف بعد س   ت  لعمل  ليومي ،في  ي م معي   دون غيره  

1.                              :  

ولا شك  ن للم ظم  دور  كبير  في صقل هذه  لمه ر ت ورفع  ،تتف وت مه ر ت و مك ني ت  لع ملين في  لم ظم  

 ،مستوى  لكف   ت و لقدر ت  ن طريق  لتعليم و لتدريب . وبرغم ذلك تبقى  لاختلاف ت  لفردي  و ضح  جد  

هم   لموظف  لن يط  : ويمكن  لتمييز بين نو ين من  لع ملين ،   و لإنت جي  وخ ص  من حيث مستوى  لأد

فرغم  ن كليهم  يكرس نفس  لو ت و   هد  للازمين للعمل ف ن  لموظف  لم تج يعمل بذك    ،و لموظف  لم تج 

ن يط و ت  لفي حين يستغرق  لموظف   ، كثر نحو تحقيق  لأهد ف . وب لت لي فهو يحقق نت ئج إيج بي   كثر 

 لع ملين  ويؤثر  لتمييز بين نو ي  ،وي عر د ئم  ب نه في ح ج   لى  لمزيد من  لو ت  ، طول لتحقيق هذه  ل ت ئج 

  لى تقييم  لأد   وم  يترتب  لى ذلك من مك فآت وحو فز م دي  ومع وي  وتر ي ت .
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  :               لأ  ز                           ظ   .5

ر نظم مثل توفي ،جهزة و لوس ئل  لمس  دة في  لم ظم  بمس هم  كبيرة في تحقيق  هد ف  لم ظم  تقوم  لأ 

توفير  ،توفير طرق و س ليب   حفظ  لعلمي  ،سهول  ووضوح إجر   ت  لعمل  ،فع ل  للمعلوم ت و لاتص لات 

بين  لدر س  إد رة  لو ت مدى  لمعد ت و لأجهزة  لمكتبي   للازم  لتأدي   لعمل وغير ذلك من  لمس هم ت . وت

ف  لي   مل هذه  لأجهزة و لوس ئل  لمس  دة في  لم ظم  ومدى مس همته  في تحقيق  لأهد ف ودوره  في 

 1تحديد مستوى إنت جي   لموظفين و ستغلالهم للو ت ب كل فع ل .

. كم   ن  دو فعه و ليه نستنتج  ن للمؤسس   لكثير من  لتحدي ت لاتب ع خطو ت إد رة  لو ت و متلاك 

إد رة  لو ت  ب رة  ن  سلوب تل أ  ليه معظم  لمؤسس ت في مختلف  لمستوي ت  لإد ري  لإنج ز مه مهم في 

   ل و ت ممكن وتحقيق م  هو مرغوب به .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  113 لصفح  ،  إد رة  لو ت ، مرجع سبق ذكره  صلاح  ب س ، 1 
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                                          :      ث   ث ني

في  ستغلال  لو ت  ستغلالا  مثل و لوصول  لى م  هو مخطط له من  تتلقى  لعديد من  لم ظم ت صعوب 

 هد ف و إنج ز م  ريع  لتي تس هم في تطوره  و كتس به  للري دة في  لأسو ق ، ولكن مع ظهور  در س ت وبحوث 

 جديدة  تم  لتوصل  لى مجمو   من  لأس ليب ت ظم إد رة  لو ت وهي  ب رة  ن خر ئط ونم ذج .

 CPM                ب  :            لأ 

من  جل ت فيذ  لمؤسس  لمه مه  في   ل و ت ممكن وبأ ل تكلف  ج   بعض  لب حثين بأس ليب منه  خريط  

 . CPMج نت و سلوب 

    :             

 و مر  ب   لزمن  للازم  ،( ك ف   لأدو ت  لبسيط  لتخطيط  لو ت  H. Gantتستخدم خريط  )هنري ج نت 

لى وتقوم فكرة جد ول  لو ت   ،ويتم صي غته  وتصميمه  في شكل جد ول زم ي  للو ت  ، مل معين  لت فيذ

و لو ت  لفعلي  لذي تم  نج ز  لعمل فيه  ، س س إظه ر وتوضيح ك مل  لو ت  لمخطط للقي م بهذ   لعمل 

 1 .ومق رن   لزمن  لمخطط ب لو ت  لذي  ستغر ه  لت فيذ  لفعلي  وفق  لهذ     دول 

  : حيث يوضح    دول م  يلي

  لمحور  لافقي يوضح  لو ت  للازم للت فيذ . -

  لمحور  لر س ي يوضح  لأن ط   لمختلف  . -

  لمستطيل  لأبيض يوضح  لو ت  للازم لت فيذ كل ن  ط . -

  لمستطيل  لمظلل يمثل    ز  من  لن  ط  لذي تم ت فيذه . -

  : لت ليوفيم  يلي  رض مبسط  خريط  ج نت في  ل كل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  63-68، مرجع س بق ،  لصفح   Time Managementإد رة  لو ت  ربحي مصطفى  لي ن ، 1 
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 (    ط            1           )                                                   

  لأسبوع  لأن ط 

  لأول 

  لأسبوع

  لث ني 

 لأسبوع 

  لث لث

 لأسبوع 

  لر بع 

  لأسبوع 

   خ مس

      توفير  لمو د   خ م 

       تبع    ز  ) (

       تبع    ز  )ب(

       تبع    ز  )ج(

       لتجميع  لنه ئي 

      فحص و ختب ر ت    ودة

 و ت تقديري معي ري                                                    و ت فعلي ت فيذي                                

 283،         ،    ع   ق    ه     ظ           ق Time management              بح      ى       ، :       

ومن هذ   ل كل يتضح  ن هذه   خريط  تس  د متخذ  لقر ر  لإد ري في  لم رو  ت  لى مر  ب   لعمل 

وذلك بمجرد  ل ظر  لى   خريط  وتحديد  لأن ط  و لو ت  لذي  ،و لتحكم في  لو ت  لذي يستغر ه كل ن  ط 

. ومعرف  مقد ر  لتقدم في  لإنج ز و لتدخل  لسريع   لفوري لمع      ي م  كل  د   ستلزمته  ملي  إنج زه 

 تحدث وتؤثر  لى  لإنج ز .

  :  ز               -1

 بسهول  فهمه و تحليله و  لمخطط ر  ة  كذلك و ببس ط   لأن ط  تمثل يتم. 

 شديد بوضوح  لن  ط تقدم يعرض. 

 لو  ع و  لفعلي ط لمخط بين للمق رن  سهل  طريق  يمثل . 

 لمو رد من   ح ج ت تقدير في  نه   لاستغ    يمكن لا د ة  يعد . 

 ل قدي ب لتدفق  لتنبؤ من يمكن . 

 لر  ب  و للتخطيط فع ل   د ة يعتبر . 

 لمعلوم ت نقل و تب دل  لى يس  د . 

 لقر ر ت  لإد ري   تخ ذ لعملي  رئيسي  كوثيق  ج نت مخطط يستخدم . 

 زم ي   حظ   ي في للم روع   ح لي  لوضع  ن ضح و  صورة يؤمن . 
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 1 :    ب           -2

 في  لو ت للأن ط     دولي  ل قص  كت  ف من يمكن ك ف تفصيل إظه ر من ج نت مخطط يم ع 

 . لم  سب

 في إنج ز تأخير  ثر تحديد يصعب ب لت لي و  لأن ط  بين  لم طقي   لعلا  ت يظهر لا تج ن مخطط 

 . لم روع إنج ز زمن لى  م  ن  ط

 لأن ط  من جد  كبير  دد  لى تحتوي   لتي  لضخم   لم رو  ت ج نت مخطط يلائم لا . 

  للم روع  لمكون    خ رط  كل في  ل ظر إ  دة يستوجب  لن  ط ت  حد في  لتأخير. 

 لم روع سير في تأثيره  و  لن  ط ت إنج ز  حتم لي  تأثير يظهر لا  . 

 لإ ط   مؤشر يعدل  د إنم   لم روع من إنج زه تم  م  تفصيلي  معلوم ت يعطي لا تج ن مخطط 

 . لم روع في ن  ط كل من إنج زه تم مئوي ( م  )نسب 

  CPM    ب  : ث    

 James Kellyوجمس كيلي   Walkerو ويلكر   Morganمور  ن  هم  لطريق  هذه إيج د في  لب رزين  لأشخ ص

ة لتخطيط وت فيذ  لم رو  ت  لضخم  و لمعقدة ب ستخد م   مل زمني و حد طريق   لمس ر   حرج  هي  د  ،

وتقوم  لى  س س تحديد مجمو    لأن ط   لتي يجب  ن تعطي  هتم م  خ ص  في  لتخطيط  ،لكل ن  ط 

 2.و لت فيذ 

          (  ز       2   ك      )                                                                   

       

 

 

       

    tij  ن اط    

       

       

       

       

ص  ، لأردن  ،د ر و ئل للن ر  ، 1ط ،مدخل لبحوث  لعملي ت  ، بد  لرسول  بد  لرز ق  :                                                                     

122                                                  

  : CPM ز        ب -1

 . تسمح بإد رة  لم روع و لتحكم في  لمدة  لزم ي  له 

                                                             
 م جيستر ، كلي   لعلوم  لا تص دي  مذكرة لمف ضل  بين نم ذج  شبك ت  لا م ل  لتقليدي  و  حديث  في  لتخطيط ومر  ب   لم  ريع ،  شم  م حفيظ  ، 1 

  11-13،  لصفح   8211و  ت س   و لتج ري  و لوم  لتسيير ، ن

 321    ز ئر ،  لصفح –بن  ك ون  – بحوث  ملي ت ، ديو ن  لمطبو  ت     معي  ،  لطبع   لث لث  ،  لس ح   لمركزي  محمد ر تول ،2 

          EFj             

   j            
          LFj 

        ESi 

   I 
          LSi                                                
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 .  هي  د ة من  لأدو ت  لتي تس  د في  ملي   لتنبؤ في  لمؤسس 

   من خلال طريقCPM  يمكن لمدير  لم روع  ن يحدد  لأن ط   لتي يمكن  ن تحدث له م كل   ذ لم

  بته  وإد رته  ب كل فع ل .يتم مر 

 . من خلال هذه  لطريق  يمكن  ن تحدد  لعو ئق و لمخ طر  بل  نطلاق  لم روع 

 . تمكن مدير  لم روع من تحديد  لمس ر ت   حرج   لتي تؤثر  لى حي ة  لم روع 

 . تستخدم في تحديد  لتك ليف  لمب شرة وغير  لمب شرة  ث     ملي  تخطيط وجدول   لم  ريع 

 خلال تحديد مس ر ت  لم روع يمكن تسريع  لم روع  بل مو د  ستحق  ه بتحديد   صر و ت  من

 ممكن و  ل تكلف  .

 CPM : 1   ب     ب -2

 .  لا تقوم طريق   لمس ر   حرج بإدر ج  لمو رد في  صي غته  فهي تقتصر فقط  لى  زم    لأن ط 

   تفرض طريقCPM  تهي  لن  ط  لأول ويبد   لاخر ولكن في  نه يوجد نق ط تقسيم د يق  فحيث ين

  لو  ع  د يبد  ن  ط م   بل  ن ي جز  لن  ط  لس بق .

   و نب  لمتعلق   جطريق   لمس ر   حرج  هتم مه   لأول و لأخير بأزم    لأن ط  فهي لا تع   

 بتخفيض تك ليف  لم روع .

  حرج يتأخر ن  ط م  ليس  لى  لمس ر   تست د  ملي  ر  ب   لم روع في  لمس ر   حرج فأث     لت فيذ

 ويؤثر  لى زمن  لم روع ب لزي دة .

  ستخد م مدة زم ي    طع  فإن  لافتر ض  لأس س ي في طريق   لمس ر   حرج  ن  زم   ت فيذ  لم روع 

هي  زم    كيدة وو حدة إلا  ن في  لو  ع  د يفرض  حتم لي  حدوث ظروف م  تؤدي  لى تغيير  زم   

  لأن ط .

 GERT          ك       :          ث ني

مع ظهور  لتطور ت   حديث  و لتك ولوجي ت  لمزدهرة  زد دت صعوب  تسيير  لو ت ب كل فع ل فتم  لتوصل 

كأس ليب مكمل  للأس ليب  لس بق  وتستخدم حسب  GERTمن خلال  لأبح ث  لس بق   لى شبك  بيرت ونموذج 

 ن  ط  لمؤسس  .

     ك       :    

 Programوب كل فع ل وتعد شبك  بيرت  ،وتستخدم هذه  ل بك  في تخطيط  لو ت ومر  ب   ملي   لت فيذ 

Evaluation & Review Techniques  ويتم ذلك من  ،وتفعيل  لزمن  ،من  هم وس ئل و دو ت إد رة  لو ت

ير كل من خلال ضم ن توف ، لازمخلال تنسيق  لأن ط   لتي يجب إنج زه  في و ت محدد سو   ب لتت بع  و ب لت

                                                             
  323،  لصفح  مرجع سبق ذكرهبحوث  ملي ت ،  محمد ر تول ، 1 
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حتى يمكن تحقيق  لهدف منه  في  لو ت  لمحدد . ويتم  ،م  تحت ج  ليه من مو د ومستلزم ت و م ل ومعد ت 

وتحديد  ،وذلك من حيث  لزمن  للازم للت فيذ  ،تمثيل ترتيب  لأن ط   لمختلف  سو    لمتلاحق   و  لمتلازم  

 ومن خلال رسم  لمس ر ت  لمختلف  ،ة في  ط ر  لعملي   لإنت جي   لك مل  مس ر لكل منه  ولكل ن  ط  لى حد

  تتم تكوين ت  بك ت متر بط  ومتت بع  للعملي ت  لإنت جي  و لت غيلي  وتوزيع كل منه ،لتت بع  ملي ت  لإنت ج 

 لزمني  لمتت بع  ترتيب لى وحد ت و   بر  لإنت ج ويأخذ ذلك شكل شبك  في ترتيب زمني متت بع . وب     لى هذ   ل

وهو يمثل  طول  لمس ر ت  لتي تبد  من  ول ن  ط  ،يتم تحديد  لمس ر   حرج  ،للمس ر ت  لمختلف  لكل ن  ط 

ويكون  لطول  لزمني لهذ   لمس ر هو  لزمن و لو ت  للازم لت فيذ  ،حتى  خر  لأن ط   و  نته    لبرن مج كله 

 1 لبرن مج ككل

 : كن رسم شبك  بيرت  لى  ل حو  لت ليفعلى سبيل  لمث ل يم

  :  ث  

  : شرك   لتقدم و لت مي  تقوم بت فيذ برن مج زمني لإنت ج  لسي رة ) لتحدي(  لى  ل حو  لت لي

 (      ج ز ن  لإ               ث        ي2           )                                            

 ن  ط ل وصف  لن  ط رمز  لن  ط

  لس بق

  لو ت  لمحدد للانته  

 م ه ب لأي م

 12    حصول  لى  لمو د و لمستلزم ت   

 5   (1  د د  لم كي  ت وتجهيز  لمو د لل ز  ) ب

 6   (8  د د  لم كي  ت وتجهيز  لمو د لل ز  ) ج

 6 ب (1 نت ج    ز  ) د

 1 ج (8 نت ج    ز  ) ه

 3 ه ،د  (8(  مع    ز  )1تجميع    ز  ) و

 2 و تسليم  لم تج  لى  لعملا   ز

،  لصفح   ، مرجع سبق ذكره   ل ظري  و لتطبيق Time managementإد رة  لو ت  ربحي مصطفى  لي ن ، :         

826 

  : ويتم رسم  ل بك   لى  ل حو  لت لي

 

 

                                                             
 58م ل  لتقليدي  و  حديث  في  لتخطيط ومر  ب   لم  ريع ، مرجع س بق ،  لصفح  شم  م حفيظ  ،  لمف ضل  بين نم ذج  شبك ت  لا  1 
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    ث        ي (   ك      3   ك      )                                                 

                                            5                            6   

   8                               3ب                                                                                                              

                                                                                                                                                      

 ز                                                        ه                                     7                           6                                           

                                                                               

،  لصفح   ، مرجع سبق ذكره   ل ظري  و لتطبيق Time managementإد رة  لو ت  ربحي مصطفى  لي ن ، :         

823 

 

تم تحديد  لأن ط  و لا م ل  للازم  لإنت ج  لم تج )سي رة  لتحدي( . ويرمز  لسهم  لى  لن  ط  ويلاحظ  نه  د

 ،ويكتب  لو ت  لذي يستغر ه ت فيذ  لن  ط  و  لعمل فوق  لسهم  ،ولكل ن  ط بد ي  ونه ي   ، و  لعمل 

 و لذي يمثل نقط  بد ي ويكتب نوع  لن  ط  و رمزه  سفل  لسهم . كم  تستخدم  لد ئرة لتعبر  ن   حدث 

ي يدل وهو  لذ ،ويتم  لتعبير  ن   حدث بر م د خل  لد ئرة  ، و  لانته   من ن  ط س بق  ،ت فيذ ن  ط جديد 

 ي  ، لى تت بع   حدث في إط ر  لاحد ث  لتي ت مه   ل بك ، ثم يتم ترتيب  لأن ط  تبع  لتسلسل حدوثه  

ط  وبعد ذلك يتم رسم   خري ،ت  لقي س ي  للازم لإتم م كل ن  طن  ط س بق  و ن  ط لاحق . ثم تقدير  لو 

 1 وتحديد  لمس ر   حرج  لذي هو  لمس ر  لأطول في  ل بك  .

 2 :  ز      ك       -1

  لتخطيط  لفع ل تجبر هذه  لطريق   لإد رة  لى  لتخطيط  لمفصل وتعريف م  يجب  مله لإنج ز 

  هد ف  لم روع في  لو ت  لمحدد .

   تمكن طريقPERT  بتقدير  حتم لات نج ح تط بق  و  ت  و  ل ج ح في إنه    لم روع في و ت مبكر  و

 إنه    لم روع في و ت متأخر .

 .  سهول  فهم  لطريق  بسبب تقديمه  لرؤي  شمولي  للم روع 

   تسمح طريقpert  دي  لىبمر  ب  ومت بع   لانحر ف ت  ن  لبرن مج  لمعد ح ل إكت  فه  مم  سيؤ 

  لتقليل من  لتأخير ت .    

   تمكن طريقpert  من  لاستخد م  لسليم للمو رد من خلال فحص   خط   لكلي  ويمكن نقل  لمو رد

  لى نق ط  خت  ق في  لأن ط   لأخرى .

                                                             
 51 لمف ضل  بين نم ذج  شبك ت  لا م ل  لتقليدي  و  حديث  في  لتخطيط ومر  ب   لم  ريع ، مرجع س بق ،  لصفح   شم  م حفيظ  ، 1 

 51 لصفح  ، نفس  لمرجع  لس بق، شم  م حفيظ 2 

1 2 

3 

4 

5 6 7 
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   تعتبر طريقpert  كثر و  عي  هذ  م   ثبتته  لتج رب  لعلمي  حيث  نه  تأخذ في   حسب ن  لظروف 

  لتي يمكن  ن يو جهه   لم روع   د  لت فيذ  لعلمي .  لمختلف 

 1 :    ب   ك       -2

  ن  لو ت  لمتو ع لإتم م  لم روع ب ستخد م  سلوب pert  هو د ئم  تقدير يميل  لى  ن يكون   ل من

  لمتوسط  لفعلي .

   تفرض طريقpert   ب ت لكن في  لو  ع يكون زمن ن  ط معتمد   لى صعو  ، ن  لأن ط  مستقل

 ،  لمو جه  في  نج ز  لأن ط   لأخرى حيث  نه  تعرف  ن ط   لم روع وتحدده   لى  نه  موجود ت

تلك  لأن ط   لمحددة و ل بك   لمصمم  له  تقود  لى   حد من  ،له  نقط  بد ي  ونه ي  و ضح  

ه  حيث ط  بع  لمرون   لتي تطلب  لتع مل مع ح لات  لتغير مع تقدم  لم روع فأزم    لم روع مرتب

 يكون زمن ن  ط م  معتمد   لى زمن ن  ط  و  كثر .

  GERT        : ث    

 حد  س ليب تحليل شبك ت  لا م ل  لتي تستخدم في تخطيط ومر  ب   لم روع  لتي GERTيعتبر  سلوب 

تتعلق  لفحصتتطلب فحص خطو ته   و  ن طته   بل  تم مه  مم  ين أ  م   لإد رة  دة  حتم لات نتيج  ذلك  

( ويقوم  cpm ، pertبقبول ت فيذ  لن  ط  و  دم  بوله وكذ  إ  دة  لت فيذ .وهو ح ل  معدل  لكل من  سلوب )

 هذ   لأسلوب  لى  فتر ض جميع   لأزم   تأخذ مك نه  ولكن كل ن  ط له  حتم لي    حدوث في شبك    لا م ل .

 GERT : 2          ب 

   ط ت و قد وترتبط في تسلسل م طقي .كل شبك  تتألف من  دة ن 

 . كل ن  ط في  ل بك   ير فقه مقد ر  حتم ل  نج ز 

 . ن تحقيق  ل بك  يحصل بتحقيق مجمو   معي   من  لاحتم لات  لمر فق  للأن ط  و لاحد ث  

 3 ك                    :          ث  ث

إد رة  لو ت  ن ت يف  لى  هذ   لتطور و لتغير  لقد  صبح  لتطور و لتغير  سرع بكثير مم  هو متو ع . و لى

مجمو    خرى من  لتحدي ت  لتي تفرضه   ليه   لتك ولوجي  .إذ يمكن  ن يكون من نت ئج هذه  لتحدي ت  لر  ب  

و لأجهزة   حديث  و لتك ولوجي   لعصري  و ستيع به  ب لسر    لقصوى  ، و لسيطرة  لى  لمعلوم ت    ديدة 

 ون ذلك ب لقدر  لمت ح و لمتوفر من  لو ت و لزمن .ويجب  ن يك ،

 

                                                             
  59-52 لصفح  نفس   لمرجع  لس بق،  ، شم  م حفيظ  1 

  68،  لصفح   نفسهمرجع  ل ، شم  م حفيظ  2 

 862، مرجع س بق ،  لصفح    Time Managementإد رة  لو ت  ربحي مصطفى  لي ن ،3 
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  ك                          :    

  : يتنبأ  لم    لمعلوم ت بأن م كل  زي دة  ب   لمعلوم ت ستؤدي  لى م  يلي

  لسر    لف ئق  في مع      لمعلوم ت . - 

 در  لمعلوم ت .ت ييق  لفجوة م  بين  لفرد  لذي يسعى للحصول  لى  لمعلوم ت وبين مص -ب

و  حلول  لعملي  للم  كل  ليومي  لإد رة  لمعلوم ت  د تأتي من  ، ن تطور ت تك ولوجي   لمعلوم ت مده   

نرى  نه   د ة  يم   ،و ل ظر  لى تك ولوجي   لمعلوم ت من م ظور م  سب  ، لعو مل  لشخصي  و لفردي  

فإن   نحت ج  لى  لقبض بثب ت  لى مص در  ،ت لذلك وشديدة  لتقيد . ولكن رغم جميع  حتم لات توفير  لو 

معلوم ت   و يمته   لمحتمل  . ومن  ل  حي   لعملي  فإن  لمعرف  و لمعطي ت و  حق ئق و لأر  م لا تصبح 

 ،معلوم ت مفيدة م لم توضع في  يدي  فر د بح ج  له  . فكلم  ك نت  لمعلوم ت  سرع في  لوصول  لى  يديهم 

وكلم  ك ن ه  ك تأخير  لا  ن هذ   لم  ل يجب مر  بته مع  لاخذ بعين  لا تب ر  ن   نو جه  ، ف ل كلم  ك ن ذلك 

  : ثلاث   نو ع من  لمعلوم ت  لمتعلق  ب لو ت هي

تظهر  لمعلوم ت  لمتأخرة   د وضع  ولوي  م خف    لى توفير  لمعلوم ت  :               أ    (1

تأخرة  ي تكون م ،معلوم ت  لى مكتب  لمدير مثلا بعد مدة  سبوع بحيث يظهر  لتأخير . فقد تصل  ل

 بحيث لا يمكن فعل  ي ش ي  ب أنه  سوى  لتخطيط للفترة  لق دم  . ،جد  

 ن  لمعلوم ت  لتي تصل  ن طريق  لكلام هي  :           غ      س      ت               (8

و وع   حدث  و ن و   لوضع يسمى هذ   معلوم ت غير مس ل  . و  د تلقى هذه  لمعلوم ت س   

هي في  لغ لب من  ف ل  لأنو ع إذ  نه  لا  ،.ومعلوم ت  لو ت   حقيقي              ي  لو ت 

تخ ع لتر كم  لأخط   في  ث    مروره  خلال شبك  معقدة   مع  لمعلوم ت و لابلاغ  نه  . لذلك فإن 

حتى ولو ك ن بو سط   لكلام وهو  مر يجب  ،قيقي  لهدف  لأس س ي للحصول  لى معلوم ت  لو ت   ح

  لسعي  ليه في كل وضع .

في  لو  ف  لتي يكون فيه  تجميع  لمعلوم ت ومع   ته   :              س      ت               (3

فإن نظم تجهيز وت غيل  لبي ن ت  لفوري  يمكن  ن تبرمج لتس يل  لمعلوم ت .  ي  ،وتس يله  مفيد  

ت   حقيقي له  . ويمكن للمعلوم ت  ن تس ل  لى  لفور بو سط   لط بع   لمربوط  ضمن  لو 

 و يمكن  ن تحزن في  شرط  و  ر ص  ، و في مكتب  لم رف  ،ب  ح سوب  لموجود في مركز  لاتص ل 

نظ م   ح سوب . و لقر ر ب أن  لتس يل  و  دمه هو ب كل رئيس ي  ر ر   تص دي ي ترك فيه   ملان 

  : م ه م ن ه

 ح ج ت مستخدم  لمعلوم ت . -

 تكلف  تجميع ومع      لمعلوم ت وجعله  متيسرة للاسترج ع . -
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  ث    ك                   لى        :     ث

إن  لاث ر  لتي  حدثته    حو سيب وتك ولوجي   لمعلوم ت وشبك ت  لاتص لات و لانترنت  لى  لعلا  ت 

  و لى مستوي ت متعددة . ف لإد رة  لالكتروني ،م    ته  لى نط ق و سع  لإنس ني  ت كل موضو   معقد  يتم 

مو   ومج ،فهي تت من  جهزة   حو سيب و لبرمجي ت  لمت و    ،للو ت  صبحت حقيق  و  ع   م م   ين   

  لوفي نفس  لو ت تجلب ل   مبدد ت محتم ،من  لطر ئق  لتي تتف  ل فيم  بينه  . وهي تحقق ل   مز ي  ه م  

ي  ن تقض ي بعض  لو ت ف ،للو ت وتؤدي  لى إهد ره . لذلك يجب  ليك  بل شر    ي نظ م إلكتروني  و ورقي 

 1. :  لتفكير ب لأسئل   لت لي 

 م هي مز ي  و يوب كل من نظ م  لإد رة  لالكتروني  للو ت ونظ م  لإد رة  لور ي  للو ت ؟ -

 كيف يمكن لل ظ مين تقديم  لمس  دة ؟ -

 يير و لعقب ت  لتي تو جهه    د تقرير  ل ر   ؟م هي مع  -

 كيف تتأهل للتع مل  لسريع مع هذ   ل ظ م ؟ -

 م  هو ح م  لصي ن   لمطلوب  لهذ   ل ظ م ؟ -

 م  مدى  لصعوب  و لتكلف  إذ   ررت تحديث هذ   ل ظ م ؟ -

 م  مدى سهول  وصل وربط نظ مك ب ل ظم  لأخرى  لموجودة لديك ؟ -

 بط نظ مك ب ظم  لاخرين ونظم  ل رك ت  لأخرى ؟م  مدى سهول  وصل ور  -

 م  مدى  لمرون   لتي يتمتع به  نظ مك إذ   مت ب لتعديل و لتغيير فيه ؟ -

 وه  ك  لكثير من  لأمثل   لتي توضح  لاث ر  لإيج بي  لتك ولوجي   لمعلوم ت  لى  لإد رة  لالكتروني  للو ت . 

 له تف ب كل  لي ت كل في  لو ت   ح ضر ضرورة حقيقي  لكي  إن نظم إ  دة طلب ر م : فعلى سبيل  لمث ل

  و حتى  لدخول  لى   خط ، يتحقق  لاتص ل  لفعلي  بر   خطوط  لم غول  د ئم  لأ س م  لمس  دة  لف ي 

تمدك   لتي ، بر   ح سوب للوصول  لى  لمس  دة  لف ي   لم  ني   لتي يمكن من خلاله   لرد  لى  لأسئل  

للازم  و ل روري  لك . وه  ك  ي   بعض  ل ظم  لالكتروني   لتي يمكنه   ن تجري  لتحديث بصورة ب لمو د  

فإذ  تم  لاشتر ك في هذه  ل ظم فإنه سيتم  لي  تحميل  لبر مج     هزة ب لأمور  لمستحدث  وإدخ له   لى  ، لي  

   2 لتقديم منه  ب رط  ن تكون  د  شتريت بر مجك     هزة منهم  صلا .

  : من بين  دو ت تك ولوجي   لمعلوم ت في إد رة  لو ت م  يلي

 3. :  لبريد  لصوتي يبدو  ف ل لإد رة  لو ت د خل  لمؤسس  وذلك للأسب ب  لت لي  :   ب         ي-1

                                                             
  -869، مرجع س بق ،  لصفح    Time Managementإد رة  لو ت  ربحي مصطفى  لي ن ، 1 

  -812،  لصفح    لمرجع نفسه،   Time Managementد رة  لو ت إ ربحي مصطفى  لي ن ، 2 

  811-،  لصفح    لمرجع نفسه،   Time Managementإد رة  لو ت  ربحي مصطفى  لي ن ، 3 
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  ن  لبريد  لصوتي يتيح لك تب دل  لمعلوم ت دون   ح ج   لى  لتخ طب  لمب شر . -

 و ث     لدو م دون  ر ل  للمه م  لأخرى . ،ولأي جه  من    ه ت  جر    لمك لم ت في  ي و ت  -

 غ لب  م  تكون  لمح دث ت   صر من  لمح دث ت  له تفي   لع دي  . -

 إن  لبريد  لصوتي مت ح طيل   ي م  لأسبوع وفي غير س   ت  لعمل . -

  دم إض     لو ت  في  نتظ ر  لطرف  لاخر . -

  لرس ئل . لسر    لف ئق  في  لاتص ل ونقل  -

 بمعنى  دم ضرورة تو جد  لمستقبل في و ت  لإرس ل .   :  نتق   شرط تز من  لاتص ل -

 خفض تكلف   لعمل  ليدوي و لورقي  لمتعلق ب لرس ئل . -

 ت ظيم  ملي  ضغط  لرس ئل مع تسهيل  ملي   لبحث و لوصول  ليه  . -

خدم ويد ر ويخطط له من  جل تحقيق مثل  ي مورد د ئم  لتجدد يحت ج  لو ت  لى  ن يست :       ب-2

 لف ئدة  لقصوى . ويمكن  ن تكون إد رة  لو ت وظيف  مهم  من وظ ئف   ح سوب  لشخص ي . ذ  نه يتميز 

 لمعلوم ت في مجمو  ت م ظم  . ب لإض ف   لى طبيعته  لتب دلي     هبقدرته  لى  لبحث و لتخزين و ستيع ب

 .1وجميعه  مث لي  لإد رة  لو ت 

 2 :               ب                     ل    ك 

  ستعم ل   ح سوب لعمل حس ب ت  لمؤسس  ور  ب  ميز نيته  . -

  ستعم ل   ح سوب لمت بع   لزب ئن و لعملا  . -

  ستعم ل   ح سوب للتخزين و لاسترج ع . -

  ستخد م   ح سوب للاتص ل . -

  ستخد م   ح سوب لأد    لو جب ت  لمتكررة . -

يمكن للأفر د وللمؤسس ت بك ف   نو  ه  و شك له  ون  ط ته   لاستف دة من خدم ت  :    ك   ني  ب    -3

  :  لبريد  لالكتروني  لذي يمت ز بم  يلي

  ل   لتك ليف . -

  لسر   . -

  لر ح  . -

 تسهيل  لمر سلات  لدولي  . -

  لقو ئم  لبريدي  . -
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 ن  ،ملايين  جهزة   حو سيب  لمتصل  ببع ه    لانترنت  ب رة  ن شبك    لمي  من :   ك         -4

 درتك  لى  ستخد م  لانترنت ترفع من سمعتك وتوفر و تك . ف  حصول  لى  لمه رة و  خبرة كفيل 

ب  حصول  لى وظ ئف ذ ت   ئد رفيع . كم   نه  تعزز سمعتك وسط  لعملا  وكل من تتع مل معهم خ رج 

  لم ظم .

  :       ك                   ل

 تكييف  لمعلوم ت  لمب شرة  لى   ح سوب بحيث تسد  لاحتي ج ت   خ ص  للم ظم  . -

توفير  لو ت وتقليل  ستخد م  لورق بف ل  ستخد م  لآلات  لالكتروني   لتي ترسل وتستقبل  -

  لرس ئل.

  تخ ذ  لقر ر ت  لاستر تيجي  في و ت لا يتعدى س   ت   و د  ئق . -

من   حصول  لى مص در جديدة للمعلوم ت  لمب شرة و لمعد ت  تمكين  لافر د و لم ظم ت -

 و  خدم ت في  ي مك ن ب ستخد م   ح سوب وبأسرع و ت ممكن  ي   .

تمكين  لم ظم ت  لمتحدة حديث  من تب دل   خبرة و ستغلال فرص  لسوق  لع لمي و لدخول  ليه في  -

  لو ت  لم  سب .

 ت  لتي يمكنه   لمس هم  في إد رة  لو ت ب كل فع ل .وغيره  من  دو ت تك ولوجي   لمعلوم    

  خريط  ج نت ،  سلوبCPM  و شبك  بيرت ، نموذجGERT   ب لإض ف   لى تك ولوجي   لمعلوم ت كله

 س ليب تستخدم من  بل  لمؤسس ت من  جل ت فيذ م  ريع وكذ  تسيير وت ظيم ن  ط ته   لمختلف 

 ه  بأ ل  لتك ليف وفي   ل و ت ممكن .و لتنسيق بين مختلف  لمه م  لتي تؤدي
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  :         لاص 

إد رة  لو ت مصطلح تد ول من  لقدم بحيث تعددت مع نيه من خلال  لدر س ت  ل ظري  له كم  بلغت  هميته 

فع ودو درج   صوى في  لآون   لأخير، خ ص  مع ظهور  لتك ولوجي ت   حديث  ، حيث ظهرت  و مل وخطو ت 

س  دت في كيفي  تسيير  لو ت و س ليب حديث  مثل خريط  ج نت وتك ولوجي   لمعلوم ت ... إ خ ، و لتي 

جعلت معظم  لمؤسس ت تتغلب  لى مجمل معيق ت  ستغلال  لو ت بطريق  مثلى ، وب لت لي فإنه  ح لي  لا 

ثمين و دم حسن ت ظيمه يكلف خس ئر يمكنه   ن تستغني  ن  ملي  غد رة  لو ت خ ص  و ن هذ   لأخير مورد 

. 
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         ث ني
           

                    –         ORAVIO 
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 ORAVIO         –                                :         ث ني

 

  :  نيث              

 ن له  همي  كبيرة ب لنسب  للمؤسس ت من خلال م  سبق تعرف    لى مصطلح إد رة  لو ت نظري  و وضح   

و رض   مجمو   من  لأس ليب و  خطو ت ، لذ  سنتطرق في هذ   لفصل  لى     نب  لتطبيقي لموضو    وم ه 

، وتسليط  ل و   ORAVIO–بو ير ت –تم  خذ ك موذج لتسيير وت ظيم وإد رة  لو ت وحدة  لذبح و لتحويل 

-و ير تب-وكذ   لتعرف  لى  لأس ليب  لمستخدم  في وحدة  لذبح و لتحويل ليه  لإبر ز  همي  إد رة  لو ت ، 

ORAVIO  لتطبيق إد رة  لو ت و ثر تطبيق هذه  لأخيرة  لى ر م   م ل  لوحدة ، وذلك بجمع معلوم ت و وث ئق

 حول كيفي  وطرق  لت ظيم ب لوحدة   م  وفي كل وظيف  خ ص  .
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             ن   ل          ء       "                                     :      ث  لأ   

 لتطرق إلى نظرة   م  من خلال  "وحدة  لذبح و لتحويل ببو ير ت" مؤسس  محل  لدر س لل   لتقديم  لع م

 محل  لدر س  . ثم  لتعريف ب لمؤسس   لديو ن  لوطني للحوم   حمر   لأم  ل رك  حول 

 ORAVIO":  1" ظ                  :         لأ   

 و من تم هيكله   لت ظيمي. ORAVIO ل رك   لأم  إلى ن أة " لع صر  لتطرق في هذ   يتمس

  : ORAVIO              ن   ل          ء     ن أ   -1

 لأنع م و ب درت  لسلط     ز ئري  م ذ  لاستقلال بإيج د هيكل ت ظيمي ، ي من ت مي   ط ع تربي   لدو جن 

وهذ  لتلبي  ح ج ت  لسوق  لد خلي ب لمو د  لاستهلاكي    خ ص  ب للحوم ب و يه  ) لبي    و  حمر  ( ولهذ  

ونظر  لتر كم  ONAB، وهو  لديو ن  لوطني لتغذي   لأنع م 1961 لغرض تم إن     ول هيكل ت ظيمي في س   

   لوط ي  ) لقط ع  لعمومي( لتي  نطلقت مع بد ي   لوظ ئف  لى هذ   لديو ن وفي إط ر إ  دة هيكل   لمؤسس

تقسيم  لديو ن   لثم ني  ت 

إلى ثلاث دو وين.  ONAB  1921في 

كم  هو موضح في   ل كل  لت لي:       

( 4)    ك                                           

 ONAB       ك      لإ     ك       ني 

 

 

 

 ير تبو –مقدم  من طرف  سم  لمح سب  لوحدة  لذبح و لتحويل  وث ئق       :

"و لذي  ORAVIO" ظهر  لديو ن    هوي لتربي   لدو جن لغرب  لبلاد ONAB وحسب  لهيكل  لبي ني لإ  دة

وتم  ختي ر مدي   15/21/1921 ن أ بموجب  ر ر وز ري من وز رة  لفلاح  و لصيد  لبحري س بق  تحت ر م

  لمؤسس ت  لتي   مت به   لسلط  فيوفي إط ر  لسي س   لمتخذة لاستقلالي     مستغ نم مقر  لهذ   لديو ن.

 EPE.2تم إ  دة تسمي  هذ   لديو ن ب لمؤسس   لعمومي   لا تص دي 11/11/1929

 ORAVIO    ك      ظ            -2

                                                             
 8281في  فريل  بو ير ت –وث ئق مقدم  من طرف  سم   لمح سب  ب لوحدة  لذبح و لتحويل  1  

 8281 فريل بو ير ت –مين لوحدة  لذبح و لتحويل وث ئق مقدم  من طرف  سم  لمستخد 2 

ONAB 

              // 

   و  وونوو         

         لأن   

           //     

  وووووووووووووو  وووووووووووووو      وووووووووووووو  ووووووووووووووونوووووووووووووو   وووووووووووووولوووووووووووووو ووووووووووووووو   

 //                                                  ض ء

             //   

  ووووو          ن  

  ل          ء

ORAVIST ORAVIO ORAVIO 
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يعتبر هيكل تمثيلي بين تسلسل  لمه م و لوظ ئف في شكل  لهرم و مته رئيس  لمدير  لع م تبد                

  زلي إلى غ ي     دة هذ   لهرم و لتي ي غله   لعم ل  لم تجون ،كم  يوضح  لو جب ت تسلسل ت      لوظ ئف في

1و  حقوق لكل مصلح  في  لمؤسس  و لعلا    لق ئم  بين مختلف  لمص  ح.

                                                             
 8281 فريل بو ير ت   –وث ئق مقدم  من طرف  سم  لمح سب   لوحدة  لذبح و لتحويل  1 
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 ORAVIO(     ك      ظ          5   ك     )                                                                                                               

                                                                                                                                                     

    

 لمممممممممممممممممممممممديمممممممممممريممممممممممم   

       لع م 

           

  

          

                 

   مو رد  لت مي     مو رد  لتج رة    مو رد  لتق ي  

مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممو رد  

    لمح سب 

 لمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممو رد  

   لب ري 

              

 

 لمممممممممممممممممممممممممممممموحممممممممممممممممممممممممممممممدة  

  وحدة  لذبح    لإنت جي 

وحممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممدة  

   لتموين

وحممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممدة  

    لصي ن 

    

 

        

             

  ين كيحل   ح س ي بونيف   بو ير ت   زه ن      

           

               

  تلمس ن   معسكر   وهر ن   مستغ نم 

سمممممممممممممممممممممممممممممممممممممميممممممممممممممممممممممممدي  

 بلعب س
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من خلال  لهيكل  لت ظيمي للمؤسس  يتضح  نه  تحتوي  لى   دة وحد ت إنت جي  يجمعه  مقر إد ري في 

 32يوجد  وحدة وهي موز    لى غرب    ز ئر، بحيث 38ت ظيمه   لم لي و لمح سبي. إذ يبلغ  دد هذه  لوحد ت 

وحدة إنت جي  ووحدة تج ري  و لوحدة  لب  ي  هي وحدة  لصي ن . ب لنسب  للوحد ت  لإنت جي  ت قسم هي 

    :  1 لأخرى إلى  دة وحد ت تختلف  لمه م فيه  من وحدة إلى  خرى إذ ه  ك 

 .وحدة لإنت ج  لدج ج  لمخصب 11  -

 .وحد ت لإنت ج  لكت كيت 5 -

 .وجه للاستهلاكوحد ت لإنت ج  لبيض  لم  1 -

 .وحد ت متخصص  ب لذبح  1 -

 .وحد ت لإنت ج  لبيض  لمخصص فقط لتح ين 3 -

  

 :                                                                                                            ف :          ث ني

 لت ظيمي.هيكله    رض ببو ير ت و بد ئرة ل  لمتو جدة وحدة  لذبح و لتحوي ن أةإلى ع صر سنتطرق في هذ   ل

   :2ن أ                               -1

وتعتبر من  هم وحد ت ذبح  لدو جن ب لغرب    ز ئري.  لوحدة  1926 ن أت  لوحدة  لمتو جدة ببو ير ت س   

 توج نصف مص ع يدخل في تقوم بذبح  لدج ج  لذي يب ع كم توج ت م ، كم  تقوم ب ستعم ل جز  م ه كم

( كم  ت قسم هذه  لوحدة aille1451398.58 pate de volإنت ج م تق ت  لدو جن مثل فطيرة  لدو جن)  ملي  

سأر 12آر و35هكت ر و 8إلى  دة مص  ح ن ط  ومختلف  ومتعددة  لمه م.  وتقدر  لمس ح   لإجم لي  للوحدة بم 

حيث شس     لمس ح  تسهل  لعمل وتزيد في  درة  لإنت ج  3م18.1531 م  ب لنسب  لمس ح   لمب ني تقدر ب

 و لتخزين.      

 . وحدة في  ليوم 1822:  لذبح - :للوحدة فيم  يلي  لإنت جوتتمثل  درة   

                                                                                                                  .طن في  ليوم 1:  لإنت ج  لمحول  -

 فهي:  درة  لتخزين م  فيم  يخص  

 ؛3م122: غرف   لتجميد  لسريع -

 ؛3م 8152: غرف  ذ ت درج  تحت  لصفر  -

 .3م 126: غرف  ذ ت درج  فوق  لصفر  -

 

 

                                                             
 8281 فريل  بو ير ت-معلوم ت مقدم  من طرف  سم  لمح سب   لع م  لوحدة  لذبح و لتحويل 1 

 8281 فريل  بو ير ت- لذبح و لتحويلوث ئق مقدم  من طرف  سم  لمح سب   لع م  لوحدة  2 
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                                                                                          : ORAVIO     ك      ظ                              -2

هو  ب رة  ن مجمو   من  لهي كل  لم دي  و لم لي  و لب ري  و لق نوني  هدفه هو تحقيق  لهيكل  لت ظيمي 

حيث سيتم  رض  لهيكل  .جل  لوصول إلى تحقيق  هد ف  لمؤسس   لتنسيق بين مختلف   س مه من 

:يلي  لت ظيمي للمؤسس  كم 
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        -    ك      ظ                         (6 ك      )                                                                        

                      

         

      لأ        

         

            

 

 لإ وووووووووووووووووو وووووووووووووووووو     . 

  لم    
 

 لإ وووووووووووووووووو وووووووووووووووووو     . 

   لإ                ل    لأ لاك         

  وووووووووووووووووووووووووووولووووووووووووووووو ووووووووووووووووو   

        

          

            

  

 ووو وووز     ووو وووو     

   وو وو  ز     وو وو    

   لم                ظ     لأ لاك    لأ    

  ووووووووو  ووووووووووووووووووووولووووووووو وووووووووو   

         

  وووووووووووووووووووووووووووولووووووووووووووووو ووووووووووووووووو   

           

          

         

           

 

  ووووووووو  ووووووووووووووووووووولووووووووو وووووووووو   

           

 ووووووووو  وووووووووووووووووووو ووووووووو    . 

    لأ    

  وووووووووووووووووووووووووووولووووووووووووووووو ووووووووووووووووو   

          

         

          

                                  

  وووووووووووووووولووووو وووووو    وووووووووووووووو ووووو ووووو  

    لمخز  
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 :1فيم  يلي  لذبح و لتحويل ببو ير ت وتتمثل مه م فروع وحدة

1.               : 

 يعتبر  لمدير  لمسؤول  لأول  لذي ي رف  لى  لتسيير و لت ظيم د خل  لوحدة . 

                                                                                                                                                                      : لأ           .2

هي  لتي تقوم بعملي   لت ظيم في     نب  لإد ري للمدير كم  تقوم ب ستقب ل جميع  لاتص لات وهي حلق  ربط 

كذلك و  ن  لمدير وب قي  لمص  ح بمعنى  خر فهي تقوم ب لسهر  لى جميع  لملف ت   خ ص  ب لمديري بي

 وخ رجه . ومدير  لوحدة( بينه  بين  لمص  ح  لمر سلات  لإد ري  د خل  لوحدة ) لمص  ح فيم 

                                                                                                                                                                 : ل            .3

تقوم هذه  لمصلح  بجميع  ملي ت  لصي ن    خ ص  ب لوحدة )ك لآلات  لص   ي  وغرف  لتبريد(بمعنى  نه  

 تقوم بمت بع  ح ل  كل آل  وتحديد   ح ج ت  للازم  للوحدة.

                                                                                                                                                                      :    لإ         .4

                                                         : ك لاتيتتكون هذه  لإد رة من ثلاث مص  ح حيث كل مصلح  تقوم بمهمته  وهي 

تقوم هذه  لمصلح  بمت بع   و ئم ح ور  لعم ل وإ د د ك وف  لأجر في كل شهر  :  ل              .

 لهم وكذ   ملي   لتكوين و لرسكل .

 بع  ويتم ذلك بمت يتمثل دور هذه  لمصلح  في تسيير  مو ل  لوحدة خلال دورة  لن  ط   ل          : ب.

ومص ريف  ) لأمو ل  لمحصل  ليه  من  لمبيع ت(  لوضعي   لم لي  للوحدة  ن طريق مر  ب   لمد خيل

 .خدم ت مقدم  للوحدة(– لوحدة) ملي ت  ل ر   مثل  لمو د  لأولي 

مهم  هذه  لمصلح  هي  لقي م بعملي  جمع وتبويب  لمعلوم ت وتصنيفه  من  :  ل    لم             .

د  لقو ئم  لمح سبي  و لم لي  حسب  لفترة  لمح سبي   للوحدة و لقي م ب لمسك  لمح سبي لعملي ت جل إ د  

  لوحدة.

  ل     .

ت قسم                                                                                                                                                                :  لأ لاك

                                                                                                                                                      : إلى  سمين هم 

وكذ  مت بع  كل . سي ر ت...  خ ل، ش ح  ت  لتبريد :تقوم بمت بع  حظيرة  لوحدة مثل : ظ     لأ لاك .

                                                                                                                                                                                    لعق ر ت و لمعد ت ووس ئل  ل قل وغيره . : وخ ص   لمتعلق  ب لوحدة مثل  لتثبيت ت

هو  ب رة  ن تلك  لمس ح ت  لمخصص  لتخزين  لمو د  :   ز                ز           لأ     ب. 

 .و لسلع وغيره  ب كل م ظم ومرتب بحيث تكون ج هزة للاستعم ل كلم   ستد ت  ل رورة

                                                             
 8281 فريل  بو ير ت-معلوم ت مقدم  من طرف  سم  لمح سب   لع م  لوحدة  لذبح و لتحويل 1 
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                                                                                                                                                     :   ل    لإ            .5

 تقوم هذه  لمصلح  ب ستلام  لدج ج  لحي لذبحه ومع   ته وتعبئته في ص  ديق للتخزين.

                                                                                                                                                   :   ل    لإ      لم     .6

)فط ئر  تقوم هذه  لمصلح  بعملي  تحويل  للحوم  لبي    من  جل إنت ج م تج ت ت م  ونصف ت م 

  لدج ج(كم  تقوم بعملي  تقسيم  لدج ج  لموجه للبيع حسب  لطلب.

 :               ل .7

 : تتكون هذه  لمصلح  مم  يلي

حيث  :   ل          لمخز   .                                                                                                                                     

ثم  توتخزينه  في غرف  لتبريد وكذلك  لب      لم تر تقوم ب ستلام  لم تج ت من مصلحتي  لذبح و لتحويل 

         و  لبيع. تقوم بعملي  تسليم  لم تج ت و لب  ئع  لمطلوب  لعملي   لتحويل

دج ج وم تق ته و لبيض للاستهلاك.فهي تقوم بتوجيه  ل:              ب.             

تقوم هذه   خلي  بتحرير ف تورة  لمبيع ت للزب ئن  لى  :              .                                                         

 س س  وصل  لتسليم  لمحرر  لى مستوى خلي   لمبيع ت وتقوم بإ د د ك وف ر م  لأ م ل في نه ي  كل فترة 

 حيث توجه هذه  لأخيرة لمصلح   لمح سب .

                                                                                                                                               :   ل          لأ      .8

تقوم هذه  لمصلح  بمهم  مت بع   ملي  جمع وتحصيل  لأمو ل  لمتعلق  ب لزب ئن ب لتنسيق مع  لمصلح  

 لم لي  و لمصلح   لتج ري  . لم لي  فهي  ب رة  ن همزة وصل بين  لمصلح   

                                                  :         ل       .9

حيث به  مخبر يقوم ب لتح ليل   ميع   لم تر ت تقوم هذه  لمصلح  بمر  ب  نو ي   لم تج ت و لب     

  لم تج ت وتقديم شه د ت بيطري  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

39 
 

 

 

  ORAVIO                                       ث   ث ني :           

بعد  لتطرق  لى     نب  ل ظري من  لموضوع  و  لتعرف  لى كيفي  و همي  إد رة  لو ت في  لمؤسس  

 لا تص دي  و لتعرف ب لتفصيل  لى   لمؤسس  محل  لدر س  ، في هذ   لمبحث س فصل في موضو    " همي  

 -ير تبو –ي  " ونوضح كيف تتم إد رة  لو ت في وحدة  لذبح و لتحويل إد رة  لو ت في  لمؤسس   لا تص د

ORAVIO .  وم هي  لأس ليب  لمستخدم  لإنج ح هذه  لعملي 

  ORAVIO-       –                                   لأ    :         لأ   

  8282 ل  غ ي  س    8216من خلال هذ   لمطلب س قوم بتحليل ر م  لا م ل  لس وي للوحدة من س   

  2121  ى      2116(                          3           )                          

-من   د د  لط لبتين ب لا تم د  لى وث ئق مقدم  من مصلح   لمح سب  لوحدة  لذبح و لتحويل  :  لمصدر                  

 ORAVIO –بو ير ت 

   مليون وس   591ر م  لا م ل فيه  حو لي  8216لتسهيل رسم  لا مدة  لبي ني  نأخذ  لقيم تقريب  مثل س

  لس و ت . مليون ونتبع نفس  لطريق  مع ب قي 183ر م  لا م ل حو لي  8211

 2121  ى غ         2116(                                  7   ك      )                         

 

                              لى          لاه :       

  :       ق
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يث بلغ ر م ح 8282 لى غ ي  س    8216نلاحظ من خلال    دول   لاه تذبذب في ر م  لا م ل خلال س   

(ليصبح 8211دج و نخفض  لى  دن ه في  لس    لمو لي  ) 591522289.32م   يمته  8216 لا م ل س   

دج ،فبم   نه  لوحدة لم  612181121.52ليصل  لى  8212دج ، كم   نه بلغ   ص ه في س    183222155.11

   ج  لم تج  خلال  لس   مم  يوضح  ي تع ني من كس د  لم تج ت د خل  لمخ زن  ذ    مت ببيع كل كمي   لإنت

ف هدت تر جع ملحوظ  8219نه ك ن ه  ك نقص في  لإنت ج وهذ  م  س فسره لاحق  ، ب لنسب  للس   

دج وذلك نظر  لتدهور  لسوق بسبب  لأوض ع  لا تص دي   لر ه    لتي تعي ه   غلب  112313362.81

 لظروف  لاستث  ئي  إلا  ن وحدة  لذبح و لتحويل بد ت  لمؤسس ت بسبب تفش ي وب   كورون  ، لكن رغم هذه 

 دج . 682222111.21حيث بلغ ر م  لا م ل  8282تسترجع خس ئره   نطلا   من س   

 

  2118-2117-2116(                                   8   ك      )                                   

                                                                                        

من   د د  لط لبتين ب لا تم د  لى وث ئق مقدم  من مصلح   لإنت ج بوحدة  لذبح  :                                             

 8281م ي  ORAVIO -بو ير ت-و لتحويل

  :       ق

 8211خ ص  س    ، 8212- 8211- 8216ي ر م  لا م ل خلال  لس و ت يوضح  ل كل   لاه  لف رق  لكبير ف

  : م خفض جد  وذلك للأسب ب  لت لي 

  هذ   لانخف ض  لمستمر ر جع  لى تو ف  لإنت ج وسير  ملي   لبيع  ن طريق  لم توج ت  لمخزن ، لتفريغ

فيه من مصمممممممممممممملح   لإنت ج  غرف  لتخزين لأنهم  تملك مخزون كبير، وذلك لإ  دة هيكل   سممممممممممممممم  لإنت ج بم 

 و لذبح ومصلح   لإنت ج  لمحول.

  د مت هيكل  هذ   لقسمممم  ر ب سممم   ول مممم ن وف    لزب ئن   أت  لوحدة  لى  لإنت ج بكمي ت محدودة في

 وحد ت ذبح  خرى وبيعه  مب شرة دون  لتخزين.

2016

2017

2018

                         2016-2017-2018

1 2 3
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  و حمدة، ممم   جبر  لوحدة  نمدرة  لمر  بم   دت  لى  هتلاك  لآلات  لمسممممممممممممممتعملم  في  لعمليم   لإنتم جيم  دفعم

  لى إ  دة  لهيكل   لكلي  لقسم  لإنت ج.

  وهذه  لأسممممممب ب ر جع   لى  دم إد رة و سممممممتغلال  لو ت ب ممممممكل فع ل كسممممممبب  سمممممم سمممممم ي و يهمله  غلب

 لمؤسممممممسممممممم ت ،مع إهم ل خطو ت  لإد رة  ل  لح  للو ت وب لت لي إد رة  لوحدة إد رة سمممممممليم   تج ب 

 وهو  لموضح في    دول و ل كل   لاه . 8211كس م  حدث س    لوحدة خس ئر كبيرة  لى  

  :  نذ ك   م  يلي ORAVIO –بو ير ت  –ومن بين   حلول  لتي تب ته  وحدة  لذبح و لتحويل 

 .  وضع مخطط  و جدول زمني للقي م بن  ط ته  وتقيد به 

   8212م  توضح في س   إ  دة  لهيكل  مع  نطلاق بد ي  جديدة بأس ليب تك ولوجي  حديث   وهذ 

 حيث بلغ ر م  لا م ل فيه    ص ه .

  ت ظيم وتسيير ومر  ب  جميع وظ ئف  لمؤسس  ومع      ي م كل  بل فو ت  لأو ن كأهم خطو ت

 لإد رة  لو ت د خل  لوحدة .

 . ستخد م   ح سوب و  لإيميل للاتص ل ونقل  لمعلوم ت في  سرع و ت ممكن وبأ ل  لتك ليف  

  ستر تييي    يد لتخطيط  لا . 

 ومع      ي  طل  لآلات،خ ص      نب  لميك نيكي للتحكم في  فتح فرص  مل  م م ذوي   خبر ت 

وج نب  لتسيير  حل  لم  كل  لتي تؤثر  لى  لمردودي  و لكف  ة  لإنت جي  في   صر فترة  .  د يحصل

 ممك  .

  ORAVIO -       –   لمخ ط   ز ن   ن  ط                    :          ث ني

مخطط زمني  8211كحل  س س ي لم كل   لإنت ج س    ORAVIO -بو ير ت–تبنت وحدة  لذبح و لتحويل 

 ي ظم  و  ت  لعمل في جميع وظ ئف  لمؤسس    م   وفي مصلح   لإنت ج خ ص  .

  :    ط ز ن                   -1

 (  لمخ ط   ز ن         4           )                                                       

                                                       

  لفترة  لصب حي  س 1    

 فترة  لاستر ح  س 1 وحدة 1822 طن 1

  لفترة  لمس ئي   س 3 في  ليوم في  ليوم

  دد س   ت  لعمل في  ليوم س 2    
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من إ د د  لط لبتين  ب لا تم د  لى معلوم ت مقدم  من طرف مصلح   :                                                   

 8281م ي  ORAVIO-بو ير ت- لمستخدمين           بوحدة  لذبح و لتحويل

تل أ  لوحدة  لى هذ   لمخطط في ح ل  وجود ف ئض في  لعمل حسب   :    ط ز ن                ث     -2

 متطلب ت  لسوق .

 ( لمخ ط   ز ن      ث  ئي5           )

                                                       

  لفترة  لصب حي  س 1    

 فترة  لاستر ح  س 1 وحدة 1822 طن 1

  لفترة  لمس ئي   س 3 في  ليوم في  ليوم

    X   لس   ت  لإض في  

 لعمل في اليوم عدد ساعات ا Xسا +8  

من إ د د  لط لبتين  ب لا تم د  لى معلوم ت مقدم  من مصلح   لمستخدمين بوحدة  لذبح  :  لمصدر                      

 8281م ي  ORAVIO -بو ير ت-و لتحويل

 لو بل  لتفصيل في  لمخطط  لزمني   خ ص ب لإنت ج نذكر مر حل  لإنت ج ب لوحدة  لتي يمر به   لم توج  ب

 وصوله ل كله  لنه ئي .

 (    ط        لإ      9   ك      )                                      

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 مر حل  لانت ج

  لت ظيف-3  لذبح-8

  لتجفيف-1

  لتعليب-5

  لوزن-6

  لتخزين-1

  لوزن-1
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-من إ د د  لط لبتين ب لا تم د  لى معلوم ت مقدم  من طرف مصلح   لإنت ج بوحدة  لذبح و لتحويل :  لمصدر

 8281 فريل  ORAVIO -بو ير ت

                                                                                                                                                                                        ز :  .1

تمم م  توج، وبعممدممم  يصممممممممممممممبح  لم   وليمم بعد وصول  لدج ج  لحي للمؤسس  تقوم مصلح   لتموين بوزنه كم دة 

 .تقوم مصلح   لإنت ج بوزنه  ي   وتقدمه لمصلح   لتخزين

2.       :                                                                                                                                                                                    

زن  لدج ج يتجه لقسم  لذبح ويقوم  حد  لعم ل بهذه  لعملي  سريع  وذلك نظر  لوجود  لات حديث  بعدم  يو 

 مس  دة في هذ   لقسم.

                                                                                                                                                                              :    ظ ف .3

 لدج ج من  لكبد وغيره  وفرزه  في صممممممممممممم  ديق ثم يوضممممممممممممممع   ح ممممممممممممم  في هذه  لمرحل  يقوم  ربع  من  م ل بنزع 

 . 212 لدج ج  لمذبوح في م   س خن بدرج  

                                                                                                                                                                            :       ف .4

 يجف.لد 15 لتجفيف يبقى في غرف  لمدة  إلىفي هذه  لمرحل  يوجه  لدج ج  لمذبوح بعد  لت ظيف 

5.  :                                                                                                                                                                                        

بعدم  يجف  لدج ج  لمذبوح يقوم  لعم ل بوضممممممممعه في  لب  ليه   سممممممممم  لمؤسممممممممسمممممممم  ت ريخ  لإنت ج ومدة حي ة 

 . لم توج

                                                                                                                                                                                  ز  :   .6

تمعمتمبمر ممرحملممممممم   لتخزين  لمرحلممممممم   لأخيرة من مر حمممممممل  لإنتممممممم ج حيمممممممث يوجمممممممه  لمممممممدجممممممم ج  لى  لتخزين في غرف 

سممممم  ثم 1 لمدة 212لبيع  لفوري في غرف  تسمممممى ب لغرف   لموجب  ذ ت درج  يوضمممممع  لدج ج  لموجه ل  لتبريد،

يوجه  لى  لغرف   لث ني  إذ  تأخر بيعه ويوضمع  لدج ج  لموجه للبيع خلال فترة طويل  نو   م  في غرف  تسمى 

 1.-212ب لغرف   لس لب  ذ ت درج 

 ستغلاله  للو ت ب كل سليم وهذ   ORAVIO -بو ير ت–تميزت وحدة  لذبح و لتحويل  8212من إبتد    س   

  : م  يثبته    دول  دن ه

 

 

 

 

                                                             
 8281م ي  ORAVIO -بو ير ت–معلوم ت مقدم  من مصلح   لإنت ج بوحدة  لذبح و لتحويل  1 
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 (                  ل    لإ     6           )                                                 

         لإ     /       

              ق  )    ل (         لاز  ) لمخ ط(                         

 س  / ليوم6 س  / ليوم2 وحدة  1822 طن1

-ر تبو ي-من إ د د  لط لبتين ب لا تم د  لى معلوم ت مقدم  من مصلح   لإنت ج بوحدة  لذبح و لتحويل :  لمصدر

ORAVIO  8281م ي 

  طن من م تق ت  لدج ج 1وحدة من  لدج ج  لمذبوح ب كله  لنه ئي و1822تستغرق  لوحدة في  نج ز

 تين من  لو ت  لمخطط له وهذ  جيد ب لنسب  له  يكسبه  ميزة ت  فسي  بكونه  س    ل بس 6حو لي 

تنتج كمي  كبيرة في   ل و ت ممكن . وغ لب  م  تكون  لس   ت  لإض في  في   ح لات  لاستث  ئي  ضمن 

 . -ير تبو – لو ت  للازم للإنت ج مم  يثبت فع لي  تطبيق إد رة  لو ت د خل وحدة  لذبح و لتحويل 

 1  لو ت  لمستغرق في كل مرحل  من مر حل  لإنت ج:  

 د 12  :    ز  .1

 س 8 :        .8

 س 8 :     ظ ف .3

 د15 :       ف .1

 د82 :         .5

 د12 :    ز  .6

 د35 :     ز   .1

 تقوم بإد رة  لو ت ب كل سليم وفع ل . ORAVIO-بو ير ت–وم ه فإن وحدة  لذبح و لتحويل 

  ORAVIO-       –                           ب                          :          ث  ث

إد رة  لو ت    يدة و لفع ل  تعتمد  لى  س ليب  د تم  ذكره  في     نب  ل ظري من  لبحث وهي خريط  ج نت 

وتك ولوجي   لمعلوم ت ،  لأس ليب  لأربع   لأولى تخص  لتخطط  GERT،شبك  بيرت ونموذج  CPM،  سلوب 

و ت لإنج ز  لم  ريع ولسو    حظ لم تتسنى ل    لفرص  للتفصيل فيه  ميد ني  وذلك ب  تب ر وإد رة  ل

صلام در و ل رك   لام هي  لمسؤول   ORAVIO لمؤسس  محل  لدر س  هي  ب رة  ن وحدة ت بع  لل رك   لام 

                                                             
 8281م ي  ORAVIO-و ير تب–معلوم ت مقدم  من مصلح   لإنت ج بوحدة  لذبح و لتحويل  1 
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تعمل  في لإد رة  لو ت  لمس  لى در س   لم  ريع  لق ئم  في وحد ته  ، ولكن تعرف    لى  لأس ليب  لتك ولوجي 

 نقل  لمعلوم ت د خل وخ رج  لوحدة  .

 سلوب لإد رة  لو ت و لمتمثل في  لتك ولوجي  في جميع  ORAVIO-بو ير ت–تستخدم وحدة  لذبح و لتحويل 

  : وظ ئفه  ومن بين  لأدو ت  لتك ولوجي   لمستخدم  م  يلي

 وحدة ومتو جد في كل مصلح  .يستخدم لتخزين وتس يل كل معلوم ت  ل :       ب .1

يستخدم موظفي  لوحدة للاتص ل فيم  بينهم  لبريد  لصوتي و  لإيميل ومجمو   من   :        .8

  لفو تير ور ي  وللاتص ل مع  لعملا  و لمؤسس ت  لم لي  وغيرهم من  لمتع ملين بو سط  إيميل .

جديدة وذ ت كف  ة   لي  لرفع كمي   لإنت ج تم   ت     لات  8211وبعد إ  دة هيكل  مصلح   لإنت ج س   

 : وب لت لي  لزي دة في ر م  لأ م ل تتمثل هذه  لألات في

  12 ل  تسخين ، تسخن  لم    لى. ° 

 .  ل  ذبح رئيسي  

 . ل   طع ر س  لدج ج  

 .    ل  نزع  لأح  

 . ل  تغسل  لدج ج من  لد خل ومن   خ رج  

 . ل   طع  لأرجل  

 . ل   لتجفيف  

  ت مت و   للإنت ج  لمحول . لا 

هذه  لألات   لمتطورة تجعل من  لم توج  ذ  جودة   لي  وتس  د  لى  لإنت ج في   ل و ت ممكن وبأ ل 

  لتك ليف.
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  :  لاص       

 هتمت بعملي  إد رة  لو ت ب كل فع ل وسليم   ORAVIO –بو ير ت –نستخلص  ن وحدة  لذبح و لتحويل 

حيث  ستخدمت في تسييره  للو ت بعض  لأس ليب و  خطو ت ومجمو   من  لمخطط ت  لزم ي  خ ص  بعد ب

فه   و جهت تحدي ت  8211حدوث  ختلالات في  ملي   لإنت ج  ل  تج   ن إ  دة هيكل  مصلح   لإنت ج س   

لال  لمر  ب   لدوري  لك ف  في  لإنت ج و لبيع و  حف ظ  لى ولا   ملائه  ، مم  جعله  في يقظ  د ئم  من خ

 نه    درة  لى تحدي جميع معيق ت إد رة  ORAVIO -بو ير ت– لوظ ئف وم ه  ثبتت وحدة  لذبح و لتحويل 

 . 8212 لو ت وذلك  م ذ س   
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      :  

لقد تطر    في بحث   هذ   لى إد رة  لو ت و  خذن  بعين  لا تب ر  هميته  في  لمؤسس   لا تص دي  بكونه  إد رة 

شديدة  لذك   ، تعمل وتس  د  لى تحقيق م  خ  مل جيد وفع ل وتسمح بتعظيم  لاستف دة من ك مل  لمو رد 

 كتس ب مز ي  ت  فسي  ف ئق  وف ر    ن وب لت لي  درج ته رفع معدلات  لإنج ز  لى   لى  لمت ح  للمؤسس  ل

 وكذ  ضم ن  لبق   و لاستمر ري  .  لم  فسين  لاخرين

ببو ير ت ولاي  مستغ نم فقد ك ن -ORAVIO–وهذ  م  تم توضيحه في خلال در س  ح ل  بوحدة  لذبح و لتحويل 

لك ب تب ع مجمو   من   خطو ت كوضع مخطط  و ه   لت ظيمي ، وذ لإد رة  لو ت  همي  ب لغ  في تحسين مستو 

مر  ب   لدوري    ميع  لوظ ئف ، وكذ   لتخطيط    يد لكل ن  ط  لتسيير و  لجدول زمني لت ظيم ن  ط ته  ، و 

تحليل س لات  لو ت للتعرف  لى  لأن ط   لتي تأخذ  لكثير من  لو ت غير  نه  تسهم في تحقيق  ل ت ئج مع 

يوضح  ثر  8212 لى س    8211. إن  لتغير  لملحوظ من س    سب مع م   نفق  ليه  من و ت لمتو ع  بدرج  تت  

تطبيق إد رة  لو ت  لى وحدة  لذبح و لتحويل بو ير ت  لى وجه   خصوص و لمؤسس   لا تص دي   لى وجه 

 ت و س ليب ل بطه وذلك بعد ت فيذ بر مج لتحكم في  لو  8212 لعموم ، حيث بلغ ر م  لا م ل فيه    ص ه س   

و ستغلاله  ستغلال  مثل من بينهم تك ولوجي   لمعلوم ت ، س همت هذه  لأخيرة بدرج  كبيرة  في تسهيل  تجسيد 

 لبر مج  لموضو   ضمن  لتخطيط  لاستر تييي للوحدة . وهذ  م  يثبت صح   لفرضي ت  لمطروح   لو ت مورد 

 مؤسس  ميزة ت  فسي  .مهم في  لمؤسس  و ستغلاله ب كل فع ل يكسب  ل

  :       ج

  : بعد إنج ز هذه  لدر س  توصل    لى م  يلي

 .  لإد رة  لو ت دور ه م في  لتنسيق بين مختلف  لوظ ئف ب لمؤسس 

  ل و ي  .و  تعتمد إد رة  لو ت ب لمؤسس ت  لا تص دي   لى مجمو   من  لأس ليب  لكمي  

  بو ير ت ولاي  مستغ نم  ثبتت  ن  لتك ولوجي   سلوب مهم من وحدة  لذبح و لتحويل  لمتو جدة بد ئرة

  س ليب ت ظيم  لو ت .

 .  لتسيير  لو ت لابد من جدول   لزمن  لذي تؤدي فيه  لمؤسس  ن  ط ته 

 

  :         لإ

  :  رة  لو ت في  لمؤسس   لا تص دي  نقدم  لا تر ح ت و لتوصي ت  لت لي  همي  إدمن خلال در ست   لأ 

 إهم ل  لو ت ب  تب ره مورد من مو رد  لمؤسس  .  دم 

 . تب ع   خطو ت و لبحث  ن  لعو مل  لمس  دة لإد رة  لو ت  

   ستخد م  س ليب تسيير  لو ت من بر مج ونم ذج للتخطيط للم  ريع  لتي ترفع من مردودي   لمؤسس 

. 
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  لمؤسس    تم د  لتك ولوجي    حديث  في نقل  لمعلوم ت و لاتص ل في . 

 إد رة  وذلك لتطبيق  ملي يره  مم  تحت جه  لمؤسس  مو كب   لتطور ت  لتك ولوجي  في  لات  لإنت ج وغ

  لو ت .

 .  لمر  ب   لدوري  لك ف   لوظ ئف ب لمؤسس  

 . تسيير  لو ت يتبعه  لتسيير في جميع  لوظ ئف 

  :    ق        

  لمؤسس ت  لا تص دي  . ثر تطبيق  لأس ليب  لإحص ئي  لإد رة  لو ت  لى  

  دور تك ولوجي   لمعلوم ت في إد رة  لو ت 

 . إد رة  لكف   ت في ظل إد رة  لو ت 

 .  إد رة  لو ت في كسب ميزة ت  فسي 
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  :             ع

  ربحي مصطفى  لي ن ، إد رة  لو تTime Management  د ر جرير للن ر و لتوزيع  لطبع   لأولى ،

 . 8225،  م ن ، س   

   محمد ر تول ، بحوث  ملي ت ، ديو ن  لمطبو  ت     معي  ،  لطبع   لث لث  ،  لس ح   لمركزي

 . 8222   ز ئر -بن  ك ون –

  ردن  م نن در  حمد  بو شيخ  ،إد رة  لو ت ، د ر محمد لاوي للن ر و لتوزيع ،  لطبع   لث ني   لأ 

 .  8228، س   

  ي سر  حمد فرح ، إد رة  لو ت ومو جه  ضغوط  لعمل ، د ر   ح مد للن ر و لتوزيع  لطبع   لأولى

 . 8222،  لاردن  م ن ، س   

  ،  لإسك دري    –مصطفى م رف   /ش د 12صلاح  ب س ، إد رة  لو ت ، مؤسس  شب ب     مع 

 . 8221س   

  لو ت ،د ر  لا   لدين للن ر و لتوزيع ،  لطبع   لأولى ، سوري  دم ق ، إد رة   ثلوثر جي ستتو ر

 . 8228س   

   إي  س  كرم  حمد   ح  وي ، دور تك ولوجي   لمعلوم ت في إد رة  لو ت لدى مديري مد رس وك ل

، كلي   ر لغوث بمح فظ  غزة وسبل تفعيله ، مذكرة تخرج من متطلب ت نيل شه دة م جستي

 . 8211إد رة تربوي  ، نو  ت س   –تربوي   صول – لتربي  

  برب خ ر بح ،  س ليب إد رة  لو ت و  ثره   لى  لابد ع  لإد ري لدي مدر   و رؤس     س م مع هد

 لوم و تق ي ت  لن  ط ت  لبدني  و لري ضي  ب   ز ئر ، مذكرة تخرج من متطلب ت نيل شه دة 

 . 8212ي  و لري ضي  ، نو  ت س   دكتور ة ، معهد  لوم وتق ي ت  لن  ط ت  لبدن

   حسين حبيبو ، إد رة  لو ت و لأد   ، مذكرة تخرج من متطلب ت نيل شه دة م ستر  ك ديمي ، كلي

 . 8219 لعلوم  لإنس ني  و لاجتم  ي  ، نو  ت س   
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  سمي  ع مي ، دور إد رة  لو ت في تحسين  لفع لي   لت ظيمي  د خل  لمؤسس  ، مذكرة تخرج من

لب ت نيل شه دة م ستر  ك ديمي ، كلي   لعلوم  لا تص دي   لتج ري  و لوم  لتسيير ، نو  ت متط

 . 8216س   

   شم  م حفيظ  ،  لمف ضل  بين نم ذج شبك ت  لأ م ل  لتقليدي  و  حديث  في تخطيط ومر  ب

 ري   لتج لم  ريع ، مذكرة تخرج من متطلب ت نيل شه دة م جستير ، كلي   لعلوم  لا تص دي  و 

 . 8211و لوم  لتسيير ، نو  ت س   

  بو ير ت–معلوم ت مقدم  من مصلح   لإنت ج لوحدة  لذبح و لتحويل- ORAVIO . 

  بو ير ت–وث ئق مقدم  من  سم  لمح سب  ومصلح   لمستخدمين لوحدة  لذبح و لتحويل- 

ORAVIO . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

   :    لخ        

هدف كل م ظم   و مؤسس  ضم ن  لبق   و لاستمر ري  في  لمحيط  لا تص دي ولتحقيق ذلك  لهدف يجب  ليه                 

ر وب  تسيير  لو ت حيث  صبح هذ   لأخي لى سبيل  لمث ل م كل صع لدخول في مجمو   من  لتحدي ت بمختلف  نو  ه  

 لسريع ، لكن رغم كل هذ   ستط ع  لمفكرون ح جز  م م نج ح معظم  لمؤسس ت خ ص  في ظل  لتطور و لازده ر 

 شهرهم فريدريك ت يلور توضيح كيفي   ستغلال  لو ت من خلال وضع  لأسس و لقو  د  لتي تسهل وتسمح للمؤسس  

 ت .  صبح من إلز مي   لمؤسس   لمو كب  مع  لتطور   ح صل في   لم  لا تص د ، لذ   نته ت ب جتي ز معيق ت  ديدة للو 

مجمو   من  لأس ليب و ل م ذج  لتي جعلته  تس بق  لزمن ومعرف  كيف ت ظم و ته  و حتلال  لمر تب  لأولى للري دة .  ملي  

  ومن  جل  كتس ب إد رة فع ل  وتسيير سليم إد رة  لو ت في  ي مؤسس  خ ص   لا تص دي  منه   ملي  مهم  جد

وب ستط  ته   لم  فس  يجب  ليه   ستغلال  لو ت  ستغلالا  مثل مع  تخ ذ   حيط  و  حذر و لد   في تسيير  ي  ملي  

من  لعملي ت  لإد ري  وب لت لي ت كل كي ن   تص دي يتميز ب لفع لي  و لكف  ة في تحقيق  لأهد ف  لمن ودة . كم  

 خدم   في بحث   هذ   لم هج  لوصفي  لتحليلي . ست

  :        ك         

 إد رة  لو ت  / مؤسس  إ تص دي  /  س ليب وخطو ت / محيط إ تص دي / تسيير و ستغلال / فع لي  وكف  ة . 

Summary : 

              The goal of every organization or institution is to ensure survival and continuity in the economic 

environment, and to achieve that goal it must engage in a set of challenges of various kinds, for example the 

problem of difficulty in managing time, as the latter has become a barrier to the success of most institutions, 

especially in light of rapid development and prosperity, but Despite this, the most famous thinkers, Frederick 

Taylor, were able to clarify how to use time by laying foundations and rules that facilitate and allow the 

institution to overcome many obstacles to time management. It has become the institution's duty to keep 

pace with the development taking place in the worldEconomy, so it has adopted a set of methods and 

models that race against time and know how to organize its time and conduct its administrative operations 

internally and its economic deals externally, and this is in order to impose its position in the markets and 

occupy the first ranks of leadership.The time management process in any private economic institution is a 

very important one, and in order to acquire an effective management that runs properly and is able to 

compete, the time must be used accurately and optimally with caution and caution in any administrative 

process, and thus the formation of an economic entity characterized by effectiveness and efficiency in 

Achieving its desired goals. 

   Key Words :  Organization / The time management / worldEconomy / economic environment / rapid 

development and prosperity   .  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


