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:Résumé de la recherche*

Titre de I'étude: les étudiants de niveau B au sujet de la qualité des services
éducatifs a I'Institut de I'éducation physique et du sport a I'Université de
Mostaganem

L'étude vise a déterminer le niveau de satisfaction des étudiants a la qualité
des services éducatifs fournis certains de I'éducation physique et des sports
Institut hypothése de I'étude, le niveau de satisfaction des étudiants au sujet
de la qualité des services éducatifs fournis par certains de I'éducation
physique et de I'Institut du sport a I'Université de Mostaganem
Mtost.alaanh étudiants, spécialisation de maitrise en deuxieme année) la
cinetique et la cinétique de I'homme et de la formation Athletic) ont été
choisis au hasard d'une maniére ordonnée et était de 20% a été utilise
Ala_an.oa 40 étudiants

La conclusion la plus importante, le niveau de satisfaction moyen des
étudiants au sujet de la qualité des services éducatifs fournis a I'Institut de
I'éducation physique et du sport a I'Université de Mostaganem

La proposition la plus importante est la qualité des services éducatifs
intéressés

:Mots clés



:Research Summary*

Study Title: B-level students about the quality of educational services at the
Institute of Physical Education and Sports at the University of Mostaganem
The study aims to identify the level of student satisfaction with the quality
of educational services provided some of Physical Education and Sports
Institute hypothesis of the study the level of satisfaction of students about
the quality of educational services provided by some of Physical Education
and Sports Institute at the University of Mostaganem Mtost.alaanh
students, second-year master's specialization) Kinetics and the kinetics of
human and training Athletic) have been selected randomly in an orderly
manner and was 20% has been used Ala_an.oa 40 students

The most important conclusion the average satisfaction level of students
about the quality of educational services provided at the Institute of
Physical Education and Sports at the University of Mostaganem

The most important proposal is interested quality of educational services
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