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45�:2j�qL2;6�"�7ا^
t¯"�K�$ي�و�O%"�7ا^
t¯"ن��U�$: 

�Bول  C>D�2:ا��
�أ� ��دv&%�ان 
ت�� :2j� ���V)ا�2>�2 
ن�ارةk� �ول� �ا�;�: ،� :j
;.� �J+J� R2$� 

و"%%


ن�v&%�ان�k�qz
�jل��2.�0
ت��jل��دارة���V)ا�2>�2،�وا�;�:�.
���2Bدارة���V)ا�2>��2أ.
�ا�;�:�ا"¥


ن��jل�.�ا��Kjدارة���V)ا�2>�2_$�:"
 .ا"¥

EF
Gا��C>Dان��:ا��%&vن�
kول��
j:،�ا�;�:�;.��J+J�����-0b��:2j،ي�"³داء�O%"ر�ا

ر�v&%�ان�����

E´2B
��ا�� 
ن_$� qz
�ا"¥ �ا�;�: 
�أ. �دور�"³داء، ��jل :"
�ا"¥ �وا�;�: �داء،� I22L�� ��jل 2.�0
ت�� v&%�ان


د����

���0Bدارة���V)ا�2>�����45��2ن�أداء�ا��������.. 

��
Gا��C>Dا�:�،-S��2ا" واy�������.��"
j0-�درا���b���qL2;6��I�
��*$�
0Bن��¥�;.�Ib}ا�;�:�: و

^� ��jل 
نk� ���V)ا�2>��2�ول ��دارة l
�ووا �دور ��jل qz
�ا"¥ �وا�;�: ،� -Sا" وا� �2y��� ����.� ���� �Oة

-S��2ا" واy�������.�K,دا. 


	4
H :�IJ
Kت�ا�
Lرا� ا�

M�62ن،�( درا����:أوU��4���
0
ل�:" v&%�ان�) ��2006.��0
ت�O%.أداء��l$�45ر�
B�Jا�2>��2وأ(Vدارة���� "


�Kjا"��ريدرا���.2 ا^������2�"
9��.
0
ت�ا"�%
���2ا"&O%ا�." 


	4
H:درا���)،� ���2 ي �^�ر  0�.� q�%j� ���V)ا" v&%�ان) 0�.2010  �و$&
"��2أ���Jدارة 
ءة�u� ���� �2<2�

6
ع����
~ت�ا"��دا^�2"�داء
������2L2;6درا�����،. 


G�
H:درا�� )� qz+2u� 
2 �̂X2002 (� �داء" v&%�ان� �����ن 45� �0B
��ا�� qL}��3"د���ا
��
�� ���0
تU"


"��"9�6;2`��دارة���V)ا�2>�2jة�،�درا���(V$دو{��,+ل�����
�.>2X�l0 ال�"�% �����2L2;6�2000ـ��

2005. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا	��� ا�ول


��ت �
أ

إدارة 

  إ
��ا�����
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����� 

���������	� 
��
�،� �ا��ا�� �ا���� ��� �	���ل ���ت��� ����ا� �ا�!  �وا&
%$#ة �ا�*(���)�� �ا���وف ,-� ��

�./0� �ا�!  �ا����12 �456#ا����3ت �و��7�8 �وإ�*اد �ا�
8)$#�456#ا��;� ��8�<� �،@?<ن �Aا&*ر� �و�*رات ��Cرات

D��E�FGا��-����8ا�
Hا�IGا����
H���,J�K�7<و،�,L<ل����	ت����
.����ر��5./����)�Kذ�����OPو�

،�C���8ل�و����	������Q���RSTارات�ا���Uا��V�E�W<وإدارة�456#ا����3ت������ا�XT�-م�وو�C���C�7ا�����

� �C���8و�� �	���ل ������ ���3وب ,�� �أ�5\]  ,L? �ا�4#>$_�و̂ .
)� �أ�aى �C�� �bcSQ/��و�� V�� ,��L
�� ,L<

 .ا�FGر�������456#ا�����3

�#e
fg� ��و��� *hأ� ��� �456#ا����3 �����i�3تا&6دارة ��h��� ��� ����h�#e
fg� ��<� �6دارة .��� ��� �j)*1Gا

��A6دار� �أو�ا��5��Rت �	���ل ��5��5ت klR�� ����� m��)� ��Jن �6دارة،ا�7ي ���Uرات ��� �ا�
��ر ,hا��

�A�)*&ت�ا���oك�و���Rم������
�rر�����q*�و����sQ . 


��ق�����7ا�ا�o8,�إu57ا�Cو�vh�r���wOw�xy:  


	ول ��
.������456#ا����3:ا�  


ا�������
.������ت��hل�6دارة�456#ا����3:ا�  


ا�������
.��اh,�6دارة�456#ا����3:ا�  
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�������ا�����:	ول  ��ا���.  

�ا&�fو  ��� {rEأ|� �R5}&ا� ��3Hح �ا�)j$#�أن ��*ى �ف �ا��rع �Oaل ��� �(�Lن ���12
�oد(��H� ا45#ا����3

�3�Qح��5
��ار إ�xyا��Urء�و|  �
�oد(�ل��f���،  �o)�|��R5}&�Q,�ا�f?�ا���ا�%$#��456�x���*��R#ا����3

Q،� ����oا�� �إ��� �0/*ف �456#ا����3 
�rر�أن� |� mA��� ��� �5��Rا�� ��*ف m�U��� xy 	� 5
�*ام����L�� ,j�


���H�L�6.�Xت�وا��T�5,�ا&
���ة����v�hى��aأ�xyو���إ45#ا�����3إ� و�*�.	�*اف������5��5إ�xyأ�aى

�A��fأو����A�(Rف����5��5أو��*Cن�ا��L). 

�$�#م
����ا�����:ا�! �
	ول   

�U*������456#ا��������3ا&{���R5*ة��8A�fgت�و���o�f@��/���#$j<�����r���،���fا�
�*ي�وذ�f��K*ة�


U,�ا�xyا�
�oد�ا&{�C8�����R5م�أ�r5ب�(�)��ذ>��أ��Q��C<ن�|45#ا���3H،ا��	ا(��*Qي�����(R�

Qد���ا&��#$r(ا���Q�?ر�ا���r
�sQ��
�oدي$ن�ا&��3$ن�|��5
�8دة���� ����o��,jره���?�Hا�*f وا�Rf)�ي،و̂


*اد�ا&���Q��S���R$ن�ا&{�R5ت���U،وإ���Hأ(Q��P$ن�ا�
�f�3ت�qا�V���)د�o
ا�1Gب��6

v��Q،.�	د(�و�o
�6���/0�H�Lن��$Q��H��hأ���ا�%�*h�xyإ�,Eا�%��ض�و��f@������*����3أن�456#ا��

�KQ�?�&وا�#$r(ط�ا��rا���ر���H،����ر�FGوا����aا�*ا��cSrا��.��Uودرا��5و�،��R5}&ور����5ا��Aرؤ������j�
ا&

56
��fل�ا7C�����R��v)*1Gا�ا&�C8م�xyوإ،��C�ت�����H�L&ن��7ه�ا$Q1  . 


���m�U*ف����،أو�أ�/���Q�/�":�����3< �����456#ا����3: ا�()'&%
	ول ��,�fأو��3�6ه�أو������ا����FGا

*�	�,A��داء�ا�	ا�! ���*د���Aارات�أو�ا&��ر�5ت�6دار�U2"���ا�.  

 :ا�()'&%
ا�����

XA�fg)I.hansoof"(�� �R5}&ا� ��م��� �ا���Ofت �g%$#ات ����دة �456#ا����3  ¥fgود�*h� �وg%$#ات �C����� V

��مHأي�������S����Vم����  . 3"ا��

                                                           

  .7،ص2001والتخطيط الاستراتيجي،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، الادارةناصرداديعدون،/1
  .33،ص1،ط2012منظورشامل،دار الحامد للنشر والتوزيع،عمان ،:محمد عواد الزيادات،محمد عبداالله العوامره،استراتيجياتالتسويق / 2
الأعمال الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،رسالة ماجستيرفي العلوم الإقتصادية فرع إدارة الأعمال،جامعة الجزائر  حويو فضيلة ،ادارة/3

  .41ـ40،ص2005
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  :ا�()'&%
ا�����

�C��f§)Thomas(�/أ��x��":�mQ��
a���وأ�?���ا&{��R5ا�! �(
.�وa���P���UA��Q��Cfª��mدر������ا�

  .Q"1$ن�ر����5ا&�����وأ�*ا�Q،�C$ن��7ه�ا������5وا���cSrا�! ��oQ��/«��,�fgرة������fوذات�>�8ءة�������

 :ا�()'&%
ا�'ا+*

�)Andervs(��ف �أ�/� x��� �:"456#ا����3 ����� �R5}&ا� V��
Rg� ��� �Q$ن ��w���)ة��Uا���E���� *)*��� أي

XfPوا�(��f8أن���
  .2)ا��8ص�وا�b/*(*ات�ا��r±��(و���(3

,�  :ا�()'&%
ا�-�


�����³ا���ح�ا&)�C8&�Xjم�456#ا�����3و�ا�
��رات�ا&�����D/7ه�ا&���8.�أ�/���.�f��Q��oh�*fg��م�)


����6دارة�أن���Lن�إ45#ا����R�����3إ5
�*ام���ا�����
Aو،��Aم�6دار��fا��xyإ���U
Hأ�/��إ�,Q��A�(Rfا�

��.�ا��8ص�ا�! ���)�/��f
��*)*/bا��´��Uا��ت�،و��oدارة�ا���K�7µ�1>���،وGا��cSr7ه�ا�C��#¶<أ�X�(
���ا�

  .s�3ن�456#ا���a�*����3������ا&�*ود(��إ�xyا�?������،�و���ا�%��ض�إ�xyا���ªح

�/(#&�ت
����ا�����:ا�! �
ا�����  

�6
�oد(�� �ا&{�R5ت .I·و� ,L?�� �و�7ا 
��AتR�� ��*ة �Oaل ��� �ا�������دارة �(�)����� �Cq*ت v�h،

ا���Rات�	a$#ة�-�Cر��{�R5ت����J�?��J���Oت��
f*دة�ا��RuIGت�،و��K�7و���أ�,��CRg,�ا��f���ت�

���� �R5}�� ,L�� �إ45#ا����3 �أ���ل �وh*ات xyإ� �C��RU�� .�� �6
�oد(�� ����{�R5ت �ا&Uf*ة وا�u?���ت

x�8�6ق����.��*Uات�إ45#ا�����3،و�*hن�����*ة�و�L
أن�456#ا������3
�Lن����Owث���7ه�ا&{�R5ت��


�ى�و�¹R��,J�*����h�

��ق�&�
��Xا�r*اT,�ا&u5���<�����

��Aت�Oa�����Cª�f�5ل�ا��8وع�ا�R� :  


�/(#ى
ا��1/�
:ا�$'ع
	ول
345
 corporatestrategies:����ا�����ت

3�6��º��E�,j���R5}��م���fا�����

�*(*�ا�Q��R5}&ا45#ا�����3ا�.
���ت����Hا�����وأ���5
�إدارة�0/

��(fgو،� �/0�3
�أو��� �إ��j�5را0/� ��8��� ��� �ا�
�ازن m�U��� �،و>���8 �ا&�
�3ت �وa��ط �ا&
f*دة ��?�	

                                                           

  .39،ص2005مجلة الباحث،العددالخامس،جامعة بسكرة ،:طيب داودي،أثر تحليل البيئة الداخلية والخارجية في صياغة الإستراتيجية،العدد الخامس/ 1
  .24،ص2007بوضياف،المسيلة،داجستير،علوم تجارية ،جامعة محمجعيجعنبيلة،استراتيجية التنويع وأثرها على تنافسية المؤسسة الإنتاجية،رسالة م/ 2
  .45،ص03،2012،جامعة الجزائر  بن قيطالجودي،استراتيجيةالإتصال للإدارة الإستشفائيةالجزائرية،رسالة ماجستير في علوم الإعلام والإتصال/ 3
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��ا&{��R5،و�5��5ت����´o�
إ45#ا�����3ا&{��H��R5ذج�ا��Uارات������(
f�������Q�mا�u?�ط�ا�7ي��

Q� �وا�%$#������ �ا&���� �ا&�ارد m�*�� �ا&{��R5و��ارد �Q$ن ��Ofوا�،� �R5}&ا� ,aدا� ������
�ا� �ا��h*ات $ن

���j�56ر�و��دة� x��� *T�fا�� ���AWدة �Cا�*�
�ا5 �R5}���� �(�)� �ا�!  
�و	���5 �G�o&ا� �ذات و	��اف

561
�Uار،ا�����،H6)��ش:�<�7aا45#ا�����3ا&{��R5واh*ة����ا�
���Cت�ا�Ojث��.  

�/(#ى
و�Aات
	��5ل
@���ا�����:ا�$'ع
ا�����
345business strategies 

��y�
��µق،و�Rا��
R<و،�����
�������fا���%�oا����f§ره��r
�sQ��R5}��ة��#$r<ى�أ������
R&7ا�ا��,j�)


�Lن�����r<�����3$#ة����وh*ات�|���ل�456#ا�������3��m�U��.�*	ر�µح�� �6
�oد(��ا�! �R5}&��


f*دة�،و�
��xyإدارة�وh*ة�	���ل���º��EاFG���456#ا�����3و��7��x�����7�8ا���»/��إ45#ا����3ت�ا���ل�


%$#ات�ا���cSrا�FGر����ا�f��Q��E�FG,�وا��CIGا&R{و������xو�Vªا45#ا�����3��,�����xyى�ا���5دا�إ�
R&ا

���f6دارة�ا��V��,��L

�ى�6��¹دارة�ا�f������h*ة�ا����m�Ru��V��,�fل�و�R&7ا�ا����R5}���2. 


:ا�$'ع
ا������$�E#ا�
345
ا�/(#ى
 functionalstrategiesا���ا�����ت

�ا&�ارد ����
Hإ� ��8�<� ��� �456#ا����3ت ��� �ا������ ��7ه �ا�#4>$_��� ��i�3ت ,j�
�ا��-�����8 �	��Rم ،��Uم

�sQ*اد�إ45#ا��0��3/��وا�! �(
.������C�Oaإد��ج�	�?���وا�U*رات�������fأ�,����m�Uا�
�R$ن����	داء�

���5
�ا�! �bRg/*ف�ز�Aدة�ا&�f�rت�	��f@ع��rل�إ��h�mA�Rا���.R���3إ45#ا���W(����*ل���j&��5,�ا�x��،

� �rRuQ� �ا��Uدم ���15�r��fم x��� �T�&�Q�¿ا��Q� �أو���R$ن ¿
������Aا&� ��� ,j�
�� *�� �،وا�!  �y�1Gا� �ا��fم �fت


�j,�إ45#ا������3?�ط�ا���rث�وا�
�������Aا���Aدة���*��,j&�Q*د�أو��ء�O������v�rء�أو�ا�O�fا����*a

                                                           

الاسكندرية مصطفى محمود أبو بكر ،فهد بن عبداالله النعيم ،إدارة الإستراتيجية وجودة التفكير والقرارات في المؤسسات المعاصرة ،الدار الجامعية ،/ 1

  .45،ص2008،
ادارات رياض الأطفال،رسالة الماجستير في الادارة التربوية  حنان بنت عبد الرحمن السليماني،رؤية مستقبلية لتطبيق الادارة الاستراتيجية في/ 2

  .32،ص1433والتخطيط،جامعة أم القرى،كلية التربية ،بمكة المكرمة،قسم الإدارة التربوية والتخطيط،
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��r�6ع �أو �������(
�ر�.1ا�
)�����À)ا�
U��*(ا� ,L?ا�� �Á�A45#ا����3)1(،و��� �wOjا�� 
��AتR&ا.


رHIا�  ,K-)1:(ا���������
�/(#&�ت 

  

  ��� ا45#ا�����3ا&�

 ا45#ا�����3	���ل

  ا45#ا�����3ا�u?�ط

    

   


$#����:ا��OرR�������5456#ا��;��،ر�����
���ي�����5،�������������ا&�ارد�ا��?������A-,�ا�

،���R&ف،ا��ª�Q�*�����f���،��A�3ر
 .6،ص2007ا�f��م�ا�
�3رR�،��A.�ا�f��م�ا�


��Aت�ا�45����wOj#ا����3،(3
�أن�(�Lن����ك���m�Ruو���Q������,��8/��إذا���������H�Jك�R&أن�ا�ÅhOAو

����م��Q��R5}��ا���3ح���m�U�������rºر . 


����ا��PQ:ا�! �
ا�����'R$ �
PS&ا�(�ر
 ا�(!#ر


rU����وا��8ص�وا�b/*(*ات�ا�! �ا�8)��456#ا��;��������mAأ>¶#�إQ*ا���و�wاء����>������8*(*�ا��PU(��ا&R

��ا���ا&{��R5و>����8ا�
���Q��Cf��,��f()8,�إ5
��ار��Aا&{��R5و���ر����v�h§?$#�إ���xyا���ا�U*رات�

��U��Q*رة������x´�و����,�������Eوا&�Cراتrh�E�*�)�v��Q���3م�6دارة�456#ا���C���5ورة����ر�P�

� �R5}���� �وا�FGر��� ���aا�*ا� �cSrوا���ذ�ا�� �|45#ا����3ت �º��E� ��H�Lإ�� V�� �U��*ا�� 
ru{ات��Q� وا���Uم

                                                           

معة محمد عمري سامي ،فاعلية تخطيط الموارد البشرية في ظل التخطيط الإستراتيجي،رسالة الماجستير في العلوم التجارية ،قسم العلوم التجارية ،جا/ 1

  .6،ص2007بوضياف،المسيلة ،

 المركز الرئيسي للمنظمة

وحدة أعمال 

ةاستراتيجي  

وحدة أعمال 

ةاستراتيجي  

وحدة أعمال 

ةاستراتيجي  

البحوث  التسويق

 والتطوير
 الموارد البشرية الإنتاج التمويل
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�Oaل� ��� ����ر *�� �R5}&ا��(�� �أن �ÆAر�
�ا� �ا�
��ر �(r$ن v��Q� �µ���&ا� ���R��Q� �r5��&ا� ا��Uارات

����

rU,�،و�*�����Q&�اh,�ا�R&�Q��C���
 :إ�

3Tو	
� A'ا�:
345
	��س
��)(V

ا�XيY�!Z)ا�
� A'�
P[PTا��)PTا��
Y�!Z)ا�( 

� �ا&���� �	�*اف �و��Lن �A��Rا�� �Hا&�از� �و��7�8 �إ�*اد x��� ���>Wا �R5}&ا� �إ�
��م �(�Lن v�h)6(�ادات�

X���L
��*دة�Q*���و�xÇRgا&{��R5���*ة��
������CU�U	�,�ا�oU$#�و�LAن�ا�4#>$_�أ����P)�(�x����Cوا�

����ا�f����456��f@��R5}&�Q#ا����3ت��)�/��º$#���*دة�أو��.��،�*���Lن���دارة|�?���ا��-�����8���

�.IÈGة�ا#$%Eأو���j)*h��cqت�ا����R5}&ا�����E�aد���ا���_$h�xyإ��C���i��/أ��#$º��C���o�. 


ا���\��� A'ا�:��1
�/`#ات
�5_�ة
�Iد
a)ا�
345
��)(V

ا�XيY�!Z)ا�
� A'�
P[ 

�xyا�7ي�({دي�إ���	،��R5}&ا�x�����#$w>��,و��ا�����ر�FGا��cSrداد�أ�����درا��5ا�W����h�&و����7ه�ا

56
�*ام�	�j,�����ارد�و��R$ن�ا���ذ�ا��Uارات�ا&
f��Q��U&�ا>�Wا�
�������R����R5}أ���ا&���fت�ا�! ��*�

�H���rU&اث�ا*hÉ�Qم���
�م�ا&Ê��Lت�أو�	��ر���Ojو�L)�����r��ºن�ا�4#>$_���*ث��
�j,����ا�
�fرض�Q$ن��6


��iت�أن�hوا�����
���x	داء����	�,�ا�oU$#�وا&
�����ª��Q��5إJ�?��xy,����$#�ا��H��rت�ا�Oز�����

�����
 . �3�1د�������F���,)*fg���ا��L��UQ�Rن�������ا�


ا������� A'ا�:PQا������
Y�!Z)ا� 

��و-�ا��ه�و�LAن�
�fق�ووا��Rا���U�Uh�.Cو��������x���W(��)���h�&7ه�ا������R5}&م�ا��
�L)�v�hن�ا�

�x���W(��)�v�r0/��وا�iق�و����Rن�وا�$(�/bR������Q�3
���5
�	>¶#�ا5|�x���}ru
�6
��د�	�5\] ����ا�

)� X�<و،� �واFG*��ت V�Rا�� ��� �ا&bR/�)$ن *)*�
�� ��*(*ة ���ق ����ا>�?�ف 
��
)� �إ�C��rq،و�*ا �(�

�����
��ة�أ>¶#�د(���)���&�o�����>R´�ا&�ارد����xا5
�*ا��0/��ا�r*(���وا&���r$ن��H� ¥rورة���ª��A�)*&ا

�ا�
8)$#�|45#ا��;�� �Q*ا(� ��h�&ا� ��7ه ,j�
�و� �R5}���� ���fا�� �6دارة x��� �Cª�f�� 
���oت��� ,Tا*Q� �*ة

��r*أ v�h� �U�U1Gا���fا�� �º$#�6دارة �H�J� �وأن ������ �UA��Q� �|45#ا����3 ,Tا*rا�� .��U
Q� �R5}���� �

                                                           

في ادارة  الفلسفة محمد حنفي محمد نور تيدي،أثر الإدارة الإستراتيجية على كفاءة وفعالية الأداء،رسالة دكتوره/ 1

  .36،ص2010النيلين،الخرطوم،الأعمال،جامعة
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ر�������v�h،���5����ا�
Oa����.��Uل���Pا�أو�أ>¶#����أ��Pء�6دارة�ا�f����،وأa$#ا��sن��*م�و��د�


UH�#e���ا��XfPا��7�������RSTه�f§��R5}�����8�
ا�
��L,�ا�*������mا�CIGد�ا�
����������h*ات�ا&�

h�&ا��1 . 


ا�'ا+)�� A'ا�:PQا�������b�/cا�����(ا�����
fg*��7ه�ا&�h����3���Q�j�Qوز�1G*ود�و��3ات�)�دارة

3.��������ا�/��ر�������ت�1974و���ر�أز����h��1973���ا�
�����456#ا��;�،f@��E�a*�أز���Hو���،

���F³ت�ا��R5}��ا������)��µورو	،���(A��	( *و�ز��*م��Qو�7ا�أ�����
���	�?���ا&��hى�

���7ه�ا&{�R5ت����ا�
�����)ا��Rق /ا&�
�ج(��%
Rg��H�Jأن�ا�����ا�7ي��v�h��/«�ت��*�
ا�! �ا�

��C���R���&ت�ا�R5}&ا��
�%
و��������xا��R��ة����x	�5اق�و�7ا�)�{�R5ت�(��H�r(456#ا��;��ا5


��ر�"4#ا��h����3���6دارة���"56�f�h������,a*���C����*(*ة����5���Q�3
5�J���h�&ر��7ه�ا�C-�*fÎو

��)���Q���h�&ت��7ه�ا_$���v�h��;456#ا�������
 :ا&����R،و>
�f����f��*�R3����ا�

V�Rا���A�3ر
 .اFG*��ت/ـ����ر�ا&�rدiت�ا�

 .ـ�ا�
��ر�ا���j�5���VÎ�Rرات�	���������ا�FGرج

�yا��أ��5ل�ا�*و�m�*دة���Aـ�ز. 


Oف���Hذج�|O/b5ك�aت,ا�7وق ,ـ�ا���Ujق�...ا���،�À����(
ا�f���3��H�ÑG&��	�5اق،ا�
��ر�ا�


�جH|ق���،.���
  .   2ا�



ا�������
#�5���ت
A#ل
�دارة
���������:ا� 

�$�#م
�دارة
����ا�����:ا�! �
	ول 
 �-dة
و�!#ر

eا�����:أو����
 �-dة
�دارة

C8�� �أن ÅhO)ا�48#ة�� �456#ا����3 �6دارة ��7ور *
��� v�h� �ا�8)��ا��?�ي ��� ��*(��،�Jن �456#ا����3 �م

� ��H�Hا���� ���Lا�� ��� �إ45#ا����3 ���J� �U
qا� �ا�!  ��)*Uا�� ��H�Hا���strate gin��.���  ¥fg� ا�! 

                                                           

تصاد صونيةكيلاني،مساهمة في تحسين الأداءالتسويقي للمؤسسات الإقتصادية بتطبيق الادارة الإستراتيجية،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،تخصص اق/ 1

  .22،ص2007وتسيير مؤسسة ،جامعة محمد خيضر،بسكرة،
  .139،ص2002بن حبيب،اقتصاد وتسيير المؤسسة،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر عبدالرزاق/ 2
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و��8*�|5
�*ا��ت�ا&�*دة��7Cه�ا�L����������Kا�48#ة�ا�
�ر����Aأن�J�����Õ#ال��strategoes��XoاÕIG#ال

*T�Uا����oFÖ.  

�إ��ر� ��aرج �/D� ��f8ا�� �6
��م� �أن iإ� ×Aر�
�ا� ��� .)*�� �456#ا����3 �ا7IGور .ºور� �A�?fا�� �ا��Uن ��� أ��

�Rن�ا�$f ��ا&�U�،��ª*�أ�7aر��ل�	���ل�ا��jh�rن�ا�1Gوب�واÕIG#|ت�ا�! �(�Uدو�/���.�(���CإOa�iل�	ر̂

�����
�sQ��ء��7ا�ا&�C8م�ا�
���C.�ا&4_ا(*������uR�aت�ا��Uن�ا��A�?f،و����7ه�ا�48#ة����ر���C8م�ا�

  .��C8م�6دارة�456#ا��456��3#ا��;��و���@f*ه�

u
���_$�
�� �µ��5أ� �R5}��������� �456#ا����3 �6دارة �أن �ا&��ر�5 ����C-و�Kذ�� ,�(?gو� ,rU
R&�Q� }r

Vت�ا��ا����f��x�����ur&ة�ا*�qارات�ا���Uذ�ا����i�.(م�����H���5ا�Q��h�
1|5
�*ام��H�L�6ت�ا&.  

   

                                                           

  .21ـ  19،ص2006زيد منير عبوي،الإدارةالإستراتيجية،دار كنوز المعرفة،عمان،الأردن،/ 1
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��\�g:ا���������
�$�#م
�دارة
  �!#ر

HIر
�$�#م
�دارة
����ا�����):1(ا�hiول
 �!#ر


  ا�$�#م

  

  	+)�د

  



/ا�#ازا\�ت�l�I'ا�  
Y�!Z)ا�
,&#m

,n	  


Y�!Z�

PQا������  


�دارة

  ����ا�����

  

  


�داري ��_d)ا�  

  

  


345
�l�I'ا�
إ�KAم


�\�'ا�pت
وإدارة

  ا�()��qات

  



ا�`�#
وإدارة*I#�

  ا�()��qات

  



ا���م�brs


وا��qرات

  ����ا�����


*�
tpا#�


ا�$�unت


����ا�����


�wx_�ات
وا�$'ص



ا�ziوث�({'�  


  ا�) ���
���p|�ت��(V
ا���~{

�/$\  


��ت
ا��|������


'�)/s
  �#ف


إن
	�Aاث


Pو\#ا�
ا�hi_�ة


�5م
��(�'ار


�w�
1
a)ا�
�R�_  


Y�!Z�
دورات


,��()�
��p��
�b�



ا�(�brات*�


  ا�/'})�

��� 5  
  دور&�  دور&�  دور&�
  دور&�


ا�$��ة
ا��{
l'ز

  ا�$�#م


أوا�,
ا�q'ن


��Aو
�ا�)-'&


  ا��i/�`�ت

  



ا��i/�`�ت��  

  


ا�/(�`�ت��  


%O)`�
��

  ا�/
)�`�ت

  

دار�ا�u?���دارة����ا�����،r���Q�w*�ا�����hإدر��Îو���ل�ا�*(����\] ،:ا&o*ر

،�A56)�*ر،VÎز�
  31،ص2003،2002وا�
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�O)*Q� �Sو�� 
)�ةr&ا� .��ا�� x���  ¥r�� ����ر ��� �456#ا��;� �ا&�C8م ���3ل ��� �ا�
��رات �اIG*ول ,j�)

،�/���x����UQ�Rا���A6دار�.��ا&s��k¥fن���C8م�6دارة�456#ا�����3(
J��U�Uh���P,�ا&���8.�وا�� وD/7ا

��R5}����{�Rg�,T�5�Qود�Wا�*وري�������
ذ�s��Kن������3ل�6دارة�456#ا���5���3ف�3H*�������ا�

��
56
�a��Q�3رج�������ا��x�����3456#ا�����hن���درة����ا����Lن��>Q��.  
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�دارة
����ا�����:ا�! �
ا������(�
m  

eأو:��$&'(s  

��UA������,��L
��م���q,�و��<������6داري�ا�m�r������v)*1Gا&*a,�456#ا��;��إدارة�ا&���
g?$#�إ�xyا�


8)$#�وأ5��ب����6دارة�و����V�E������Iوا���ذ�ا��Uارات�456#ا����3��.  

  .،و���U.�ا��Uارات�ا��-����8ا&�
���8وا�! ���)��ا&�����������m�Uأ�*ا��Cو���¹�.�و�����º��Eو��7�8


�����ء�6دارة�و���Q$ن��7ه�ا�
�fرفRhرف��f
  :و�*�fg*د�ا�

��pدا)(david1995":,A��ا��*�	�������  .1"������3ا��Uارات�وا�
���oت�6دار��Aا�! ���*د�أداء�ا&�

ا���Ofت�ا&
����Q��f/��وµ$ن�7���Á�)�v��Q��/bcSQا�ا�
�oر�"|45#ا���x�����3أ�/�6دارة�):anssof(أ�/#ف

�Hع�ا��f���ت�ا�! �(3
�ا���Uم��x����/Dا&*ى�ا��fr*�وا&*ى�ا�7ي�(3
�أن���7
�إ����ا&{��R5وا�%�(�ت�ا�! �

�UUأن����
3)"2.  

'��\#�)chandler:("��Cا�*�É����و�x����/0�)�ºا&*ى�ا��fr*�و���o´�ا&�ارد�|45#ا��Q���3<�/����*(*�ا&�

�6دارة� ��R{و��� ��� *fg� �Co�o��� �وإ��دة �ا&�ارد ´�o��� ������ �وإن �وا�%�(�ت �	�*اف ��7ه m�U�
�

���f3"ا�.  



����rU��6��R5}دارة�6 :����
ا�q#لR&ر�ا�R&ر5.�ا�x���,�fg���3456#ا����3(45#ا����Aا��ؤ (�,-���

� ������mAارد�� ��� �456#ا����3 �º��o�� �و�º(�ت �أ�*اف Vªوو� ���*ة �ر���5 �º��oQ� Kوذ�� �/0��H�Lوإ�

�*)*���.wة�و���*Uf���cSQ�,-ات����*)*/bوا��8ص�وا��XfPة�وا��Uط�ا��UH�*)*�
ا�
���,�|45#ا��;���

�����أ�,
f�و��ا�����Uا��#$aوأ��r5��&ارات�ا�Uذ�ا����i���3رات�456#ا����FGى�ا�
R���m�U������*<>
ا�

  .	�*اف

��\�g:ا���������

�دارة�nا#�
  :ا�(��_�ت
ا��{

2

1ـ��nر��iا
  :1و�
�j,���:ا�(��_�ت

                                                           

  .17،الأردن،ص1،2005مؤيد سعيد السالم،أساسيات الإدارة الإستراتيجية،دار وائل للنشر،ط/ 1
  ,31،ص1999،مجموعة النيل العربية ،مصر ،21الفتاح المغربي،الإدارةالإستراتيجية،لمواجهة تحديات القرن عبد الحميد عبد/ 2
  .35،ص2005كريا مطلك دوري،الإدارة الإستراتيجية ،مفاهيم وعمليات وحالات دراسية،دار وائل للنشر،الأردن ،ز / 3
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	��5ل ���l
 P�
 
وا�`��5# ���Rا�
 
ا�(�brات 
s/�رع P�
 
ـ �����V:أ ��� �و�7ا �ا�
%$#�وا�
��ر VÎ�5� �ا���م ��&��

6،���5��Rا���cSrا������C���و�����ه،وا�7ي�(�hا�H�.wو�����������f&وا��������(

�oد(��،6�
�����،ا��


��Xا&{�R5ت�������A��hات�أ��ا�*)*/bا��8ص�وا��V��,��f
  . أrE}�و456�Vª#ا����3ت�وا�

�/p�`ا�
�.�fg*�ا&���g��R?�,�ا���fRوو��د�ا&�
¿��fg�,Q،��U*دت�Øن�إ����C�5?�,�:ب
ـ
إزد_�د
��ة

��Cر��Q�Kوذ�،���?�	�,Jرة������oQ��R���&ة�ا*hدة��Aار�وز��
5�Qد�*�� [Ù���.  

ز�Aدة�ا��oاع��hل�ا&�ارد�ا���درة��f,�ا&{�R5ت��x���,�fgو�Vªا45#ا����3ت�ا�! �����P:ج
ـ
\�رة
ا�#ارد


  .���$#����Kا&�ارد�U��Q*ر�وا&�ا�8Eت�ا&�����µو���ا�����ا&��5


����ا����� 
ا�(���$�ت 
ـ �ا&
�rد���:د �6
��د(�� �ز�Aدة 
R�Q� �ا�*ول �Q$ن �ا���Rدة �h*ود  [ÚO�� إن

3�����Hإ����������8ت�
��f,�ا&{�R5ت�ا�)e#ى�� 
�oد(�ت،و���Hا&�����R	���������	�5اق�ا&�������

�*��� ���U
�ا� ������Eا��Uة x��� ���ف ,J� 
�fف)� v��Q� �	�aى ��&�fا�� �ا&{�R5ت V�� �h�
8�� ا45#ا����3

  .�ف��aØا��

2


:2و�
�j,���:ا�(��_�ت
ا��ا� ��
2ـ


و�\��ز
����ا��PQأ
ـ�bR$)ا�
�v�hأن�إ����hا��8ص�:�!#ر
�5 ��ت


8)$#�456#ا��;��و�*ى���ا���ا�L�C���ا���Rg،��AW<��O*�ا&*(�456��º��E�x����A#ا����Q���3ءا����xر����5��

��R5}&6دارة�6 ا��  .45#ا��������3ا&����،§r<��)*���*f$#ا�(�ا�


����ا����������
�`5

ا��ى,&#m
Y�!Z)ا�

ا�(bOOZن
���lل�$�Eو
�_���
§f¥ ��7ا�ا�
�*ي�:ب
ـ

���  .��*(*�ا&R{و����|45#ا������3�����$ن����ا&�

����g:ا���������
�/(#&�ت
�دارة:���,j�
  :3و�

���ت��
�$_����Qع�5���Cfوa*��0/�،و�7ا�����C�
��Aت���
�����8دارة�456#ا�����3Rر���C-�
��
  .ا5

4


�/(#ى
ا�`���
1ـ
345

�ى���Uم�6دارة�456#ا���f@���3����������:ـ
�دارة
����ا�����R&7ا�ا����

J,�	�?���ا&
o�����º��oQر����5ا&{��R5و���m�U	�*اف�456#ا����C����3وا�����v�rا&�ارد�ا�Oز���

                                                                                                                                                                                     

  .23ـ  21مؤيد سعيد السالم،مرجع سابق،ص/ 1
  38ـ 37،ص2،2006الإدارةالإستراتيجية،وائل للنشر ،عمان ،طفلاح حسن عداي،/ 2
  .52،ص2004،الأردن،1عبد العزيز صالح بن جبور،الإدارةالإستراتيجية،دار جديدة في عالم متغير،دار المسيرة للنشر والتوزيع،ط/ 3
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��º��Eو���ر�FGوا����aا�*ا��cSr,�ا���ء����ª������3456#ا�����FGر��ا�r

�ى�(<f@�7a$ن��6R&و����7ا�ا

  .��ز�VÎا&�ارد�Q$ن�وh*ات�	���ل�456#ا�����3و���m�Uا�
���m5وا�
��L,����ا�?���و�����ت��7ه�ا��h*ات

4
�/(#ى
و�Aات
	��5ل
2ـ
345

:ـ
�دارة
����ا�����R&7ا�ا������º��oQ���3م�6دارة�456#ا���Uى���


%$#ات�ا���cSrا�*اa�������h*ة���,����������O�Hة�أ���ل�ا*hو�,LQ��E�FG456#ا�����3ا���FGو���7�8ا


�ى�R&ا� ��7ا �8�،� �CU�U��� �ا&���ب �456#ا����3 �و	�*اف �ا��h*ة ��H�Lا�� �،و��*(* �ا�FGر��� �cSrوا�

Qو���}R����3456#ا��6���3دارة�456#ا�����FG�Q��E�FGا���?�	�,J�.���q�r���8oة����������و��

7�8�
  . ���h*ة�وا���ذ�ا��Uارات�ا�Oز�����

4

3ـ�$�E#ا�
 
ا�/(#ى 345
 ����:ـ� ���ا�����Hأ� ��� ���دة 
�Lن�� �456#ا����3 �	���ل �وh*ات �H�J� �&


�ج،	��اد�،ا�
��a،,A*��ت�ا&bR/�)$ن،:������H6��8�-و�r5��&ا....���������K�7ا��Pوري�أن���Lن�����

���aو،mA�R���� �إ45#ا����3 ��a� *���� �آ��aأن k¥f�µو� �ا��-���8 ���H	� ��7Cه �1Áوا� إ45#ا����3ت

��E�FGا� �و6��اءات �،وا�e#ا�¿ �ا��5��Rت .�RU�� ������ �ا45#ا����3 ��a� ,J� xy�
�،و� 
�جH��� إ45#ا����3

E�8ل������aو-������8د�,J�7�8��QXT�-7ه�ا��Cا�����������?�	�x����q�r&اف�ا�q6�,�.  


�دارة
����ا�����:را+)�����  :أ

� 
%$#ة�� �cSQ� ��� �	���ل ���ت��� ,�fg� ��*��� �456#ا����3 �6دارة �أ���� �إ5
W���/0�Q�3داد ��� K�7<و

�ا���sQ��ª�1Gذ�� �ا���� ��� ����ا&� ����ا� �ا�!  
�*(�ت����,Tا*rا�� ,Pأ�� ���rU
R�� �إ45#ا����3 ��ارات

���������h�
  .1وا��FGرات�ا&

1
��nر��iا
 ���

ا� P�
 P¡#`وا�
 ��Rا�
 
ا�c/�رع ����:ـ �ا&���� �cSrا�� ��� ,E�1Gا�#$�%
�ا� ��� ���Rا�� �ز�Aدة إن

�456#ا �6دارة XT�-و� �أ�. �ا�Ü�r ،و�� *<>
�ا� ��*م ���h� m�a� ��� �>j$#ا .CRg� ���H� ��<� �������ا&� ��3��

�ا&f����ت� .�H� �C<O
�إ� �Oaل ��� ����&�Q� �ا&����  Ü�rا�� *<>
�ا� ��*م ���h� ��� m�U�
�ا� �أو ,��U
ا�

�ا&
%$#ات� x��� mا��
�وا� �ا�FGر��� �cSrا�� ��� ��E�1Gا� �ا&
%$#ات V�� mا��
�ا� ��Oa� ��� V��
Rg� 456#ا����3

����aا�*ا.  

                                                           

  .36كريا مطلك الدوري،مرجع سابق،صز / 1
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2
}~¢p�`)ا�

ا�'¤£H�5��

��ة�:ـRو���<}����Rة�����_$��xل����o1Gا���H�Lإ���C����.  

3
���(p
 �q&'!l
 
و���K\�ت 
ا�#ارد ¥�OZ�
 �: ـ �456#ا����3 �6دارة .��Rg�*�	� ��A��� ��a� Vªو� ��

�����ا&� 
����تhوا� .TO
�� �UA��Q� �h�
�ا& �ا&�ارد ���oدر��،وا5
�*ام ��� �	و��� �ا&�ارد x��� ���o1ل

��
  .�´�اE�1G,����ا&�ارد�ا�����f�r&�ا���Cا�

  .ـ�������ا�U*رة����xا�
8)$#�456#ا��;��اOFGق��*ى�ا&*راء�و�f�C.�أ>¶#�إ5
��Q�3وو�������
%$#ات�4

5��C����w��&وا��R���&ت�ا���  .ـ���*(*�اT�oFG´�	���5�5ا�! ���$_�ا&��������º$#������ا&�

6��,��L

��Aت�6دار�Aـ�a��mدر������������ا�R&ا�V�����<ر�?����P
��������
  . 1وا�
����m�Ruا���cSrا�

�������ول�ا���Eل�إ�7��������rU
Rرة���E�.5ور�,�f������rU
R&ا��Aا��ؤ�{�ªـ�����/«�.  

8������R5}&ا�Vوا���A��������rºت����*�ر���Qرات�و��*���A�������.��Rg*(*ة��ا����*Qر�إ�Lأ�� ¥r����H�Lـ�إ�

Oa��Q�3)ة�وإ��
Rات��#$�%gاء���ل�إ  .  

  :2و���Q$ن���Q�3)6ت�ا�! ��fgد����xا&�������*���6�m�rدارة�456#ا����������3

�����������f8Q��/0و���}Rرا0/��و��C�3ز��Hإ�xyإ����  ـ��{دي�ا&�


rU����و�UHط�ا�b/*(*�وا&�����R&ا��8ص�ا�{�ªر�و���C-ا�xن���$A6دار�V�IÞgـ�  

��� �6دارة�ـ 
�*مRg� �ا�!  �ا&����ت �أن �ا�*را�5ت ��rwا� v��Q� �ا�IG*ة �و�6
�oد(� �ا&���� ¿T�
�ا�� m�U

�h�3H�#¶<	��¹���34563#ا��.  


و�`��5
ا�q'ارا�� ���ا�����:ا�! �
ا�����PQا������
�bR$)4ا�  

�,L?@� ������
�ا� �ا&?)Oت �C�ا��� ��� �ا&*(��456#ا��;� ��*رة x��� *�
fg� �ا�
8)$#�456#ا��;� 
�rر�أن��Q

������� 
�ا&����،و� �ا&*(��456#ا��;�،�� ,�������� ,j��� �|45#ا����3 �ا��Uارات ����E� 
�Lري،و>7اQا

��E�o
aود�إ*hو����Cا&*(��456#ا��;��و��xف����f
  .���ا&����ا�
��ق�إ�xyا�

                                                           

  .47ـ  46زيد منير عبوى،مرجع سابق،ص/ 1
  .50،ص1،2007محسن منصور الغالي،وائل محمد صبحي إدريس،الإدارةالإستراتيجية،منظور منهجي متكامل،دار وائل للنشر والتوزيع،ططاهر / 2
  .48ـ 47زيد عبوي ،نفس المرجع السابق،ص/ 3
  .بتصرف52ـ 39مؤيد سالم،مرجع سابق،ص/ 4
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eأو:PQا������
  :ا��_'


$ن����SE��Q��A�)*&ه����ا#$º�����)*&ا�,j�
):  

8��ت�ـ�ا�U*رة���W%��.C��xى�	h*اث�
��ا���	��ر،وا�
%�$#��������3�6<وا�Q��wدون�أ.  

V��
��اFG���ا&f��)ا&�)��دون�أن�����R��Qارات��Uإ���ذ�ا��xرة���*Uـ�ا�.  

 6�´�FÞgن��L�sµسو��Uا��mAه������#$º�����245#ا��;��ا���:  

������,hا��������h���,J��)ا*Q�����)*���H�J� !ا���Aا��ؤ��f�rـ��.  

  .ـ�ا�����UAا�! �()�D�X/��أ��Lره�ا&
�$_ة��
TO.�ا���وف�ا&
%$#ة�

���,j�
  :أ������rRu��Q*وره�(

1

1ـ��O�¦ا�

������أو�����H�H({دي�وا��rت�ر�����5
f*دة�ذات����f�rإ�:	دوار.  

1

2ـ�����  .(�rf*ور�ا&�ا�
�ا�7ي�(�Uأ�ا�
�Uر��Aو�Aا��Vا&{�qات�اÉ��5�R1Gداء�ا&����:	دوار
ا�) #

1
�:	دوار
ا�q'ار&�
3ـ ����1à
�ا� �6��اءات *a>r��U)��8�
�ا&� �ا&�ارد VÎز��� x��� ,�fÎو� �	ز��ت �أو��ت ��


�*ةfت���Aأو���mو�.  


�دارة § ��
 ����رات�:ـ V�� ��q��
�� áUr)� v��Q� �o
��� �Aإدار� ��IGن �Oaل ��� �rا&�ا�� ��� �دوره ,j�
Aو

��rRu��Q� *)*3
�وا� 56
�*اث،� ,Tا*rا�� Vªوو� �àا��� .)*U
Q�#$w>
�وا� .��U
�،ا� �C�ر�aو� ����ا&� ,aدا

����  .������5ا&�

�� 
����xا&*(��ا��fم����$#�ا���Uدة���?�>��وذ�Q�K:�دارة
ا�) ��ـ��
)��/«���#$Rg� !أو���*(*�ا��%���ا��Vª�


�ج����Cو���$#�>�K�7إدارة�������H�,Q���36��¹دارة�456#ا����RSدة����U456#ا�����3وا���Aا��ؤ�xyا�?�>��إ

ا�
�����456#ا��;��ا�7ي�§�xÇRإ6�m�r���xyدارة�456#ا��L?��Q���3,�ا��1à}�ور��Vو��âا&*(��A����Aح�

  .ا�b/*(*ات

��\�g :PQا������
�bR$)ا�  

��������.C�� ��� 
*اءQs�3456#ا��� xÇR§� �اFG��ات،إذ �r���� ��(�H�L��� ������ �456#ا����3 ����fا�� �RS�

�k[ãأ�� �إ5
�*ام �(��ول .w،�CC�ا��ä
�ا� ��L?&أو�ا� X��&ا��E��fا�� ����o��� ,LQ� ��5�5	� ´T�oFGا
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�أو�g?)�,�ا������E��fأSدة�����������Ufا����P,�و���Vª)��،و&����H�Jا&?)Oت�أو�ا&�ا��Xا�! ��*را�

�âا*Q6�#$(8

����ا&*(���Aإ�
Oك�ا�U*رة����xا���
���/�sة��*Uf���f�rت�ذات�����  .��ا���ا&�

��������iن،و$���fن�ا�$Q��;8)$#�456#ا��

����V?��ا�Rg�X�<���،نØ6دارة���إن�ا�
�*ي�ا�)r$#�ا�7ي�(�ا�


��µ�3ا��f������456��º��E�*#ا��q#4R����3*(������5ا&*راء���Q��A�)*&ا�*��RS5�Kأن�ذ�،./���Kذ����

���  .����5�Qا&�

�ا&*(�� �أن �/bEOa� �1Áوا� �U�Uh� ��� �	���ل ���ت��� ��� �456#ا��;� #$(8
�ا� �ا���� Vrو��� �7ا

,T�R���3456#ا����X�<ن�،و�L)���Rh>Q�/b)�ºو����دا�X�<���T(�)��إ(�3د�	�*اف�ا�! ����mUر����5ا&�

�وا&�Lن� �ا���Wن v�h� ��� ���(�Lن ,P�>Q� �أ�*اف m�U��� ��P�� 
���5>Q� �456#ا����3ت �º��E� �(�)

  .وا�
�X���Lوا�IGدة�

����g:ا���������
�5
ا�q'ارات�`�Uه����ا�#$º�����;ار�456#ا���Uا��,j�
�ارات���Q?��ل�و��ل�ا&*ى�(

��/b��8ارات�456#ا�����3وأ�������U�����5�5	�´T�oFG�Q�.�)456#ا��;��أن���)*&�Q7ا�(3*ر��،���f§ا�7ي�


Oف�§�x����H*��Rإ������H�Lز�ا&����ت�ا�! ��*ار�ا45#ا��������3a6ر��C-ن�إÉ�K،ذ����ارات�ا��?%��Uا����

���5
�º$#�إ45>Qو�*ار����#$º´T�oFG8?,�و���أ�.�ا����y�
��Qض��f
  :#ا�����3و�

3

1ـ
 
����ا����� ������5:ا�q'ارات �ا�f*د ������ ���
1Gار�ا�(
�ا� �و�*م �ا&*ى،ا�U*رة ��A��� �AW<�&�Q�_$�
�

�ea#ات� �وg?4#ك �º$#��{>*ة ��f����ت ��ªء ��� �ا��Uارات 7�
���Q?��ل،� .R��� �/�É� �ا��?%���� �U��Qارات

f&ا�K�ام��*�
  . ����توا5

3

2ـ�� �r-cا�
 �و�
)�رة�:ا�q'ارات �ا&*ى �،�o$#ة ��H*ا�� �	��Rم ��� �إ���ذ�� .
)� �،أي �AW<��O��Q�_$�
��  å�

�و�
���ة، ��{>*ة �/0����f�،ت���ا&��� 
��AتR�� �ا��?%���� �ا��Uارات Vª��� �أي  l(ا�� *frا�� ��5��ة وأa$#ا

f@وأ��CoT�oaن����Q�Kوذ���C��
Hإ�x������  .�د���و�0�5�U/��ودرا��0/��وأ��C��Lqا�
�o8���ا�! ��fg,�ا&�

�5
ا�q'ارات
����ا�����:را+)��`�
��H��fذج���������Eا��Uارات�456#ا�����3:  \��ذج (U*م�ا�Õ��.��f#ي�أر̂

  :و��¹
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4

1ـ
 
ا�'&�دي �ا��8ص،أ����:ا�`�#ذج x���_$<#4ا�� �و�LAن �ذو��8Hذ ´FÖ� ,r�� ��� ���� �456#ا����3 ��oغ

�i� ���f�� ���ص �Oaل ��� �������Hا&� ��7ا ���  [\�5	� �وا�C*ف ��H�jا�� �r��&ا� ,
�
�� X���L
�وا� ,J�?&ا

  .(*ر>��Cا&����Rن�

4

2ـ�$��R)ا�
��f��Q,�ا�7ي����8��i�?�>�����ا��U:ا�`�#ذج �H��hأ�����É/�����ور���>r$#ة�§?�ر�إ��Qإذ��م�

���T�Uت�ا�O(?&ا�,fرد���x�����ur&ل�ا��1G�Qارات��Uا������Eا����ذج����� ����i*Q)0/*(*ات((
7��Xoا


����ت�h6� V�� X��(
�ا� ��� �A�1Gوا� �Hو�&�Q� V
�
�ا&*(��( �h*وç/�،و��� ,r�� �اIG*(*ة �ا��8ص ��� v�rا�

���Ø.  

4

ا�(Z!�!�3ـ �:ا�`�#ذج ��7ا ���3Hز�������و�� ���
��� �UA��Q� �µ���&ا� �ا&f����ت V��� .
)� ا����ذج

�V�� ��TO��#¶<	� 
��ر456#ا����3aإ� .w� �و�� �456#ا����3 ,Tا*rا�� ��� �@f*د �وا�FGوج �456#ا��;� ,���
ا�


���Pا��v�rا&��mrR��8ز��8��Qص�اIG*(*ة�وا1G��ل�ا�Of����ا�! ���j,�ردود�أ��fل��o�Qص�Aو�X��&ا

  .?)Oت�����hا&

4

4ـY )Zا�
���@��f	و��ت��*���I<�ا&�����إ�xyإ��rع���Hج���
���ا�
%�$#�و����V��3���Q�j�Q:ا�`�#ذج

��cSrن�ا��L����*ة��7ا�ا����ذج���*Tو���*rو���UQ�Rا���wOjذج�ا������VÎ�Rا��#$�%

�اE���ا��.  


ا�������

�دارة
����ا�����:ا�,Aا'�  



����ا��PQ:	ول ا�! ��n#)ا�  

�أن� 
3)� �إذ �������� ����q� �Aرؤ� �º��E� ��� �456#ا����3 �6دارة ������ ��� xyو	� �A���IGا� �اFG��ة ��(�

��������8Rو�)���aص����Q(�$_������ا&����ت�	�aى����,Lن���L).  


eأو:
�$�#م
ا�'ؤ&�
����ا�����:  

"U
R������ا�! ������CU�U����(�)i-,�����¹ذا���A*�أن���Lن������ا&� �/0�hو��������Orوا�/��أOhم�ا&�

,A��ا�� ,�	� ��� �إ�»/� �ا���Eل �ا&�)� ��� ��Jن �وإن ����1Gا� ���H�L�6"1��/�>Qت �456#ا����3 �Aا��ؤ� ،و�fgف

Uا�7ي����ي�����è�Rا��W<�&ل�إ�»/��وا�Eا������
º��� !ا���C�ا�7ي�(�*د�ا�������������rU
R&ر�ا�R&ا��U�

                                                           

  .34زيد منير عبوي،مرجع سابق،ص/ 1
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��/b���

e#�و��د�رؤ��Aوا��1Áو��$_ة��WI·��Q�j�Qا�Wاو��Q�����Aء�و�����Hا�U*رات�و�H�L�6ت�ا�! �������fÎو

���f845#ا�����3ا�|�m�Uو��.  

��\�g:����'ا�
�$�#م:����f�����5�Q����
�*�ا����r��)mission����5و��د�أي���Rgو،��CU�U���xyإ�xÇRgو

�0���U/��	������5�5ا��U.�ا�! �(������C{��5ا&�����و���ا���cSrا�! �D�,�fg/��ا&�����وا&3
��Vا�7ي�

�
l �إ��u)"دة��4#ة������%gد،و�CIGارات�وا�Uا�����L�� [ÙSTا���*q�&وا����
�j����µ,�د5
�ر�ا&�(���U�wو


0�3/�،و��éO/����6ر�ا&�$_������."أ��ل ����C��?�3ل����v�hى�����a	ت����������º$#������ا&�


�ا���IGي�����د�ا&�����و��bA/��و�����0/��و���ر0�5/��Rن�ا���Qف�*/Dو��C1"وأ�5ا�.  

"�CC�ات�ا�! ���ا#$�%

�Lن�أ>¶#���V����TOا����/b��5ر�xت���O)*f
����أن��*��f@�,aا����2">���(�)���.  

2

2ـ���
أ�zªوا

و|*
ر�����:  

���� ����R&وا،�/D� �E�FGا�����ا� �إ����3ت .Cو�،� ����ا&� �A�/D� �1�o&ا� �أ�1êب �ا�?��Jء XA�fg� ��� *��5

  .��Qء�إ�s����3�����H���Qا&�����وا���f�$ن��»/�


�دورا���������������456#ا���v�h�،���3أ�/������f��,jرا�(�)��6 f�)�,L?@����5ا����º��E���5د�و>���أن�

  .إ�����������*�و����8oا�r*اT,�456#ا�����3

   

                                                           

  .111،ص2000الإستراتيجي وإعداد الخطة الإستراتيجية،الدار الماسية،الإسكندرية،مصطفى محمود أبو بكر،التفكير / 1
  .73ـ71مؤيد سعسدالسالم،نفس المرجع،ص/ 2
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,K-اف:2ا���
blن
ا�'ؤ&�
����ا�����
وا��r_�ت
و	�I�(1ا�  

      

goals 

  

  

objectives  

  .74،ص2005،	ردن،1وا��,T�u?�،ط�{�f5�*A*�ا���R.،أ��5�5ت�6دارة�456#ا����3،دار�:ا&o*ر

2



ر����
3ـ'��`5

�6
���ا�O�fء،ا&�
3:ا�`���،�������(
�6
�ا�8��8R،ا&��C8)ا����،ا���Ur��r)���µء�ت،	�5اق،ا�،�g7ا��

�6
��م���f��Q�$ن،���fرة�ا��o��Qام�.  

2

 
ا�`���
4ـ 
ا�'���� 
إ�5اد �أ�.:أ� #ب ��� �ا�����5 �إ�*اد ������ #e
fg6دارة��� �a��ات 
fEوأ

����
  :456#ا���r5ï����3ب�ا�

����8
�oا�ووا���1Á�%�ض����و��د�ا&�����وو-���C8Tوا��Rق�ا�7ي��xÇRgإ�xyا�Rgع��A�fg����5ا�����fgـ�

�
��h.  

Vrو456#ا����3ت�ا�! ��5ف�������  .  ـ���*د�ا��i�3�����5ت�	���ل�ا�! �5
*a���Cا&�

  .iت�ا�! ���������»/��ا&�������Vا&����ت�	�aى�وا���f������ا&�3لـ���*د�ا������5ا&�3

2


��ل�إa�xy���و�5��5ت�و�µا�¿���,�وإ�iأ���rE:�$�ت
ا�'����
ا��hiة
5ـ����/b��Qء�������د��وى�

�C���*�����i*Qء�O�fا���Uw�W/0.  

  .ـ�أن���Lن�ا��������5
�oة�Q*ر����)��8أن�%g����7Q�mا���f�$ن

                                                           

  .74،81مؤيد سعيد السالم،مرجع سابق،ص/ 1

الرسالة/الرؤية  

���� ���� ���� ���� ���� 
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�أن �����Hـ �Á�)� ��µو� �8R�8وا�� 
U*اتf&وا� .�Uا�� ��i�3ت ��� �������� ��RSTوا��� �ا&�$_ة �ا��8oت �(fg

  .6دارة�ا�T�R*ة

����g :�_�rا�:  


�ا&{��CU�U�������R5دون�أن�(º�������q��¹أ�*اف������و�#$rf
�Lن�ذ����K*د���sQر�ز�¥ ،�أو�أن�(
.�ا�

�����
  .،>���أن�ا�%�(�ت���j,��/�(�ت���������>���،ا�
�V�5،ا&R{و���6�

  :را+)�ـ
ا���ف


��xÇRg�¿Tا&�����إe���CU�U���xy#�ا&�����وا&�Cم�و	���ل�ا�! ��{دð/�،و�A*د�ا�C*ف�ا�7ي�Hرة�����r����

��أ������oا�%�(�تU�Uو�*ة�������<�����#$rf
3
�إ�3Hزه�و�!�k(�)��ا�).  


P�
��اف	
�5 ��
و|*
��Rو�:  

�،ا&bR/�)$ن� ���L1Gن�ا��������/b���qت��rwو���/D�,�fg� !ا���cSr���������Rg*�	�*اف����XA�fg�xا&� ـ

V�
  .،ا&3

�*q���*fg� 5
� ���ذiـ���)���Q،���TO&ارات�ا�Uإ���ذ�ا��������fدارة�ا����Oاف�د��*�	�*fg�v�h،ارات�Uا�

,E�1Gا�X��&وا.  

¶#����ا�%�(��أو�ا������5و6�x����ñruAدارة�456#ا�������3*�و�Vªأ�*ا���Cأن�	�*اف�����¹ا���������5أ>ـ�

  .���mUا��Urء�وا�����وا������µو���Q$ن�أ�Hاع�	�*اف

� �()�دةـ
 
وأ��اف �Aوا
 ��ف
 
ذات �`���ت:�*hوا� ��*ف m�U��� x��� �C��?�� ����o
U�� �ا&����ت �f@

�U�.  

��j,�	�*اف�ا��u����Q����5?�ه�ا&��������C�Iر��e#�ا�
�Uر��AووO�6�,T�5م�&*ى�:أ��اف
ر����
وp) ��ـ�

�´�o����������b���R/�����ا&R{و����6�
�����،وا�81Gظ����xا���cSr،أ���	�*اف�ا�f8�����å ��*رة�ا&�

  .ا&�ارد�وإدارة�	�?��
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� 
و�E$��ـ 
وأ��اف �� �
 �أ�*ا�C:أ��اف m�U�
�� ����ا&� ,�fg�xأو���� �������� �ا�)�� 
�ىR&ا� x��� �إ�� �


�ج�H6� ��� ,j�
�� �ا��-��8 �،ا�����R،أ�� ���µوا��،����ا&� ��Hو� .IóQ� ,j�
�� ���L���،�8�-ا��� 
�ىR&ا

mA�Rا��،....ÑGا.  


ا��ا� ��
وا��iر��n:ا�! �
ا��������
 �
PQا������
  ا�(� �,

������U�،���345#ا��|��º��oQ����
���,�|45#ا��;�����Uى�ا�Q�,r����±�r*ئ�ا&���Q���3م�6دارة�456#ا���

���� ,E�1Gا�#$�%
�ا� ��*ى ´�FÞ��� �456#ا����3 �6دارة �C�*�
Rg� �أدوات ����3���C�،����&�Q� ا&����

� �ا���Rت ´�FÞgو،� �وا�b/*(*ات �ا��8ص �و��*(* �ا�FGر��� �cSr,�ا��أ� ��� ����ا&� ��� ��R���
�ا� أو�ا&$_ات

bcSQ�x/��ا�*اa�����R§�,L?@،*�6دارة������*(*�ا�Q���Q�3)6���Of$ن�ا�
���,�|45#ا��;������cSrا��R��ة���

�µ���&و��*(*�|45#ا�����3ا����  .1و��*(*�أ�*اف�ا&�

eأو:��nر��iا
���
 �
PQا������
  ا�(� �,

�,L?gو،����  .���Oت���Cf���r<������Rا���cSrا�FGر���������3���¹ا���E��fا�! ��
��Cf��,��fا&�

��Cت���H��µت�و����fا�����
)��cSr7ه�ا���,���
�،����إ�/����6ر�ا�)���&�����3ا��fا�,�ا&{�wة������x,�ا&�


rU,�،أي������fا��8ص�وا�b/*(*اتR&�Q�}ru
����/b2أ���.  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .83كريا مطلك الدوري ،مرجع سابق ،صز /1
  .87مؤيد سعيد السالم ،مرجع سابق،ص/ 2
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��ا���ظ  


,K-3ا�:��(`Oا�
���

وا��� Kا�
���

bن
ا�_  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��Hز>�����A��Kا�*وري،:ا&o*ر��$�،دار�واT,�و�5 ��ت
وe�Aت
درا��� �دارة����ا�����،

�?u��200286،ص.  

ة البيئة الكلية العام

 الإقتصادية بيئة الصناعة
 الإجتماعية

 الديمغرافية

 المنافسين
 المستهلكين

 المجهزين
 السياسة

 المنتخبين الحاليين
 العالمية

 التكنولوجية

 القانونية

� _�l
�`(��ت 
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1


2ـ��
ا�)���nر��iا
���

(ـ
ا��� Kة)ا�'��
�
�b�:  

�xة������Rا��V��
Rg�i����
e#���ا�,�ا���cSrا�L����ذات��<�x����q�r��#$º�#$wا&����������أن�إدارة�ا&�fg

����,��U

��ص�ا��8ص�ا��r±���وا�����Cf��X�(
ا��fا�,�أو���ى�ا���cSrا�L����أو�ا�
<w$#���/��وإ���H(�)��ا�

� 
3)� �ا�%�ض ��7ا �،و����م �CC�ا��� �ا�!  �ا���������cSrا�b/*(*ات ���ا�, *)*��� �456#ا���3$ن �ا&*راء x��

ا�L����و�������C،���3ح�ا&�����§��Q�*�f*ر���	و��x���xy*ر0/�����إ(�3د�ا�
TO.�ا&��5
���¹أ�?�b/��وµ$ن�

�cSrr7ه�ا�C���H�L&ا���cSrrات�ا�#$%
  .ا&

1

 
2ـ
 
��O)Iد_�
1ـ ���

ا�,�
5#ا 
e#�ا��fا�,��6
�oد(��إh*ى��:ـfgة��w}&وا����fا�� ���Lا�� �cSrا�� �ا�,

� �ا������6
�oدي ��� �ا��fا�, ��7ه ,j�
�،و� �	���ل ���ت��� x��,ت�i*f�،�3ري
�ا� �،ا&$_ان �ا�T�8*ة �f*ل

U�5ت�ا&�����وا����Rا�،.F³
  .*(�ا�

1
 
2ـ 
�n(����5وا��2��p�qـ ���

ا� ,�
5#ا �،ا��U.،إ������3&3
�V،�� :ـ �����
�6� �ا��fا�, ��P
��fت��

�â��
�6�#$�%
  .ا&3
����ï��Vل،	��ا����
������،ا�

1

3ـ
2ـ ��n#�#`R)ا�
 ���

ا� ,�
5#ا �ا����
��:ـ �cSrا�� ���fا�, �456#ا��;� ,���Aؤ�Q� ���fا�� 
)�������،6دارة

�m�aو،�������(
�ا� �ا&
%$#ات V�� X�(
�ا� x��� �ا�U*رة x��� ����ا&� �ا�
ru{�ا�
)����W)،�Àود ��� ���rU
R�

  .��ص��*(*ة���
����CEأو���ض�0/*(*ات��Q±����*(*ة

1

ا��_�r'ا4��pـ
2ـ,�
:ـ
ا�)#اRgx����w}أن����Lدرا�����,L?@ا�,�ا�*(�%�ا�����fا��V��ات��*)*/bا��8ص�وا�

����،وg?�,��7ه�ا�
%$#ات�ز�Aدة�ا��LRن�وا�! ��{دي�إ�xyز�Aدة�ا���
����xا&�
�3ت�أو�اFG*��ت��������±�rا�


��رإ45#ا�����3
�V��.TOا���cSrا�*(�%�ا���aإ����f�8ض�6دارة�ا��،����  . ا�! ����C�*Uا&�

1
 
2ـ 
وا��q\#\��5ـ 
ا�/����� ���

ا� ,�
5#ا ���ا�,:ـ �����إن �A������w}�� K�7<� ��H�H�Uوا�� ��5��Rا�� �cSrا�

��م،ا�7ي��Qز�@f*�إ�%�ء�
H6*م���������¹���C&ن����3�6ت�ا$Qو�����cSrات����ا�*)*/bى�ا��8ص�وا��
R�

��م��7ا��f,�ا�f*(*����ا�����oت����q��R��������h*(*ة�
H���*و�،��H�H�Uد�ا���Uا���f@وإن�إر��8ع�،

�*���R���&ة�ا*qر�L
h6ن�$Hا�U<،0/*(*ات��*(*ة���U�a.  
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1
 
2ـ 
6ـ 
وا�)���� 
ا��و��� ���

ا� ,�
5#ا ����x:ـ �و�{�wا ��Qرزا �دورا ��&�fوا�� �ا�*و��� �cSrا�� ��� �ا�
%�$#ات 
f��

�ا�*و���� �ا��fا�, ���� ���f،و����ي �ا�b/*(*ات m�aو� �ا��8ص �hإ��� ��� ��*ر0/� 
�R@� �	���ل ���ت��


��Oت�Q$ن�ا�?��Jت�،a6��5��R�8ت�ا����

Oت��6
�oد(��،ا�(
  .اÑG.....ا�

1

ا�`�p/�3ـ���

ا�P�
PQا������
�5
ا�
��'ة(ـ
ا�(� �,�`Oا�

أداء����:(  

�����)*�8
R&ن�أو�ا$(�/bR��ت����*a�3ت�أو�
(�)���XA�fgا�Q�����o<�/��������3ا�?��Jت�ا�! ��U*م���

�.)*U
Qم���U�رة��*Uا���Cو�����fى أ�5اق���a	ت����
�3ت�)*Q����L,����ا&���.  

1
 
3ـ 
ا�/�¤`�1ـ ���

ا� ��rj��Qت�:ا�­/�!�)ا�/(�����R(ـ Xo
�� �وا�!  ����&�Q� �ا&���� �����oا�� �cSrا�� أي

�*�
fg�}ru
�ا� ������ �،وأن *��� ,L?@� ,rU
R&�Q�}ru
�ا� �ا&����ت V��
Rg� Kذ�� ��ªء ��،� ���Rوا���  õRuا�

�ا �����ïل ,���
�ا� x��� �أ�5�5 ��ª�&ار��
�و56 �ا��rjت �����
hإ� Vªو� xyإ� ,E�
)�  Ü�rا�� �ö&وا� ����1Gوا 

�V���ن،و$R���&وا� �	�5اق �f�r�� �أن v�h،�������� �ا&���� �cSrا�� V�� ,��f
��� ����1Gا� 45��Q#ا����3

���R 
�Uة�و̂R�������oى�ا��Uا�.  

1
 
3ـ 
أو
ا�)�qة2ـ ��R��
ا��_`� �!�-aا�
 ���

ا� �ا�:ـ �cSrا�� .Rوأن���،� *�Uf

���وا�R&ا�#$�%
��Q� ��(����)*

����f6دارة�ا�����
��

%$#ات�ا���cSQ�����fÎ�Rا������oوا�! �������o��i�*���fr
456#ا����3ت�ا�����1Gا&

�,rU
R&ا��  .و��S5�Vªر���Aت��
f*دة�&��(�
�,�أن�(�Lن����


ا�) #��ت*�n

�����������5،ا�
�Uر��Aا�! �(��C�*Uا&*(��mA������Aا&���?�ت�Q$ن�ا&*(������A:أـ�6.  

�5�`Oا�
 P�
 �� 
q)/ا�
 
���l'وف 1
a)ا�
 
ـ 56
�Uاء������3ت،ا��7��8of¥ ،ا����ذج�:ب� mA��� ��

��T�oh6.  

��®�

ا�$'ص
وا�¯�w_�ات
ا�,� ��
�*ى�g%$#�إ�rwت�ا��fا�,�ا�fg،���±�r*د�و���ع�ا��fا�,�ا�L�،���±�r���8:ج
ـ

  .���xا&f����تا�o1Gل�

��\�g:�� ا��ا�
���
 �
PQا������
,� ��:  

���
�U��OrUم�ا&�R���f��
  .D/7ا�ا�
���,����أ�,���*(*��UHط���0/��و��C8fªوا&
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2

ا�(`����
1ـ ,� �) �
 
¤��dس 
ا�#ارد 
�5�Iة 
���,�:ـ���,��Q� ��aا�*ا� �ö&ا� ������ x��� � m��)���r��º

Q� �أ�5�5 .
/ð� �ا�7ي �و��  l���
�ا&���دات�ا� ,J� �ا&�ارد ,j��� v��Q� ����ا&� �ا&�ارد �A��و�� ´�FÞ�

�،وا&�Cرات ������
�ا� �������5...و�H�L�6ت،وا��f���ت #$ºو� ���r&وا� �و	��ال �T�L�<� �5����� ���Lن و�*


e#�ا&�ردfÎو���Rة�����_$�����
e#�ا&�رد�������oة�(��������fÎق،و�R�3ري����ا�
�>��f�Rا�?�>�،وإ��C�5ا�

������.:إذا�إ�
��KاT�oFG´�ا�
�����������Cا&��
  .1ا����Uا��*رة،ا�
U��*،ا�U*رة����xا�

,K-4ا�: ����    a��ات�����,�ا&�اد�ا&�

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا

  

  .118،ص2005،	ردن،1،دار�وا��,T�u?�،طأ�����ت
�دارة
����ا�����&o*ر��{�f5�*A*�ا���R.،ا

                                                           

  .133،155نفس المرجع،ص/ 1

��د�د ا�د��ق و����ف ا��وارد ا���ظ�� 	� �وء 
�� ا��ر�� ا����	��  ���ط ا��وة وا���ف �����ر��

 و�#د�د ا�%رص ��#��ق ا"	�ل � �وارد

 ��ا"���ء ا��� ���ط�� , �#د�د �درات ا��ر
�ل ,�د أو �%�+ �� أ�(ر �� ا����	��ن� إ�,�زھ� �

ا������ ����م إ������ �#��ق ا��وارد ا��درات �ر�0   
�دى إ������ �#����3 ���زة ا����	��� ا����دا��-  

�دى ���56 ا��وا5د-  
 
 

إ���9ر ا8��را,�� ا��� �#�ق إ��67ل ا"	�ل 
��وارد �ر�� و�درا��3 	� �وء ا�%رص ���#� 	� 

 ا����5 ا��9ر,��

 �وارد

 �درات

 ��� ��زة ���	

 إ��را��,��

�#د�د 	,وة 
ا��وارد ا��� 
�#��ج إ���3 
������ إ
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����ا�����:ا�! �
ا����������  

1
345
��(��ر����ا��1PQـ

ا�/��5ة,�  ـ
5#ا

��f�r�� 
5���� �ا�!  
��ر�456#ا����3تaا� .w� ��������  [Ù���
�ا&�>�Wا� ,����� xyإ� �0/*ف ���Hذج ��*ة ���ك

  :ا����Ofا�Q���T�U$ن�ا&
%$#ات�ا�*اa����وا�FGر����و���أ�.��7ه�ا����ذج���(��

�����jا��,���
  .Swotـ���Hذج�ا�

  .Bcgـ���Hذج�5�Q���ل

��U�� ¿T�
H� V��3�� ¿T�
�ا�� ��7ه 
��
�ا���cSrو� �و�� �ا�����oت ��� �ا&���دة �ا��8ص ���f&� �ا�FGر��� �cSrا�� .

������oا���cSrوا�����Lا���cSrا���Cª�8�� !ات�ا�*)*/bا��K�7<و����������h�
  .ا�L����وا&

1
  :و�
�Swot:���,jـ
\�#ذج
ا�(� �,
ا��`�°�1ـ
1ـ

XfPا��
Hا��ات�ا��8ض��ـ�*)*/b����8ا�o�Qف��fÎم�/و*�
R§ة�ـ��Uج��7ا�ا���� ا���H������m��)ذج�ا�7ي�


%$#ات�ر���RSTو�UH��¹ط�ا��Uة�وا��XfPوا��8ص�وا�b/*(*ات��V   .ا�
���,�ا������jا��*(�،ا�Q���Of$ن�	ر̂


,K-ا��`�°�:5ا�
  :1Swot\�#ج
ا�(� �,


دا� ��  ,�  \�qط
ا�´)%  \�qط
ا�q#ة  5#ا

��nر��
,�  5#ا

���  ا�$'ص#hµ
  ا���ا�����ت
إ����A  ا���ا�����ت

  ا���ا�����ت
إ\�����R  ا���ا�����ت
د��5�p  تا�¯�w_�ا

  

      


أ�h*���ض،6دارة�456#ا�����3	�Eل�	��5ا�f����،ا�*ار�ا����f��IG�u?��:ا��Oر

��A56)�*ر،VÎز�
  .203،ص2004وا�

                                                           

  .203عوض،الإدارةالإستراتيجية ،الأصول الأسس العلمية، صأحمد / 1
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1
�oQ�Vرة�أ�q\:��R5}�� å����5�5ط
ا�´)%
xا�$'ص:ـ
1ـ
1ـ
1ـ إذا���H�Jا&{7�����VU���R5ا�ا&̂�

3
�أن�(�Lن����إ��3ه�)��R5}&ا����-��Éن�أ�������Cص����T�5و�*�UH��/ðط���ة�>r$#ة�و�7Cا��sن������

��fgا�����12أن���R5}&ا�xو����/D�V
�
��.�ا5
�*ام��UHط�ا��Uة�ا�! ��fgو���T�Rل�ا��8ص�ا�O%
.�ا5

��xف����f
�456�K#ا����3ت�ا�! ���-D�X/����ارد���ا�*اa����ا������A�U>����8ا5
%Oل�ا��8ص�ا&������

�/D.  

1
3
�أن�(�Lن����W<����CCا���U��x���q\:�,ط
ا�´)%xـ��$'ص
2ـ
1ـ
1ـ)�V إذا���8�Eا&{7������R5ا�ا&̂�

��cSr��Q���H�Rل�ا��8ص�ا�O%
  .�UHط�ا��XfPا�*اa������Vا5

1

3ـ
1ـ
1ـq\
�X�<����V(�)��:ا�¯�w_�ات�xط
ا�q#ة
ـ ��	�� [\�5����R5}إذا�7�����VU���H�Jا�ا&̂���
إن�ا�

�/D�����&ا����ر�FGات�ا*)*/bا���C�ا�&�Kوذ��*h�k[ãأ��xyوع�إ�?�������aة�ا�*ا�Uط�ا��UHل�O%
  .ا5

1
3
�أن�(L:ا�¯�w_�اتxـ
\�qط
ا�´)%
4ـ
1ـ
1ـ)�V �ن����U������CC��J�,,�إذا���H�Jا&{7�����VU���R5ا�ا&̂�

  .و���xا&{��R5أن����رب������5,�ا��Urء��UHط�ا��XfPوا�b/*(*ات

1

��c-�ر&�
2ـ
1ـ �!�#l
 �5#���
 �p#$O�
 �إ�5?�رBCG:�Aـ �<�qات��*hو� V���� .��U
Q� ���Uم �Aإدار

�ا���� ���8o&� �Uو�� ����ا&� ��� �456#ا����3 
f*دة�/	���ل�� �ا&����ت ��� 
�*مRgو� ����Rا�� �o1Gا


���8و�5ق���
��Xو�*���ف�ا�Q��fr<ن���Hذج��������Eاو��?�ط�����¿
���,J������)� !�3ت�وا�
ا&�


�*�����U��x.�أ�?���ا��h*ات�6 f§م��C8����5�Q ول	،��)*f@� §ef#����:45#ا������3����������Oaل

  .§��oh����#efا��Rق�ا����Ru:ا�f�/���j*ل����Hا��Rق 
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,K-6ا�:�!�#l
  :1BCG\�#ذج

�8���  V8��� 

 ا���3م  ���Oت�56
�C8م

Question mark Stars 


�Lب  ا���1Gة�ا�Urا� 

Docs cow.Cash   

  ������#e<أ��o1Gا��Hر�U�  

 ا�*ارأ�����ت
�دارة
����ا�����،�r*�ا�ORم�أX����Q،:ا&o*ر

،�A56)�*ر،��f��IG214،ص2004،2005ا.  

  :������H�a�,Lا&efg����8o#����و���������fªو��¹>���(��

1

ا�`�#م
1ـ
2ـ
1ـ 
و|)�� �ر����µ:ـ �وأ>¶#�� ����ا&� 
�3ت��� ,Pأ�� ,j��� V �ا&̂� ��7ا ��� VU�� �ا�!  ا&�
�3ت

��ا���f8��������5��oh�mU����/�Éو�����8Hا������f*ل�ا��������ا��Rق�وأ>¶#���H�Ñ�#4وا��������i��
hإ

V8��� .  

1

اzi #ب
2ـ
2ـ
1ـ'q

�ز�É��rRu��Q�����������5��o�Q>¶#�ا&���R$ن�و��دة�����������5أ>¶#�:ـ
و|)��
ا���

�����Hل�*fذات�������E����,�fg� !�3ت�ا�
���7ه�ا&���
�.�ا&�
�3ت�ا�! ��7�����VUا�������f��8و��

�Kذ�� .ºور� ��*��ر ����ا�7ي �ا��Rق �و�)� �/bohو� �/bH�L�� x��� ����h� �ا�!  �ا���3م ��� *fg� �H�J� V ا&̂�

�������Ch�3H�xو���456#ا����3ت�ا�! ��*���Lن��7ا�Ur���Qة�ا1G��ب���h:�¿
  .وا�
��V�5ا&4#ا��A����Qا&�

                                                           

  .214عبد السلام أبو قحف، أساسيات الإدارة الإستراتيجية،ص/ 1
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1

3ـ
2ـ
1ـ)��
�5��ت
����º���Q.����إر��8ع��f*ل�ا��������:$��مـ
و|)�����������Rا���o1G�8ض�ا�Hs)أ

��f$ن� ��5ق ��� ����ا&� ���f�rت ��� �C��?�� �oh� �Éن �(j$#�ا���Rؤل �Cfªو� ����ا&� ��sن �y�
��µو� ا��Rق

�����Qط��?uل��7ا�ا����	�3ل����Q�Xo
  .��������8ا�����ا�7ي�(


�إ5 ��O�� ,j��� V �ا&̂� ��7ا ��� ��7ه���&�
�3ت ���Uم �أن �ا&�)� ��� ��Jن �إذا ��� ��fg�iف ����ا&� �Éن �C8م

�,P�	� ��� �Hأ� �إ��hOE،أم �أو�إ45#ا����3 �ا��Rق �أو�إ4a#اق �ا��Rق ������ �إ45#ا����3 ��r�sQع ا&�
�3ت


�ج�ا&�
�3تHإ����X��
  .ا�
��´�����7ه�	�?���و��Cf�µوا�

1

و|)��
ا��Rب
4ـ
2ـ
1ـ �������-,��5ق����j�)��8,��7ا�ا���Vªإ�8�Hض�:ـ���������Rا���o1Gا���


�3ت�a��ة�����h�xة���� å���Àر�FGوا���aا�*ا���W<���XfPا����Hب�O(ا���/«���m��Aت�ا�����وi*f�����

�,�U)ر���أو���j�5ا����(����8ا#$j<ات�*hن��7ه�ا��s�،�3ت
ا&�����و�bf�R@��P/��و�{º����w$#������ا&�

��H�<7Aذ���<�?@�K�Õ#ال�إ�)�v�h�K)#4إ5
��������f@���8oأ�?�b/��ا�! �·Oa�����C�Iل�H6)��ش�و 

  . ا���Ur�H�����h��/«ا�)Oب�ا&�fRرة�

��\�g:ا���������
  :ا���iر
وا�
�ا�,

2
  :� �(��ر����ا��PQـ
1ـ

2

1ـ
1ـ�$&'(s
 
��ر :"ـa6ر����
aا� x��� �(���ي �،وا�7ي �456#ا����3 �A���IGا��E��fا�� *hأ� *f§� 456#ا��;�

������� ����ا&� ����Q� 
��ر456#ا��;�a6� �?����� ��µور،����ا&� .��oو�� 
�جH6� �و�)������� ا��Rق

#$�%

f*دة�و�
�����ودا���Tا���Xء������ا��Urر�وا���
  .1"وا�

2
�5 ��
��(��ر 
2ـ
1ـ
  :ا�`���
ـ
�!#ات

2

ا�
�ا�,
����ا�����
1ـ
2ـ
1ـ���#�
� A'�
إذا�Qi*����و��د����������3ا�r*اT,�456#ا�����3ا�! ��.�:ـ

��*����.  

                                                           

  .189،193،عمان،ص2010نعمة عباس حضير الخفاجي،الإدارةالإستراتيجية،المداخلوالعمليات،دار الثقافة للنشر،/ 1
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2

ا�
�ا�,
����ا�����
2ـ
2ـ
1ـH&#q�

:ـ���Q�.A�U
��د�����������3��xا&�f($#�({دي�و�
.�������ا�

����#$)�f&7ه�ا��X�

��ر�ذا0/��و��a6�������,�CRg�.wو�����h�
ا5
�*ا���CإU��xy��,��*د�ا�r*اT,�ا&

�����aÉى ��.  


ا�`���
3ـ
2ـ
1ـ2 PQا������
,_�

ا�(��ر
ا�� A'�
و�r*أ��7ه�ا&�h���f@*�إ�3Hز�������ا�
��U.�:ـ

�ª����,P�	�,Tا*rأو�ا��,)*rر�ا���
aإ�.
)�v�h،�3ح�Q�{�����.
)�v�h،�,)*Q�,J��C(�
ء�ا&Wا(��ا�! �(�

�,Tا*rء�ا��ª����,)*Q�,Jت���Q�3)إ�,Jت���Q�3)ت�وإ��r�5ن�$Qز���Oا���Hاء�ا&�از��إ�*f@�
ا�r*(,�ا&��5

  .	�aى 


�8*ة����آ��ق�ا�
8)$#�و���f�r:ـ
ا���iرات
����ا�����
3ـ2.Rرات����FG�5,����ا������ا���إدارة�ا&�

 6����

�ى�ا�R&ا�mرات�و���FGا�K���X�

�T¿�ا�
���,�456#ا��;��و��H�xة���*��Rو���C���;45#ا��


�ى�ا��-��8،و��������*�إ45#ا����3ت���´�R&ت�وا����fل�وا����	و����456#ا�����3�
����âوا&�

,L<����  .وإ45#ا����3ت��i�3ت�ا�u?�ط����h�Rو�?�ط�ا&�

2


3ـ

1ـ
�/(#ى
ا�`���
¤K,(ا�K ��ـ
����ا�����ت
345:(�����
�������Oa*�����L456#ا����3ت�ا��,j�
�

�,L<��<�?�����3456#ا�����FG�3ز�اH���8إ�<�xyإ����L456#ا�����3ا��#$?gت�ا�?�>��و���o�.  

1.1.3.2P4ا��ا�

��Aت�أداء�:إ���ا�����
ا�`�#R��m�U���xy7ه�456#ا�����3إ��Vr��� !ت�ا�����xÇRgا&�


�ج�أو�������ªsQ��Cوأ������C��?ى���
R��V�5و��،�����Rا���o1Gت�وا�f�r&ل�ا��������اOa���������

a*����*(*ة�أو�أ�5اق��*(*ة�أو���X�uoو-��XTأو�أ�?����*(*ة�إ��C��3��xyا�y�1G،وÉن��7ه�456#ا�����3

 �
�V5�
��s/���{دي�إ�xyز�Aدة�·I.�ا&��������أ��C��Eو��اs��،���*Tن�ا�
��V�5وا���������أ�OEإ�xyا�����وا�

�C8���L��,��Uو���/b���fو���/éن�أدا$Rة���3ه���#eFG�Q����  .(Wود�ا&�

 1.1.1.3.2»b¤����l

�ج�واh*،�أو���R.�ا&�����ا�! ��fg*��7ه�456#ا�����x���_$<#4��Q���3:إ���ا�����
ا�`�#


�Uرب�و��دة������Lن��7ه���Qز��
��a�x*���واh*ة�أو�����x*د���*ود��*ا����ا&�
�3ت�أو�اFG*��ت�وا�! ���

����,%�%
����أن���7��mUه�456#ا���mA��������3ا�������(�Aا���،و*Qو�*رات�إ��H�Lت�ذات�����ا&�
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�ت���A�f5�*(*ة�و���ا&�f�rت��r�sQع�5��5ا��Rق��AWQدة�ا��o1Gا������Rإ�xyأ��h�x*���)��أو�ز�Aدة�

��mA���
���Hن�$Rو���¿
  .����Aا&�

2

1 3ـ 
1ـ �,2ـ�K)ا�
 
إ���ا����� 
ـ ����:ـ ������ �8�
��� ��?���ت xyإ� ����ا&� ,%?u�� �456#ا����3 ��7ه mو�

�او  �اIG*(*ة �ا&�
�3ت ��� ��*د .)*U�� �Oaل ��� ����1Gا� �Cأو�أ�5اق��أ����� �/0�3
�&� ��*(*ة �a*��ت ���ªإ

�m�U�
�� �/brºر�ر��FGا� ��7ا  ¥r
�� �6دارة ��7ه Vوا�� �،و�e#ز ��*(*ة �أو������ت ����1Gا� �Cأ�5ا�� xyإ� �*(*ة

  :�i*fت�ا�����������C��3اIG*(*�و�
��7ا�
��L,�إ45#ا����3ت��������*(*ة���/�

2

	1�qpـ
2ـ
1ـ
1ـ
3ـ,��K)ا�

	�qpا�((ـ
ا���ا�����*{#`:(�b-s���8وH��������
H6��/b�����<�?دة�ا��Aز�xyإ

�y�1Gا��C��?�3ل���.  

2

ا���ا1Ylـ
2ـ
1ـ
1ـ
3ـ�qp	
,��K)ا�

ا���اYl(ـ
أـ�qp	
ا�
���VÎا&
�U����*���,oم�ا&������_��د):ا�(`#}*

�ا& ���3ل ��� �y�1Gا� �456#ا��;� �C��3�Q� ��O�� �C�� ��*(*ة �أ���ل 7�8��Qة�_$�� x��� �وا�o1Gل �وا��Rق 
�ج�

��R����.  

2
 
3ـ 
2ـ
1ـ ���ا1Ylـ
�brا�
 �qp	
 ,��K)ا�
 
ـ 
ب ���اYl(ـ
�brا�
 �qp	
 ����):ا�(`#}* ����ا&� ��a*Qل m�f
��

.T�Uا���C��?ى���
R�������8���V���y�1Gا��C��3�Q���O���C���S*(*ة���ت�أ���ل�i�3�.  

2

2ـ
2ـ
1ـ
1ـ
3ـ,��K)ا�
  ):ا�(`#}*
ا�)�#دي(ا�)�#ديـ
إ���ا�����

2

ا�)�#دي
ا�i $�2ـ
2ـ
1ـ
1ـ
3ـ,��K)ا�

.��7ا�ا�
��L,�إ������Oaل�إ�?�ء�وh*ة�داa����:ـ
أ
ـ
إ���ا�����)

*�Q��<�?ا��*A0/�ا�4_وOa.  

1
 
3ـ 
1ـ 
1ـ 
2ـ ��2ـ��	
 
ا�)�#دي ,��K)ا�
 
إ���ا����� 
ـ 
ب ���ز :ـ ��مH� ����إ�?�ء �ا�?�>� 
A�U
�� ��aدا� VÎ

�/bRن�$�T�/ا����/«( .  

2

 
3ـ
 
1ـ
 
2ـP¼ر��iا

ا�`�# �أو��e#�:ـ �أ�aى ��J�qت V�� �H6*��ج mA��� ��� ��*(*ة ��i�3ت ����ا&� د�aل

  .�R�<6ب�أو�56
��اذ
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1

1ـ
2ـ
1ـ
3ـ½�
ا��t&'m
�5
  :ـ� �(�#اذ


����د 
ـ �:أ �و�� ���Q*و�� �ا�?��Jت ���H�Uن �Uأو�أ>¶#�و�� 
$ن<�q� �Q$ن ��Wج �Hأ� x��� �أو�إ�/�ء�§�fف ,h� mA��

ا�?��Jت�ا���T�U،و�u���A�L?<ة��*(*ة�واh*ة�J�,�?g,�ا�?��Jت�ا&
�h*ة����fو��دة����(
.��7ا�ا���ع�Q$ن�

����3�� ��� ,J� �Uا���� ����6د ��� �ا���ع ��7ا 
��
Aو� �واh*ة ����5� �و��ة �Aو�R��� �أ·�Iم �ذات �J�qت

�fة��*h�
  .إدارات�و�����أC5.�ا�?��Jت�ا&

��ج�\�

ـ
u��.ª?<�$ن�أو�أ>¶#�و���-,��7ه�ا����q�k¥%g��UA>��أو�أ>¶#�����q>��أ�aى������T:ا�(!#¡P ب

�ا������3 �ا�?�>� 7a>�� ��� �	�aى،و��دة �ا�?��Jت ��UQ� V�
��� �����دة ,��� �ا�?��Jت �إh*ى �أي k¥f�µو

��ل�وا�oFGم��?
�����Uا�?��Jت�ا&��C���H�L،�و�ro}�ا�?�>��ا�����,L���(�����3	�Eل�،وh*ات�	�إ��5

  .ا��Q��E�FG?�>��ا&�*��3

2
  :ـ
إ���ا�����
ا�()�ون 
2ـ
2ـ
1ـ
3ـ


ا�(���% 
إ���ا����� 
ـ ����:أ ����6ذات �أ�Lqل �و�4#اوح �أو��f��$ن 
��$ن��� �دو�
$ن �����R$ن �Q$ن ��fgون �¹

�� �،إxy?4# �?�و��ت �ا&�)�� mh� ��� 
o�� �ا�*و��� �ا�?��Jت �أو�أ>¶#��� 
$ن<�?�� �(�Lن v�h� �ر���5 �<�

��
$ن����xا�
�fون�Q$ن�ا�?��Jت�§ef#����5ا���ofو���xو�<�q�m8
��v�h،,�	ة�#$o���)*��fgإ����8ت�

��&�fرات�ا���Rا������Eص�����oFGا.  


�fون���q�V>��أو�أ>¶#����R�����#$º:أ
ـ
ا�-'ا¤���Q�#¶<ن�أو�أ$
<�qم��U���/����Q)ن����,�و��رد$Q.(  
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,K-7ا�:
   ���ا�����ت
ا�£ج
blن
ا�-'��ت��mر
ا�)�م

2

1ـ
2ـ
1ـ
3ـ½�
ا��t&'m
�5
  :ـ� �(�#اذ

        

  

  

  

  


إ���ا�����ت
ا�(`�p§(��دارة����ا������H,����*���\] ،1:ا&o*رX�$`و�
�&#R�(،��،�?u����f��IGدار�ا

�،�A215،ص562003)�*ر.  

2

 
3ـ
 
1ـ
 
إ���ا�����ت
2ـ و�klRgأ(45��Q��P#ا�����3ا��1Gد(��،إذ����5
��7ه�:��(q'ار
أو
ا�`�#
ا���د ـ

Cأ����� �أداء x��� ����ا&� Å���

�Uة،�R�� �cSQ� ��� ,�fg� �12�H� ������ �456R8H#ا����3 �UQ�Rا�� ���C

�،�R8H�mQ�Rداء�ا�	ى��
R&�����1|  45#ا�����3اوGل�ا���É�Qار��U
56���Hء�وإ [Ú�,fم��*�� ¥fgار��U
5

52
�Uار�أ�Hا�����C/�|  و���و����������A،و�
��7إ45#ا����3ت:  

2


3ـ

1ـ

2ـ

1ـP��|�
������x:ـ
إ���ا�����
ا�`�#���&�Q���37ا�ا���ع����456#ا������ª����
���ا&�Rg

?L,��4_ا(*�و��R.��7ه� 
�ج�واh*،و������rQء�و̂����a�x���_$<#4��Q��Cا�*�É�3ز���Hإ����mQ�Rى�ا��
R&ا


�Uة�و�)�/���
�fض�FG�����ل���Rدا���������/b�hOoQ���3456#ا�����cSrا��#$%g����h.  

2


3ـ

1ـ

2ـ

2ـ¿À'ا�
boh���������Q/��ا������R)ا���xÇRg){µا&�����إ��C�*��m�U���xy	�5\] :ـ
إ���ا�����

�A��
  .و�W(��Aأدا�X���L����8�����H��/éا��v�rوا�

                                                           

  .2015نبيل محمد مرسي،مرجع سابق،ص/ 1
  .196نعمة عباس خضير الخفاجي ،مرجع سابق،ص/ 2

 إ�#�د أو و#دة

إ�د��ج 
 ا��طو+�

���راء �ر 

��طرة و�#�م 

 ا��� ك

�راء أ�ول ا�د�> 

 ���د�� ا"�3م

�راء ا"�3م 

�راء ا"�ول 

 ا8��6ء

 ا8��#واذ

ا��زج ��ن 
�ر��ت ا"+��ل 
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2

 
3ـ
 
1ـ
 
2ـ
 
3ـÁp��ا�

اXziر
وا�`�# 
إ���ا����� �إ�
�Uد:ـ �6دارة �§�Rد �º$#���ا�������*�� �ا���وف Q<ن

�	و�ªع� �أو��*��ر �	و��� �ا&�اد ��� ´Uا��� ��� �3��H� �ا&�اد،أو�����fت ����Jة �ا�����، �إ45#ا����3 ���rع

�6
�oد(���sن�ا��Uارات�456#ا������3
�*د���Qد(�ت������8�fªا����.  

2

 
3ـ
 
1ـ
 
إ���ا�����ت
3ـ �:�\��Rش ـ ��� ����ا&� ,?8�� �أ���*�� m�Uإ45#ا���� mو�� �C�����1*ا�Gا� �/0��3�

�xyإ�>I����/�s3*�ا���i���*������5�i��/0������.I·���8���x���,�fل�ا�Oa������3د��7ه�456#ا����
�

  :��CR8H���1ا�)�8ءة����إدارة�أ������Cو�
�7��7ه�456#ا������3*ة�أ�Lqل

2

 
3ـ
 
1ـ
 
3ـ
 
1ـÃ�$Z)ا�

إ���ا����� �و��8E:ـ ��h�&7ه�ا��,L?g،و����ن�ا�)�8ءة�ا��?%�$R��� x���W(��)

��Ch�µ0/��وأر�f�r��x����P���&ض�ا�f���^�3)6��C8����WAWf
�����  .دا����j����H���Tا&�

2


3ـ

1ـ

3ـ

:ـ
إ���ا�����
إ��rء
n£ء
2ـ�`c/s�iل��f��#$º��/éأدا�{ro)� !ا�����إ�xyإ@�fد��Wء����أ���ل�ا&�

�����5���?u3*(�����إ��دة����#$ºن��Lت�و��f�r&ح�وا�µر	���8ا&{�������
�*����8?,�إ45#ا�����3ا�

 ��hط���a� *hأ� V�Q� xyإ� �({دي ��<،� ���3را0/� ����ا&� V��
Rg� i� �8�L�� ��*(*ة ���U�� �-�Cر �و��* ،� �/bA


�ج�وإ�%�ء�@��fوh*ا0/�H6.  

2

 
3ـ
 
1ـ
 
3ـ
 
إ���ا�����
ا�`���
	��bة
3ـ 
������:ـH6ت����?uا��x�����37ه�456#ا����mو������>�Wا&�

��WC3ة� �456#ا����3 ��7ه mو�� x��� ����ا&� {roو�،� �CUA�Rgو� ,��L��Q� �/0�3
��� ��qاء �أ�aى ������ xy�

�

�.��Rا�*�ا���UQ�3ت�و��*دة�
�&�Q.  

2

 
3ـ
 
3ـ
 
1ـ
 
4ـ
 ��$O)ا�
 
إ���ا����� �º$#���د:ـ �CR8H� ����ا&� *3�� ��*������ �أي V�� �ا���oد x��� رة

�C���8أ����oو��m�º�xyإ�>I����UQ�R4562#ا����3ت�ا�.  

                   .    
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    ,K-8ا�:�� Kا�

إ�(
�ر����ا�����ت�p#$O�:  

���jا��V �V	ول   ا&̂�   �VÎ�5  ا&̂�

W<��
  �f*ل����Hا��Rق   ا�����ا&
��>W  ا�����ا&

�U�	�,��L
  ا��أ\] ا�
��L,�  ا�

���WIGا�V�rا�  W<��
  )ا&4#ا�Q(ا�
���VÎا&

��8o
  ا�

v��jا��V �Vا��ا@���V  ا&̂�   ا&̂�

  Q��ء  )ا&4#ا�Q(ا�
���VÎا&
��>U�  ���W��I·�´.�ا�u?�ط

W<��
  )º$#��4#ا�Q(ا�
������VÎأ�?�����
�����8  )ا&4#ا�Q(ا�
���VÎا&

�8�
  >��?�و��ت��?º(  �� #4$#��4#ا�Q(ا�
������VÎأ�?�����

��WIGا�V�rا�  

��8o
  ا�

  X�fª   ي��  


ا���ا�����ت
ا�(`���H§p,����*���\] ،:ا&o*رX�$`و�
�&#R�
دار�ا��f��IGاIG*(*ة�،�دارة
����ا�����

��?u��2003196،�ص.  
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2


3ـ
�/(#ى
و�Aات
	��5ل
2ـ
345
g?�,�إ45#ا����3ت����دة�ا�
L���8وا�
��$_�وأa$#ا�:ـ
إ���ا�����ت

�,L?@��Ch�3H�m�U��������
Rg��C�f3Aط�و�?uإ45#ا�����3ا�������*��Rgي�ا�7ي��U�5س�ا�É��،�_$<#4ا�


$ن�UA��ى�ا�*hsQ�mU�

¿�@��fRأ�,�:�
�اE,����ا&$_ة�ا�
������Rو���¹���.)*Uل��Oaة�(إ������_$�

5
�*ام�@)ا�
L���8أ�,sQأو���f5�m�
R§��Hا�K�/bR&ا�*U
f§�,Pا��¿
���.)*Uو��_$��
��fا���5
�ا�

x1أ��)_$��
أ������rRu��Q��Rق�ا&bR/*ف�وا&U��V�W*(.�ا&$_ة������L)�*Uن��3
��Vا�Q�U�(�,L<�����o,�ا�

. ���ع  

�8�L
�ا� ����دة �ا&���R:ا45#ا����3 V�� �Hر�U&�Q� �أ�, �8�L�� m�U��� xyإ� �456#ا����3 ��7ه ���0�mA/*ف ��� $ن

�¹�Wا��hو�Vة�دوا�*�:  

1�.IÈGد(��ا�o
  .ـ�و��رات�إ�

  .ـ�و��رات����¥�kا�
f�.�واeFG#ة�2

5
%Oل�ا������3���f8��&ا�
Ruـ�ا�.  

4��CPf@�V����Qا&4#ا���?�	�X���L����8ـ���.  

5��h�
  .ـ�در����?�ر>��وh*ات��?�ط�أ�aى����إ5
%Oل�ا��8ص�ا&

6���� ��Wا���o��� �إ5
%Oل �ا���rء��ـ �8�L�� ��� �و��رات m�U��� �@%�ض �ا��Rق ��� �	ول �ا&
��ك �AWر�� ���h


�8ظh6و  ��Of5.�ا�sQ.  


�ا�?�>��وا&��زن�و�����ت�ا��8وع�7��Lو��V��o&ا�Vر���ا��r
aل�إOa�����8�L
.                       ـ����P�8ت�ا�

,Iأ
�$ K�

إ���ا�������qq��

L���8أ�,���Lن���������(
�f:  ا�£ا_�
ا��{Q��3
�R���&�Q�m$ن����?�>��ا&�

�)#4?&�Q�m�f
)�������fRأ�5س�ا��x����R���&ا�v�h����,Pأ��V���.�V
�

L��5��8ق��Q��3
���?�>��ا&�

  .ª��H�o�Q*�ا�O�fء�	���Aء��i�v�h(�)�/.�ا&�Rو������x	�f5ر
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L���8ا�,�(Q��3
�)�/�����@��fاi�1Gت�أن���Lن�����<������ا&�رد(�������(
f��Q�m&�رد(�����?�>��ا&�

  .	���Aء


�زا�(�)�/�������R������f����,

L���8أ�,���Q��3

f��mا&���R$ن�ا&�
��$ن�إ�xyا��Rق����?�>��ا&�)�����

*)*IGم����ا&�����ا�Iأي����C�و��ا��fR���8ا������.  

�L
Q� �3
�ا&� �<�?���� ��)*rا�� V�R��Q� m�f
)� ����P�8ت����� 5
�*ام�Q� �/«R����� V�� �Hر�U�� �/�(�)� �أ�, �8

�Q7ا�ر��f5>Q�V
�
  .ا�OR<��fRح�ª*�ا�R��Vا�r*(���وا�! ��*��

�$ K)ا�

إ���ا�����
��Iدةt�q�)�
��  :1ا�-'وط
ا��ز

���ق� �و��د �،�*م ��*U&ا� V�Rا�� ��H،� �ا&?4#(�ت �ز�Aدة xyإ� �ا���fR({دي ��8��� v��Q� ���ن 
��� و��د

�)#4?�����rRu��Q��f�Rام�ا�*�
  .>j$#ة��
��$_�ا&�
¿�،و��د�����UAواh*ة��5

1

3ـ

2ـ

2ـ»b��)ا�

¿�إh*ى�ا�?��Jت����ا�?��Jت�:ـ
إ���ا��������_$��
��,aا&*ا����*)*fك�ا������R���&ا

  .ـ��qاء���اد��aم���*ة��x����w}��v��Qأداء�و��دة�ا&�
¿�ا��/���:�¹

�,Pأداء�أ��´T�oaت�و����o��.)*U��xyدي�إ}��v��Q�¿
�وا�
����Aإ��3ه�ا&� ��)�C3��X�jدات�ا���rث ـ

���>����Wد ,%q� �أ�,،وأa$#ا �ز�� ��� ���*ة ���Hذج .)*U�،ج�
H6� ���(?g� VÎز��،� ¿
�ا&� �إ5
�*ام ة�،ز�Aدة


�3ت��*(*ة�إ�xyا��Rق ���.)*Uن����PQ.  

�Àر�FGا�,L?وا��¿

�ج���v��Q{دي�إR���xy$ن���دة�ا&�H6���������H��C�����A��ث�و���Qدات��C3ـ��.  

��م�د�����m*اد�ا&��8ت�و	 Hد���و�Vز������oأ�����.��R��م����Hـ��µ���&وا���ا.  

»b��)ا�

إ���ا�����t�
!)�
��  :ا�-'وط
ا��ز


��Oت����ا&�
¿�أو�اFG*���ودر�����$_ه����º$#ه����ا&�
�3تa6ن�������L�/bR&ر�ا*U)���*ـ���.  

K�/bR&ت�ا���h�V���CUو��ا��¿
  .ـ�fg*د�إ5
�*ا��ت�ا&�

_$��
  .ـ��*م�و��د��*د�>r$#����ا&���R$ن�(���8H�Vrإ45#ا�����3ا�
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1


3ـ

2ـ

3ـ»b¤ا���
���ا�4#>$_�أو�ا�
�o´�إ��Q�xyء��$_ة��������Rوا���Eل�إ0�xy/*ف�إ45#ا���3:ـ
إ���ا�����

����Vأ�P,����ا��Rق����Oaل�إ�rqع��h��ت��������f������3&��E�aا&bR/�)$ن�،أو��Qا5���ا�#4>$_�

�ا�#4>$_���¹ ��45#ا����3 �ا&�$_ة ��R���،¿
����� ���f�� �إ5
�*ا��ت x���_$<#4أو�ا�� ���*ود ��%�ا�� ��5ق x��


�*��7ه�456#ا���������f���rR����*a�� .�x�����3ا��Rق�ا�)���و�J��S,�ا��Rق ��o´�ا�?�>���fgو

�Q*����5ق��bR/*ف�وL?@�m�ª,�أ>¶#�������fو>�8ءة��������إ�4#اض�أ�5\] �و��¹إ�������H�Lم�ا�?�>��

,L<ق��Rا�����*a�*�1ل���Gا�����.  

»b¤ا���

إ���ا�����,E
P�
��/p�`)ا�

ا�b«ةt�q��
H)&و:  

  ).ا�
��$_����ا�U����ت�ا&L?@�_$�����).��*/bR,�أ��h�Vr?§�v��Q�,P��ت�ا�U��ع�ا���è�Rا&bR/*فـ�أ�

�è�Rع�ا���U7ا�ا�Cم��*U&ا�¿
  ).ا���3ح����������m�Uدة�ا�
L��8.(ـ�أو����Oaل���X���Lأ�,�����

�f��,�	��8�L
  .ـ�ا�
��$_�وا�

�Xه
����ا�����
t�
!�
t�q�)�
��  :ا�-'وط
ا��ز

��*������*������3ت���
���8و�
�$_ة����ا&?�h�.C�������)#4��ت���
���8أو�§��R*��ن�ا&�
¿�Q��ق�ـ�

�8�
��.  

  .ـ���*����i(��ول�أي�������آ��aا�
���8H����´oا�U��ع�ا���è�Rا&bR/*ف


%�������ع�f���è�5$ن�Q�iارد�ا�?�>��إ���{�Rg�i���*ود(ـ���*��.(  

  .ا��v�h����#$r<�,L?@�����oاIÈG.�و�f*ل�ا�����وا�����µـ���*����
�8وت������ت�

��#$º������Qذ��ت�أ>¶#�����Uا���f@ن��L��v��Q���FGا�����

*�h*ة���ا�,�ا�?g���*ـ���.  

����f��xءا�����Qع���Uا����Qذ��ى�*��*)*������*Q�O���
.�ا�#4>$_����)�����Rت�ا�����Uأي����ا���A�U
و�

�
����ا������FGا�U��ع�،	�����456#ا������3�U��ع����rRu��Q�����R$ن�ا�U��ع،�*ى�q*ة���ى�ا�

�è�Rع�ا���Uت�ا����hا�?�>��و���H�Lن�إ�$Q�mا��
  .ا���RST$ن�وأa$#ا��*ى�ا�
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1
�/(#ى
ا�#��E%3ـ
3ـ
345
  : ـ
ا���ا�����ت

�V��,��fgا��-�6�XTدار��UA��Q��Aإ45#ا����f����3ه�أن���l �إ���H�Lت��
�$_ة�i�3�����*AW��v��Qت������

���Rة�����_$��m�U�
ا�
�$_�&�������K�Rا��Uى،و�7ا����fه�ا�
�V��,��fا��-�6��8دار�5�J��A���أ����5�5

���Eا�
�.  

 i���8�-,�و������456#ا�����3ا����ء���*rا��,rـ�����R�5�,Lq������RSTا����A6دار�XT�-ا���Vªو����*Q

�����  

����g:PQا������
X�$`)ا�:  

3

 �456#ا��;�،�:s)'&$�:1ـ ����
�ا� V�� �r��)� ��<� �456#ا����3 �6دارة ��� 
�#e�Wءf§� �456#ا����3 7�8��

#$�%
�ا� �sQدارة �ا�r*ء ��Oa� ��� ��f��� �456#ا����3 �6دارة ������ ���H�Lت �إh*ى 7�8�
�ا� *fÎو.�X�%
)��C�

� ���ارات ��� �ا��7 ��Q� ��O�� �ذات �rوا&�ا�� �f@�
�وا& �وا&�ازات ��FGا� .5�Q�7�8�
�ا� �g>Aو� ا45#ا����3

�����C�������m�Uا��
�T¿�ا�! ��
����g>)�����c�/0�x���X.ا5
��Q�3&����ر���ا&����������º��E|45#ا�����3

�.�ا&f����تHو���ت�و}R&وا�m�Ru

�ا&�����و���Oت���RU.�ا��f,�وا��<����Q .  

�.�ا�1Gا��Wوا��������Q���ت�ا&�����وا�R��ك�وا&�f($#�وا���Uس�وا�*ا����fو ـ�H.  

.���
  .1ـ�ا���Uدة�456#ا�����3ا�f����وا��اد�ا�

�W(���� å�،����
.����A,�456#ا����3ت�إ���xy���ت�أو����7�8داa,�ا&�)��C�Oa���� !ق�ا�����Q�����#eو�

  .���xا��f���ت�ا�! �(
.����Q��C�Oa��غ�456#ا����3ت������xا�»/�

3


2ـ�����	
�nو	

����ا�����
ـX�$`)�:�7�8و����
���3
$ن����او���ا�����)*�:  

3


2ـ
  :ـ
أدوات
	داء
1ـ

3


2ـ

1ـ
��اف
ا�/`#&�
1ـ	

����m	�*اف�@�f*ة�	�*�وا�! ��4#�.�إbR��xy/*��ت�����h،و����¹
��X:ـ?g

إ�xyأ�aى��oQ��A��5رة���/���É�Q*�ا��W¥ �وا�
�*(*�وا���Uس،>���(�)�����TW3	�*اف�@�f*ة�	�*�

����L

����U5و��.  
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��$�E#ا�

����ا�����ت'&#!�:��A��R*اف�ا��	غ���r��,T�5�J���8�-8)$#�ا45#ا����3ت�و

��3Hح�ا���
)


7��mه�6 ?gو���RSTت�و-����8رi�3ا���ذ���������µ���&ل�ا���	45#ا����3ت����إ45#ا����3ت�

  .456#ا�����3ا�?����

3
 
2ـ 
1ـ
 
3ـ�w�
 P¡ا�#ا
 
و���Oل 
ا�/����ت'&#!�
 ��8)$#�ا&*راء�:ـ �iر�qد ���o�� �����Cت �¹� ا��5��Rت

���?�ء� �ار�qد(� ����a� �ا��5��Rت �و�å ء ،� ����ا&� �ا45#ا����3 7�8��� ��� �و��ؤو5»/. .C��fوأ�� و��ارا0/.


���V���U5	�*اف�456#ا������3���ا��f���ت�وا�����x����Qإ5
��ار ���UA��Q��/bA���.  

3


2ـ

ذات
ا�/��
ا��1/����
2ـ�����	

ا�`���(ـ
ا�)`��'H��O�(1:  

3

 
2ـ
 
2ـ
 
ا�`���
1ـ 
ا���¤�� �ا&����C�، l:ـ 
�ا�#4>� x��� �>r$#ة �Q*ر�� �456#ا����3 7�8��� ��3Hح *�
f§

�/D�.
ا�
r��m�Ru��غ�ا�%�ض�456#ا��;��>����§��R*��������*(*�أ�?���ا&�����|���5�5وا�����UAا�! �(

����aا�*ا� �ا�)�8ءة �Q$ن ���از�Hت mU��� �UA��Q� �456#ا����3 7�8�
�� ���ا>e��W#ه *)*��� �456#ا����3ن (��ول

�،���RSTا���.C��Cره������r
�sQ��3456#ا���V��

�ا��mا�#4>�Q45#ا���3$ن������

�ذ��Kإ���
Aو،����Lوا�

�ا ��� ��*د .Cأ�����C�Aو�.w� �و�� �/Dو���� �456#ا����3 �/0_$�� ´�FÞg� ��C�� ./«��� VU�� ،� ��)*rا�� 
�4#ا>�

���
�Uء����(
�V��.TOإ45#ا�����3ا&�Hوا��/��Q���ª�8&ا.  

3

 
2ـ
 
2ـ
 
��Iدة
ا�`���
2ـ L?g,�ا���Uدة�إh*ى�ا��fا�,�	���5�5ا&�*دة�������f8ا�f8,�ا&��l �ا&{��w:ـ

���X�}��7�8�

�456�7�8#ا���3H�x����3ح�ا��� [ÙSTر��o.  

�VP�Aو� ���rإر�� ����ا&� �أ>¶#�أ��Pء �و����� �456#ا����3 �6دارة ��� �RSTر� ,j�)� x��	� �ا�
�7�8ي �ST����

� �(�Uرب ��� ´o�)� �C�� �456#ا����3 ��3Hح ��� ��T�R���80%��CC�و��� ����456��A#ا����3 ��� �
�و� ��

�/Dد��q#456و.  

�
/ðن�$�R�3ح�وا&*راء�ا���Hن�$�>
��,T�5ا���V���م�*�
Rgات،و#$�%
�ن�456�7�8��Q#ا��sQ���3��اء�@��fا�

7�8�
  . ا�
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و�*�أ��زت�Hرة�*Uا��Oj���/���*)*���x����A6دار�´T�oFG456#ا�����3وا�x����A��ا�*را�5ت�ا�! �أ�¿T�

دارة����ا�
�V��,��f	a��ر����xا�
f�.�واeFG#ة�ا���oFÞ،�و�*د���5ات�اeFG#ة����ا���mA�Rوا&�f�rت،�و6 


e��*R3#�ا5
�*ام�ا��ؤ�5ء�ا&���$ن�أو�����b/.�أو��7ب�أ��اد��*د����C&ن��7ه�اsو�)7ا��.  

3

 
2ـ
 
2ـ
 
ا�`���
3ـ�p�qg
 �����3���¹ا�4#ا�ªت���X�}����Cا�5�U.�ا&?4#ك�Q$ن�أ��Pء�ا&�������r��º:ـ

� K�
��k¥f&�Qو�� ��Wود �5�����#$º�  å�،ا��8د� ��oFÖ� V�� �/D�?��� �/��LQ� ���إ�»/��Aو� ���Uw� ������ أ(�

��وأ�5س�ا�J����#$w>w��C�����Uj����،�,f8����ا�
��7�8و��ªن��
�@5�V�R���ا��
�s�،���Q�3)6�¿Tن�إدارة���
وا�


�أ�5\] �(�ا���ا&*راء����3ح���456�7�8#ا�����3ا&�
�رة�������  .ا&�

3


2ـ

2ـ

����ا�����
4ـX�$`�
��(pودا

ا�dp�KةH�\

�*���456�7�8#ا���oQ���3رة�����x����U	��اد�:ـf§

><��Pء�ا&�������E��Q	��Pء�ا���RST$ن�،����*ا����fوا&��L<ة��ïداء�اr�����*�IG,�	��اد�ووh*ات�

�����Pن�����������8Qم���
�6��ñru)ح��
8���������456�7#ا�����3،�و�
.�ا�*ا��7�8��������fا&�

456#ا��e����3#�آ���ت�ا&��L<ة�ا&������ـ�ا�
�PA�fت�ـ�ا��AWدة����ا&��
�ـ�و��aرات�	C5.�وا�1Gا��Wوا�����#4

  .،4�6#اف��*(���إ��ر���م��
�456�7�8#ا����3ت


����ا�����:را+)��l�I'ا�: 


����ا������l�I'ا�

اn'اءÆ�I#�:����
 :��دة������Uم�ا&�������Qا�456��f#ا���*hÉ���3	�r5ب�ا�

��µ�ºى����aأ�,Tا*Qد���وو��µ�º�&ا�¿T�
 .ـ��?,�456#ا�����3ا��������1Gإh*اث�ا��

����� .ـ�h*وث�g%$#�����ي�وأ�5\] ����ا���cSrا�FGر��������

56��3
��ار�������Hة���
ـ����h�V*وث���3ة����ا�
�����Q$ن�	�*اف�ا&�����ا&������ª�?�>��وا��
�T¿�ا&�

 .	�?���ا������1G��?�و��ت�و�?�و��ت�	�?���اIG*(*ة

������Qذ����������3ا�
���oت����oQ�Vªو����
º�)�*)*�إدارة��mAد�����ـ�و. 

���م
�دارة
����ا�����
�(nا'�
�)$ن�6دارة�: ���hت�ا&��وiؤ�R���Q���A�����T����f�م��7ه�ا&�ا*U�

?u�������fوأا��XT�-و�X�
�&�.�
e#��7ه�ا���Q�j�Q���T�Uأداة�����ا���f<ة����إ��اء���fgة�،�و>?u&ا���?�
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�fو���Cز����Oل�ا���1G456#ا�����3وإ(�3د�ا�����f��Qم���Uا�����,�FGا�
Hا���´�FÞ����A6دار�/bIG1ار���(
�

h*وç/����ة�أ�aى�،و��F´��7ه�ا�J���T�U,�ا&����ªت�ا���3�������RSTل�6دارة�456#ا�����3و���������

  .�V�Eا��Uارات�456#ا����3

  ).	داء�ا�y�1G(ـ����U.�ا&���Xا���y�1G��u?<ة�

  ).�3���6دارة�و6دارة�ا�f���(ـ���ا���fا���c�Cا����<�1G��u?<ة

  .���cSrا�FGر����وا��8ص�وا�b/*(*اتـ�����,�ا

5
�*ام���8oف�ا��8ص،�ا�b/*(*ات�Q���3ا�,�456#ا���f,�ا���ةـ����Uط�ا��UH،/XfPط�ا��UH.  

�C���Uو���h456#ا�����3ا&��و�,Tا*rا��.�RUو��.)*Uـ��.  

  .ـ���456�7�8#ا����3ت�ا&�
�رة

  .ـ���ا���fو���U.�456#ا�����3ا&
��frو	داء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .369،372نبيل محمد مرسي،مرجع سابق،ص/ 1



   الفصل الأول                                                              أساسيات الإدارة الإستراتيجية

 

 
45 

  ����iا  

��/�>q���� !45#ا����3ت�،وا����.A�U
6دارة�456#ا�����¹���3��Kا��f����ا�! ��
���Pا�
��o.�وا�
��7�8وا�

� 
�3ت�������
R&ا� �ا�
�R$ن ��� ��j�
�ا& �Cأ�*ا�� m�U��� ��� �	���ل ������ �وأ���5
���)$ن واFG*��ت

���� �A����� ���ا�, 
�rر���sQ� V�rا�� �،وa*��ت � VÎز�
�وا� ¿Aوا�4#و� mA�Rا��� ��?�É���
R&ا��A��
�وا� 
�جH6

����
�ج�ا&�Hإ.  

�,rU
R&ا��A8)$#�456#ا��;��،ورؤ

%$#ات�ا��Rق�6دارة�456#ا�������3)�����إ�
Oك�ا�U*رة����xا�Q�}ru
وا�

�Q�3

rU,�و56R&ا�����<��R@�}ru

����ت�ا&/bR��K،�وا�h���Hوا&�و��fÎ�Rا� .  

���)�ا�وأ5�����µ��f§�،�,�fد���Q*ر���	و�xyإ�xyا��8اT*�إن��Wا(*�إ��rل�ا&����ت���r��x¥ �6دارة�456#ا���3


���Vأن�����CUUا&�������*���6��5É��CU�rدارة�456#ا���f��,L?@���3لRg� !ا�.  


¿�أن�6دارة�456#ا�����3أ��a���rEرا�إ45#ا�����3،�&����ت�	���لو�u
R��#$a	����,�ه����أ���
ا�! ��

�&$_ة� �U�U��� �و�7ا ، l��fوا�� �ا&��� 
�ىR&ا� x��� �ا�%$#���د(� �ا�
�*(�ت �C�ا��� x��� �أ>¶#��*رة ���Lن أن

�	�5اق ��� �وا���Aدة ،� �ا�����وا��Urء m�U��� ��� �/�(��� ��Rس������R1Gا��o�fا�� ��7ا xyإ� �ا�
��ق .
S5و،


�o8,����ا�o8,�ا��������jا&7>�ة��Q.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  ا�
	��ا���� 

إط	ر �
�ي 
  ��داء
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    �����                                                                                                                                     

��ر�� ����� ��ا
��ا�����ت��
�	�ت�
�	�ة����ض � ����" و�� أدا��#$%&�'��"�إ�(�زات�����
 ا�����ت �


�.%ن�أو,��+��وأ��/
�7�89#�اف�ا012�345ت��"�أ
دا����،�;�:��وأن�ا5+�ف��"�و
�د�ا������#���

��"�أ
�+��،�وا7�A9BC���#�D5E5�3FG��7�/9H�5داء�،�و��?%$�ا��<�=����ت�ا��د	��وا��J�1H5وا���J�.KاI5ز

 7�LMل���OPQ5إ,�?��إداء��،�RS�K5ا�RMT57داء�ا�U99�5�9�س�و���Jور�W5ا�$%	�Kدات�و�ا��XرYت�و����Kا��LS

����Z�5.    E\ا�� �ا^[+�د '9Z]^� �ا�1`$ك U����#��ا5 �b\/5و ?�aداء "�� ��%ن���K5وا� �أن��Y���cدارة d9e� ،


�ث�وا�5را��ت�g7�h�>C� ��i Yت��J�j.5ذج�وا�Z.595�ت�واm(�د�	إ�LSأداء�ا�����ت�ف�إ�/K)��345ا��Jدار

 �Z>��� /n1o� �.p�
�� LSإ� Lq�rو� � أن�و ��<s%Zا �7داء� �+Z>#uZg�م ��Y(�#�ت� ��Og م "��$v>Kw� ،� ����


�� �ا345 �ا�K�:�ة �JدارY� �Z>#Y�م "�� RS�و��$%\xر���g� yjداأو�m� ���,�ع ��.�و5+� R{� �ا�K�:�ة �7د9g�ت ء�ن

���LM��=xت� ة���J�>���/\�
�d9أ:\{�7داء�#���7�س�ا������I�xح���ا
+��ا��<g�،��5�9�ت�~Oو�

���9ا�����تg�"���#s%Zه و��Z>Krأن��"TZ	ي�E5ا�U#7ح���و�I�xا�������"���#s%Zو��/\��ا
+��ا��<

���9ا�����تg. 
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	ول ��
 ���ر
ا�������
��داء: ا�


�d9	n�د�أن�	�nن� v>Kw$�7داء�ا��+�م�ا^[�#�ي �����g،م�و;�ص����/n1oت�����Z�5��\�~5�g�U#7و


�ت�أو�7#�اف�اY�Lq�r�345دارات��Cا��"��$vKwداء�a�?�،��JدارY��?�K9'�?�وع�ا�Z]^��95�Z15ة�ا�#�j5ا

�7�89#�اف�ا�Lq�r�345ا�����ت�إ��5��
��9�7��TKw��Zx�،�.9Kداء���ى��.�9�+��;Iل�?`$ة�ز�
��LSإ

��5
��9أو���Z.gا�\K9�ت�أو���OP^�gا��9b��5أو������Dا�g����K>اف�ا��#a�g��B\ا����Dء��� �B\ا��� �

��9.#E5ت�ا���\B���g ث�وا�5را��ت��
�"��x$ة�ا5\�U&�5ا�LMو��،��Jا5<(�ر���IK�5��F��5ء�وا��5�g����K>ا�


�د��eل���+�م�ا��345.�و��5��,�ع�7داء�إ��أ����U5	�U>ا5<�:/�إ�LSإ���ق�7داء�و�أن�I>;Yف��eل�� 

���+�� �~	�'\ "�و�ا���	��pا�R{��Z>Kr�345درا���7داء�و9b�����"�7داء��"�;Iل��(�ح�� ا�K�	%$� إ;<Iف� 

��?�n5��X���"�إ;<I?��?�ن�أ&���ا�e�\5%ن�vKw$ون�و�U&�5ا�LM�89أ#�ا?+��?+��دا��5و��
��R{ا������


�ا�����9�Z�ت�وأ��B12ا��h�>C��"������                                                             . 

�ا ��                                                                                      وأ���#" 	داء !�� م:	ول  �

                                                                                               !�� م
	داء :	ول  ا��&ع


��إ���ق�g%ن�	���(�ل�إدارة�7 ��R{ر�%ن��Zن�وا�%�e�\5ا�U��Z?�5داء���e���hJ�Kr�LMل�ا���ق���eل��Z�

�"�	��LM��=xا��9e�.5ا��9Z9j.>5،و �U����9�"�	�x=�ا��9e�.5ا��9x���5وe�.5ا�LM��=x�	�"��U���    �Y.1`$ا��9)9 

1<�8�" 7داء ��QBO إن���Oر:�) '�� �Z�n59~��9 ا�I5ا"performare "��Z�n5ا��Ko��Z9?��������>Xوا�345ا�،

��	s%�)�u"performance " ��\��345��9�9اT5�3ا�(�ز�ا�Kr�345وا ���c��QBO��$%1w��Zx�،��?�#7داء�ا������

��b�LS�.9Kرات�إ��\x���،��>.�  .آ��5،�

                                                           

ة للتنمية العربي عمران ،دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في المؤسسة الإقتصادية،شهادة الماجستير،تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجي/  1

  .43،ص2013المستدامة،علوم إقتصادية ، جامعة فرحات عباس، سطيف،
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ا�)*�+: �H�o  ر�B� م�+�� �QBO���+�م و,' mن ?����	<�P^�U5�U ، ود	.��9T9<� 7داء  �e�� 89bود 

��+�م ا���QBO،وE+5 h�>CJا �QBO� اE5ي ا��<�ى  I>;�gف D5Ex و ا5¡�	���"�ا�<�Cا�� I>;�gف 7داء 

$vKw �.�1                                                                                                   . 

                                                                                                     : ا�#-&',
	ول  

9
+pearce , zahra ,1989 ��Z )( أو¢� ,���R{ 7داء� ��+�م� �K\5ا�LM� �Rªوا^»�ر�RM;ا5\9¬�3ا�5ا �����Z�5

��89أ#�ا?+��و��ى��bر 
اa�?"��®�>.5داء�#��.��i��h99T��LM��.�:��ذ�D5اJ=K>5��K\5=�أ��g���­B12(�ه��

����¯9(������/�ا�K5ا�/�ا�5ا;��LM���9إ;�
�"�I>��/\bف�أ��ا�+��،�وا5<0°%$ات�ا^»�ر
��9و�إ�<¡5I+�ا�

��89أ#�ا?+�� ����ا������ا�
��R{2"                                                                                      .           


 :                                                                                             ا�#-&',
ا�/�.�

�89 إ�(�ز �LM ا5��رة":ن�7داء�#��أ) Ecosip ،1999(	�ى  
3�9K.� �<�®� ا�+�م�أو��               .         

 
        :                                                                                             ا�/���ا�#-&',

��e  (Miller et Bromily) : :ن�إ��\��n5ان�اE#��j.	أ���LM7داء���LS س�nK2�9�9 اT5 ام�C>ا����� ا� 

�b LM� 89�درة �(�Og �+�Kرة ?K��95 و �Tg�ءة ا��J�1H5،وا�<¡5I+� و ا���Z�5 �95ارد
                       .أ#�ا?+� �

�"�#Eا�¼eI� hJ�K>5ا /:�e��#أن�7داء� /���� "J�O.� ���J�B5ا��Z#لأ���9%ن��ZK>ا��R{ ارد�� 

�O��/ D5Eg ا������،و��� D5ذ�"�����
�/ D5Eg و�C>�u ، 3�K2ام ا�T5�ءة�،وا5.<�®��ا���  ��95�K�5ا

�W	أ hJ�K>5ا�"�  7داء أن }���Z�5 "ZT� R�ت g�5~�\� ا��+�م�ا#E �����أن�أ# �9Z	TZ"�أن��2¯.��

/ZK>�w  UTPQ5 LM� هE# ا�����ت "� d9e  ر�b��i LM� 89�
 ا�5:�ل  }X�5�g R�دة اs`5ا�+�  و��ى  أ#�ا?+��، �

LSإ D5ى أي (ذ�� �9�I�� ��J�B5ا �K\>4)ا�. 

                                                           

  .55،ص2016دة دكتوراه ،اقتصاد صناعي،العلوم الإقتصادية ،جامعة بسكرة،محمد رضا بو سنة،تحليل العلاقة بين هيكل الصناعة والأداء،شها/  1
 ، عمان أكرم أحمد الطويل ،علي وليد العبادي،إدارة سلسلة التجهيز وأبعاد استراتيجية العمليات والأداء التسويقي،دار الحامد للنشر والتوزيع،/  2

  .115،ص1،ط2013
شهادة الماستر،علوم التسيير،تخصص )من منظور بطاقة الأداء المتوازن(،أثر التخطيط الإستراتيجي في اداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية رحمة زعيبي/  3

  .55،ص2014تسيير استراتيجي للمنظمات،جامعة محمد خيضر،بسكرة،
  .218،ص2010لسابع،جامعة الجزائر،الشيخ الداوي،تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء،مجلة الباحث،العدد ا/  4
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 : ا�&ا01 ا�#-&',


�ت :" #� 7داء�Cا345 7#�اف أو ا� Lq�w م�j.5ا LSإ ،�+�9�
��+�م و#� � �TKw Ix "� وا��5�®/ 7#�اف 

��9�+�، اI5ز�
��+�م أ�� أي 5< A��	 ن%g �
9�+� إE# �B127 LSه Lq�r ا345 7#�اف و�%ن ا5~1�ط أو�
� 

 . " ا����� دا;/

         :                                                                                         ا�34!2 ا�#-&',


�ت �" ��د اU9j.>5�g LS ا^»�:� ا��;Iت �
�J/ اLS ¿��ف 
+�" :#� 7داء  �Cا:��ت ذات) ا�.<(�ت( ا��� 


�دة� /b0g ���n� �.TZ�1" . 

 : ا��6دس ا�#-&',


�دة أ#�اف و?8 ، وا��ارد اg �®�>.5%ن اU9jKr �bIK5 �" ا5\
��0g  ":d 7داء �Kwف� �TKr ت�+
�� 

 . "2ا�����

 : ا�01�6 ا�#-&',

��<RS�ZX �Z 12�ط �" vKw$ 7داء �TKw رة�b ا����� LM� لI¡>9� ا���n��9K.� و�K�	%$ أ�� و?�i 8�إ 

�+KW� ءا�.g LM� �+?أ#�ا ��J�À 
7/3.  

 : ا�/�!7 ا�#-&',

�" �c �x0>�5��ا�h�n وا�5ا
\�ت Z�a�g�ل ا9b Á«Â5�م : " ��0g 7داء . U�­9eI: ة�X�\� م�+� وU+�®�Ã أ�\�ء و 

4" .  

 

                                                           

بية للعلوم محمد بن علي المانع،تقنيات الإتصال ودورها في تحسين الأداء،شهادة الماجستير،العلوم الإدارية،كلية الدراسات العليا،جامعة نايف العر /  1

  .82،ص2006الأمنية،الرياض،
،جامعة مؤمن شرف الدين، دورة الإدارة بالعمليات في تحسين أداء المؤسسة الإقتصادية،رسالة ماجستير، تخصص الإدارة الإستراتيجية،علوم التسيير/  2

  .50،ص2012فرحات عباس،سطيف،
  .160،ص1،ط2007ابراهيم عبد الحليم عبادة،مؤشرات الأداء في البنوك الإسلامية،دار النفائس،/  3
 ، 2ط ، 2012 ، مصر ، الإدارية للتنمية العربية المنظمة ، للأداء الموجه الإداري التدريب ، درادات محمد أسامة ، المبيضين محمد عقلة/  4

  .27ص
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 : ا�#�08 ا�#-&',


<Z���9 و O>bY�د	� �5.<�®� �(��0g :" '9Z اRMT5 7داء�)  Angèle dahouو �Kw)Nicolas berlandفY  و 

�9Ë9\5ا " ، UW	 دي 7داء�O>bu :  7داء RS�7داء  ، ا� Ìr�9�ZK5�95 ، ا�K�5�9  واZ9j.>5س و ا��	 ���K>���g 

5��ا®�gU �95�ا�، ���" اI; :h9�C>5ل �" ����Z�5 R{ �9Z.� ��­Ípg ا�5���� ا���#T�$%? LM� �Z= ا5\9¬3 7داء أ 


<RÎ�Z 7داء وT��J= ، وا�b�B5 ا��ارد }R وO>bu�د ، ا5.��	�ت �" اÁ�C>5 ا5\9¬3، ا5<��ثu LM� /K
 ا��ارد 

�J�1H5اف ا�Àأ ����? R{ ا����� "��I; 89ل 

<O>bu �9��Z�د	� ا�9#�?�5 �uا�5 ، و�K5�9 ا��Z>
u ، 

��<�ى  و�
�%ن �1pK��اZK5�ل  �\�~5�g� ���أ 
<RÎ�Z ا5\9¬3 �5داء،uو "TZ	 �Z+��9b ���K>���g ات�X���g 

�9K
 .1 ا��

 :ا�-�9& ا�#-&',

"TZ	 hJ�Kr ا����� أداء R{ رة�b ن%���K5ا ���? h�>CZg �J�>���iU �¯59ا�	ا�9(�9، (%$$`�Y ،�9T9>T>5ا 

9�ZK5ا� ( LM� 89�
���n5 ،U/ ا���Bة 7#�اف � D5وذا "�7��/ I¡>�uل ;Iل  h�>C� ا��ارد �e�>2ا� . 

��<RS�ZX �Z 12�ط داء  7	�Z/: ا�;�!: ا�#-&', �TKw ا����� �(�ح �	د�O>bY و ��­Jار�Z>ر  ا��bو�i� 

LM� h9T>5ا '� �:�.� �Íp\5�9 ا�5ا;��9 ا

�دة �K�	%$ و?8 وا^»�ر� �+KW� �� �B>� �+À�12\�ت ا�����،وو?

LM� 7#�اف ,�ء ��J�À ا��ى . 

 داء	  أ���> : ا�/�.� ا��&ع

��T	 ع�,��9�+� �ZKw LM/ ا345 ا�<�Kدة a#�ا?� ��jا x\%$ة أ#�9Z 7داء �

=#� وا345 ��� RM	�Z9?: 


�اء وا¢�P :�رة �LM ا^�OPل  �LM دارة�w  Y���ـ� Ð �K
��ا �9Z99�� ����X .  

��TKwـ�  uام�C>� /���89 ا�<��Z�5 �eارد 7
>5 $vxا®� أ�K5ا /b0و� h95�n� .  

�����wـ� LM� �	�
��ط �� hKW5ا R{ ا����� RS�>5�و� /ZK5ا LM� ��¿د��� .  

                                                           

 التسيير علوم ، اعمال ادارة تخصص ، دكتوراه شهادة ، العالي التعليم مؤسسات أداء تحسين في الشاملة الجودة ادارة دور ، شرقي خليل/   1

  .59،ص2016،
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات علوم تسيير ، الماستر شهادة ، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أداء تحسين في المنتجات تطوير دور ، العز أم حمودي/  2

  .7ص، ورقلة مرباح، قاصدي جامعة ، التسيير ،علوم
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�8 ـ��
 . 1وا9�5���ت Z�7�ل أ
=اء g%ن ا5<~�89��<�ى� �" ا5<

�� ��%ن إنـ�K5ا U# را �" �\�رة�Z�¯� ، إذا �~�e9<� إدار�� أZ.و� "TZ	 8 أن�
	 ���nا� ��J�À /
7 

����Z�5 "�
�9 زJ�دة ;Iل �>�Y. 

�/ 	�Z/ـ���K5ا U#أ �:�.K5ا345 ا /n1¯	 ����9��9 ا�5ا?�K ا5��ة #� ا�1H5ي  ?���رد ، �.U9j أي �P^ا. 

  اR{ �9�ZK5 أ;�ى  ��د	� إ�n��9�ت Kr�و�� و�4e �5 7ول  ا���م }R ا�1H5ي  ا^[+� إ�Kw LSد و
+� إ�(�ز Ñ/ـ��

�9
�>�Y. 

  .واv5$ا�� ا^»AB و�K.OJن  و7#�اف ا9�5���ت 	
�دون  اE5	U# " 7?�ادـ��

��ن  اU9ZO� U9j.>5 	<��5ن  اE5	U# " 7?�ادـ����Jو 'Òز�>g ت 7دوار�B��5وا���و95�ت وا.  

�� ���و�95 	<
��Zن  اE5	U# " 7?�ادـ $%g�� 9�ت��n�Y �� ��Kw LMد Zg� إ�<�Cا�+� و���9X و��
��+� اI5ز

 .ا��­��?� g��5�®�ة ا�����

��ن  اE5	U# " 7?�ادـ���� �c��ا5�9�م �LM اs%+)>5ات Ór[= ا345 وا�+�م Z�7�ل �" �T5%$ اa�g RMK�5داء 	

�/ ا^P�,� اR{ �b�5 ا��5د v>Kw$ـ���K53 اFG��7 ��T5 ةs%ظ ا5<.�?��9 ا���P^وا �����. 

��ت و��Oر ، ?�Tة و�bرة ذ#.�b�À �9 7وg LS��5ر
� #� ا�1H5ي  ـ�ا��رد���KZ�5 ت�eا$`bYرات و�n>gYو ، 

�O.در ?��/ و��bو LM� �x�9 ا�1�رg�)	Y �T�5�g 2وا�5أي . 

��� أ1-�ده و 	داء !6# '�ت : ا�/�.� ا�


: ا��&ع
	ول 




                                                                                 !6# '�ت
	داء

 :	Z9? RM� إ	(�ز#� 	TZ" ا345 �5داء ��<�J�ت ��ة #.�ك   

1

��د vKw �.� R{ /nX$ واE5ي ا�9K\5 ا��ى �LM 7داء }R ا5<��ق  	\%ن اE5ي و#� :�A�BC#8D 	داء ـK5ا �
 ، ا���

 .ا��RS ا�5,' إزد#�ر

                                                           

 التسيير علوم ، دكتوراه شهادة ، بالمنظمات المتميز الأداء تحقيق في الكفاءات وتطير البشري المال رأس في الإستثمار دور ، سميرة الصمد عبد/  1

  .113،ص2016،  بسكرة جامعة ، بشرية موارد تسيير ،تخصص
 جامعة ، مؤسسات تسيير تخصص ، التسيير ،علوم ماجستير رسالة الوظيفي، الأداء على ثأثيره و القيادي النمط ، صباح ناس بنو/  2

  .6،ص2008،بسكرة
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2

 �� وأ#A1~� �9? U اE5ي ا5�B�ع ���د ا345 ا����� �g و�<s%Z :ا�
�رز  	داء ـ $vKw �.� �#  ل�OP^ا LM� 

��د� 

/Z� ة$%\x كI>���ي و,' ، �x�ءات ،ا� RS���<s%Z و. 

3

 ��ى 	\%ن اE5ي :�Jا ا��I4 	داء ـ �gI: و��?� 7داء /®����g RS,' ،اZ>5<' وا�T5�ءات ا��<�\��9 ا�5 

�9
. 

4

�ت و?8 7داء }R اs%Z>5 	\%ن اE5ي :ا��I4 	داء ـ�Kا�5�®�ة ا� '� ا�.<(�ت }R واhKW5 ا5��ة ���ط ��ازن  

��RS و,' ، )ا^»���ت( $%& ��>��. 

5

��ط  ��¡r	�Z/ اE5ي :ا�-#�ل 	داء ـ� hKW5ا LM� ط�� �+��5 ��م ، �IZء وb���ة ا�.<(�ت }R ا5��ة �

7��ال إLS ا�5:�ل  ����ء اI5ز\�5 �Z.5وا. 

6

��ط و,�ح �' �Tg%$ ا��Kل دون  7داء 	�Z/ واE5ي :ا�O-�, 	داء ـ� hKW5ا R{ '9Z
 �" ?IW ا�
�ور  

��ا
+� ، ا�T5�ءات ا�<�B�ب }B; R%$ة :��K�ت و
�د /Ñ�1� .ا���95 ا^[�ا�� }B; R%$ة 

7

�ور��:ـ
	داء
ا�#Qزم��'9Z
�R{ة�$%\xو����.>��/Ñ�1���H�wأن��/Z
��،�واE5ي�	<�Zء��hT57داء�&%$�ا��#

 .ا�����

 أ1-�د
	داء:ا��&ع
ا�/�.�

RM	��Z9?�/�Z>�5داء�و��"	�Koك��.#: 

1

��داء ���RB#ا�
 �-

ا� �وا9�9T5�ت:ـ �ا�B5ق 3Ö9j.>5ا� �a�gداء �O��ا�(�ل��	 R{� �ا����� �#�Z>Kr� ا345

��89أ#�ا?+��،�و�"�°�U	�nن��5ى���%$ي�ا������
���9¡o�3Ö9j.>5��95ا�K?9�س�b��+��أ��LM��U>	�$%	�K�

���n9+5�g� �\��Xة� 8�K>	� �ا5�9�س �#Eا �أن LSإ� �XY�رة '�� �7داء، LM�� �وأ°�#� �ا��Z>Kة �9Z9j.>5ا� 
�اءاتY

Kb�>5.<�®��ا��g��p5��9وZ9j.>5��9وا��Z>
Y��K9\B5ن�ا������ ��ذات�ا�n��g�3أ����Kwا�E#،�و��	د�O>bY

�و �9��Z>
Y�$%	�Kا�� "�� �آ;������ �95�K?� LSإ� /9Z�� � أن h�>C	� �O>bY�5�g�د	�، 8�K>ا�� D5ذ� "���95�K

�9Z9j.>5ا.  
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��9Z9j.>5��95ا�K�59�س�اb�R{ة��Z>Kا��$%	�Kه�ا�E#�8أن�\���Z���>~>�2�}9¯J7داء،و�UJ����R{�������Kدورا�#�

�"���+xإدرا�U>	أن��/\b،�LS7و��#�#�j��"�;Iل��U®Iا���b�5ا�R{��9Z9j.>5ت�ا���KO5إدراك�ا�����Z�5

 .I;1ل��0°%$اbY���iـ<O�د	�

2
ST��#J�
 �-

ا� ��:��داء
ـ �.�� �ا�5,� 89�
�� ��ى� LSإ� ��5داء RÎ�Z>
Y� �K\51%$�اw� �ا����� ��LMأ?�اد

M)>و�،U�i�و?�ء�7?�اد������LM���X���$v>Kwن�%���K5ا� أ#��9Zودور��Lا;<Iف���<�a�،U�i�Jن���<�ى�ر,�

� �ا����� �ا?`$,� �إذا �9K\5ا� �ا��ى LM�� �\����°0>	� �b� ����Z�5� RMT5ا� �7داء �أن ��Ñن R{� �ا^[��� �E#�LMا

�ا5 ���ارد#� RÎ�Z>
Y� �ا^[��� ��Z#وأ� �O>bY�دي، �ا^[��� 89�
��Kوف���#� �ZT?� ،� �J�1H9�ت��gأد� R{


<E5��9��Zى�	.×��ا5¯�9%$�أن�ا�R{�$%9�¯5ا���������\�Zg�Aى�Y��95�K�5ا�'��Iزم�اO>bY��95�K�5�د	��

�اbIK5�ت�� �K9\Bg� ��:� �5� ��� /n5� �،أي �ا����� �دا;/ �ا�5�®� RÎ�Z>
Y� �Z�5.�خ �v>K$ة� �9Z#أ� إ�B�ء


<Z����9دا;/�ا������Y "�،ت:�ا��ت��  .2"ا^Ù.....أز

��� �X" ا�VW&ة وا�- ا!: 	داء !��دات :ا�/��� ا�

 داء	  !��دات : 	ول  ا��&ع

�Zx �xذ ��g�� 9�م #� 7داء أن����� �<�nن  ا345 ا�C<��� وا�+�م �B12a�g ا5 ��9Ã�5و#� ، ا �>~	 "� �?�W� 

�" �.�:� ��ة 0X��Ú 0°� أن� LM� اE# أو ��\� 7داء �g�)	8 ، إ�B	 LM� هE# �:�.K5دات ا�
� �<�Z/ ، 7داء 

 : }R ا�
�دات #Eه

• ��I4ا5.��� ا^[+� #� و : ا "����9 ا^[��9Z اb�B5�ت إ) LSا^( =?�P اLM� U9��>5 ا��5د �Oeل  K5ا345 وا 

�+5E\	 داء ا��5دa �>Z+� . 

�� ا�9O«Â5 ا^»3�Kr Á®�O : ا��Yرات •�C>داء ا��a ��9Ã�5ا. 

�� اE5ي �Y(�ه 3�Kr : ا���> أو ا��ور  إدراك •>Kw أ�� ا��5د "�
+�ده ��
�9 ا�W5وري   R{ /ZK5ا "� �5I; 

                                                           

ة بسكرة بو بكر محمد الحسن،دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين أداء المنظمة ، رسالة ماستر، علوم التسيير ، تسيير استراتيجي للمنظمات، جامع/  1

  .34،ص2014
، شهادة دكتوراه، علوم تسيير، جامعة بسكرة ،  خان أحلام ، أهمية إعادة هندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الإقتصادية/  2

  .136، ص2015
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��م و� �B127 ي ا���5ك وE5ا ��>Kw �­9� ا��5دZ#0g R{ أداء ���+� hJ�K>g ا�5ور  إدراك . �Z.pg R{ 'bك ا�5ا�.# 


�دات أو �.�:�� :ا�
�دات #Eه أ#U ، ا���B9� hÃة �" ��Cج 


�ت( ا� \��> •���� و ): ا�-�: !# ��c�8�Kr "��Kb�� ����B�ت و أدوات و و���و95�ت وا
\�ت  "� hÃا�� 

�� ا��Kات و و7دوات �7��95 و ا�B5ق  إLS إ,�?��C>ا��. 

��> ا�#a�RB `_^> ( ا� [, •bأو ): ا��ا �� hO>� �g �Íp\5�9 اZ9j.>5ا d9e ��9 ��دىÃ�5ا345 و ا "ZW>� : 

�.�خ /ZK5اف ، ا�XY ، ا��ارد و?�ة ، �Zj�7 �JدارY ، /n9+53 اÖ9j.>5م ، ا�j� ل�O�u ، ،�B��5أ���ب ا 

��ب و ا��5اب ، ا^�Pا?= �j�م ، ا5�9�دةK51ا. 

 	داء Sd ا�VW&ة ا�- ا!: : ا�/�.� ا��&ع

eا�- ا!: : أو <-f�34ا ag�#� <68Wا�                                                                       :     * 

3 �
UT #� ا�5ا;��9 ا�K5ا�/ }R ا����� �
UT إنÜ�2 ا�j� Ag5`$ا /� ا��%$ ودور  ، Z9? ���9g� ا�5ا;��9 ا�K5ا

 و�b�g ، �KÒ ا�K5ا�/ #Eه و�Oe ، ا�i �9\��5��0°%$ا و�Y ، Ý9�C	�i �9g�)��0°%$ا U9jKr #� ا�K5ا�/ #Eه �(�ه

"�7��ر   �\KO589 ا�
>5 D5ف ذ�� U>	 ض�K>5ا LSإ �+Z#أ ، RÞو ا345 و�\� $�xأ �À�\داء ار�a�g �9 و�0°%$ا?. 

��<�J�ت °Iث }R ا�+�رات �. U9j	TZ" : ا���رات ـ��1: 

�+�رة § �9��
�دة إ
�اءات ��e و ا�<�Tر  g�5~1�ط ا5�9�م أو إ�(�ز �" و�TZ" : ا5<� ��\��.  

��ط �+�رة § �Y : }Z�r �bIBا� "� �9K,ة، و�BK� �+
�K%ن �e إa�g LSوX LS\��� أ;�ى  و,9K�ت �Zgا. 

�" ا�+�رة #Eه و��gY : "TZاع �+�رة §  �+
��ا /n1� �	�
 }R و��ZK>�Ò ا�R{�K ر:� إ�Kw LSد أن �(v$ ?���5د 

 .ا^��Pل  إ	(�د

2��  7داء 5<
�%ن �g ا5�9�م 	TZ" ا345 ا�1H5ي  اZ�¯�Y R{ �O.K5�ر �9�Z�ت �" ���� ا�Kw "J�n>5 :ا�#g '7 ـ

RMT5ا ����Z�5. 

                                                           

 بوضياف محمد جامعة ، تجارية علوم ، الماجستير رسالة ، الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في العاملين داءأ تقييم نظام فعالية تقييم ، سعاد بعجي/  1

  .11،ص2007،سيلةالم،
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3�� 
� ا����� }R ا5<
�% s	�Z>/ : ا�#��ij ـ�P^ا �b�B5 �9�;ا��5د ��?' ا345 ا�5ا /ZK�5 ه�)��g �
�� �
� 

�I; �?�Kل �" 	�nن  اZK5�ل �
�%s أن أي ا5+�ف �
�e�iU ، �5و�
� اb�À�iU 345� إLS و�~\��+U و��
��+U ��\�­9� و

U��TZ� "� 89�
� U+?8 �" ?������ ، أ#�اJ�À s%�
 ، أ#�ا?+� ��gغ �" �<�b "TZ اZK5�ل �h�>C ا^[�9 ا5<

"��U° 89 و

�ا?= إ�� و��nن  ، ا^[�9 7داء �g �	د��1��J�.K أو  . 

��k�V : :!ا�- ا ljm <-f�34ا ag�#� <68Wا� 

������RÞو D�� /��' ا�K5ا� R{ A9
�" و#.�ك ، ����Z�5 ا^»�رRª ا� $v� ���� /ng �� أن و�Z� .ا����� ;�رج #� 

A9
�" و#.�ك . �<¡%$ا�� R{ /Ñ ا5<
 ����Z�5 UT	Ko7 I? "TZ�د �<�Kد ا� U�b /� ا^»�,�K &%$ ا�K5ا

UT
 :2 إLS ا�
A9 أKo�د ��e ا����� 5<

�ت �" �o#]� : /Z1r /Ñدn> ا�- ا!: •�K��ت ، ا�5�®�ة �K� U«á>5ت ، ا��K� �5�B\5ا�(�#�ت ، ا 

7
�ر  ، �?�� �b�B5ا ��­��nو�...Ù^ا. 


��� Z1r/ اg �9��9�5��<¡%$ات ا����� ��bI إن : ا��8��6> ا�- ا!: • ���
 �P^�Ñب ا9�5���9 ا5��ارات 

�gI�ت ، ا�����ت ÝKo 12�ط �LM ا^�jP ، ،ا5<0�Z9�ت�u �+�Ñ /� . ا�.�Zj أداء �LM ��°� ��ا

��<�ى  ، Z� �9xI�­�u�ط7  ، ا^[¡�ا}R ا5<�زÒ' ، اn�5���9 ا�p��#J� : /�Z>� R{ �\9x$`5> ا�- ا!: • U9�K>5ا. 

�ت Z1r/ : ا�#�J � Bg> ا�- ا!: •�K��ت و��®/ ��Bر  ، وا�J�B>5 ا5\
�ث ���u LM�ق �O�u و �Zjأ� 

��ت��Kا��ت ، ا�$`;uة و�	و&%$#� ا^[� "�
�	�ة ��.9�ت ;Iل �" �Z/ ا�IT1ت U#��r R{ /e ا345 ا5��ى  . 

��%ن ا����� �U9j.¯g �bI ا^»�:� ا5��ا�%ن ���� : وا�r&;s-�> ا�
��q> ا�- ا!: •�K5�g ، ا�%ن��� ا���\�Bا5

�Íp\5�g 345ا /ZKr LM� ��­	�Ze �j?�
��ق  �" g��5?�ع ا^»�:� ا5��ا�%ن ، ا5<��ث �" ����� وا�e ن%T3.ا��­��  

                                                           

  .9ص ، سابق مرجع ، العز أم حمودي/  1
 ، خيضر محمد جامعة .الصناعية المؤسسات تسيير علوم ، ماجستير رسالة .الصناعية المؤسسة أداء تحسين في ودوره العمال تحفيز .شنافي نوال/  2

  .51، ص2005،  بسكرة
 محمد جامعة ، صناعي اقتصاد الاقتصادية العلوم ، الماجستير شهادة ، الصناعية المؤسسة أداء تحسين في التنويع استراتيجية دور ، تيمجدغيين عمر/  3

  .53ص ، 2014 ، بسكرة ، خيضر
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  .399، ص1995ناصر محمد العديلي ، السلوك الإنساني والتنظيمي ، معهد الأداء العامة ، الرياض ، /  1
  .285، ص1999صالح عبد الباقي ، إدارة الموارد البشرية، كلية التجارة ، الإسكندرية ،/  2
، 2004ـ  10السيد، تقويم الأداء في مصر ، كيف تجعل منه نظاما يحسن الأداء ويطور الإدارة ، مجلة الإدارة ، الد الرابع ، العدد الثاني، صلاح /  3
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سيير المنظمات، جامعة ، مذكرة ماجستير ، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ، تشكاوي سهام ، الثقافة التنظيمية وتأثيرها على أداء المنظمة /  1

  . 58ـ ص2007بومرداس، ، محمد بوقرة 
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  .59شكاوي سهام ، الثقافة التنظيمية وتأثيرها على أداء المنظمة، مرجع سابق، ص/  1
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  .10صمحمد عبد الفتاح رضوان، مرجع سابق، /  1
  .16ماجستير، كلية العلوم التجارية ، جامعة المسيلة ، صيمحي سعاد، تقييم فعالية تقييم أداء العاملين في المؤسسات الإقتصادية، مذكرة /  2



الإطار النظري للأداء        الفصل الثاني                                                                     

 

 
61 

20 %��9�b��
�(7����Z?�اد��<�?���b�U�¿�5رات��gر�"�.  

���9
�ا�10%�b��
�(7����Z?�اد��<�?���b�U�¿�5رات��gر�"�1.  

89\B���9�9x��¢�	�RS�>5ا�/n15وا���J�B5ه�اE#: 


�ري : 9ا�;�:J�
0rا�# ز
Sd

ا��ر�Jت��p
0
	X&ادrز �  

A��>�  

�Z<�ز    �9
       h9K,  ا�
�h9K,  

  

  

  10%    20%  40%  20%  10% 


��Zا�K5	RM،�:ا��Oر���:�����RB#وا�
�.�6.�
��،�اJ�5�ض،�ا�6� ك�K57داء�ا��+K��،1995�،

  .359ص

2


4ـ
<Y'&�
��%ن��"�أ�bم�ا�B5ق�وا5<�رج�	��E;0:ا�ijان
ا�#�رج
ـ�K5أداء�7?�اد�ا�U99���R{���J�B5ه�اE#��Kr

�"�  .  ا^�Ù.... 7إ1��LSأو��"��5إ1��LSأو��"��3إ��1��LSة�أnX�ل�?���	�nن�ا5<�رج��C>��gام�7رb�م�

��9
�ا�،
�Z<�ز�،��/��
<�ي�ا��9�س�ا�<�رج����LM\�رات��7�h.Oداء�	��bو��،�h9K,�،�A��>�...�،Ù^ا

U99��(����ZاK5.�:��ا�C>�r�345م�}��9�Z��Rا5<�LMا�ا5<�رج��E#�89\B��U>Jو . 


ا�/�.����
	داء:ا�a��Y�
ljn�-!و
  أ28

�إ�<��دي RM9�
�� Á
?��#� �7داء U99���x�ءة��� "�� 8�
�ا5< ���cف �ا5¯1¡9/ �و�Àق �وأ#�اف AB«^ا� /��X

�7�U99داء��K�	%$ ا����و 7 ا��ارد�وا�<�Cا�+��و#Eا��LM��U®�b���Ñا�5°�®�8و��R{��#�)��345ا.   

1 (

	داءa��Y�

�	��وE#�h®�Ãه�ا��Z9?��9�ZK5	�RM:و\��,��"TZ	:  

                                                           

  .17يمحي سعاد، مرجع سابق، ص/  1
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�aو �9�9O��� AB;� ��B>	� �Ko�>وا�� E9�.>5ا� �bد� ����B127إن �#Eه ���nن Ìn5� �ا��1وع R{

�AB«Q5� /9:���� RÞ� AB«^ا� �?+Eه ،� �12�ط /n5� 'b�>ا�� �®�K5وا� ���n>5وا� "��وا5= UT5ا� d9e� "�� �)�$v�

                                                           

ة ، كلية بن خروف جليلة ، دور المعلومات في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرار، مذكرة ماجستير في علوم التسيير ، تخصص مالية المؤسس/  1

  .40، ص2009، العلوم الإقتصادية ، جامعة بومرداس
  .40بن خروفة جليلة ،مرجع سابق، ص/  2
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� �9�p®�5از���ا���و �5� �ا��د	� �ا��ارد �	�
�� U>	� ��Y<�ج �9B9BC>5ا� �ا��از�� �,�ء R{�I�Z?� �ا5+�ف 89�
>5

�ا^»���ت� ����gا �	�
�� U>	� D5Exو� ��iر�+�� �
�ودر ����.>bدر�ا�O��و �+�9:���� �?�ng� ����K5ا� �9�5� �9B9BC�

��Jر�Z�¯�u��9�ZK�5�/��K5رأس�ا��ل�ا�U]å9����وO5وا .    

�ا��از  �,�ء Ì�?7ر��ح�� U]åو� ��و�­��� �
�ودر �ا5+�ف 89�
�� ���n�� �	�
�� U>	� �ا�9���5 �9B9BC>5ا� ��ت

� �اO>b�دي �®��� Ujوأ�� �.TZ�� ���n�� /b0g� �7#�اف 89�
>5� ABC	� �E5ا ،� �"�ا��­��?���j>~	� RÎ�Z>
وا

  . 1ا��1وع

2


!&ا��
ا�W6و��>
3ـ�n���
  : ـ

�"�;Iل�����������اx=�ا���و�R{��95أي�12�ط�إO>b�دي��g�d9eا���Bإن��9b��9�Z�س�7داء����<�Uإ��	�
�

�89\Bو�� �اB��5�ت ÝJ���� �9�Z�� /+�w� �Z��=x��� /n5� �وا���و�95 �B��5ا� U5�K�� �á>�� �ا�
�دات #Eه


��\��ا���و��95���ر���اs`5�g��®�>.5ام�ا��ؤو�%ن�،�و�}�R,�ء���7�U99داء��"�;Iل���U>Jو�،�E9�.>55.<�®��ا

�����B���5ا���e�.Zن�}�Rا��اx=�ا�5ا�eة��E9�.¯gوا
\�9b�U�i�م�ا���و%5\À��95د�إ�+K�5~1�ط�ا��=x�8ا��ا�
	

�=xا��� U99��ا5< ��9�Z�ت "�� 'Òا�1�ر� U99��� U>	� �#ETا ،� �?�O�� �
�� �ا��,��� � �O>bu�د	� �ا��ارد و�eود

   . ا���و��95?����


�ا?�ت�و��
��9+��و���%$#��وو,'�ا^��Pل��u1�ف�¯xدون�ا�"���Kي����)����'Òا�1�ر�U99����9�Z��"T5و

��9g�)	Y� 
�ا?�ت�Y� �g%ن �وا5<~�89 �ا��اx=�ا���و�5 �;Iل "�� D5Eg� �ا���و�5 �ا^[+�ت �وإ�Iم �+5� ا5\�	��


�ا?�ت�Tgوا��5\��9�u�}9P×>5�������5ا^[+�ت�ا���و��Z#�����9¡o������P^�2�ءة�أو�ا.   

2


���Yس
���ءة
	داء
4ـ:�W!
&X �
  : ـ

      �"�� �g�� �E5ا ،� ����ا5.(�ح �5~1�ط �ا^[�9 U9j.>5وا� �إO>b�دي �12�ط �أي �أ��س �J�1H5ا� �ا��ارد �أن �Zg

�+�g�Uون�إ,��ء�إ�LSأي�Ñ�ن���ا��<�B\�ت�وا
\�7�LM���g�b��5�U�iداء�،���#�%ن��neإ:�ار�أ�R{%ن�	9%ن���د>?

��اb\��ا�E9�.>5اv�5�RMK�5$ا���ا�
�دة��"��'9B>�w�Ìn57داء��LM���g�b�5ز�ا�+
�R{��#$%?ب�����B�#Eه�7��ر�

                                                           

  .18، ص2011وصفي الكساسبة، تحسين فعالية الأداء المؤسسي والأداء المالي الإستراتيجي ، دار صفاء، عمان ، /  1
  .19ـ  18وصفي الكساسبة، مرجع سابق، ص/  2
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� ����� �PQ5� �`$e�ت�� �وو,' �+�9]îrو� 
�ا?�ت�Y� �	�
�و� �B127� "	E�.Z�5� �X�Zxا^[+�ز�� و�n95��p5ن

U�­g�bر�LM����  .��9��:�ر

�"�و
�د�و��®/�وb.�ات�O�Y�ل�اK�5�ل�g%ن���g�Zg��أن�ا^»�Bة�7و��9�Z��R{�LSا�RÞ��g�b�5اE5�U9j.>5ا�


+�ز�ا5�9�س�و��اx=�ا���و��95Ì����5�/�ا5\9���ت�و���+��LSات���دي�إ�.��:�Kدا�إY�LSدارة�اE#�،��9�K5ه�ا5

FG�9��"�ا5=5�g��	E9�.>5دارة�اY�LSارات�إ���"��d9eا����n>5وا5=�"�و��/�ا5��Z®Iت�ا�����Kا���?�n5�3

�LMأ���B��345ت�ا����Kا�AB«^1ا .   


[��س
	داءljn�-!:�RM	��Z9?�/�Z>��345وا�$%	�K�
����ة��	:  

1
<�J�#k�
<]��  : ـ
!-��ر
ا�


��9ا�<�?�ة�>�Yرة�����9�9K.��و��دة�}�Rا������,Z"�أ��� ��Krف��Ú0g��ا5.��K%ن�و;Iل�?`$ة�ز�Rª�>ب�إ�

  .�Og������$vKw2رة�����ت��Z/�أو�و�eات�إ�<�ج�

��9�J��¯5ات�ا�.��5�/���8�"�;Iل��C>�Yام�7�

K5�g��9�®��ا��>�Y�Aأ���ب�ر�����E#�8ا�7
	�d9e

��89ا�5ا?�ات�
�5
�Ý�«^��9ا�h95�n>5و��.T>5وا�e�>ا���b�B�5�U®Iج�ا��>�Yل�I;�"�  .O>bY�د	��

5�9�س�?Z�n��ا����C>ات�ا���Xا�����ر��'��Y<�ج�ا���Oe��W�Cا�e�5ة�ا�5ا�eة��"�ا�h95�n>5اg��5<��أ


�x3ï?��9�ءة�7داء��>�Y��b�B5ام�ا�C>��g :    

1
����p

ا�#�����><]��7
ا�!
  :ـ
!�ى
kD#��ع

 =S�-ا��

ا��-��>ا�/kD#�ج<�J�#kD
<]�� .  


��9ا�RÞ��9�K�5ا5��رة���Y�LM<�ج��������Fæb0gو��ون�إ��B�ع���¯\�Kا�اIBK>5ت��>�Y��b�B5أن�ا�d9e

��e�Zا��.  

1


2ـ<B�-!
<�B!ز

b*ل
l Xة<68W��`
7
�!����kت
ا�#�(>!
  : وRS�>5�Ñ�RÞ: ـ
!�ى
�k#��ع

 =��
/�k#�ج
ا�¡<'&RBا�
<�J�#k�
<]��  ا�

                                                           

  . 2، ص1993، تحسين الطاقات الإنتاجية لزيادة فعالية المؤسسات ، رسالة ماجستير ، جامعة باتنة ،  مفيدة يحياوي/  1
  .42بن خروفة جليلة ، دور المعلومات في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرار، مرجع سابق،ص /  2
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3


1ـ<�
أ��اف
ا34¢��B�
a#n
  :ـ
ا��ى
ا�¢ي

=S�-ا��

/ �k#�ج<��
ا�¡<�J�#k�
<]��  ا�


��9ا��Y��9Zx�/�Z���BBC<�ج�ا��­��ف��OPQ5ل�����9�"�ا��5'�وا^»���ت�;Iل�?`$ة��>�Y��b�B5ا

�B«^ا.  

3


2ـ
<�J�#k�
  : ـ
!-��ر

  �����/ZK5ا� �و����ت �اZK5�ل �و��د ��Y<�ج �9Zxو� ،� ���n>5وا� �وY	�ادات ،� 
�ت�C��و ��;Iت� �bI�� RÞ

�h�>C��345��9وا
�>�Y��9�ZK5ا�R{����C>ج�ا���>�Y�/�و�Krف���LMأ�Ú��اg��bIK5%ن��Y����Ñ<�ج�و������Ñا

>�Yن�%g��bIK5�?�،��9®��Ú�hO.5��9ا�ZK5ا�/�Z	����Ñج��>�Y�"��U99����9�Z��"ZW>ج���>�Y��:�.Ko��9
�

�"��$%\K>�5� ��C>�rم �9
�>�Y� �أن �á>	� �.#� "��و �7و�95 �وا��اد �تm� �وا�<�Cام �اZK5�ل �?�Ñو� Z�5~01ة

�Z#ا�(�#%ن� :  

3�� �?�����1َـ�2ـ �9
�>�Y� �أو�إ��C�ض �ر���ع� �اK5�م ��Y(�ه �;Iل "�� �ا�T5�ءة 5�9�س��X�Zx� �7ول ـ

  أ����eا�/��Y<�ج�/�Y<�ج. =��������ارد#��ودر
��ا�¯�Z�ر�

3


3ـ<X�Oا�
<��Yا�
                                                                               :    ـ
!-��ر


��9و���9�>�Y9�ت��ZK5ا�R{��9�;ا��اد�ا�5ا�LSف�إ�W��345ا��Z9� :vKr$��"�ا5

<X�Oا�
<��Yا� =
#6��!�ت
�k#�ج[��>!
<��]
                                                �k#�ج
ـ

���95�Z
Y��?�Wا���Z9�
��#Eه�ا�K�د�Z���5/�ا5�Zو�: 


<X�Oا�
<��Yت= ا���*#��
#6��!�ت
�k#�ج
ـ!
<��]

�k#�ج
ـ<��]                                 

����B«Q5ات�ا5<����95\À��?�Wا���Z9� : و�e�"TZJ�ب�ا5

�.9K���9.�
I;�����Z�5�RS�Zل�?`$ات�زYج��>�Y��Z9b��	�
 .ـ��

�/9H��R{����C>ت�أ;�ى�وا�345ا�����Zg��:�«^وا�.<(�ت�ا��:�.K5ا��?�Ñ�RÎ�Z>
Yج��>�Y�"���K\¯�rـ�

                                                                                       .                             إ;�اج�#Eا��Y<�ج�
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�?�Wا���Z9�
Z���95إ#<ÑI�ت�7:�ل�اO>5��>g��5/�إ�LSا5Y��?�Wا���Z9�ـ���        .                          ـ���Bح��"�ا5

��?�Wا���Z9����	��J�\�RMاK5.�:��ا��9�p®�5ا�n��345ن�ا5�LMي���B.7;%$ة����Z9�
ـ:            اE+?�،��9?�O5ه�ا5

��g/�إ�+�م�رأ��Y�R{��5�Z<�ج�ا�����ة��"����e�:��pOا��ل��RÞ1و. 

��Z��$%j��/��K5ا��pO��"��RÞر�وا�5وا���و�
  .ـ�7

��9Z9j.>5رة�ا��  .ـ�ا��5{�و#��اE5ي�	.���e�:��5ا5

3


4ـ&�/s6ا�

رأس
!�ل��p
         :                                               ـ
!-��ر
ا�&£��>
و!-��ر
ا�-���

 3


4ـ

1ـ

ا�&£��>ljn�-!
�\K9�ت�ا�������"�ا��5'�وا^»���ت����LM:ـ��Z9bدة��Jز�"���QBOا�ا�E#�$vKw

���}�Rإ�<�ج�#Eه�ا�C>ج�ا���>�Y�/�  . ��5'�أو�ا^»���ت�?���5{�#��ا��Ý®��5"�ا���h95�n�h95�n>5ا

 3


4ـ

رأس
ا��ل
2ـ��p
  : ـ
!-��ر
ا�-���

  : 	E#���¯Tا�ا�9K�ر�أ#x��9Z\%$ة�}�Rدرا������U99أداء�ا������،�و9O5�g��.��$vKÒ¡��ا5<���95


�s8/��ر��p
  رأس
!�ل
ا�s6/�&/ ا�&£¤= !-�ل
ا�-���

������®�K5�2\��ا����Ñ��Z�Ñاو��xن�7داء��Ñ��K2.  


ا�/������ 	داء �a��Y أ��اف : ا�

U+�r �9�Z� U99��89 7داء �
>g ��Z
 "��" 7#�اف  �+Z#أ RM	�� : 

��ت ��?%$ـ���Kا� �
9P×5ن �" ا%�Ã9' ا��]Ârا�.�?�� و U��9g ن%�
 . 73داء �x�ءة وزJ�دة 5<

����wـ� U99���ط �LM� �?�K 7داء �� hKW5ل �5ى ا�ZK5ا U+�IÀوإ )U+��\~� ( ����� اE#و "� /
����� أ  


�%ن� �J�Bو� U+أ��� ، �W	وأ U#��w R{ 1�ف¯xءات ذوي  أ?�اد ا��T5�95 وا�+�رات ا�K5ة وا5.�درة اs%Z>وا� 

/ZK5وا LM� �J�B� D�� �#ا ا��اE#و "� /
�� ا�; �^�Oا� ���K5ا ����Z�5. 

                                                           

  .43بن خروف جليلة، مرجع سابق، ص/  1
 كأداء لتقييم الأداء داخل المؤسسة العمومية الإقتصادية ، رسالة ماجستير، معهد العلوم الإقتصادية ، جامعة الجزائر بومعزة حليمة، التحليل المالي/  2

  .19، ص1990،
  .29، ص2004، مصر الأسكندرية، المعارف، منشأة ، الموظفين أداء تقييم و لقياس الحديثة الاتجاهات محمد، السعود أبو أحمد/  3
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�" و#Eا ، ���Bg �9�Iق  ا�<��e ا��ارد ا�<�Cام �x�ءة ��ى �LM ـ�ا�b�5ف /
 وا^�OPل  اÝ9�C� h95�n>5 أ

LM�  �®�� $vxا أExو U	�� ). ���95 و����9 
�دة ( 
n1o �9/ وا�.<(�ت ا^»���ت �

�	�
��  ا�n�ن }R ا�.��� اÁ«Â5 و,' ( اh9:�� h®�Ã�5 أي  �+5	�QO ا��9Ã��5 345 ?�د Ñ/ و��
�9 ـ

 .���5د ا�9O«Â5 وا5��رات ا^»v$ات ��ا��ة �' )ا�.���

�Z#�ـ�ا�� R{ '?ا�5وح ر �J�.Kن �5ى ا�%���K5ا D5وذ "�
� إX\�ع ;Iل �eU�i �\&ورU�i. 

�Z#�ا��� �" ذD5 	¯\' و�� اZK5�ل أداء و��,9{ �
�	� }R ـ �®�>� }.Zx، تó?�n�9 ا�Z.ن و�%���K5ا )�J�B� 

�+�ر U�iن ذاإ،�)�Ñ D5ذ �Jل أو ,�ور�Z>eا RMC>5ا "� U+WKo ل (�ZK55=م اذا ) ا ��7 D5ذ. 

�Zx� ��%ن أداء �" وا¢�P :�رة 5+� 	��م ،��a ا��<�\��9 ا^»AB و,' }R ا����� أداء ��U#��w U99 ـ�K5ا 

  و#Eا

  .1)ا���و�95(ا�5ؤ��ء �w��� ا5<�E# U99ا أن d9e ، ��م ����Z�5 /n1o ا^RS�P ا�5,' #��


ا�/�����

�[#�oدn>:ا�<68Wا�

��j6ن
أداءSd

�دارة
�l 8ا��¥�><���6! 

������Z>#ا �	�K5ا "� �\�3 أ°� أي ، ا����� أداء و��<�J�ت �Y`$ا�Y �9)9دارة g%ن ا�g �bIK5را�� ا5\
�ث 

�� �Y`$ا�Y �9)9دارةJ�Bx $%T�� ف�Oو� "� /\b دارةY �9�K5ا LM� ى�� 89�
 و�.
�ول  ا�����، أ#�اف �

"�  . و7داء �Y`$ا�Y �9)9دارة g%ن وا�bIK5 ا�5را��ت و�h�>C 7داء �
�%ن إLS ا�B>5ق  ا�\
E# dا ;Iل 

��� �o#]Dدn> ا�68W> أداء ��j6ن : 	ول  ا�


�ت 5<
�%ن ا�<��e ا��ارد 
9Z' ا�<�Cام #� 7داء �
�%ن �C�9 ا�
�89 ا9�ZK5�ت وإ�<�
�/ و��n>5ن ا%g 

�9
�5�.T>5ا �
9P×5ا345 ا hÃ�� ا��ل رأس ��J�B5�g LMا�� ، ��B>	 ن%�
 اK5.�:� ��ازن  ����� aي 7داء �

�ا^[�دة: ا5<��95 
�9، ، ـ�>�Y�9 و
�5�.T>5وا ، ���n>5ه و��ازن  ، واE# �:�.K5ا �x�	 ت أن�Kb�� ت�
�9>eوا 

 .�u1<\�ر }R أ;Eت �b ا����� }R ا��PQO أPô�ب

                                                           

 ، عمان والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار ، والمنظمات الأداء وتقييم الإقتصادية الجدوة دراسة اللوزي، سليمان ، آدم ال عبد يوحنا/  1

  .200صالأولى، الطبعة ، 2000
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��Igت �<�®� ��¢�� U99�
�ا�� �LM ا�K>5ف 7داء � hKW5ا R{ ن أداء%���K5ا U° U>	 ',و �B; ن%�
>5 


�اءات ا�C�ذ ا��	�J" أو ا��1?%ن � LM	�e7 �)ال 
9Z' و}R ، 7داءY ل�K?7ر��ت و�Zوا� �� 9P×>5{ اI5ز

 : ;Iل �" وذD5 7داء �
�%ن و��B;7 RS�>5�ء

 : ا��-�ل ljm 	داء !�oدر ����n : 	ول  ا��&ع

�
� ا���Ã%ن أداء �(K/ ��	�ة أ�\�ب �� 8g�B>	 '� $%	�K� : �7\�ب #Eه و�" ا��­��?� 7داء 


��Oرا v>Kw$ ا��5د إن .أ �9�p®ط ر����م� ا345 7داء �R{ �9�Z واhKW5 ا5��ة 5.	���c. 

 �LM �0°%$ �5 ذD5 وg ، /Ñ���5د ا���\�B ا�9O«Â5 وا�IT1ت <Z'�(وا ��7ة Z1r/ وا345 ا^»�ر
�9 ا�Íp\5 .ب

 . ا��9Ã�5 أداء

 واbIK5�ت وا�9b$`5 و7
�ر  وا�ó?�nت ا^�Pا?= و�Uj ا�5�®� ا3Ö9j.>5 وا�.�خ ا�9Z9j.>5 ا�Ípg /ZK5 .ت

�9���2Y �#$%&و. 

���\�B أ�\�ب .ث ��9Ã�5�g �+��� /���<�B\�ت ��ا?8 و��م 7?�اد �5ى ا�9�9Ã�5 ا�+�رات ا��C�ض  ��9Ã�5ا 

'� Á®�O; ا��5د. 

 : 	داء ���ءة اk¡��ض أ8
�ب : ا�/�.� ا��&ع


�اءات ا�C�ذ 	<U أن ?9(� ، 7داء ا��C�ض أ�\�ب �
�	� 	<U أن Zg(�دY �� و�" 7داء ��IK5 Áج اI5ز


�اءات #EهY : 

 .ا^[�9 7داء و�+�رات �K�رف J=5�دة ا5<�ر�J .أ�

 . �x�ءة أ $�x	�nن  أن �b ���? LM�درا ا�� hÃ	�nن  أ;�ى  و��9Ã إLS ا5.�/ .ب

  

  

  

                                                                                                                                                                                     

عة عبد الوهاب محمد جبين،تقييم الأداء في الإدارة الصحية بمديرية الشؤون الصحية بمحافظة الطائف،رسالة دكتوراه ،تخصص إدارة صحية ، جام/  1

  .20، ص2009سانت كليمنس العالمية ، سوريا ، 
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���
 ا�68W> أداء ��j6ن و!
�دىء !&ا(: : ا�/�.� ا�

































<nد�o#]�               

 �[#�oدn> ا�68W> أداء ��j6ن !&ا(: : 	ول  ا��&ع

$v>Kw م�+��
�	�ا و�b �p5	Z� 7داء �
�%ن  ، �+? �
�� و�Z>#ا ا$%\x R{ �b�5ا RS�P^ا ��a "TZJو Á9«Q� 

�" " E# ، " Kaizenا ?���� �eأ /� }�u R(�ه �QBOZg وا��Kوف ا���Z�5 �9��g�95�ت �7���9 ا5.(�ح ��ا

�5
�C>��g �9ام 
n1o �9/ ا�
�= ، اK5��95 وا�+�رة ا�1H5ي  ا�g �O.K5ا� �B	U> ا5<
�%ن أن�.T� �B�H� 

��p5ة و��K� ، �.¯�Òن و%�

� ا�5ا®U اsè5وع إ�����x LS ا��<�Z ا5<� /W?7 �KÒن و%�
 �w%$ ��أ�� ا5<

�' g�5<�ازي  

�<�B\�ت �g�)>�u $%��>�5 ���n5 �g��5�9 اe�5ا R{ 9�ةP^ا /�Z>و� /eا�� �9�Z� ن%�
 :	Z9? RM� ا5<

���ول و9Kr%ن 9b�د	� ^[.� J�n>g" وs`5uام �bار ا�C�ذ§  "� �9�ZK5ا "�  . �`$ا�9(5��9+�إ و,' ;Iل 

 §�9
 وو,' اI5ز�� وا��ارد ا5<
�%ن ��n9# و,' ، 7#�اف hJ�Kr ا^[�دة ��I; : U99ل �" واA9BC>5 ا5<�

AB; E9�.>5ا . 

 §$%W
  7و�J�5 ذات 5.��ط Yدارة و�
�	� ا�g�b�5 و��®/ و,' ، و�U��J�n ا�1�رx%ن ا;<9�ر : Z1w/ واE5ي ا5<

R{ ن%�
 . ا5<

 §89\B>5ا "��(+�دات ��
I; �9ل  /Ñ 7?�اد �
  .و�U��J�n ا9�ZK5�ت �
�%ن �

 §�Ko�>ن ا�%�
�<�I; �Koل ��ن وا5< �B12ق  و�<�®� أ�? /ZK5ا "��9  ��U99 ، ا5�9�دة ^[.� �Àف �ZK5ا اExو 

�J�B� h99T9�ت و��Z� ن%�
�K�g �g��95 ا��<�Z ا5<
�%ن و5\��غ . ا��<�Z ا5< "� 89\B� ا����� �B12�5 

9
�B127 �9 : ا5<��95P×>5�9 ا®�b�589، ، واb�>5ا "J�n>5ا ، ،s%�
  . �Z>��g1ار ا5=��®" إر,�ء ا5<

 �[#�oدn> ا�68W> أداء ��j6ن !
�دئ : ا�/�.� ا��&ع

"� : ��xE 7داء 5<
�%ن �7���9 ا�\�دئ 

�89 ا�RÎ�5ـ
>g ت�
�9>eت ا�Kbا5=��ن  و�� )RM;دا/Rªر�;.( 

                                                           

 محمد جامعة ، الاقتصادية علوم ، صناعي اقتصاد تخصص ، دكتوراه شهادة ، الصناعي الأداء تحسين في التنافسي الذكاء مساهمة ، سميرة فرحات/  1

  .187،ص2016، بسكرة خيضر،
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�1�ر�x وÂr[9' وا�K5ا®8 ا^�Pا
= إزا��5ـ '9Z
��%ن �K5ا.  

  .وا9�ZK5�ت اLM� Uj.5 ا�s%x$`5ـ

 . 71داء و�<��Ko ا��<�Z ا5�9�س�ـ

���
 ا�68W> أداء ��j6ن l 8� Sdا��¥�> �دارة !���6>: ا�/��� ا�

















<nد�o#]�          

$%1w م�+���� }R و��­Íp� ا����� g%ن وا5<0°%$ و�g�)>�u واh9T>5 ا��ا®�Z إ�Y LS`$ا�Y �9)9دارة  =x�� 

�" و7داء ا����� �Y LM� �Pô`$ا�9(�9 ا9�ZK5�ت /
 إدارة �9�Z�ت ?�ن ، ا��H<� ا5¯1¡9/ �K�	%$ إ�(�ز أ

���� 0g /Ñدا��U ا^»�:� 7داء =x�� LM� �Pô ن 7?�اد أداء%���K5ا "� /
�89 أ
� $%	�K� /ZK5ا �>Hا�� �bا�� 

�p�� و�A\W و��K?د�5 أ�\>� �bIK5ا ، d9e Lq�r ا�����ت "� /
�89 أ
� �� ، 7ر��ح �" إ��i �95ف 

�OP^�9 اb��5ة اs%ا5<.�?��9 وا� "���� إ�`$ا��B; �9)9 و,' �X ����Z�5 }9¯ا�(�ل و� R{ �b�5ذا�� ا 

�9' و�b7�م وYدارات Z�7�ل �e�5ات�)��" ا����� دا;/ اZK5/�و�7?�اد و �Z®I� ��i�9)9إ�`$ا� 

��i�À�12و /n1o �9�2 Agا$`� 8��.>� . 2ا�Y �9�n5`$ا�9(�9 �' و

�Zx �Kr دارةY �9)9ا�$`�Y ورة�, �p5و ��?� و D5ذ a�Ú� دي�� LSا�����ت أداء ر?' إ  
ً
  e�,�ا

ً
I\�>�� وذD5 و

9�+� �U إذا\B� /n1o �9
�� و#Eا  'Z)� �9�� /Ñ �9 ا�����ت��K5م ا345 ا�C>�r دارة أ���بY �9)9ا�$`�Y 

����Òدارة أ���ب �\�3 وY �9)9ا�$`�Y ����Z�5 LM� 89�
� ���Z)� "��" ا��5ا®�  �+Z#أ: 


�	�  أ
ـ� �À8 ;�رJ�À ����Z�5 د�
� �+Kb�� "Z, �9?ا�¡
 .ا��<�\/ }Z�7 R�ل 


 .وا�5و�95 ���� ا�
��9 ا�15	�ة ا�.�?�� ��ا
+� �LM ا����� �bرة زJ�دة }R ـ�U#��wب

��<�Zة �.�?��9 �%sة ا�<Iك إ�n���9 ا����� 	Z.{  ج
ـ. 

  ا��ارد ا�<�Cام �" ا����� 	TZ"  د
ـ
ً
��  ا�<�Cا

ً
��K? . 

�1�ر�x ?�ص 	�?�  ه
ـ '9Z
��9/ إLS 	�دي اE5ي 7�� اY R{ �9�ZK5دار�J ا��<�J�ت � ��
�ث �b وا345 ا���و� 

 .ا����� ��	�ي  �5ى Yدار�J وا�Z�ر��ت ا�T�5 �(��2 	�?� ذD5 أن إg �?�,Ð�g LS�5<¡9%$ ا5�9�م �.�

                                                           

  .189فرحات سميرة ، مرجع سابق،ص/   1
 كلية ، الحكومات و للمنظمات المتميز الأداء حول الدولي العلمي المؤتمر ، التنافسية والميزة الإستراتيجي داءالأ مظاهر ، الخناق الكريم عبد سناء/  2

  . 37 ص ، 2005 مارس 9ـ  8،ورقلة جامعة ، الإقتصادية والعلوم الحقوق
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�%ن و��p5ا �e7اث :.' إLS 	\�درون وU+�K)J ا��راء �5ى ا^»Iق �u`$ا�Rø9 اLM� $%T�>5 ا5��رة 	.3Ö  و
ـ�>� 

�+51.    

                                                           

 التاسع لدا العلمية، والبحوث للدراسات تشرين جامعة مجلة ، الأعمال منظمات أداء رفع في وأثرها الإستراتيجية الإدارة ، وآخرون ميا علي/  1

  .195، ص2007،  سوريا ، ولالأ العدد ، والعشرون
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                                             <+*b :oا�/�.� ا�� 

�������"��� ;Iل  U�  ق�B>5�5 ا R{ اE# /O�5ا Á�C>�2 ا����� أداء أن $v>Kw �g��Zg �#�]^3 اFG��7 �+5 

�+? $vKw "� رة�O5ا345 ا "TZ	 أن �+Z��� R{ �Ípg ،�+5�Zأ� D5وذ "� a#�ا?+� ��
�Z و#� واs%Z>5 ا5<��ق  ;Iل 


�ZKr LM� �.p/ اRÞ 345 7داء ذات ?������ ووÃ�®�+�، أ?�اد#� �TKw اE5ي �i�و&�	�� LM� ا��ى $%O� و ا5

��,��� 7داء v>Kw$ و���9 اJ�B5/، ا��ى �Z+� �9�p®ور Lq�r 3 ا�����Fäp®�5ا LSإ ��9�
� � ا5\��ء و#� أ

�Z.5ار، وا�Z>�uا و وE# �� 'Z
�I; 89ل �" وذD5 ا��J�T" ���9 أ

�%ن وإن  ���95، أداء ���Xات �� 

����� U�e /Ñ #� 7داء y�\J�9ه و�)� LM� أرض 'bا�5ا "TZ��� ا����� �\~� إذ J�B5ا �
9P×5ا R{ 

$%T�>5ا345 ا }Z�r �+5 89�
>g "J���+Z%ن أ �Z# : U	��� /W?7 �+
� 89	U> و5" ��7ء و��ا
7��J" #��%ن � 

��+� �LM ا5=��ن  	�h ا345 �IT1ت �Zgا
+� إ��� �+? Ux�P^ص ، �5داء و7;%$ 7ول  ا�OCء و���g إ;<��ء أو 

��ر  ��#�ن  ا�����تg�i� LM� �g�)>�Y ت�\�B>� ت�
�eو�(��9#� ا5=��ن  ور&\�ت و R{ '��5ت ا�� أو�ا^»�

U#��r R{ ن%�
� ���9e . 

�� Ñ/ إن �.b�B� �95إ R{ ن%�O�5ن ا%�g��5ا $vKw "� ر�ÀY  ي�j.5ا /n5 "� 7داء و �Y`$ا�Y �9)9دارة �<¡%$ي  

 ا����� أداء �LM و��Y �#$%°0`$ا�Y �9)9دارة واE# $%;7. "T5 h9x �# 'bا �LM 7ول  ذD5 �0°%$ و��ى

�� #Eا ا��9اÌ2؟ ÀY�ر }O>bY R�د	� /ZK.� LM� �g�
Y �.� R{ /O�5ا RSا��ا "������ e��5 درا�� ;Iل  

 . إO>b�د	�

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا�	���ا���� 
 
��� 
درا�

 
���� 
����
دوا�� ���� 

�ا�����  
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����� 

�و��ى        ��	�

�ا��� ��دارة ���ل �أ�����ت �إ�� �ي��ا � !"�#$ � ��%�&
� �أن �أداء��()� �/.-,+ن �01%23

4� �ا�56,� �ا��6ا"�� �/�ار�� �ا 789 �;:ا <=� ���-�ول ،� �ا �%.�8د?� ��@�
� �,�5A/ او� �()+ن BC�DEFG�� ا

�����Jى�إدراك��A3ل�وإ�Hرات��6��,�5(���A;K/LM�,�56داء�اNن�+,-
��دارة���
�ا
�	���ودور;��=>�

�ق�ا ��O=>�; و;:ا���&.Q�:789 ا�ا .  
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��	
��ا��وا�������ب������	���:ا���
�ا��������	��� Oravioدرا 

 01�23Oravio�ا-/ ���*م�: ا-,+��*ول 

��ا��وا���=2>ن�ا�:67819:ا-4�5�*ول �� �,Aة��	ر1@���?��و��ة���

      � ���� :��1962��W�AC� ��A�
��وG�&
� O.AX�� �?�C� DY���
� 7Z�;� <=���ا]#\ا[ �/�أت ،� ���.^2ل :��� أي

� �(ا ^&��3ت ���2J� ،� �Gر�	
� ،� ��3��`....a]ه�) ا:;� �/+ن Bو�� ،DdH� ا� �/�e%.�8د �ا �0gض ��0iف j وذ

� ���lا ^&��3ت�
� ��أولXm� �ضn ا� �و X:ا O � �ا�6اH�+ن �C�o]� �ا�"� �وqN)�م BCا �وا� ��@�
� �/^&�ع sA.;ا

�����<tu�;1967. 

��*2B	م�CA����6DE99ان�ا�Cا��Onab:  

� �w�x� l�,^
� l
� ،� �ا y"�Az��ت <=� Bu Onab ��t3� �Awا�
�ا6 �[�m� ا� W�A	/� � �^��م j وذ� BGدواو� ��2ث إ��

  .Onabد?�ان�

                 �Hر�
IJ10:  

         ONAB  

الديوان الوطني لتغذية الأنعام                 الديوان الوطني للحوم البيضاء    الوطني للحوم الحمراءالديوان   

    الديوان الوطني لتربية الدواجن 

 للشرق

    الديوان الوطني لتربية الدواجن 

 للوسط

    الديوان الوطني لتربية الدواجن 

 للغرب

      ORAVIEST     

           

         ORAVIC         

                  

ORAVIO              
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���Z�;�3دة�e�Lq��/�7Zxـ�ONABـ�  

� l%ر� s-
� �^/��� �ا �-�ي �وا ��8 �ا ��29 �وزارة B�� �وزاري �ار%� !C�A@201و�� �/.�ر81���Gـ ا �8در

�أس���ل��^�اره�إ��� ORAVIOوا :ي�?���������t3ا15/08/1981���,�56/�lX�N��w�x25ن�دج������

  .ONABو;:ا�"�
���B3إ�3دة�;����Z) أ ���A/25^�ار��1960(

� l"�n.,�� �ا�.��ر�و�?� l
� �ا )�����Aو%� �,�56�/� �ا �?�ان �;:ا ��A,M� �إ�3دة �ر^
� �Aw� ،� �ا �?�ان  X:ا

  .�H14/11/1998^�� �,�����ا6.�:ة��4.^2 ���،�ا�56,��ا ���0i�s��%�Dا ,�&��=>�)EPE(4%.�8د?��

  :و�95رR	�MNBONABة�ا-/ ���ـ�

���wإ���"����3م�      xف��H�Bم���(qN��?:���L��^ ا �?�ان�ا���K
وا :ي� �lا��+ن�و��2+ن�و��ة��1952

� BH� ز3��3¡��ا����Gر�./�s"�¢�D� وا�l��K. ا����A3�7�%04�7و;:ا�G�Jاف�وزارة�ا 1969���29أ�xإ�s-
�،

��A`�( ا������XH�¤q�����A3��,�5Awإ".�ج�أ�:?��qN)�م�،���w\;��ا �]]�/�DE£y#\ا[X�  .وا ���8ا �-�ي� .

��2ت�4%.�8د?��ا ��Xx�D¥��0;:ه�ا�56,��،�و=>���������� �إ���1997"¦�	��̀� �X�G�-
�l
����Hو� �w�x

دج���¨�أ`�-�5��s,���,.^���ذات�M,�+�����70000000.00:ذات�أ��lXأي�ذات�رأس���ل�إ��AC>�%�ره�

�w\ي���l�,^./�¬A��lا[#\ا]��إ����2ث�"�ا»>��,.^�����Xª()�B3ا �)©�:  

�ق (����ا ¤�ق�ـ�"��1¤� �BCا �وا���@�
�WA	�GAE.(  

�@���ا �وا�BC ���®( ـ�"�����ا ��®�2
�WA	�GAC.(  

�ب�3n ب( ـ�"�����ا�n� �BCا �وا���@�
�WA	�GAO.(  
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     ��ª/�^ ا��w���²Y,M��G\wا ¤���G�?���W��7��(.
ا ^��n. �L:?���و��ة�ا �وان) ONAB(وا ��ا»>�ا 2zث�

� �Nم �,�5A� � �()�
� D³J� �01G�?��� �أ�� ،W�� وا� ��".�ج �t3� �X�A3��8.^?� �ا ^��ORAVIO(��L(qN)�م WA	6ا

�ب �بn� � BCا �وا� ��/�
�و�" `�2��ر:"   µ]�(M� �أ¶�0 �Aw� ،� �ا ���ة �q¤�ط B3� �وا5,6و �� �J��ا¤6 �(M� D� وا

�ذ  O/�x� �أو��� ��,�رة � ��� <=� �ا ,�� �	�¦"� 7A-.
�W�� �أو��nM+�ه ��)+ن ���.�ج 
�8ر�Nوا���/¸".�ج� �0¶�� j


-�N�<=��XAu)�ر�.  

���3
.�ا�B��7¢�<=��Cو;�ان��J��G�XCو��ات���(���lª
�ب�وn إ���"�����ا�DY.Q
إن�ا ���ة��-�7ا �را���

  .،��,.�l"�n،����ي�/�)��س،�
��رت�،�(¤�ر�،�ا ��©

 �&
� ����ان �و=> ���H� ا� �N;�اف ��^-
�إ�Hر� �/��X6م�=> �ا ^��م !Cو� BCا �وا� <=� ��".�ج ��وإ�Xxر�"���3G

  .ا .� ���

STC� 	��� UV	H� �ا��وا�� ������ SW� ��ا-�@�� �ا��2	و��	ت �إE	ر��V	?�ة SW� ��3ا���7:ـ lXJ�8
� s-
� W و

�BCا �وا���/�
  . �".�ج�،�ا ).�د�،�ا6�اد�ا ��&���Gا[�¹`��/

  .ـ��WACو�3��G�,Mا���7".�ج�

�@���ا �وا�BCـ���l�A(M¤.^�ت
  .��اد�

  .إ".�ج�و��G�,Mا $�oم�ا ���ªء�وا ��©� 201�ºكـ�

  : ـ����AXا�W���,�5A� ��A;�,6ا6���Aت�ا��8.�6=>�;:ا�ا��6ان�=>��	�ل

1BCا �وا���@�
  .ـ�إ�Xxر�و

  .ـ�إ�nxل�ا �-�ث2

�G^��ا .� ��& �/���Z�X��D³J��,�56ا�l���
�B3أ���:  
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  .����H) 06(ـ�;��ك�و�&�ء���/+ن�ا�6?���Gوا ���ات�و«>��.�

�ا=>�وا .����8=>�ا ��Aذجn#]ا�l�,^. اب�ازدواج����/+ن�ا�C��;�<��o]ا��XA���
�7¢��X ـ�;:ه�ا.  

��ا��وا��������
�ا��:\��]�-/ �Iا���:  

]�1�23:� �;�7Zx�<=��[�m� م�وا�X6رة� ¦,�,�7ا�`�L&(¼�<t�zA
���DYو�
�7Z�;��;�،ا )�م���y[�م�%�O.Aا 

�½¾�?� �Aw� �ا6�.	�ن �ا )�Aل �X�n¤¼� D� ا� �مX ا� �;:ا �%��3ة �?��� �إ�� 
��ز�>� 7,�,M� <=� �[�m� ا� 
��أ� l�

�و��ات� ��3ة �t3� 7Z�X ا� �وG-.�ي �A0g�/� �A[�^ ا� �وا )�%2 �ا�56,� <=� �o$8�� 7Z � �وا[o^�ق ا �ا��Cت

� ��C�."7(إZ¤ ا�����) 1أ"�
� <=� ��إداري^�� �AX(A	Gو� �/���ة�، ���ص �أw¡���3د �أ�� DÀ��-6وا� �ا��6> �AXA

  .و��ة�
	�ر��Gوو��ة�`��"�و��ة�و;��ك��30إ".������Cا�>�


�^,�lإ����3ة�و��ات�و
�.���ا�X6م��B���A0g�/��A�Jو��ة����ى ���C�."ات������ ���,Q �/أ���:  

  ).ا $�oم�ا ���ªء(و��ة�إ".�ج�ا ��Cج�ا8�6!��14

  .ا s�w�.uو��ات�e".�ج��05

  .و��ات�e".�ج�ا ��©�ا201�º �OC�6ك�04

  .و��ات�e".�ج�ا ��©�ª-.� �®^J+ن�03
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                                �
IN11ا�:��
�ا��:\��]�-/ �Iا���GAO 

  PDG الرئيس المدير العام  

مديرية      

  التجارة

مديرية التدقيق 

 ومراقبة التسيير

 مديرية المالية

  والمحاسبة

DEC 

مديرية الإدارة   المديرية التقنية

 DAGالعامة

       وحدة سيدي 

خطاب

UPC.S.KHAT 

وحدة حاسي 

 UPCماماش

H.Mame

وحدة عين 

 UPCتادلس

A.Tedeles 

وحدة سيدي براهيم 

Couvoire 

وحدة عين 

النويصي

Couvoire 

 Upcسيدي لحسن 

S.LAhcen 
SOUR      SLAHBIYA 

مذبح 

Abattoire 

 بوقيرات

Bouguirate 

SIEGE SPA  

          

 سيدي لحسن    وفتبوشن   
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[B	
��ا��وا��:ا-4�5�ا�������� /V�م	�V  

���ـ� /V�ة��ا��01�2��9SPA MOSTAVI 

      �BCا �وا���/�
�ب� n ا�WA	�"MOSTAVI "أس��¼).¡����5,��ذات��,5و ����-�ودة�أ�,�s=>�ا ��ا?��/

�،GAOدج�،�و«>���Bإ��ى�ا ���ات�ا u¡�ى�ا .�()�� ��5A,��إ".�4���C%.�8د?����210.000.000ل�%�ره�

� ��1و=> L9"�C1998�� �?^�ر�ب �X ��� �رأس ��100.000.000.000أ`�¬ ���� �?�0¶� �و=> ،� �إ����1998دج ا"�9©

�ب�;:ه�ا )�sª9�����Aرأس���ل� �sAو��ة�/�%+�ات��1999دج،�و=>��300.000.000n و��ات�ا�WA	إ����

� B�� �w���300.000.000.00ا ¤ �إ�� ��210.000.000.00دج ��?��� 7��A/� �ا�56,� �;:ه W^
�و ?>ن�دج

  .���V	���و�?���ا�:67819

��0gو��ات�����"�A��Bن���Z.
���ي�"��+Äان��2ث�و��ات����Cدة�/��?���,.�l"�nوو��ة�/��?��ا�56,��

  .  ���ي�إ/�ا;�l"،�وا ���ة�ا[��¹,��/��?�����ي�/�)��س�" �&�ب

<t?��Awط�ا ���ات��¤q�l,^Gو:  

أي�د�Cج�،�وPoulet de chaire (��t3�7A¤Ï(و«>��.���88/¸".�ج�د�Cج���B"�ع�: أ�ـ�و��ة��	V�67f	V	ش

� B�� �و�Z.Gن �ا $�oم �e".�ج �و ��11�w\�وا�� BCا �وا� ��/�
/� �`��� ��A3رات ��C�."إ� �%�رة �0Ð� 30.000�

�C�Cد .  

�w\�إ".�ج�?-.�ي���t3: و��ة�?>ن��	د�hـ��ب��B����w�
�/���ا �وا�BC?-.�ي��12;:ه�ا ���ة�� �\w�/��?��و�

��t36���;ه�ا ���ة�:X �<t Ǹت�و�".�ج��?��/)chair Repro (ج��."e��� ���7A(.,M)Poulet de chair (و�)La 

poulette reproductrice chair (BG\w�  .=>�ا6

����Aه�ا�9��ة��	��j�رة�kا�:  

�اء�" Repro. chair"(élevage(ـ�Ao]ا�BCا �وا���@�
�\w��48000��C�Cد.  
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�/���ا �وا�BCا ���ªء�) Centre d.élevage poulet chair(ـ� �\w��66000���C�Cد.  

�70000�w\�إ".�ج�ا ��Cج�poulette Reproductrice. Centre de production (�©�/N(ـ����C�Cد.  

�144000�w\�إ".�ج�ا �واPoulet de chair (poulet de chair centre de production��BC(ـ���C�Cد.  


^�ر�ب��8و��ة�
-.�ي���t3: ج��ـ�و��ة� ��ي�ا5lm	ب���C�."?�ت�/^�رة�إ��56000/���C�CدPoulet de 

chair.  

���	V�67f	V	ش:p+V�ة��د�ـ�و :  

� s�w�.u ا� �e".�ج �88��� ��poussin de chairو��ة 
^�ر�ب� ��C�."إ� ���2400000���XC/^�رة �C�Cد

  . 201�ºك�=>�ا ,���

��Rي�ا��ا�� ��:p+V�ة��ه�ـ�و:  

�ب�=>��SPA MOSTAVIو��ة�
�()��إ���n إ���و��ات�ا��XA ي�و�X#]ا�l�,^. :�ا��01/01/2005.  

��XC�6ا�s�w�.u ر�ب�و��ة���.��8=>�إ".�ج�ا�^
���C�."201ك�/^�رة�إ�º 2400000����, ا�<=��C�Cد.  

  :و�ـ�و��ة�C:	رو 

��t3ي��.-

^�ر�ب��12و��ة����C�."?�ت�/^�رة�إ��300702/����ا ,�<=��C�Cد.  

��rm�ة� ��ي��ق�ـ�و:  

�t3ي��.-

^�ر�ب�/��?�ت�/^�رة�إ�4���C�." 185400��, ا�<=��C�Cد.  

���� /�������tuت�ا��	E	Nvـ�ا�:  

  .Production des oeufs à couver chairـ�إ".�ج�ا ��©��1
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2��s�w�.u ـ�إ".�ج�اProduction du Poussin chair.  

  .Production de Poulet chairـ�إ".�ج�ا �وا�BCا ���ªء�3

  .A Battoire bouguirateـ��:/¬�/�%+�ات��4
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��	

�ا��:\��]����/ �����V	SW�:ا-4�5�ا�Iا���  

�
INا��:\��]�ل: 12ا��
Iا��� SPA MOSTAVI 

 العامة ل الهيكل التنظيمي للمديرية  

SPA MOSTAVI       

المديرية العامة       

 المساعد المكلف بالأمن
 سكرتارية المديرية العامة

مديرية المالية 

 والمحاسبة

مديرية مراقبة 

 التسيير

المديرية التقنية 

 التجارية

مديرية الإدارة 

 العامة

 قسم المالية
قسم مراقبة 

 التسيير

 قسم التسيير

القسم 

 التجاري

 قسم الإنتاج

قسم صحة 

 الحيوان

قسم الموارد 

 البشرية والنزاعات

مصلحة تسيير 

 العمال

 مصلحة النزاعات

 الممتلكات قسم

 والوسائل العامة

 مصلحة الممتلكات

مصلحة الوسائل 

 مديرية الوحدات العامة

وحدة سيدي  وحدة سيدي خطاب وحدة حاسي ماماش وحدة عين تادلس

 إبراهيم

محضنة حاسي 

 ماماش

المحاسبة قسم 

العامة وجمع 

 المعلومات
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� ��ا-/ � ��:NB	ط �A.(Mو� � BCوا �وا� ©��� � 
	�ري� <Ù��`� W)�H� �ذات ���اد�ا�56,� �t3� �XC�."ا� <=

�W�� ا� �o$8�� �إ�� �J� e�/� ،� 
��9:ه� �t3� ��ا ���ةX,M� �ا :ي ��".�ج ���"�¡ � �^��&
� �ا[�¹رج B�� �,.�ردة

���A3� ���5,�ت ،� �ا[�¹اص B[�@\ ا� �t3� �X(Ïز�
�و � �A�.	�ت B,o]ا ,+��ا� � �Aن �X 2�� B�� l
� D� وا�،� �

  .ا[M....a)�و"��ت

�
�ا��:\��]����/ �Iا���:  

       ��X^��&
�و �ا�9�.�6 �وا ,����ت �و
�J+��ا ���]7 �ا�56,� �أ;�اف �?�-./� ��3دة 
�Zن� l���ا .� ���A3� إن

��;�l��
�N�j;�اف�،�و@� .��>�
-�?��ا ��m]��ا �]y,����,!�"����3ا Q¤�ط�،�وا[2¹`��أن�ا .����^-. 

�7A(Mا�56,��أن���t3�!	?ر�ا :ي��H� و�  :ع�¢� .��> A�O،�وM�BuAG)�+ن���Xم�رؤ��ء�ا 9

  :�Vا4H�ا�y<��zـ�أ

<Û%�
  ).�+Äا"���
�%)��( ـ�إ�3اد���&®�و@�"�������ي�

  .ـ�إ�3اد��Cول� �¦,�+����Wدرا��ت���Bأ�7Cا
��ذ�ا ^�ارات

��ت�وM)�?2ت���ا%���و
-���7ا .-^�^�تـ� �̀
  .إ�3اد�

���-�oÜ. اءات�ا�Cت�وإ3&�ء���Jا�  .ـ�إ�Xmر��"-


�Zن� ��Xأ���=>�إ".����Cا�56,��D� ا ¦,�+��ا�µÝ��ت�و��� �̀
  .ـ�ا%
�اح�

  :ـ�ا-�H}ـب�

�ا%���ا �ا�����A� ����"�  .ـ�إ�3اد�/

��ت�و�A��(Mت�ا�6?���Gا )����و��.���N%,�م   .ـ���ا%���ا .��9:�ا .̀�

7��-
�7
-,+ن�و��]�7ا6�ا%���ـ�Cأ�Bت����   .ا ���t3��� �(9,.�ى�ا ¦,�+��و�ا%
�اح�ا .̀�
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  .ـ�إ�3اد�����`2���6��G.���ا6�ا%��ت

��ج�V	2ا���1�C�-ـ�ا:  

  .ـ�إ�3اد�/�"����ا��A;�,6ا .^����=>��	�ل��".�ج�

  . ـ�إ�3اد�/�"����ا .���7ا .^�Ddوا �B��<ß8أ�7Cا .-,+ن�=>������A3".�ج

�اءات�ا[#�?�ة��ـCe�/��^�(.6وا�Dd^. ا ���]��ا6.)�^��/�[#�"!�ا�W�AC��¤qإ23م�و.  

�اءات�ا .^����C�����&
��t3��X, ـ�ا.  


-,+ن�ا &�%��ا .^���� )�Aل��".�ج��<=��A;�,6ـ�ا.  


-,+ن������A3��%¤��إ�.��ر�<=��A;�,6و��]7 ـ�ا�Lqا��oع�ا[��ج�و"����3ا �."�.  


-����7".�ج���W%&��3ت�أ��ى ـ��^�ر"��و  .  

1��ا��|	رة�د��C�V�ـ:  

�W�� ت�ا�(%�
  .ـ�ا .-���7و

W�� ا���%�
�Wـ�دار���ا ,�ق��.  

W�� وط�ا�xـ�إ�3اد�.  

WÏ^�ط�ا .�ز�ا%��� ���م��"�W و�Wـ�ا�.��ر��.  

  .إ�3اد�و
��9:���&®�إ".�ج�ا�56,��ـ�

W�� أ�)�ر�ا��G�^
  .ـ�

1��ا-+	 {���ه��C�V�ـ��  :وا-	��
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  .ـ�
�K+ن�ا6.�()��وا �@®�/+ن��H�¤qت�ا�6 ���وا6-�����واÄ+6ا"���و��¦�Azرات

<tG�A
����"�  .ـ�إ�3اد�������ا�W���,�5A� ��� �6إ�3اد�/

 .<tG�A
����"�/�:�9�
�ا%����.  

WJ� وط�ا�x�7وG�A. وط�ا�x��¤%��ـ��.  

��,�5A� �����-6ا�j,ـ��.�()��و� .  

��,�5A� 2ل�n.��7,�/�ت�����-
  .ـ�درا���و

��9�m� ا��+,M�D� ت�ا�(Ï�����t3إ�
�ام�ا ^�ا"+ن�و�ا ¦¤X, ـ�ا.  

�ا]!ª �/��^�(.6�8ص�ا�ا ����&
��t3ص��o]ـ�ا.  

�وV	2دارة�ا�j�ـ:  

�l��  .ـ�إ�3اد�������ا�56,��=>��	�ل�ا .�

�G�¤à ـ�إ�3اد���&®�ا�6ارد�ا.  

BG�Z. ـ�إ�3اد���&®�ا.  

�<tوا ^�"�ن�ا �ا��<Ù�A.Cخ�����7،�ا6A( 23%��ا�l���
�اءات�وCـ�إ�3اد�إ.  

  .ـ�
�K+ن��.�()��ا ���]�7ا���à.u6و�Az¦�4رات����t3,.�ى�ا�56,��

�<Ù�A.C��jG�  .=>�M,�+��ا[���¹ت��Ù�A.C>) [#���ا6¤�ر���wـ�ا6	���ا �^�Lâ( ـ��,��3ة�ا ¤

  .?��C��Cول���ا%���?�����ـ���از"��=>�ا��o$86ا .^����
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[B	
��ن�أداء�دور�وواj��Hدارة�y~ jا��|���SW��+�>:ا-,+��ا�� /V9ا��وا��( �9را��������(  

��ا��وا���و�:��RA	:ا-4�5�*ول ������� /V�SW����إ?�اد�إ ~yا��|����V: 

1�� /����� :ـ�ا��ؤ1��y~ jا��|�

���	�
�@���ا �وا�BCرؤ��Gإ�
�ا
��,�5��j�.A
01���`�l.Gة�و��C<��. -��ا�ا ��t3�� :�<=وع��9� ��"�Zن���A 

����G�H��&�w�sACا�6ى�ا�56,��

-^�^����X/+ن�=>���.���/��?�ت�ا ��?��و%���l.?)2013و;:ا�)2018ـ��،

  .%50,�ق�ا �H����n./���,Q/&���ا 

�����ر�� ����5,��/� )��رات�ا .� ���: ـ��+��C�ر 	����9را��9�2 
-�?��و̀�l
��^  :��0¥�	.����G�&


�s-
�j وذ�Lq�,qل���A(.�º ��X^G�,Mو�l�%�<=��3�A	�  :��%� ط�،�ا��ª"��،ء�J� ام،�اÄ
 �.  

3��� /��������AC: ـ�*�Rاف�y~ jا��|�
�7Cأ�B���,�5��s��%��01 �5,��ور��A� �����^.,6ا��Gرؤ

	��W �/��3�A��X^�^-
و«>���Aw=>�أ;�اف�إ�
�ا
�	����7Zx��t3إ 
Äا��ت����G�Hو�.��&��ا�6ى�¥�0ف�إ���

<t?:  

  .ـ�
-^���ا.� ��,�56����Aا6,.�ا��ـ

7�A(� �l[وا �ا�<tu ـ��ر �ء�ا.  

�وع�J�¬.J2ل���B���w���ا ¤G�&
  .=>���.��������Hا ��?�ـ�

���%����8���t3�9ظ�o]ـ�ا.  

  .��5,��ذات�%�رات�
��J,���إ�.2كـ�

4��� /�������اlm	ر���t,ا��

�ا�OCا���,�56	�B���3�Aا �01?�ات�وا 9�ص�=>�/��01åyا[�¹ر����C:ـ��+��

��X8�¹$
�BuA?�D� ^�ط�ا .� ���وا�ا �<=:  
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  :ا�����Cات: أو�

  .ـ�إر
�9ع��xة�ا6��J,��و��N��6�3اق

�@���ا �وا���y �BCا96�و ��ا ^��د�ا ^�"�"���و2�N%���و�%.�8د?�ـ�
�@���ا �وا��t3�BCإ3.��ر�أن�
��t3

�Bه���+nwن��,q���oÜ/���(.
�D³Jت��H�¤Q ا.  

�ة�ا ¤�æ)��ـ�uJج�رواج��C� ا�lo]�B3�Ddn.,M�D� ما���Nو��  .و
�7ª9إ�201ك�[�loا �^

  : �	��	ـ�ا���ص

  .ـ�إM,�ع�ا ,�ق�ا �H����201�eك�ا ��Cج�وا ��©

��A� ـ�اWÏ��ا=>�ا ,��A?� ا.  

  . `�ور�%�ا"+ن��Az¦���W�#çMر�CN��DÀ=>�;:ا�ا ^&�عـ�

<t-6ا6,.�ى�ا��t3��,�5A� ���	�

�ا����-J�Z6ـ�ا)DdH� ا.(  

��� /�������ا��ا����t,ا����l�3�ـ�	
�	� :��,�5A� ة��+�u ت�ا��"�Z���B��l��
�7zA"^�ط�%�ة�/� �D� وا

��(ª ^��وا�ا �©()�Lq�(M�è^�

��X8�¹$=>�ا �^�ط� ��5A,��إ��أ¶��0�BuA?�D� ��01ا �ا�����،�واåy/�<=

  :ا .� ��

  : أو��ـ��k	ط�ا�9kة

  .آ�ت�;�]���و�.&�رة�ـ�إ�201ك�ا�56,���

���Jا ^&�ع�ا 29»>ـ��¡�ة���5,�� �را�<= )BCا �وا���@�
.(  

�ة��
-�?��أ;�ا�XJـ�ا
��ذ�ا ��<=���	�

�ا����X^�^-
��t3�7A( ا6,.^�����وا .  
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��t3��3�,Mو�.&�رة���z?���7[ـ�إ�.2ك�ا�56,��و���êwإ".�ج�أ.  

�� )��X �Aوإ�Hرا�0¥A.,6ا�BG�Z. ـ�ا .  

02pط�ا�	k��ـ�	��	� :  

��و�%.�8ر�����t3ق��-����?�8
����A3د��Cـ��3م�و.  

  .وا[���z?�oو
u�� ����Cا6)����ت�ا6.&�رة]�7ـ��3م���A.3د���t3و��

�� /����[�	:

	�ـ�ا��+��
�ا��	� :  

�BCا �وا���@�
��,�56���Cا �ا�����وا[�¹ر��åy� ا���7إ���إ?	�د�()��ا .&�ق�إ���3��` ،�"-�ول�Nن�ا .̀�

��t3"^�ط���Bإ�.��X 2n"^�ط�ا ^�ة�وا ^�ªء�ا[��¹ر���
�ا
�ì>�ا :ي�
�O#ë.Q;:ه�ا�56,��إ"&��%2

��(ª ا �01?�ات�ا��&���B��7��^. ص�ا6.����وا�
�ا��XXCوt?��A�J>�ا .-���B��BuA."�LZ �7إ%.��ء�ا 9�D� ا

j ذ�½¾�?�Læ��z ا  
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�l%2(ا[#�ول�ر : (BCا �وا���@�
��,�56�Læ��z ا .-���7ا  

�<t���¹ا �ا�ç¦ ���¹/ اç¦ ا

<íا[�¹ر  

  "^�ط�ا ª)�  "^�ط�ا ^�ة�

  :ا 9�ص�

  ا ,�ق�ا �H����اM,�ع �

� �W�#çMد�%�ا"+ن��Cو

  �Az¦�4ر

� ��0î�3�78-.
�D� ا��(A, ا

 �-����ا�56,�


-^����+Äة� ����"�Zـ�ا�

��,J��
  
 

 

 

 

 

� ��G�ا�.2ك�ا�H��,�56%�ت�(¤

��[�;  

  ����15¡�ة�ا�56,��
.	�وز� �

� �\Jم���ا��ا�.2ك�ا�56,��"

� �(J  

� ��A�( ات�ا�;��  ا6¤�ر��w=>�ا .

  

دا��7"^���¡�ات�و�9wءات� �

  ا�56,�


�8ل�ا ¤��LZدا��7 ) ����

  ا�56,�

� �����A3�5,�ت����t3د��A.3ـ��

���A( �/م���^� ���^G�,¦ ا  

  


-^����+Äة�
��J,���=>�ا�)�ر� �

�0¥�	.�� �,J��6ر�ا�(�K/��"ر�^�  

� �B���(وا�����u¤M�l?�^
ـ�

��t3أêw�����8 ا �وا�8o$ �BCل 

��%��  

� ���C� ��u. ���A;إ3&�ء�أ

   .����A3���zuا6)����ت

�ة�3¡�� �¤¦���W�/إ%����"^�ط�

DdH� اب�ا�
  ا 

  

 :ا �01?�ات�

� BCا �وا���/�
 we.�9ء�/

ـ�%��د�ا�2%���و%�"�"��� �

��/�
/��^�(.� �BCا �وا)�W�/

  )ا $�oم

  

ـ�
^�?��l�.	�ت�ذات�%�رات� �

��,J��
  

� �W���wا�x2ل��¡�ات�وn.ـ�ا�

�ـ�ـ  ��5,�ت����6�3

�W���wا�x2ل��¡�ات�وn.ا�

  ـ�  ��5,�ت����6�3

� ���[�;��G�ـ�ا�.2nل��H%�ت�(¤

�0i�W.A.
�D� وا  

  nM+��أ���ب�
�ز�WÏا6�.	�ت �

� ���/�
ـ�ز�Gدة�ا Q¤�ط�ا6.)���/

BCا �وا  

  �A.3دا���t3و��]��ا�56,�ا��Bإ�3اد�ا &� !�: ا�86ر
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5���� /����Sا���y~ j�ر	�lmذ�: ـ�ا��
��WC���BCا �وا���@�
��,�5��O/�s��%ا :ي��Læ��z ا .-���7ا��()

�ارا ^ .� �¤u ا� �()� j وذ� ،� �X � l[26ا� <ì�
�ا[��¹ر���
�ا 
-�ول�أي� D� وا� �0i� W.A.
� D� ا� �ا ^�ة �"^�ط �t3

��(ª و"^�ط�ا��X 2n.�0ف�ا�i��0،�و;:ا�î�3ء��ª^� �7A(M�D� ر�ا ,�����وا��N�B���o]ص�وا�إ%.��ص�ا 9

�è^�?�Bu �،���	�
ا ��D¥�0د�ا��X&�-��<=��,�56ا[�¹رí>�،�و0i:ا�و�Cت���5,��أ����3��Xة����رات�ا�
�ا

�®�
��ار��%�½ï"�7وأªJ��0أÐ� �0¥��"�Zرا¥��0وإ��^/.   

��wا�
¦�)�Oا�56,��;�����ر�ا ¤�D� ا�<ì�
 ��ا]���7
�ا
�	���ا ���A.(M�Dوا :ي�¼).¡����Bاإن�ا[��¹ر���
�ا

���^-
ا .�����t3�W,.�ا;��ا[�¹ر��t3�،�<íا3.��ر�أن�ا��Z"��¥���0-�ود�����0î�3�¬A,Mأ?����5,��¥�0ف�إ���

��wا��@��� ��X/.-^���ذ �j،�و=>�;:ا���Hر�?�BuAإ3&�ء�`�رة�وا¾�����t3��oر�ا ¤
��,�5��O.(�
ا :ي�إ

���9
&��^�Oو
��+�ه�wن�و�BC���0ا �واðأدا��t3.  

�0gة�أ���ب���( �j ��0وذg����@���ا �وا�BCإ�
�ا
�	���ا ¤�ا��wأ`�¬� �ورة����9
  : إن�إ
��ع���5,��

�BCا �وا���@�
����A3��XC�.-
�D� ا��� �Z. ـ�¾����¹ا.  

  . ا6��J,��ا ^���G=>�;:ا�ا ^&�ع���Bا[�¹اصـ�

  .��اق��C?�ة���Wز�Gدة�ا[e��C�o%.-�م�أـ�ا .&�ر�ا .u�� �í>�وM)^�ه�

wا��ا ¤ ��	�
�إ�
�ا �إ"�01ج �إ�� �,�5A/� s(Jد� �و�+�;� ����Nب �;:ه 7¢�B�� �0guA
� ��,J��
� ��\ا?� !,wو� �


�ار;��و@^�ء;�ا-,+ن�أدا�Aª ��0ðن�A.�.  

�  :ـ�*�Rاف�y~ jا��|������Nا�

 N� �رؤوس �J�zu � �ا���?A����Wال" �;:ا �إ��أن ،� BCا �وا� ��@�
� �XC�.-
� D� ��7اz�� �ا�6ارد ��-�ودة �,�5�

��,�5��B����Jا�56,�ت�ا �و ���ا �را��¡wأ�W���wا����Gا ¤H�B3ل�،�و;:ا��	ح�;:ا�ا6�,¦wو=>�;�ا�� ،

<t?��A�J��X8¹$"ان��BuA?�D� وا��X^�^-
�<=�!��
�D� وا���	�

-�?���	N�B���3�A;�اف���
�ا�l
   :��Hر�
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�@���ا �وا�BC=>�ا ,ـ
  .�ق�ا6-����و�%�����Aوا �و ���
�رG	���ـ�إ"���ج���5,��

�9�Z
�7%K/���C� ��u. وا��J�  .ـ�ا[�8oل���t3ا6)

  .ز�Gدة���دود?���&�ط��".�ج��2��Bل�إ ����J��C�.ت��C?�ة�ـ�

  .ـ�ا[�8oل��8���t3در�
�C�7G�A?�ة�


.)���/\�Gدة�ر@-���ا�56,��ـ�D� اف�ا�;N���^-
  .ـ�


�8¬�=>��,.�ى��Cدة���.��Cت��LZ �56,�ت��/�<ñ�   .ا��6/��ا )����6ا6���X ��,Jـ�ا 

8����:��A�ا�lm	ر�y~ jا����E��V�Sف�ا-/ � 
&����ا[��¹ر���
�ا
�ì>�()��و ��W&��إ�
�ا
�	���:ـ��()

���	�

-��7Gا[¹&����
�ا��/�zA/��;و�BCا �وا���@�

�lا3.��ر;��إ���ا[¹&��ا �56����(9,���D� �²;:ا�واd�


� O^��&
� �t3� 7A3� �J¸ن ،� <ì�
�ا[��¹ر���
�ا �ا .&�ق �أن �A@و� �و�-���، ��à�Cأ� �افHأ� ��3ة W�� W%ا �ا� إ���=>

�¨?�o]ل�ا�&?��wا��ا���ا ¤/�W�AC��,�56ا�W���wا��وع�وا���و;��ا ¤¤���t3�\w��� J�،�O¸"�����ف�"

 N���à�C�D� ا �ول�ا��¡wأ�B���;ة،�/¸3.��ر�+�wو��Jو�(���(Aا )����6ذات����  .��A.(Mو
.-��t3�78ا��6/
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[B	
��: ا-4�5�ا�Cد	��Hj����y~ jا��|���SW��+�>ن�*داء�SW�ا-/ ��	Hدور�ا��  

       � �0¶�� ،� ��	�

�ا��� ��دارة �ا�7�� <=� ��Cا ���;� ���A3� ��	�
�4
�ا� �/�%��ا  �(M��/�&
� ���ى ½¾�


،� �ا ����8 ������ <=� �هG�8
� l
� �6� �ا .&��� ����A3���t3ت �ا�56,� ��داء �ا .&�ر �إ�Xmر�إ
	�;�ت ²d(A/

� ،� Læ\#]وا� <tu ا� �ا �,.�ا;� �اءاتC�� 
��ذe� �و�Cت �إن �ا�Jت-"�� ��CNل،�واw¦¤�ف �أ%�ب <=� ��-�oÜ.

� BCا �وا� ��@�
� �,�5�� �فH� B�� ��).�Aة ��	�

�ا��� l�^. و�B�� �3�A	�� �t3� ���A.3د l.?� ��ف

�ة� �?��J�.6ات�/-,!�ا6)&��ت�ا�x56ا:  

��ر�H�*?�	ل:أو��+��ار��Gا�56,��=>�ا�6ى��:�J/V�رA.ا��BAª
�D� ات�ا�x56ا�B���¡.(¼�W��. وا��A� ا

� ��2ل B�� j ذ� l.Gو� ،� �وا6.��® 7G�& أو�ا� �0î�3� ��J�-6وا� ��X��+ن �أ�A3ل l%ور� �Nر@�ح ��,.�ا?�ت ��^-


� �A0¥د�Gز� �ا�56,�، �� �(J� �%��س <=� �����N� �اتx56ا� �أ�� ¬@��¼).+��ا  �ار�،��¨A.�¸/�0guA?� �Aw��B�


-,+ن�
��X�G�Aا :ا�LMوز�Gدة�ا�¦�Azرا�0¥ ،�X(��
أ���;�ف�ز�Gدة����)�ت�J)�دة����¼,.)�ض�/�B3�O;�ف�و

� ��à,q� �9�( � �Nر@�ح l��(M� �صJ� 
�Zن� ¨��� �Nر@�ح ����018ز�Gدة �ز�Gدة <=� �ا�56,� !��
� �A�أو���

   .ا ,�%���[#�!�أw¡���3د���B��BuAا )2Aء

���2ل�ا 9
�ة�و@��Aأن�;�ف�;:ه�ا�56,��;��x56ر�;:ا�ا�&
�2013(ا ���Aوا .��J�W¸ن�ا[#�ول�ا�6ا�>�?�+ن�

  )2018ـ�
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��ا��وا���: )3(ر�Hا��mول�������� /V�SW�ل	�?*��Hر���+�  06ا�9��ة��95ر��J/V�ر

��ا��	����  ا ,��ات|�z:ل  ا�	�?*��H9ي ا-�2ل�ا  ر:�� :�Hر��T?����ا��	��|�z:ل�ا�	�?�   

2013  27110214    4139512  0,065  

2014  379810902  5190671  0,073  

2015  187339236  5692414  0,033  

2016  482290896  6003661  0,080  

2017  45623146  6466188  0,066  

2018  487641464  6596274  0,074  

  

  .��Bإ�3اد�ا &� !�و@¸2Hع���t3و��]��ا�56,�:ا-��ر
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��J,���ا�B��ó�2?��,�56ا[#�ول�أن�;��ك���x5��<=�Lâ�	?ر�إ�&
�B��7^."�32014�78م���1,25¨�ا� 

�%�lأ�A3ل�ا2���,�56ل�;:ه�ا 9
�ة�وا 9)� ���ا ��D،و;:ا�"�
���32018م�1,59إ��� �Lâ�	?ا .&�ر���B3

���^-
�<=��G�,¦ ��9ا�m��0وi�l,¦

�&&����B��O)�ت���.  

	
�	�:	�?*��Hر�SW���,ل�ا�	ر����R	�V��J/Vل:��W�� ل�ا�Cر��A;�,���x56ا�ا:;��u(¼�l%ر�ر�&
=>�ز�Gدة�و

�W�� ل�ا�Cل�=>�ا�56,��/¸3.��ر�ر�A3N�l%ر�l��Bت����)�ت�ا�56,��و���Awدة��Gن�دورا�;����=>�ز��(�?

  .�A3Nل

��Hول�ر��mل):4(ا	�?*�{�k+��SW���,ل�ا�	ر����R	�V                                   أ ��دج:ا ���ة�/W�/�7Cر/���  

W�� ل�ا�Cات/�3د�ر��2018  2017  2016  2015  ا ,  

W�� ل�ا�C149  149  138  132  �3د�ر  

  6596274  6466188     6003661        5692414  ر%�A3N�lل

�W�� ل�ا�Cر��A;�,�  43124,35  43504,78  43397,23  44270,29  

  =>�ر%�A3N�lل

  ./��A.3eد���t3ا ���]��ا[�¹`��/��56,�إ�3اد�ا ���¨�و�:ا-��ر

�B��W9
و;:ا�ا .&�ر�`����32018��Oم��149إ�����2015�����B��ó�2?132ا[#�ول�/Kن�ر�Cل�ا ���W%��إر

��x56ا�ا:;�ô�/�¨���،��,�56ل�ا�A3أ�l%ن�ر+,-
�<=�W�� ل�ا�Cر��A;�,���x5��<=�9ع�
أ ��23124,35ار

� ���� <=� W�/� 7Z ر���إ��2015د?� �وو`7 �44270,28� ��3م W�/� 7Cر� 7Z ر���د?� �¼)2018��uأ � �ا .&�ر و;:ا

  .ا )2%���?	�/���/+ن�ز�Gدة��3د�ر�Cل�ا ���Wو
&�ر�ر%�A3N�lل�=>�ا�56,�

��O�J�jx����Aأن�إ
�9ق�ا��t3��,�56ا 
�و�0i��Gف�0:��7Zx�ا�~yو�1�إ���ر�H�*?�	ل�V��J/V	ر1: را=2	

��ودرا�.�Oإ��أ"���ا����DEõإ���ز�Gدة����)���0¥x56ا .&�ر�=>�;:ا�ا���A;أ�B��l��و�
-,+ن�ر%�lأ��X �A3و��t3ا 



دراسة حالة مؤسسة الدواجن بعين النويصي      الفصل الثالث                                            

 

 
96 

��G�8ر���t3�8ل�o]ا�l
�Bu و�،��X�¢ة�ا �را����
 �B��BuA."�lا[�8oل��8���t3ر��Gا 
�و��Gا[9/��`�¹

®^Jن�+
��Nن�+.Q, ا.  

��Hول�ر��mل): 5(ا	�?*��Hو�1�إ���رy~ر01�ا�	�V��J/V�ب	��  

  2018  2017  ا ,��ات/��ن/

��Gو�
  85000  75000  )دج,أ �,ا ���ة(ـ���8ر��Gا 

  6596274  64666188  )دج,أ �,ا ���ة�(ـ�ر%�A3N�lل

�Gو�
 %1,28 %1,16  ر%�A3N�lل,ـ���8ر��Gا 

  .��Bإ�3اد�ا ���¨�إ�A.3دا���73)����ت�ا�56,��:ا-��ر�

�B���Gو�
����ن�د?��ر��3م��85إ��������2017ن�د?��ر��3م��B��ó�2?75ا[#�ول�ا ,�/��ار
�9ع���8ر��Gا 

2018�Bل���A3N�l%إ���ر��Gو�
����8ر��Gا x5��W9
،�و;:ا�()��uإ;.�Aم�اQ/��,�56¤�ط�ا 
�و����G¨�ار

1,16� �ا6%1,28إ�� �أن j ذ،� ��¡�را O"إ��أ� ��à,q� ��9H� �ا .&�ر �;:ا �أن lور���t3� 9�ض
� �ا ¤�?�ة �,J��

8��\G\(Mو��X �A3أ�l%دة�ر�G\ ة��+�w���	Gو�
  .�01ا�56,��/:ل��XCد�

6���y~k-ا���,k��-ا� ���9را��9�ـ� /V�ف�E��V:��X3��
 �?���ا ¤�7Zا .��>�?�¾½���
�ا
�	��ت�ا�BuA6إ

�ف�ا�56,���,.^�2H�B� .  
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��Hر�
IN13(ا� :(��� /������y~k-ت�ا	ا��|�y~ j  

   ���Z ا�56,��ا���	�
  ا�
�ا

  

    

  

  

      

     

  .��XCة�د�Lâ/�"�ة��Bإ�3اد�ا &� !��W����/�^��B3ا ,��ة��:ا-��ر

ة جديدة تعمل على تربية الدواجن وتوفي البيض بكميات كبيرة         عقليـ 

 ـ تسويق منتجاا خارج الوطن                                  ـ ـ

تطوير البنية التحتية لتربية الدواجن                                        

بفروع أو  مناطق مختلفة للولاية توفير

التدريب الأحسن للعاملين     مصانع صغيرة لتربية الدواجن      

  

الخدمات والإستثمارات 

 لتربية الدواجن

إعادة هيكلة 

 المؤسسة

تحديد أولويات الأسواق 

 الجغرافية من الدواجن والبيض

التركيز على المنتجات 

 الرئيسية

تطوير ممارسات 

 الإدارة في المؤسسة

��	�
  ��t3ا�
�ا

  ا6,.�ى�ا6.��®�

��	�
  ��t3ا�
�ا

  [#\Læاا6,.�ى� 
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��	
�ا� �ا-/ ���:ا-4�5 �أداء ��+�>ن SW� ��y~ jا��|� �jدارة ��R	�V� ��و���� �*داء ��+�>ن �Eق

��Cد	��Hj      ��,�56داء�دا��7;:ه�اNت��G�.,و����	�

��Dd;��ك�23%��/+ن��دارة���
�ا��أي�;��ك�أ�

�t3����( ف��دارة�ا�H�Bف���8

u9+��و��^G�&w���	�
��ى�
-^���أ;�اف�ا�56,����¨���دارة���
�ا

� �ا �-¨ �;:ا <=� �أدا���0ð�-�ول 
-,+ن� <=� ��	�

�ا��� ��دارة �A;�,�� ��9�wو� �Nداء 
-,+ن� �قH

  .�%.�8د?�

�@���دوا�BC .-,+ن�أدا�B���0ðإ�.��ا��W�AC��Xا�6ارد�ا6.���� .-,+ن��:ـ��+�>ن�*داء��1

^�م���5,��

� �-�oÜ ا� ��C� ��u. ا� �/+ن 7��Z. ا� ��^-
�و �ا )���Aت ��C�."وإ� ��Cت����^G�& �/� �ا�6ل �رأس �m�
� D� ا


-,+ن�Nداء��!�&.?�،��tz6ا�BCا �وا���@�
��,�5��!�&.
��Aw��� �. ا���j :wأي���5,��
�ازن�ا )��`

��  :;:ه�ا )��`

;� 
�ازن� �أن ¨��،� �9�Z. ا� ،��C� ��u. ا،� ��C�."�،� �ا[#�دة �أن �w5?� ��ا )��` �وا�.���Cت�:ه 
�%)�ت

  .أ�oöب����o$8=>�ا�56,��أ�:ت�()+ن��3.��ر


-�?����8در�Nداء�ا J��+n)�ل���t3�BCا �وا���@�
��,�5��s�A3��Aw�7داء�دا�N�9ءة�wوا���ب�إ"��9ض�

��0g�,-
��t3�s�A3��01,�5و�<t?��A�Jة��+�Nه�:;��t	.
  :و

�?.&�!����W)�?+��;��ك��3ة�أ���ب�
	)�7أداء�ا9m�6+ن��:ا��2	ل�SW�ا-/ ����+��V��C	در�*داء��>y�أ�ـ�

��w:"ب����Nن�;:ه�+/�Bداء�دا��7;:ه�ا�56,��و�N:  

  .ا ��D?^�م���0iدا��7ا�56,��ـ�إن�ا 9�د�¼).¡����8را�ر]y,��� �^�ط�ا ^�ة�وا N����A3�<=��(ªداء�

���8¹ç 2ت�اu¤6وا�WA.	6ة�وا��N�7A¤M�D� وا���Cا[�¹ر��åy� ـ�ا��t3أداء��O �j د�،�و¢�7ذ�9 �/��&�
�ا6

�9�m� ا��+�K
.  

�اد�و�3م�
�ا�8��W���0¥���&.���J]��ا 9�د�ـ�إ"��9ظ�ا�X6رات�ا ����9�m �ى�JN .  
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�أ ,	ب�إ�@�	ظ���	ءة�*داء� 
-�?��أ���ب�إ"���9:ب�ـ�l.?د�أن��	A/�l.?�،داء�Nض��Bارات���إ
��ذ�ا ^

�w:"اءات��Cه��:;�Bداء�و�N��^"ف�ا�56,�� )2ج��H:  

�� \�Gدة�ا6)�رف�وا�X6رات�A.,6ا�!Gـ�ا .�ر.  

  وا :ي�?�Zن� �9w�Oءة�O�J��� �3ـ�و ��m���W=>�ا ���9�mأو���8!�

�Jا�o]م�ا��"��+nMو�WJـ�ر.  

2��������� /V�
��Vا�
��+�>ن�*داء�دا� �@���ا �وا�BC:  ا��وا���ـ
إن�
-,+ن�Nداء�دا��5��7,��


u\�/�ر��Cأو�����ي�وا�X6رة�ا )� ���،���¨�¼).¡���-�w�\9+��،�و��B/+ن���ا��7?¤à ا���.�)�����t3�Bا )�8

�<t?����w:"��0ðف�;:ه�ا�56,�� .-,+ن�أدا�H :  

� ��,5ولـ �وM)�+ن �%��دة ��#]� BG�Z./� �ا ^�ار�و� 
Äام �ا�
�ا
�	����إ
��ذ W و� ��2ل B�� ���A( ا� B3� وا��

��0i��`��.  

  .ـ�ا .��O�Cوا .�&�®��2��Bل�
^���lا[#�دة�وا .)���G/��;�اف�ا6,&�ة 

�/�%�  .ـ�إ�.��ر��¤�رw+ن�و
�l0gG�Z،�وو �Wو��]�7ا 


-�?���دارة� �^�ط�ذات�Nو ���G=>�ا .-,+ن�ـ� .  

��&¤qNوا �%�]��� �ـ�إ�.��ام����-�oÜ. 9)� ���ا/��A.,6غ�إ���ا .-,+ن�ا���.  

B[�@\ !�إر �ء�ا	ل�إ���ا .-,+ن�?�   .ـ� �̀�

��jدارة�y~ jا��|���SW��+�>ن�*داء��3�R	�V����ا��وا���ـ������������ /-:  

�ورة� ���	�
��0
5دي�إ���ر�WJأداء���5,�ت�M)���دارة���
�ا¶��j وذ�j وذ��J�
��y ا�و�,.^��2و� ��

� �ا�56,�ت �;:ه �/+ن Bو�،��C� 7Z¤)� �X^��&
� l
� �إذا j وذ� �ا �-¨ 7-�� �ا �واBC"��5,.+ن ��@�
 "�D� وا
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��0ðن�أدا+,-
�7Cأ�B����	�

-^����	�B���3�Aا �9ا]��M,.��م�أ���ب��دارة���
�ا��t3��;�3ا :ي���

<t?��Aw�<»و:  

�W%����?�-
��7A(� ��Gـ�H��&G��w��,�5�2�^.,�.  

  .  �����t3��,�5Aا��XCا .-�?�ت�وا6��J,��ا ¤�?�ةـ��l;�,M=>�ز�Gدة�ا ^�رة�

  .إ��Z"���إ�.��ام�ا�6��,�56ارد;��أ�,�Bإ�.��امـ�


�ا
�ì>�ا[#��� �ى�ا�6راءـ�����+u9. ا��t3ا ^�رة����A�
.  

  .ـ�إ��Z"���إ�.2ك�اÄ+6��,�56ة�
����C���,Jة

�ار�Gـ�A.ن�إ��A ��;ا�56,��و@^�ء.  

��q�	. ا��+J�
��وا�A6ر��ت��دارة� �ى���?��ا�56,�ـ�u9� .  
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        ��	
��ا���
�ا����  

        ��X,9"��G����XJإ%.�8د�ا ,�ق�و�Cت�ا�56,�ت�ا]#\ا[(¼�D� �7ا .-�?�ت�اm�<=�Dd�
�ورة� ��t3ة��¡	�

� Læ\#]وا� <tu ا� �0ðأدا� � .-,+ن �و��Aر�� �اuJ� ��	�

�ا��� �@����دارة
� �إ�.��ر���5,� l
� j از�ذ�/eو،

���	�

���sQدارة���
�ا�D� ا��G�  .=>�ا ¦,�+�� .-,+ن�أدا�0ðا �وا�zAw�BCل���t3ا�56,�ت�ا]#\ا[

�%���=>�;:ا�ا �789إ�����-z+ن�&
�¨��: N�¨-�6ا�56,��ول�¢�ن�=>ا�l?�^
������xة�����0î�3،�أ���وإ3&�ء�"

� Lq�z ا� �ا�6-¨ �ا�56,� �;:ه �دا�7 ��	�

�ا��� ��دارة �ودور WJدا� B3� �إ����ZJن �ا .&�ق ��2ل B�� j وذ

���	�
�ا���7دارة���
�ا����.�������A/دا��7ا�56,��/�ءا����	�
����01
�اGرؤ�BAª.
�D� إ�3اد;��وا

���	�

�ا����XJ�7،ر�� �01،�أ;�اzA.6وا�<ì�
إ������¹çMا ���åyا �ا�����وا[�¹ر���C،�وأ�+�ا�ا[��¹ر���
�ا

�،��wا�
��9:�;:ه�ا )����A=>����ر�ا ¤������ل�إ����    .أي����ر�ا ¤�ا��w¢�[¹&��ا .��9:?����¨�
�lا ̀�

 �/eو��+�N�<=دور�از�و��	�

&�ر�=>�
-,+ن�أداء�ا�56,����دارة���
�ا��u(M�D� ات�وا�x5�3ة���l?�^
�l


�ات�x56ا�l;أ��t3�Ä+w�
 �/�j ا�56,��ا�56,��،�وذ�Bت������(��B��O��3�8ل�o]ا�Buو=>���ود����أ�

�ات�x56ن�ا+/�Bا��7و����Bة���+�N�������ا .��J,���و�+�;��،�وذ �j=>�إ�Hر�ا6x5��،�W��. وا��A� ا��x5�،


�ا
�	���دارة���
�ا
�	���أ��و«>�����/�%������ا �.   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   ا������
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 ا������


�	�ل�ا��������
��ا�������و�ا��������������ا������و�ا�2ي�,�0/.�أن�,+*ن�)'�و%&���%�$�،�"! ���

� �3�4,� �درا��  !"� 7089� �ا�2ي �>��*;*ع، �وا�?�<= ��ول �@نAا���  !"� �وا"��0دا ،� ��&��
�دور��،و�� BCا�

 E��F���ا� �ا���ص 
�� ���دة�E� �I�� J0K9� �0�� ،� �Lد�A�(E� �K�Mا�� �أداء ���K@ن OP� ��Qا��RS�E� دارة

&�
�ا�����I��J�YL��0Z��Wا���Xل���UV�(�Wا�2ا�����
�	�ل����0��,&�ط�ا�&*ة�وا���7��&�
�,&�ط�وا���7��

� ����"� �]*دة �ذات �*]�ت��� �L'&�� �^� 
�و� ��ا�_� ����+� �"! �و̀ �>���bcظ �I�� J0K9� �و�2ا ،� �_����

��0ار��_�0ن�>&���Ufوا���0ار3���Ud�0�$و"��I��0وز�3دة���UdAF�OPا�K*)���و��K@ن��g<��Ufأدا. 

� �ا�'را�� ��2ه 
�� �ا�I'ف ��K�M��و�kن �*ىK��  !"� �ا�m�K'ة ��Qا��RS�E� �Eدارة  !"� �ا�_*ء n��Ko�*�

���ا�'وا]
���pا�8YZف� �̀���I��	�
��BCو)'�ا���Lد�A�(E��K�Mن�أداء�ا�@K��<��I
 �̀��qrع�ا���)��ا�*,

��"*0Q�� sل�ا�*�*ل�إ�	�
��uوذ��،���Qا��RS�Eدارة�Eب�*��w��K�Mا�� 
��2��xه��qrا��ym��
�ا���

(E� �K�Mا�� �أداء ���K@ن OP� ��Qا��RS�E� �Eدارة �دور ����ك �أ,$ 'ZM�Iأ����  !"� qrوا�� �Lد�A��أن� 
{0L� �

�&'�أ|����U���و���'ة��>�qrت�ا����*� .,&'م�RS(Eا�Fت�وا�

	
  إ����ر	���	ا������ت	: أو

��0ة،�1K�ة�و'ZM����K%@�ة�����ك�����AدL��ا�+�,���ا�(E��K�Mا��J���OPدورا��Qا��RS�Eدارة�E����ـ��

P� �ا�*F'ات �>@ن x�K���وا� 7��+��ا� 
�� ����"� �در]� x�	�  sإ� �>@ن�>��;�%� �Zا��8ر� 
�و� ��0�4���ا� ����ا�� O

�K�M0�����Qا��RS�Eات��"�0ل�'Fو , sا���;����و��b����?L��و�2ا�.  

2 .�7���و�� �أ�'اف 'L'��� �	�ل 
�� �K�Mا�� ��0ار3��Eو� �ا��&�ء 
0_L� ��Qا��RSأ��� �Eدارة x��
�� إن

�ا���cر� 'L'و��� �وا��cر]�� ����ا�'ا	 �@ن����� Oا���RSو�2ا�إ�� �ا��]*ة ���'اف x�&��� �	�ل 
�� Oا���RS�E

  .��b����?L��ا���;���ا�?�,���

3.��K%وا�����I����(*Kح�ا��&&��وا�+�,��ا�� 
�	�ل�أر̀��BC�L�
���ا�'وا] �̀���K�Mدي���A��0@��أداء�إ)

�� ��?L��� �و�2ا ��Qا��RS�E� �Eدارة �أ�����ت x��
�� '����@0�� ��2ا x&Fو� ��R@X�� �%�;���ا�L'8'ة �b

  .ا�?��?�
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����� :�� :ا����

1������+�����*4�����Qا��RS�Eدارة�Eر�أن��������%��o�q}�ـ�>�"�&�K����Qا��RSذ�)�ارات�ا���أ%_����7

�Lد�A�(E��K�M0����F�� .ا��'ا�7mوا���cرات�ا�

���دارة�RS�Eا��2 ��AدL�ـ(E��K�Mو�&����أداء�ا���������OP�R@�Zدور����Q���"��������<�
�+*ن��L�4م��Z

� 7����� �,�[�  sإ� �ا���"�� �ا�*����� �04,�� 
��2ه�� 
�� 
0_�L� �و�� ��0�4���ا� �وا�?&�%� q��4���ا� ا���خ


�"�����)*ة�و;���ا���Qت�و�,04���. 

3�Lد�A�(E� �K�Mا�� 7�&�K�� OP� �R@�Zا �دورا ��Qا��RS�E� �Eدارة ����� ��ـ�&�K�� ���ؤ3� �I0ر�� �	�ل 
���

�R@{����RS�E�7ا����Oو���pا�&�ارات�RS�Eا���Q��و��'L'����������وأ�'اف�ا�K�M��و)'ر��UV"! �ا���وا�

���Qا��RSإ���
	��������U��*و��I0��&���2و�������^�
 .و�

4��K�M0���O!{داء�ا������&�<���Qا��RS�Eدارة�Eـ��&*م��x�	�OP�4,�7م�kدور��'L'ل����	�
���Lد�A�(E

� �K�M0��� ���'دة �0�(��K�Mا�� �و,0* �>&�ء OP��������^أ� �I�� qrا�� �ا�_�%� �ا�&�0� ��K��� ������و� ،

��Lد�A�(E.  

5�=��QLأ^��ا�$����Qا��RS�Eدارة�E�x��

�ـ���@ن��
�ا�'را���أن����uرا%�*�وذ�*���K�M�ن�أداء�@K��� !"


*ر�وا�2��OP�Bه�ا�K�M�	�ل�������
��x&�. 

6���K�M��OP���Qا��RS�Eدارة�E���0ر��و�x��
�� !"�'"�Ko0��وm������ـ���@ن��
�ا�'را���أن�ا������ا�'ا	

��K�Mأداء�ا��OP����'L'�,&�ط�ا�&*ة�وا�_���uوذ��
���ا�'وا] �̀�. 

	�!��� ا��#"��ت:

����I0ت�أ����*�
�ا���'L'ا��� s�7إ�*� :>��ءا�"! �;*ء�,���ymا�'را������ا�

1���Lد�A�(Eت��K�Mا��p�0[� !"���[ر��cوا�����ت���pا��R@Xات�ا�'ا	 *̀�A�7وا�k�8ا���������I[ـ��*ا

�x��
]�Iت�اE�����cدارة�RS�Eا����U|w���Qا�
��x3ا�2ي��L'د�ا��* >��I0¢£و�+���Iو,*"��Iأن���Y/.�%}�ة��

8
��وا��0���ت>w�<. 



 الخاتمة

 

 
104 

2���UV��Qا��RSوا���I

��AدL��أن��&*م�>g]�اء�ا��R@Xات�وا���'�Lت�"! �	(E��K�Mا�� !"� وا�����"
�ـ

���
��و3 �Lد�A�(E� �K�Mا�� ���ت
��و� ��F]�ت 
"�R@����ا�  !"� �وا�&'رة �وأ�R¤Zوا)��� ����%� ا�RSا����Qت

����وا�b��&'رة�"! �ا���}@RS�E�Rا��¥��Uا�&�K���3رؤ��Iن��*+Lوأن��O��. 

3��
���bم�وا��I��p;ن�،�وو*���¦��Uا�����+L�qrو���ت�ا�MKن�ا�*ا]��ت�وا�@<�x%ا*�ـ�;�ورة��*%��,*ع��
�ا�

��&��xأ�R§Z)'ر��
�ا�}��ءة��R@�Ko�OPا��70���IAA���
��ا�����@ن���&��م�>¨"�0ل�;0�� .ا���70و�+

4�K�M�� !"ـ���p_وأ�'اف�]�'ة�*را%�*�أن�����Qا��RS�70و �إ��o����%رات�ا����Iات�وا�R§�cا�OPا�©�3دة�� !"

�IF�Q,و��I%أ�'ا�x�&���OP����Ko�qrا�. 

5���OPدي�دور���Mو��q��4���*ا��Z��pا��I+�7ا���.rF�*�%را*���K�M��OP���Qا��RS�E��<�(�7دور�ا������� ـ

ª�2���� .E�J�b,��ا%�ت�أ^��ء�و��'�ا�
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��ا��
در�وا��ا��{�
�{ 


�ت�ا��������ا���ا���ـ�ـ������دادي�
�ون،�دارة��1�� .ـ��2001وا+*(��)��'&%ا$�#"،�د!�ان�ا �

2��،01����الله�ا+��ا��ة،إ'&%ا$���4ت�ا+23
�اد�ا+��1دات،�78��
��78�� �ر�<��=،�دار�ا�>����+;:��9ـ?@�


�7ن،��،ABز� .1ط،�2012وا+*

3��FG01،�دار��
�7ن�ـ�$����ا+��Hي،�إ'&%ا$���4ت�ا+23،ABز� .1،�ط2007@��+;:��9وا+*

4�� �ـ �ا+*LHM%�وا+�Kارات �دةGو� ��'&%ا��4�$ ��دارة ،� N��@+ا� �الله ��
� �FO� ،�HP��Pأ� 78�د�� RM�S��"T

 .2008ا���������'H@�ر�1،�ا U'�2ت�ا ����ة،�ا+�ار�

�ي،��دارة��'&%ا$����4،�ـ��5�
�%L@���1�7ن�،�ز
�،��O�� ز�ا�@X2006دار�. 

6�'�� ��دارة ،Z[\��� �ا+�![ �و�7Gل _Bإدر� ]7 �ا+̀� ��
� aP�b� �،�ـ ��'H@�ر�1 ABز��دار�ا+:��9وا+* ،� &%ا��4�$

 .2003ـ��2002

�ا��FG$8�!�ت�ا+�Kن��1U��'����ا+�N+�2،�أ'�'��ت��دارة��'&%ا$����4،�ـ��7 21���c��+ا+@�=�ا��
�74��،

��S��،1999. 

�gت�درا'���،�دار�وا�=�+;:f�،��9ردن�،��ـ�ز���1�X��e;دوري�،��دارة��'&%ا8�،���4�$ ��N�h�Mو
7;��ت�و̀

2005. 

 .2�،2006دار�وا�=�+;:��9،�
�7ن،�ط�،�ـ�jOح�`L2ن�
�اي،��دارة��'&%ا9���4�$

�ر�،��دارة��'&%ا10��،���4�$�G�]P�k�����1��+ا���

�+Ll*��N%�،�دار�ا L2%�+;:��9وا+*�ز�ABـ��"Tة��!�Gدار�

  .f2004ردن،�،�1،�ط
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�28���h�o[�ا+n�l"،�وا�=���m"�إدرB_،��دارة��'&%ا11��،���4�$ �ر����p*��"#qr=،�دار�وا�=�ـ?@���9:;+

 .1�،2007وا+*�زAB،�ط

��s8t،�أ'�'��ت��دارة��'&%ا$���4،�ا+�ار�ا���������'H@�ر12��،��1Pم�أj2+ا���
 .2004�،2005ـ�

13�� �+;:��9وا+*�زAB،�ـ �O�Kv+دار�ا� �وا+�7;��ت، =wا �ا� ،� ��'&%ا��4�$ ��دارة ،"T�Mا���%Lx`� ��س
� �7�z

2010. 

14�� �� ـ ��دارة ،Z[\��� �78�� =�{���9:;+� �دار�ا������ ،_O�@*+ا� �إ'&%ا$���4ت |�M@$و� ]1�p$� '&%ا��4�$،

 .2008وا+*�زH'��،�AB@�ر�1،�

15� }LF4*+ا� �;2;'� �إدارة �ا+���دي، �و+�� "~
� ،=1��ا+� �أ`7� �أ�Xم �وfداء��ـ �ا+�7;��ت �إ'&%ا$���4ت وأ���د

�K1�
�7ن،�ا+23�،ABز� .1،�ط2013،�دار�ا�>����+;:��9وا+*

16�N�hا�Pـ�إ����j'ك���@���دة�،��U<�ات�fداء�T"�ا+
�N�;<ا����
 .1،�ط2007،�دار�ا+@�Mس،

�ا+*�ر17�1 �دار�أدات، �78�� �أ'��� �ا Lxن، �78�� �;K
� �+;*@���7ـ ��c��+ا� �ا @?�7 �+�داء، �G��ا  ��داري �

�،��S��،��12،�ط�2012دار. 
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��ا����ات�و���و�
ت{�
�{ 

1� �1�`� �ا+�;�م��ـ "T�%L*2G��� �ر'�+� ،��'��وا * �ا+LlS%ة �ا U'�2ت "T� ��'&%ا��4�$ 
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  Résumé. 

Le but de cette etude est d.idemtifier la nature de la stratégique.en plus de la perfomance et de ce 

point que nous vouloms répondre à la question problénatique de la question fondanentale 

suivante..Cluel est le role de la gestion stratégique dans la perfonance écomomique de l.institution?  

Qu ils contribution de la qestion économique le l.anélioration de la performance économique le 

l.institution . et de ce que nous avons dèja tombe sur le cote théorique/Oravio/. ont été  traités 

pour definir les concepts à la fois la connaissance le l.anpleur de la 

Mots.clé/ 

. Stratégie. gestion stratégique. performance. 

 


