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    ق ل جائحة كورونا ما بين الواقع و الآفاالتعليم العالي في الجزائر في ظ

 ـ  ثانية ماستر تعليمية اللغات جامعة مستغانمالسنة ـ ال



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

  

  

 

     



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نحمده ونشكره سبحانه و تعالى على ما أتانا من      

ن أن يزيدنا منه و يوفقنا لما ف يه من فضله ، راجي 

الخي  والصلاح لهذه الأمة ، ومصدقا لقوله صلى الله 

عليه وسلم :" من صنع معروفا فكافئوه ، فإن لم 

كم  
ّ
تجدوا ما تكافئونه به فأدعوا له حتى تروا أن

 كافأتوه". 

ي لم 
فتنا ، التى ي بخاص شكرنا و تقديرنا إلى مشر

ننحتن

ي 
ن
تبخل علينا بالتوجيه و النصح، كانت سندا لنا ف

بحثنا ـ الدكتورة شهرزاد غول ـ وكذلك وفاءا  إنجاز 

افا منا بالجميل ، نتقدم بجزيل الشكر  وتقديرا واعيى

 يد العون لأ
ّ
ن ، الذين لم و إلى كل من مد لئك المخلصي 

ي مجال البحث العلمي . 
ن
ي مساعدتنا ف

ن
 يدخروا جهدا ف
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عاش التعلٌم العالً والبحث العلمً بالجزابر ، عدّة تحدٌات        

سنة  LMDلضمان جودة التعلٌم فً المطاع ، بداٌة من تفعٌل نظام 

، واعتماد التعلٌم عن بعد بجامعة التكوٌن المتواصل ، حٌث  2008

ٌد "تبنىّ لطاع التعلٌم العالً والبحث العلمً بالجزابر هذا النمط الجد

من التعلٌم )التعلٌم عن بعد( ، ممثلب بجامعة التكوٌن المتواصل بداٌة 

، لفابدة طلبة الماستر ، حٌث  2011ـ  2010من السّنة الجامعٌةّ 

طالبا مسجلب فً السنة الجامعٌةّ  4000استمبلت الجامعة أزٌد من 

.وهذا ما ٌعكس فعالٌة هذا النمط الجدٌد من التعلٌم 2018ـ 2017

 بالمطاع.

ولد عادت الجامعات الجزابرٌة من جدٌد لتبنً نظام التعلٌم عن      

، حٌث فرضت جابحة " كورونا" على  19بعد عمب جابحة كوفٌد 

الحكومة الجزابرٌة اللجوء للتعلٌم عن بعد ، كبدٌل عن التعلٌم 

الحضوري للحفاظ على سلبمة المواطنٌن ، إذ من بٌن المطاعات 

فً مادته  69ـ 20ود المرسوم التنفٌذي التً سارعت إلى تنفٌذ بن

، لطاع التعلٌم العالً والبحث العلمً ، من خلبل فتح المنصة  09

 الالكترونٌة للتعلٌم عن بعد "مودل".

وتفعٌل بعض المإسسات الجامعٌة لبعض التطبٌمات المتخصصة فً 

التحاضر عن بعد ، لضمان سٌرورة العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة 

من المرسوم التنفٌذي  09جزابرٌة ، ولد نصّت المادّة بالجامعات ال

على أنهّ ٌمكن أن تتخذ المإسسات و الإدارات العمومٌةّ كل  69ـ 20

إجراء ٌشجّع العمل عن بعد فً ظل احترام الموانٌن و التنظٌمات 

المعمول بها ، وهو الإجراء الذي كان شاملب غٌر مخصصً لنوعٌةّ 



 

  ت
 

أن تتبناه المإسسات العمومٌةّ على  العمل عن بعد ، الذي بإمكان

اختلبفها ، غٌر أنّ لطاع التعلٌم العالً والبحث العلمً بالجزابر ، 

إلى تبنً نمط تعلٌمً جدٌد . وهو التعلٌم غٌر الحضوري سارع 

باستعمال منصّة " مودل" لاستكمال الموسم الجامعً أمام استمرار 

الجامعات عن التعلٌم تفشًّ الفٌروس ، ولد استغنت بذلن الكثٌر من 

الحضوري )التملٌدي( واستبدلته بالتعلٌم عن بعد وهنان من 

الجامعات من زاوجت بٌن النمطٌن أمام وجود الكثٌر من المعوّلات 

سواء تلن المتعلمّة بضعف التكّوٌن لدى الأساتذة وعدم تحكّمهم فً 

صبّ المحاضرات عبر المنصة " مودل " ، أو بالنسبة للطلبة الذٌن 

لم ٌتمكنوا من ولوج المنصة لعدم تحكمهم فً التكنولوجٌات الرلمٌةّ 

الحدٌثة ، ولأسباب أخرى تتعلك بطبٌعة بعض التخصصات العلمٌةّ 

 بالجامعة التً تستوجب تعلٌما حضورٌا.

جانفً  21، المإرخ فً 55ولد نصّت المرار الوزاري رلم       

وانتمال الطلبة للموسم  ، والمتعلك بتحدٌد الأحكام الاستثنابٌة 2021

، على أن " 02، فً الفصل الأول فً المادة  2020/2021الجامعً 

التعلٌم عن بعد "، أو عبر الخط أسلوب تعلٌمً بٌداغوجً معتمد ضمن 

منظومة التكوٌن العالً ، حٌث جاء المرار الوزاري تعزٌزا لما جاء فً 

عن بعد ، من  ، الذي ألرّ بضرورة العمل 69ـ 20المرسوم التنفٌذي 

خلبل تبنً النمط الجدٌد من التعلٌم بالجامعة الجزابرٌة . وهو التعلٌم 

عن بعد ، أو اعتماد التعلٌم الهجٌن الذي ٌزاوج بٌت التعلٌم التملٌدي 

)الحضوري( والتعلٌم عن بعد ، من خلبل طرح المحاضرات عن بعد ، 

، لتفعٌل وتخصٌص فترات زمنٌةّ لسمت على مستوٌات تعلٌمٌة مختلفة

الجانب الثانً من التعلٌم المعتمد فً الجامعة وهو التعلٌم الحضوري ، 



 

  ث
 

للولوف على متابعة سٌر العملٌةّ التعلٌمٌةّ التعلمٌة التً بدأت عبر 

المنصّة الإلكترونٌةّ " مودل " وبعض الآلٌات الخاصة بتطبٌمات 

التحاضر عن بعد ، وتواصلت حضورٌا بمماعد الجامعة مع تطبٌك 

لبرتوكول الصحً الذي أملته الوزارات الوصٌّة ، لاسٌما أنّ عددا ا

كبٌرا من التخصصات الجامعٌةّ تستدعً التعلٌم الحضوري ، كون 

أغلبٌة مماٌٌس التعلٌم فٌها لوامها الجانب التطبٌمً ، وبناءاً على ما 

 سبك سنحاول طرح الإشكالٌات التالٌةّ:

ستراتٌجٌا بالجامعة الجزابرٌة ـ هل ٌعتبر التعلٌم عن بعد خٌارا ا  

وخاصة لطلبة ماستر تعلٌمٌة اللغات بعد جابحة كورونا؟وما هً 

 معولات تبنٌّه بمطاع التعلٌم العالً الجزابري؟

ـ ما أثر جابحة كورونا على عملٌةّ التعلم لدى طلبة ماستر تعلٌمٌة   

 اللغات؟

به على وكان السبب وراء اختٌارنا لهذا الموضوع ، هو احتوا    

معلومات هامّة ، تفٌدنا فً التعرف على هذه الظاهرة ، والتطرق إلى 

جوانبها ، وما ٌخصها بصفة عامة ، وتحدٌد أهم التغٌرات التً دخلت 

 على التعلٌم والتعلم أثناء جابحة كورونا .

منها: دراسة أبو شخٌدم و ولد تناول هذا الموضوع دراسات سابمة 

وري فً نابلس ـ فلسطٌن هدفت إلى ( فً جامعة خض2020آخرون )

الكشف عن فاعلٌة التعلٌم الالكترونً فً ظل انتشار فٌروس كورونا، 

(، جامعة الحلوان ـ مصر بإجراء دراسة 2020ودراسة المٌناوي )

والتعلٌم عن بعد وتعلٌم  covid 19)، تناولت أزمة كورونا )بحثٌةّ 

 الطوارئ.



 

  ج
 

اد على المنهج الوصفً تمولتحمٌك أهداف الدراسة ، جرى الاع   

التً تطرلنا إلٌها فً طرحنا التحلٌلً فً الإجابة عن الأسبلة الجوهرٌة 

للئشكالٌة التً حاولنا مماربتها من خلبل موضوعنا ، الذي أخضع إلى 

الخطة التً التضت فصلٌن تتمدمهما ممدمة ومدخل الذي كان عبارة 

 عن مصطلحات و مفاهٌم واختتمنا بخاتمة.

تكون من مبحثٌن ، المبحث الأول تناولنا فٌه الفصل الأول أما    

التعلٌم عن بعد مابٌن المفهوم و الآلٌات، والمبحث الثانً تكلمنا عن 

الصعوبات التً ٌواجهها التعلٌم عن بعد .أما الفصل الثانً ٌعتبر 

بمثابة الجانب التطبٌمً ، وفٌه الكشف عن آراء طلبة ماستر تعلٌمٌة 

 عبد الحمٌد ابن بادٌس مستغانم عن طرٌك استبٌان  اللغات بجامعة

 لٌهم.موجه إ

جملنا فٌها مجمل ماٌستلزمه البحث عبر خاتمة ألنخلص إلى    

 سفر عنها البحث.أالنتابج التً 

ي باحث فً د أنّ هنان صعوبات وعوابك تجابه أولا ٌخفى على أح  

للة  مسٌرة بحثه ، هذا ما لمسناه طوال فترة بحثنا على شاكلة

المراجع فً مثل هذا النوع من الموضوعات على حداثة وصعوبة 

 الوصول إلٌها.

وما تجدر الإشارة إلٌه أنّ هذه الصعوبات منحتنا تشجٌعا وممدرة 

تحفٌزٌة لتخطً العمبات التً صادفتنا ، إلى جانب الرغبة التً 

 الدعم و السند وضوع لٌمته العلمٌةّ ناهٌن عنتملكتنا فً منح هذا الم

المادي و المعنوي الذي تلمٌناه من طرف الأستاذة المشرفة "غول 



 

  ح
 

، فلها جزٌل الشكر وخٌر الدعاء لله تعالى أن ٌجازٌها  " شهرزاد

 خٌر الجزاء.

 ـ نؤمل و نرجو الله تعالى النجاح الدابم لنا و للجمٌع إن شاء الله.
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 مدخل:

 :مفاهٌم أساسٌة 

 /مفهوم التعلٌم1

 م التعلم/مفهو2

 /مفهوم التدرٌس3

 /مفهوم التحصٌل الدراس4ً

 / مفهوم التعلٌم التملٌدي5

 / مفهوم التعلٌم عن بعد6

 /مفهوم التعلٌم الالكترون7ً

 مفهوم تكنولوجٌا التعلٌم/ 8

 / مفهوم الوسابل التعلٌمٌة9

 / مفهوم الانترنٌت10
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 : education/ التعلٌم:1

جهود لشخص آخر على التعلم ، ٌعرف التعلٌم بؤنهّ مجرد م    

والتعلٌم عملً حفز واستثارة لموى المتعلم العملٌةّ و نشاطه الذاتً 

وتهٌبة الظروف المناسبة التً تمكّن المتعلم من التعلم 
1

، كما أنّ 

التدرٌب و التعلم و تطبٌك المبادئ التً التعلٌم الجٌد ٌكفل بانتمال أثر 

موالف مشابهة . أي أنّ التعلٌم ٌكتسبها المتعلم على مجالات أخرى و

عن بعد هو عامل تحفٌزي للطالب ولا سٌما أنهّ السلون الواجب 

تعلمّه، ووصف الظروف التً تتحمك بها الأهداف مع التحكم فً تلن 

 الظروف التً تتحمك بها الأهداف مع التحكّم فً تلن الظروف.

والمعارف             ـ ٌمكن المول إذن إنّ التعلٌم عملٌة اكتساب المعلومات  

والمهارات وذلن عن طرٌك غٌره )المعلم( وٌتم ذلن بطرق ووسابل 

 مختلفة و فً مجالات عدٌدة.

 :learning/ التعلم2

تعرف استراتٌجٌة التعلم على أنهّا مجموعة من العملٌات التً     

ٌبرمجها النتعلم طبما لمكتسباته السابمة ، وذلن لصد الوصول إلى 

                                                           

                       

/ حذٌفة مان عبد المجٌد . تطوٌر و تمٌٌم نظام التعلٌم الالكترونً التفاعلً )شعبان 1                  
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ً معٌنّ داخل وضعٌة تربوٌة متمٌزّةالهدف معرف
1

،وٌمصد به أٌضا 

اكتساب سلون أو خبرة جدٌدة بعد تمرٌن أو تدرٌب خاص
2

، وٌعنً  

ٌتكٌف مع كذلن "بؤنهّ سٌرورة تكٌفٌّة بفضلها ٌستطٌع الفرد أن 

موالف جدٌدة فً بٌبته
3

ٌظهر على ضوء ماسبك أنّ التعلم نشاط . 

اكتساب المعرفة أو المهارة أو  ٌموم به المتعلم ، ٌحاول من خلبله

تغٌٌر سلون، و أٌضا التكٌفّ مع الموالف التً تصادفه فً بٌبته 

 سواء التعلٌمٌة أم الإجتماعٌة.

 

 

     :teaching/ التدرٌس 3

ورد فً المعجم الموسوعً لعلوم التربٌة أنّ التدرٌس هو :"      

العملٌة  عملٌة توصٌل المعلومات إلى المتعلمٌن، ولد اصبحت هذه

الٌوم معمدّة ، وتحتاج إلى تكوٌن خاص ، وهنان علم خاص به هو 

ٌضطلع بهذا الأمر"علم التدرٌس أو الدٌداكتٌن الذي 
4

، وٌمصد به 

أٌضا "عملٌة تواصل بٌن المعلم و المتعلم، وٌعنً الانتمال من 

حالة عملٌة إلى حالة عملٌة أخرى ، حٌث ٌتم نمو المتعلم بٌن 

ٌجة تفاعله مع مجموعة من الحوادث التعلٌمٌة لحظة و أخرى نت

التً تإثر فٌه ، فهو بحد ذاته نشاط و علبلات إنسانٌةّ متبادلة بٌن 
                                                           

م  2006 1لوم التربٌة، مطبعة النجاح الجدٌدة ،ط أحمد أوزي . المعجم الموسوعً لع              1

 . 26، الدار الابٌضاء ، ص
 .84المرجع نفسه ، ص              2

 .84المرجع نفسه ص           4

 

 
 .64أحمد أوزي ـ المعجم الموسوعً لعلوم التربٌة ، ص            



 

3 

 

المدرس و الطالب تحدث داخل الصف من خلبل طرح الآراء 

وجهات النظر ، وبالتالً الوصول إلى الأهداف المطلوبة لإنجاح 

عملٌة التعلم 
1

التدرٌس عملٌةّ  . وٌبرز من خلبل التعرٌفٌن أنّ 

منظمة تهدف إلى نمل المعلومة إلى المتعلم ، وذلن بالاستفادة من 

الحوادث التعلٌمٌة التً تصادفه ، وكذا العلبلات التواصلٌةّ التً 

تجمع بٌن المعلم و المتعلم ، من تبادل للآراء و لوجهات النظر ، 

 ة.هذا ما ٌإدي إلى تحمٌك فاعلٌة العملٌةّ التعلٌمٌة المرجوّ 

 : acadimic achevement/ التحصٌل الدراسً 4

ٌعرف التحصٌل الدراسً على أنهّ " ممدار ما ٌتم انجازه من التعلم     

لدى الفرد أو ممدار ما ٌكسبه من معلومات و خبرات نتٌجة دراسة 

لموضوع أو ممرر برنامج تعلٌمً و التحصٌل أٌضا ممدار ما ٌتحمك 

فعلٌا من الأهداف التعلٌمٌة"
2

. التحصٌل الدراسً " كل ما ٌكتسبه 

التلبمٌذ من معارف ومهارات و أسالٌب التفكٌر و لدرات على حل 

المشكلبت نتٌجة لدراسة ما هو ممرر فً الكتاب المدرسً ، و ٌمكن 

لٌاسه باختبار معد"
3

   . 

                                                                                                                       

 

                                                           
ة ، دار الشروق للنشر ، بدون طبعة سعاد عبد الوائلً ، طرائك تدرٌس الأدب والبلاغ              1

 .39، عمان ، ص  2004

 
عماد بن جمعان بن عبد الله الزهرانً ، تصمٌم و تطبٌك برمجة تفاعلٌة لممرر تمنٌات              2

م  2008هـ ،  1429الدراسً ، الفصل الدراسً الثانً ،        التعلٌم لمٌاس أثرها فً التحصٌل 

 .112،ص 
 .112لمرجع نفسه ا            3
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 :coventional education/ التعلٌم التقلٌدي 5

ٌرى نداء عبد الرحٌم مصطفى بانّ طرٌمة التعلٌم هً "طرٌمة    

تدرٌس شابعة فً مدارسنا وتموم على المنافسة الشفوٌة بشكل ربٌس ، 

معرفٌة واستخدام أسبلة الكتاب لأغراض التثبٌت و تؤكٌد نتابجه ال

لأغراض التموٌم الصفً والواجب البٌتً"
1

. ٌبرز إذن أنّ هذا النوع 

من التعلٌم ٌعتمد على الثمافة التملٌدٌة فً انتاج و تحصٌل المعرفة، و 

المتمثلة فً المواجهة المباشرة مع المعلم و كذلن الاستخدام و 

علٌم الاستعانة بالوسٌلة الوحٌدة و المتمثلة فً الكتاب ، كما أنّ الت

دور المعلم والمحتوى الدراسً فً انجاز  التملٌدي " ٌرتكز على

ة التعلٌمٌة ، وعلى أهمٌةّ حشو المعلومات فً أذهان الطلبة "العملٌ
2
. 

ثلبثة التملٌدي ٌرتكز على ٌتضح من خلبل ما سبك أنّ النظام التعلٌمً 

 محاور أساسٌة و المتمثلة فً المعلم و المتعلم و المعارف ، كما أنّ 

تكونان بطرٌمة مباشرة و فً أزمنة و  عملٌتً التواصل و التفاعل

 أمكنة محددّة.

 :distance education/ التعلٌم عن بعد 6 

تكنولوجٌا   التعلٌم عن بعد هو " التعلٌم الذي ٌتم فٌه استخدام   

الاتصالات و المعلومات من أجهزة كمبٌوتر وموالع انترنٌت و فٌدٌو 

دثة واتصالات  وتلفزٌون تعلٌمً ، لإحداث التفاعل تفاعلً وبرامج محا

بٌن هٌبة التدرٌس والطلبب ، حٌث لا ٌتعٌنّ تواجدها فً المكان نفسه ، 

فهو ٌتصف بالفصل المكانً و الزمانً بٌنهم ، كما ٌمكّن الطلبب من 

                                                           
نداء عبد الرحمان مصطفى دار الصالح . أطروحة الماجستر فً المناهج وطرق              1

 .18م . ص  2010التدرٌس بكلٌةّ الدراسات العلٌا. فلسطسن.
 .18المرجع نفسه ص             2
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استكمال تعلٌمهم فً أي ولت و فً أي مكان ٌرٌدونه "
1

. وٌعنً كذلن 

التعلٌم الذي ٌمدم إلى موالع و أماكن ٌكون الطالب  أنهّ " ذلن النوع من

أو الدارس فٌها بعٌدا جغرافٌا عن الأستاذ وٌتم التواصل خلبل تمنٌات 

الحاسوب و الانترنٌت بما فً ذلن التدرٌس المتزامن و غٌر 

"المتزامن
2
.   

على ضوء ما سبك ٌمكن المول إنّ التعلٌم عن بعد تعلٌم ٌتم بتواجد      

و المتعلم فً أزمنة و أمكنة مختلفة ومتباعدة ، و ٌتمٌزّ  المحاضر

بالانفتاح و المرونة لتحمٌك لدر من التفاعل بٌن الأستاذ و الطالب كما 

 هو الحال بماعات الدراسة الجامعٌةّ التملٌدٌة .

 :learning -e/ التعلٌم الالكترونً 7

ة على ى تعلٌمً عبر الوسابط المعتمدٌعنً " تمدٌم المحتو      

وشبكاته إلى المتعلم ، بشكل ٌتٌح إمكانٌة التفاعل النشط مع الكمبٌوتر 

هذا المحتوى ، ومع ألرانه سواء كان ذلن بطرٌمة متزامنة 

synchronons  غٌر متزامنةasynchronons  وكذا إمكانٌة إتمام ،

هذا التعلٌم فً الولت و المكان بالسرعة التً تناسب ظروفه و لدراته 

ن إمكانٌة إدارة هذا التعلم من خلبل تلن الوسابط "، فضلب ع
3

. ٌظهر 

إذن أنّ التعلٌم الالكترونً ٌمدّم المحتوى التعلٌمً معتمدا على الوسابط 

كنة مختلفة بصورة كالانترنٌت ، وذلن عبر أولات و أمالالكترونٌة 

" تمكّن من إدارة العملٌة التعلٌمٌة و لٌاس و تمٌٌم أداة المتعلمٌن . إنهّ 

                                                           
م .  2012، 1عربً ، طحسن شحاتة ، التعلٌم الالكترونً و تحرٌر العمل ، دار العالم ال            1

 .64الماهرة ص 
 .209المرجع نفسه ص                2
 .14المرجع نفسه ص                3
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التعلٌم الذي ٌهدف إلى إٌجاد بٌبٌة تفاعلٌة غنٌة بالمعلومات 

والتطبٌمات المعتمدة على تمنٌات الحاسب الآلً و الشبكة العالمٌةّ 

للمعلومات، و ٌمكن الدارس من الوصول إلى مصادر التعلم فً أي 

ولت و من أي مكان..."
1
. 

الثورة الحدٌثة فً كما ٌوجد أٌضا من ٌعتبر التعلٌم الالكترونً "         

أسالٌب و تمنٌات التعلٌم التً تستخدم أحدث ما تتوصل إلٌه التمنٌة من 

وسابل العرض أجهزة و برامج فً عملٌات التعلٌم ، بدء من استخدام 

الالكترونٌة لإلماء الدروس فً الفصول التملٌدٌة و استخدام الوسابل 

اتً و انتهاء ببناء المتعددة فً عملٌات التعلٌم الفصلً و التعلٌم الذ

المدارس الذكٌة والفصول الافتراضٌة التً تتٌح للطلبب الحضور و 

التفاعل مع محاضرات و ندوات تمام فً دول أخرى من خلبل تمنٌات 

الانترنٌت و التلفزٌون التفاعلً"
2

 .     

 

 :education technology/ تكنولوجٌا التعلٌم 8

أنّ " تكنولوجٌا التعلٌم  1978عام ورد فً الموسوعة العالمٌة ل         

هً ذلن العلم الذي ٌهدف إلى إدماج المواد و الآلات التعلٌمٌة ، و ٌمدّمها 

بغرض المٌام بالتدرٌس و تعزٌزه ، وتموم فً الولت الحاضر على 

و الثانً المواد   hard ware: الأوّل هو الأدوات التعلٌمٌة " نظامٌن 

تضم المواد المطبوعة المصورة التً تمدم ، والتً  soft wareالتعلٌمٌة 

                                                           
، رمزي أحمد عبد الحً ، التعلٌم عن بعد فً الوطن العربً ، وتحدٌات المرن الحادي و           1

 182م مصر،ص2010،  1مكتبة الأنجلو المصرٌةّ ،ط،  العشرٌن 
 .146المرجع نفسه ص           2



 

7 

 

خلبل عرضها عن طرٌك الأدوات التعلٌمٌة "معلومات 
1

. كما ٌعرّف 

وٌتش تكنولوجٌا التعلٌم على أنهّا " مصطلح ٌؤتً من المصادر الإنسانٌة 

، و ٌستخدم طرٌمة نظامٌة لتصمٌم عملٌة التعلٌم و التعلم و تموٌمها ككل 

 سانٌة و غٌر الإنسانٌة.، وٌربط بٌن المصادر الإن

 : teaching aids/ الوسائل التعلٌمٌة 9

تتعدد تعرٌفات الوسابل التعلٌمٌة كما لد تتباٌن فً شكلها ، إلا أنهّا     

لا تكاد تختلف كثٌرا فً المضمون حٌث ٌراد بها " مواد و أدوات 

تمنٌة ملببمة للموالف التعلٌمٌة المختلفة ٌستخدمها المعلم و المتعلم 

بخبرة ومهارة لتحسٌن عملٌةّ التعلمّ و التعلٌم ، كما أنّ هذه المواد و 

الأدوات تساعد فً نمل المعانً و توضٌح الأفكار و تثبٌت عملٌة 

الإدران وزٌادة خبرات الطلبب و مهاراتهم و تنمٌة اتجاهاتهم فً جو 

مشوّق ورغبة أكٌدة نحو تعلم أفضل "
2

. إنهّا إذن " كل أداة ٌستخدمها 

لمدّرس لتحسٌن عملٌةّ التعلم و التعلٌم ، و تمرٌب الموضوع إلى ا

من المجهود الزاهد الذي ٌبذله من أذهان المتعلمٌن ، إنهّا تعفً المعلم 

أجل إٌصال المضامٌن إلٌهم "
3

. و علٌه ٌمكن المول إنّ الوسابل 

مل المتعلّم لن التعلٌمٌة مواد تلببم الموالف التعلٌمٌة ٌستعملها المعلمّ و

 المحتوى التعلٌمً.

 

 

 

                                                           
 .19عبد العزٌز طلبة عبد الحمٌد . تطبٌمات تكنولوجٌا التعلٌم فً الموالف التعلٌمٌة.ص          1

 .52محمد الصابر.نظرٌات التعلم و التواصل ، سٌكولوجٌا  الاجتماعٌة .ص            2
 . 116أحمد أوزي ، المعجم الموسوعً لعلوم التربٌة ، ص            3
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 : online/ الانترنٌت 01

بعضها هو عبارة عن عدّة شبكات متداخلة مع الانترنٌت "        

البعض ، تجعل أجهزة الكمبٌوتر الموجودة على هذه الشبكات تتحدث 

مع بعضها البعض ، بلغة واحدة مشتركة بٌنهم ، ولا ٌوجد تحكم 

من أهم صفات الانترنٌت ...". مركزي فً هذه الشبكة ، وهذا ٌعتبر 

ها تعتبر " شبكة فضابٌة ضخمة تتكون من العدٌد من أجهزة كما أن

الكمبٌوتر المرتبطة مع بعضها البعض والمنتشرة حول و فً جمٌع 

أنحاء العالم ، و تعتبر الانترنٌت إحدى الوسابل التكنولوجٌة التعلٌمٌة 

 التً ٌتمكن 

بؤنواعه واختلبف مستوٌاته " استخدامها فً جمٌع مراحل التعلٌم
1
. 
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 /مفهوم عملٌة التعلٌم عن بعد أثناء جائحة كورونا:1

تعددت مسمٌاّت التعلٌم و التعلم التً تتم بواسطة الأدوات         

ونً ن و التعلٌم عن التكنولوجٌة أو الإلكترونٌة ، فهنان التعلٌم الإلكتر

بعد ، و التعلٌم التمنً، و التعلٌم التكنولوجً ، و التعلٌم الافتراضً 

...الخ.بالرغم من تعدد المسمٌاّت إلا أنهّا تتفك جمٌعها أن التعلٌم عن بعد 

distance learning   ٌكون باستخدام الأدوات التكنولوجٌة

التعلم مصطلحً فرلا بٌن  2018المتعددة.لكن ٌضع عمٌرة و آخرون 

عن بعد والتعلم الإلكترونً أنّ الأول هو تمدٌم التعلٌم أو التدرٌب من 

خلبل الوسابل التعلٌمٌة الإلكترونٌة تحت رلابة إدارٌة و تنظٌمٌة تنتهً 

بالحصول على شهادة معترف بها ، أمّا التعلٌم الإلكترونً فٌعرف بؤنهّ 

الإلكترونٌة المتعددة على  تمدٌم محتوى تعلٌمً )إلكترونً( عبر الوسابل

الكمبٌوتر و شبكاته إلى المتعلم بشكل ٌتٌح له إمكانٌةّ التفاعل النشط مع 

هذا المحتوى ومع المعلم و مع ألرانه سواء كان ذلن بصورة متزامنة ، 

فضلب عن إمكانٌة إدارة هذا التعلم من خلبل هذه الوسابط
1
. 

ه التعلٌم الذي ٌتم عندما التعلٌم عن بعد بؤنّ  2005وتعرف بادي       

و تستخدم ٌكون هنان مسافة مادٌة فاصلة بٌن المعلم و المتعلم ، 

لء الفجوة بٌن كل الطرفٌن بما ٌحاكً الاتصال التكنولوجٌة من أجل م

 2016الذي ٌحدث وجها لوجه ، بٌنما ٌعرف العمري ، وآخرون 

عن طرٌك ٌعرفونه بؤنهّ عملٌة إٌصال وتواصل بٌن المعلم و المتعلم 

التفاعل بٌنهما من خلبل أدوات التعلٌم الالكترونٌة
2
.  

                                                           
زٌد المٌك ، آلاء الهدمً ، الصعوبات التً واجهت معلمً المدارس فً التعلٌم عن بعد أثناء       1

 .347 م ، ص 2021جابحة كورونا ، الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة  / جامعة المدس /ت إصدار 
 .348المرجع نفسه ص       2
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وبذلن هو نظام تعلٌمً ٌتم تخطٌطه و إعداده و تنفٌذه و تمٌٌمه بشكل 

إلكترونً وٌتم نمله عبر تمنٌة المعلومات و الاتصالات ، وٌموم التعلٌم 

على نمطٌن أو أسلوبٌن ، التعلٌم  2007الإلكترونً كما ٌبٌن حمدان 

لكترونً غٌر متزامن ، ولا ٌتطلب المشاركة الآتٌة للطلبة و الإ

المدرسٌن ، لأنّ المادّة الدراسٌةّ تكون مخزّنةّ على وسابط إلكترونٌةّ ، أو 

صفحات الوٌب أو ما شبه ذلن
1

 .  

 

 

بشكل عام تتمٌز عملٌة التعلٌم بؤنهّا عملٌةّ مخطط لها ممصودة ، و    

تغٌٌر الذي ٌسعى المعلم إلى إحداثه فً تهدف إل التغٌٌر، و أنّ هذا ال

الطالب لا ٌتم من خلبل معارف هٌكلٌةّ و متسلسلة و بتنظٌم العمل و 

تمٌٌمه المستمر، وٌعدّ التعلم الالكترونً أحد أشكال التعلم ، وهو ٌشمل 

على جمٌع أسالٌب التعلٌم ، إذ تستخدم الوسابط المتعددة و التفاعل و 

 عن طرٌمة شبكة الانترنٌت .مصادر التعلٌم و التعلم 

بؤنّ التعلٌم عن بعد ٌرتكز على فلسفة التعلم  2007وٌرى حمدان        

الذاتً للدارسٌن ، أي تحوٌل عملٌةّ التعلٌم إلى تعلم ٌعتمد على المتعلم 

، وفً لة بٌن المعلم و المتعلم و تغٌب فٌها العلبعلى الذات بدرجة عالٌة 

عنها من استخدام أدوات التعلٌم من خلبل ظل جابحة كورونا ، وما نتج 

الانترنٌت ، تسؤل الدراسة : هل ما حدث من عملٌةّ تواصل بٌن المعلمٌن 

 و الطلبب أثناء جابحة كورونا ٌعد ضمن إطار التعلم عن بعد ؟

                                                           
 .349ص السابك المرجع   زٌد المٌك ،    1
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( أنّ هنان فرلا كبٌرا 2020خلٌف ) إجابة عن هذا السإال ٌوضّح      

) التعلم عن بعد فً حالات الطوارئ و  ( وبٌن بٌن عملٌة )التعلم عن بعد
 الأزمات(.

فما حدث خلبل جابحة كورونا هو عبارة عن تحول مإلت لنمل 
ـ إجابة     التدرٌس مع النظام التملٌدي إلى التعلم عن بعد من خلبل  

( أنّ هنان فرلا كبٌرا بٌن عملٌةّ 2020خلٌفّ ) عن هذا السإال ٌوضّح

لٌم عن بعد فً حالات الطوارئ و )التعلٌم عن بعد( وبٌن )التع
الأزمات(

1
. 

فما حدث خلبل جابحة كورونا هو عبارة عن تحوّل مإلت لنمل 

التدرٌس مع النظام التملٌدي غلى التعلم عن بعد من خلبل التكنولوجٌا ، 

وسوف ٌعود التدرٌس إلى ما كان علٌه لبل حالات الطوارئ ، إذن أنّ 

هو الطالب ، ولكن فً الوضع العنصر الأساسً فً التعلم عن بعد 

الحالً بمً المعلم أو المحاضر هو مصدر المعلومات الوحٌد
2

. مع عدم 

وجود أي دور ٌذكر للطالب ، إذ فمط استبدال النظام التملٌدي فً التعلٌم 

بآخر تمنً ، دون مراعاة الأسس التربوٌة فً عملٌةّ التعلم عن بعد من 

التكنولوجٌا فً  استثمارعنى آخر بمحٌث التصمٌم و التمٌٌم و التمدٌم 

مع الطلبة و استخدام التكنولوجٌا فً تمدٌم الخدمات لٌس دلٌلب التواصل 

 على التعلم عن بعد.

 

فعملٌة التعلٌم عن بعد تشمل عملٌة تطوٌر المحتوى و أدوات التمٌٌم     

زٌادة دافعٌة الطالب  و استراتٌجٌات التدرٌس التً لها دور مهم جدا فً

 فً متابعة تلن المحاضرات .م عبر الانترنٌت ، والاستمرار للتعل

                                                           
 .349ص السابك المرجع زٌد المٌك ،   1
 .350المرجع نفسه ص   2
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فتصمٌم الممررات التعلٌمٌة وفك نمط التعلم عن بعد أو التعلم 

( أشهر من التخطٌط و التصمٌم و التطوٌر 8ـ6الالكترونً ٌحتاج من )

، ومن ثم نشر الممرر وفك معاٌٌر دولٌةّ ، و ٌجب أن ٌكون ذو جودة 

ترة التخطٌط و التصمٌم و التنفٌذ لتلن الممررات عالٌة ، والسبب هو ف

المابمة على تلبً احتٌاجات الطالب ، و تتفك مع أنماط التعلم للطلبة ، 

الطالب فً التصمٌم و  شرانتصمٌمها لتكون فعاّلة من خلبل  إ وٌتم

اختٌار ما ٌناسبه 
1

، فالممررات الالكترونٌة ٌتم بناإها و تصمٌمها وفك 

ت معاٌٌر متفك علٌها تسعى لتحمٌك التوازن بٌن البٌبة نماذج عالمٌة ذا

 التعلٌمٌة.

 :   / أنواع التعلٌم عن بعد 2 

ٌؤخذ التعلٌم عن بعد أشكال عدٌدة ، تعتمد على الوسابل    

التكنولوجٌة المستخدمة ودور الطالب أو المدرس فً العملٌة التعلٌمٌة ، 

 و ٌمكن تصنٌفه إلى أربعة أنواع و هً:

 training web)درٌس المعتمد على الحاسب و الانترنٌت أ/ الت

/ computer based.) 

ٌعتبر التدرٌب على الانترنٌت نسخة متطورة عن التدرٌب    

المعتمد على الحاسوب ، بحٌث ٌعتمد النموذجان على استخدام تمنٌات 

الوسابط المتعددة مع استخدام للفٌدٌو و دمج الصوت و الصورة ، 

التفاعل مع المادة التعلٌمٌة  ووجود نوع من
2

، ٌتمٌز هذا النوع بإمكانٌة 

                                                           
 .351ص  السابكالمرجع  زٌد المٌك ،  1
، ماٌو  267أنطوان زحلبن ، وظٌفة الجامعة فً عملٌة التنمٌة ، مجلة المستمبل العربً ع   2

 .83بٌروت ، ص  ، 2001



 

16 

 

، كما أنّ له استخدامه فً أي ولت و أي مكان بوجود المدرس أو عدمه 

مٌزة تعدٌل المادّة العلمٌة و الإضافة إلٌها ، دون الحاجة إلى عمل نسخ 

أخرى ، وٌكون غالبا على شكل دروس منفصلة ٌتحكم فً تسلسلها 

لى شكل امتحانات لصٌرة أو أسبلة تدرٌبٌة ، أمّا الجهة المتعلم أو ع

الربٌسة لهذا النظام فهو معتمد على تزوٌد المتعلم بالتعلٌمات و النصابح 

و التوصٌات فً الدروس و متابعة تمدم المتعلم و أٌضا توجٌهه إلى 

المصادر الإضافٌة
1
 . 

ت أنظمة دعم الأداء الالكترونٌة على الحاسب أو الانترنٌب/ 

( ectrinic (web el performance supports systems: 

 

وهً " عبارة عن بٌبة الكترونٌة متكاملة توفر المعلومات عند الطالب        

وسهلة الوصول إلٌها من لبل المتدرب ، وتمتاز بالتنظٌم الجٌدّ ، حٌث ٌمكن 

ة للمعلومات و البرامج و الصور و البٌانات و الأدوات المساعد الوصول

،ذلن لتمكٌن المتدرب من إنجاز المستوٌات المطلوبة من الأداء بؤسرع ولت 

:" لو حصل عطب بآلة ممكن وبحد أدنى من دعم الأشخاص الآخرٌن مثل 

فً مصنع ، بإمكانن الذهاب إلى جهاز الحاسب و الاستعلبم عن كٌفٌة 

إصلبح العطب و البحث عن الحلول ، وبعد ذلن تتصرف لتصحٌح المشكلة 

" ورا، هذا ما توفره باختصار أنظمة الدعم الالكترونٌة ف
2
.  

                                                                                                                                                                          

 
 . 83ص  السابكالمرجع أنطوان زحلبن    1
رمزي أحمد عبد العلً ـ التعلٌم عن بعد فً الوطن العربً و تحدٌات المرن الحادي و العشرٌن   2

 .75ص 2010  1المكتبة الأنجلو المصرٌةـ ط
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فهذا النوع ٌمدم مهارات لحل المشكلبت حٌن حصول خلل أو عطب ما 

فً جهز من الأجهزة ، مثلما نجده فً المصنع حٌن حدوث خلل ما لآلة 

 من الآلات.

vertual  web /ج/ الفصول التخٌلٌة غٌر متزامنة     

masychronon classroo (: 

وهً شبٌهة بالفصول التملٌدٌة ، تعتمد على التماء الطلبة و المعلم           

عن طرٌك الانترنٌت ، و فً أولات مختلفة ، للعمل على لراءة الدروس و 

إنجاز المشارٌع و أداء الواجبات .له مٌزة تتمثل فً اشتران جمٌع المتعلمٌن 

ون فً الولت نفسه ، كما أنّ فً تعلمّ المعلومات نفسها ، لكنهّم لا ٌجتمع

التفاعل فٌه مصمم للتعلٌم الجماعً الغٌر مستمر ، كما هً الحال فً 

النموذج المعتمد على الانترنٌت و لا ٌتعلمون مهارات لحل مشكلة فً الولت 

المناسب كما فً أنظمة الدعم الالكترونٌة ، ومن أدواته المستخدمة ، البرٌد 

لى الانترنٌتالالكترونً ، خدمة النماش ع
1
. 

vertual  web /د/ الفصول التخٌلٌة المتزامنة   

synchronons) classrooms  ( 

ٌعتبر من أعمد و أصعب أنواع التعلٌم ، بحكم أنهّ ٌلتمً المعلم و            

الطالب / الطلبة على الانترنٌت فً الولت نفسه )بشكل متزامن( ، وٌستخدم 

ركة فً البرامج ، مثل العمل على برامج جملة من الأدوات ، منها المشا

للموابم أو لواعد للبٌانات ، تساعد الطلبة للعمل سوٌا لبناء لاعدة بٌانات أو 

 video/ audioتعببة لاعدة ما و مإتمرات الفٌدٌو و الصوت)

                                                           
1
 .76رمزي أحمد عبد العلً ، المرجع السابك ص   
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conferencingà تساعد الطلبة على التواصل فٌما بٌنهم ، وغرف الحوار )

طرٌك كتابة التعلٌمات و الرد علٌها ، فإذا  تساعد الطلبة على النماش عن

كانت لدٌن أسبلة أثناء الدرس ، ٌمكن أن تسؤل معلمن مباشرة ، وٌمكن 

للجمٌع المشاركة فً النماش الدابم
1. 

 / آلٌات و أنظمة التعلٌم عن بعد بالجامعة الجزائرٌةّ:3

الم ، حسب تختلف الآلٌات و الأنظمة المعتمدة فً التعلٌم عن بعد بالع       

خصوصٌة المإسسات التعلٌمٌة و بالنظر إلى توفرّ تلن الهٌبات على البنى 

التحتٌة التمنٌة والتكنولوجٌة ، ومدى تحكم هٌبة التدرٌس فً تلن البرامج 

المتخصصة فً إعداد المحتوٌات التعلٌمٌة الالكترونٌة ، ومن أشهر البرامج 

برٌد الالكترونً ، وشبكات التعلٌمٌة عن بعد المنصات الالكترونٌة و ال

وفٌما ٌلً أشهر المنصات التواصل الاجتماعً ، والحوسبة السّحابٌة ، 

 الالكترونٌة المعتمدة بمطاع التعلٌم العالً بؤغلبٌة البلدان العربٌة:

 (: moodleمنصّة "مودل") ( 0ـ3

 تعتبر منصة "مودل" من بٌن الأنظمة الالكتٌرونٌة الأكثر اعتمادا فً        

العالم ، فهً تموم " على تحوٌل المنظمات التعلٌمٌة فً العمل التملٌدي إلى 

العمل الالكترونً ، إذ تمكن من تسرٌع العملٌة التعلٌمٌة وضمان وجودها 

بشكل كبٌر
2
  . 

جدا من المحاضرات و الأعمال وعن طرٌمها ٌمكن صب عدد كبٌر 

ة من بٌنها " حفظ النسخ التطبٌمٌة ، كما للمنصة الالكترونٌة استخدامات عدّ 

                                                           
1
 .77المرجع نفسه ص   

، التعلٌم بالتخٌل إستراتٌجٌة التعلٌم الالكترونً و أدوات التعلم ، العربً  2019ً شرٌف الأترب  2

 .72للنشر و التوزٌع ، الماهرة ص 



 

19 

 

الاحتٌاطٌة و التبادل و استعادة مكوّنات الممرر
1

. وهً تمرٌبا المنصة 

الالكترونٌة الوحٌدة التً تبنتها مإسسات التعلٌم العالً و البحث العلمً 

ٌها بالجزابر، ولد مكّنت الكثٌر من أساتذة المطاع و الطلبة من الولوج إل

 لمتابعة سٌر الدروس عن بعد. 

م ن بما فٌها الجامعات المإسسات التعلٌمٌة بالعالً فترة حرجة عاشتها كل ف

 " .19جابحة "كورونا ، عمب الجزابرٌة

وتعمل المنصة بلغات مختلفة ، ووفك نظام الكترونً جد مضبوط ،      

بحٌث ٌمكن الأستاذ و الطالب الولوج إلٌها عبر حساب خاص ٌتحصّل علٌه 

المنصة باعتماد البرٌد الالكترونً المهنً أو  الطالب من خلبل تسجٌله فً

مكاتب متخصصة تابعة للؤلسام و الشخصً ، حٌث تسهر على هذه العملٌة 

الجامعات و الكلٌات ، وٌتمكّن بعد ذلن الأستاذ من الولوج إلى المنصة و 

 طرح المحاضرات و الأعمال الموجّهة للطلبة.

  (: rwaqمنصة رواق) (2ـ3

صة "رواق" ، من بٌن أشهر المنصات التعلٌمٌة الالكترونٌة تعتبر من        

فً العالم العربً ، التً تؤسست على ٌد باحثٌن سعودٌٌن ، فهً" تهتم بمواد 

المجالات و التخصصات دراسٌة أكادٌمٌة مجانٌة باللغة العربٌة فً شتىّ
2
 

ت المنتمٌن إلى مإسسا.غٌر أنّ المنصة لٌست حكرا على الطلبة الجامعٌٌن 

و معاهد تابعة لمطاع التعلٌم العالً ، بل حتى الموظفٌن و الرّاغبٌن فً النهل 

                                                           
السٌد علً محمد  اتجاهات و تطبٌمات حدٌثة فً المناهج و طرق التدرٌس ، دار النشر و التوزٌع   1

 . 107،الأردن ص 2017
2
، التعلٌم الالكترونً عبر المنصات الالكترونٌة و شبكات التواصل الاجتماعً ، مجلة المعٌار 2020، فٌران ، نجوة ، طراد ، أنور   

 .772، الصفحة 52، العدد 24)الجزائر( المجلد 
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من مشارب العلوم . بإمكانهم الولوج إلى المنصة و الاستفادة من الممررات 

 .الدراسٌة و المحاضرات المربٌة المعروضة 

كما تعد المنصة فضاء مفتوحا للمحاضرات، و الأنشطة التفاعلٌة ،و 

عدٌدة صاتتستهدف تخص
1

. ومن بٌن خصابصها أنّ هٌبة التدرٌس المشكلة 

لها تنتمً إلى جامعات و معاهد مختلفة ، كما أنّ المحاضرات التً تتواجد 

   بمنصة " رواق" تتم عن طرٌك التحّاضر المربً عن بعد. 

    

 (:edrak(ـ منصة إدراك)3ـ3

تعلمٌن باللغة ـ وهً من أكبر المنصات التعلٌمٌة المفتوحة على الم     

العربٌة ، حٌث تهدف منصة "إدران" إلى توفٌر ممررات تعلٌمٌة عالٌة 

الجودة تموم على تطوٌر محتوٌاتها من الخبراء و الأكادمٌٌن فً العالم 

العربً 
2

. ولمد استطاعت المنصة التعلٌمٌة "إدران" من تحمٌك نتابج جد 

" ، علما أنّ المنصة  19إٌجابٌة بدول الخلٌج العربً ، عمب جابحة "كوفٌد 

، ورغم نجاعتها لم تكن المنصة  2013كانت لٌد الاستغلبل منذ سنة 

 حاضرة  كآلٌة ونظام الكترونً للتعلٌم عن بعد للجامعة الجزابرٌة.

 (:mail-e( البرٌد الالكترونً )4ـ3

ٌعتبر البرٌد الالكترونً من بٌن أشهر الآلٌات المستخدمة للتواصل بٌن        

م و المتعلم فً التعلٌم عن بعد ، بالنظر إلى مرونة استعماله من لبل المعل

هٌبة التدرٌس و الطلبة بالجامعات ، بحٌث ٌمكن" توظٌف البرٌد الالكترونً 

                                                           
 .771ص  السابكالمرجع نجوة طراد ،   1
،  ، التدرٌس والتعلم فً العصر الرلمً ، دار الروابط ، السعودٌة 2019شامً العمري، آدم ،   2

 .151ص 
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فً المدرسة الالكترونٌة فً المجالات التربوٌة و التعلٌمٌة المختلفة
1

، بعد  

ل الرسابل بٌن أن كان للبستعمالات الشخصٌة كتبادل الملفات ، و إرسا

 المستخدمٌن وأرباب العمل فً المإسسات الخدماتٌة والالتصادٌة .

وٌعتبر البرٌد الالكترونً من بٌن أكثر الآلٌات استعمالا فً نمط التعلٌم    

عن بعد بالجامعة الجزابرٌة ، حٌث كثٌرا ما ٌرتبط استعمال منصة التعلٌم 

moodel  م، حتى ٌرتبط حلمة التواصل بتدوٌن الإٌمل المهنً للؤستاذ المعل

بٌنه و بٌن المتعلم الطالب،من خلبل فتح المجال لمنالشة الأمور المتعلمة 

بالمحاضرات المنزلة فً المنصة وفك مماٌٌس محددة، ولفبات مستهدفة من 

 الطلبة المتعلمٌن .

كما ٌعتبر البرٌد الالكترونً ركٌزة أساسٌة فً تفعٌل الكثٌر من التطبٌمات 

ة فً التحاضر عن بعد ، و الدخول إلى غرف المحاضرات المتخصص

المربٌة ، أو استخدامه كهمزة وصل بٌن المعلم و المتعلم فً تكلٌف الطلبة 

 ببعض الأعمال الموجهة لهم عن بعد.

 (:social media( شبكات التواصل الاجتماعً ) 5ـ3

و أنشؤت بغرض جمع المستخدمٌن  webتعرف بؤنهّا موالع وٌب        

الأصدلاء و مشاركة الأنشطة و الاهتمامات ، كما تمدم مجموعة من 

الخدمات المستخدمٌن كمشاركة الملفّات و المحادثة الفورٌة و البرٌد 

الالكترونً ومماطع الفٌدٌو و الصور
2
. 

وهو من التعرٌفات التً تركز على الجانب التفاعلً و التواصلً بٌن 

  facebookف تطبٌماتها من مولع  المستخدمٌن لهذه الشبكة التً تختل

                                                           
 .97محمد، اتجاهات و تطبٌمات حدٌثة فً المناهج و طرق التدرٌس ص   السٌد علً  1
 .383، مصر ص 2012البطولً ، سعٌد ، التسوٌك السٌاحً ، مكتبة الأنجلو مصرٌة   2
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و تطبٌمات أخرى الغاٌة منها مشاركة الأخبار مع   youtubeوتطبٌك  

الأفراد و التفاعل معها فً عالم افتراضً ، لكن سرعان ما تحولت هذه 

الشبكات الخاصة ، بالتواصل الاجتماعً ، إلى أهم الآلٌات التً باتت 

لسام لمختلف الجامعات ، لربط حلمة تستغلها هٌبة التدرٌس ، و إدارات الأ

التواصل بٌنها و بٌن المتعلمٌن للطلبة ، أو عرض حتى بعض المحاضرات 

التً ٌتمكن للطلبة من تحمٌلها من منصة التعلٌم عن بعد "مودل" حٌث باتت 

"موالع التواصل الاجتماعً سندا مهما للهٌبة التدرٌسٌة لصد ممارسة فعلها 

التعلٌمً 
1

أنواع التطبٌمات الخاصة بشبكات التواصل ، ولد تختلف 

الاجتماعً .باختلبف الشرابح التً تتفاعل معها،لكنها من بٌن الوسابل و 

بالنظر إلى توفرّ الآلٌات الأكثر استعمالا و مرونة فً التعلٌم عن بعد،

تطبٌماتها عبر الهواتف المحمولة  سهولة استعمالها و مجانٌتها ن بالنسبة 

علمٌن ، وهذا ما ٌجعلها من بٌن الآلٌات الأكثر فجاعة فً للمعلمٌن و المت

 تفعٌل نمط التعلٌم عن بعد.

 : / أهمٌة التعلٌم عن بعد4       

ـ على الرغم من أنّ التعلٌم عن بعد لٌس بالنوع الجدٌد من التعلٌم ، إلا أنّ (1

أهمٌتّه برزت بشكل أكبر فً ولتنا الحالً ، نظرا لأنّ جمٌع المدارس و 

جامعات اتجهت إلى التعلٌم عن بعد كبدٌل التعلٌم الوجاهً فً ظل انتشار ال

 فٌروس كورونا ، و تكمن أهمٌتّه فً الآتً :

                                                           
فران نجوة ، طراد ، أنور، التعلٌم الالكترونً عبر المنصات الالكترونٌة وشبكات التواصل   1

 .774ص الاجتماعً 
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ـ توفٌر الولت و النفمات ، سواء أكانت نفمات تنمل أو سكن ، أو شراء        

الكتب و المواد الدراسٌة و غٌرها
1
. 

نة ٌتٌح للطلبة تلمً الدروس ـ ٌتمتع التعلٌم عن بعد بمدر من المرو      

 بحسب ظروفهم و الولت المناسب لهم.

ـ مراعاة ظروف الطلبة ذوي الاحتٌاجات الخاصة ، وإتاحة الفرصة       

 لهم للبلتحاق بالجامعات.

ـ توفر المواد الدراسٌة على الانترنٌت ، بحٌث ٌمكن حفظها و الوصول      

 لها عند الحاجة.

بعد بٌبة آمنة للتواصل فً ظل جابحة كورونا ، وهو  ـ ٌوفر التعلٌم عن     

متاح لجمٌع الفبات العمرٌة ، بحٌث ٌستطٌعون الحصول على الأداة التعلٌمٌة 

المناسبة لهم
2

  .  

 ـ التغلب على مشكلة إغلبق المدارس التً أفرزتها جابحة كورونا.  

ً مختلف ـ استمرار الحاجة الدابمة للتعلٌم و التدرٌب بسبب التطور ف  

 المجالات المعرفٌة.

 ـ الحاجة للتعلٌم و التدرٌب فً الولت المناسب للمتعلم.  

ـ ٌوفر التعلٌم عن بعد ثمافة جدٌدة هً الثمافة الرلمٌة التً تركز على   

معالجة المعرفة و فً هذه الثمافة ٌستطٌع المتعلم التحكم فً تعلمه عن طرٌك 

                                                           
صلبح إبراهٌم سلٌمان الرلب ، أطروحة ماجستر فً التكنولوجٌة المعلومات و الاتصال فً   1

التعلٌم ، صعوبات التعلٌم عن بعد فً ظل جابحة كورونا من وجهة نظر المعلمٌن ، جامعة الشرق 
 . 21ص  2021الأوسط حزٌران 

 .22المرجع نفسه ص   2
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ع البٌبات الأخرى المتوفرة إلكترونٌا بناء عالمه الخاص به عندما ٌتفاعل م

 وهو ما ٌتوافك مع نظرٌة التعلٌم البنابً .

ـ إتاحة الفرصة لكل الفبات العمرٌة و توفٌر بٌبة تعلٌمٌة غنٌة و متعددة   

 المصادر تخدم العملٌة التعلٌمٌة.

ـ ٌعمل التعلٌم عن بعد على تملٌص مختلف التكالٌف و ٌوفر مبالغ كبٌرة   

ف التعلٌم و التدرٌبمن تكالٌ
1
. 

ـ ٌساعد التعلٌم على تبادل الخبرات و المعارف و تبادل الآراء و التجارب   

من خلبل إٌجاد وسابل اتصال عبر مولع محدد ٌجمعهم جمٌعا فً غرفة 

 افتراضٌة رغم بعد المسافات فً كثٌر من الأحٌان.

و أي مكان وفما  ـ ٌسهم فً تنمٌة التفكٌر و إثراء عملٌة التعلم فً أي ولت  

 لممدرة المتعلم على التحصٌل.

ـ تحسٌن مستوى فاعلٌة المعلمٌن وزٌادة الخبرة لدٌهم فً إعداد المواد 

التعلٌمٌة
2
. 

ـ ٌساعد الطالب على الاستملبلٌة و ٌحفزه على الاعتماد على نفسه  
3
. 

 اٌجابٌات و عٌوب التعلم عن بعد: ـ2

                                                           
الالكترونً ، والع و طموح ، مداخلة ممدمة ندوة التعلٌم فارس إبراهٌم الراشد ، التعلٌم   1

 .07،ص  23/04/2003ـ 21 ، السعودٌة تارٌخ الاطلبع  لالالكترونً ، مدارس الملن فٌص
 .08المرجع نفسه ص   2
 .08المرجع نفسه ص   3
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س خٌارا سهلب لأي دولة فهو عملٌة إنّ نظام التعلٌم عن بعد هو لٌ      

تعلٌمٌة جدٌدة محفوفة بالمخاطر و النتابج لد تكون اٌجابٌة أو سلبٌة ، ومن 

 هنا ٌجب التطرق إلى الإٌجابٌات و السلبٌات المتعلمة بالتعلٌم عن بعد.

 : أ(ـ مزاٌا التعلٌم عن بعد

 ـ توفٌر فرصة لأكبر عدد من المتعلمٌن للبطلبع على الدروس و   

 المحاضرة و تحمٌلها.

ـ توفٌر الولت المبذول للوصول لمكان الدراسة ، و توفٌر مصارٌف    

 شراء المواد و الكتب المدرسٌة.

ـ عدم حصر المتعلم فً منطمة جغرافٌة معٌنة ، وبذلن تزداد اختٌارات   

 البرامج الدراسٌة بالنسبة له.

الحضور ، كذوي  ـ توفٌر فرصة أكبر للمتعلمٌن غٌر المادرٌن على   

الاحتٌاجات الخاصة من التعلٌم فً جامعات فً مستوى تطلعاتهم
1
. 

  

 

  

 ب(ـ سلبٌات التعلم عن بعد:

 ـ غٌاب المدوة و التؤثر بالمعلم فً هذا النوع من التعلٌم.1    

                                                           
سناء أحمد فتوح ، التعلٌم عن بعد ، نظام تعلٌمً له مزاٌاه و عٌوبه ، منشور على   1

  www.arageek.com. /edu/ online 2020 /04/18/ولعالم
Education   21:30، الساعة . 

http://www.arageek.com/
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ـ لا ٌمكن هذا النوع من التعلٌم من اكتشاف المواهب و المدرات لدى 2    

 المتعلمٌن.

 نمً المدرة اللفظٌة لدى المتعلم.ـ لا 3ٌ    

 ـ لد ٌتسرب المتعلم الملل من طول الجلوس أمام الأجهزة. 4    

 ـ غٌاب الجانب الإنسانً فً العملٌة التعلٌمٌة لغٌابه فً الآلة.5    

 ـ التعلم عن بعد ٌضعف العلبلات الاجتماعٌة لدى المتعلم.6    

 حٌة الصحٌة لدى المتعلم.ـ ٌإثر التعلم عن طرٌك الآلة على النا7   

ـ ارتفاع تكلفة هذا النوع من التعلٌم خاصة فً بداٌة التؤسٌس و ما 8   

هذه المرحلة من أجهزة متطورة فً وسابل الاتصال الحدٌثة و تحتاجه 

تمنٌات المعلومات ، وكذلن تكلفة تكنولوجٌة التعلٌم وما ٌرتبط بها من تكلفة 

و تكلفة الإرسال غٌر الألمار الصناعٌة و إعداد المادة العلمٌة و تصمٌمها 

تكلفة أعضاء هٌبة التدرٌس و الإدارٌٌن و التمنٌٌن العاملٌن بالمراكز 

المتخصصة
1
. 

   : / التحدٌات المطروحة التً تواجه نمط التعلٌم عن بعد4

التعلٌم عن بعد لا ٌمتضً فمط لدرة وفهم المدرس و الطالب فمط إنّ          

ً توفر بنٌة معلوماتٌة ، تتضمن سٌرفرات انترنٌت لوٌة ٌمكن ، و إنمّا ٌنبغ

لعدد كبٌر من الطلبة الدخول إلٌها فً ولت واحد ، كذلن لوة الانترنٌت فً 

البٌوت فإنّ لم تكن هذه
2

     

                                                           
محمد بن ٌوسف أجمد عفٌفً ، التعلٌم عن بعد الحاجة إلٌه و كٌفٌة تطبٌمه ، مجلة العلوم   1

تارٌخ الاطلبع      http://www.swma.net/ art /896الاجتماعٌة ، المنشورة على المولع 

 . 21:30الساعة  2020/ 14/04
أبو غزالة حسٌن ، علً آدم ، التعلٌم الالكترونً ودوره فً تطوٌره التعلٌم العالً فً لٌنٌا،   2

 . 30ص2012جامعة عمر المختار ـ كلٌة الآداب ـ لسم المكتبات

http://www.swma.net/
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العوامل موجودة ،فلن تتم عملٌة التعلٌم عن بعد أو ستتم بصعوبة ، إنّ التعلم 

لوجٌا المعلومات و الاتصالات و أنظمتها ، عن بعد ٌحتاج بنٌة تحتٌة لتكنو

بما فً ذلن البرامج و الأجهزة و تؤمٌن الشبكات و الموالع الشبكات و 

الموالع و غٌرها، وهو ما تفتمده العدٌد من المإسسات التعلٌمٌة فً الوطن 

العربً خاصة غٌر النفطٌة ، فالمإسسات التعلٌمٌة التً لٌست لدٌها هذه 

ٌمكنها التحول الفجابً إلى نظام التعلم عن بعد البنٌة الموٌة لا
1
. 

  غٌاب تكافؤ الفرص :ـ 

إذا كان بعض الطلبب و التلبمٌذ محضوضٌن لتوفرهم على الإمكانٌات     

المادٌة التً تمكنهم من متابعة الدروس ، فإنّ فبات واسعة من الشعب خاصة 

ف المادٌة فً العالم المروي ألصٌت من هذه الدروس لسرا بسبب الظرو

الماهرة و التكالٌف الباهظة للبنترنٌت ، فكٌف نضمن تعلٌما متكافبا و الكثٌر 

 من المناطك المروٌة لا تتوفر على شبكة الهاتف.

 ـ غٌاب تكوٌن الأطر:

الكثٌر من الأطر التربوٌة وجدت نفسها بٌن عشٌة وضحاها ، منخرطة     

ً ، لكن دون أي تكوٌن فً التعلٌم عن بعد إٌمانا منها بواجبها المهن

بٌداغوجً مسبك، فاستعمال التكنولوجٌا فً التعلٌم أمر صعب جدا ٌتطلب 

المرجوة منهإلماما دلٌما بمختلف جوانبه حتى ٌعطً النتابج 
2
. 

                                                           
 .31ص  السابكرجع المأبو غزالة حسٌن ،   1
   

محمود عبد اللطٌف احمد ، "التعلٌم عن بعد وسٌلة فاعلة لتجوٌد التعلٌم العالً الرابط على الخط   2

www.uobabylom.edu.iq/uobcoleges/?  service J showarticle.aspx 
fid=pid=93 ص"

13. 

http://www.uobabylom.edu.iq/uobcoleges/
http://www.uobabylom.edu.iq/uobcoleges/
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 ـ التكلفة المادٌة الباهضة: 

فً ظل عدم انخراط شركات الاتصال فعلٌا فً إنجاح عملٌة التعلٌم        

اساته المادٌة بادٌة للعٌان سواء بالنسبة للؤسر التً وجدت عن بعد .فإنّ انعك

نفسها أمام مصارٌف إضافٌة ، أو بالنسبة للؤطر التربوٌة التً لم تمدم لها أي 

تسهٌلبت فً هذا الشؤن ، تٌسٌرا لمجهوداتها الجبارة فً ضمان استمرار 

 التحصٌل الدراسً.

 :  ـ مشكل حماٌة المعلومات الشخصٌة 

كثٌر من الأطر التربوٌة ضمانا لاستمرار التواصل مع المتعلمٌن و ال        

المتعلمات ، لجؤو إلى إنشاء مجموعات فً مختلف الوسابط الممكنة )خاصة 

مكشوفة للجمٌع ، الواتساب و الفاٌسبون( وهو ما جعل معلوماتهم الشخصٌة 

خاصة رلم الهاتف ، وفً هذا الصدد تم تداول مجموعة من المماطع 

 الصوتٌة التً تسخر من الأستاذ عبر السب و الشتم.
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 / صعوبات عملٌة التعلٌم عن بعد أثناء جائحة كورونا:0

تعلٌم بشكل عام بحكم هنان العدٌد من الصعوبات توتجه عملٌة ال       

استخدام التكنولوجٌا فً التعلٌم و تعٌمه عن تحمٌمه لأهدافه ،منها ما ٌعود 

بشرٌة)معلمٌن ، ومتعلمٌن(، ومنها عوامل مادٌة مثل  ارتباطه لعوامل 

التكالٌف ، الأجهزة ، البرمجٌات  الاتصالات البنٌة التكنولوجٌة التحتٌة
1
. 

ت التً تواجه عملٌة التعلم عن بعد وهنان مجموعة من الصعوبا       

أبرزها للة فرص التدرٌب المناسبة للمعلمٌن على استخدام التكنولوجٌا 

الحدٌثة فً التعلٌم ، وأٌضا عزوف بعض المعلمٌن عن تغٌٌر أسالٌب 

التدرٌس التً اعتادو على مزاولتها ، وهنان بعد آخر من حٌث ارتفاع 

ٌمٌة و خاصة الحدٌثة منها و التً تحول التكلفة المادٌة لبعض الأجهزة التعل

، إضافة إلى نمص فً البرمجٌات المحسوبة الملببمة دون عملٌة شرابها 

لطبٌعة الممررات الدراسٌة ، وعدم توفر بٌبة تحتٌة تكنولوجٌة فً معظم 

المدارس ، وسٌادة نظم التمٌٌم التملٌدٌة على التعلٌم مما ٌعٌك استخدام 

التكنولوجٌا الحدٌثة
2
. 

 problems ofوٌضاف إلى دراسة فوجتن التً حملت عنوان )      

distance education إلى الطلبب الذٌن ٌدرسون عن بعد لدٌهم معدلات )

                                                           
" صعوبات توظٌف التعلٌم الالكترونً فً الجامعات الفلسطٌنٌة بغزة كما ودة  ، طارق،العوا  1

 ، غزة ، فلسطٌن. 2012ٌراها الأساتذة و الطلبة " رسالة ماحستر ، كلٌة التربٌة ، جامعة الأزهر

 
نظر أحمد رامً ، " درجة استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة فً تعلٌم مادة العلوم الحٌاتٌة من وجهة   2

( 2019معلمً المرحلة الثانوٌة فً مدارس الزرلاء ".رسالة ماجستر ، جامعة الشرق الأوسط ،)

 عمان الأردن .
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نجاح ألل من الطلبب الذٌن ٌدرسون بشكل نظامً ، كما أنّ مخرجات 

تعلمهم كانت اضعف ، وأٌضا أظهرت نتابج الدراسة عدم لدرة الطلبة الذٌن 

عن بعد على الإدارة وتنظٌم دراستهم، وكذلن لم ٌكونوا لادرٌن  ٌتعلمون

على تخطٌط و تنظٌم جدول تعلمهم عن بعد
1
. 

وكانوا لا ٌدرسون إلا فً نهاٌة الفصل ولبل الامتحانات النهابٌة مما ٌجعلهم 

غٌر لادرٌن على إنهاء متطلبات المواد الدراسٌة ، وبالتالً لم ٌتمكنوا من 

مع الطلبة النظامٌٌن الذٌن ٌتمكنون من إنهاء كافة المواد اجتٌازهم ممارنة 

 الدراسٌة للمكلفٌن بها بنجاح .

وكذلن أشارت النتابج إلى أنّ الطلبة و المعلمون ٌعتمدون أنه بإمكانهم   

استخدام نفس الممارسات التربوٌة و التعلٌمٌة المستخدمة فً طرٌمة التعلٌم 

 النظامً .

لتً أشارت إلٌها الدراسة أنّ التعلم عن بعد ٌحتاج ومن الصعوبات ا        

إلى التحضٌر المكثف وتزوٌد الطلبة بجمٌع المواد والواجبات والمهمات التً 

علٌهم المٌام بها ، وهذا ٌتطلب الكثٌر من العمل من الناحٌة الفنٌة والمنهجٌة 

ً نظام و التعلٌمٌة من لبل المعلمٌن.إضافة إلى عدم امتلبكهم للملٌل منها ف

التعلم ن بعد . ومن بٌن المشكلبت أٌضا حاجة التعلم عن بعد لأنّ ٌكون 

الطلبة أكثر دافعٌة التعلم وأكثر لدرة على التنظٌم و التخطٌط و التعامل مع 

 الولت بكفاءة ، وحاجته أٌضا إلى الأمن الفنً الشامل.

 experience withوتبٌن دراسة خلٌف والتً حملت عنوان )     

educational  technoligy exploring children إلى أنّ الجنس )

                                                           
عمٌرة وآخرون " خصابص وأهداف التعلٌم عن بعد والتعلٌم الالكترونً دراسة ممارنة عن   1

 .06،مجلة عربٌة العدد2018تجارب بعض الدول العربٌة 
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والثمافة و الدٌن من العوامل المإثرة فً التعلم عن بعد ، حٌث لاحظوا أنّ 

هنان ثلبث طالبات كنّ مترددات فً استخدام الجهاز اللوحً
1
. 

 -and face-to( والتً حملت عنوان )2018أما دراسة ٌلمز )    

students percep 

Towards distance education distance    ّفمد أشارت إلى أن ،)

عملٌة
2
  

التعلم عن بعد لا تضع المتعلم فً بٌبة صفٌة ولا تمنحه الشعور بؤنهّ طالب 

كما فً طرٌمة التعلم الوجاهً .إضافة إلى أنّ التعلم عن بعد ٌشعر المتعلم 

 بالملل و لا ٌلبً تولعاته.

( 2020ن مإسسة عبد الله العزٌز للتعلٌم)ـ وأشارت الدراسة الصادرة ع

 حملت عنوان

(world :AN educational model that Needs support 

january2020 online learning in the arab)  

إلى أنّ الشباب العرب مازالت لدٌهم مفاهٌم خاطبة عن التعلم عبر الانترنٌت 

جٌل فً هذا النوع من التعلم أو التعلم عن بعد هذا الشا ٌعد من انفتاحهم للتس

ول .وأبرز مخاوفهم فً هذا الخصوص كانت بسبب تخوفهم من عدم الحص

                                                           
،  (2020ه مستمبلب من تجربة التدرٌس عن بعد فً أزمة كورونا )زهٌر ، ما الذي نتعلم  1

http://arabicpost.me/opinions/2020/05/01  
 
عمٌرة و آخرون " خصابص وأهداف التعلٌم عن بعد و التعلٌم الالكترونً دراسة ممارنة عن   2

 .6تجارب بعض الدول العربٌة للآداب والدراسات الانسانٌة العدد 
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على الدعم الكافً فً حالة عدم فهمهم لشا ما، وعدم وجود تفاعل بٌن 

الطلبة والمعلمٌن فً هذا النوع من التعلم
1
. 

ة كورونا أمّا الصعوبات التً واجهت عملٌة التعلٌم عن بعد أثناء جابح        

هً أنهّ لم ٌكن المعلمون على استعداد كامل لتحول بشكل مفاجا للتدرٌس 

عن بعد فً حالات الطوارئ والتً سٌولد عند نسبة كبٌرة منهم تجربة سٌبة 

ستبمى محفورة فً أذهانهم ، إذ أنّ المعمل فً ظل أزمة)كورونا( وجد نفسه 

ى اللجوء، إلى حلول كؤنهّ معلم ) ذو سبع صناٌع( نظرا لأنهّ سٌضطر إل

إلا أنّ  سرٌعة فً ظروف غٌر مواتٌة ، وبغض النظر عن ذكاء هذه الحلول

العدٌد من الأساتذة سٌجدون هذه العملٌة مرهمة جدا ، لأنّ السرعة التً تمت 

فً تنفٌذ هذه النملة من التعلٌم الوجاهً إلى التدرٌس عبر الانترنٌت لم تكن 

الفنً والموظفٌن والعاملٌن فً المإسساتمتولعة ومسبولة والفرق والدعم 
2
  

 

التعلٌمٌة لم ٌكونوا على استعداد لمساعدة المعلمٌن وتمكٌنهم من مهارات 

التعلٌم عبر الانترنٌت ، لأنّ فرق الدعم الفنً فً العادة توفر المساعدة 

لمجموعات صغٌرة من أعضاء هٌبة التدرٌس المهتمون فً تدرٌس 

 الانترنٌت.

  : علٌم عن بعد بمؤسسات التعلٌم العالً/معوقات الت2

ٌعتبر التعلٌم عن بعد من الأنماط التعلٌمٌة الجدٌدة التً فرضتها          

على العالم بؤسره ، بعد أن بات خٌارا استراتٌجٌا  19جابحة كوفٌد 
                                                           

 world :Aneducational model that nedds support    العزٌز التعلٌم عبد الله  1
januray 2020 online learning in the arab)) (2020 . 

زهٌر الفرق بٌن التعلٌم عن بعد والتدرٌس عن بعد فً أزمة كورونا   2

01/05/2020/https://arabicpost.me/opinions 2020. 
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المإسسات التعلٌمٌة ، فً ظل استمرارٌة تفشً الوباء ، وضرورٌا لدى كل 

س من جدٌد ، فهذا المنوال التعلٌمً الجدٌد الذي تبناه وإمكانٌة غلك المدار

لطاع التعلٌم العالً والبحث العلمً بالجزابر ، كشف الكثٌر من المعولات 

التً لابد من الإشارة إلٌها لتجاوزها ، حٌث لم ٌرق نظام التعلٌم عن بعد إلى 

 تطلعات الطلبة الذٌن انتمدوا تجربة العمل به ، فً ظل ضعف المنظومة

التكنولوجٌة وغٌاب الرلمنة فً لطاع التعلٌم العالً ، ورداءة شبكة 

الانترنٌت 
1

. ومن بٌن أشهر المعولات التً باتت ترهن فجاعة التعلٌم عن 

 بعد بالجامعة الجزابرٌة :

عدم الاستعداد الفعلً لدى المعلمٌن لهذه المرحلة الانتمالٌة        
2

، إذ إنّ 

س لدٌهم الوسابل اللبزمة لتدعٌم التعلٌم عن بعد ، كبٌرة من المعلمٌن لٌ نسبة

لاسٌما البرمجٌات المتخصصة فً بناء وتموٌم المحتوٌات التعلٌمٌة الكترونٌا 

عبر المنصات ، وهذا ما أدّى إلى نفور الكثٌر الأساتذة  من استعمال 

 المنصات الالكترونٌة فً التعلٌم عن بعد.

دهم عن بعد، لاسٌما بالنسبة للعابلبت عدم استعداد الأهل لتعلٌم أولا     

محدودة الدخل
3
  

التً لا تملن الإمكانٌات لتوفٌر الحواسٌب لأبنابها ، أو دفع مشتركات 

 الأنترنٌت.

                                                           
بلة ممدمة فً لاعدة البٌانات ، جامعة عبد الحمٌد مهري ، لسنطٌنة بوعزٌز ، أمٌرة ، مهداوي ع  1

 صباحا. 10:15،الساعة 2017،2018،08،05، 2011، خلٌة التعلٌم عن بعد 2

 
خلوفً ، صلٌحة،م، استعمال المعاجم الورلٌة عند الباحثٌن فً ظل انتشار المعاجم الالكترونٌة   2

 .ذ114ـ113، مجلة الممارسات اللغوٌة.ع.نوفمبر.
مجاهد،صفاء،عمٌر بولرة، الصناعة المعجمٌة من التملٌدٌة إلى النظم المعالجة الآلٌة ، جسر   3

 .540،551، دٌسمبر4، ع:5مج:2019المعرفة 
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غٌاب مناهج متخصصة فً التعلٌم عن بعد، التً بإمكانها توجٌه        

ن المعلمٌن إلى كٌفٌة بناء التعلمات ، وتحمٌك الكفاءات المسطرة فً تل

 المناهج.

عدم جاهزٌة البنى التحتٌة الرلمٌة       
1

التعلٌمٌة ، فكثٌر من المحتوٌات 

الالكترونٌة ، كما أنّ أغلبٌة الجامعات تفتمر لماعات خاصة مجهزة 

 بالحواسٌب والانترنٌت لفابدة المعلمٌن و المتعلمٌن.

ابعة لامات التلانترنٌت على مستوى الجامعات والاضعف تدفك شبكة ا      

وكذا غٌابها فً بعض المناطك النابٌة ، مما ٌحول دون إنجاح التعلٌم لها ، 

 غٌر الحضوري )التعلٌم عن بعد(.

عدم لدرة المتعلمٌن فً التعلٌم المهنً و التمنً على التعلم الافتراضً        

2
، حٌث ٌواجه المعلمون والمتعلمون مشاكل تنوع الاختصاصات التً لا 

حضورٌا ، التعلٌم عن بعد الافتراضً ، وتستدعً تعلٌما تتلبءم مع نمط 

سٌما بالنسبة للتخصصات كونها تخصصات لوامها التطبٌمات المٌدانٌة ، لا

 العلمٌة.

                                                           
معتوق أحمد محمد ، ، الحصٌلة اللغوٌة : أهمٌتها ـ مصادرها وسابل تنمٌتها ، عالم المعرفة ،   1

 1996 الكوٌت.

 
عجم بٌن الورلٌة والحاسوبٌة ، ممال فً المإتمر الدولً للغة العربٌة مدكور ن عمرو، الم  2

 وآدابها :نظرة معاصرة ، لسم اللغة العربٌة جامعة كٌرالا.الهند.
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ضعف الدعم الفنً       
1

، فكثٌر من المنصات الالكترونٌة المتخصصة فً  

تصال التعلٌم عن بعد تحتاج الكثٌر من الإتمان والتحكم فً تكنولوجٌات الا

 والإعلبم الآلً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، المعجم الالكترونً المختص : لراءة نمدٌة فً نماذج 2014المنظمة العربٌة للترجمة ،   1

للترجمة : الحاسوب و الترجمة حول بنٌة مختارة )بحث ممدم فً إطار المإتمر العربً الخامس 
 . 32ـ1تحتٌة متطورة ( اتحاد المترجمٌن العرب، فاس، المغرب ماي ، 
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 : الدراسة المٌدانٌة الفصل الثاني          

 

        

 اء الدراسة المٌدانٌةإجر:  المبحث الأول 

 

    

 : عرض وتحلٌل ومنالشة نتائج الاستبانة المبحث الثاني  
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 الاستبٌان: (ـ1 

 : ـ مشكلة الاستبٌان 

تؤتً مشكلة الاستبٌان فً البحث عن مدى أهم الصعوبات التً      

 واجهت التعلٌم الجماعً فً الجزابر فً ظل جابحة كورونا.

 ـ أهمٌة الاستبٌان:

ة هذا الاستبٌان فً تحدٌد أهم الصعوبات التً واجهت الطلبة تكمن أهمٌ 

 الجامعٌٌن فً ظل جابحة كورونا.

ألٌمت هذه الدراسة المٌدانٌة فً الجامعة التً ندرس : المجال المكانًـ   

 فٌها : جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس مستغانم .

تً خصصناها ٌحدد هذا المجال فً الفترة الزمنٌة ال:  المجال الزّمانًـ  

 لتوزٌع الاستبٌان و كانت فً الفترة الصباحٌة لٌوم السبت.

 من نفس الٌوم إلى غاٌة 12:00إلى  8:00على الساعة  2022جانفً  09

 .10:00على الساعة  2022جانفً  12

 

 

 

 

 



 

40 

 

 العٌنة:

لمنا بتطبٌك الدراسة على عٌنة من الطلبة السنة الثانٌة ماستر تخصص     

 .تعلٌمٌة اللغات 

 حدود الدراسة :

على جل الطلبة السنة ثانٌة  طالب 114ٌع الاستبٌان على حٌث تم توز  

 ماستر تعلٌمٌة اللغات.

 اسة المٌدانٌة على هذه الفبة فمطلأننا حصرنا وطبمنا هذه الدر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستبيان: 

ٌهدف الاستبٌان إلى الكشف عن أهم الصعوبات 

والعرالٌل التً واجهت التعلٌم الجامعً فً الجزائر 

 فً زمن فٌروس كورونا. 
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 الأجــــــــــــــــوبـــــــــــــــــة                 

 الملبحظة لا نعم سبلةالأ

(ـ هل لدٌن 1

المدرة      على 

استٌعاب الدروس 

 حضورٌا؟

70% 30%  

فً  تكون نسبة الاستٌعاب والفهم كبٌرة  

الدروس الممدمة حضورٌا، نظرا لتواجد 

الطرفٌن الطالب و الأستاذ وإمكانٌة المنالشة 

،  مما ٌساعد على الفهم السرٌع و ترسٌخ 

 المعلومة . 

ظل جابحة (ـ فً 1

كورونا لدمت لن 

محاضرات عن 

طرٌك التعلٌم 

 الالكترونً .

 ـ هل استفدت منها؟

ـ فً نظر بعض الطلبة)أغلبهم( الدروس  60% %40

الممدمة على البرٌد الالكترونً ، تكون فً 

بعض الأحٌان غامضة وٌنمص فٌها الفهم 

من  مجبرا والاستٌعاب لكن الطالب ٌلجؤ لها

فترة الاختبارات، حتى أثناء أجل المراجعة 

. وفبة للٌلة تعد على الأصابع ا هدون أن ٌفهم

 ، تستفٌد من تلن الدروس. 

(ـ ماذا ٌمثل 3

التعلٌم الالكترونً 

 لن؟

 هل هو شا جدٌد ؟

البعض أجاب على أنّه جدٌد ولا فابدة أما  10% 90%

 بعض الآخر أجاب بؤن فابدته للٌلة.
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(ـ هل تستفٌد من 4

خدمات التعلٌم 

لالكترونً فً ا

الجامعة لانجاز 

 البحوث ؟

إذا كانت إجابتن 

بنعم هل هذه 

الاستفادة تشمل 

 جمٌع المماٌٌس؟ 

نستفٌد بعض الشا من التعلٌم الالكترونً  10% 90%

لانجاز البحوث البعض أجاب أنّ هذه 

 الاستفادة لا تشمل جمٌع المماٌٌس.

 

هل تتابع (ـ 5

المحاضرات التً 

تمدم  لن عن 

لتعلٌم طرٌك ا

الالكترونً؟ وهل 

 استفدت منها؟ 

نعم نتابع هذه الدروس الموجودة فً  50% 50%

 المولع.

ـ لكن الاستفادة منها كانت فً بعض 

 المماٌٌس فمط.

 لأن بعض المماٌٌس تحتاج الشرح الدلٌك .

والبعض نادرا ما ٌتابع محاضرات التً 

 تمدم على المنصة.

 

هل تتابع (ـ 6

المحاضرات التً 

مها لن الأساتذة ٌمد

 عن بعد؟

نعم نتابع المحاضرات التً ٌمدمها لنا  60 40

 الأساتذة لد افادتنا.

نعم نتابعها لكن لٌس دابما ، أحٌانا ما نلجؤ 

 إلٌها.

هل تحسن (ـ 7

إرسال واجباتن 

على البرٌد 

 الالكترونً؟ 

نعم نحسن إرسال واجباتً عبر البرٌد  10% 90%

 الالكترونً.
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 تستطٌع طرح تساإلات (ـ هل8

 
 أو استفسارات من خلبل التعلٌم  
 

 الالكترونً؟ 

 لا التعلٌم الالكترونً ٌتم فٌه نشر الدروس ولا  100% /
 

 حك لنا فً الاستفسار و طرح التساإلات. 

 معن الأستاذ (ـ هل ٌتجاوب 9

 
  إرسال واجباتن؟أثناء 

 اتذة أنّ بعض الأسمعظم الطلبة ٌعانون من مشكلة  98% 2%
 

 لا ٌستجٌبون لما أرسله إلٌه الطالب ، وهذا ما 
 

 ٌجعل الطالب ٌتدهور فً دراسته.

 (ـ ما مدى استفادتن من 10

 
 المعلومات والمعارف الممدمة عن 

 
 طرٌك تمنٌات التعلٌم الالكترونً؟ 

 لم تكن الاستفادة من المعلومات الممدمة عبر  90% 10%
 

  البرٌد الالكترونً بالعكس كانت
 غامضة ، وغٌر مفهومة .

 
نسبة الاستفادة كانت ضبٌلة جدا ممارنة مع التعلٌم 

 الحضوري.

 (ـ ما هً الصعوبات التً 11

 
  ؟تجدها فً التعلٌم عن بعد 

 ، هو إن الصعوبات الموجودة فً التعلٌم عن بعد  20% 80%
 

 .أنّ المعلومات الممدمة غٌر مفهومة ومعمدة 
 

 ن بعض الطلبة لم من بعض الصعوبات اٌضا أ
 

 ٌستطٌعون الولوج إلى المنصة فً بعض 
 

 المحاضرات أو ضعف فً شبكة الأنترنٌت.
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 (ـ هل ٌمكن أن تعتبر التعلٌم 12

 
 عن بعد بدٌلب للتعلٌم الحضوري؟ 

 من التعلٌم عن إن التعلٌم الحضوري أفضل بكثٌر  100% /
 

 ولدٌه جودة عالٌة وبنٌة الفهم والاستٌعاب فٌه  بعد
 

 متفولة ممارن بالتعلٌم عن بعد. 
 
   

 

 

 

إنّ ما نراه هو وجهات نظر الطلبة تختلف من طالب إلى آخر ،حٌث أنّ      

هذا الاختلبف راجع إلى مدى لابلٌة الطالب الجامعً على تلمٌه الدروس عن 

طرٌك التعلٌم عن بعد ، حٌث ٌعد الوسٌلة الوحٌدة التً حددتها الدولة 

الدراسٌة ، فً هذه  م المواسة لً دول العالم ، لمواصلة سٌرورة وباالجزابرٌ

الأزمة الصحٌة التً واجهها العالم ، "أزمة فٌروس كورونا المستجد" الذي 

حصر التعلٌم الجامعً فً لولعة واحدة هً تلمً الدروس فً جمٌع المماٌٌس 

 عن طرٌك التعلٌم الالكترونً.

ما ٌدفعنا إلى تمدٌم هذا الاستبٌان  وذلن لضمان فاعلٌة تلمٌن الدروس وهذا

للطلبة ، حٌث ٌتضمن هذا الأخٌر مجموعة من الأسبلة حول هذه التمنٌة 

 )تمنٌة التعلٌم عن بعد(.  

وهذا ما سنحاول لراءته من خلبل إجابة بعض الطلبة على هذا        

 الاستبٌان:
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بنشر أو معظمهم أنّ تلمً الدروس حضورٌا أحسن   ـ ٌرجع بعض الطلبة1

من تلمٌنها عن بعدة، لأنّ الدراسة حضورٌا تكون نسبة الاستٌعاب ودلته 

كبٌرة وعالٌة ومرتفعة ، وهذا الأخٌر ٌهدف إلى مدى تحمٌك إٌصال 

 المعلومة وترسٌخها أكثر.

حٌث هنان بعض الطلبة لدٌهم المدرة الكاملة لاستٌعاب الدروس          

 حضورٌا أكثر من عن بعد..

عض الطلبة أنّ الدروس الممدمة على التعلٌم الالكترونً تكون ـ فً نظر ب2

أحٌانا غامضة وٌنمص فٌها الفهم والاستٌعاب، وأنّ الطالب غالبا ما ٌلجؤ 

 متحانات وفمط حتى دون أن ٌفهمهإلٌها فً فترة الا

 ـ وبعض الطلبة استفادوا من التعلٌم الالكترونً لكن بنسبة للٌلة جدا.

بة أجابوا على أنّ التعلٌم الالكترونً وسٌلة جدٌدة إلا أنّ ـ إنّ فبة من الطل3

 فابدته للٌلة تكاد أن تنعدم.

ـ جزء من الطلبة أجابوا على أنهّم ٌستفٌدون من التعلٌم الالكترونً لانجاز 4

بحوثهم من خلبل الولت و الجهد المبذول ، أي ساعدتهم هذه التمنٌة فً 

البرٌد الالكترونً ، والبعض أجاب انجاز البحوث و إرسالها مباشرة عبر 

 على أن الاستفادة لا تشمل جمٌع المماٌٌس أي أنهّا محدودة.

ـ نسبة كبٌرة من الطلبة نادرا ما ٌتابعون المحاضرات التً تمدم لهم عن 5

 طرٌك المنصة وذلن راجع لبعض مشاكل الولوج إلى المنصة.

صة الطلبة الذٌن ـ كثٌر من الطلبة كانوا ٌفضلون التعلٌم عن بعد خا6

ٌمطنون بعٌدا عن مكان الدراسة )الجامعة(، لكن سرعان ما تغٌرت وجهة 
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رأٌهم وذلن راجع إلى نمص الإمكانٌات ونمص التواصل مع الأساتذة ، 

 عكس التعلٌم الحضوري. 

ـ أجاب الكثٌر من الطلبة على أنهم ٌحسنون إرسال واجباتهم على البرٌد 7

 ذ ، وهذا كله راجع إلى سهولة وسرعة إٌصالالالكترونً الخاص بكل أستا

البحوث والواجبات والبحوث عبر البرٌد الالكترونً وتصحٌحها من طرف 

 الأستاذ.

ـ نسبة كبٌرة من الطلبة أجابوا على أنهّم لا ٌستطٌعون طرح التساإلات 8

 والاستفسارات من خلبل هذه التمنٌة.

ٌة الطلبة على أنّ المنصة ـ تمنٌة التعلٌم عن بعدــ وهذا ما رجعه أغلب9

المفتوحة تخص الدروس و الملبحظات ولاحظ الطالب الاستفسار وطرح 

 التساإلات ـ وهكذا كانت إجابة معظم الأساتذة.

 ـ ٌرجع الكثٌر من الطلبة على أنّ الاستفادة من التعلٌم عن بعد كانت للٌلة10

المحاضرات  بعضفً ، وذلن راجع إلى صعوبة وغموض وإبهام 

وتفسٌر وتحلٌل هذه لدروس ما جعل الطالب عاجز أحٌانا فً فهم وا

المعلومات ، عكس التعلٌم الحضوري التً تكون الدروس فٌه مفهومة 

 وواضحة .

ـ أجاب بعض الطلبة على هنان صعوبات موجودة فً التعلٌم الالكترونً 11

 منها: أنّ المعلومات الممدمة غٌر مفهومة ـ ومعمدة.

عوبات التً نجد الطلبة ٌعانون منها ـ هو مشكل فً ـ ومن أشهر الص12

الولوج إلى المنصة فً بعض المماٌٌس أو المحاضرات أو أحٌانا ما ٌعانون 

 من ضعف الشبكة العنكبوتٌة.
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ـ أغلبٌة الطلبة أجابوا على أن لا ٌمكن أن ٌعتبر أن التعلٌم عن بعد بدٌلب 13

الحضوري أفضل  تعلٌم عن التعلٌم الحضوري وذلن كله راجع إلى أنّ ال

بكثٌر من التعلٌم عن بعد ، بحٌث أنهّ ٌتمٌز بالجودة العالٌة، وأٌضا نسبة 

والاستٌعاب فٌه تكون عالٌة متفولة ممارنة بالتعلٌم الالكترونً والذي الفهم 

         كثٌر من الطلبة ما ٌشتكون منه.

      

 النتائج العامة:

ٌنة المدروسة من خلبل هذه الدراسة أظهرت النتابج المستنتجة من الع    

التً تتضمن " التعلٌم الجامعً فً الجزابر فً ظل جابحة كورونا ما بٌن 

الوالع و الآفاق" بحٌث تعد الجامعة هً المنهل و المنطلك الأساسً للطلبة 

 لمواصلة دراستهم العلٌا وحتى مجالهم المهنً و العملً.

و البحث العلمً مزاولة الدراسة  وبعد إعلبن وزارة التعلٌم العالً     

والموسم الجامعً عن بعد وذلن من خلبل منصات ثم استحداثها على 

الموالع الرسمٌة للجامعات بحٌث ٌتم الولوج إلٌها كل من الإدارة و الأساتذة 

و الطلبة ، وعلٌه سجلنا إجابات بعض الطلبة على الأسبلة الممدمة و 

 هم النتابج الآتٌة:الممترحة لهم أمكنا الوصول إلى أ

إن عملٌة التعلٌم الجامعً عن بعد عبر شبكة الانترنٌت هً تجربة     

شهدتها الجامعات الجزابرٌة كخطوة مهمة وفعالة وذلن لإنماذ الموسم 

الجامعً فً ظروف استثنابٌة فرضتها الأزمة الصحٌة إجراء فٌروس 

 كورونا المستجد.
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لبة وفمدانهم الرغبة لمزاولة الدراسة تؤثٌر هذه الأزمة الصحٌة على الط    

 عن بعد وهذا كله راجع لعدم ممارستهم واستعمالهم هذه التجربة من لبل .

مما سجل للة فً الإلبال فً تسجٌل عبر الموالع التً حددتها و فرضتها 

 إدارة كل جامعة.

سجلنا تهاون وضعف واضح فً عملٌة التواصل بٌن إدارة الجامعة و     

والطلبة وهذا ما أثر على عملٌة إٌصال المعلومة واستمبال الدروس الأساتذة 

 و المحاضرات وفهمها واستٌعابها.

لاحظنا تراخً بعض الطلبة الباحثٌن فً الولوج و التفاعل على المنصات 

لتلمً الدروس ، بحٌث وجدنا تصحٌح بعض الطلبة فً وجود صعوبات 

 ف فً الشبكة العنكبوتٌة.وأٌضا ضع شاكل فً الدخول إلى هذه المنصاتوم

أكّد معظم الطلبة أنّ الاستفادة من التعلٌم عن بعد كانت بنسبة ضبٌلة جدا     

وذلن راجع إلى صعوبة وغموض بعض المحاضرات ن وهذا ما ٌجعل 

 الطالب عاجزا على تحلٌل هذه المعلومات و تفسٌرها.

ن بعد بدٌلب عن إنّ جل الطلبة أكدوا على أنّ لا ٌمكن اعتبار التعلٌم ع   

التعلٌم الحضوري ، بحٌث أنّ هذا الأخٌر ٌتمٌز بالجودة فً نسبة الفهم و 

 ا الغموض.الاستٌعاب عكس التعلٌم الالكترونً الذي ٌكون فٌه
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(ـ ٌجب وضع خطة إستراتٌجٌة واضحة المجال والألطاب ، تضمن 1

 بطرٌمة واضحة.التواصل واتصال إدارة الجامعة بالأساتذة و الطلبة 

 

(ـ أوجب على المسإولٌن المابمٌن على هذه العملٌة بالتفكٌر فً آلٌة 2

 تسمح للطلبة ن امتلبن أجهزة إعلبم الآلً مرتبطة بتدفك ممبول للؤنترنٌت.

 

من مشكل الدخول (ـ محاولة حل بعض مشاكل الطلبة الذٌن ٌعانون 3

 إلى المنصة و الولوج إلٌها.

 

اث هٌبة أو لجنة تعلٌمٌة خاصة و دابمة تموم (ـ استظهار و استحد4

على متابعة وتمٌٌم التعلٌم الالكترونً ، وذلن من خلبل ندوات وطنٌة ودولٌة 

 وهذا بطبٌعة الحال مع مشاركة جمٌع الفاعلٌن من طلبة وأساتذة وتمنٌٌن.
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إنّ هذه الدراسة تبمى محاولة لتمٌٌم تجربة التعلٌم الجامعً عن بعد    

ترنٌت ، والتً تمّ الاعتماد علٌها فً ظروف استثنابٌة )فً ظل عبر الان

 الأزمة الصحٌةّ(.
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إنّ الحدٌث عن موضوع " التعلٌم الجامعً فً الجزابر مابٌن الوالع و      

الآفاق " ، ٌعد من الموضوعات الجدٌدة و الأكثر تداولا فً الساحة المعرفٌة 

نة الأخٌرة ، وذلن كون أنّ التعلٌم الجامعً إحدى أهم التحدٌات التً فً الآو

تسعى أي دولة جاهدة على رفع مستواه ، وذلن لأنهّ ٌعد الماطرة الأساسٌة و 

الركٌزة الأولى للبرتماء بالمجتمعات ، وبما أنّ التحول و التغٌر هو سمة أي 

فرا و نجٌبا ، وذلن مجتمع من المجتمعات بحٌث كان التعلٌم الجامعً حظ وا

 باعتماده على أهم تمنٌات التطور والازدهار.

ومن خلبل رغبتنا الملحة فً التطلع على هذا الموضوع سلطنا الضوء على 

طلبة كلٌتنا ومن خلبل التطلع على إجاباتهم على الأسبلة الممدمة لهم 

 استخلص بعض النتابج أهمها:

مة وفعالة تهدف إلى إنفاذ الموسم ـ إنّ تمنٌة التعلٌم عن بعد هً تجربة مه1

 الجامعً .

ـ تؤثٌر هذه الأزمة الصحٌة على الطلبة وفمدانهم الرغبة فً مزاولة 2

 دراستهم العلٌا.

 ـ شهدنا للة التواصل والاتصال بٌن إدارة الجامعة والأساتذة و الطلبة.3

لدروس ـ للة إلبال الطلبة الباحثٌن فً الولوج والتفاعل على الضمان لتلمً ا4

 المطروحة لهم.

ـ تحجج بعض الطلبة بوجود مشاكل وصعوبات وعرالٌل أثناء الدخول إلى 5

 المنصة. 
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ـ تفضٌل كل الطلبة التعلٌم الحضوري على التعلٌم عن بعد ، وذلن راجع 6

إلى الجودة العالٌة التً ٌحضى بها  التعلٌم الحضوري فً الفهم والاستٌعاب 

 عطس التعلٌم عن بعد.

 أهم التوصٌات الممترحة حول هذه التمنٌة الجدٌدة نذكر أهمها : ـ فمن  

ـ ٌجب على المابمٌن على هذه العملٌة بالتفكٌر فً آلٌة تسمح للطلبة بامتلبن  

 أجهزة إعلبم آلً.

حول هذه التمنٌة ـ محاولة حل بعض مشاكل الطلبة الذٌن ٌعانون منها 

 تها.الجدٌدة التً ساهمت فً مزاولة الدراسة ومواصل
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 :ـ الملخص

الكشف عن أهمٌة التعلٌم عن بعد بوصفه تهدف الدراسة إلى 

خٌارا بدٌلب للتعلٌم الحضوري داخل المإسسات التعلٌمٌة 

الجامعٌة ومعاهد التكوٌن المهنً  ، تزامنا مع ظهور جابحة 

كورونا ، حٌث عملت الدراسة على وصف المتطلبات 

ضرورٌة لإنجاح التعلٌم عن بعد و تحدٌد السبل الكفٌلة ال

لمواجهة التحدٌات التً تعوله ولتؤكٌد ذلن اعتمدنا المنهج 

الوصفً التحلٌلً ، كما توصلت الدراسة على أنّ التعلٌم عن 

بعد لازال فً مراحله الأولى بالرغم من وجود إٌجابٌات ، وأنّ 

الوسابل و متطلبات نجاحه تتمثل بالأساس فً توفٌر 

 المستلزمات التكنولوجٌة الكافٌة لجمٌع المتعلمٌن دون استثناء.

    

: التعلٌم عن بعد ، التحدٌات ، الجابحة، الكلمات المفتاحٌة

 ، صعوبات التعلٌم عن بعد. فٌروس كرورنا، الجامعة

Abstract: 

       The current study aims to reveal the 

importance of distance learning as an 

alternative option for face learning in the 

educational and university institutions and 

vocational training institutes; coinciding with 



 

  د

 

the emergence of the pandemic of the 

coronavirus whereas, the study worked on 

describing the substantial requirements to 

improve the distance learning and define the 

ways to face these challenges that prevent it. 

      Therefore, the study adopted the descripted 

and analytical approach, and also the study 

reached the following results: that distance 

learning is still in its early stages despite the 

presence of advantages, and that the 

requirements for its success are mainly to 

provide adequate technological means and 

requirements for all learners without exception. 

Keywords: distance learning, challenges, corona 

pandemic, university, difficulties towards online 

education. 


