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 تساؤلات الدراسة    -1

 ما مفهوم الاتصال ؟ و ما أهميته في الإدارة ؟ )1

 كيف تتم هذه الممارسة داخل الإدارة ؟ )2

 هي الوسائل الاتصالية المتبعة في إدارة الفندق ؟ ما )3

 هو واقع الاتصال في إدارة الفندق؟ ما )4

 ؟نسارونيسكيف يتم الاتصال الداخلي و الخارجي في فندق  )5

 ل المتبعة في إدارة الفندق ؟هي أساليب الاتصا ما )6

  الفرضيات   -2

 العملية الاتصالية هي الاساس في تنمية المؤسسة السياحيةان  �

 تؤثر العملية الاتصالية في المحيط الداخلي و الخارجي للمؤسسة �

  السياحي  الاراء حول فعالية جانب الاتصال تختلف �

                                                                                        

 أهمية الدراسة  -3

للمنظمات  الإداريالاتصال في الحقل  يكتسبهاأهمية الدراسة تكمن أساسا في الأهمية التي 

خاصة في ظل التحولات التي يعرفها العالم في جميع المجالات و تطور الوعي الجماهيري إذ 

ا المعاصر ـات وقد أصبح عالمنـلف المؤسسلمخت الإدارييعتبر ضرورة في الجهاز التنظيمي 

في عملية التسيير والتقصير في هذه العملية  الحاجات الهامة في المنظمات التي توظفه إحدى

  .من المشاكل التي تعيق تحقيق الأهداف  الفعالة يترتب عليها العديد

 الإداراتف حضاري و اجتماعي تعتمد عليه مختل أسلوببالغة باعتباره  أهميةفالاتصال له 

التي تعتمد في نجاحها وفعاليتها  الأخيرةالتعليمية، الصحية والسياحية هذه  ،منها التربوية

 الإدارةا ـعلى درجة التحكم في الاتصال من أجل بث المعلومات والخدمات التي تنتجه
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بالمنتوج  وإقناعهأكبر قدر ممكن من جمهورها المستهدف بغرض التأثير عليه  إلىالسياحية 

   .السياحي

 أسباب اختيار الموضوع  -4

عندما يختار الباحث موضوع بحثه لا يكون عشوائيا، ولكنه ينطلق من عدة أسباب تدفعه 

  .المعينلاختيار ذلك الموضوع 

 .الاتصالاعتبار قرن الواحد والعشرين قرن  •

  .تطور نظام الاتصال وأساليبه وتعاظم دوره في حياة الإنسان •

ات ـفي المجال السياحي الذي لم يلقى نصيبه الكافي في الدراس ندرة الأبحاث والدراسة •

  .ات الوافدة من الغربـات في عملية ترجمة الدراسـالعربية مما شكل صعوب

ينافس  أنالأهمية القصوى التي تتضمنها السياحة باعتبار القطاع الوحيد الذي يمكن  •

  .الذهب

  .نسارونيسقلة البحوث التي تناولت مؤسسة  •

  .الذي تلعبه المؤسسة في الحركة السياحية بهدف التنمية الدور •

من أهم المؤسسات الوطنية المساهمة في التنمية النشاط السياحي  نسارونيسكون مؤسسة  •

  .الوطني

  .رغبتي في أن أتوج دراستي بهذه المذكرة المتواضعة حتى تكون مرجعا حول الاتصال •

  .تطلع للعمل في هذا الميدانرغبتي في أن أغوص أكثر في هذا التخصص وال •

 أهداف الدراسة  -5

فهو ضروري  نشاطها،الاتصال ضروري لاستمرار وبقاء أي مؤسسة مهما كان نوعها أو   

اهم أو أي ـالمعلومات التي تبني عليها القرارات وبدونه لا يوجد أي تواصل أو تف لإيصال

  .قراراتأي والموظفين أو  خاصة بين العمال المؤسسة،اع حسن داخل ـانطب
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، الإمكانن أية دراسة هادفة وجادة إلا و ترسم لنفسها أهداف كبرى تسعى لتحقيقها قدر إ   

تحقيق جملة من " لسياحية ا الإدارةواقع العملية الاتصالية في " ومن هنا حاولت في موضوعي 

  :الأهداف

  .إيضاح ماهية الاتصال و أهميته في الإدارة السياحية •

باعتباره مؤسسة سياحية تساهم في تطور  نسارونيسالاتصال في فندق التعرف على واقع  •

  .السياحة الوطنية

 احية ـات السيـالية داخل المؤسسـتشخيص العوائق التي تعيق العملية الاتص •

  .و محاولة وضع اقتراحات لإزالة هذه العوائق

خلي للمؤسسة الاطلاع على أراء و مواقف العمال و الموظفين حول وضعية الاتصال الدا •

  .السياحية عن طريق احتكاكي المباشر بهم و الاعتماد خاصة على أداة الملاحظة

  .الإلمام بالأساليب الاتصالية المستخدمة في الإدارة السياحية •

 منهج الدراسة و أدواته  -6

  منهج الدراسة  1/  6

 نسارونيسق السياحية لفند دراستي تتناول موضوع البحث في ميدان الاتصال في المؤسسات

، لذا فالمنهج المتبع لمثل هذه المواضيع هو منهج دراسة حالة يأتي شرحه ضمن  تلمسانب

  :الخطوات التالية 

 : منهج دراسة الحالة •

كان  سواءهو عليه من وضع  أي ماالشيء،إن كلمة حالة في اللغة العربية تعني حال     

من حيث تكوينه الخاص  الشيءتفيد كنية الخ ، وهي ...شخصا أو جمادا أو حيوانا أو تنظيميا 

التي تشير  Le casالمحيط المتفاعل معه ، يقابل هذه الكلمة في اللغة الفرنسة كلمة  إطارفي 
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لذا فإن دراسة الحالة في اللغة العربية يقابلها بالفرنسية  الشيءا الوضعية التي عليه إلى

لحالة  لة على تلك الدراسة المعمقةي للدلالمستخدم في البحث العلم،اEtude de casمصطلح 

النظر عن طبيعة هذه الحالة سواء كان فردا أو جماعة أو هيئة سياسية أو  بغض معينة،فردية 

   (1) إعلاميةأو مؤسسة  اقتصادية

العلمية المتعلقة بأي  البياناتأنه ذلك المنهج الذي يجمع "  عبد الباسط محمد حسنيعرفه 

سة أو نظاما أو مجتمعا محليا أو عاما وهو يقوم على أساس كان فردا أو مؤس سواءوحدة 

اريخ الوحدة أو دراسة جميع المراحل التي مرت بها  وذلك ـالتعمق في دراسة مرحلة معينة من ت

متعلقة بالوحدة المدروسة و غيرها من الوحدات  علميةتعميمات  إلىقصد الوصول 

  . (2)"المتشابهة

 

 

 

 

  

ة بالحاجات الفردية ـذات علاق الإعلاميـةة الظواهر ـهي دراس:" رسليأحمد بن ميقول الدكتور 

التعرف على الخصائص  إلىاص والمجتمعات والمؤسسات والتي تسكن في بحثها ـللأشخ

                                                                 

(1)
 ،2005 ،الجزائر ،ان المطبوعات الجامعية ديو  ،دون طبعة  ، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال :أحمد بن مرسلي   

  . 75ص 

(2)
  90ص . القاهرة . مكتبة وهية .  دون طبعة  أصول البحث الاجتماعي  : عبد الباسط محمد حسن  
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والعوامل الخاصة المؤثرة فيها  قصد الحصول على نتائج تمكن تعميمها على  الفردية لها

للمجتمع العام الذي ينتمي إليه وعليه فإن المنهج  مجموعة الحالات المشابهة لها، أو المكونة

)1)("الملائم لهذه الدراسات هو دراسة حالة 
 

   Case steady method:منهج دراسة الحالة

يقول هذا المنهج على أساس دراسة عدد محدود من "  الإماموفقي السيد يقول عنه الدكتور  

أو مجتمعا أو منظمة من المنظمات وتكون  الوحدات أو المفردات، وهذه الوحدات قد تكون فردا

هذه الدراسة شاملة ومتعمقة حيث تشمل أكبر عدد من المتغيرات المؤثرة في الظاهرة موضوع 

   البحث

وفي هذه الحالة يتم ) ، جماعة أسرة، منظمة، قرية( صب دراسة الحالـة على وحدة كما قد تن

المتعلقة بجانب معين من جوانبها مثل اختيار  أو البيانات" انات على تلك الوحدة يجمع كافة الب

  . (2)عدد محدود 

الي يعتبر منهج دراسة الحالة أحد المناهج الفعالة في الدراسات الوصفية والسببية ـبالت    

بشكل معمق  الإنسانيةوالتقويمية وذلك عندما يهتم الباحث في دراسته بحالة واحدة من الوحدات 

  .ومركز 

دراسة الحالة هو نوع من البحث المتعمق لحالة ما عن طريق جمع  بمعنى أن منهج   

  .بالبيئةالمعلومات والبيانات عن الوضع الراهن أو القائم للحالة وخبراتها الماضية وعلاقتها 

                                                                 

  .75ص   مرجع سبق ذكره.: أحمد بن مرسلي )1(

.  2002. جامعة المنصورة . كلية التجارة .  البحث و كتابة التقرير النهائي. إعداد مشروع . البحث العلمي  : وفقي السيد الإمام (2)

  80ص
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  :الآتيةهذا ويستخدم منهج دراسة الحالة في الظروف 

جالها الاجتماعي حينما يريد الباحث أن يدرس المواقف المختلفة دراسة تفصيلية في م •

 .الاقتصاديوالثقافي و 

 أو شخص أو موقف معين لشيء  حينما يريد الباحث أن يدرس التاريخ التطوري •

 .حينما يريد الباحث أ ن يتوصل إلى معرفة الحياة الداخلية  •

ائق متعلقة بمجموعة الظروف المحيطة بموقف ـاحث في الحصول على حقـحينما يرغب الب •

معرفة العوامل المتشابكة التي يمكن استخدامها في وصف و  إلىاجتماعي أو في التوصل 

لحدوث تفاعل بينهم كالتعاون  نتيجة الأفرادتحليل العمليات الاجتماعية التي تقوم بين 

 .التكيفو  التوافقوالتنافس و 

فهو  المناهج الأخرىالة أنه يمدنا بمعلومات قد لا تمدنا بها ـحا منهج دراسة الـتتمثل مزاي    

يمكن أن تساعد  أيضايقدم وصفا كليا شاملا و تشخيصا دقيقا متعمقا للحالة التي ندرسها 

فإن المنهج الملائم لهذه الدراسات هو (  المعلومات التي يجمعها الباحث في دراسة حالة ما

  ) دراسة حالة 

أن الهدف من منهج دراسة حالة لا يقتصر على مجرد الوصف :" عمر محمد بن زيانيقول 

   .الكامل للوحدة المدروسة و لكنه يتعدى كونه يتعمق في دراسة تلك الوحدة أو جانب منها 

الاتصال  دراسة جانب( مؤسسة سياحية يجب دراستها كحالة  رونيسانساعتبارا أن مؤسسة "

دراسة الحالة لها لاعتباره المنهج المناسب لجمع أكبر منهج  اخترت )الداخلي و الخارجي لها

  .  (1)عدد من البيانات و المعلومات وكذلك الوصف والتعمق في لب الوحدة المدروسة 

  أدوات البحث 

                                                                 

(1)
  138. 137ص  .2004. مصر  .العربيةمجموعة النيل  .الأولىعة الطب.  قواعد و مراحل البحث العلمي. متحت أبو النصر   
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البحث متعلقة بنوع المنهج المستخدم في الدراسة وبما أننا استعملنا منهج دراسة  أدوات إن   

   :كالتاليستخدامها هي حالة فإن الأدوات التي يمكن ا

 : المقابلة -

إن المقابلة من الأدوات الرئيسية في جمع المعلومات والبيانات حيث يستخدمها الباحث في     

ابلة مشتقة من ـجمع المعلومات من الأشخاص الذين يملكون هذه المعلومات والبيانات، والمق

شخاص وجها لوجه من اجل التحدث ابل الأـهي بذلك المواجهة أو مقبمعنى واجه، و ابل ـالفعل ق

احث و تقديم الأجوبة من طرف المبحوث ـفي شكل حوار يأخذ شكل أسئلة من طرف الب إليهم

  حول الموضوع المدروس

والمبحوث لتحقيق  أنها ذلك التفاعل اللفظي المنظم بين الباحث"  محمد عبد الحميدويعرفها  

 . (2)" هدف معين 

 : الملاحظة -

اهرة محل الدراسة عن كثب في إطارها ـاهدة الظـالبحث العلمي هي مش الملاحظة في   

احث من مراقبة تصرفات وتفاعلات المبحوثين ـا الطبيعية بحيث يتمكن البـالمتميز وفق ظروفه

م أدوات البحث ـا تعتبر من أهـومن التعرف على أنماط و طرق معيشتهم ومشاكلهم اليومية كم

ث تفحص الجوانب المبحوثة عن قرب في إطارها و ظروفها الطبيعية احـا تتيح للبـالعلمي لكونه

ات ـة بهدف الحصول على المعلومـدية غبر المصطنعة  ويمكن كذلك أن تجري الملاحظـالع

أو على  ة لتصرفات ومواقف معينة قصد التعرف على خصائصهما العامةـافية والوصفيـالك

                                                                 

(2)
  . 227ص .  1993. القاهرة . دون طبعة  .  عالم الكتب.  دراسة الجمهور في بحوث الإعلام. محمد عبد الحميد   
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ات معينة في إطار التوقع مما يحصل ـرفائية لعدد التكرارات وتصـات كمية إحصـمعلوم

  (1).مستقبلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الاستمارة أو الاستبيان -

لمبحوثين بواسطة أسئلة مكتوبة يقدمها الباحث بنفسه اات من ـطرق جمع المعلوم هي إحدى    

ام والخاص ومواقفه وأحكام ـتكون الأسئلة منصبة حول معرفة الرأي العأو بواسطة البريد ، حيث 

                                                                 

(1)
  205ص .  �ر
	 ��ق ذ�ره :أ
�د �ن �ر���   
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ة ـاعية أو الدوافع والمحفزات، على أن تكتب الأسئلة بلغـائق والظواهر الاجتمـحول الحق تقييميه

مستخدمة  ابنالإطو  الإسهاببسيطة مفهومة وخالية من المصطلحات العلمية وبعيدة عن 

  (1).والتداخل  الإعادةوخالية من التكرار و  واضحةومتضمنة جملا قصيرة، و   غرض الدراسة

  مصطلحات والمفاهيم تحديد ال -7

 وتنمو وتتطور الرموز و إنسانيةهو ذلك الميكانيزم الذي من خلاله توجد علاقات     :الاتصال  -1

بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان واستمرارها عبر الزمان  الإيماءاتتعابير الوجه 

  . (2) ، الكلمات، الطباعة الإشاراتوهي تتضمن 

 أومادي  إنتاجسواء كان  إنتاجيةهي وحدة   Hachetteحسب قاموس   :المؤسسة  -2

  (3)معنوي 

جماعات لتحقيق وال الأفرادوتعني تنسيق جهود  تطلق عادة في المجال الحكومي، : الإدارة -3

، التمويل الإبلاغالتوظيف،التوجيه، ، التنظيم الموضوعية، وتشمل مرحلة التخطيط، الأهداف

  .(4)والرقابة

والعامة .ويقال سيحان الماء، سائح جمع سياح " ساح"ن الفعل الثلاثي مشتقة م    :السياحة  -4

  . (1)تقول سواح، سيح، جعله يسيح 

                                                                 

(1)

�د ��
� ا����ط�   �: ��
  35ص  ، 1970. ��روت . ،دار ا����� ا��ر���  ،ن ط��� دو ، ا���طق و ا����� ا��

(2)
  . 50ص  ، 1975،القاهرة  ،دار الفكر العربية  ،الطبعة الثالثة  : الأسس العليمة لنظريات الاتصالجيهان أحمد رشدي    

(3)
 DICTIONNAIRE HACHETTE . EDITION HACHETTE . PARIS . 1980 . P 213 

(4)
  . 20ص  ، 1984 ،القاهرة  ،دار الكتاب المصري  ،الطبعة الأولى  ، الإداريةم مصطلح العلوم معج :بدويأحمد زكي   

(1)
  . 368ص .  2000 .بيروت. المكتبة الشرقية . دار المشرق و التوزيع .  الإعلامالمنجد في اللغة و   
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ظاهرة من ظواهر عصرنا، : "بأنها 1905الألماني الجنسية عام " جوبيير فرويلر"يعرفها    

و هذا ال الطبيعة و نمـاسيس بجمـاجة المتزايدة إلى الراحة و إلى مولد الأحـتنبثق من الح

في مناطق لها طبعتها الخاصة، وأيضا نمو  الإقامةالإحساس وإلى الشعور بالبهجة والمتعة من 

، وهي الإنسانيةالاتصالات على الأخص بين الشعوب و أوساط مختلفة من الجماعات 

الاتصالات التي كانت ثمرة اتساع نطاق التجارة والصناعة، سواء كانت كبيرة أو متوسطة أو 

  . (2) رة تقدم وسائل النقلصغيرة وثم

 البحث صعوبات -8

 ومن والمشاكل، الصعوبات من مجموعة تعترضه ميداني علمي بحث أي أن فيه شك لا مما   

 :الصعوبات

 .الاتصال السياحي  بموضوع، الخاصة المراجع قلة �

 .الدراسة لهذه المشابهة الدراسات قلة �

 .حصول على المعلومات خاصة داخل المؤسسة صعوبة �

  الإستمارة أسئلة عن والإجابة الموضوع هذا مناقشة العينة أفراد بعض تقبل عدم �

                                                                 

(2)
  . 292ص  ، الإعلاميالمعجم  :محمد منير حجاب  




	�� ا���ا�� �: 

  

    ����
  : ا��
ت ا���آ��� ا�

 .122ا��� : ��رة ا�����        

  .05ا���  :��رة ا������         

��ت ا���         
��  .��20رة ا�

 ��

	�� ا��:  


	 و  أ��� أ�� - )1�� 
�� و ا����� ا�����
� ، د:  آ��ون������ط "! �رات .ا�

 $
� ��
�ا�%�"&
�،  ،�'"2002.  

�+  ا�*��� :  "!()ا�� ا�!'�  - )2����/� ا�!
	  ا2و��01ا/. و"�ا-	 ا��(, ا�%"


�وت، � ، �
��� .2004ا�


&+ا-�. ا��اھ
4 /�. ا���دي ،  - )3&/  .��+ ، درا6�.� : +� �7 "(
ا�;��ك ا�8!9

 ��
< ا� �= ، "'� ، 10ا�9(�
	 ا�;��>+ ���
�و�0اط
� ا��'��� ا�*�/ ��9?" ،

2003. 

��نا�( - )4

�-�ل  أو�
�درا�7 : ?
4 /$ء 7�B�?"إ  ��DE" �F�0�7 �+ "'� و�
ا�;

 .1986ط د"
�ط .ا�;
�-� ، د

5( -  	

�ي ��� +�
�
� د7اDG'�ل و: ا�%/��9HGا �".Iو ا� ��F�. ا�?�9ب  ط ،

 .1985 ا7K?!.ر��ا�%�"�+ ا�(.�, 


� ا��7�+ �+ ا��7E;�ت ا�'!�/
� د: ا�%
$�+ -;�ن  - )6L 4
ط د��ان .ا�8!9

 ، �
� .1998ا��*��/�ت ا�%�"

7( -   .
�+ ، : و��+  اK"�ما�;��" �وع ا��(, و>���9 ا�����9 ا�!��F+ ،  إ/.ادا��(, ا�

�� ا�.د"�H ، ا�9%�رة �
 .2002!'�رة �ط ، >�

ا�.ار  ا2و�1، ا�*��� �9I"5رات "< ا90G'�د ا�;
�-+ ، ا��%�.: ا�;?� "�اد - )8

��ن /، �� 1999 ا2ردنا�%�"



9( -  +)9� .�)" +*
�+ ، د: ا� !��
� ،  ا�!��Qط ، دار .ا��!*6 و ا��!�P ا����ا�

�1969
�وت ، . 

10( -  +��� .��+ ا��7E;�ت ا���"� و ا� �>�ت ،  اKدار��ا��$�0ت : ا��*�وري "(

 .1969ا���ھ�ة، .ط.د

11( - .�
;�ي ا��-��ن "(�، دار ا2و�1درا�7ت �+ /�4 ا�!&= ا�;
�-+ ا�*��� : ا�

��
� "'� ا�� .���2001 ا�%�"

12( -  4
��  ا2دبط >�
� .اG�'DGت د: ا��ردي ز>+ -;< ،�!.��%+ /�دل ا��اھ"�H ،

 .1990ا��'�ة ، 

13( - 
��� +? D : �0ت$�
�ا�B�;BKدارة�+  اKا���ھ�ة ا�(..،د ا S9?" ، ا���ھ�ة ��ط ، �

 ،1969. 

14( -  T��- ل : �.وي ھ!�ء�'DGا�!���8 و ا >
�6
، ا��?S9 ا�%�"�+ ط .، د ا�9*�

 .1991،  ا7K?!.ر��ا�(.�, ، 


 ا����م : �.وي ا-�. ز>+  - )15�*'" 4%�، دار ا�?�9ب  ا2و�1ا�*���  اKدار��"

 .1984ا��'�ي ا���ھ�ة ، 

16( - .���+  �+ /��م : �< "�7�+ ا-�ط ، د��ان .و اDG'�ل ،د اK/$م"!�ھP ا��(, ا�

 ، �FاU%ا� �
� .2005ا��*��/�ت ا�%�"

17( - �%- �
!" .�ط ، دار ا�&%� ��! � و ا��9ز��، ا���ھ�ة .ا�;
�-+ ، د اK/$م: ب "(

2000. 

18(  - V7ا��� .�/ .�9��/+ ، د أ��ل: -;< "(HGا���ھ�ة .ا��(, ا ��
 ط ، "?��9 وھ

19(   -  ��
� ا��6F�Z و ا��(&�ظ�ت ، ا�%Uا�F ، .، د ا2رش
Xد�
	 /�4 : -�ش+ /;D ، ط

1993. 

20(   - 	
'
� �
�]ل اDG'�: د�
ط ، دار ا�&%� ��! � و .، ووF�7�] ، دD���8B]،  "&�ھ

 .2003ا��9ز�� ا���ھ�ة  ، 

21( -  	
'� �
 ط ، درا ا�! � و ا��9ز�� "'� .اD'�ل ا��7E;� ، د: د�



22(  - .�
��ت ا-H ي.

� �!���8ت اDG'�ل ، ا�*��� ا������ ، درا  ا72=: رش���ا�

 +��� .1975ا�&?� ا�

23( -  .
%�
< /�. ا�;- ، .�"< "!�8ر /�4  اK/$ما��$�0ت ا���"� و : رش�ان ا-

 +�9��ع ، ا�*��� ا��ا��� ، ا��?S9 ا�%�"HG24ا�(.�,، "'� ، ا 

24( -  S��L �
����� ،د: /�. ا�;�9%�� ا��ط ، .اG�'DGت و ا��$�0ت ا���"� �+ ا�

��"�H  ، �'" ، !�ش��ان ���1996-. 

�. و - )25)" 4
!L ن��
V ا�;
�-+ ا�*��� دار �!��ء ��! � و :  آ��ون /�*I9ا�

 .2002،  ا2ردنا��9ز�� ، /��ن 

�/�4 ا�!&= ا�'!�/+  أ�7س: /�ش�ري "'*&1  - )26
، دون ط��� ا��7E;�  +ا�8!9

 ، �FاU%�9ب ا�?�� �
 .1992ا��ط!

27(  -7 �"�/�.
ط ، ا���ھ�ة ، .و ا��.�	 ا�;��>+ ��� ، د اKدار��اG�'DGت : �=  

2000. 

/��4 اDG'�ل ، دون ط��� ، د��ان ا��*��/�ت :  آ��ونا��-��ن و /Uي /�.  - )28

�
� .ا�%�"


�ث ����%�  - )29L : دئ��"

 .ط ، دار ا�_�ب ��*��/�.، د ا�! �ي �ا�9;


6 ، د - )30�*Dو ��ط ، ا��
`� ا��'��� ��?�9ب ا���ھ�ة .>�"	 "(��د ا�;
�-� ا�(.��� /�

 ،1975. 

31( -   .�����ة د أ/��ل إدارة :"(�. ا���دي "(�ط ، دار ا����b ، ا����ض .ا��?��9 ا�

. 


�ن  - )32����ن ا�
�7 .��ا�;��ك : "(
،  ا2و�1ا�*���  ا2/��ل�+ "!8��ت  +ا�8!9

 � !�� 	F2004 ا2ردندار وا. 

 ا��dق، دار  ا2و�1ا��.ا�	 �.ار�7 ا�;
�-� ، ا�*��� : ھ��.ي "(��د "(��د  - )33

 �'" ، �
��� .2006ا�

8
4 و : ��B= /�. ا�_&�ر  - )34!Dل إدارة��
� ��*.، د ا2/�����/� و ط ، دار ا�!��Q ا�

 .ا�! � ، �
�وت 




	�� ا��! �ات �: 

اDG'�ل  ووا0�� �+ ا��g" �;7E>�ة �IDج : ��ر��ح 7&
�ن ، ط��واي "(&�ظ  - )1

  2003، ا�%Uا�F ،  أ/��ل�
;�B= ، دارة 

2( -  �H�� ��
�B ر�7 : -$س -;!�ء وش�رف��" �FاU%ا�9;��6 ��*�ع ا�;�-� �+ ا�

��  ��D!� ،  ا90G'�د��ش��دة �IDج ا�!
	 ش��دة �
;�B= �+ ا����م "�H ،2002 . 

3( -  +I

6ش��D:  	�، ا��.�� "g>�ة �IDج ش��دة �
;�B=  ا��7E;�،اDG'�ل و �+ /

 ،2002. 

 :ا�#�ا	"


� ر40  - )1�  .1994، 72ا�%��.ة ا��7

  : ا���
�$ت

      �" �����" .
�.ر�� ا�;
�-� و ا�'!�/�ت :  "(�. �< /�"�: ا�;� �-�

= ا�;Fر i9&"

�.
�;�ن� �ا��9��9 .  

  ".��ة 0;4 "�ارد ا�� ���: ا"�ل  "����� "� ا�;
.ة     


<"����� "� ا�;
.ة      �  ."F�7�� �'9I	 اDG'�ل :  ��7

��ل :  ��Bل"����� "� ا�;
.ة      �  ."D +� �'9I?��< ا�

     ���" 	H"� ر ��ا2"< =B�;
Bو�� :>
  . أ"


در �
�)'� ا�&��%�� *+: 

  

1) FRONCIS Ball : Media et Société, édition seuil ،Paris; 1987. 
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  ����د 

�ض ا��ظر �ن ��م   � ،� 

$ف "د��"��
"د�' ا��ؤ��� �&� 
%رف �
إن ا�
��ل أداة 


��ل+� � ,�,�
   .ھ�
' ا��ؤ���ت 	 و /رورة ��
�رارھ� و���� � أو 	.$ � �رھون ��دى 

   �������
��ل ��ث �$%ب 	� ـ� " �$�ؤ���ت ا������� "و&ذ�ك ا��ر ���
م  
��رھ� & � 	

ا، 	
"�ص �' و��8ل و
/7 �' "طط "��� �' و��د 	� � ا�
��ل ��و��' دورا &��ر

  ).ا�دا"$� و ا�"�ر�� (

    '
وھذا �� ��
طرق إ��' 	� ھذا ا���ل أي ��رورة ا�
��ل دا"ل ا��ؤ���، أھدا	' وأھ��

  .و&ذ�ك إ�= ا>�
را
���� ا�
����� �$�ؤ��� 
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I- ول	ل ا��
   ا
�ؤ��� ��ھ�� ا����ل �� :ا

 1-Iول	ث ا���
  ا����ل : ا

و/%ت �دة 
%�ر�ف و���ھ�م �+
��ل، �+�ظ �ن "+� � أن &ل �� � �ؤ&د �$= �ـ��ب    

 �%�

�,�ق ��$�� ا�
��ل، &�� �و�د ا"
+ف ��ن &ل 
"�ص �وا�د أو آ"ر �' أھ��� 

= أن ا�
��ل ��$� �?ھداف ا�
� ��%= &ل وا�د �� � إ�= 
�,�, �، إ� أن &+ھ�� 
ؤ&د �$

7�
  .��و�� �@���ن وا���

�  :ا
�ط�ب ا	ول 1-1��  �!ر�ف ا����ل ووظ�

 �!ر�ف ا����ل  - أ

     '�A���ل ا��%$و��ت ��ن ا���س"�%ر	' ا��%ض ,
�Aن  ���Millerر ، و�%ر	' (1)" إر��ل وا�

� إ�= ا�
��ل ��دث ��د�� 
و�د �%$و��ت 	� �&�ن وا�د أو �دى ."ص ��  و�ر�د 
و��$ 

  . (2) �&�ن آ"ر أو ."ص آ"ر

ا�
��ل ��A' �,ل ا��%�= �ن ."ص C"ر �ن "+ل ا�%+��ت أو  Albereا
�رس &�� �%ر	' 

  . (3) ا>.�رات أو ا�ر�وز �ن �ظ�م ��وي �� وم /���� �$طر	�ن

��دل ا��%�=
 '�� E
  . (4)و
%ر	' ��%�� إدارة ا����ل ا��ر�&�� ��A' أي �$وك ��

    E
�
�ن ا�
%�ر�ف ا����,� أن ا�
��ل � �
م �ن طر�ق ا�&+م ا�.� � أو ا��وار أو ��

ا�&+م ا��,روء أو ا��&
وب 	,ط �ل أ�/� �ن طر�ق ا�	%�ل &���
%را/�ت ا�%�&ر�� أو 

��رات %
ا�$,ط�ت ا�ر��/�� وHد �&ون �ن طر�ق ا�.&�ل �Gل ا��ور وأ�/� �ن طر�ق ا�

 ��
  .ا��و

 

  

 ا
����� ا'&%م  -

                                                           

(3)  سعيد يس عامر: الاتصالات الإدارية و المدخل السلوكي لها ،  دون طبعة ، القاهرة ، 2000 ، ص 26.
(2)ـ 

(1)ـ  
  

 
 

(4)
 371 ص ، ��روت ، ا��.ر و �$ط���� ا�%ر��� ا�� /� دار.  ط�%� دون ، ا	&��ل إدارة و �)ظ�م:  �و�س ا���ور ��د 
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 و&$�� ا
��ل � ذا ا��%�= 
%�� ا�
���ل وا��.ـ�ر&� أ�� &$�� إ�+م &�� �رى ا�د&
ور     

	,د أ��د �در 	 � إد�ء �ن ���ب وا�د � �%رف ا�
���ل وا��.ـ�ر&� أ�� ا�د&
ور  إ�راھ�م إ��م


��ل وأ.�ر إ�= أ�' ��
"دم &+ �ن ����ر �ن ا�
��ل ��>�+م و�ن ا>�+م �


�/�$' �&$�� ا
��ل رIم �دم .�و� � �Gل  =�$د��ـ� �$ ا��ط+��ن���س ا��%�= �%
ر	ـ� 

إذ �رى أن ��ط$J ا>�+م  ���د ��د ���دوھو ��س �� ذھب إ��' ا�د&
ور ... &$�� إ�+م 


�7 ��.�ل �� وم ا�
��ل �.  

ط��%�  وھذا ا�
دا"ل ��ن ا���ط$��ن 	� إط�ر &ل �ن ا�
��ل وا>�+م ا�%�م ا�%&س �$=   


,ر��� ��ط$J ا�
��ل ... �� وم &ل �ن ا�
��ل ا������ وا>�+م ا������  =�
	,د ا"

ا������ �ن �"
$ف ا�درا��ت و��د ��$ � ��ط$J ا>�+م ا������ �$= ا�رIم �ن ا"
+ف 

  .ط��%� و�.�ط و"��8ص &ل �� �� 

إ� أ��� رIم ذ�ك ... �
��ل ورIم ��$�� ��
"دام &$�� ا>�+م ا������ &�رادف ��� وم ا    

  :�.�ر أن ��G ا"
+ف ��� �� �و�زھ� 	��� �$� 

	�K= ���ب ا>�+م ا������ ... إن ا>�+م ا������ �زء �ن &ل �.�$' ا�
��ل ا������ 


و�د أ�.ط� أ"رى �
/�� � ا�
��ل ا������ &د���� ا������ وا>�+ن ا������ وا�%+H�ت 

  إ�= أ�.ط� أ"رى &��
و��� ا������� ا�%��� ا������� إ/�	�

  . (1)وا�
%$�م ا������ 

 وظ��ف ا����ل  - ب

�,�د �وظ��� ا�
��ل �دى ا�
%��ل ھذا ا�"�ر 	� �"
$ف ا�ظروف �
�,�ق �دة أھداف     

�ط 
�%��� و
�GAر ا�
��ل 	� ��$�� ا�
�ظ�م ���� ���� و� �"�= أن وظ�8ف ا�
��ل 
ر


وى ا�
��ل و��&���ن �+�ظ� ھذا ا�
�GAر 	� �دة �وا�ب 
�ظ���� و�$و&�� 	� أ��س 


$ف ا��ؤ���ت"�.  

أن ھ��ك أر�%� أ�واع �ن ا��%$و��ت ا��و�ودة دا"ل ا��ؤ��� أي  ��ل +را)�سو�رى     

(1)دا"ل أ�� ��ظ�� ا�
����� � �� &��ت
  .  

                                                           
(1)

  . 69ص  ، 2002 ،القاهرة  ،دار الفجر للنشر و التوزيع  ،دون طبعة  ، سياحيالإعلام ال :محمد منير حجاب   
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•  ���!
 ا'&%م ا

�ل 
���ذ أي وHت و&�ف �
م ا�,��م �$%ب ا>�+م ا�%$�� دورا � �� 	 و /روري 
,��� �ن أ   

�'، وھ� /رورة ��%ر	� و
�د�د �&��' وا�
ر
�ب ا�&رو�و�و� �  .�� �$%�$��ت ا�
� ��ب ا�,��م 

 ا'&%م ا
����زي  •

     �
��ل �$�' و�
%$ق أ�/� ����%$و��ت ا�H<ز �$= ا�%�ل وا���

%$ق ��>�+م ا�ذي �د�م ا��

 '��&� �	 7Hو�
و�ط ا����و��، و�%ر	� أھداف ا��ؤ��� &��$� وا����ھ�م 
��J �&ل 	رد أن �

  . ا�
� ��ب ا�
طرق إ�� �

 ا'&%م �ول ا
�ر.�� ا
وظ����  •


ر��H ا�%�$�� دا"ل ا��ؤ���    ��� �,$%
ا��%$و��ت ا��
%$,� " ا��ور"���رة �ن �%$و��ت ا��


&و�ن وا>
,�ن ���.  

 ا'&%م ا
!�م  •


 دد ا�%��ل أ�� ا�د&
ور �.�ل ا��%$و��ت �ول ا�
�ظ��    �
�ت ا�%��� ا�دا"$�� وا�"�ر��� ا�

وظ�8ف ا�
��ل ا�
�ظ��� �
%ددة ا��وا�ب إ� أ�' �"
�ر 	� "�رى أن  ��ط�0 &�/وري

  ".�G+G ���د�ن

 ا')��ج  •

  � ��&ن �Aي ��ل �ن ا��وال 	�ل ا�
��ل ا�
�ظ��� ا�ر��� 	� ا���ظ��ت     


��دHت ا��ا��ؤ�� �	 ���دد و"�
�� �ن ��$�� ا>�
�ج ذ�ك �ن ��$�� ا�
��ل ھ� 


���ذ واCراء &
و��' ����ط� 

�دد ا�
و�� �ت ا��ر ��& '
ا>�
�ج �ن ��ث &��
' و�و��

��ب وا�
,��س 	� ا�%�ل وإ�داء ا>���ب
�ب ا���  .ا>�ذارات 

 ����H.� ا��.�&ل أو ا>�+ن �ن �&�	Aة �داء ��د وإر��ل ا��ذ&رات أو �,د ا��
����ت 


داءا �درا��ت ��دى 
GAر  ھ�و3ونور	7 ا>�
�ج و
���ن ا��و��� وHد ���ت ��وث &�Gرة ذ�ك إ

ا�
��ل ا�ر��� ا�ذي ��
E �ن ا�
�ظ�م ا�+ر��� ������ت ا�%��ل 	� 
,��ن ا>�
�ج و
,��ده 

�HAوال � /%�  و	� و/7 �%���ر �$و&�� �%زز 
                                                                                                                                                                                           
(1)

 FRONCIS  Ball : Media et Société  édition seuil ، paris ، 1987 ، p 63  
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��ل ا�+��ظ� &��
%��ل ا>.�رات و�وادر و.�8%�ت و�%/ � اC"ر �%زز  ��� =��� ���


دل �$= �%�= �$و&� ا�
���� �%�ن &��ر/�  �
وا>���ءات وا��ظرات و�"
$ف ا��ر&�ت ا�

��ن ا�
��ل واCراء �ن  ���%� �H+� ���H< وث ��دا�����وا�.�8زاز إ�= /رورة إ�راء 

  . (1)� � و
�GAر ذ�ك 	� ا>�
�ج �ن � � أ"رى

  ا'�داع •

�داع ھو إ�.�ء وو/7 أ��ـط �$و&�� �د�دة �
���ن ا��$وك ا�
�ظ��� و
طو�ر   <��ا��,�ود 

�ر وظ��� ا>�داع أول وظ�8ف ا�
��ل ���ر�
' وذ�ك ���م �ن ا��,ـ�و�� 
%
ا��ؤ��� &�� 

��رھ� 
������ر ا��ظ���، 	��رو
�ن وا���ط�� وا�
�,ن 
�د� � �"
$ف ا�طراف وا�
 �
ا�.د�دة ا�

�,

,ف 	� و�' ا>�داع �+وة �ن  �
�ر �ن أھم ا�%,��ت ا�
%
��ت 
�ظ���� �
� �ل أداء ا�%�ل 

��� ا��� ود 

ط$ب ا��واHف وا�
�ـ�ھـ�ت و"��� ��د�� �
ط$ب ا>�داع �ذل �� ود &��ر �

���ر ا&�ر 
  .ا��ط$وب �ذ�ـ' &$�� &��ت ا��,�و�� �$


�Gل أ���ب ھذه ا��,�و�� 	� .%ور ا��رد و   
ا������ ��%و�� ا�
&�ف �7 ا�و/7 ا��د�د 

ا�ذي �� د ا�
وازن ا��ردي أو ا������ ا�ذي Hد �&ون 	� ���ل ا�%�ل �
��� � ود و
���+ت 

 �,���.  

�%د�ن ھ���ن �����ن وظ��� أ�����، ��Gل ا��%د ا�ول ��$�� 
,د�م ا�	&�ر    ��داع <���ط 
�ر


را��ت وا��.�ر�7 وا��"طط�ت ا��د�دHد ا�ول وا�%�
ط��ق ا� ��$�� ���Gد ا�%�  .ة و��Gل ا�


 دف     Eرا��و�ط��%� ا���ل 	�ن ا�
��ل �$%ب دورا ھ��� 	� 
�,�ق &ل �ن ا��%د�ن �و/7 

��� ا>�دا��ت ا��د�دة 	� 
إ�= ا�,/�ء �$= ��$�� ا��,�و�� وإ�H�ع �"
$ف ا�طراف �/رورة 


"�ذ ا����درة 	� �%����  ��دان ا�%�ل وا�
�ظ�م و�/رورة 
و	�ر �و ���������J �?	راد 


&�ر أ����ب �د�دة 	� �"
$ف ا�����ت �  .ا��.�&ل و	� ا

• �(���
 ا


�Gل 	��� �$� �
�Gل دور
  :ا�
��ل ا��
%$ق �������� 	� آراء �G+G � � � �م ر����8 

�ط � � ا�%واطف وا��.�&ل -
 . ��ظ ا�ذات و�� �ر
                                                           

  . 142ص  ، 1992 ،الجزائر ،المؤسسة الوطنية للكتاب ،دون طبعة  ، أساس علم النفس الصناعي التنظيمي :مصطفى عاشوري  (1)
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- 
���ر �وHف ا�	راد �ن ا�,��� ا�
� �و�� � �$
���ل ا�ذي ��دث 	� � ��� م �$= أ	,� 

 . و��ودي

 . (1)/��ن ا�
�رار�� ا�%�$�� ا>�
���� وا>�دا��� �$��ظ��  -

و��� ��ق 	Kن ا>�
�ج وا>�داع وا������ وظ�8ف ���ھم ا�
��ل 	� 
�,�, � و�$
�GAر 	�    

�ت ـو�"
$ف ��
و� 
و��  � إ�= ���ب أ� زة أ"رى �$= ا���
وى ا�
�ظ��� &��,��دة

��دل ��ن ا������ت و ا�	راد 
  .ا>.راف وا��,��� و��G$� ا�%��ل وھذا �� �دل �$= ا�
�GAر وا�

   

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  (1)�دول ���ن وظ�8ف ا�
��ل ��ب أ�واع ا�
��ل 

  ا�و��8ل أ&Gر 	%����  ا�وظ�8ف ا������  أ�واع ا�
��ل

  ھ��ط
إ���ل  :ا>�+م •

ا��%$و��ت و ا�وا�ر 

و  ا��ذ&رات •

 ا��
����ت

                                                           
(1)

  144ص  ، مرجع سابق الذكر :مصطفى عاشوري   
(1)

   145ص  ، 1995 ،مطابع معهد الإدارة العامة  ،دون طبعة ، واقع الاتصالات الكتابية :عبد االله العمار   
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 ا�%$��� وا�
و�� �ت


.��7 : ا�
���ز  •

  ا��.�ر&�  وا��
زام

 ر��8ل ا��د�ر •

��ت ا��وظ��ن •
  �ر

  ���د

أھداف ا��ؤ��� و  •

 ا�.%ور �����ؤو���

�%ر	� ا�و/�ع ا�دا"$��  •

��
 �ن �.�&ل �و/و��� و ذا

ا��
��دة �ن اCراء و  •


را��تHا�  

�ر اCراء و ا�
�,�,�ت •� 

• � +ت ا��رد��ا��,�

 وا������� 

ا�
%��ل �ر�دة  •

 ا��ؤ���

  

  أ	,�

•  J���ن ا����
���ق ا�%�ل 

��$
 ا��"


وط�د ا�%+H�ت ا>������    •

�����
 و ا��

�ل ا�ز��ت ��ن ا�	راد    •

  و ا������ت

•     ��,���
ا��
����ت ا�

��دل اCراء
 و 

��ل ���ل �دد •,
 ا�

ا�
%��ل ا��ر�دة  •

  ا��و���

  

  


�3)�ا
�ط�ب ا 1-2  : �  أھ��� ا����ل و أھدا�

 أھ��� ا����ل  - أ


وHف �$= ھذه ا�� �رة ا�"���8 	� ���ر�� �دوره �واء دا"ل ا��ؤ��� أو   -1�

  ."�ر� �

2-  ����
��&ن �ن "+�' ز��دة �%د�ت ا��.�ر&� �ن ���ب أ	راد ا���
�7 	� �.رو��ت ا�


� �وف ���$ون �$� � �ن "+ل و&ذ�ك ز��دة ا�
��8 م ���
�% م و �ذ�ك �ن ا��%$و��ت ا�


�م ����دق و ا��را�� و ا�و/وح و ا�.�ول
 .��$�� ا�
��ل 
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�ب أ	راد ا���
�7 �ن "+ل ھذه ا�� �رة �%$و��ت �د�دة &�� 
ز�د �ن 	رص ا�
���ل  -3&�

��� م �ن "+ل �� �
م �.ره �����ف وا���+ت وا>ذا�� و ا�
$�ز�ون ���	 ����
 . ا��

���8 أ� � أداة � �� � -4���ر�ط ا��&و�ـ�ت ا�دا"$�� �$�ؤ��� �7 �%/ � و	� 
د��م ا��ؤ��� 

 � � .ا����ط� 

إ�' أداة 	%��� ��وا� � أي .�8%�ت أو �%وH�ت 
وا�' ا��ؤ��� �واء ��ن أ	رادھ� أو &��ت  -5

 � �
�7 ا���$� ا����ط �����
�ل 
. 

��دل ا��&ري ��ن ا�رؤ�� -6
ء وا��رؤو��ن و��ن إ� � و��$� أ����� 	� 
���ن ا�داء وا�

 � � �H+%ا�"رى ذات ا� ��$
����ؤ��� وا��ؤ���ت ا��" ��$
 .ا>دارة ا��"

7-  7�

%�ل �$= "$ق 	رص ا��
&�ك وا�
,�رب ��ن ا�	راد وا������ت وا��ؤ���ت وا��� 

� �رة ا�
��ل � �رة إ������ 	 � ا�
رام ا>���ن و��H' و
�&�ره و�.��ره و�ن "+� � �
م    


 م ا������ �وا�����
 . (1) � ا�

 

 

 

 ھداف ا����ل أ - ب

�ر ��$�� ا�
����� � ��&ن أن 
%�ش �دو� � أ�� ����� إ������ أو ��ظ��    
إن ا�
��ل �%


"د� � ا>���ن �
�ظ�م و ا�
,رار �� �
ا�
�����، و�$= ذ�ك 	Kن ا�
��ل �%د ا�و��$� ا�

���ر ���
' ا��
����� و� ��&ن ������ أو

�ر دون ا
��ل ��ري ��ن  و�
��ظ�� أن 
�.A و


�,ق ا��.�ر&� 	� � =
�ل �,

�,�ق ھدف ��م وھو ا�
�GAر 	� ا���� =%�
أ�/�8 � �� � 

  .ا�"�رة ��ن ا��ر�ل 

 '
���رھ� و�$= ا
��ھ�
' أو �$= � �را
  وHد ��ب ھذا ا�
�GAر �$= أ	&�ره �
%د�$ � و

  :  �ذ�ك ��&ن 
,��م أھداف ا�
��ل إ�=   
                                                           

(1)
ص  ،2003 ،ة الإسكندري ،الأزاريطة  ،المكتب الجامعي الحديث ،دون طبعة  ، الاتصال بين النظرية و التطبيق :هناء حافظ بدوي   

22 .23   
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�ل ا
��ھ�ت  :ھدف �و���5 -,
��&ن أن ��,ق ذ�ك ����� �
�' ا�
��ل إ�= ا&
��ب ا���

��ت ا
��ھـ�ت �رIوب 	� �، و�,د 
و/J �ن "ـ+ل ـ�د�دة أو 
%د�ل ا
��ھG
�ت Hد��� أو 

ا�درا��ت ا�%د�دة ا�
� أ�ر�ت أن ا�
��ل ا�."�� Hدر �$= 
�,�ق ا� دف �ن ا�
��ل 

  .ا����ھ�ري 

�$�ن ��Aور  :��ھدف ��63 -,
���ر و�و��� ا���
و�
�,ق ذ�ك ����� �
�' ا�
��ل ��و 


 � م �,�د ����دا
 م و ز��دة �%�ر	 م و ا
��ع أ	, م ��� �دور �و� م �ن أ�داث .  

و�
�,ق ھذا ا� دف ����� �
�' ا�
��ل ��و اد"+ ا�� ��  :ھدف �ر���� أو �رو��5 -

�ل ,
  .وا��رور وا��
��ع إ�= ��س ا���

�ل "�رت �د�دة أو � �رات أو  :ھدف �!���� -,

�' ا�
��ل ��و ا&
��ب ا���� �����

  .���ھ�م �د�دة 

ل و
وز�7 ـ�ل ��و 
���ن ��ر ا�%�ـو�
�,ق ھذا ا� دف ����� �
�' ا�
�: ھدف إداري -

 .ا���ؤو���ت ود�م ا�
���ل ��ن ا�%��$�ن 	� ا��ؤ��� أو ا� ��8 

�7 ا�
��ل :ھدف ا���5&� -
�%ض ��ث ����ا��ر�� �ز��دة ا�
&�ك ا����ھ�ر �%/ م 

��ن ا�	راد  �����
  (1). اC"ر و�ذ�ك 
,وى ا��+ت ا��

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

(1)
   25 ،24ص ص  ،2003،مرجع سبق ذكره :هناء حافظ بدوي   
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�3
ث 1-3
  ا����ل و &وا�ق �!ض )ظر��ت:  ا
�ط�ب ا

 )ظر��ت �!ض - أ

I-  6د��(
  ا
)ظر��ت ا

1-  �����
 ��6ر�� ا�.���د ا

�درا�� ا�%�    ��
��دي �ن ��ظور ��ر&�� ��ض و�ن Gم اھ
م أ���ب ھذه ا��,�رHل ا��


��د�� Hت ا��ل وا��ؤ����

�$�ل ���� أو ��ق �$&�� و��8ل ا� =$� '
ر&ز �� ودا


' �ن ����
وا�����ـ� ا����طرة �$� � و&���� ��$ �، &�� �%ل ا�/�ط ا��
���� �ر&زا �ھ


��دي وا��ظ�م ا������ 	ر��ل Hم ا��ن ا��ظ����ط 
ا����ل �د��ون ا�������ن "+ل ا�ر

  .ا�ذ�ن ���ون ����� م ��ن ا�,وا��ن ا������� �ذ�ك 

2-  ��
 ا
��6ر�� ا
�و

   � 
,���� � ���7 	رق و��د �
�Gل 	� &ون أ��ـ�ب ھذه ا�"�رة �%طون ا�و�و��  ھ� .

 ��$

��دي 	 م � 
�ون �درا�� �ظ�ھره ا��"Hل ا���ب ا�%�ل ا>�د�و�و�� �$= ����%$�

  .ت د��و�
' وآ���
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3-  ����63
 ا
)ظر�� ا
����63 ا
)6د�� وا���ر��
�� ا

�ران �$�$
� ا��در�� ا��,د�� أ�/�، ا�و�= 
&و�ت 	� ���%� 
%
�,��دة " �ر��� �م"ا�$
�ن 


��ول أن 
��ر �%�= ا�G,�	� ا�.%��� �ن "+ل ���وع ا�
�ر�� ا�G,�	��، ���وارت ھول ،


�$�ل ا�&ل �د� �ن �زل � ���ر ھذه ا��در�� أن ا�دور ا�G,�	� �طـ��
%
�%��'، و �	�,G ل���

����  .1دة ھ���� ��ن �ن ��$ك و�ن � ��ل�و��8ل ا>�+م �
��ز 

��ن ا�Gورة وا�
�&�ر     �8	�&
� �H+� و�ود ���

��دي وHر&�� ا��ر ا�����

ر	ض ا� � �&�

�ذ�ك �ن ا��,�ر�� ا�.�و��� أ�� ا�G���� 	Kن  ������G � و
�ت ا�م ا���ر����� ا������ �,
ر


&$�ون �ن ��$�� زرع ��
��ت ا�
��ل ا����ھ�ري ا��ر��� 	� ا��$دان ا������، � ،��	�,Gا�


$وث ا�ط��%� ا���$��  �
�ر�ن �Aن ا�,�م ا��وردة إ�= ا�"�رة ھ� ا�,�م ا�رأ������ ا�
%�

�Gو%�
%�رھ� �ن طر�ق ا�ر��8ل ا���
  .و

II-  ��6ظر��ت ا���ر�(
 ا

  ر�� ا
�6)� ��ت ا
�5د)ظ -1

إن ا�درا��ت ا�و�= �و��8ل ا>�+م ���ت �$= أ��س ا��ظر�� ا�,��$8 �Aن 
�GAرات و��8ل     

�ـ�.رة وHو�� وHد ا	
ر/ت أن ��رد �رض وو�ف ا�%�ل ا>�را�� � ��
ا>�+م �$= ���

 &�ف �$
���ز �$= ز��دة ا��$وك ا>�را�� ��ن ا��� ور �Iر ا����ن، وHد �رف ھذا


GAر و��8ل ا>�+م ��,�� 	� �روق  '�ا���ظور ��,ـ� ��ظر�� ا��,�� 
�ت ا��$د ��' .

ا��� ور وھ� �,�� /�رة 	� �%ظم ا����ن و���دة 	� �%/ � وا��د�ر ���ذ&ر أن ا�&�Gر �ن 


ـ�GAر ا������ �$= ا��راف ا�.�ـ�ب �ا���وث ا�
� أ�ر�ت 	� ھذا ا����ل اھ
م �%ظ� � 

، �,د ا�
�دت ھذه ا��ظر�� ��درھ� ا�ول �ن ا�	
راض ا�,�8ل �Aن ...)& م �واط� م، �$و(

ا��$�ـ�ن ا��
���� ا�����ب �$
���7 أ/%ف &�Gرا ��ـ��� ا���س و� ذا &�ن �ن ا�� ل 


 م���
�رات �د�دة و ا�
�GAر �$ م �وا�ط� و��8ل ا>�+م  ا�"�  .و
زو�دھم 

                                                           

 
1
 . 28ص ،2003 القاهرة، التوزيع، و للنشر الفجر دار طبعة، دون ، وسائله نظرياته، مفاهيمه، الاتصال:  دليو فضيل 
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GAر ھو أن    $� ��$���$�� ا�
���7 �ط$ت وظ�8ف ا������ت ا�,د��� وا���ب 	� ھذه ا�,�


و	ر �$��س ا>���س ���و�ء وا��
��ء �&ن ھذه ا�%�$�� 	.$ت 	� إ���د  �
ا�&Gر ا�
,رارا وا�

(1)�د�ل وظ��� �
$ك ا������ت.  

أ�� ا���در ا�G��� � ذه ا��ظر�� 	,د ا�
�د �ن ا��در�� ا������ ا�
� ظ رت 	� ا���وات   

رن ا�%.ر�ن 
رى ھذه ا��در�� ا��&ر�� أن ا��%ل ا>����� ���غ و	,� ��%&���ت ا�و�= �ن ا�,

.رط�� ���Gرات ���ط� "�ر��� 
.&ل ���ذج �$وك ��
,رة ��&ن 
���زھـ�، و�ن Gم 	�ن ا��%ل 

 ��$
  .ا��
���� ��س ا"
��ر ."�� ���� �$= �%�رف و�%
,دات �"

$د /%��� �دا �� � &��ت 
�ظر إ�= ا���س و�رى �%ض ا�����Gن أن �ظر�� ا��,�� 
�ت ا�� 


�زع إراد
 م ا�."��� �وا�ط� �,ن ر��8$ � إ�  �

$,�ن �$���ن �ر��8ل و��8ل ا>�+م، ا��&


&ون �ن ا�	راد �"
�رون و�ر	/ون و�,��ون و�
�ـ��$ون
وھو   ،أن ا����ھ�ر 	� و7H ا��ر 

� � و�"��� �ن �دة 
�GAر و��8ل  �� أدى إ�= 
طو�ر ھذه ا��ظر�� �ن "+ل ���ذج �%د��


��ھم 	� 
.&�ل  �����
ا>�+م ا�ذي 
%,ده، وذ�ك �ن "+ل إد"�ل ��$��ت ����� وG,�	�� وا�

  . �واHف ا��� ور 

 )ظر�� ا���!���ت و ا
ر:�  -2

إن ا���ث �ول ا�
%��ل و��8ل ا�
��ل 
�ت ��وان ا��
%���ت و ا�ر/� �$ب اھ
��م 

��ذا :"�د� �ن" ��ذا ��%ل ا��� ور ���و��8ل؟:"�ذ�ن أرادوا ا�
%رف �$=ا�&�Gر �ن ا�����Gن ا

�طت ا��دا��ت ا�و�= � ذه ا���وث ���درا��ت ا���ر�,�� " 
�%ل ا�و��8ل ����� ور؟
و Hد ار

�ل إ/راب ا����	� �$
A&د �ن ا�دوا	7 ا�
�  ��ر
�ون�
�GAر ا�و��8ل، و�ن روادھ� 
ا�ذي ا�

  .�و��
 م ا��%
�دة 
�%ل ا��,راء ��
,دون 

��ث &Gف ا����Gون �ن �� ودا
 م �ول  1972ا�
.ر ھذا ا�
و��' ا�وظ��� 	� ا���%����ت

��ط ا���ري ��ن ط$��ت ودوا	7 
درا�� ر/� ا��� ور، ���و��ن و/7 ���+ت ا�ر

و
��ر�' و���ط' ا��
����، و��ن ...) ا��
%+م، 
A&�د ا� و��، ا��د��ج، ا�
�$��(ا��� ور

                                                           
(1)

  .29ص  ،مرجع سبق ذكره :فضيل دليو  
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' �و��8ل ا�
��ل، أ�� 	� أ����� ھذه 	�����Gون � 
�ون ����.�ر&� ا������� �$�� ور ا����%


� $�,
�� �
���ء �%��� "��� ���ر��8ل ا� �	(1).  

  :� ذه ا��ظر�� ��ك ;و�لو�ن ��ن ا��
,�دات ا�
� و�  � 

�� ا�
���ت ا�
وا�ل �7 
���رات أ" -$
 � 	 � �	 S���� ����� ���ر �,�ر
%
 رى 

-  '

�رار ��ن ��ر�� ا�دوا	7 وا�����ت ا������ �$��
%�ل و��ن 
طو�����
راوح 


 . ا�
���$�� �7 ا�ر��8ل


رض �Aن ا��$وك 
��ه ا�و��$� �%
�د �$= ا�"
��ر ا�وا�� أو ا�%,+�� إ� أن ��دات  -�


 .ا��
%��ل ھ� ا��و� � �' 

-  

 )ظر�� ا)�/�ر ا���;�رات  -3


�Gل 	� ا�درا��ت ا�� 
و�%�� � � �� " ا�%+H�ت ا�."���"��زة 	� إط�ر 
�د�د و
%��ق 


&رات�
�ري �ول ا�
.�ر ا�� �
��ظر��ت ا�
�GAر ا���دود أو ا���وث ا� =���.  


�ط$ق �ن ا�دور ا����م ا�ذي �$%�' ا�
�GAر ا�."�� 	� ��$�� �.ر ا�	&�ر  ��إن ھذه ا��,�ر


&�ر، ا���
�د�G و"��� �ن طرف H�دة ا�رأي، و�ن Gم �
��ول 
�$�ل ���وع ��$�� ا� � 	


&رات �$= �را�ل و�$= ا��%ر	� ا���ر�,�� �$%وا�ـل ���ث 
ر&ز ا�ھ
��م �$= ا�
.�ر ا��


&�ر ا��دروس �ن طرف ا�."�ص، �,د �رھن ا����Gون 	� ھذا ���� ا�
ا�����دة �$= 

�� ا����ل �$= ا�ھ��� ا�ر���8 �+
��ل و�%��ر

رض ھذه ا�وHت 	� ��$�� �

&رات و�� ا��


&رات �,��ل 	��$�� H�دة ا�رأي �����ا��ظر�� أن و��8ل ا�
��ل أ&Gر 	��$�� 	� ا�
%ر�ف 


&رات �  ."�و�� وا�
�ـ�ل ا�."�� ��و�� 	� 
.&�ل ا��واHف �ول ھذه ا��

�ول وا�
.ـا�"� 1971 /و�;رو  رو5رزو�,د �دد &ل �ن    H �	 رةG8ص ا��ؤ�ر ـ�


&رات 	� �ا����%� ا���د��، ا����ـ�م �7 ا�,�م ا���8دة، در�� ا�
%,�د �ن : "��� ����را��

�$�� ا�
داول�H ،�8ز�

,��م وا�$� ��$�  .  (1)��ث ا�� م وا��
"دام، ا�,�

                                                           
(1)

  . 30ص  ،مرجع سبق ذكره :فضيل دليو  
(1)

  . 32ص  ، �ر5? ���ق ذ;ره :	/�ل د��و   
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4-  ����63
 )ظر�� ا
�ؤ/رات ا

�ط ھذه ا��ظر�� ��ن ��
وى ا�
��ل ا����ھ�ري و��ن  1967 5ر�)رھذه ا��ظر�� ل 

ر


�$� �$= ا�	راد وا���
�7، 	 � �ن ��ظور وظ��� 
�&ن �ن �%���� ��
وى 
�GAرا
' ا���

��ع ھذه ا��ظر�� �%�$ون �$= �رھ�� �Aن . و
�GAرات و��8ل ا�
��ل و"ـ��� �� � ا�
$�زة 
إن أ


$�زة 
�GAر 	� 
&و�ن ا�رأي ا�%�م �$= ا��دى ا��%�د ، وذ�ك �زرع �واHف، أذواق وا"
�ـ�رات $�

��$&�وا�دة وھ� 
رى ا�%��م ا��,دم �ن طرف ا�
$�زة ھو ���م �"
رع وھ�� � 
&�د  ا��� ور 

 �Hر�
������ة ا��,�,�� وHد "�ص ا����Gون 
����ل وا�%� �$%�ف، ا� �H+� =ون �' أد�&


ا������، ا�.�"و"�، ا��وت، ا�H$��ت ��رھ�ون 	� � �$= ا��رق ا�.��7 ا��و�ود ��ن ���م 

  .�ا�
$�زة وا�%��م ا��,�,

5-  ��!��
 )ا�&���د &�0 و���ل ا'&%م()ظر�� ا

�%�ن �
ھ� �,�ر�� �و��و�و��� 
��ول أن 
�دد 
�ت أي �ن ا�.روط ���J 	� � ا�	راد 


�%ل � ذه ا�"�رة 
�GAرات �Iر ���.رة  �
�و��8ل ا�
��ل ا����ھ�ر�� و��ھ� ا����ب ا�

��ن �ظ�م ا�و��8ل وأ�ظ�� ا�
����� و/%��� �����، إن ��ظر� � ��رزون ا�%+�H ا��
زا�دة 

  .أ"رى وا��� ور 	� إط�ر 
ر&�ب �/وي

    ��%�
إن ھذا ا�
���ل �ؤGر �$= ��
وى و��8ل ا>�+م وا�
��ل و�ن "+� ـ� �$= 

 � � �%��
ا��� ور � � 	&$�� و	رت ھذه ا�و��8ل "د��ت �%$و��
�� � �� &$�� &�ن ا��� ور 

�%�� � ذه ا�و��8ل ھم ا�&Gر 
%ر/� �
�GAرا
 � 	� و�ن Gم 	 م �رون �Aن ا�	راد ا
�&Gر 


,دا
 م و 
�ورا
 م ��و�� %(1)� .  

III-  و��5)ظر��
 ا
����� ا
�;)و

  %
د ا��ظر�� ا�
&�و�و��� �و�ـ�8ل ا>�+م �ن �ظر��ت ا��د��G ا�
� ظ رت �ن دور و��8ل 


&ر ھذه ا��ظ�
�GAرھ� �$= �"
$ف ا���
�%�ت، و� �%��) ��ر/�ل ��;�وھ�ن(ر�� ا>�+م وط

�ر �ن أ. ر ا��G,��ن 	� ا���ف 

ور�
و �&�دا، و�% �%����&�ن �%�ل أ�
�ذا �$�� ا���$�ز�� 

  .ا�G��� �ن ا�,رن ا�%.ر�ن 
                                                           

(1)
  . 35ص  ،�ر5? ��ق ذ;ره :	/�ل د��و   
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  :و�.&ل ��م ��&ن ا�,ول أن ھ��ك أ�$و��ن أو طر�,
�ن �$�ظر إ�= و��8ل ا>�+م �ن ��ث 

1- $%
 .�م أ� � و��8ل ��.ر ا��%$و��ت وا�
ر	�' وا�

 . أو أ� � �زء �ن �$�$� ا�
طور ا�
&�و�و�� -2

إذا �ظر�� إ�� � �$= أ� � و��$� ��.ر ا��%$و��ت وا�
ر	�' وا�
%$�م 	��ن � 
م أ&Gر     

��و/و��� وطر�,� ا�
"دا� � وا� دف �ن ذ�ك ا��
"دام، وإذا �ظر�� إ�� � &�زء �ن ا�%�$�� 

'$& 7�
��ر و�' ا���
�دأت  �
، .�A � 	� ذ�ك ا�
طورات ا����� ا�"رى، 	��ن ا�
&�و�ـو��� ا�


�GAرھ� ��رف ا��ظر �ن �/�و� � �  .���8ذ � 
م 

�+ �ن  ��ر/�ل ��;�وھ�ن�,ول     ,
أن �/�ون و��8ل ا>�+م � ���ك ا��ظر إ�� � ��


%رض � � ا��ؤ���ت ا>�+���  �

&�و�و��ـ� ا�و��8ل ا>�+��� ��� � 	��&���� ا�

��� ور ا�ذي 
و�' �' ر���
 �، �ؤGران �$= �� 
,و�' 
$ك ا�و��8ل، و�&ن ا��و/و��ت وا


�ل � � ا>���ن 
.&ل ا���
�%�ت أ&Gر ��� �.&$ ـ� �/�ون � �
ط��%� و��8ل ا>�+م ا�


ط�7 أن ����'  ��;�وھ�نا�
�ـ�ل، 	����� ��ظر �� ��Hذ �و"A� Tر��ـ

��� (إ�= ا�����

  ).ا�
&�و�و���


��دي �$��
�7 �.&ل  �رل ��ر;س;	����� &ـ�ن  Hظ�م ا��

��د��، و�ـAن ا�Hا� ���
�����ؤ�ن 

�ؤ�ن �Aن ا���س �$%ب دورا أ����ـ� 	�  �رو�د����� أ����� �ن �وا�ب ���
'، و����ـ� &�ن 


ؤGر  ��;�وھ�ن���ة ا��رد وا���
�7، �ؤ�ن  �
�Aن ا�"
را�ـ�ت ا�
&�و�و��� ا�� �� ھ� ا�

�
  .%�ت أ����� �$= ا���

IV-  و��ت
 )ظر�� �ر��ب ا	و

   =�%���ر  
%� �
� � وا��

 م ا���
�7 و 
ر �
 و/�و ��ك ;و�بإ�داد �دول �?�داث ا�

��ن ا��ظ�م 1972 �H+� ك�ن ھ�ـA��� �ن روادھ� ا�وا8ل، �رى أ���ب ھذه ا��ظر�� 
 ا�
�ر


��ل 
�دد إذن �$�%�= ا��%ط= ���س ا��.�&ل �ن طرف ا��� ور وا�������ن، 	و��8ل ا�

ا��.�&ل، 
,وم ھذه ا��ظر�� 	� ا���س �$= 	ر/�� �ؤداھ� أن  و
�ر
ب�دو�� ا��داث 

&�ف ��ب أن 
�&ر؟ �ل 	��� : ا�وظ��� ا������ �و�ـ�8ل ا�
�ـ�ل � 
&�ن 	� ا�,ول �$�� ور

�� أن �%رف وأن �.%ر �' 	�ر/� ا"
��رات �%��� و��دودة �
م ���ب أن 
�&ر؟ وا�ذي ��
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��ر أن &Gرة ا��داث 	� �ـ��م ا�

 � و��
واھ� �$= ا�%��
ر&�ز �$� � �.دة �7 ا�
�طم 	� ط


/� إ�راز �وا/�7 أو ."���ت دون أ"رى 
��.�� �7 ا�
و� �ت ا>�+��� �$و��8ل ,
ا��وم 

��$
 .ا��"

V-  ت��
 )ظر�� دوا�� ا


 �، أي 
�$�ل دور و�ـ�8ل ا�
��ل,�	� ا�
�GAر �$= ا�رأي  ھ� �,�ر�� � � ��س اھ
����ت ��

 ،���"
ا�%�م �$= ا��دى ا�طو�ل و "��� 	��� �
%$ق �ـGAر ا���+ت ا������� �$= ا��$وك ا��


 � " �و�ب ا���ت"و 
%رف ���م ����  1974 )و�ل )�و��نHد�ت ���$Iأن أ �ر/�� �ؤداھـ	

��ع  ا�	راد "و	ـ� �ن أن �$�ظوا وأن ����ـوا �Iر .%���ن، ���و�ون 
��Gل آراء
اC"ر�ن وإ

��� إ�� ��دة �� �&ون �
�,� �7 ا�	&�ر$Iد��  رأي ا�
 �
�8ل ا>�+م و�ن Gم 	Kن ـ� و�ـا�

�ر أھم ا����در ا��ر�%�� >�+م 
%
� ذه ا�و��8ل دور ��رز 	� 
&و�ن ا�رأي ا�%�م �� � 

  .ا��� ور

,�، ا�
.&�ك 	� ��� H$� �دH � ا���ر�: و�,د 
%ر/ت ھذه ا��ظر�� �%دة ا�
,�دات أھ� � 

ا	
راض ا
��ق و
&رار ا��/���ن ا>�+��� �$و��8ل و	� ����� ھذه ا�"�رة ��%زل �ن 

��� ا��,�,�� �� � Hد 
%&س رأي $Iن رأي ا�� �ر دا�8�%
ا��ؤGرات ا�"رى و	� &و� � 


روج � �  �
��� ا��ز��� ا�$I(1)ا�   

VI-  ����63
 )ظر�� �و
س ا

ھ� " ا�������ء ا�G,�	��"��ل 
�ول ا�G,�	� �ن طر�ق �� ����' بأن و��8ل ا�
 �و
س�رى 

��� ا����� 	� و��8ل ا�
��ل ـ��� �
�Gل ��ر& ـ���رة �ن ا�	&�ر ا��د�دة ا�دا8رة 	� ر�م 

و��� أن ھذا ا�ر�م ���رة �ن دا8رة ��$,� 	Kن �,ط� ا��دا�� � 
و�د أ�+ أو ھ� 	� ا��,�,� 

�ط� �و�ود ��د��ن
ا�T ھؤ�ء ھم ا�ذ�ن �"
ر�ون و���%ون ... �م، ا�د�ب، ا����نا�%�: �ر

,G����	�ت 
.�ل ـأ	&�را �د�دة 
�,ل ��,� ��"
$ف ا������ت ھذه ا�	&�ر ا��د�دة ا��%�ر �� � 

�
� � ��8�Hـ.
��دة ـ�ت ا�%$��� و��Gل &ل ذ�ك Hـ�	ـ�ھ�� �دءا �و��' ط�T وا�
 �ء ��A,د ا�&

 ا�G,�	� ا����ھ�ر�� 
                                                           

(1)
  . 38ص ص  ، مرجع سبق ذكره. :فضيل دليو   
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�ر 	� ا�وا7H  �و
سإن �و��8ل ا�
��ل ��ب 
%
�ل إ� �  ،�Gا��د� �	�,Gا� �	 '�%$
دور &��ر 

�	�,Gل وا���
   .((2)ا��,+ت ا��,�,�� �+

  

  

                                 
  
  
  

                                                          
  
  
  

                                                             
  
  
  

                                                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "�و�س"ا�������ء ا�G,�	�� ل 
                                                           

(2) )
  . 40ص  ،مرجع سبق ذكره :فضيل دليو  

 ا�و�ط ا�&$�

��	�,G ت��
 G,�	� ���ھ�ر�� ��

�دع و��8ل ا�
��ل� 

����
 �دول ا�

�	�,G 
 �ؤ���ت، ��
��ت

 �د�دة

 ا�و�ط ا�&$�

���,
 ا�
ط��,�ت ا�

ا�,�م                                                                
 ا�,رار

 ا��وادث

 س ا��وا����ر
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  :&وا�ق ا����ل  - ب

��� �.ك 	�' أ�' ��س &ل ا�
���ت ا���8دة دا"ل ا���ظ�� أو �Iر ا��ؤ��� 	%��� و 
��ر 

���
�ل 
و�د ا ��
%ر/ � إ�= �%و��$= ا���و ا���� ���
�ت أو ـت �$��� و�Iر �$���، �


 � وھذا �ن ��ظور %��  �و���5 +��ث �وا8ق ��&ن 
���� � إ�= �دة أ���ف ��ب ط

 �!�)� ا
;���ت إ���م -1


' �$= ا��%��� ا��و�ودة 	� ا��%$و��ت ا���,و�� �ن 	رد   %��آ"ر  إ�=�%
�د ا�
��ل 	� ط


��ل ا ا>.�رة�����، �7  إ�=و�ن 	رد ��& ����ر  أوا��د  إ.�رة�' ��&ن ا�
"دام ا�$�%


�,= ا�$�� ھ� 
��$�� �,ل ا��%$و��ت �واء �&$��ت ��,و�� أو  أ�ـ�سا�و�' �
= ا���ت �&ن 


وHف �$= �دة �وا�ل و ھ�
��� �ذ�ك 	�ن د�H ا��%��م 	� �,دارھ� ا���,ول �+
��ل �
&:  

  ������6 ا��A%ف ا
وظ��� ��ن ا
�ر�ل 
��!�و��ت و � •

ا"
+	�ت 	���  ا����نا�
"�ص ا�وظ��� ��ن أ	راد ا���ط,� ا�وا�دة �"$ق 	� �%ض  أن��د  


$ف �ن ��$�� "
��� م، 	��� �
%$ق �� م ا��%$و��ت و �%��� ا�ر����، 	%�$�� 
�&�ر ا�����ب 

  . (1)و����ت ا�%�ل �G+ دا"ل ا��ؤ���  ا�	راد
�&�ر ا��وارد ا��.ر�� 	��� �"ص 

• ��  ����!�
  ا
���وى ا

، �?.��ء��دد و ���د ���ل 	 �'  إن��&ن  ا>��ـ�ن إ��'ا���
وى ا�
%$��� ا�ذي و�ل  إن

�� ـ�$���8ل و�دى 
%�,' 	� ا��%$و� وإدرا&'�

و��ت  ا�وا�ر�ت و &��$� ������� ���"

�� �� ��%ب 
ر��T ا��%��� 	� أذھ�� م ��ورة وا/�� و �ر�����I �
  .ا���$= ا�

  )�!��ت ا� •

�ن /�ط ا��%��� &��"وف  أوو�,�د � � ذ�ك ا����ز ا���%��� ا���.U �ن ا�"��� ا�و�دا��� 

�ل ,
��دل ���J �$�%��� ا��
�ورة و &�ن  إ��وا�"�ل �&ل �ن ا��ر�ل وا���

�,�ق  7���
                                                           

(1)
  128 ،127ص ص  ،2001،وھران ،دار ا��رب �$ط���� و ا��.ر ،دون ط�%� ،���دئ ا
����ر ا
�/ري :�و	$�� �I�ث   
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 ا����ظ�&ون �.�ول ا���ل و.�رد ا�ذھن �ذ�ك 	%دم و�ود و/وح �ر�J ��%��� ا�&$��ت و


 �

��� �$"روج �ن ھدف ا�%�$��  إ�=%�ر �ن �و/وع �%�ن �ؤدي ا����  �دم ا�� م وا�,�ول، 

��ت و����ت ا��رد وا�ھ
��م ������� Hد �ؤدي  إنIر ���$
��ل ا��%$و��ت  إ�=�دم ,
�دم ا�

�.�ء  �	 ���  .	%���� ا�
��ل  إ����Hن ا�ھ
��م ��� �&ون �

�	�/<���%ض ا��%وH�ت ا�
� ھ�  إ/�	�
��ل 	��' ��&ن �� ��ق ذ&ره �ول �وا8ق ا� إ�= و

�
��&:  

•  ���A/
  ا
!وا�ق ا


�Gل 	� 

� �بـا���و+� �$Hـا�."��� ا��%ر�Hون ھذه ا�%را&
 ل ��ورة ـ�ل ا���ن، و

  . (1)ا"
��ر �� ���%' و�� �%�' و�� �
ذ&ره  إ�=ا��رد ���ل  أيا"
��ر�� �$�رد،  إدرا&��

   ا	/�Aص&وا�ق ��ن  •

  �

�ھم وا��را��ت ـ��� ا�%�ل، 	���و ا��& رب و�وء ا�
�ـGل 	� ا��و ا���8د و�ط ��و

�وا8ق ا�
��ل ��ن  1984 ��درما�
�ظ���� 
ؤGر �$�� �$= 	%���� ا�
��ل وHد ���ن 

�ل ـ�8د ودر�� ا�G,� وا���دا��H وا�
.ـ	� ا��و ا�� ا�."ـ�ص,
��ن ا��ر�ل وا��� '��.  

  ا
!وا�ق ا
�)ظ���� •

&

�ون �وا8ق ا�
��ل و ��&ن ��رھ� وHد ��&:  

- �(�;�
�%و�� 	� ا�
���ت،  إ�=Hد 
ؤدي  ا�	رادا"
+ف ا��&��� ��ن  إن: ا�A%��ت ا


��� Hد �� ��
E �ن ذ�ك �ن أG�ر ����� &��"وف ا�%��ل �ن ا�ر�8س و ا�"�ل ��' �.  

���ط� و� و��  أ&Gر�&ون ا�
��ل ا����.ر : ��م ا����ل و �داه -  

- 
�$� أGر �$= ���ح ��$�� ا�
��ل أو 	.$ � : ��5&�ا,
 .��م ا������ ا���

 &وا�ق �;)و
و��5 •

                                                           
(1)

  . 21ص  ،1996 ،مصر ،جامعة حلوان للناشر ،دون طبعة ،الاتصال و العلاقات العامة في المجتمع المعاصر :غريب عبد السميع  
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    �
�ك أو�' ا����ة ـ
طورت و��8ل ا��.

%,د ا�
�ظ���ت و ���
�ل 
طورا &��را �

 � 

���ذھ� و�ن ا�%وا�ل ا�
&�و�و���  إ�=ا��%��رة و���� �	 �Hذ ا�,رار وا�د�"
ا��ر�� 	� ا

 . (2)$= ا�
���ت، ��د ا�ر�وز �Iر ا�&+��� و�دى 	%���� �H�ة ا�
��ل ا��ؤGرة �

I-2 �(�3
  ا����ل ا
دا��A �� ا
�ؤ��� :  ا
���ث ا

     ���������.Aة �ن ھذه ا���.Vت وإذا  �����د أن ا�
��ل ا���د ا��%�ل أ�ر أ���� و��وي 


 �ز��دة &��ءة ���7 أ� ز
 � وا�%��$�ن 	� � وز��دة  أراد���
�د �ن 
���ن ا�
��ل إ�+	.  

  ���وم ا����ل ا
دا��A �� ا
�ؤ��� : ا
�ط�ب ا	ول 2-1

 �!ر�ف ا����ل ا
دا��A - أ

 ا>دار��و
و	�ر أو 
���7 ا������ت وا��%$و��ت ا�/رور�� ��
�رار ا�%�$��  إ�
�جھو     

��د� � أو  أوو�,$ � 
� 
أو  وأ"��ر ��Aور��ر ا� إ��ط����ث ��&ن �$�رد أو ا������  إذا�

���ت وا�
%د�ل �ن ھذه ا��$وك أو 
و�� ' �ا�� أو ا�	راد	� �$وك  وا�
�GAر�%$و��ت ��دة 

��د�� �ن ا������ن أي ا�
��ل �ن ��
وى أ�$= 

م ھذه ا�%�$�� ��دة �
 إ�=و� � �%���، و

(1)��
وى أHل وا�%&س أو ��
وى أ	,�.  

 أھ��� ا����ل ا
دا��A �� ا
�ؤ��� - ب

    G���ر ا�
���ت 
%
�ة وا���و�� ـ��� ا�دم ا�ذي ��ري 	� �روق ا�
�ظ�م، 	��ث 	�' ا���ـ

  .دا	 م ا�."��� وا��ؤ���ـوا��.�ط، 	��
��ل ����د أ�/�ء ا�
�ظ�م �$= 
�,�ق أھ

 �
�ل ـإذا أ��J �ن ا��%ب أن 
�د ���� أو �.�ط إدار�� �"$و �ن ا�
��ل و� ذا ا&
�= ا�


�$= ھذه  ��� وأھ���ـ�&
  :	� ا��,�ط ا�
���� ا�ھ���&��رة 	� 
�ر�ك ��$' ا�
�ظ���، 

 .ا��ظ�ما�ر����8 	�  ا��زاء���ھم ا�
��ل 	� ا�
�,�ق ا�
&��ل ��ن  -

  .ا��ظ�م أ�زاءا�
��ل ���ز ا�%�ل دا"ل ا�
�ظ�م و�ز�د 	� ا�
���ق ��ن  -

                                                           

  
2
 131 ، 128 ص ص. ذكره، سبق مرجع: غياث بوفلجة 

(1)
 ،المكتب الجامعي الحديث ،طبعة الرابعةال ،العلاقات العامة والإعلام من منظور علم الاجتماع :حسين عبد المجيد أحمد رشوان  

  .225ص  ،2004 ،مصر
  



 ا���ل ا�ول                                                   ��ھ�� ا�
��ل 	� ا��ؤ���
 

 

- 38 - 

 

"د�� ����� � و&ذا �وع �ن ا�
���ل ��ن &ل ا�� �ت دا"ل ا��ؤ��� �ن ا�ل  إ�داث -

 .	� � ا����ل
���ق 

ا����ھ�� 	� "$ق و�� ����� �
���ك و�
وا	ق دا"ل ا����8 ا�
�ظ���� ا�وا�دة 	� �  -

���ظ��ت ـ�ھ�
 � و�+Hـو�%��رھ� وا
� ا����ل��
ظ��  �Aھداف�
%$ق  � 
  .ا�"رى ا����ل�


�د �نـ�� -�� �� ��ورات و
�د�دات ـ
ط ��د ا�
��ل ا�%��$�ن 	� ا��ؤ��� �$= �وا&

8
 م ا�%�$����
%$ق ����ؤ��� و
�%&س �$= 
.  

روح ا�
%�ون وا�%�ل ��ن &ل  إ�داث��د ا�,��م �%�$�� ا�
��ل ���.&ل ا��ط$وب ��&ن  -

 .(1)ا�	راد

�ء �زاو�� ا��.�ط، &�� ـا�
� Hد 
�دث أ�G ا�"ط�ءا�
��ل ا���د ��&ن �ن 
��ب �%ض  -

 J���
� ا�"ط�ء��&ن G7 �ن و�د ا�	ا�ر ���
���و�
وHف  ا>�
����رات �ن أداء ا�%��$�ن، و

 �	 '
رؤ��8' وز�+8'  إ�= أ	&�ره وإ���ل إ�+غ���ح ا��.رف 	� ��$�� ا�
��ل �$= � �ر

 .(2)و�رؤو��

  ا����ل ا
دا��A �� ا
�ؤ���  أھداف - ج   

    � 
��
���ل �7 
ا�دا"$��  ا��ؤ��� ���ت ��%زل �ن ا����ط �ل ھ� �ظ�م ��
وح 


�,�ق  إ�=و�ذ�ك 	���ؤ��� 
�%= ...) ���ھ��ن، ��
�7، ��+ء(وا�"�ر��� ) ���ل،�وظ��ن(

  .ھذا ا�
���ل �ن "+ل ��$�� ا�
��ل 


��� 	�ن ھذا ا�
��ل ھو  ����$= ا��.�ط�ت ا��"
$�� وذ�ك �"د�� ��$��  
�GAر إ�داثو

�ت ـا��ؤ��� ��$�� ا�
��ل 	� ا��ؤ��� /رور�� �ن ا�ل 
زو�د ا�%��$�ن ����%$و�

و�.&ل  �?	رادواHف وا�
��ھ�ت ـو
���ن ا�� و�ن أ�ل 
طو�ر �ـ��Aـ�� ما�/رور�� �$,��م 

ا������ وا��
�����  و&ذ�ك 
�,�ق ا�����ت ا����ل�ز وا�ر/� �ن ـ�&�ل ا�
���ق وا���


� ر �ن �%���
 � ـا�
� أن إ�= ��>/�	��$%��$�ن،  �
�ل �� ل ا����ب ھذه ا��%$و��ت ا�



��ل 	� ا��,�ط ا�
���� ا�ھدافص $"و��� �,$%
  :ا��

                                                           
(1)

  79ص  ،1998 ،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية  ،دون طبعة ،التنظيم غير الرسمي في المؤسسات الصناعية :حسان الجيلالي  
(2)

  11ص  ،2002 ،المدية ،مذكرة تخرج شهادة ليسانس ،الاتصال و دوره في عمل المؤسسة :توفيق شيخي  
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 ا'&%م -

وا�
%$���ت  واCراءوا������ت وا��ور وا��,�8ق وا�ر��8ل  ا>���ءھو ��7 و
"ز�ن و�.ر   

� ���رض �وا� 
 � ا��ط$و�ن ا�ل 	 م ا�ظروف ا�."��� وا�����8 وا�,و��� وا�دو��� وذ�ك 

 ��  .�ن �$م و �%ر	� و&ذ�ك ا�����دة �$= ا
"�ذ ا�,رارات ا�����

- ��/(�
 ا����5&�� ا

	%���ن 	�  &�A/�ءا�
��ل �و	ر ر��د �.
رك �ن ا��%رف �دى ا����ھ�ر � دف �%$ م    

  .ا��ؤ��� 

 �Aق ا
دوا�? -

"$ق ا�دوا	7 �دى  إ�=ا����.رة �&ل �ؤ���، و�ؤدي ھذا  ا�ھداف
�,�ق  إ�=
��ل � دف ا�   

  .ا�%��$�ن ����ؤ���

 �د&�م ا
�وار وا
)�6ش -

��دل ا��,�8ق ا�+ز�� �د�م ا�ھ
��م وا��.�ر&� ا������� �$= ��وو أي 
و	�ر    
  أ	/ل  

  ا
�ر��� -

G,�	� �$%�$�ن و
&و�ن ا�."��� وا&
��ب ھ� 
%�� �.ر ا��%ر	� �$= ��و �%زز ا����ب ا�و   

  ا�� �رات وا�,درات ا��رد�� � م 

 ا
�;��ل  -

ر��8ل �
�و�� 
�,ق ����
 م 	� ا�
%�رف وا�
��ھم  إ�=وا�و�ول  �?	رادأي 
و	�ر ا��رص 

  . W� (1)"ر�نوا�
%رف �$= ظروف �%��� 

  

2-2 �(�3
 ا����ل ا
دا��A  و���ل: ا
�ط�ب ا


�د �$� � ا��ؤ��� �
م ا�
��ل       %
 ��$
�Kر��لا�دا"$� �ن "+ل و��8ل �د�دة و �" 

 � 
%����ل ا��%$و��ت، و
�,�م ھذه ا�و��8ل ��ب ط,
  :ھ� أ�واعG+ث  إ�=وا�

                                                           
(1)

  .   43 ص ،الرياض ،دار المريخ ،دون طبعة ،إدارة أعمال المكتبة المعاصرة :الهادي محمد محمد  
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 و���ل ا���ل �;�و��  -1

�ن ا�ر��8ل ا�دا"$��  %90	� ا�
��ل ا�دا"$� ��ث  ا�����ا��&
وب ھو ا�%��ر      


��ل ا��&
و���$�ؤ��� 
�ر ��ر و��8ل ا�.  

      J��� وب

�و�لا��&�) ا��
�E8 إ�+ن، ا�وا�ر�ت، �,ل ـ�.ر ا��%$و�(�ت ا�
��ل ـا�
زا� 


�Gل 	�
  :و��درج /�ن ھذا ا��وع �ن ا�و��8ل �دة و��8ل 

 ا
�6ر�ر -1


/�ن Hدرا �ن ا�
�$�ل 

%$ق ��و/وع �%�ن، و
 �
ھو �رض ����و�� �ن ا��%$و��ت ا�


��� Hد 
���د ا����ل � ذه ا��%$���� �$=  أو�$= 
�ظ�م ا�%�ل  ا>دارةو��ت، وذ�ك �Hا�ر

  . (1)  ا�%�ل

  :وھو أ�واع

 ��ب ط��!��� �

 .دون 
%$�ق �$� � ا�"��ر�,ل : إ"��ري
,ر�ر  - أ


%رض �: 
,ر�ر 
�$�ل -  ب%� $�$�

���رھ� و� .$و��ت و
,وم 

 ��ب در�5 ر������ �

 إ�دادهط� �%��� ��د �� أو"ذ .&+ Aھو ا�
,ر�ر ا�ذي �: 
,ر�ر ر��� - أ


�د�د طر	� : 
,ر�ر �Iر ر��� -  ب� '�	 ��
ھو ا�
,ر�ر ا�ذي � �
,�د �.&ل �%�ن، و�&

�ل(ا�
,ر�ر,
 . (2))ا��ر�ل و ا���

 ��ب ا
��رة ا
ز�)�� ا
�� �Fط��� ا
�6ر�ر �

 ).، . ريأ��و���و��، (�$= 	
رات ز���� ��
ظ��  إ�دادهھو 
,ر�ر �
م : 
,ر�ر دوري - أ

�ط : ي
,ر�ر �Iر دور -  ب
�ر�ر  إ�داده�ز�ن �%�ن و�
م  إ�دادهھو ا�
,ر�ر ا�ذي � �ر
��ب 

 .ا�����

 د��ر ا�����6ل  -2

                                                           
(1)

  .69ص ،2006 ،مصر ،الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع،دون طبعة  ،كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصال: أحمد ماهر  
  370ص  ،نفس المرجع  2)
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 �,�Gھو و����ر �$= ا��� أ�
�
����	7 ـ� $� ا��
%��ل، �د"ل 	� ا����ة ا��و��� �$�ؤ��� 


��د �� � ا�%��� �
��ط  �ل، &�� �,دم �$�وظ��ن �ظرة .��$� �ن ا��ؤ��� &��� �،ـا�.ر��� ا�

 إد��جھذه ا�و��$� 
� ل  أن أي
�ظ�� �، �.�ط � H��و� � ا�دا"$�،و&ل �� �
%$ق �.روط ا�%�ل 

 .ا��وظ��ن ا��دد و
���دھم 	� ا�
%رف �$= ھذه ا��ؤ��� �.&ل وا/J و�"
�ر

 �)/ورات ���)��  -3


ل �&��� ���ر،�

�ر 	� ���7 : 
$"ص �%$و��ت � �� �ول �و/وع د�Hق ھ�  �,�Gو

�,= ��دة طو�$�  أنا�����J و��ب و ا���&ن

و�� �ن )
,ر�ر ��م(&� �Hدم �$= .&ل ور,
، و


�ن أو �طو��تHن أو ور�
  ..ا�� 

 ا'&%)�ت
و��   -4


"دم �و��

و/7 
�ت �ظر ا�%��$�ن &و��$� ا
��ل ا ا>�ـ+��ت�ت ـ �
�$�S ا�%��$�ن �ا�


��$%
�
%$ق ������ة ا� أو وأ"�ـ�ر�����ت  أو�ت ـ
وظ���� �$%��$�ن و�&Gر ا�
"دام �%$و�� 

ا�
���ز��،  وا�"�ـ�ر
و/J ا����زات ا���رزة  أIراض����ؤ���ت 	�  ا>�+��ت�و��ت 

�ط� ����ن و/�ط ا��ودة، و�Iر ذ�ك �ن ـوا��%$و�
 �م ـا��%ر	�، و�وا/�7 ا�ھ
� أو�'�ت ا��ر

ا�د����  ا����د زةإ�����ت و�وا��د ا�%ط+ت ا��و���� �Gل ـ��� �Gل �داول ا��
�ـا�"

 . (1)ا�T...وا�������ت ا�وط��� 

5-   ���A
 ا
ر���ل ا

 أوا�
��ل ا���زل  إ���د ا�
��ھ�ن أ
ؤ"ذ ا�ر��8ل ا�"��� &,��ة ا�
��ل ا�ر��� ا��&
وب 

، و�
م 
و��' ا�ر���� ا�"��� 	� أ�داھ��ا����د، و�
م 
و��' ا�ر���� ا�"��� �$= ��ب 

ا�د ا�%��$�ن ا��دد ����ؤ���  إ�=�ن ا��د�ر  أو ا>دارةر�8س ��$س �زل �ن ـ���� ا�
��ل ا��


/�ن ا�ر���� �$"�� �ن �����ت 
ا��ؤ���  أو/�ع�&� �ر�ب �' &%/و �د�د وHد 


ظر ا��وظف ا��د�د �
 �
 إ�� أوا�%��$�ن  إ�=��� ا�"��� ـHد 
و�' ا�ر� أ�/�وا��ؤ��� ا�

                                                           
(1)

  - (2)
   86،88 ص ،2000 ،مصر ،الطبعة الثالثة ،السلوكي لها الاتصالات الإدارية و المدخل :سعيد يس عامر   
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د�د وHد 
,وم ا�ر���� ���دور�ن 	� ��س �و�ول ��ؤول � إ"طــ�رھم�%�ن  إداري��
وى 

 .(2)ا�وHت

6-  �
 و ا
;����ت ا	د

د��ل ا�%��$�ن ��
وي �$= &ل �� � م ا�%��$�ن �ن ��ث  إ�دار إ�=
$�� �%ظم ا��ؤ���ت 


' ا�%���،  �د�� وا�%����، و�,وقـ� ا��ـا������ ا�%��� �$��ظ��، و�را�E ا��زا���ا��وظف ووا�

�ط ����$وك ا
  .(3) �وظ���و&ل �� �ر

��ر ا�%��$�ن �ن .&�و� م و
��ؤ�
 م    %

,وم 	&رة �ظ�م ا�.&�وى &و��$� ا
��ل �&
وب 	� 

ردود �$= &ل ا�
��ؤ�ت "+ل وHت ��دد 	�  إ�ط�8 مو�.�&ل ��$ م، وھذا ا����ب 
/�ن 


را��ت  و
A"ذ�ظ�م ر��� �$.&�وى، Hوح، ��دوق ا�
�ن طر�ق  أو�%��� �د�دة &����ب ا���


را��ت �$رؤ��ء ا����.ر�ن ا�ذ�ن H$�ن ا���م ا�%�$�
 آوا�%$��،  ا>دارة إ�=�دورھم  �ر	%و� �


را��ت أو�ن طر�ق ���ن 	ر��� H+� 7�
 .���ن دا��8 وذ�ك ��ب ��ددات ا��ظ�م ا��

 

 �ر�ق ا
/�ك ا
/�ري -7


"دم ا���
 �
��ت ـ	� ��ظ��ت ا������Cا 
�%����ن ��� ا�.�ك ا�. ري �&ل اـ	� ���ب و&

ا ا�.�ك �%ض ا��%$و��ت ا��ر�%� وا� ��� 	� �ر	ق � ذ إ/�	���&ن �� و�� ) ،ا��وا	زا��ر(

�وا�ط� ا����ب '
���
م ط� ��Cس ا�� �ا�.�ك و�ن ھذه ا�%�$�� � �������ر  أي، وذ�ك �%د ط


  (1)وا�%+ج ا���� وا��ور و�Iرھ� وا�
���A�ت&���وا	ز  ا�	راد	� �����ت 

 ا
��;س   -8

ا�وG�8ق وا�ر�وم ا��ط�و��  إر��لو��$� ا
��ل ."�� �Iر ���.ر، �
��ز �,در
' �$=  ھو

  .ا��و��ت ا�+�$&�� أو�ن طر�ق ا� �
ف 

 ا
�ر.��  -9

                                                           

  
  98 ،95ص ص ، �ر5? ��ق ذ;ره :�%�د �س ���ر (3)
   53 ،52 ص.ص ،مرجع سبق ذكره :احمد ماهر (1)
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 �,�Gرھ� و��
%$���ت 
و�' �ر�8س  >�ط�ء��
%�$�  أو�رض �و�ز �,/�� ھ���  أو ا�"

  .إ�ذارا��رؤو��ن �
��� وHوع �دث دون ���ق  أو إداري

 ا
�ؤ���5ر�دة  - 10


"دم ��$� �

�ري دا"$ �،  ا��.ط�ا�%��$�ن � � �ن  إ"��ر�ر�دة ا��ؤ��� &و��$�  أو �
ا�


ر	� ��،  أو�/�� ـر� أو���� ـا�
� أور����  أ"�ـ�را��ؤ���،  أو��$�ن ـ�واء &��ت 
�س ا�%

�ر ا��ر�دة و��$� ��دة 
%
��رواا��ؤ��� �ن "+ل ا��,��ت  أ�.ط���$�ن 	� ـا�% >.راكو"� 

�� ا�
%$�,�ت و�Iرھ� ا��8$�و
و��' �
  .و&

 ا
�را�%ت - 11

�ر �ن و�
%

��ز ا���ـ�ل�ل ـ�8ل ا�
���ت ا��&
و�� 	� ��ـ

%ط� �%$و��ت  ��A �، و

  .و��ظ � إ�� ��' �� ل ا�ر�وع أ
���$�� وھ��� �ن ا��و/وع ا�ذي 
دور �و�'، &�� 

 و���ل ا����ل ا
/�و�� - 12

 ا�&$���ل �ن طر�ق ـا�
� أ�/ـ�ر�ق ا�&$�� ا��&
و�� ��&ن ��ب ا�
��ل �ن طـ� إ�=

 :أھ� ��8ل ا�
����� �دة و��8ل ـا����و�� وا���طو�H، و��درج /�ن ھذا ا��وع �ن ا�و�

 ا
���ف •


ط$ب ا��ر�� 	� &�Gر �ن 
 �

�/ل �%ظم  (1) ا����نھو و��$� 
�$J �%�$��ت ا�
��ل ا�


ف، و�ن ـا��ؤ���ت ا�
"دام ا� �Gف د�وة  ا��ور $�أ�

"دم 	� � ا� ��� �
 إ�� ا��/�ءا�

 أو�ن ��ن ��ر ا�%�ل  ا�
A&د���$�،  أو�رئ، ا�
��ق �$= �و�د ز��رة ھ��� ـا�
��ع ط

�$�S �ن ��دث "ط�ر ����ؤال �ن  ا�����ب
ط��ق 
ا��
�ق �$� �، ا�
���ق ��ن ا��را�E وا�

� 
  .���� �ر/�� ���وع ز��ر

 ا����5&�ت •

�&ل ا�
��ع  أن ا�
A&د�
����ت دا"ل �%ظم ا��ؤ���ت �.&ل ا&�ر �ن ا�+زم، و�$��� 
%,د ا�

ف و
%د ا��
����ت دا"ل ا��ؤ��� د�.ر � ذا ا� ـ�/ر�ن � م اھ
��م ��ـن ���7 ا��أھدف، و

                                                           
(1)

الطبعة  ،حليل السلوكي للبيروقراطية المصريةالسلوك التنظيمي، دراسة في الت :صديق محمد عفيفي ،أحمد إبراهيم عبد الهادي   

  .344ص  ،2003 ،مصر ،مكتبة عين شمس  ،العاشرة



 ا���ل ا�ول                                                   ��ھ�� ا�
��ل 	� ا��ؤ���
 

 

- 44 - 

 

��دل  أ�$8
 م�$=  وا>���� ا�	رادو��$� ھ��� �
�و�ر 
 أن إ�، اCراءوھ� و��$� �
م 	� � 


وHف �$=  	%���� ھذه

$ك ا��
����ت و�دى �.�ر&� ا��%���� ��"
$ف  إدراك أ�$وبا�و��$� 

  . ا�G,�	� وأ�/�ودر�� �/� م و��
واھم ا�
�ظ���  ا��/�ء

 ا����ل ا
/A�� ا
���/ر •

��$,�ء ا����.ر ��ن ا�ر�8س وا��رؤوس وھذا ـل وا���
�7، &ـ� �و�' �� ��ن ا��ر�ـو�&ون و� 

 �.H���$� ل�ا��� J��� ورة���ب �� ��د�' &ل �� �� �ن ا��%��ت  وا/Jو	 م ا�ر���� ��

�ل، ,
ر	7 ا�روح ا��%�و��  إ�= ��>/�	������ و�ر&�ت ����� وا�وHوف �$= ردة 	%ل ا���

(2) �دى ا��رؤو��ن ��د�� �
م ا�
��ل ا�."�� ��� م و��ن رؤ��8 م
 

 

 

 

 ا
���6%ت •

�ر ا��,��+ت    
%
� � ا����.ر، و�,�د � � ا��,��$� ا�ر���� ا�
� و��8ل ا�
��ل ا�. إ�دى

��دل ا��%$و��ت  إ�=
 دف 
ا����ھ�� 	� 
"��ف ا�/�وط ا������ 	� ���ل  أو�%���
 �  أو

  . ا�%�ل

�ش �ول �و/وع �%�ن ـ�, أو�دور ��� م �د�ث  أ&Gر أووا��,��$� ھ� ا��وا� � ��ن ."��ن 


�,�ق Iرض ��دد أو� ���%� �����.  


$ف ا��"
ا��,��+ت ا�.�78 ا�
"دا� � ����ؤ���  أ�واع أھم,��+ت ��ب ا��ض �� � و�ن و

�$���:  

��دل ا��%$و��ت ا�"��� ���ر ا�%�ل و��: إ&%��������6  - أ
� �$� ا�داء�"ص  ھ� �,�

 .ا�وظ���

%ر	� ا�&�Gر �ن � إ�=ھ� �,��$� �&ون 	� � ��Gل ا��ؤ��� ����� : �����6 ا
�وظ�ف -  ب

ا�&�Gر  إ�=ط��ب ا�وظ��� �����  أن�ب ا�وظ��� و	� ا����ب اC"ر ��د �ن ط� أوا��%$و��ت 
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� وا��و ا�وظ��� وا��زا�� ا�%���� وا���د�� ـ�ت �ن ا��ؤ��� وا�وظ��� ا��ر.J � ـ�ن ا��%$و�

 .�$�ؤ���

�ط :  �����6 ا
�در�ب -ج

���� �واھب وHدرات ا��وارد ا��.ر��، و��دة �� �
ر��$� ا�
در�ب �,


%,د ھذه �
�ل �دء �را�E ا�
در�ب، �,�د ا"H �$�وا"
��ر ا��را�E ا�
در���� ا�
�  ا�	راد�ر ـا��,�


+ءم  7Hو

در��� �%�ن  إ���H'ا���
وى ا�� E��ر���  .أ�$=�%�G' �$��ول �$= �ؤھ+ت إ أو

ا�وظ��� و&�	� ا��وا�ب  ا�داءا�
%رف �$= ��
وى  إ�=
 دف �,��$� ا�
,��م : �����6 ا
���6م -د

����7 ا�%�$�ن "+ل �� ،'��ط� 

$ف طر�,� ا�
,��م ��ب ـا��ر"

 م ا�وظ���� ����ؤ���، و�

   (1)ا���
وى ا�وظ��� �$�وظف 

  

 ا
���:رات وا
Aطب •


$��  أ��ن
%د ا����/رات وا�"طب �ن  �
ا��ؤ��� �$= ا"
+	 �  إ�� �و��8ل ا�
��ل ا�

���ح و�دى �� 
+�H' �ن �%و��ت، و�7 �.رح و� � �ظرھ� 	� ا����8ل و����ن �� �,,
' �ن 

�ر ���ر �����  أن

�7  إذا��� ور ا�ذي ��/ر ا����/رات �%�
 �
�� Hورن ������ھ�ر ا�


�J  أن�� �%وض ذ�ك ا��,ص،  أن إ�
�/ر ا���+ت  أو ا>ذا�� إ�=
ا����/رات وا�"طب 

  . ا>دارةس ��$س ر�8 أو	ر�� ھ��� ��وا� � ا�"ط�ب ��� وره وھ�� �&ون ا����/ر �د�ر 

 ا
���و�� وا	������ر اHراء  •

ا
��ھ�ن �
%�&��ن، 	��و��$�  و
A"ذھ�� ا�و��$
�ن ا�$
�ن 
����ن ��%ر	� آراء ا�%��ل 

���ذھ�ب ) ��ر اCراء(ا�و�= J��
 ا��8$�( ا�G���� أ��ا�%��ل و
%ط� م ا��ر�� 	� ا�
&$م،  إ�=


ون
�%ل ا�%��ل ) ا���
و��A� م ���A�  .ا>دارة���ؤول  أ�$8
 م �طرح 


 م      �����ر ا�ذا
� �ن .&�و� م وا�.%
���و�ن ھ�� 	�ن ا�و��8ل ا�.�و�� 
��J �$%��ل 


 م وھذا /روري 	� ا��ؤ��� �
���ن ا�
�ظ�م��Iور. 

 ا
و���ل ا
��!�� ا
��ر�� - 13

 ا
�ر�د ا�
;�رو)� •

                                                           
(1)

  . 71ص ،مرجع سبق ذكره :سعيد يس عامر   
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�ث ا�ر�� J��
 �Gد�� �����

' إو�ن  ���و
را�&�ز ـ�8ل �ن طر�ق � ـھو و��$� ا����' أ���

� م��I ل�� �	 =
  . ����د �$= �ث ا�ر��8ل �%دة ��ؤو��ن 	� ا��ؤ��� وھذا �

 ���م ا
�ؤ��� •

��ددة و�&ون �و�' ����و�� �وظ��ن 	�  أوH�تھو .ر�ط 	$�� 
,وم ا��ؤ��� �%ر/' 	� 

 .و
���زھم �$= ا�%�ل أ	/لف ��' 
%ر�ف ا�%��ل ����ؤ��� �.&ل دا��ؤ��� وا� 

 

 

 

• �/�/
    ا
���:رات &ن طر�ق ا

�%,د  J��

,���ت ا���%�� ا���ر��، ���ھ� 
زاوج ��ن ا�
,���ت ا��د��G ��,ل ا��%$و��ت 

�دة و	� وHت وا�د و�7  أ��&نا�
����ت و���/رات �7 �"
$ف ا�%��ل ����ؤ��� 	� 

  . (1)�.�ر&�ن �
وا�د�ن �$= ���	�ت 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

(1)
المكتب الجامعي  ،الطبعة الرابعة ،العلاقات العامة و الإعلام من منظور علم الاجتماع :حسين عبد المجيد أحمد رشوان  

   .56 ،55ص ص  ،2004 ،مصر،الحديث
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�3
ث 2-3
  ا����
�� داAل ا
�ؤ��� '��را����5ا: ا
�ط�ب ا

�ر    
%
����
ا�
��ل 	� ا��ؤ��� �ن ��ن ا�%وا�ل ا� ��� ا�����دة 	� ��$�� 
�د�د  إ�
را

  .ا�%��� �$�ؤ��� ا>�
را
���� وأداءا�طرق وا�و��8ل ا����ھ�� 	� 
ط��ق 

 ا����ل ا
دا��A  إ��را�����5!ر�ف  - أ

� 	� ا��ؤ���ت ا�%��� و	� ـ� ا�
���ت ا�دا"$�� و
�ظ�� ا�
�&�ر 	 أ� ���&ن 
%ر�� � �$=    


%�ـا��ؤ������رض �,ل ا��%$و��ت 	� ا��ؤ���، ـ�ل و�ـ�ت ا�&��رة ا�"���، وذ�ك ��8ل 

 .ا�
����� ا�ھدافوذ�ك �,�د 
�,�ق 

 ا����ل ا
دا��A إ��را�����5را�ل و:? 


م و/7 �����
 :و	,� �G+ث �را�ل ا>�
را

 �ر��� ا
��ث -1


�Gل 	� و�ف و 
."�ص �و/7 ا��ؤ��� ��ث 
�$ل    
ا�
��ل 	� � و
,�م  أ.&�ل


 د	' ا�ر����  إ�= ��>/ـ�	��8ص ا��و�ودة 	� &ل ا
��ل ـا��,�

�$�ل ا��� ور ا�ذي 


�&ن ا��ؤ��� ا"
��ر 
 ���
���  .ا��+��8 � � ا>�
را
����ا��و� � �'، و

 �ر��� ا
��;�ر -2

   
ا��ؤ��� و
."�ص و/7 ا��� ور ا���
 دف ا�دا"$� ا�"�ص � �  أھدافد�د ���ث �
م 


�د�د  إ�= ��>/�	�ا�"��� ��و7H ا��ؤ��� 	� ���ط �  ا�ھدافھذه ا��ر�$� 
��ل ���7 

 ��
�GAرا��� ور ا���
 دف وا"
��ر ا�ر���� ا�����$� � �$�.  
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 �ر��� ا
�)��ذ -3


"��ص  ��ب ا�ھداف�%د ا��
 �ء �ن �ر�$� ا�
."�ص و
�د�د    �
ط��ق ھذه ا�,رارات 


%��ش �7  ��زا��� ����

���ذھ� �ن طر�ق و/7 "ط� ا
�����  إ�&����ت�ا��ؤ��� وذ�ك 

��&��.  

�ر ا�
���د ا��%$�  ا�"�رةوھذه    
%
����
ا�
����� ا��&و�� �ن �$�$� ا�%�$��ت  �@�
را


%د�ل ��ب ا���
�دات ا�ط�ر�8 	� ا����ط ا�دا"$� �$$� �$��ر ا�,�
ا�"ط�  إ�داد�ؤ��� و�%

�%� ا�%�$��ت ا�دا"$�� 	� 
���ن و
طو�ر ا�
��ل دا"ل �
ا�
����� �ر�$� ھ��� 	� 
�ظ�م و�


"ذ �ن ا�ل  ا��ـ����ا��ؤ��� و
&�ن ا�وظ��� 
 �

�ظ�م و
"ط�ط �"
$ف ا�%�$��ت ا� �	 � �

�ون وا�
/��ن وا����ھ�� 	� "$ق �و �+8م �$%�ل و
.��7 روح ا�
% ا��Gلا�
��ل 

�� و��$� �G��
��7 &ل ا��%$و��ت  إ�
را
����وا����درة دا"ل ا��ؤ��� 	��"ط� ا�
����� ھ� 


���ل 	� ا��ؤ��� ���ب ���ا�"��� 
 �
  .ا���طرة ا�ھدافو��ط ا�

  :ا�"ط� ا�
����� 	� أھ���و
&�ن 

�ط� و
.�ل ���وع ا�ر��8ل ا������� ���  أن�ن  ا�
A&�د -
ورھ� ا�دا"$�، 
$ك ا�%�$��ت 

 .ا������ �ن ا�$'

-  ��$�� J��
ا�
��ل ا�دا"$� و
���ده �ن "+ل "ط�  إ�
را
����ا�"ط� ا�
�����  إ�داد

�رة �ن ����' 
%� ��
��� /��ن ����� وأ�/�ا
����� ��%ل �ن ا�
��ل ��ظ�� و�درو�� و

  .  (1) ا�ھداف
�,�ق ا&�ر Hدر �ن 

  �� داAل ا
�ؤ���ا����
 ا'��را����5أھداف و:?  -ج


د	7 ا��ؤ��� �و/7  ا�ھداف�ن ��ن    �
  :��د) وا�"�ر�� ا�دا"$�(ا�
��ل  إ�
را
����ا�


و�ل  •

رIب ا��ؤ��� أن 
&ون �$� � إ�= ��ذا 
ر�د أن  �
 .�ن "+� � =إ�ا��ورة ا�


�,�ق  • �	 '
 .ا�ھداف
�د�د و
ر
�ب ا��� ور ا���
 دف ��ب ���ھ�

• 
 �

"د� �
�د�د ا�ر��8ل ا��. 

                                                           
(1)

  .37ص  ،مصر ،دار النشر و التوزيع ،دون طبعة ،اتصال المؤسسة :فضيل دليو  
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,وم � � ا��ؤ���  ا�.&�لا�
���ق ��ن  • �
 )ا��"
$�� ا�

 

  

 

 

I.3 ث
�3
  ا����ل ا
�Aر�5 �� ا
�ؤ���: ا
���ث ا

  ���وم ا����ل ا
�Aر�5: ا	ولا
�ط�ب  3-1

    � 

$ف  أ��م�
�Gل 	� ا�
��ل ا��ؤ���
� وا�
��ري 	� ا���ظ�� �ن ا�ل 
���ن �ور"�

  .ا�T...�ن وا��%$��ن ا��ورد�ن، ا���وك، ا����ھ��نا�ز��8ن ا���
�$ :���ھ�رھ�

"�رج ا���ظ�� �Gل ا���ظ��ت  ا�"رى وا�طرافو�.�ل ا�
���ت ا���ر�� ��ن ا��دراء    

 ھم�ا��&و��� و�Iرھ�، و
� وا�� زةوا��ؤ���ت وا�دوا8ر ذات ا�%+�H وا�وزارات 

�$�وارد &��  ا�	/لوا��
�G�ر  اريا>د ا�داءا�
���ت ا�"�ر��� 	� ز��دة 	��$�� و&��ءة 

��دل ا�"�راتـوا�
�و�ق وا�
% ا>�+م
$%ب دورا � �� 	� 
  .(1)�ون و

  :ھ��ك ��ط�ن �ن ا
��ل ا��ؤ���ت ���"�رج

&��وزارات وا�.ر&�ت وا���%��ت وا��,���ت  ا�"رىأو� �� ا�
��ل ا���ظ��ت وا��ؤ���ت 


���ذ ا�����J ا��.
ر&���� ��و�Iرھ� 	��� �
%$ق  �.  

�ھ�ري، وھو 	� �د ذا
' �.�ط ر���8 
,وم ـ�ر�� 	 و ا�
��ل ا���ـا�" ا�"رأ�� ا�
��ل 

�' ��دة دا8رة ا�%+H�ت ا�%��� 	� ا��ؤ��� ودرا�� ھذا ا��.�ط &�.�ط ا
���� ����' �$م 

  (2) ا�
��ل ا����ھ�ري

 أھداف ا����ل ا
�Aر�5 - أ

 .ا��وھر��وا�,�م  وا�ھداف
%��م ا�رؤ�� وا�ر����  •

                                                           

   
  .103ص  ،مرجع سبق ذكره :محمود الطوباسي ،ربحي مصطفى عليان  1)

  .68ص ،2002 ،مصر ،منشورات الجامعة فيلادلفيا ،دون طبعة ،العولمة والهوية الثقافية :صالح خليل أبو أصبع و آخرون (2)
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 .ا��%���ن �$= � �م و��ؤو���ت ا��ؤ��� اط+ع •


.�ل  •� �$�,
 .و�.�ر�7 ا��ؤ��� أ���ل�.�ر&� ا��%���ن �"طط ا��ؤ��� ا���

 .اط+ع ا��%���ن �$= ا���زات ا��ؤ��� •

�ذ�� ا�را�%� �ن ا��%���ن •
 .ا���ول �$= ا�


�د�د ا�
����ت ا��%���ن •. 

 .�H�س ر/� ا��%���ن •

• Hوىا���ول �$= ا��ت وا�.&�را�
. 

��دل ا��%ر	� �7 ا��%���ن •
. 

)ا��ؤ��� إ�=ا��د��ج وا��
��ء  إ�=���و�� �ذب ا��� ور ا�"�ر��  •
 

 ا����ل ا
�Aر�5 �� ا
�ؤ���  أھ��� - ب

��دل  أنا��ؤ��� 
%�ل �$=  إن  

 � �7 �� ورھ� ا�"�ر�� ���� �$= ا�
��ھم ا��H+� ون&


 =%�

&و�ن ھذه ا�%+�H و�ن ھ��  أھ����ر�� ��� �' �ن 
طو�ر ا
��� � ا�" إ�=و� ذا  �	

��� أھ����+
��ل ا�"�ر��  أن�رى �

  :Gل 	��� 

 �!�ل &�0 ���6ق /�رة ا
�ؤ��� و�;و�ن �ورة ا�����5 &)�� -1


ر&�ز و
طو�ر و/��ن ا�
.�ر ا�� ��ذج ا�"��� ����ؤ��� �ن ا�م ا��ؤ��� وا�%+�� �

  ...وا��ؤ
�رات وا��.�ر&� 	� ا�������ت &���%�رض 

 �6د�م ا
�!�و��ت ا
�� �ر+ب ا
��5ور ا
�Aر�5 �� �!ر���� -2

ا�%+H�ت �7 (وھذه ا��%$و��ت إ�� �ن ا���
وج أو ا�"د�� �ن طر�ق و��8ل ا�
��ل ا�"�ر�� 

  ).ا�T... ا����	�، ا�%+H�ت ا�%���

 ا
!�م ������ ا
�ؤ��� وا
Aد��ت وا
�)��5ت و������6 
�� ا
رأي�!ر�ف  -3

  .ا�T...ل �� �,وم �' ا�
��ل ا�"�ر�� �ن �.رات و�$�,�ت �ن "+

 �!�)� ��I;�را
��5ور  إ.)�ع -4
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وج  إ�H�ع�%�ل �$=  	��
��ل ا�"�ر��   �����  ا�"د�� ��د	7 ��� ��و  أوا��� ور 


��� ���ل ا�ر/� �$= ا��ؤ���   ���  .ر/� ا��� ور، و

  

  

 �Aر�5ا
���ھم وا�)��5م ��ن ا
�)ظ�� وا
��5ور ا
 إ.)�ع -5


�%= ا��ؤ���  ا�	راد	��
��ل ا�"�ر�� � �,
�ر �$=  �
�%ث  إ�=�ل �
= ا��ؤ���ت ا�

  .ا�"رىا�
%�ون ا��.
رك ��� � و��ن ا��ؤ���ت 

 ���ھم �� �و:�J ر��ھ�� ا
�ؤ��� أي أ;3ر �ن ���6ق ا
ر�J وا
;�ب ا
��دي  -6


�GAر� � "�ر�� و����دات ��د��  أ���ل"+ل 
,���ت ا�
��ل ا�"�ر�� �ن   =$� ��ا���

 .�ورة ا��ؤ���

 ا
���A�� ا'&%م أ�5زة�)��� و�طو�ر ا
�!�ون �?  -7


� �!ر�� ا
�)�وج  -8��
 ا
Aد�� ا
�)����  أو�;/ف ��و�ت ا
��5ور ا
���A�� و��

�� إ�=	��
��ل ا�"�ر�� ��%= 

��ز �' ا��ؤ��� وا���
وج وا�"د�� ا��,د�� وا�&.ف ـ
�ن �� 


�%ث ا���
وج �$= و� �ت �ظر �" ���
���  .ا�"د�� ا������� أو$�� �ن طرف ا��� ور و

 ا
�ر5وة �ن طرف ا
�ؤ���  ا	ھداف���6ق  -9

ا���
و�� �/��ن ا���%�  وا��واب�ن "+ل و��8ل ا�
��ل ا�"�ر�� &���%�رض وا�ز��رات 

  .دور ا��ؤ��� 	� ا���
�7 وإ�رازا���دة 

� ا
!�م وا��5ھ� ا
رأيا
�!رف &�0 و��5ت )ظر  - 10� 

ا���
وج  أوا�%�م 	��� �
%$ق ���"د��  ا�رأي�ت ـ�ت ا�
��ل ا�"�ر�� ھو �%ر	� و� ـ	�ن "د�

��وث ا���دا��� و��ر��& ��$
  . �I(1)ر ذ�ك  إ�=اCراء  �ن طر�ق ��ل �"

  

  

  
                                                           

(1)
  281ص،1995 ،بيروت ،دار النهضة العربية ،دون طبعة ،بسيكولوجيا السلوك الإنساني :عبد الفتاح محمد دويدات  
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3-2 �(�3
  و���ل ا����ل ا
�Aر�5: ا
�ط�ب ا

 إذ ا�"�ر ه�ت ھذـ
,�� إ�=طرق �ر�� دون ا�
ـ� ��&��� ا��د�ث �ن و��8ل ا�
��ل ا�"    

  :�ن "+ل ا�
,���ت 
ظ ر ا�و��8ل ا���
"د�� 	� �"
$ف ھذه ا�
,���ت و�ن ��� � �ذ&ر

1- ���!
 ا
!%.� ا

��دل ��ن ا���ظ��  إ�=ھ� ا��.�ط ا��"طط ا�ذي � دف     
 أو
�,�ق ا�ر/� ا�%�م وا�
��ھم ا��


�د 	� �ر��� �ـا��زب و�� ور ا���س �واء &�ن دا"$�� أو "�
 Eرا��ن "+ل ا������ت و

�دأ ا�"ذ
���ذھ� �$= �� �����
  (1)ا���ؤو��� ا��

 ا'&%ن -2

���و�� ا�و��8ل ا���
"د�� �$
%ر�ف ���.Aة " ��A' ا>�+ن�رف H��وس �روس ا��ر���   

� 
��
ا�و��$� ا��د	و�� ا��Gن �"$ق ���� �ن "&�� ا�' �%رف " 
��ر�� أو ������ واطراد ��

&�ب  أو"د�� �%���،  أو�$����دة 	� ��7 �$%�  أو�ھ�ر ��رض ��7 ـ"�ء ا����� 	� ا���ا�ر

�ول 	&رة H =$� ,� ا��� ور	و�� ' و� � �%��� أو�وا
  :ا����J ا>�+نو�ن .روط " 


&�ر .1���� ���
 .أن �&ون �

 .ا�
"دام ا�ر�وز و ا�%+��ت ا�
��ر�� .2

 .ا>�+ن���ب �%رض ا������� وا�وHت ا�� ا>�+ما"
��ر و��$�  .3


,ر 	� ذھن ا��� ور ا�ذي �ر�ب 	� ا��
��دة ��' ا>�+ن
&رار  .4�� �&� 

��ر�%�ن  ا�"ذ .5
 .و�"�ط�� ا�%,ل وا���س ا�
�GAر�� وا��%�د ا��

3- �����
 ا
!%.�ت �? ا


$��  أ� �
%رف �$=  � 
�ذا ��8�H ل��
��� ا����� ا��
زا�دة �$��
 $ك إ�� �
,��� ا$
  .ا��ؤ��� �

 ا
و���ل ا
�;�و�� -4

                                                           
(1)

 ،دار الفجر للنشر و التوزيع ،دون طبعة ،)إشهار، علاقات عامة، علاقات مع الصحافة(اتصال المؤسسة: فضيل دليو  

  .104ص  ،2003،الجزائر
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1- ����
 ا
���ن ا


�ر�رھم  أ�$وب�
&�ف �7  أنا�
%��� و��دام �و�' �$�����ن 	��ب  وأ&Gرھ�أ��ط ا�و��8ل 


' ـا�
� إ�= �	�ـ��>/�و�' �$�.ر ا��ر	�  ��'�ص ـا�"�وا�.روط &Aن  ا�ھداف�%ض  إ�=�

�ط� ��� ا>�+���$و�� وا�دة ��ددة، ذ&ر ا�%���ر %�,دم �
 أنو�� م �ن �رى ... �د�ثا��ر


%�$ �  إذ ا>. �را����ن ا����� �د"ل 	� ���ل �� �
�ر �ن ��ن ا�و��8ل ا�
 .ا>. �ر�%

2- ����
 ا
��ف ا

���و�� �%$و��ت 
%��E ��دة �و/و�� وا�دا و
وزع 	� ������ت "��� �Gل ا��ؤ
�رات 

��رات ا����ن �7 
��زه �طول ا�%�ر ا
�ز��� ��%$و��
'، ا������، ا��%�رض، �' ��س ا�

  ...و�$7 و "د��ت أ�واعو�
&ون �ن ا����ن ا��$"ص �$�����ت ا�� ��، 
�ر�T ا��ؤ���، 

 ا
��6ل ا
�!د ����6 -3

�ط�� ا>�+���&
ب �ن طرف ا��ر�ل �$= ا�ط$ب 
�و/وع �%��'، وHد ��.ر �ر	,�  �

  .�&ون ����� أن�ن دو�' و��ب  أوا��ر�ل  ��K/�ء

4- ��!
 �ا
�را�%ت وا
)/رات ا

ا����	ظ� �$= ا��
ظ�م وا��
�رار�� ا�ذ�ن ��ب أن �ط�%� ا�%+�H �7  ا�����ھد	 � 

  .ا�
را	� أ�$و� ��&ون  أنا������ن و��I 7رھم، و��ب 

 ا
و���ل ا
/�و�� -5

1. ����6�
 �� �وھ� �%�� ا�
�&م ...) راد�و، 
$�ز�ون، �����(�G�� 7$� و��$� وا�دة : ا

�ل وا�
���ل ا����.ر�,

�دث ا� ��$
"� J���� ن��. 


%�ل � ��� و�ن Gم 	 و �
ط$ب ا�
�/�ر � وأ�ر� �ا�و��8ل  أ� ل: ا
���ف .2�
�د أن � '�&

 . (1)ا�&�	� وا��
%داد ا���ن 

3. ����
و"��� �� � ا���+ت وھو ��
 دف  ا>�+����7 �را�$� ا�و��8ل : ا
�ؤ��ر ا

 :�ن�$= ا��ؤا��ن ا� �� ا>������ ورا وا�%� و��%,�ده ��ب 

  و&�ف؟ إ��'�
= ��%,د و&�ف ��دد �و�ده؟ �ن �د�= 
                                                           

   106 ،105 صص ،رجع سبق ذكرهم :فضيل دليو( (1)
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�� �%,ده 
و	ر �و/وع ��%�ن  ا�"ذ��ر��� و��ب  أوھ�م �واء &�ن ط�ر8�  إ"��ري��

��ر 	� ذ�ك ا�وHت ا�����ب �$�����ن
  .ا��


' ����ب �وHو�' "�رج ا��.���ت ا�%�د�� �$�����ن 
�ظ��' "��ف : ا
���� ا'�ط�ر .4�Hو



� وأ��فدودة، �و �ر�J، ' ��ـو&$�

."��� و��I وا��.�ر&�ن  أ&Gر�د�ت ـ��� ��%ل ا�

 .أ&Gر ا�
%دادا و
��و�� �ن ا������ ا������

5. ����
 .وا��
���� ا>�����ا����� 	��� �"ص ا��%د  ا>	ط�رو�' ��س ���زات :ا
Fداء ا

6. ����
�ر�ط �+H�ت ������ �7 ا������ن و����د�ث �ن ا��: ا
��ر ا J��� و� �	ؤ��� 

7
��. 

7. ����!
 إ�&����و�%�� � � ز��رة ا��ؤ��� أ�د ا�ز��8ن ��%�� ا������ن �7 : ا
ز��رات ا

 .�%���� ا��$7 ا��,
��ة

  

  

  

  

 

 

 

  

 

�3
ث 3-3
  ا����ل ا
�Aر�5  إ��را����5:ا
�ط�ب ا

�%�  إ�داد إ�=��$�� ا
��ل ا��ؤ��� 
 دف  إن
7 �
�وع وھذا �ا����ط ��%$و��ت ذات ط�


�"
 إ�� ��و� '  أھدا	��8ن، ا���و��ن ـ�ط�' وھ&ذا ���J &ل �ن ا�ز�ـ�وع ا��� ور ا�ذي 

	��$�ن 	� ��$�� ا�
��ل ھذه، وھذه ا�%�$�� ا�
����� ���ت  أطرا	�ا�"ط�ب و����ون 

�

و�'  إ�=���� �,در ��ھ� ��$�� 
"/7 ـ��$�� ار �
�� ا��و�$� ا��G��درا�� و
�$�ل وھ� 
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���
 ا>�
را
�����ط$ق �$�' ا�م  أنوا�درا�� ��&ن  ا�
�ظ�م� �$�ؤ��� وھذا ا����ر ا�

�����

�%=  ا�ھدافو�ن ��ن . ا� �

�,�, � إ�=ا�:  


وج ا>. �ر: ا
ر+�� إ��را����5 -1��$� 

  :ھ�� أ����
�ن�,وم �$= ر&�ز
�ن  ا>. �ر أنإذ ��د 

��%�= �"�ط�� ا�%,ل ا>�H�ع •. 

• ���%�= �"�ط�� ا� ��Iرا8ز"$ق ا�ر. 

 J���رة �ن  ا>. �روھ&ذا �������
�� وا�و�ول  إ�=
ر��  إ�
راIھذا ا� دف  إ�="$ق ا�ر


��ل ���
�&م 	� �واHف  إ�=�$�� ا�,�8م 
 �
ا�
%ر�ف �$= ا�دوا	7 ا�"��� وا����زات ا�


%�ل �$= ا"ذ  و�$و&��ت �
�ن  أ�%�دھ�ا���
 $ك، و�$�' 	��ر���� ا�. �ر�� ا������ ھ� ا�



�� ا��� �
  :�G+G أ�%�د �@. �ر ��ر)�ر ;��%تو�%ط�  إ�� �.&�$� ا��
����� ا�

 �!د ا��!��
� وظ��� - أ

H���8 �$= ا��رھ�ن وا�د��ل  ا>�H�ع ا�
,��� �$�$%� و
&ون ��$�� ا>�
����ھذا ا��%د ��دره 


 � ا��و���(ا�%,$� �,���رزا �ب �و�' �$���ب اـوھذا ا�"ط )�ن طر�ق 	�8دة ا��$%�، 
ط� �$,%�

� � ا���
 $ك �ن �راء ا�
%��ل ھذه ا��$%�$�� �
  .ا����%� ا�

 �!د ر�زي - ب

�
ھ� �Hم 
,$�د�� أو ذات ط��  7	�K���� ـوھذا ا��%د �%�ل �$= 
,ر�ر �Hم �%��� ذات ط��7 ا�

 .�دا�G و�%ط� �ن "+ل ذ�ك �&��� ا�
����� �$�$ط� �$= �,
�� � ا�,��� ا���
 د	�

  


�ا
�!د ا
A - ج   ��  

��%
�ط� ���ذات، 	 �  أن يأرا �ن ا��وا	ز وا�����ت، ـ��%ل �ن ا���
وج 
�J �ر�
ا��$%� 

�� �$�وا	ز وا�����ت وھ&ذا �%�ل ��
�J ا��

�ط�م �%ض ا��دو��ت ا��,�دة  ا>. �ر =$�

��ر �ن %
  .ا�	رادو���ة ��.دھ�  أ�+م�$"ط�ب ا��
���� و��%ل ا��$%� 

 ا
�63  إ��را����5 -2
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,وم ����
��ر 
%�ل �وا�ط
 � ا��ؤ��� �$= 
%ز�ز ـ�$= ���و�� �ن ا�%� ا�G,� إ�
را

 إد��جا��&و��ن ����ط �، 	��
��ل 	� ھذه ا����� �%�ل �ل  ا�	رادو
د��م �ور
 � �دى 

ا��ؤ��� 	� ���E ا�%+H�ت ا��
�����،  إد��جا��ؤ��� 	� ا���ق ا��
���� وذ�ك �ن "+ل 

  :�=إك و
$�� ا��ؤ��� 	� ذ�

��د�� ��ن ا��ؤ��� ا���
 $ك: ا
!%.�ت ا
!��� - أ
�� �ن �G,� ا��$� �H+� "$ق � 	ت ھد��. 


%داھ� : ا����ل ا
�ؤ����� -  ب
�ل  7�
�����
�ر 	,ط �$= ر�ط ا��ؤ��� ,
 � '
 إ�=	وظ��

 . (1)�%ل ا��ؤ��� ��در �,�م �د�دة 

   : إ�= إ/�	�

 وا';راها
6وة  إ��را����5 •


%�ل �Gل ھذه�
 ����
�ـ� �
� ا�	راد�$وك �دى  إ�داث�ن ا�ل  ا>�
راI.= �7 ر�م ـ 
�


"ـ�دا
 م ا�."��� و�$= ا�%�ـ�&س ��و�
 م و�%ـو��
دم ھذه ا��
را
����ت �ن طرف ـوم 

ا�,وا��ن  إ�=���و�� ���$�وء  أو إ���ر���ت ـ+ل �%ل �%ض ا��$و&�ـا��$ط�ت ا�%�و��� �ن "


�ص �$= ا� �
  .%,و��ت 	� ���� ا��"���� وا�$واJ8 ا�

 وا
����ل ا
�;��Iة إ��را����5 •

 �����

�ج ا��$ط�ت ا�%�و��� وا���%��ت ا���
ا�,وة  �=إر	ض �$وك �%�ن ���$�وء  إ�=� 

��� و�رIوب 	�' �ن "ـAوذ�ك � وا>&راه
+ل �%ض ا����زات ا�"�ر��� ـن 
�%$' � ل ا�

��� ا��رد ��$وك  �&�	Aة&
,د�م 
  .�%�ن�� �,��ل 

                                                           
(1)

  . 238. ،236 ،ص ص ، 1996)جانفي، جوان( ،13المجلة الجزائرية للاتصال العدد  ،الاتصال في المؤسسة :بلقاسم بن روان  
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 ����د 

� وا)��'��ف ـ����د %$# ا�دوا�! وا� را�ز و�ب ا���ر� إ��ـ��������ر ا������ ���ط�     

�رات وا���$و��ت وا)ط/ع ـو�� ��-ز %ن ذ�ك �ن ��ذ�ب �$�$وك وا'���ب ا���. وا���$�م

  .ا�����
�� وا���2راتوا'���ف ا��-�ھ�ل �� ا�ط����  أ�وا%��%$# ا����رف ���# 

ورات ا��ر��� وا���/��3 �� ا��-��! ا�دو�� ا����	ر �د�ت � �رات -ذر�� �� و�! ا��ط   


�و��� �����  ���ل �'��� ����زة �� ـا��� أ	��ت� و���-� �ذ�ك ـ�	ور ا������، و�ن �م 

����وذ  أن7$ب ا�دول �6	� ا���3د�� ����، و�ن ا�ط���� أ���ة ا��-����ت و�� ا
�	�د��ت 

�م ـ�ر%� ��ظ# �'��ر �ن ا)ھ�� أ	��تا��د��� ��ث  ا8د���ت�ر �� 'أ اھ���ما������ %$# 

 - �و�س -ا8ردن -�	ر: ����ت ا�دول ا���3د�� و�� ��ض ا�دول ا������ ����ـ�� ��ظم -

�ت �� ـرزق �
��ت '��رة �ن ا��-��� ��� �	درـ
ل ا�-زا�ر، '�� ��د ا���أا�� رب و�	ورة 

و%����� ���م ��ر
��  وإ
$����ت ��ظ��ت ��$�� ?��-ل ذ�ك أأھذه ا�دول و�� �7رھ�، و�ن 

��وا	ل  أداة�د�� ��� ـ�ھم �� ا������ ا)
�	ـ��� �وردا ��ـ�'ون ا��� أنو
�ل و����� ا������ 

و��-�! �ن �$���دل ا�دو�� ��ن  ا������A$�راث  إ�راءوا���وب %$# �راث ��2�م وھ�  ا�8م

 أھم�%� ا������ �ن ـ	� أ	��ت، �3د �$�6
� وأ-��سا��-�و%�ت وا����/ت �ن د����ت 

�'��� �م �$ق �
س  ا68رىا�	��%�ت  أھم����س  أ	��ت�2ر، �$3د ـ� ا��ـ���زات %	ر�

  .ا)ھ���م �� دول ا����م ا����ث
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II- ��	
  �	ھ�� ا���	�� ووا���	 :ا���ل ا�

II -1 ث ا�ول����: ا ��	���ا  

���	���وم ا���	�� و�: ا��ط�ب ا�ول 1-1�  

 ���وم ا���	��  -1

�� ھذا ا�3رن، �3د   �������� C2ر اھ���م وا�ظC�	ا���وات  وأ �� ا�68رةا�ط$ب ��زا�دا 

و�ذ�ك ��ددت ا����ر�ف و��دد ا�'��ب وا�����ون �� ھذا ا��-�ل و�ن  أ���بوذ�ك را-! ��دة 

  :ا���ر�
�ت ا��� 
د�ت أھم


���ا������ ���� ا��
ر  إن -A�6رج  وا ��
 .ا8	$��'�ن ا��'ن ا��ؤ

�� �'�ن وا�د  ا�ذ�ن ���3ون و) ���$ون ا8�راد وإ
������ل ا������ ا��
ر : ��ر�ف آ6ر -

 .وذ�ك ��'ل دا�م

��! ا)
�	�دي ـ�-�و%� 'ل ا�ظواھر ذات ا�ط �?���" :�وي ��ر���ـأ�� ا)
�	�دي ا���� -

���� ور��$�م  إ
����م أو��ط�3 �� أو دو�� �����  إ�#وا�ذي ��ر�ب %ن و	ول ا�����ر�ن 

 . (1)"%��� ھ� ا�ظواھر ا��� �ر��ط ��������

وظ�ھرة ا-���%�� �3وم %$#  إ��������ط :"أ���ا���ظ�� ا������� �$����� ���ر��� %$#  أ��


��� أ��'ن�ن  ا8�رادا���3ل Aم  ا�� ���3ل %ن  أ6رى���طق  إ�#ا�دا� ( ��
�24
�رات �ؤ 

 أوا������ ا���رو�� ��%دا ا�درا��  أ7راضل � رض �ن ��%� و) �ز�د %ن %�م '��

 . (2)"ا���ل

 

 

  

                                                           
(1)

 ،160.، ص ص2002 ،مصر ،منشورات الجامعة فيلادلفيا ،دون طبعة ،العولمة والهوية الثقافية:آ6رون و أ	�! أ�و 6$�ل 	/ح  

161 .  
(2)

  .177ص : المرجع نفسه: آخرون  و أصبع أبو خليل صلاح  



 ��ھ�� ا������ ووا
���                                    ا�
	ل ا�����                     
 

- 62 - 

 

6$�ط �ن ا�ظواھر وا��/
�ت وأن ھذه :"�?�ـ�����ر�����  ��دي ا�ذ�بو ���� !�د ا�� �مأ��  -

$�6
� و�ن ��� ����ل ���� %�	ر  أ��'ن��  وإ
����م ا8�رادا��/
�ت وا�ظواھر ���! �ر'� �

����6$ف %ن �$ك ا��� ���رس ��  أ��ط���ط�3 �$-ذب ���I %���  ا��ر'� وا����ت وذ�ك 

 . (1)" ا8-را����طق ) �ر�ب ���ل �د�وع  إ�#، �6	� وأن ا��ر'� ا��ؤ
�� اAر��ل���طق 

ظ�ھرة ط����� �ن ظواھر ا��	ر ا��د�ث، :" �?ن ا������ &و��ر %رو��ر ا�����8و �رى  -

وا'���ب  ا���Aنا�ذي ���ش ��J  ا����طر ا�-و وا� ��� ���� ا��	ول %$# ا)��-��م و� ��

  )�����ع ���ا�و%� ا���3�� و�ذوق -��ل ا����ھد ا�ط����� و��وة ا

�-�و%� �ن ا��/
�ت ا���د�� و�7ر ا���د�� ا��� ��33ت ���-� ا���3م : �?���و%ر�ت أ��2  -


���ا���6ر�� �� ��ر ��ل Aا  ��
����� ا�'�ب %ن �ت ���ددة ��س �ن ـر���A �7ع�	
� �ؤ

 " .طر�ق ا���ل

��� ا��$���ن �� ـا��و��ري ر��س ا�-���� ا�دو��� ��6راء ا��� ھ�ر �ر ا��8ـ�ذو�رى  -

 J� ت :"�?ن ا������ 1959%�م  ����������8ث ��ر�
ا�ظواھر ا��� ��ر�ب %$# و�-�و%� ا��/


ر و%$# ����

�ھذه  أن�� �'�ن �� ) ط����  أ-����ؤ
�� ��6ص  إAول  ��ا��� ( ��
ا��ؤ


���دا���، ط���� �م �ر��ط ھذه  إ
��� إ�#Aذا  ا�(2)" ا8-�������ط �در ر��� � . 

ا������ �ن 6/ل �� ورد �� ا�3رآن ا�'ر�م �ن و���ل �3رب ا���د  ا�A/��و�3د ا%��ر د���� 

Jزو  �ن ر�%���ون ا���-دون ا�را' ا�����ونا�����ون ا����دون ا����دون  ﴿:
و�J ����# -ل 

  . (3) ﴾ا�Nرون �����روف وا���ھون %ن ا���'ر وا����ظون ��دود M و��ر ا��ؤ���ن

 

  

   (1) ﴾... �����ت��$��ت �ؤ���ت 
����ت �����ت %��دات ... ﴿:و
و�J ����# أ��2  

                                                           
(1)

  . 20ص  ،1986.دمياط ،مكانية السياحة في مصر وقائع السياحةدراسة أولية حول إ :علاء سليمان الحكيم  
(2)

  . 16ص  ،1975. القاهرة ،الهيئة المصرية للكتاب ،السياحة الحديثة علما وتطبيقا :محمود كامل  
(3)

  . 112الآية  :سورة التوبة  
(1)

  . 05الآية  :سورة التحريم  
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#���� Jو�
 ���� ا8رض أر��� أ��ر وا%$�وا أ�'م �7ر  ����وا ﴿:ووردت �
ظ� ا������ 

M ر�ن ��-زي�  . (2) ﴾ و أن M �6زي ا�'�

و���# ا������ �� ھذه ا��Nت ا�'ر��� ����� ا���د إ�� �$�3رب �ن J3��6 ���	/ة وا�	وم   

 Jو�
 ���� J3$6 '�� ورد  Jوت ا���6ق وآ���'$� ���-وا) �� ا8رض �$���د و ا��?�ل 

#����:﴿ � Jظروا '�ف �دأ ا�6$ق �م إ�����
ل ��روا �� ا8رض  #$% M 6رة إنNا���?ة ا O��

  . (3) ﴾'ل ��ء 
د�ر

  .�$�$م أو ا���ل ا8رض���رة ا�����ر ������� �$ذ�ن �2ر�ون ��  أ��و 

ا�
�ل  أو ا������A��� ذ�ك ا����ط  ا�A/���و��� ��ق ���6$ص أن ا������ �� ا��ر���    

ر%��، ���� �رك وا-ب د��� ا�� وا8د��ا�ذي ��� � أن ���3د �-�$� �ن ا������م  ا���ري

�ة �ن أ-ل ا��ر��J وا��
ر و%دم ا�و
وع �� ا���ر��ت وا����� � �� ـ��	/ة وا�	وم وا�ز'ـ'


�ق�Aب  ا��� #$% J��
�ق%$# ا�$�و وا��ر�Aو�2 ا ،J�$��% #$%ا�$�ب ـ ���ع ا�و
ت 

ا��
2$� ��ن  ��� ���$زم 2رورة ا��واز��. �طJـ�� � �� ا�را�� %$# ���ب %�$J و��ـوا���

 إ���ع���2ن  ا�A/م��ن �
�وم ا������ ��  وأ�6را2رورة  وا8
لا���-�ت ا�2رور�� 

��# %���  ��ظورات�� �$و
وع �� د� �ن طرف ا������ن �
�ـ���ـآداب و��ن �����ن �را%

  .ا�A/م

 

 

  

  

�ة ا���	�� و�طورھ	 -2�� 

                                                           
(2)

  . 02الآية : سورة التوبة  
(3)

  . 20الآية  : سورة العنكبوت  
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ا����2  إ�#��ر�� �ل ���د -ذورھ� 
د���، ��� ���ت و��دة ا��وم أو ا�ا������ ظ�ھرة  إن   

ا���2ر ��	�C وا��� ا��ط�ق  إ�#و)ز�ت ��J�/3 وا��دت  ا���Aنا����د، ��ث ��?ت �! 

و%$�� ��'��/ �درس �� '��ر �ن ا�-����ت، و
ط�ع ��ظ# ��ھ���م '��ر �� ا)
�	�د��ت 

  .ا��د���

�ن ھذا ا�68ر '��ر ا���3ل ـ' إذا��دا��،  ا���Aن�ة ـ�رة �� �� 8ولوظ�رت ا������   

�����ت ھذه ا��ر�$� �'�رة ا��
ر وا)��'��ف وا���ث %ن ـوا��ر��ل ��و��ر �� ،J� 2ل��ة أ

ا����طق ا8'�ر �/��� �$��ش، و��$ورت �'رة ا������ ��'ل أ'�ر �! ظ�ور ا��-�رة و�� ا�-ر 

�� ���دل ا��� إ�# إ�2��%��� �ن �طورات،  Iا�� J��� ن �ـا�دور ا�ذي�� ���� ا8�رادرف 

�� ا�'�ف %ن ا��-�ول  ا��Aـ�نوا�-��%�ت �ن ��6$ف ا����طق، و���-� ��زا�د ر��7 

ظ�ور �� ���# ����
ر � رض  إ�# أدى'ل ذ�ك . وا���رف %$# ا���3��ت وا����رف ا�-د�دة

ن ا�، ا�ن (�دون،&��ر ا�نا�� ��رة وط$ب ا��$م '�� ھو ��دي �� ا��
ر��ت ا�3د��� �'ل �ن 

  .و�7رھم ��وس ر���وف  �و، �طوط�

 إ�#���س ��وا�دون و�! �ط$! ا�3رن ا����! %�ر ظ�ر ا��
ر � رض ا����ھدة ��ث �دأ ا   

ا��وا	م ا�'�رى )ر���د ا��را'ز ا���3��� و���ھدة ا�3	ور ا��$'��، و�! �زا�د %دد ھؤ)ء 

  . ��1672ل ����� %�م د إ	دار إ�#ا�زوار �در�-�� أدى ���ض ا��$دان و�ن ����� �ر��� 

و�3د '��ت ا������ 6/ل ا��رب ا������� ا8و�# ��3	رة %$# ��� ا)ر��3راط��ن وا���/ء   

�ر � رض ا)��
��ء ـإذ '�ن ا��3ط���م و-ذ��م ����/ �� ا������ت ا�'�ر���� و�واطO ا���

  .وا)��ر�6ء
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م ا�	��%� أ�ن أ	�C ھؤ)ء �3د�ون ��د �طور �ظ� إ)ا����ل �$م ��رف ا������ أ�� ط��3   

ا�����ز ��ن و
ت ا�
راغ وا���ل  أ	���Cث  إ
ـ����م�����ل �� �'�ن وا�د، ���د�ن %ن �'�ن 

  .  (1) ا���A-��ا���ل �$	$� ا�وط�دة ��ن و
ت ا�
راغ وز��دة  أ	��ب Aدراك��ء 2روري 

 اA-�زاتا����ح ���-� �زا�د  '�� ���زت ��رة ����ن ا��ر��ن ا8و�# وا������ ��زا�د %دد   

و���-� �/ر���ط ��ن ا������  �1939$�ون ���C ���  11ا��د�و%� ا8-ر، �$Q %ددھم 

ز��دة %دد ا����رات �� �ر�ط����  إ�# أدىوا��وا	/ت �3د �%�2
ت ا������ ���طرق ��� 

��C ا������� �� ھذه ا�
�رة ا��د�د �ن ا�����ت وا��	 ��?ت��	ل �وا�� �$�ون ���رة، '�� 

  .��'ل ����ر �� ا����م اA%/���وا��'و��� و�'����� 

�ن -�� �����  ��Rوالا���رار �و�! ا��ر'� ا������� �ن -�� وا���-� ا���زا�دة  إن  

ا)ھ���م ��������  إ�#ر�'� ا������� ��6	� ��د ����� ا��رب ا������� ا������ د�! دول أور�� و أ

J� ��� دي�	�
�دة ا��دا�6ل و������� ���و�� ���3ق ا������ �ن ـا�-���� �� ز� أ��ر�ن  '���ط ا

 !�  (2)�م ���$�� ��ظ�م ا������ و�و-���� و�طو�رھ� ـا)ھ�� إ�#6/��� وھذا �� د

و�طورت 	��%� ا��
ر وا������ �! �دء ا�3رن ا���دي وا���ر�ن ��'ل -�د �-�! ا��6راء  

�ل و����3 ا���$و��ت ھ� ا�	��%�ت ا��/�� ا��� ���ل 
وة ـ�! 'ل �ن 	��%�� ا)�	 أ���%$# 

 ا�8رعا�د�! ا����3�3 )
�	�د��ت 	��%�ت ا�6د��ت، و����ز 	��%� ا������ وا��
ر �'و��� 

  .�تـ��و ��3ر�� �	��%�� ا)�	�ل و����3 ا���$و�

  

 

 

  

                                                           
(1)

مذكرة تخرج لنيل شهادة ليسانس في العلوم  ، ممارسة التسويق بقطاع السياحة في الجزائر :ونبيلة شارف خوجة  ،حسناء حلاس  

  . 03. 02ص ص  ،2002 ،الجزائر ،جامعة باتنة  ،الاقتصادية
(2)

  .20ص  ،مرجع سبق ذكره :ونبيلة شارف خوجة ،حسناء حلاس  
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رم، ��ن ا������ ور7م أن ا����م ��د '��دا ا
�	�د�� �� أوا�ل ا��������ت �ن ا�3رن ا���	

 ���% ��ا�دو��� ا��ردت �ر'زھ� '��/ �� ���	ف ا��������ت �ن ذات ا�3رن و�$ ت ذرو��� 

���ب ا�6
�ض 
���  1986و�! ذ�ك ���رت ا������ ا������� �� %�م .  1985 - 1984

  . (1)ا�دو��  اAرھ�ب%$# �����، وز��دة ظ�ھرة  ا�8ر�'�ر، وا)%���د ا�دو)

�ن �� �را-�ت ـ�� ا��������ت ز��دة �$�وظ� �� ا������ ا�دو���، و�'ن �ر%���و��دت    

 ���ت �ن ا�3رن ا���ر�ن �$��� �رب ـا������ أوا�ل���ب �رب ا�I�$6 وا�'��د ا)
�	�دي 


س ا�
�رة، و��دت  اAرھ�ب�ر أا��$�3ن، و� ��%$# ا������ �� 'ل �ن �ر'�� و�	ر 

ن أ�داث %����� أ�رت %$# ��دل ـ�دي وا���ر�ـا��ا���وات ا����6 ا8و�# �ن ا�3رن 

ا��د��3ت ا�������، '�ن أ�رزھ� ا��-وم ا��د�ر %$# �ر-� ا��-�رة �� ��و�ورك �� ا���دي 

  .2001%�ر �����ر 

و�! ذ�ك �Sن ا��د��3ت ا������� ) �زال �ن أ'�ر 	ور ا����دل ا)
�	�دي ��ن ا�دول، و�
�د   

 إ�#���� ازدادت ـ�$����� أن %دد ا������ن %$# ا����وى ا�� ا���ظ�� ا������� إ�	����ت

�$�ون  500 إ�#�$�ون ���C  165ت �ن ـ��ث ار�
� 1993 - �1970ف �� ��ن ـ�/�� أ2�

 إ�#�$�ون دو)ر  217,2�
� أي �ن  18 إ�#���C، وزادت �� ذات ا�
�رة %وا�د ا������ 

  ���1996 ـ�$�ون % 618و  595 إ�#�$�ون دو)ر وو	ل %دد ا������ن  324

  . �2004$�ون %�م  762 إ�#�م  �1999$�ون %�م  675 إ�#%$# ا��وا��، وار�
!  1997و 

 ا68ذ�!  �2003$�ون دو)ر %�م  523و  �1996$�ون دو)ر %�م  425و�$Q ا�د6ل ا������ 

  .(2)أن ھذه ا��وا�د ) ���ل �'���ف ا��3ل ا�-وي

  

 

  

  أ�واع ا���	��: ��ط�ب ا�
	��ا 1-2

                                                           
(1)

  - (2)
  26 ،16 ص ص ،2006 ،مصر ،دار الآفاق العربية ،الطبعة الأولى ،المدخل لدراسة السياحة :د محمود هويديمحمو   
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ا������، و�رى أن  إ�# و��و)�JورJ���7  ا���Aن�! �طور ا��	ر ا��د�ث ازدادت ��-�ت   

ا������ 
د ��ددت و��و%ت ��ب ا�دوا�! ا��$�6
� '�� ��ددت ا��را�I ا�����ط�� وا��رو�-�� 

����I %ن ھذا ا�6/ف ا�و���ل ���/%A�3  ا�و��ذا �درا�� . ا������ ا��3	ودة �8واعا������ و

�و-J �6ص  اA%/���ح ا��6ط�ط ـ��- ا������8واع ا������ و��$�$�� ��د �ن ا��3و��ت أ

  .ا������ �� �$����ط ا������ �و-J %�م و�ن ھ�� ��'��� أن ��دد أھم أ�واع �وا�6ط� ا��

 ا���	%ر�ن ا��(	صط�.	 ��دد  -1


���ن إ�#و���3م :  

 .وھ� ���2ن �
ر �6ص أو �6	�ن أو %��$�: ����� �رد�� •

ر�/ت -����، : وھ� �
ر �-�و%� ) �ر��ط�� را�ط ���ن ��ل: ����� -��%�� •

 .ا8�راد�در��، �ر'�، و���رك ���� %دد '��ر �ن 

 ط�.	 �و�	2ل ا��وا�1ت -2

  :�/�� أ
��م إ�#و���3م 


وارب، �وا6ر، �6وت: ����� ��ر�� أو ��ر�� •. 

 .ا�����$� �� ا�ط��رات ا��$�6
�: ����� -و�� •

 .ك ا��د�د'ا�����$� �� ا����رات ا��6	� وا����/ت و�: ������ �ر� •

 و%.	 ���ن -3

  :أر��� أ
��م إ�#و���3م 

��� و����ل �� ا����'رات ا�	�
��، ) 14- 7(و�ر��ط ��8ط
�ل ����ن : ����� ا�ط/�! •

 . (1)ا�'����، ���'رات ا��'��ف ا�ط���� 

 ا��Aرة��� ���ث %ن وھ� ����� ) 21- 15(���$ق ������ب ����ن : ����� ا����ب •

 .و�'و�ن 	دا
�ت و���رف و6$ق روا�ط ا-���%��

                                                           
(1)

  . 47ص  ،2000 ،مصر ،دار الفجر للنشر و التوزيع ،الطبعة الأولى ،الإعلام السياحي :محمد منير حجاب  
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ھ� ����� �ن أ-ل ا)��ر�6ء �ن %��ء و��� ) 60- 22(����ن : ����� ا���2-�ن •

ا��واطO، ا�-��ل، ا�ر�ف : ا���ل و�'ون ��ظ��� �� ���طق ا)�����م ��ل

 .وا�	�راء

ا������ ا��3$�د�� ا������  وھ� أ'�ر أ�واع: ����� '��ر ا��ن �ن ���3%د�ن و��وخ •

� I�2ن �را���?����� .ھ�$�� و��و���2 و�را�I �ر

 و%.	 �&���� ا��	32 -4

  :أ
��م�/��  إ�#و���3م 

 ا���	�� ا�دو���  •

ا������ ا��$�6
� �ن  أ���طوھ� ا������ ا��� ��م ��ن ا�دول، و����د ا������ ا�دو��� %$#    

 ا��8ط� إ-�����ن  %75ذ�ك ����ل ا������ ا�دو���  إ�#����� %/-��، د����، �ر����� و�� 

  .ا������� دا6ل ا�دول ا���3د��

   ا���	�� ا�دا(��� •

 ا�A	����ت�د�� �� ا��$دان ا��$�6
� و���ر ـ��� ���رس �ن طرف ا�
��ت ا�'ـوھذه ا���    

�ن  %��55ل ��� ��ـ��م ���ل ���� ��3د�� �ن ا���ـا������ ا�دا��$6 �� ��ظم دول ا�� أن إ�#

ا)�����ع �������  إ�#��� ���، وھ� 6روج ��23ء و
ت �راغ، و��دف ـ�-�ل ا����ط ا���

  . (1)ا�ط����� ����� ��ن ا������ ا�دو��� 

 ��	�� ا��واط��ن �5ر ا��.���ن ا�ذ�ن ����ون %� ا�(	رج •

ظروف ��ث ����ل ا��-رة �$��ل ����6رج ظ�ھرة ھ��� ��ث �2طر ا��واط�ون �$��ث %ن    

��� ـ�ء �J و��-رد ����ن ا�و2! ا��ـ�رج �����ن ���واھم ا������ وا)ر�3ـأ��ن �� ا�6

��م �ن 6/��� ��� ����ر'�ت ا������� ـ�رة ا�وطن ��$-�ون �/���ـ��'ون �د��م ا����ن �ز�

  .ر���7�م ا��
��� وا)-���%��  إ���ع

 ا������و%.	 �����وى  -5

  :أ
��م�/��  إ�#و���3م 
                                                           

(1)
  . 47ص  ،مرجع سبق ذكره :محمد منير حجاب  
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 .ط��رات -�6وت: وا�ذ�ن ����رون �و���$�م ا��6	� ��ل: أ	��ب ا��/��ن�����  •

وا��� ���6دم �و%��ت ����زة �ن ا�6د��ت ��ل ���دق ���6 : ����� ط��3 ا����ز�ن •

 .�-وم ��3%د ا�در-� ا8و�# �� ا�ط��رات

وھذه ا������ �ذوي ا�د6ل ا���دود ��ث �3وم %$# ا����ر'� : ����� ا-���%�� و%��� •

ا��� ��-! %$# ا����ر'� و �-�$�� ��'��، وأ��س ھذه  و���8ـ���ب���ل ��دودة �و

د%م  أوذات ا�	
� ا����و���  ا�A����ت، ا�����/ت ا��6	�، اA%/��تا������ 

 . (1)ا��'و��ت وا���د ا����ل 

 و%.	 ��دة ا��ر�	�7 ا���	�� -6

  :أ
��م أر��� إ�#و���3م 

� رق أ���� ��دودة، �/ �ر��ط ������� ����� أو �و�م ھذا ا��وع ��: ��	�� ��دة أ�	م •

�را�I ا�ز��رات ا��� : �3وم ا��ر'�ت ا������� ��ر2�� طول ا���� ��ل إ������ن 

 J-أو ا���ر���6 إ�#�و ���ا��دن ا�'�رى أو ا���ط. 

�	ل ا����ء �$�ز�$ق : أ�� ھذا ا��وع ��ر��ط ��وع ���ن ��ل: ��	�� �و���� • �����

 .�د أو ������ت د���� ��ل ا��I%$# ا�-$

دون �6ط�ط ���ق ��ل ا�و
وف %$# ����م أ�ر��  �-?ة �?��وھذا ا��وع : ��	�� !	�رة •

 .%�ورھم�� دو�� �� أ���ء 

 إ
����مو����د ھذا ا��وع %$# ا8-��ب ا�����3ن �� ا��/د ��ن : ��	�� ��8 �.��� •

ا���$�م، : �ن ا������ ��ل عا�8وا%د�دة ���ل ھذه  أ���ب�'ون ��J دا��� وھ��ك 

��3وم �ر'�ت ������ ...ا��-�رة، ا��در�ب Uا����
S�  �%ز��رة ����م  إ�#ر�/ت ���و

 .ا�دو�� ا��� ���3ون ���

 و%.	 �دوا%9 ا���ر -7

  ��و%� ا8'�ر'��رة و���و%� �$ر�$� ������� �'ل �رد و�'ن �ذ'ر  أھدافھ��ك 

 ��	�� �ر%���� -

                                                           
(1)

  .48ص  ،مرجع سبق ذكره :محمد منير حجاب  
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�ن  %10وھؤ)ء ) ���$ون �وى  ذھ���� وھ� ذات ط���� ر��7 ا���ر� ���Aع��دف  

  .و ا���2ر�� ا�8ر���-�وع ا����ح وھ� �ر��ط� �������م 

- ��&1! ��	��  

�� ��ر  إ)) ��
#  ا�8راضوھذا ا��وع �ن ا������ 
د %رف ��ذ ا�3د�م ����ك ��ض    

��� و�6	� �ن 6/ل ـن ا������زم وا)'���ب، و
د اھ�م ا��و��ن ��ذا ا��وع �ـا��'�ن '��رو�

ا������ت أ�� �� ا�و
ت ا���2ر �3د اھ��ت ا�'��ر �ن ا�دول ��ذه ا������ ��ل ا�����ن و ا�دول 

  .ا�8ر�'��وا�و)��ت ا����دة  ا8ورو���

  ��	�� د���� -

 ا��8'ن�$��رك ����وا-د �� �$ك  أووا-��ت د����  8داءا��3د��  ا��8'نو�3	د ��� ز��رة    

  ا�U ... ز��رة ا�'���س  -�و�م ا����Iل 

 ��	�� ا��ؤ��رات -

ا������� ��-ب ا)ھ���م  أوا������  أو���م �J ا�����ون ا�����ون ��2ور ا��ؤ��رات ا��$��� 

���
S� ��/ت وا�6د��ت ا�وا-ب �3د����ت �$�ؤ��رات و�3د�م ا����%�
.  

 ��	�� ا���	د�� -

ض ا�	
�3ت ا��-�ر�� وا)��راك �� ا����رض �� ���Aم ا8%��لوھ� ���ل ���ط ر-�ل    

��� .ا��-�ر�� وا��ر

 

  

 ��	�� ر�	;�� -

ا� طس : ر��7ت ا������ن �� ���ر�� ر���2�م ��ل إ���عوھذا ا���ط �ن ا������ ���ول    

  .��ت ا���ء، ا�	�د، ��$ق ا��3م ا�-�$��، ا��ز�$ق

ر��ت، ����� ا���ر-���ت �ن ا������ � رض ا���$م، ����� ا���� أ6رى أ�واعوھ��ك   

��2���، ����� ا����ر'�ت ا�ز����، ����� �را
�� : ������ �د��� ��ل وأ���ط �����

 .ا�U...ا�ط�ور
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 أھ��� ا���	�� وأھدا%�	: ا��ط�ب ا�
	�ث 1-3

I. أھ��� ��	���ا 

 أھ��� ����� -1

ا��
��� و
د  ا�8راضر وا���� وا8ز��ت%	ر�� ا���2ر �ز��دة ا�	را%�ت ا��
��� ����ز    

ا�	��%�� وظ�ور %��ل �����س ا)
�	�دي  ا���)ت �6	� ��د ا��ورةھذه '�رت 
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�� ا�	��  ا2طرا��ت إ�داث إ�# أدتا��'�و�و-�� ا��ر��� وا�� �رات ا���  وا)��6دا��ت

�� ا��-��� ���
  :�ت ا�	��%�� و���� ـا��

 .ا�3$ق ا�دا�م �دون ��ب -

 .ا���ور ��)'���ب -

 .ا����ت وا)�
��ل%دم  -

 .ا��
�� ا8	لظ�ور ا)2طرا��ت ا�-���� ذات  -

 .ا�وا
��� ا8ھدافا�3	ور %$# ���3ق  -

و-J  أ'�لJ %$# ـ2�ف 
درة ا�
رد �� أداء %�$ إ�# �نـا���8)ت �ؤدي �� ��ظم ـ'ل ا��  

���، �2ن دا�رة ا)�	�ل ا)-���%� ا��� ������ ا�
رد �
ر%�� ا��$�6
� ا)
�	�د��، ا����


رد �� %�$J ���ر . ا���3��� وا)-���%��$� ��-�
��$# ���ل ا����ل %�د ظ�ور ���� � �ر �

  .  (1)���3$ق ���و) �ذ�ك ��3و�� ���ر ا�� ��ر 

 أھ��� ����2 و!�را���  -2

�ظ�  و�'�ن   ���$� !�ھذه ا������ �� ا)�� /ل ا��8ل �$�وارد و ا���ط��ت ا�ط�����، و�د

�ر �روة وط���، و'ذ�ك ���ل ا����ط�ت ا������� %$# ـا��6دا��� %$# ا%�� ءةإ��%$��� و%دم 


�� ��'�� و) ���ب  ا8را�2و��د�ث ا��6دام  ��ظ�م و�6ط�ط�� #	
����'ل ا�ذي ��3ق أ

 .��N (2)ر ����� �$��� أو���'ل 

 ا���	د��  أھ���  -3

، �ز��دة إدار�� �بوأ�ـ�� وأ�سھو و2! 
وا%د  	��%� ������ إ
���ا��دف �ن  إن   

  .ا����وج ا)
�	�دي ��ذه ا�	��%� ������� �$دو��

2رورة و2! 	��%� ا������ ��  ����1980/ %ن ا������ ا������� %�م  إ%/نو�3د أ'د   

��ؤو���ت ا�دو��  أن إ�#���را . ا�	��C ��%���رھ� ذات دور ھ�م �� %����� ا�د�����'� �'����

ا����3�3 ا���  �A��دھ����� ����ظر �$����� و��3 ـا��� أو��'و��� ا��ؤ���ت ا أوا��'و��  أو

                                                           
 (1)

  .  40ص  ،2001 ،مصر. ،دار المعرفة الجامعية ،الطبعة الأولى ،دراسات في علم النفس السياحي :عبد الرحمن العيسوي  
  
2
 .22،ص2002 ا8ردن، -%��ن وا��وز�!، �$��ر 	
�ء دار ا8و�#، ا�ط��� ،ا���	�� ا��(ط�ط: وآ6رون %���ن ���د ��7م 
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	�
، 1994ا��-$س ا������ �$�
ر وا������  أ%$ن�د�� وا)-���%�� '�� ـ��2ن ا��-�)ت ا)

ا�	��%�ت �� ا����م ��� ����رھ�  أ62م�ن  أ	��تا������  أنوھو ا���ظ�� ا��� ����ر 

�ت و ا����ط ـا)�'�رو���%�� ا���6		� وھذا ��د ا����رات، ا�	$ب،ـ�%�ت ا�	�ـ���ث ا�3ط


س  إ�رادا��ـ��ن ��� دو�� ������ ��3ر�� ��-م  أ'�رو�و-د . ا�زرا%�� ��ا������ ا��$�6
�، و

ا��
ط و ا����رات '�� . ��د ا�3ط�ع ا�	��%� ا�Aراداتز ا����� �ن 'ا�و
ت ���ل ا������ ا��ر

�ر ـ�$� �2202$دول ا������� �ن ھذا ا�3ط�ع  اA-����� ا�Aرادات-�وع � إ�#���ر ا���3ر�ر 

  .����� ا�ر��� �� ا
�	�د��ت ا�دول ا��ر���ـ�' �?6ذ�%� �م ـدو)ر، ����� ��زا�ت ھذه ا�	�

   ��1994  Iل ا����	ـ���و�-A%� �ن �$! و6د� ا��	ذه ا��ر�$�ون  3,4 إ�#�ت ـا������ ��

  .(1)�$�ون �6ص 204ا������ 
د و�رت �رص %�ل  أندو)ر، '�� 
در ا��-$س 

ا����د�ن  إ�#��رة ـا�����رة و�7ر ا��� أ��ره، ���د ا���Aن�������� ���ط 2روري ����ة   

���  .ا)-���%�� وا)
�	�د�� وا���3

����ر7م �ن 'ل ا����دات ا��� �درھ� ا������ %$# ا��-�ل ا)
�	�دي ��ن ھذا ��س ا���ب   

�ق  �?'�د�ن ا�2روري  أ	�Cا)ھ���م ��ذا ا���دان، �3د  إ�#ذي �د�! ���دول ا�و��د ا�

  .ا�
راغ �?و
�توا)�����ع  اA-�زاتا��واط��ن �� ا��
ر وا������ و����� ا�ظروف ��23ء 

ا������ ا)
�	�د�� ��ث ����ر و����ر ا������ �� ا�و
ت ا����� ��ر'� ر����� �ن ��ر'�ت   

%$# ��زان ا��د�و%�ت و%$# �وز�! ا�د6ل  إ�-���ا�	��� وھذا �� �ؤ�ر  �	درا �-$ب ا���$�

�ت %$# ��و�ل 
ط�ع ا���$�م، ا�ر%��� ـا�3و��، ���2را�ب ا��� �د���� ا����ح ���%د ا��'و�

  .ا�	��� و�7رھ�

 أھ��� ��	��� -4

��� 'رد ��ل ����ر �ن ����ل ا�دول �! ��2�� ا���ض، ـ���� �$��ـ��C2 ا8ھ��� ا���  

���ل ا�د  أ	��ت�رات ا������� ا�����د�� ���ت دورا ھ��� �� ا��/
�ت ا�دو���، ��ث ـوا�ز�

ا)�-�ھ�ت ا��د��� ��3$�ل �دة ا�	را%�ت و ا�6/��ت ا�دو��� ا��� ���� ��ن ا�دول ا�����ز%�، 

  .ا������ ر�زا �ن ر�وز ا��/م وا���3رب ��ن ا�'��ر �ن ��وب ا����م وأ	��ت
                                                           

(1)
  .25. 24ص . مرجع سبق ذكره.  ر حجابمحمد مني  
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 ��أھ��� ا&��	! -5

�� و     C�ر��7 ا��� ��ھذه ا�دوا�! ��6$ف ���� �$و2!  وا8	د
ـ�ء ا8
�رب��رات زو����ل 

��C ـو
د ��-�! ا��د�د �ن ا�دوا�! �! ��2�� ا���ض �دى �. وا��'��� ا��� ���$�� ا��6ص


�ت �	/% �� Jـ�ھرة ��ن ا��ـ�ظرا �د6و� ��	ت �6�
 إ������2ف  وأ�ر�ـ���/ت و%/

� ط����� ا���را'�� وا�ر��7ا�دوا�! ا���  . J(1) وا���$�� �� و
ت ا�
راغ ـ� ا��ر

6- ��%	.
 أھ��� 

���ل ا������ و��$� �2ر�� وا-���%�� ��3ل و���دل ا���3��ت وا���2رات ��ن ��وب     

�
���� و��3ل ا�$ �ت وا����3دات ـ��� ��ن ا�دول ا���ـ��دل ا��3ـو'ذ�ك ���3ق ا��. ا����م ا��$�6

 إ����ا���3�� %ن طر�ق ا��ر'� ا������� ا�وا�دة  أ�وان، ا�
�ون و��6$ف اNداب، ا�
'ر��

 

 

  

II. ��	���ط ا	���أھداف ا 

    J��ا)-���%�� وا�
رد�� �� ��6$ف  ا8ھدافا����ط ا������ ��3ق ا��د�د �ن  أن��� )�ك 

 ���
  :ھدافا8ھذه  أھما�U و�ن ...ا��-�)ت ا)
�	�د�� وا������، ا��2ر��، وا��

 .�و��ر ���	ب � ل �$���ب -

 .��رو%�ت وإ
����-�ل -د�د �/�����ر  -

 .���3ق �وع �ن ا��وا	ل وا��وار ��ن ا���2رات -

- �� .���3ق �وع �ن ا���3رب ا���3

 .ا��زاج ا���2رات -

-  �� .ا�3�������Aرب ا���وب و���دل ا���ر

 .وا��$و'��ت ا���8طا)-���%�� ودرا��  ا�8��دا)��
�دة �ن  -

 .����Vن�! �$���'�ة وا��3$�د و���3ق ا�ر��ھ�� �د -

                                                           
(1)

  .108ص  ،1999 ،الأردن - عمان،الدار الجامعية ،الطبعة الأولى ،المجلد الخامس،مختارات من الاقتصاد السياحي :مروان السكر  
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 .وا��?'و)ت ا8ز��ءا����! ���
$و'ور، ا��و��3#، ا�
�ون،  -

��� ��دد  أ6رى إ�#و�ن دو��  آ6ر إ�#ا������� ��دد و��6$ف �ن �'�ن  ا8ھداف أن�/�ظ 

  . (1) إ�'����ت��ب �� �ز6ر �J ا��$د ا���2ف �ن 

 

 

 

 

 

 

 

 

II-2 ��	
  ا���	�� %� ا�&زا2ر :ا����ث ا�

  ���زات ا���	�� %� ا�&زا2ر :ا�ولا��ط�ب  2-1

ا�ذ�ن �3	دو��� ��و�� )'���ف ھذه  ا8-��ب���3طب آ)ف ا��واح  أنا��ط�%ت ا�-زا�ر     

  .أ	$��ا���ھ�� ا��� ا��ز-ت �����3د ��3�� �����  ا�8وانا�$و�� ا�
��� ا�را��� ذات 

 إ�#������ �$�6
� ���د �ن ا���ر  إ�'����ت��و�ر %$#  وھ'ذا ��'ن ا�3ول ��ن ا�-زا�ر

�ر�U وا���2رة ��� �-�ل ا�زا�ر � وص �� ـا�	�راء �-�! ��ن ا�ط����، ا���3��، ا��راث، ا��

'$م، و�� �ز6ر �J �ن ���ظر  1200%��م ا)����ر �ن ا��داد ا��ر�ط ا����$� %$# طول 

���� ا�ط����  أ�� ��ت %�ن ا��رك �وھران،���رة '��6$-�ن، ا�رؤوس وا��واطO ��ل 'ور��

�/�$�� ا�-�$�� ا����دة %$# ا��ر�ط  إ�#ا�26راء و������� ا��طرة، ���-زا�ر �د%وھم 

�ل -ر-رة ا��� �ر�
! ـا����$� وا�دا6$� ا��� ��2ن �دورھ� ���7ت 26راء �� 'ل �ن -�

ا�� �رة ا��-���  إ�# إ�2���ل ا�و��ر�س وا�ظ�رة ،ـ��ر ���3 )) 6د�-�، -� 2308 إ�#

ا�ذھ���  ا�8وان	�ت  إ�#��ل ا����C  إذا أ���-�-ل ا��� �-$ب � را���� %د '��ر �ن ا�زوار، 

                                                           
(1)

  . 55ص  ،مرجع سبق ذكره :محمد عبد الرحمن العيسوي   
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���� و%رو
�� �ن 6/ل ���ذة ـا���
ردة �-�����، ��ن ا�	�راء �د%وه ��
��� �$�-ول �� وا�

�� �2ن ھذا ا�-زء ا�'��ر �ن ا��ـ�� �
/د ا�ذي �$ك 
$وب ���� �
�و�� �/��'��ف وا��/

و)�� " %�	�� ا���3ر" ��و��، و�6	� �$ك ا���
� ا�
��� ا��� ���ت إ��Jا�'��ر �ن ا�وا�د�ن 

 ���1993  إ�# �?���J%�د ا�ر��! ا�ذي ��ود  أو����ت ـ���را�ت ا��� ���
ل ��و�� ���دھ� �

  .�ون �� ھذه ا���ط�3 ا�	�راو�ـ����ن ا�ذ�ن ���طـ�درة �ن ا�و'/ء ا���ـ���

����را�ت ��3# �-����� وھ��2�� ���C ا�'��ر �زوارھ� ��� �و�دھ� ��$ك ����م ������   

ھ�3ر ا��� ����ر �ن ا'�ر ا��ظ��ر %����� و�رج �و'و ا�ذي �3! ����ق ا)ھ���م ��ل �ظ�رة ا8

��ل ��ظ� 7روب �� ا����م -�$ت %�ن ـأ-�-�ل ا)�'رام �3د ا��2ن  أ��
$ب ھذه ا���ط�3،  

  .�ر ) ���رح �'��J ��# ����! �ن رو%� ھذا ا����د ا�ر����ا�زا

ھذه ���را�ت و�7رھ� �ن ا����طق ا�	�راو�� ا���ر�� ���2ر���� و-����� ''�$� ا���3ر   

�� ا�-زا�ر  %$�أا�����زة ��'و���� ا�-�و�و-� ا�3د�م وا��� ��2ن  ��
 إ�#وھ� 
�� ��ھ�ت 

�2/ %ن ھ��2 ��د��ت -�وب �د��� -��ب ھ��2 ا�����$� ا����دة %$# ���� ����� �


���ن ا)ھ���م ��و��!  أ6رى6طوة  إ�#7ردا�� و�'ن ھذه ا����طق ����ج �� أ��ا�������  أ

رو�����  ��رآا��	ور ا�3د��� و�� �ر'�J �ن  إ�#ا�-��ب ا���2ري �� ا�-زا�ر ���ود ��� 

 وأ��رو�7رھ� �ن ���طق  ا�����$�ر �-دھ� �� 'ل �ن ����3د وا�ر�وم ا�-درا��� �� '�$� ا���3

ا��	ور ا�و��ط� ا��� )زا�ت �ز6رف ���طق %د�دة �ن �/د��  إ�#�ر-! ���  إ�/���

�	�� ـ���� وا�داي�دة ������$� و'ل �ن ا�3	�� و
	ر ـ�� ���
$��  �$���ن�'����	ورة 

3	ر ا���ي و�	ون ��� �ز
ن � ردا��، �2/ %ن ا����-د ا�����3 و
	ور ����ر�� ��62 '

  .%�د ا��3در ���3ط��� ا��8ر�وھران و-���� 


ط إ�راء��ف ا�-زا�ر�� ودورھ� �� ـ���# ا��� أندون  �����، وذ�ك ـ�ع ا���ـ-وا�ب ���� 

'���ف ��ردو و���ف ا�
�ون ا�-��$� و���ف ا�-�ش ا�وط��  أ�ر����� ���$J �ن ��ف 

ا�وط�� �$�س �� 'ل ���� 	ورة  �ـ�����	��، و�7رھ� �ن ا�����ف ا�����رة %�ر 
طر�

  .����دة �ن %�ق ��ر���6 و��2ر��� ا�����زة %ن ��
� ا���2رات
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'�رة  إ�# أدىا������ت ا�ط����� ا�-زا�ر�� �3د ا���زت ����6	��ت ا��/-�� ا������ ���  أ��

  .ا�ط$ب %$��� و
د ��	$ت %$# ����I -د ا�-���� �� ھذا ا��-�ل

و�و�-ر ���ن  �$���ن������ت �و7رارة  أ��رھ���ر، و�ن وھذا ��د �طورا ������ ' 


�� ����'ر و�7رھ� �ن ا�����! ا�ط����� ا���������و��ت و�و��.  

�ن 6/ل �و��ر  إ)ا��� �ز6ر ��� ا�-زا�ر ) ��'ن ا�� /��� وا����! ���  ا�A'����ت'ل ھذه 

  .�روط ������ �26! �����3س دو��� و%�����

��ت �
ا���د�� ا��� ��و�ر %$��� ا�-زا�ر ھ� اA �تـا�A'���د6ل �2ن � أنوھذا �� ��'ن 

 إ�# إ�2��6/ل �-و�J %�ر ا�وطن،  إ���J-د ا����C 'ل �� ����ج  أ�نوا�6د��ت ا������� 

 إ)) ��$ك ا�-زا�ر  ��Rفو��ر�
J ������طق ا��� �3	دھ� و�'ن  ��و-��J ������ن�ر�د�ن 


$�$� ���ل ھذه ا�����  ���.  

���'ن ����3�� ������� �V أ�� C���$� رة�
���ت ���$�� �� 'ل �ن %����، إ إ�#
���ت ا���و

  .�وھران وا�8د�سزرا�دة، ��دي �رج، �-���، 

�� 'ل �ن ���را�ت، �����ون و���ر  أ6رى وإ
���ت�ن ��'-دة  
���ت -�$�� �� ��'وارإو

  .'$�� ��$ك �روط ������ �$�و�! وا)����ر

��� ا��� ـ�ت ا��3$�د�ـ�%ـ��د�� �'�$� ����ل �� ا���3�� ا������ وا�	� إ�'����ذ�ك ھ��ك  #إ� إ�2

�%� ـ�ن، 	�ـوا�زرا�� ��$�� �دــ�%� ا����I وا��-ـ'	� ا8	�ل��'س %�ق ا��راث ا�وط�� 

�ر'ت و)زا�ت ���رك �� ـ��ل و�7رھ� �ن ا����و-�ت ا��� �ـا��$� وا��3ش %$# ا��6ب ����3

 � ھذا ��ر
 إ�#��! ا������ �ن 6/ل ا����رض وا�	��و��ت ا�وط��� وا�دو��� ���� ـ�ز�ن ا�ط

اھ���م  إ�#���ل دورا '��را �� ��و ا)
�	�د ا�وط�� ��� �-�$J ����ج  أ	�Cا�3ط�ع ا�ذي 

  . ا'�ر

�وى  وأ6روھ'ذا �ظل ا�دھ�� ��3ودة %$# ��2ءات ا����د ا�-زا�ري و) �ؤ-$�� ��ن ���د 

 .ا��ز��� �������� ا�ود وا��ر��ب ا8	$��ا�-زا�ري 	��ب ا�����3د  ا���Aن�ء �! �رارة ا�3$
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2-2 ��	
  ا������ ا���	��� %� ا�&زا2ر إ��را��&��: ا��ط�ب ا�

# ر�م $
��ت ا�دو�� ���-�! ا����درات ا��6	� ���-�ز ا)�����رات ا�������، '�� %�$ت %   

 أ��قا������ ا����دا��  �لـأ%��6طط "��ت %�وان  2010 -2000 �قـ8�6ط� ���و�� وط��� 

 دم ، و�� 2001 أ'�و�ر �14ر�U ��-$س ا�وزراء ��ع ـ���ث 	ودق %$��� 6/ل ا-��" 2010

��د�/ت )ز��  إد�6ل����ن �ن ��
�ذ ھذا ا��ر���I و�ط$ب �ن ر��س ا��'و�� �دى 2رور�� 

�$�طورات ا�-د�دة ا���	$� %$# ا����و��ن ����ظر  ا8��ق�ن ا-ل ����ت ا��'���ت و�2ط 

�	ور �طو�ر 
ط�ع ا������ "وي ��ت %�وان ـا�دا6$� وا��6ر-� ��	�غ ھذا ا��6طط ا����

  :ا��و%�� وا�'��� ا������ ا8ھدافوا��� �ن 6/��� ��دد ����  2013- �2004$��ر��

 (ط� ا���ل أھداف -1

   ��������ن �و%�� ا�6د��ت  وا���3���ات ا�ط����� �و%�� ����$� �� ����ن ا�3در أھدافو���ز 

�ت ـا)%���ر �$�ؤ�� وإ%�دة���ء ا�	ورة ا������� �$-زا�ر �� ا��6رج  إ%�دةا�������، 


درات  ا8ھداف أ��ا�
�د
�� وا�������  !�و�و��ر ���	ب  ا�Aواءا��-��� وا�'��� �����ل �� ر

  �ر دو)ر �$� �����6,4 ��و�� �3در ب إراداتا�� ل و���3ق 

 ا���	��� ا�وا&ب �طو�رھ	 ا���	طا(��	ر  -2

Jو-ب ��وع و�طو�ر ا��رض ا������ �ن 6/ل �و%�� ا����وج و��:  

 وا���	;رات ا�!�	ل��	��  �
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�� �دا�6ل ا�دول ا���3د�� �� ا������ ��ل    J� ھذا ا��وع �ن ا������ ���ل -زءا ) ��س :

'�� ا�J ����ل ���� �طورا �$�وظ� ...) ا�ط���� -�����أ� -ا�8ر�'��ا�و)��ت ا����دة  –�ر��� (

ا�������، ا)
�	�د�� وا��-�ر�� و��C ا)
�	�د ا�وط�� %$#  ا�8 �ل 8ھ����� �/د�� �ظرا 

 .ا����م ا��6ر-�

 

  

 ا�د!م وا��	ت �ط��ق (ط� ا���ل إ&راءات �

��� ـ��� و����ر ا���3ر ا���و��دة �'$
� ��� '?داة�م د%م ���م ا�و'��� ا�وط��� ������ ا������ 

وا������� ا��و-ودة  ا�
�د
���'ل ـ��ظ�م ا��� �دةـإ%%�ر ا�3وا��ن ا�-د�دة وا�����رھ�، �! 

��ر
��  إ-راءات%$#  أ������2 وا)%���د ���6	� �� �-�ل ا� وإط�راتو�ن �دارس '�و

 .���� ا�� ����Vجا������ وذ�ك ��'ر�س ا�-�ود ا���ذو�� %$# -��! ا����و��ت 
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  ا��� ل ا���ظ��� ����	�� %� ا�&زا2ر: ا��ط�ب ا�
	�ث 2-3

  .1994 أ'�و�ر 25ا��ؤرخ ��  �94/343ن ��ر�U 	دور �ر�وم ر
م  إ��داءا

�ع ا������ %$# ا����وى ا��ر'زي ط��'
ل ���3 ا��3$�د��أ	��ت وزارة ا������ وا�	��%�ت 

  :و��'ون �ن �/�� �د�ر��ت

 .ا����� اAدارة� �د�ر� •

 .�د�ر�� ا���ظ�م وا��ؤون ا���3و��� وا����ون •

 .�د�ر�� ا������ •

%$# ا����وى ا���$� ��'$ت �� 'ل و)�� �ن و)��ت ا�وطن �د�ر�� و)��� �$�����  أ��

 ��� ��ا������ �� 'ل و)��ت ا�وطن �ن  ��
���ت�م ��	�ب  1997وا�	��%�ت ا��3$�د�� و

  .ا������� �ا��8طا-ل �را
�� 'ل 

  :��2ن 'ل �د�ر�� و)��� �$����� وا�	��%�ت ا��3$�د�� ���$�

 .�	$�� ا������ .1

 .�	$�� ا�	��%�ت ا��3$�د�� .2

 .وا�و���ل اAدارة�	$��  .3

��  :وھ�  إداريذ�ك �د��� ا��ؤ���ت ا������� ا��� ��� ط��!  إ�# إ�2

 . ONATا�د�وان ا�وط�� ا�-زا�ري �$�����  .1

 .أ�
�رو'���  �500ن  أ'�را%��د  ��ONT ا�د�وان ا�وط�� ���� .2

 .TCAا���دي ا������ ا�-زا�ري  .3

 . ENETا��ؤ��� ا�وط��� �$درا��ت ا������� .4
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 .�ؤ��� ا�����ر ا������ .5

���د ا��'و�ن ا�
�د
� ��و���دة ���زي وزو وا��ر'ز : �/ث �ؤ���ت �'و���� %�و��� .6

 (1)ا����� �$�'و�ن ا������ ���-زا�ر 

                                                           
(1)

  . 1994 ،72رقم  الجريدة الرسمية  
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II-2 ث ا����ا	
  "����	نا���	�� %� "��وذج !ن ا���	�� %� ا�&زا2ر : �ث�

  ����	ن�ظرة �	��� !ن �د��� : ا��ط�ب ا�ول 2-1

���م ا���ر�U ا��ر�ق و ا���2رة ا)	�$� ���م ا����-د و ا�3	ور و ا�����م ا)�ر�� ا
دم        

ط� و �ؤ�ؤة ا�� رب �'م �د��� '�ب %��� ا�'�ر�ن و 
�ل ���� ا-�ل �� ��3ل ��3ت ��$'� 7ر��

  .ا��ر�� و %روس ا���و�ط و ��دة ا� رب ا�-زا�ري و ھ� ا)ن %�	�� ا���3�� ا)�/���

'�� ����ر �$���ن ���� �د��� �ن ��ث ا)ھ��� ��د وھران �� ا�-�� ا� ر��� ���ث �?��ت     

  :%$# �د ا�رو��ن �� ا�3رن ا�را�! ��/دي، ��دھ�

  ���) ا���ر ا)��ض ا���و�ط  

  -�و�� و)�� ����� 

  �ر
� و)��� %�ن ��و��ت و ��دي �$���س  

  #	
  7ر�� ا�� رب ا)

'�� ��د �ن اھم ا����طق ا�������  ² '$م 3�9017.69در ب  ،ھ� ��ط�3 ��ر���6 و ������

%$# ���وى ا�وط�� و ذ�ك )'������ �وارد ا�ط����� '������! ا������، ا�����م ا)�د���� 

��  ا���?	$�Uن و ا���ر�
  . ا�� رب ا)�/�� و	���� ا��وا
! ا�ط����� ا�6/�� و ھ� �د��� ا�

  

  

  

  

  

  

  

2-2 ��	
  وا�9 ا���	�� : ا��ط�ب ا�
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و)�� �$���ن �د��� �'��� ������ ��و�ر ����� %$# -��! ا��روط )ن �'ون �د���  ����ر    

�� ان وا�د و 
ط�ع ا������ %$# ���وى ھذه  %	ر�� و ��ا�و)�� ��'س �� و	$ت ���2

  :ا)����'�ب �ؤھ/ت ������  ���ثا��J ا������ت ا���و�$� �$�/د ��ذ ا)��3/ل 

 ا���	 ل ا���	��� �

             �$� ����  : ����ل ا����'ل ا������� �$و)�� 

  .�ر�ر �3364ؤ��� ��د
�� ��ط�
� ا-����� �3در ب  ��43و�ر ا�و)�� %$# 

  �ن �-�� وا�دة ا�# ���6 �-وم  �14
�د
�� ا��	�
� �3در ب ���وع ھذه ا��ؤ���ت ا

  .�ر�ر1162و ��ط�
� ا�واء �3در ب 

  .�ر�ر��2202ط�
� ا�واء �3در ب  �29ر �	�
� %ددھ� 7و���دق 

� ��Aو�� ���	���ت ا	��	 �Aا 

���ط�! ان ���� %$�J ا)
�	�د و �6	وص ان و)��  ان 
ط�ع ا������ ����ر �-�) ھ���   

  :6ر ��ؤھ/ت ������ ���'���� �طو�ر ا���ط ا������ �ذ'ر ���� �زد

و '$م  ��73طO �وز%� %$# ا��ر�ط ا����$� ��وا��  �25و-د : ا���	�� ا��	���� .1

%دة ���طق ا��و�! ا������ '��ط�3 ا��و�! ا������ �ر�# �ن ���دي و���6ر ھو��ن ��دي 

 .���ن ��دي %�د�� وا-رود

�� ���7ت ' ��� ا�
�ر و زر�
ت و ا�$ور�ت و���7 ا�
ري و و ا�: ا���	�� ا���	(�� .2 �$����

 Q$�� ع�
م، -�ل 1503م، -�ل راس ا��	
ور��1158# ا�-��ل ��
وش �ر�

                                                                          م1400م وھ��2 �زاب1150ھ��2 )�� ���  م،861م،��-رة1136�/و�ن

�����ت ��د���  و ھ� ���طق �و�!  ��03و�ر �$���ن %$# : ���	�� ا���و��ا .3

ا������ '���م �و7رارة، ��3ر و ���م ��دي %�د��  ��راوح ����� ��دھ� %ن ا�و)�� ��ن 

 . '$م 65ا�# 40

���ع ��دي ر�و، ��دي 'ر'���، ��دي �$�6ر، �������ت و %�ن  05ا���د��� وھ�  و����!

  .ا����م
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	ر�� ا���	�� .4Aوذ�ك ��%���ر و)�� �$���ن �د��� ا�ر�� و ���وي %$# ��! ا�واب : ا

 ���� و ��$م ا�ري  155ا�ر�� دا6ل ا�و)�� و ���طق و ����م ا�ر�� ��'��� -�$�� 

، ر���،  �درو��د�� ���� �$���ن، ��	ورة، ھو��ن، ��ر��6 ����3 %$# ا�د %�ر �$

  .  ن، و)د ���ون��� ��وي، � ���، 7زوات، ��دو ، ��وا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اA!��	ر ��.ط	ع ا���	��  وإ!	دةا������  آ%	ق: ا��ط�ب ا�
	�ث 2-3
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�� �$���ن و)�� �ر�-ت �3د ��
�� ���ث ا�������، �وا
! ا��و�! ���طق ا�� /ل ا�����3$�� أ

�� ����ل و ا������ و ا���ء درا�� ��� �3د�ت Iا������ �را�:  

  �واطO و ذ�ك ��� �واطO (aménagement) ����� ا%�دة •

, ���دي �ن #�ر� ���� les ZEST ا������� �وا
! ا��و�! ���طق ����� ا%�دة •

  ھو��ن, ���ن ��دي, �و7رارة ���م, أ-رود %�ن, �و�'ردة

  ا������ ا��و-�J و ا)���/م �ر'ز ا���ء •

  ا��ر��� ��وت ا���ء •

 ���دو ا��ر��� ا����رات �را'ز ا���ء •

 1ا%�دة ������ ���! ��د�� %�ن ا����م درا�� •

 

 

  

                                                           

   �وم ا����3$� أ-ر�ت. ��$���ن ا��3$�د�� وا�	��%�ت ا������ ��د�ر�� ا������ �� ر��س �
�ش" �ن %��ر ���د" ���دا ��$��3  (1)  
 	���� 14:00 ا���%� %$# 2013 ��ي 05 
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III- رونيسانس  واقع الاتصال السياحي لفندق :الفصل الثالث  

  رونيسانسلمحة تاريخية عن فندق : الأولالمبحث 

  التعريف بالفندق: الأولطلب الم

و معناه هو فندق النهضة )  Hôtel Renaissance Tlemcen(فندق رونيسانس تلمسان    

ابعة للسلسلة الفندقية العالمية ماريوت التنجوم  05يحمل العلامة الفندقية الدولية رونيسانس  

 3700و التي تجمع اكثر من  التي تعتبر واحد من الرواد العالمين في مجال الفندقة و الترفيه

بتاريخ عبد العزيز بوتفليقة تدشينه من طرف رئيس الجمهورية  دولة 73فندق عبر 

  . ةو تزامنا مع تظاهرة تلمسان عاصمة الثقافة الاسلامي 16/04/2011

  :الموقع  

يتواجد فندق رونيسانس بموقع جذاب في اعالي هضبة لالة ستي المطلة على مدينة     

حديقة العامة و ) بارك(كلم عن وسط الولاية  يحده شمالا 08م و على بعد 600تلمسان بارتفاع 

ة جبال لالة ستي جنوبا مدينة تلمسان و حديقة الحوض الكبير شرقا شرق الولاية وغربا بلدي

  .منصورة بما فيها اثار قلعة منصورة 

 كل إلى إضافة الدولية، للمعايير وفقا المجهزة والأجنحة الغرف من 204 الفندق ويوفر   

 وملاعب بخار وغرف البدنية للياقة ومركز راقية ومطاعم مؤتمرات مراكز من اللاحقة الخدمات

 الحدائق من هكتارات عةتس تتوسط مربع، متر 2500 مساحة على الطلق الهواء في تنس
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 لخطف مرشح ضخم سياحي منتجع بمثابة تلمسان رونيسانس فندق يجعل ما. التسلية ومراكز

  والدولي الإقليمي المستوى على مشابهة مرافق من الأضواء
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  خدمات الفندق: المطلب الثاني

 الفندق إستراتيجية �

  :وهي تضم المنشات التالية الإيواءالترفيه،  ، التنشيط،الإطعامالتي تقدم خدمات      

 مطاعم أربعة 03 �

 الأولالمطعم  �

متوسطي يجمع ذات اختصاص متنوع  (  Restaurant Al Bustan) البستان مطعم      

  بين المطبخ الجزائري و الغربي 

 المطعم الثاني �

  .  Orientaleذات اختصاص شرقي    Restaurant Arabesqueالارابسيك مطعم      

 المطعم الثالث �

  .ذات  اختصاص دولي  Restaurant Alcazar الكزار   مطعم         

  :كما يحتوي الفندق على  �

 .قاعة شاي لفطور الصباحمقهى الحوزي  و  �

في  متخصصين أعوانبمقاييس عالمية يتولى حراستهما  يتميزمسبح متواجد في الخارج  �

 .هذا المجال

 .رجالالساء و نللوحلاقة  (Sona)حمام داخلي و  �

 oasis Pool Barو الثاني ملهى بركو الواحة  Merageملهى السراب  :ملاهي 02 �
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 .ومقهى ومطعم خاص بالعمال فقط ومراحيضكما يوجد حمام وخزائن  �

 .قاعات للمحاضرات والحفلاتكما يوجد  �

 .شخص مقسمة الى ثلاثة اجزاء  450تبلغ سعتها قاعة الافراح  �

قاعات  04شخص متبوعة ب  780تبلغ سعتها الى  قاعة مؤتمرات و المحاضرات �

 صغيرة للأشغال المغلقة و قاعة واسعة للأشغال المفتوحة

 النزلاء غرف تطل رئاسي، جناح منها جناح، 12بـ غرفة 204 على الفندق يحتوي كما �

   .سرير 294 ب تقدر اجمالية ببطاقة العصرية الخدمات كل فيها ويتوفر المدينة على

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  للفندقالإداري الهيكل التنظيمي : مطلب الثالثال
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مديريات كل  أربعة إدارةمن مديرية عامة تشرف على  رونيسانستتكون مؤسسة التسيير لفندق  

  :واحدة منها تتكون من قسمين هما بدورهما يضمان ثلاث مصالح وهي

 : مديرية الاستغلال والنوعية - 1

  :تتكون من 

 .ومصلحة التنبؤ والتقدير طعامالإيضم مصلحة : قسم الاستغلال

 .صلحة الاتصالميضم مصلحة البيع و : قسم التسويق والاتصال       

  :مديرية بالمهام التالية ال قومت

 .التجارية والنوعية ومراقبة مدى تطبيقها والإجراءاتقواعد  إعداد •

 .التعريف بالمنتوجات السياحية الجديدة للفندق •

 .ءم مع رغبات زبائن الفندقتنمية قوة المبيعات التي تتلا •

 .التسيير التجاري، التنشيط، التنسيق ومساعدة الهياكل التي لها صلة بالزبائن •

 .الاشهاريةوالاتصال بالوكالات  الاشهاريةالقيام بتصميم الحملات  •

 .للفندق والإطعام الإيواءمراقبة المراكز الخاصة بتقديم خدمات  •

 مديرية المالية والمحاسبة - 1

  :تتكون من 

 .يضم مصلحة التغطية: قسم المالية •

 .يضم مصلحة الميزانية ومراقبتها : قسم المحاسبة العامة •
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  :تقوم المديرية بالمهام التالية

 .ومراقبة مدى تطبيقها والإجراءاتالقواعد  إعداد •

 .مراقبة ووضع خطة استغلال ميزانية الفندق •

 .المختلفة والأشغالتسوية عمليات الشراء  •

لتوقعات المالية الخاصة حسب الاستغلال المتوقع ومخططات تمويل مختلف ا إعداد •

 .الاستثمار والاستغلال

 .وتنظيم ومراقبة حسابات الفندق وطرق تسير ميزانيتها إنعاش •

 .تسوية ومراقبة الفندق •

 والموارد البشرية الإدارةمديرية  - 2

  :تتكون من

 .حة التسيير الشخصييضم مصلحة التكوين والتسيير المهني ومصل: الموارد البشرية •

يضم مصلحة الوسائل المشتركة ومصلحة الحماية ومصلحة : والوسائل الإدارةقسم  •

 .المساحات الخضراء

  :تقوم المديرية بالمهام التالية 

 .الخاصة بالعمال الإجراءاتمراقبة وتطبيق  •

قات والتوظيف واحتياجات العمال العلا بالأجورتسيير العمال ومختلف الهياكل المتعلقة  •

 .اعاتنز الاجتماعية بتنظيمها وتفادي ال
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 .ومتابع استخدامها والإنعاشوضع المخططات وبرامج التكوين  •

 .العليا والمسيرين في الفندق للإطارات الإداريالسير  •

 .والاستقرار في الفندق الأمنالمحافظة على  •

 .حماية المساحات الخضراء •

 مديرية التجهيزات والصيانة - 3

  :تتكون من

 .يضم مصلحة الموارد ومصلحة الحفظ: هيزاتقسم التج •

 .الصيانة ومصلحة التخطيط والمناهج مصلحةيضم : قسم الصيانة •

  :تقوم المديرية بالمهام التالية

 .الخاصة بصيانة الوسائل العامة الإجراءاتمراقبة وتطبيق  •

 .التسيير التقني والصيانة والتنظيف الخاص بكل المرافق •

 .والمعدات والآلاتسائل التسيير التقني لكافة الو  •

 .العامة  الأنظمةصيانة وتطوير التخطيط والمساعدة في عملية  •

 .حفظ جميع الوسائل والتجهيزات والمواد •



  المدير

  

  مديرية الاستغلال والنوعية مديرية المالية                

 والمحاسبة                   

  

قسم           قسم التسويق         قسم المالية           قسم المحاسبة              

 الاستغلال

 والتقدير   العامة      

 

 مكتب          مكتب   مكتب              مكتب    مكتب   مكتب             مكتب مكتب

  مكتب  مكتب

  التنبؤ       البيع         الاتصال                                       راقبةالم    التغطية        الميزانية        المحاسبة        

  الإيواء    الإطعام

 والتنبؤ         والتقدير ومراقبتها

                                                                                                         

  

  والموارد البشرية الإدارةمديرية                                  مديرية التجهيزات                                        

  رونيسانسالهيكل التنظيمي العام لفندق                                                
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  واقع الاتصال في الفندق: المبحث الثاني

  رونيسانستصالية لفندق المراجعة الا : الأولالمطلب 

هذه الراجعة هو التعرف على الوظيفة الاتصالية في فندق  لإجراء الأساسيالهدف  إن   

الية ـا في هذه المراجعة الاتصـفيه واقتصرن الإداريةذلك على العملية  تـأثيرومدى  رونيسانس

جل الحصول على ابلة، حيث تعددت هذه المقابلات من اـالتي قمنا بها على الملاحظة والمق

رئيسة قسم موارد امال السيدة ا مع ـمعلومات كافية ووافية حول موضوعية الدراسة، والذي جمعتن

المختلفة،  الإعلامالمعلومات لوسائل  وإعطاءمختصة في تكوين العمال  نهالالبشرية و السيدة 

  .امينمنهم السيد  الأمنبعض الموظفين في المؤسسة وبعض رجال  إلى بالإضافة

على النحو  الأسئلةعلى العاملين وكانت  الأسئلةوقمت من خلال بحثي هذا بطرح مجموعة من 

  :التالي

 : الأول السؤال  �

ن طرف السيدة معليه  الإجابةالذي يخص واقع العملية الاتصالية داخل الفندق، فقد تمت    

ودشن من  16/04/2011الفندق يوم  وافتتاح إنشاءتم " :المعلومات والمتمثلة في بإعطاء نهال

 ىكبر فندق سياحي علأ بأنهوصرح  ليقةفتعبد العزيز بو طرف رئيس الجمهورية السيد 

و تزامنا مع استقبال تلمسان عاصمة  من حيث المساحة والجمال والإفريقيالمستوى الوطني 

  .الثقافة الاسلامية

 : السؤال الثاني �



  رو�
�	�سا���ل ا��	�ث                                      وا�� ا���	ل ا��
	�� ���دق 
 

97 

 

 نبيلةعليه من طرف السيدة  الإجـابةتمت ات التي يقدمها الفندق فقد ـالخدم أهمص خالذي ي  

 الإطعام، الإيواءالفندق يقدم  أن":المعلومات والمتمثلة في وإعطاءالمكلفة بتكوين العاملين 

  ".والترفيه

  كان كالآتي :السؤال الثالث -        

  تعتمدون عليها؟ أوهل لديكم سياسة اتصالية تطبقونها       

اس خاص به يميزه عن الباقي وكل عامل يملك ـيحتوي على لببان كل قسم  الإجابةوكانت    

الح مثل مصلحة ـاقي المصـا ما يميزها على بـفقط وكل ملصقة له اسمهعليه  (Pins)قرص 

والتسيير وهذا ينطبق على باقي المصالح كمصلحة الموارد  الإدارةالية لا تشبه مصلحة ـالم

  .الأمنمصلحة  أومصلحة الصيانة  أوة مصلحة التقني أومصلحة المحاسبة  أوالبشرية 

ن عملية إالمختلفة ومن خلال ما لاحظته ف وأقسامها الإدارةكما يوجد هناك اتصال مع    

  .الاتصال تتم بطريقة منظمة في فندق

 : السؤال الرابع �

  فكان يخص العاملين في الفندق وتكوينهم العلمي

قبل ال الاتصال والفندقة واللغات ـفي مجيخضعون للتكوين العلمي  أنهمال على ـأجمع العم  

  .منصب في الفندق أييستلموا  أن

  الفندق؟ إلىماهية قنوات الاتصال المستعملة في جذب السواح والزبائن  إلىفي حين تطرقنا   
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الوسائل المستعملة في الاتصال عندنا تتضمن  إن "ياسمين" عليه السيدة أجابتوالذي 

 إلى بالإضافة) الإيواء أسعارمثل ( الإشهارالتقارير، لائحات .. .الانترنيت، الهاتف، الفاكس

  .والصحافة المكتوبة إذاعة

 : السؤال الخامس �

واقتراحاتهم والشكاوى  أرائهمحول الوسيلة التي يقدم ويعبر من خلالها الزبائن والسياح عن    

  حول الفندق وخدماته؟

في غاية الخطورة فيتم  الأمرجات وان كان يوجد سجل الشكاوى والاحتجا بأنه الإجابةفكانت   

 . (Réception)الاستعانة بالاستقبال 

 : السؤال السادس �

مختصة  "نهال" عليه من طرف السيدة  أجيبسؤال  رونيسانسالسياحي في فندق  أنواع إن   

 أنواع أنما لاحظته بحكم تواجدي في الفندق عدة مرات  إلى بالإضافةفي تكوين العاملين 

  . الفندق متنوعة إدارةال التي تحدث في الاتص

  :الاتصال في الفندق  أنواع •

 : الاتصال الداخلي - 1

  .يضم بدوره الاتصال الرسمي والاتصال غير الرسمي

 : الاتصال الرسمي - 2
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تأخذ ثلاث الفندق من حيث الملفات والتقارير والوثائق  إدارةيتحلى في سير الوثائق الرسمية في 

  .اتجاهات

 : طالاتصال الهاب .1

العليا على مستوى الفندق  الإداريةالتي تصدر من المستويات  والأوامرتتمثل في جميع القرارات 

  :والمتمثلة في المدير العام، رؤساء المديريات المصالح ويتكون على الشكل التالي

  المدير العام

  

  رئيس مديرية الاستغلال والنوعية

  

  رئيس قسم الاتصال

  

  موظف مصلحة الاتصال

  

  

  

  

 :الاتصال الصاعد  .2
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وغيرها من الوثائق التي تتجه ) الشكاوى والاستفهامات(يتمثل في التقارير والملفات المدروسة 

الفندق وهي  لإدارةات العليا ـالمستوي إلىمن المستويات الدنيا المتمثلة في موظفي المصالح 

 :والمدير العام وتكون على الشكل التالي الأقسامرؤساء 

 

  امالمدير الع

  

  رئيس مديرية المحاسبة المالية

  

  رئيس قسم المحاسبة العامة

  

  موظف مصلحة المحاسبة 

 : الأفقيالاتصال  .3

ة على نفس المستوى ـبين الوحدات التنظيمي أوبين الزملاء  الـيحدث هذا النوع من الاتص

ين يصعب التنسيق ب الأفقيوالمصالح، فبدون الاتصال  الأقسامونقصد به بذلك مديريات 

  :وهي كالآتي الإداريةالوظائف 

  مديرية الاستغلال والنوعية   مديرية المالية والمحاسبة                    
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نه يتخذ كل صاعد باتجاه إف أخرىقسم تابع لمديرية  إلىأما الاتصال من قسم تابع للمديرية 

  .اه القسم المستقبلوبعدها هابط باتج الأخرىباتجاه رئيس المديرية  بالأفقيرئيس المديرية 

  

  مديرية الاستغلال                               مديرية المالية                 

  والنوعية                                 والمحاسبة                         

  

  ق والاتصالقسم التسوي                                قسم المالية                   

 : الاتصال غير الرسمي - 3

من خلال الاتصالات  ـأاه نجمي وهو ينشـاتج يأخذالاتصال غير الرسمي  أننلاحظ من   

العمل بحكم العلاقات الاجتماعية  أثناءالشخصية غير الرسمية بين العاملين والتي تحدث 

  .والمقابلات مع العمال والموظفين

 : الاتصال الشفوي •

شفوي على مستوى الفندق جميع الاتجاهات ويكون بصورة مباشرة وجها لوجه الاتصال ال يأخذ 

  .يكون عبر الهاتف وذلك لتسهيل عملية التسيير أو

 : الإعلامالاتصال مع وسائل  •

 رونيسانسالتي تكتب وتتحدث عن فندق  الإعلاميةتحتوي الولاية على العديد من المؤسسات   

المحلية التي غالبا ما يستعين بها عندما تكون الملتقيات  عةالإذا: ات كثيرة معه مثلـا علاقـوله
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. الميةـالع أواسبات الوطنية ـالخزف في المن أسعارانخفاض  أوالمعارض  أوالعلمية، الثقافية 

لخبر، ، ا Quotidienافة لمكتوبة تحتل الصدارة في استعانة الفندق بها جريدة ـالصح إما

  جلات كمجلة الدزيرياتو الم الجمهورية وغيرها من الصحف

 : الاتصال مع باقي المديريات والوكالات - 4

  : الات مثلـبالاتصال بالعديد من المديريات والوك رونيسانسيقوم فندق    

ات التقليدية ـاحة والصناعـومديرية السي" نجمة"و الوطنية  DJEZZYوجيزي   Air Algérieو 

 الأخرىعديد من المؤسسات العامة والخاصة اصمة وكذلك مع الـاحة بالعـوزارة السي -تلمسان–

   .المختلفة ومتعددة الخدمات

 : السؤال السابع �

ن الطرق أب فأجابوني إدارتهمالاتصالات داخل  أنواعالمستخدمة في  الأساليبكان عن    

والاجتماعات اليومية الرسمية مثل الاجتماع الذي يقام يوميا من التاسعة  الإشهار: المتبعة هي

ات ـاسعة والنصف من طرف المدير العام مع مختلف رؤساء المديريات ورؤساء المديريـتال إلى

  .والتعليمات والتوجيهات الخاصة بالعمل الأوامرلتقديم  الأقسـامورؤساء 

  الاتصالات الهاتفية والمقابلات الشخصية  إلى بالإضافة
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 :السؤال الثامن 

 أنحاءمن جمع  الإجابةالفندق فكانت  يزورونالذين  الأجانبعن جنسيات  الأخيركان هذا     

 .العالم

 : التاسع السؤال �

  

هم شركة " الإجابةكان حول الزبائن الدائمين الذين يحجزون الغرف طوال السنة وكانت 

Djezzy- Air Algérie – Mobilis- Nadjma   
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  "ونيسانس بتلمسانفندق ر "تحليل استمارة الاتصال في مؤسسة  :الإطار التطبيقي

 لغةاستعملنا في دراستنا هذه الاستمارة للوصول إلى نتائج أكثر دقة ومصداقية، وكانت بال

 ينتمي رغم ان الفندق بدقة الإجابةأنسب إلى جزائرين و هذا معظم الموظفين  لانالعربية وذلك 

  .عالمية   سلسلة إلى

 500مقارنة بعدد الموظفين الذي يفوق  موظف كعينة للدراسة وهي عينة تمثيلية 60ترنا خوقد ا

  .موظف، اكتفينا في تحليلنا على الجداول البسيطة فهي كافية لمعالجة موضوعنا

  .محاور 05سؤال مقسمة إلى  22أما من جانب الأسئلة فقد احتوت الاستمارة على     

 الاتصال في المؤسسات: عوزعت الاستمارة على الجمهور الداخلي وذلك لخدمة موضو 

  السياحية

  )الخاصة بالجنس. (يوضح البيانات الشخصية :01الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 56.66%  34  ذكر

 43.34%  26  أنثى

  100%  60  المجموع

  



  رو�
�	�سا���ل ا��	�ث                                      وا�� ا���	ل ا��
	�� ���دق 
 

105 

 

يتضح من خلال الجدول الخاص بالجنس أن معظم الموظفين في الفندق هم من الذكور    

فهي نسبة  %43.34فقدرت نسبتهم ب للإناثنسبة ، أما بال% 56.66بحيث قدرت نسبتهم ب

  .قليلة مقارنة بالذكور

  توى التعليمي لموظفين الفندقيبين المس :02الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 38.34%  23  ثانوي

 53.33%  32  جامعي

 8.33%  05  دراسات عليا

  100%  60  المجموع

  

، حيث لاحظنا مستوى تعليمي رونيسانسدق نمي لموظفين فيبين هذا الجدول المستوى التعلي   

ا إليها، حيث قدرت نسبة الجامعيين ـمن خلال النسب التي توصلن استكشفناهعالي، وهذا ما 

فإذا ما تم جمع النسبتين   8.33% ووصلت نسبة الدراسات العليا إلى ما يعادل % 53.33ب

مع عدد العينة، فطبعا تؤثر تأثيرا مطلقا فهو مجموع عالي مقارنة % 61.66معا فتتحصل على 

  .رونيسانسعلى عملية الاتصال داخل 
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فهم من المستوى الثانوي فهذه الفئة حسب الحوارات  % 38.34أما المجموع المتبقي قدر ب 

التي قمنا بها معهم أثناء تواجدنا في الفندق معظمهم متحصلون على شهادات من تكوين خاص 

  .حصول على شهادات مكتبية في اللغات أو الكمبيوتربالسياحة أو فندقة وال

  "تلمسانب" رونيسانسيمثل الموقع المهني لعمال  :03الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 08.33%  05  رئيس مكتب

 13.33%  08  مدير فرع

 78.34%  47  موظف عادي

  100% 60  المجموع

  

انت ـاديين وكـأكبر نسبة من الموظفين الع خذنأتبعا لهدف موضوع المذكرة تعين أن    

إلى مجمل عراقيل الاتصال  بالإضافةفهم من يؤثرون في العملية الاتصالية  % 78.34نسبتهم

نظرا  بإجـابـاتهمالتي نود الاطلاع عليها فهي تخصهم أما المدراء لم نتمكن من الاستفادة 

  أمور العمل وتواجدهم خارج البلادلانشغالهم ب
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  .طبيعة الاتصال السياحي: حور الأولالم

  .يظهر نسبة الموظفين الذين استفادوا بدورات تكوينية بالخارج :04الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 8.33%  05  نعم

 91.67%  55  لا

  100% 60  المجموع

 

ين استفادوا يظهر لنا من خلال الجدول الموضح أعلاه عدد ضئيل جدا من الموظفين الذ     

دراسات "ومجملهم من مستوى  %8.33بدورات بالخارج مقارنة بعدد العينة، فتراوحت نسبتهم ب 

 %91.67الذين يشغلون منصب رئيس مكتب أو مدير فرع، كما نلمس نسبة السلب ب" عليا

  .بين الجامعي والثانوي مستواهم ما
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  .ييحدد مدة التكوين في الاتصال السياح :05الجدول رقم

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 40%  02  يوم 15

  40%  02  شهر

  20% 01  أكثر

 100%  05  المجموع

  

 15عدد العمال الذين قاموا بدورات تكوينية في الاتصال السياحي لمدة  40%حدد معدل    

نسبة قدرت هي متساوية أشخاص و   05فهي أكبر نسبة من أصل عدد العينة التي تقدر ب. يوم

  .التي حددت مدة التكوين لمدة شهر % 40   ب
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  يفسر مدى استفادة الموظفين من التكوين في الاتصال السياحي :06الجدول رقم 

  التكرار 

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 100%  05  نعم

  0%  00  لا

 100%  05  المجموع

  

احي استفادوا ـلاتصال السيمن خلال هذا الجدول أن جميع من قام بدورات تكوينية في ا ارتأينـا  

 بالإيجاب أجابواأشخاص الذين  05 أصلمن  100%من تكوينهم، حيث تحصلنا على نسبة 

  وهذا ما يدل على فائدة الاتصال السياحي داخل المؤسسات السياحية

  الإطلاع على خدمات فنادق أخرى: 07الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة

  التكرار
  النسبة

 %100  60  نعم

 %0  0  لا

 %100  60  المجموع
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نستخلص من الجدول أعلاه أن عينة الدراسة مطلعة على خدمات فنادق أخرى مم مكن عمال 

  .الفندق من إكتساب خبرة اكثر في هذا المجال

  .سير عملية الاتصال داخل الفندق: المحور الثاني

  .يبين الوظائف التي يشغلها العمال في الفندق :08الجدول رقم 

  التكرار

  لإجابةا
  النسبة  ارر التك

 10%  06  إطار التحكم

  45%  27  إطار التنفيذ

 11.66%  07  إطار التسيير

 33.34%  20  أخرى

  100%  60  المجموع

  

 45%يتجلى لنا من خلال هذا الجدول أن نسبة إطارات التنفيذ هي الأعلى حيث تحددت ب   

  .التي كانت من حصة إطار التحكم% 10 وأدنى نسبة هي 

لأنه " تلمسانب" رونيسانسيعود سبب علاوة نسبة إطار التنفيذ إلى الطابع العملياتي لفندق 

ي يحتاج إلى إطارات ميدانيين أكثر من إطارات التحكم، وهذا مناسب مع الطابع الخدمات

  للمؤسسة السياحية
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  الانتماء إلى جماعة معينة داخل الفندق: 09الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 33.33%  20  نعم

 66.67%  40  لا

 100%  60  المجموع

  

فندق لنستنتج من الجدول التاسع أن النسبة الغالبة لا تنتمي إلى جماعة معينة داخل ا    

ين لا فمن الموظ 66.67%فحسب النتائج المتحصل عليها من خلال هذه الاستمارة ظهر لنا 

  .أي جماعةينتمون إلى 
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  يعبر عن مصدر جماعات الانتماء :10رقم  الجدول

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 35%  07  نفس الوظيفة

  10%  02  نفس الجنس

 55%  11  الصداقة

  100%  20  المجموع

    

نستخلص من الجدول الموضح أمامنا أن أغلب العمال في الفندق مصدر انتماءهم هي   

لنا من خلال هذه الدراسة أن فندق يحتوي على ، وظهر 55%الصداقة حيث تمثلت نسبتهم ب

  : نوعين من الجماعات

 .عامل60من أصل35%التي بلغ معدلهم ب) نفس الوظيفة: (جماعة رسمية �

يرجع سبب بحيث  %65و بلغ معدلهم ب  )الصداقة، نفس الجنس: (جماعة غير رسمية �

لاتصال الشفهي تفضيل الموظفين الانتماء إلى جماعات غير رسمية إلى توسيع دائرة ا

 .البعض ببعضهمالذي يؤدي إلى احتكاك الموظفين 
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  يوضح إطار تداول المعلومات العملية داخل الفندق :11الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 50%  30  كيفية تنفيذ العمل

 23.33%  14  البرنامج اليومي للعمل

 26.67%  16  الأجل الزمني للعمل

 100%  60  المجموع

  

يتوضح لنا أن المعلومات المتداولة حول كيفية تنفيذ العمل هي الأكثر تداولا، حيث التمسنا    

سبة نكأعلى نسبة بينما المعلومات المتداولة حول البرنامج اليومي للعمل قدر كأدنى  %50

ي ، ويعود ارتفاع نسبة المعلومات حول كيفية تنفيذ العمل إلى الطابع العمليات 23.33%وهي 

  .السائد في الفندق والذي يعتمد على الأفراد المدنيين الذين يحتاجون إلى هذه المعلومات
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  هل تعتبر الاتصال في الفندق الذي تعمل فيه؟ :12الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة
 النسبة التكرار

 65%  39  تشجيعي

  31.67%  19  عملي

 3.33%  02  عادي

  100%  60  المجموع

   

تعطي أهمية لهذا المجال  الإدارةالجدول أن الاتصال في الفندق تشجيعي يعني أن  يبين هذا   

فرضه طبيعة العمل لأنه يحسن تأي أن الاتصال بين العمال  65%سبة نوهذا ما أثبتته 

التي توضح أن الاتصال في الفندق عادي فإذا عبرت  3.33%، ونجد نسبة الإنسانيةالعلاقات 

والمتمثلة في ترسيخ وتحسين ثقافة  الإدارةجود مبادرة من طرف تبر عن و ععن شيء فهي ت

  .الاتصال بين الموظفين
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  العليا الإدارةالاتصال مع : المحور الثالث

  يحدد نسبة التقاء المعلومات من المسؤولين :13الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 58.34%  35  نعم

  33.33%  20  لا

 8.33%  05  إجابةبدون 

 100% 60  المجموع

  

 الإداريأن أغلبهم يتلقون المعلومات التي يحتاجونها من المسؤول  58.34%تفسر نسبة      

وهذا ما يعني أن العملية الاتصالية تتم بطريقة عادية فيما يخص العمل اليومي للموظفين، 

الحوار  أنهم يشعرون بحجز للمعلومات من طرف رؤساءهم، وحسب 33.33%وتوضح نسبة

والاتصال حول هذا الموضوع، يرى أن طبيعة المعلومات  الإعلامالذي أجري مع المكلف بخلية 

  .تقتضي ضرورة حجزها عن الموظفين العاديين الأحيانفي غالب 
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  طبيعة المعلومات الصادرة عن المسؤولين :14الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 43.34%  26  واضحة

  05%  03  واضحةغير 

 31.66%  19  تتحصل عليها بسرعة

 20%  12  تتحصل عليها ببطئ

 100% 60  المجموع

 

معظم الموظفين أجابوا على هذا السؤال بأن المعلومات التي يتلقونها من مسؤوليهم واضحة    

أنهم يتحصلون عليها بسرعة حيث وصل  بالإجابةأكدت ذلك، مما قابلها  43.34%والنسبة 

. وهذا ما يدل على سيرورة العملية الاتصالية المنظمة بين المسؤولين والعمال 31.66%معدلهم 

والاتصال بتسيير المعلومات داخل الفندق  الإعلامنستخلص من خلال هذا الجدول جدارة خلية 

 .وقدرة التواصل بين العمال والمسؤولين
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  .في الفندق ينالإداريمدى صعوبة الاتصال بالمسؤولين  :15الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 18.33%  11  نعم

  75%  45  لا

 7.92%  04  إجابةبدون 

 100%  60  المجموع

  

من الموظفين لا يجدون صعوبة في 75%أن نسبة  أعلاهمن خلال الجدول الموضح    

مجموع  من 18.33%، أما الذين وجدوا صعوبة بلغت نسبتهم الإداريينالاتصال بمسؤوليهم 

  .الموظفين المختارين في العينة وهذا ما يدل على اهتمام الفندق بالاتصال الصاعد
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  الاقتراحات عبر القنوات الصاعدة في الفندق إرساليمثل طبيعة  :16الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 70%  42  نعم

  30%  18  لا

 100%  60  المجموع

  

  "16تابع للجدول رقم " طريقة الاتصال بالقنوات الصاعدة يبين  :17الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة

  التكرار
  النسبة

 16,66%  10  كتابيا

  83.34%  50  شفهيا

 100% 60  المجموع

   

 70%تجلى لنا من خلال الجداول المذكورة أن نسبة الاقتراحات المقدمة للمسؤولين تقدر ب   

بتقديم هذه الاقتراحات بشكل شفهي  83,34%لت نسبة صلم تقدم أي اقتراحات و  30%ونسبة 

  .أما النسبة المتبقية فضلتها كتابي
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دراستنا ميل أفراد المؤسسة إلى الاتصال غير الرسمي وذلك لمرونته وطبعه التفاعلي   أثبتت

  .الآراءاللقاء والحديث وتبادل  إمكانيةفهو يعطيهم 

  .اخلي للفندقوسائل الاتصال بالجمهور الد: المحور الرابع 

  يوضح الوسائل المستخدمة في الاتصال بالزملاء خلال العمل :18الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة

  التكرار
  النسبة

 66.66%  40  الهاتف

 3.33%  02  الاجتماع

 33.34%  20  المقابلة

 100%  60  المجموع

   

هاتف كوسيلة نستنتج من الجدول الموضح أمامنا أن معظم الموظفين يعتمدون على ال  

أما الاعتماد على الاجتماع  66.66%للاتصال داخل الفندق فوصلت نسبة استخدامه إلى 

للتواصل بينهم يكاد ينعدم فهذا ماهو موضح في الجدول حيث حددت نسبة استخدامه كوسيلة 

وهي ضئيلة جدا مقارنة مع استخدام الهاتف فهذه الوسائل  3.33%تواصل بين الموظفين ب 

  .ملية الاتصالية فكلما تطورت وتعددت زادت من نسبة نجاح العملية الاتصاليةتسهل الع
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  رونيسانس تلمسانلة في فندق صطريقة تلقي المعلومة المف :19الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة

  التكرار
  النسبة

 06.66%  04  الرؤساء

 33.34%  20  الزملاء

 16.66%  10  الرسائل الرسمية

 16.66%  10  الشبكة الخاصة

 10%  06  الاجتماعات

 100%  60  المجموع

  

 60من بين  33.34%يتجلى لنا من خلال تحليلنا للبيانات الموضحة على الجدول أن    

من العمال  06.66%موظف في فندق يفضل استقبال المعلومات عبر الزملاء، كما نلمس 

   .و هي اضعف نسبة يفضلون تلقي المعلومة من عند الرؤساء
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  يمثل الوسائل الاتصالية المعتمدة داخل الفندق :20دول رقم الج

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 13.33%  08  الوسائل الكتابية

 53.33%  32  الوسائل الشفوية

 33.34%  20  البصرية سائل السمعيةر ال

 100%  60  المجموع

 

أن أكثرها استخداما هي  نسرونيساارتأينا من الجدول الخاص بالوسائل المستعملة في فندق   

من أراء المستجوبين فهي أسهل الوسائل استخداما،  53.33%الوسائل الشفوية التي قدرت ب

  .بحيث تتميز بالسرعة والمرونة في نقل المعلومة

كأضعف قدر، فهذا قد يؤثر نوعا ما على عملية  13.33%وبالنسبة للوسائل الكتابية قدرت ب

  .الاتصال الرسمي

ا من خلال هذا السؤال أن الفندق يعتمد على جميع وسائل الاتصال وهذا ما يدفعنا كما لاحظن

  .الاتصال الداخلي للفندق السياحي بقوة وجدارة الإشارةإلى 
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  .دور الوسائل الاتصالية في نقل المعلومة :21الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة

  التكرار
  النسبة

 70% 42  نعم

  30%  18  لا

 100%  60  المجموع

 

يعبر محتوى الجدول على الدور الهام الذي تلعبه وسائل الاتصال بتنوع أشكالها في تبادل     

من المبحوثين ، إلا أنه هنا  70%ونقل المعلومة في العملية الاتصالية وهو ما يمثل بنسبة 

  .من المبحوثين 30%مازال يعتمد على الاتصال الشفوي ب

جعلته يحقق نسبة كافية للوسائل " رونيسانس"التي يتمتع بها مالية والبشرية إن الإمكانيات ال

 .الاتصالية
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  بتلمسان رونيسانسمكانة الاتصال في : المحور الخامس

  بمصدر المعلومات الترقوية للفندقخاص  :22الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 26.66%  16  سلم الترقية

  40%  24  سلم الأجور

 33.34%  20  التربصاتالتكوين و 

  100%  60 المجموع

  

يعتمد الفندق على تقديم المعلومات الخاصة بسلم الأجور والتي وصل معدلهم حسب   

الفندق  ءعلى حساب سلم الترقية والتربصات، وهذا ما يعود إلى دفع رؤسا 40%المبحوثين إلى 

سين من مستواهم العملي، إلى المنافسة ما بين الموظفين وهذا ما يجعلهم يسعون وراء التح

  مراتب الأولى ضمن تصفيات الفنادقوبالتالي الحصول على ال
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  فسر طبيعة الاتصال الداخلي للفندقي :23الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 61.67%  37  مرضي

 38.33%  23  غير مرضي

 100%  60  المجموع

 

غير  رونيسانس بتلمسانن الاتصال الداخلي يرون أ 38.33%نستنبط من هذا الجدول أن   

وهذا راجع إلى قوة الاتصال الداخلي الذي يتميز  يرون العكس، 61.67%مرضي، ويقابلها نسبة

  .به الفندق واعتراف الموظفين بذلك يؤكد المعلومة
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  يبين ضرورة تكوين خاص بموظفين الفندق في الاتصال  :24الجدول رقم 

  التكرار

  الإجابة
  النسبة  التكرار

 08.33%  05  نعم

  91.67%  55  لا

 100%  60  المجموع

 

أن معظم العمال يعتبرون أن العملية الاتصالية للفندق  الإحصائياتتبين لنا من خلال هذه   

وهذا راجع إلى توفر الوسائل  91.67%ليست بحاجة إلى تحسين وهذا ما تعبر عنه نسبة 

  .الاتصال في تأدية مهامهاالاتصالية الحديثة وجدارة خلية 
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  ماهي الاقتراحات الخاصة لتحسين العملية الاتصالية؟ :25السؤال رقم 

في مجموعة من الاقتراحات  كانت مجمل الاقتراحات المقدمة من طرف المبحوثين تصب

  :ووردت كالآتي

ن العمل على التحكم في أكثر من لغتين وذلك ما يفتح المجال بالتواصل مع أكثر م �

 .جنسيات والدخول في المنافسة معهم

 .للمحاضرات والندوات أكثرتنظيم  �

 .الحلول بصفة جماعية إيجادطرح المشاكل بدون تحفظ قصد  �

والاتصال لتسهيل عملية الحصول على المعلومة بسرعة وبدقة  للإعلاممراكز توثيق  إنشاء �

 .متناهية

 .ى الفندقالتخفيض من الأسعار لجذب أكثر من السياح وللتعرف عل �
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  نتائج الدراسة: المطلب الثاني

على مجموع التساؤلات التي رافقت  الإجابةمن خلال البحث هي  إليهاإن النتائج المتوصل   

المطروحة من جهة وفي ذات الوقت هي خلاصة ما تم دراسته في الجانب التطبيقي  الإشكالية

  :اليبناءا على الدراسة النظرية التي سبقته وهي كالت

  الإطار النظري

حول  ات والاتجاهات والآراءـأظهرت النتائج أن الاتصال هو عملية نقل الأفكار والمعلوم    

واقع معين أو قضية معينة بين مرسل ومستقبل الرسالة التي بمقتضاها يتفاعل هذان الطرفين 

لأفكار في مضامين اجتماعية معينة وعندما يكون فعالا فإنه ينجح في التأثير على ا

ق اتصالا لبالحرص على كل عناصر الاتصال التي لابد أن تتميز بعوامل لخ والسلوكيات

متعلقة بالرسالة  وأخرىالخ …ارات اتصاليةـفعالا منها المتعلقة بالمرسل كالمصداقية، وجود مه

إلى اختيار القناة  بالإضافةومصالحه،  المتلقيكالاستمالة العاطفية والعقلية وجلب اهتمام 

المناسبة لنقل هذه الرسالة إلى اختيار القناة المناسبة لنقل هذه الرسالة إلى المستقبل الذي يجب 

  .الحسي والرغبة في المعرفة بالإدراكأن يتميز بدوره 

التي ترتبط فعاليتها على كفاءة  الإنتاجيةهي العنصر الحركي الموجه للعناصر  والإدارة   

 الأنشطةاس تشكيل ـال أسـتواصل بينهم إذا يعتبر الاتصقيادتها وعمالها وقدرتهم على ال

، توفير تجميع إنتاجمن خلال  الإدارةالاجتماعية وتنظيمها وتتم ممارسة الاتصال داخل 
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أو التأثير  إذاعتهاادلها أو ـونقلها أو تب الإداريةالبيانات والمعلومات الضرورية لاستمرار العملية 

  .التغيير والتعديل في هذا السلوك أو توجيهه وجهة  معينةفي سلوك الأفراد والجماعات أو 

مختلف طرق الاتصال  إتباعكما توصلنا إلى أن الاتصال السياحي إلى السواح من خلال     

الاتصال الهابط، الصاعد، (سواء الداخلية المتمثلة في الاتصال الرسمي باتجاهات الثلاث 

إلى  بالإضافة ،نطاق القواعد التي تحكم المنشأة والاتصال غير رسمي الذي يتم خارج) الأفقي

السياحي  الإداريفإن العمل  وأخيراوالأطراف الأخرى،  الإدارةالاتصال الخارجي الذي يتم بين 

عن طريق نظام اتصالي سلم وقائم على أسس  لا يصل إلى هدفنا المنشود ولا يمكن تحقيقه إلا

  .علمية من الفهم الصحيح والتطبيق الواعي

  التطبيقي الإطار

ومدى فعاليتها وقد أرنا قياس هذه الفعالية عن  الإداريةلقد تمحورت أسئلتنا حول الاتصالات    

  .السياحية الإدارةطريق معرفة واقع العملية الاتصالية ومدى فعاليتها في 

 كنموذجنا لها وحان الخروج ببعض التوصيات الهامة التي رونيسانس تلمسانوقد اخترنا فندق 

ستخلصناها من خلال مقابلاته مع مسؤولي الفندق والاستبيان الذي قمنا به والتي من شأنها ا

من تغيير  الأخرىالسياحي بالفنادق  الإداريأن تساعد مختلف القوى العاملة في الجهاز 

وتعديل العوامل السلبية وتقوية العوامل الايجابية حتى تؤثر على مدى كفاءة عملية الاتصالات 

  :توصلنا إلى النتائج التالية الأخيرالسياحية وفي  لإدارةافي 
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تحتوي على  أنهاما نكشفه من خلال الغوص في وضعية واقع العملية الاتصالية في فندق  �

 .عمال يخضعون لتكوين تعليمي في مجال الاتصال والسياحة

لعملية الاتصال بنوعية الداخلي والخارجي في الفندق يستعمل كل الوسائل التي تسهل ا �

 .الاتصالية وبطريقة منظمة

 .يتم الاتصال بتطبيق سياسة اتصالية واضحة المعالم والأهداف خاصة بزبائنه �

إذ يتم تعاون  أهدافهالفندق يهتم بالاتصال الخارجي الذي يلعب دورا هاما في تحقيق  �

 .واحتكاك بين الفندق ومختلف الوكالات وهذا ما التمسناه من أجوبة المقابلة

ل الفندق جميع الأساليب الاتصالية بطريقة مستمرة وهذا راجع إلى قوة الثقافة يستعم �

 .الاشهارية والاتصالية داخل الفندق

 إطارر والتعليمات في وامومن خلال الملاحظة لاحظنا الاتصال النازل والذي يتمثل في الأ �

 .رسمي

الاتصال ا في إطار وكذلك بالنسبة للاتصال الأفقي يمثل اتجاها مهما داخل الفندق وهذ �

 .غير رسمي

والفنادق الأخرى المجاورة لأنها تهدف إلى  رونيسانستوفير السياسة التنافسية بين فندق  �

 .ؤثر عليه لكي لا يلجأ إلى الفنادق الأخرىتجلب انتباه الزبون و 

 .الوسائل الاتصالية المستخدمة في الفندق معظمها شفهية �
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  حاتالتوصيات والاقترا: مطلب الثالثال

  :من خلال نتائج الدراسة خلصنا إلى التوصيات التالية    

 .دعوة الباحثين للتوجه والتعمق في هذا النوع من الدراسة �

كيفية وطرق تعليم الاتصال بفعالية حتى تكون لدينا ثقافة اتصالية في  إدخاللابد من  �

 .التعامل مع الآخرين

والتي يستعملها الفندق  الإشهارلأن طريقة  في القناة التلفزيونية الإشهارلابد من استعمال  �

 .حاليا هي ليست جد قوية

 الإدارةية للفندق أو حالأخذ بعين الاعتبار آراء الزبائن واحتياجاتهم قبل طرح الخدمات السيا �

السياحية بصفة عامة في السوق وذلك من خلال التعامل بشكل منتظم مع سجل الشكاوى 

 .نها حتى تسمح لهم بطرح انشغالاتهم وآرائهمالذي تضعه كوسيلة توفرها لزبائ

دة وذلك ديجب أن تتمتع مختلف المؤسسات السياحية منها والأهمية بعلاقات جيدة ومح �

 .لضمان سير العملية السياحية حسب الأهداف المنشودة من قبل أطراف العملية السياحية

فين والإدلاء وتأهيلهم في التنسيق والتعاون بين العاملين والمدراء والموظ إيجادلابد من  �

مجال الاتصال السياحي بالزبائن من حيث استقبال السواح والتعرف على حاجاتهم 

والخدمات التي يريدها أو يرغبونها في كل وقت وذلك عن طريق وضع برنامج تدريبية 

القدرة على  وإكسابهمالمزيد من الخبرات والمهارات الاتصالية واللغوية خاصة لإكسابهم 
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 لإيجازالفعال في تعاملهم داخل الهيئة وخارجها وذلك  الإدارييق أساليب الاتصال تطب

 .ومهامها بكفاءة الإدارةأعمال 

وضع برامج توعية خاصة بكافة شرائح المجتمع والسكان القاطنين بالقرب من المواقع  �

 .المنطقةة السياحية ليكونوا القدوة الحسنة في سلوكهم اليومي أمام السواح القادمين لزيار 

الموجه ودليل السائح  الإشهارتنفيذ بعض الآليات الهادفة إلى ترقية السياحية مثل حتمية  �

 .في انجاز وتوزيع الخرائط السياحية الإسهاموكذا 

الاهتمام بالأصناف السياحية التي لها صلة وثيقة بالبعد الثقافي والحضاري الجزائري مع  �

 .ل النشاط السياحيإلى الشروط المادية لاستغلا الإشارة

تعيين الأعوان المختصين والمؤهلين قانونيا للقيام بمراقبة هذا النشاط ووضع ضوابط  �

 .قانونية للمخالفات والعقوبات على ذلك

تظافر جميع القطاعات المعينة لخلق محيط ملائم للاتصال السياحي، وحتى تتمكن  �

 .السياحة من الالتحاق بالمركب وتدرك النقص الحاصل فيه

 .العمل السياحي لامتلاكهم تكنولوجيا قوية لإنتاجفتح المجال للاستثمار الأجنبي  �

في  الأساسيتشجيع الشراكة كما هو معمول بها على المستوى الدولي باعتبارها العامل  �

ميدان الوكالات السياحية والأسفار، فنحن بحاجة ماسة إلى شراكة أجنبية لكي نسوق هذا 

ينافسه أحد في السوق الخارجية وذلك يد من نوعه الذي لا يمكن أن المنتوج السياحي الفر 

 .باكتساب الخبرة الكاملة لتسويق هذا المنتوج من الناحية الاتصالية
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التي تعرف تراجعا كما هو  (ONAT) باستثناء منظم أسفار أو سياحي نفتقر إلى وجود  �

 .ذلك الأجنبيةأننا ننتظر منه خلق روح المنافسة بين الوكالات المحلية وك

ضرورة وجود أجهزة تابعة للدولة الجزائرية مهمتها المحافظة على أمن البلاد واستقرارها  �

 .وتقضي على من له إرادة الكيد لهذه البلاد بطريقة أو بأخرى

الاهتمام بوكالات السياحة الداخلية التي تنعكس ايجابيا على تحريك القطاعات الاقتصادية  �

لمرتبطة بها كقطاع النقل وخدمات التنمية والخدمات التجارية الأخرى اوالاجتماعية 

إلى غير ذلك، وهذا من اجل تلبية حاجيات السياح  الإعلامالصناعية والتقليدية وكذا قطاع 

 .المختلفة

تدعيم الاحتراف وذلك بالتزام كل مرشح يرغب في ممارسة نشاط الاتصال السياحي خاصة  �

ني ومؤهلات مهنية مناسبة تحدد لاحقا عن طريق بان يكون حاصلا على مستوى تكوي

 .التنظيم

والنظامي مع تمثيله جهويا على  التنظيميتدعيم الديوان الوطني للسياحة على المستوى  �

 :المستوى الوطني والخارجي وذلك من خلال

 .ركائز للترويج استناد للتقنيات العصرية إعداد .1

 .وقنوات التلفزة انجاز ونشر روبورتاجات في مختلف وسائل النشر .2

 ".الجزائر/ السياحة"نشر مجلات سياحية مختصة وفتح موقع انترنت  .3

  .تنظيم أحداث ثقافية ذات مستوى الموقع السياحة .4
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� ��7�� "������ �-����� 4=������� &$�6�� ,�� 0�%��-���,����A�����-���� ,%� &�'��� ��

5"�"-���&��������0���3����#$%�&������ .�*�+��'B"1#���;� ���
�����#����������:

�,���'�����"3���0���
�������G"��������'�)$�����$���5��� ���(��$��&4(���)�(���4���(

������4�� �*����$ +���)���7�.  

   �� 1"��9���5"�������;� ���
������:���%�!������,�3���!$���!���,�"������<���#��

�@(E�� ""%� "����� !��� 4��'$���� ��	3��� 5"������ ����3���� �'������ "����(�B��'��� )	�����

�������������,���,�"$����;����B"1���-��"��������#����"	�"�)�%������������
� .  

  �@/������,�����3���(������#$%�5�	�3��#��8������������������/6���������0��'�"3��

�����O������ ������'���0�����������/����� )��+-�� )����3����,�'� +���@��
��(��;� ����

@�6���(��.  
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  ��3�����1���������&����)$��������(��:�������"���,��"3��@(E��C�	1�,�1��%��	���)

�,�'��,%�,�"����4"����,�'�����������)�����
��9��C�	1��������P��
���0
��,����������

�G���2�@��*��"A���	1�5"�����P��
���0
��,���5"�������$	$���������-���A����
  .  

   ""%� "������ ���������#��8��,������� ,����� 5����0����� ��'� "����� �-����H�����0���-A�

� )�""%� Q$�� 4�-8�� �%��"������ ���� C���� ,��$���
���������� ,��� �����/�� �-����

� ���� =������ �������� 0
%�2�� "3�� 0/	������B"1#������������ ���0�������� ""%� 5"���

���'�45�����,��$���������	��0?��	�����0�������,��"�"���� 5��
��� >+��������������C��

������'�������'�������/%A�)����������������'��.  

  ,�� 5"�������� �-������ ��-� ,�� ��������� �'����� !���� �����������R�������� ��-� ,�

1�������1���"�!�"������������������������������"����	�6������������'��#������������)����(�

J������G"�	�
������'�,����1����������-����,����������=�3���������������������6�"����5"�

�!�"�����+������/6#�����(����������������-������������)�:�����$����)����
  

�@���6���!�-��"�-��'���,��������G"�����,�3���@"��!������������
�����%��	�0�����

#$%���1	�(����%��	�,���'�!���5�
�������������/����0�%��	������0���$��������3�����

�����'���
��������������%��	��������40��"6���0�%��	�0��"�	�
(���3�3����!�"��.��8�

��$��������3�����	�(����%��	������3������0�.  

  

�

�

  

���������������������������������������� �������������������
���
�0�$�&��%$
�������1���������������(���	��	�������	)�!� 	*�
�"��	�������
��"������2��0��%���,	�+�������3��)�,�#4�

��	��)56�
����)��������
��*�7���
�����
����������
����
���
�0�$�&��%$
������1������������+��,	* �	����
������  
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	����� ,�3��� ,��0���������� ����1���� ��"�	�
�� �"��'� "��� )������ ,1� )7����������� ,��� 4)�

����%���������+�0 $���,�3���0�+�,��0����������&	�������/��'����'���0"���������"��

���	 - ����  .� )�%� ��� ��������� �������� 0����� *�+� !����������
�;�
6��� ����

(�"���"���%(���4��'���8��5���:�5"�����4������#$%����A�����"�����
 .  

   � 0"������%��� ,'��� 4����"��� �������� ��� �:��$�� 5"����0���������� ����0�-���� ��� ,�

����G"�	�
(��"��'����I�$6���������������1����������������$��,�������,�3���,��0�

�� 4,�3$���1� ������A��0"���� 45��
��� <
�� ��� �	��� ��'��� ,�� �'� ��� �������� #$%

� ,�3��� ,�� #��8�� ���6��� 0������������������ G"����"��� #$%� 0��1� �����%� 9�"�1� ,

�G"��������*���������� 5��-�����-���#$%���"���� )�-���� �����1�,�'� 4���������0�3�"���

����������%����.  

  �"�
���4��"���,���G"�	�
(���"��������	���'1�,�������(����������0�3�"����,S��*�+�!��

0����	����������� ��:�������� B������� #$%� ,�������� ""%� ,1� �����$���0"�"��� ����#��

�21���/���,������&���
� - ���
�
����9����,��0����C����,��$�#������,��$�

��������� "���%� 5��
���0�+����0"����4C���#�����,��G1� �
�2�
����(�"�,��$�#��


�	�,��������""%��	����(�"�,��$�#����������%�,��$���������  

����
�!
�����4��������#$%#���
��)�%�,��$������)�#��
���)�%�,��$����	 .  

����������6"���Q$��	���)�%��(�"�,��$���������
�)�%��(�"�,��$����
!�+68�

G�-����3����&���'�������(�"�������>+��,1���
.  

  

�

  

�-����	
�������� :��	�����,���-  

���������������������������������������� �������������������
���
��8����

����$�9	��-�	��$��	���������	������	�-����
�:��;��������
���������<��/����	
����
�����
�������
�����
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  �0�-���0"�"���9�"�����	���������!�,���A��J���7��J�(����#���,1�B����4�������

���-������������������I�������0""�����'��
$�6����!���"�������0%�����0""���"
��������

���������&/�6���+��,%�I�������/%A���3����������.���85"�	3����������� .�����"���+���

1�0���3���� ,�� "��� ��$�$���� �������� .��������8�-���� ���6���� H���/%A��L�6� J-��

������6�����.���1�)�1�""���,1����'�������,���)�%�J-����������������$������������.  

�- ������	.��/	)���(�$%	�����

�)�3���#��,���
:  

•��"�������� :�$��%��1�,�	6���1�L6���
��,�2������.�

•��%��-� ����� :���� ,���� ����� �������� (� �%��-�� �
�� ��� :�4����-� 0/��

�,�����'�""%������*������4�'���4���"�"���8�.�

�- 01�������
2	����	.���

�)�3���#��)��
1���/�:  

•�������1������������ :0�6��4�6����4����
.�

•���-������ :�
$�6����0������������$������.�

•���������� :���0/��������	�6���0������������$������'"�"����*.�

�- (����	.%��

�)�3���#��)��
1�����1:  

•!�/��������� :�,�������
�8���������)
 -�	 (�4��
�	���0��'�������������������

���������&��'����0��'����4����'�����
 .�

•������� ����� :� ,������������� =$���)�� -�� (������ ���� ,%�9���� ���5���A�

��%���-��������=$6��&������0�
�"	�,��'��.�

���������������������������������������� �������������������
���
�(��$������	�$����������	&.$/�
�:��;��������
� �7�)�������������
�����	
����
�����
���	
��  
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•,�-2����� ����� :� ,����)�� -�� (�����@��%� ,�� @�6���(�� �-1� ,�� ������ ��

���� )�����(�� =����� ��� ���:��� ,�'��� ����� :�&����� 4���-��� 4O������

@���	���.�

•T����� ,�"%�3��� ,�� ,���� ���'� ����� :.���1� ��'1� ������������ ��"�$3���� �������

��I�����,�2��?��������I��������2��������$��.�

�- 32	��������&��	.%��

�)�3���#����/�)��
1:  

•�����������	�����

   �#$%�����"�����������"������4��"���,���)�����������������������1�,���
$�6�����������

�������������4����"�4��-/%������#�������"�����������������*�+
���,�����-�����8�

��"3�������"����6�"���������.  

•���)�������	����   

    �����>+���'���0��
���&���,��<�����������������
$�6����,�"$���������"�0����	�A�

#��,1������"�):��������$6�"����������������,����"3�������������)����� �����������,�

������������ ��-���&"���� 4P����0
�� @�23��D��6����� 4�������#����������� .�����(�

�����"�����������,��������������������
 .  

•4$	)����%�(������(�"���(���.����$�5�(�����������	���

   �,%�9��$��,�����������2��9��������5���:�D��6�������$��5�-����������9���&��:

6������,��1�3��(����������� )�������,������D������� !2����,����� "�-���� J�� @�����

���� ,������ )��"�� ,�'������/�� ,��-$��� ,����� 5���� ��������� 0�'������ �������/6� ,�� )��

.�������%���-(������
����)����7�.  

�- �6�������	.%���������

�)�3���#����/�)��
1:  
���������������������������������������� �������������������

���
�(��$������	�$���+��,	* �	����
���	
 .  
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•������,��/�������	1 :�����	�6���)�$������,�������,�+��� :0�6�- 0�����.�

•,�������� �3�������� :����6�="��������0��"6���,�� 5������0��%��� )"6���������

0�����������#��8���-�"���"%�3��)�-�.�

•���%����%���-������� :��'�������#$%�)�3��9���"�"������6"���G�+����������>+��

���5"�"�������������8����>+��<��1��4��'�����$�-�����'�������#$%�!-�������

� �������0��/%A�� 4�	�6��� 0/������� 40�����A�� ���������� �
	��� 0�+�1�)%"

��������"������0���'������
 .�

�- ��	�����7�	�$����'����	.%��

�)�3���#������1)��
1:  

•�	�-�'������	�� :���.������+��)�����1���������������������/��45"�"�������1�=� �

� ,����������� ������ ���� ��2���� ��������� 0�'����� )�3� :������ 0�������� I����

�J-��#����6��������1�����������1�B��'���,"���.�

•���������	�� :����,����.�����������.����� �+�� ��1 :�=$���$��@�������	�������

$-���#$%I������������"�0��������1�"�.�

•'$�	!���	�� :�.������+����?�5?-������1�)�����#$%�&�
��������=�������6��,�"

�@���1�������"���)����%.�

•���.�� 8��� ��	�� :� ,��� "/���� ��� ,���3�������-8�� #$%� .����� �+�� "�����)����
�

� *����� ����"� J��� ,�'�����1� >+�� ����� 5"�"%���8�.���� �������� ,� :�4)�$����

���"����45��-���...��������0�'���)�3���U�����
S���%�����0/��#���)����� 5����

����,���3����������"��.�

�- $�����9%�����	.%��

�*���&�"�1��'+��,'���"����'�����������$��$���%������5���'��'8��%���  

-����%$����	���

���������������������������������������� �������������������
���
�(��$������	�$���+��,	* �	����
���	��  
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� &"��.���A������� ��7�� ������ 0�+� ���� �����+� B��� ,�$���� (� @(E������,�

�)�������������������H������.��-�����8�����2�����.  

-��&1!���	��  

   �;��� *����� )�"3��� +���&�%� "
� �������� ,�� .����� �+��;���8�#
�� ((����� ��

�����'�,�'������.����� �+���,������� )����"
��4����'(���)���������,���/6�,���	�6�����

���"�����,�������������������>+�����"���,�����'���0�����"3���2�����0
���������1�0�������

������8��5"������0��(������'���8�.  

-��������	��  

   �5���������"	3��,'��8����"3���@�"8�����"�0��-���1�*$�����"-�������*���$�,'��8�

����I����)���- �<���'���5���� ...�U��  

-0�$��:������	���

����$����0����E������2���,��������,��������J��)����1���������1�)����(���-�����������

���
S�����"3���-�����0��"6����0/�������)�"3���0����E�$��0�%�
.  

-���	�������	���

   ���-������������������%8�)���A���;����������*����(�������-����0�3
	���;

�������������-���.�

�

  

-��;	�$���	���

   ���������������,���������+��.��������)��2��������������,��������0��7� :�<� ��

=$������4��$�-���)�3���=$���4"�	���4@�����0��.  

  � *����.���1B�61������ ������ 4)$����� ;� �� �������� ,��0���-������ ������ 40���

����1����� ���"�� ������ :���
���� ������ 4�������� 0�'������� ������ 4����2�� �����

������...U��.�
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	.����-��	�����

�- ����������-�

   ����������
����0�%��	���5"������2��������	%0���8����������;���8��"
�����
���

� 0��'� >+�5������ "��� �	�6� 0(�����G"�	�
(�� <������ ���%� ���:�� ��%��	��
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0���"6��(��������0��� ���������������-����'���0"1#��9�"��0�����2����	�����

���-����������
�������������%��	���0�:  

-����,�"��)��"���=$3��.�

-����'(���������.�

-�)"%���
�(���0�����.�

-�0�+�����-���0�����2(�����:�	8���
���.�

-�=�3���#$%���	3��&�"�8����
����.�

  �����'��):������G"E��0(���8��,�#��$�%�@�"1����"�
���5�"
�&�2��#$%�J��'1�J-�

������ 4��"�	�
(�� �
$�6���� ��%�
�� "�
��� ������� ����� �%���-(�� ��	�(�� 5���"� ,�2�4���

��%���-(��� ����3��� .������ J$�%���� "�
$�� ��-�
�� �� �� ����� ���:� "�%�������� �����#$��

���� �������������3��*�+��(�����=$3������
  .  

�- �����$�!����2�������-�

   ,�'����:����$��!�"��� 4���������0�������� �� "����$�����8���/ ��(����� �������� >+�

�)"%�����$%���5@��%��#$%�����"6�����#$%����������0�������������*�+'��4������5������

���6���)�:���)�"6����9�"����2��8�������(����'�����
���#	
1�=3���G+����'����

��'����1���$�����������N���
.�

�- ����-����	�����

   ,�� ,�� &"������
�������� �%��	� "%��
� !2�� ��<�1�����1�������"��5"����� 4

���"$�����������%��	���>+���G"�	�
(��D������.  

  �"'1�"3��,/%��)�%������������������,%�/���������������������%��	�!2��5���2

����'��'�����"��������%����)�����"�0�+�������%���C��	�� .������#��,1����"���0����E��

�1����'����1��0���E��������'���1������ �3��������$���:�����������"���A��������3�3���

���������������������������������������� �������������������
����
�9�%�������$����	�'���������	0����	&#$	��	'�����
�:��;��������
��������������������	
�����
�����
���	������

  
�
�)��7"���,���%,��6F� :���)�����	����4������4#��8���"@�
	���$�4!�������,��%- 4,"�8�����L4����
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(��0(�-����,�2�����'���%���-(�����"�,$%1�����������
�$����������<$-������	�4

������������ ��:����� ���,1� �������0��	1�,�)621������������� )���������0�%��	��

�3���9�����	���0�%��4�$	���40��������"��� �+����		6�������%������'�(������������0�

�%����� .�"-�����'1�)-�������3������������"�����,������"�����<
������4�
$�6�����������

������������������0
���'�,����������0�"���A��%��	���.��3���"�� .���'�0�����������
���

�����3��������#����.��-0�"���A������-A��.��3��� �+��,�������������"$������$�����

�	���>+��0������������4�(�"��)���%�+6?�'������������"���0��"�	�
�����������������.  

  �����	�I�������	������-A��"6��!$��,���%��	���>+������������0�#��
�	�,��$���

�<$-�����"
���'�4�(�",1���%�L���0����"
����������	L6��,��$����
.  

  � 5�����G���2������ ��������,���A�� "���� 4>���1����� ��7�� 5��������� 5���#���,�"�����

����3�������"�	�
(�����%���-(�.  

  �������<��� �+��,���G"�	�
(����-����#$%��������� ���"�������0�"�������'�,��)7�����

��� "������ ��"���� !�"�� G+#��� "3�� 4,�"����� �+��� )����(�C�	1� G���2��� ,�"�'?��=�

�@�23��&��:��������������������
�������,��������0���-A��.�����(��0�
�?�P��
��.  

  �0�'����,����������'�����������0
����������������������������9�����"�	�
(���������

�$������$-����"	����E������+������	�����-����6"���!�����#$%��0�%��"����,�����#$%

��'���� "%����H������ ����"�����������2���� 4���3�������%���� 4)�$�����.��
�������#$%�0�

����7�����	��.  

�- ���	�������-�

  ����� ����8�� C2�����$�� ������4;����� ��2��� !�� ��"��� ������ ,�� ������ ���� "�'� ���

�������9���4����"���0�
/���������������"�0������"����������������0���0��	1�"�������

�4�%����������"���,�����������������"���0��/6�����0�%��	���5"����$3������"����0���-�(�

0��	1�)�����������,�����'���,������3�����)/���������,��������������.  

���������������������������������������� �������������������
���
�����	�$�(��$�����+��,	* �	���������	�����  
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    �����C��������7�������������0�������
8�@��
"	8���!2�$�������&$�6��!���"���>+�

L6���� ��$��������� ���'���� .��B"��;����� ��2��� !�� !���"��� ,�� "�"���� !�-��� "
��C��

	��0�
/%���� J��6"�� ��:������ ,��� 5����� ��	6��0�
/%��0/�������1��&�2������

���!���"����7�������'������������������������P��
���0
�������$������J���
 .  

�- ��%	.
�����-�

    ������ ,��� 0���2����� 0���3���� �"����� �3��� ��%���-��� ���2�� �$���� �������� ����

�
$�6���� )����� .����=3����*�+'��3�����"����������"���,��������0�"3�������0� $����3���� ����

���'
���4��"N��&$�6���,��
���4,���1�5"����������������'�����=����,%����3���������

�

�

  

		.��	������	�����*���-�

   �J���*�(����,1�,��"�"����=3�����������������&�"�8��&$�6�������"�
������%���-(�

����
�����4���2����4�����������"�	�
(��0(�-���...�,���U��)�1�>+�8�&�"�:  

-����$��� ���	���������.�

-�������/��"�"-���-����
��0�%����.�

-0���2����,������������	������,��.���=�3��.�

-���3�������3����,��.���=�3��.�

-0���2����D�����.�

-����������"���������������3�������A�.�

-�,��5"�
��(�"���8������"����%���-(�����8�0��'�$����.�

-"�����������=�3����"�$3�����5�'���$��!�,���V�.�

���������������������������������������� �������������������
���
��#%�����������������	���"�1�	2�	'���"-�
0������	�����
�:��;��������
������������	��
���'�8��	�;�
�����
�������  
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-�4,��
���4#3�������4��'�$
����!�����@���8�0(�'?����.�

�:�/�,1&�"�8��,�'��,��&$�6���""�����������#���6F����"�,��#��B�61�""������

�,��&�2����"$����J���6���������0����'�����
 .  

II-2��	
���������: $2�<&����%���	����  

2-1�������
���:$2�<&����%���	�����0�<���  

    �����-���0%�����,1�H������&(F���3������-8��>+��&���'(�����������"	3��,�+��

�0�+������������
������$��,���8�����������3��"���3���0-�������������������$	1.  

����-��� ,��� ��3��� ,'��� �+'��� #$%� �����0����'��� ������ ,�� "���� �
$�6�� ������#��

����49������4���3����4��������,���!�-��@���	�������L� �����������-������5��2�����U���

� ����#$%��$������ ������� "�"���� ,�� �����(�� )��%1200��:���� ,�� J�� �6��� ���� 4)$'

����'�����O��������<�E����4,�-$6��'�5����4,������*�����,�%�0����1�������������

� )��%"�� ����-���� 45������ ��������� @��26��#���������� #$%� 5"������ ��$�-��� ��$�/�

�-�,���'����@��26�0���7�����"��,2���������$6�"�����$�������!
���������5�-�-���

#��2308�-� 4�-�"6� ((� ��3�� ����4� 5��:����<�������� �����2�#������-���� 5�� ���

�4�������,�����'�"%������� ���$-��������-�-���1�+��C���������#���0�	,���8������+��

���������������������������������������� �������������������
���
���9�%�������$����	�'�	�$���+��,	* �	����
�������  
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���������-�$�� ���
��� >�%"��@���	���,��� 4�����-�� 5"�
������5+�����/6�,�� ��
��%�� ����

�������,�����'���@�-����+��,2������
/�����&��'��/������
���������$
�*$��G+���"/

�,�"������,�����'��J���0������������
����
�����*$���	�6��4����� "��3������	�% "���(�

����"�����������
���������0��������0�����1�"����G+���!������"�%J���?�#�����1993

���������@/'����,��5�"�������,�+���,����������	����3������>+�����,��.  

  �������� )����� *$��� ��"���� ���� �������� ���'��� C���� ����2��� �����-�� #3��� 0�������

8��5��:������)����(��=�����!3��G+����'���D���������%����:������'��,���������������3�

���4�3������>+���$
��1�,2����"3��)��'�(����-�-1��,�%�0$�-�)������������7��:����

������������"�������+���%���,��!�����#���J��'��H�����(���.  

  ���3���� �$�''� �����-�� ������2��� �������� ������	���=������� ,�� ����7��0������� >+�

�,2���������)�"3����-����-��������'���5�������1�$%�����-��������
�0�������
����#��

����� #$%� 5"������ �$������� ��2�� ���-����"�� ���-� 0��"��� ��2�� ,%� /2�� ������ �

�D�����=������� >+��,'��� ���"�7#��� 5��6B�61�!������ )����(��,���
��1� ����������1

� ���� "����� ����-��� ��� G��2�������-��#��� ,�� J�'��� ���� ���"3��� ��	���F�����������

�3�����$�'���������"-���)�������"�3����,���'������"-����$�������=�����,������7����1�

���/��� ���� !-��#�����"/�� ,�� 5"�"%� =����� &�6��� 0���(� ����� �������� ��	���

� 5��	����'�,���$���$
������� �	
�� ��	3��� ,�� �'�� �$������� 5"�G�"����������	�

'���62�����������	
���3������"-������,%�/2��4���"� ��,
�������,�	���G������	3

�����-��,��������8�������3���"�3���"�%.  

�,�",1�����#������������"��������-���&��@�����
�������������-������.���*�+��4���

� &��� ,�� J$���� �������1�������� K�-��� &����� �$��-��� ,��
��� &����� �"���� &���'

���
� ��%� 5�������� &������� ,�� ����7�� 4��	��������5��	� ����� �'� ���<�$�� ������

0���2�����
���,%�5�������������2�����6�����=�%�,��5"����.  
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��1� ������������ ��-/����0��	�6����0������ "3��������-������������0�������B"1#���5��'

��-�����+���������-���"-�I�����#$%�0$	���"
�����$%��$���.  

'� ������� ������ "��� �+��� ,��� 4��������1� 5���7��� 0������,���$��,���� �-����

������0�����������������������!�������,������7���'�������
.  

�>+���'0����'�A������!����������/ ����,'���(�����-��������6�������(���������/6�,�

�����%������"�<���3���!26�������������.  

� ,'��� ��� �+��,1�� ,�2� �6"���'�A��0�A�� ��� ����-��� ���$%� ������ ����� ��"����
��0��

����������0��"6���,�1�D����� ����'�C������ "-�J���� 4,�������%�J��-���/6���2�#��

�,�"���,������J��-����,'�����"	3�������=��������J
�����&�R������-���*$���((�

��������>+��������$�$
����.  

��1V� �������� �����3�� ,'���� C���$�� 5��������0���
#����4����%� ,�� �'���� ��$����0���


�4���-��4D���G"���45"����<�"�8��,�����.  

�����'��������$�-�0���
� 5"-'���,�0���
��B�61�������,������� 40�������,���'���

�����(���!���$��������������*$�����$'.  

���2���#�*����*�+����'���	���������������3��������������$�'����"���%���"�$3����0���������

��������9������=�%�<'����	8��	'�-�����I�������%���"���$�������������	�4,���%�

�3������6���#$%�K3������$�����������0�-�������,������7����������*�����0���(��0'��

����,��������������"������������0�����	����;��������/6�,����������!��#��
�����+���

�G+���.��3��C�	1�D�����J$�-�� ����������� "�	�
(��������� ����'� ���"�����#���)�����

��'� .  

�"����,�����$-E��(��G����-���"������0�@�2��#$%�5"�3������"����:���+'���61��B��

3$���5����!� @�,���A��"���3�������	�G����-����$	8����������"��������������������.
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2-2��	
��������� :��&���$��=$2�<&����%����	������������  

   %�0$�%���'�4���������0�������(����-�����	�6���0��"������!�-�������"���0��
$�)���#

����������������6�8�=�2000- 2010�,���%�0��"���6��%1�������"�������������=��1

2010 "��-���/6����$%�="�	�9�����.���@�������<$-���U���14����'12001����4�)"

������2�B"�����'����<����,���$����I���������+��+�
���,��,������6"�����(�0/�"��

� ��2��0���'����0����� �-�� ,�=��8�� �:�����,��������� #$%� �$	����� 5"�"-���0�����$�

��������6���� �+��P�	����-��6�����$6�"����,���%�0���G�"���������.��
���������	�

�����$�2004 -2013������""������/6�,�������&�"�8������������'������%����:  

1- *���-
�������)

  �����������&�"�1�"3���,���������$�������%������������0�����3�����0��"6�����%���,����

� 4��������5"�%�� D��6��� ��� ����-$�� ��������� 5��	��� @���5"�%����E�$�� ����%(���0�

�������������
"�
����1&�"�8��0��"
�!����������������'�������-���@���A���	����������

�=�3����� ���0�"������"3�������������6,4�$���(�"���  

2- �$	��)��	����	�$������&��������	����

J����D���������%����/6�,����������;������������.�����-�:  

����	��
	�!��0�$;	�����



�����������������������������	
��                                    ���
������������������
�

��
����

�

   �����������������"3�������"�����6�"�����J��<���(��@�-��������������,��.����� �+� :

)������– �5"������0��(�����'���8�- �1�����- ������� (...��:��$�������������������J�����'

� ��:����"/��������8�� �8��#$%��������"�	�
(��C��������-�������"�	�
(��4��������

�-��6���)�����.

  

�0�>�$&=
�������)�?�����0	������!���

���������������������������'����)����)%"�)�5�"?'�����
$'��5"����������3������������������

� !�� 4����������� 5"�"-��� ,����3��� ��%%��5"������ )�:���� �'���
"�
���5"�-����� ���������

��'�<��"��,��0�����������-����� �	�6��� "���%(��� �����2�1#$%0�@��-����
���

�0���������!��-�#$%����+�����"��-���<��'���*�+���������D���V���������.
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2-3��	
��������� :$2�<&����%���	��������@�����
 ����  

�@�"����)
��)�������"	�U�����,�94/343����T�E���25����'11994.  

�0�%��	������������5�����0��	1��"�$3���3�����
'����G�'�����B�������#$%���������.�

0����"����/��,��,�'���:  

•���"��5��"A�������.

•,��������������3���,�E�����)�:���������"�.

•������������"�.

��1������$�� ���(�� ����"�� ,����� 0��(�� ,�� ��(�� �'� ���0$'��� �$����� B������� #$%

�����������"�$3����0�%��	���1997���	���)�0���
���,��,�����0��(���'�����������

��'���
�����-����8����������.  

�$������"�$3����0�%��	���������$�����(������"���'�,�2�:  

1. ����������$	�.

2. ��"�$3����0�%��	�����$	�.

3.��$	�5��"A���������. 

���2�#���!����������������������0���E�������"��*�+G��"�����:  

1. ������$��G����-����������,���"��ONAT .

2. ������������,���"����ONT�"��%���'1�,�500����'���
�1.

3. �G����-�����������G"����TCA.

4. ���������0����"$�������������E���ENET .
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5. �������������������E�.

6.�����%������'��0���E��9/� :��'����������G�����5"��������
"�
���,��'����"���

�����-������������,��'�$��������(1)

���������������������������������������� �������������������
���
��������	%��������"5�
�
����	��  
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II-2��������	
��� :�$2�<&����%���	�����(!�4"���"��%���	����(	����"  

2-1
���������� :�������(!����	��'$@�(	����  

      �)"
������(��)�����������	3�����"-������)�����$�	(��5��2������=������U�������)���

���7��'$���0�3����3�� �����-���������
���,���'��� ���%���'����"��)'���� ����5E�E������

���/�(�����3������	�%�,(�������G����-����� ���5"�������������<��%���������.  

    �0��?��9�������� �����-������,�����"�������(��9���,�����"�������,���$����������'

��"���4G"/���!������,�3������,�������"��#$%:  

���������;��(��������(���  

���������(������-  

�<���$��G"�����0������,�%����(���
��  

�#	
(���� �������7  

�����������6����� �3������4����"3�9017.69)$' ² ����������=������� )���,��"��� ��'

�����"�(�� )������� 4�������� !������'� ��������� "����� ������'(� *�+� �� ������� B����� #$%

�$	?������U���������,
������"���������/6������������!
����������	����/�(���� ��� .  
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�����	%�>+��B�����#$%���������.��
���"����,���������2��0$	�����<'�����(���

��/3��(��+���"/�$���$�������0��������J���9�����������0/�E����'����(�:  

����	�����
 	����

             �$���������(�$������������'����������� :  

�#$%���(���������43����"3�������-���
�������
"������E�3364����.  

��0���E����>+��.��������"3���
�	������
"�
�14�)�-�����6�#���5"������-��,�  

����"3��@������
������1162����.  

�="����7���""%��
�	����29����"3��@������
����2202����.  

���A�������	�����0	��	 �A�

   �����(�-����������������.��
�,����(��,��L�	6����"�	�
(��J�$%������,��!�����

"���������'+��������������������������'�����������0/�E����6:  

1.����	������	���� :�"-��25���������$�������������#$%��%����O���73�)$'��

�G"���,��������6���G"����,��#������������!�������3���'���������!������=�����5"%

"��-�����"�%�G"���,���.

2. ��)	�������	���� :�������G�
������7��0���$�����0
��������
������ '�0���7�����$����

� Q$��� .�
���� K�
��� ���-��� #��1158��
	���� <��� ��-� 4)1503���-� 4)

,��/�11365�-��4)8614)�������(���2�1150�������2���)1400)                                                                          

3.��������� ��	��� :� #$%� ,���$�� �����03�!���� =����� ��� �� � ���"���0�����

�,�����(����,%���"���������H���������"�%�G"���)�������3���45���7���)���'��������

40�#��65)$' .

!�������������"����05�,�%���0��������4��6$��G"���4���'�'�G"���4����G"���.���

)�����.  
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� ��� ��$�-� ���'��� ������ )����� �� =����� �� ��(���� �6�"� �����155�G���� )$��� �� ��

$����%�"���#$%����3���6����� 4,�����45��	���4,���$�� �������"����"��4�����4

�����4��"���40���7�4��� ��4G�������,�����"(��4,  .  
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