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Dans le cadre de la préparation d’'un Master en
management stratégique international sur « La contribution de
la gestion des ressources humaines international dans la
construction d’un avantage concurrentiel », nous vous
demandons de bien vouloir répondre aux questions du
guestionnaire joint pour la réalisation des objectifs de |'étude,
Notez que toutes les donnés rendues seront traitées
confidentiellement et a des fins de recherche scientifique.

Age =

Moins de 25ans [ ] (] =25..4
Entre 25-35ans [ | (] 2.35-25_.
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Entre 36-45 ans () %.45-36
[ ] =45

3
() <1054

Du\}w 10—05J°
() «.20-10 .

plusde20ans () () 2220 T
?vﬂwpﬂ;ﬂ\ﬂ\su.l

Plus de 45 ans

Expérience

Moins de 05 ans

Entre 05-10 ans

JUU U0

Entre 10-20 ans

1. que représente la formation pour vous ?

une perte de temps C] D O
une nécessité () (] 5,502
une obligation D D ol
01 o Gt g S g J £ W s Slas o .2
2. a-t-il un encouragement d’innovation au niveau de SGA?

oui () () —
Non D D N
Sl 3L e B UL 8l ) I o oo s Lgallis I LWL (2 Lo (0SUT o .3

3. Selon vous, quels sont les avantages qu’apporte SGA pour
ses clients par rapport aux autre concurrents?

Qualité (] (] 535 4
Rapidité C] D e
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Différents services [ ] (] il

.Bonnes relations D C] b e

ST Il o o g S5t o 0255 Oy Jo 4

4. Considérez-vous la formation au niveau de SGA
suffisante?

ou ) )
Non ) ) )
Cothos & o555 8,5 Jsb W e ) Ol 053y 095 S o) (a5

5. Est-ce que les gens formés appliquent les connaissances,
qui ont appris dans leurs formations dans leur travail?

toujours (] (] Lsls
Parfois (] (] L]
Rarement D C] sl
A A D jor (o s (S sn o B mall 25 s s 6

6. y a-t-il une diffusion de la connaissance au niveau de SGA?
oui () () —
Non () () Y
O ) o s g 6 g Jo DeiSU s Sl s 7

7.y a-t-il un encouragement pour les compétences au
niveau de SGA?
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ou ) )
Non ) ) )
S (6 gn o Jlaall jid s |2 .8

8. y a-t-il une motivation pour les employées au niveau de
SGA?

oui (] (] —
Non (] (] Y
¢ s b SKow gl dl- 3.9

9. En cas d’un probleme, comment vous le réglez ?

Personnellement C] D Lo

Recourir au responsable [ ] () AW sl dle
directe
Recourir au Directeur ] (] 950 e Qs
De I'agence

¢ LA 34T als 0S8 12110

10. ossédez- vous une marge de liberté dans la prise de
décision?

Selon le type de décision [ ] () S s
le directeur de I’agence prend C] D e Ladsly ol 8 s

toutes les décisions s

¢ o) Sl o) et 3 531 AW S plas s 11
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11. Es-que le systeme d’informatique et I'internet ont amélioré
les procédures?

pas d’amélioration () D
une légere d’amélioration D D b et
une d’amélioration significative D D P el

SLalal) 3,5Y) cpp ol B (3 g Ad)> Ry ldzad) s | .12

12. recevez-vous les nouveautés de la direction générale d’une
facon permanente?

oui [ R
Non (] - ;
Bor 5 o o sl Cpg Flall G e lald Jlasl Je 113

13. Est-ce que la circulation d I'information dans /entre services
est bonne ?

toujours () (] Lesls
Parfois (] (] Ll
Rarement D C] | sl
S me Slmo O gl 5 o .14

14. Trouvez-vous des difficultés avec les clients?
Oui (] (] —
Non (] (] Y

112



15. Est-ce que la prise de charge du client se fait dans les
meilleures conditions?

toujours (] (] Lesls
Parfois () (] Ll
Rarement D C] |yl

95532 J=W o5 00 Sl e Ja .16

16. Est-ce que |'offre du service pour la clientele se fait dans les
délais spécifiques?

toujours C] D I
Parfois C] D s
Rarement ] ] Ea

AL o Sl Jlme 0508 iS™.17

17. Comment évaluez-vous le taux de plaintes apportées par les
clients?

Elevé (] (] e
Normale (] ) gl
Faible D D ey
¢ Seall 0l 0y e S 18

18. Comment considérez-vous le client qui se plaint?
Ami D D Sl
Ennemi (] ) =
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?vﬁj Al O ) Ol 15l .19

19. Qu’est ce que vous représente la perte d’un client?

Une chose qu’il vous () (] wdes

Travailler pour I’éviter

la perte d’un client D D RO REITY

veut dire qu’un autre vu le remplace AT op5e 2

oS il 05 i 130 .20
20. Que représente le client pour vous?
Une force () () sy
Justunclient [ ] (] L2

Sleddl 5k gl S Sledsr @5 ) A I o o g Sy a2 .21

21.Est-ce-Que SGA cherche toujours a offrir de nouveaux
services et amélioré les services existants?

oui (] I
Non (] - ;
SLAAL Godd ) et 1 0 Talad) 315 ol 31 a0 ST S Js .22

22.Est-ce-Que I'agence SGA relizane donne des propositions a
la direction générale pour I'amélioration des services?

] —
C] N

Oui
Non

[
[
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Tl O b o fos oS sl 3.23
23.En cas d’un offre de travail d’une autre banque?

Je change directement [ ] (] sebes

Je reste a SGA (] () el af
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Résumé :

Cette étude a pour objectif de la contribution de la
gestion de ressources humaines international dans la
construction d’un avantage concurrentiel de société générale
Algérie.



Tout au long de notre mémoire en vas développer les
substrats des ressources humaines (les compétences, la
création et I'innovation, la formation, le savoir, I'expériences)
qui existe chez société générale Algérie comme nous savons
gue c’est une société international qui réalise un avantage
concurrentiel.

Cette étude vise encore une fois de répondre a la
problématique : «quelle est la contribution des ressources
humaines international pour réalisé un avantage
concurrentiel ».

La population étudiée se compose des employés de SGA,
soit au total 10 employés puis 10 clients de la banque, ces
derniers ont regcurent un questionnaire qui a pour but de
connaitre les caractéristique de |I’échantillon et pour répondre
a la problématique, ainsi un interview avec le directeur de
I’agence qui nous a donné des informations relatif a I'étude.
Donc nous sommes sortis par les résultats suivants :

* La stratégie de société générale Algérie est basée sur c’est
ressources humaines.

+ Les substrats des ressources humaines qui participe de
maniere significative a la concurrence avec les banques :

e La création, venir avec tout ce qui est nouveau.

e Les compétences, les capacités.

e Le recours a la technologie moderne.

e Société générale Algérie a la possession d’'un haut

niveau de compétitivité.
e Mots clés : ressources humaines — avantage concurrentiel

— capital humain — la formation — les compétences — la

création.



