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- Résume :

L’étude visait a identifier les traits de personnalité selon la norme de
personnalité Ayznek (EPQ) (névrosé, diastolique, psychotique et menteur).
L'enquéte était basée sur un échantillon d'employés municipaux travaillant au
Département des affaires civiles qui traitent directement avec les différents
groupes publics. Dans le méme temps, I'étude visait a identifier la relation
entre les traits de personnalité et les niveaux de stress sous certaines variables
personnelles telles que le sexe, I'age, I'expérience professionnelle et le niveau
scientifique. L'échantillon de I'étude actuelle comprenait (140) employés du
departement de I'état civil; parmi lesquels (70) étaient des hommes et (70)
étaient des femmes. L'échantillon n'a pas été choisi au hasard, mais il visait a
répondre a l'exigence de traiter avec le public. Le chercheur a utilisé deux
outils de recherche tels que le profil de personnalité Ayznek modifié et traduit
par Ahmed Abdel Khalek (1991), et un questionnaire de stress neurologique.
En ce qui concerne cette recherche, de nombreuses meéthodes statistiques ont
été utilisées, notamment le coefficient de corrélation de Pearson et I'analyse
de la variance binaire (ANOVA) et l'analyse multi variece (MANOVA).
L'étude a montré les résultats suivants:
. Il existe une relation positive statistiguement significative entre les traits de
personnalité (névrosé, diastolique, psychotique et menteur) et le stress
(élevé, moyen, faible) chez les employés en interaction avec le public.

« 11 existe différents niveaux (élevé, moyen, faible) de stress et ses sous-
dimensions (psychologiques, physiques, comportementales) chez les
personnes travaillant en interaction avec le public en raison d'un stress
psychologique (symptémes psychologiques).

* La caractéristique la plus commune de la personnalité (névrosée,
diastolique, psychotique et menteuse) chez les employés dans les positions
d'interaction avec le public est attribuée au trait de mensonge (désirabilité
sociale).

* [ n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les traits de
personnalité en raison du ( sexe, I'dge , I'expérience professionnelle et du
niveau scientifique). Alors qu'il y avait des différences statistiquement
significatives dans les traits de caractére (nevrose, diastolique, psychotique,
menteur) et en raison de la variable de niveau scientifique parmi les
employés dans l'interaction avec le public.
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* Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les traits de
personnalité (diastolique, psychose et mensonge) chez les personnes
occupant des postes d'interaction publique en raison des niveaux de stress
(élevé, moyen, faible). Bien qu'il y ait eu des différences statistiquement
significatives dans le caractére caractéristique des employés dans
I'interaction avec le public en raison des niveaux de stress (élevé, moyen,
faible).

* [l n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le stress dues
aux variables de ( sexe , d'dage , l'expérience professionnelle et du niveau
scientifique) parmi les employés en interaction avec le public.



- Abstract :

The study aimed to identify personality traits according to the standard of
Ayznek (EPQ) personality (neurotic, diastolic, psychotic and lying). The
investigation was based on a sample of municipal employees working in the
Civil Affairs Department who deal directly with the different public groups. At
the same time, the study aimed at identifying the relationship between
Personality traits and stress levels under certain personal variables such as sex,
age, professional experience and scientific level. The sample of the actual study
consisted of (140) employees of the civil status department; among which (70)
were males and ( 70) were females. The sample was not chosen at random but it
intended to meet the requirement of dealing with the public. The researcher used
two tools of research such as the Ayznek personality profile modified and
translated by Ahmed Abdel Khalek (1991), and a neurological stress
questionnaire. As far as this research is concerned, numerous statistical methods
were used, including Pearson correlation coefficient and binary variance
analysis (ANOVA) and Multivariate Analysis (MANOVA).The study showed

the following results:

There is a statistically significant positive relationship between personality
traits (neurotic, diastolic, psychotic and lying) and stress (high, medium, low)
among employees in interaction with the public.

« There are various levels (high, medium, low) in stress and its sub dimensions

(psychological, physical, behavioral) among people working in interaction
with the public due to psychological stress (psychological symptoms).

« The most common feature of personality (neurotic, diastolic, psychotic, and
lying) among employees in the positions of interaction with the public is
attributed to the trait of lying (social desirability).

There are no statistically significant differences in personality traits due to

(sex, age , professional experience and scientific level). While there were

statistically significant differences in character traits (neurotic, diastolic,



psychotic, lying) and due to the variable of scientific level among the
employees in the interaction with the public.

« There are no statistically significant differences in personality traits (diastolic,
psychosis, and lying) among people in public interaction positions due to
stress levels (high, medium, low). While there were statistically significant
differences in the trait characteristic of the employees in the interaction with
the public due to the levels of stress (high, medium, low).

. There are no statistically significant differences in stress due to (sex , age
variables, professional experience and scientific level) among employees in

interaction with the public.
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- Resume :

L’étude visait a identifier les traits de personnalité selon la norme de personnalité ISNEK (EPQ)
(névrose, diastolique, psychotique et menteur). L'enquéte était basée sur un échantillon d'employés
municipaux travaillant au Département des affaires civiles qui traitent directement avec les différents
groupes publics. Dans le méme temps, I'étude visait a identifier la relation entre les traits de
personnalité et les niveaux de stress sous certaines variables personnelles telles que le sexe, I'age,
I'expérience professionnelle et le niveau scientifique. L'échantillon de I'étude actuelle comprenait
(140) employés du département de I'état civil; parmi lesquels (70) étaient des hommes et (70) étaient
des femmes. L'échantillon n'a pas été choisi au hasard, mais il visait a répondre a l'exigence de traiter
avec le public. Le chercheur a utilisé deux outils de recherche tels que le profil de personnalité
Ayznek modifié et traduit par Ahmed Abdel Khalek (1991), et un questionnaire de stress
neurologique. En ce qui concerne cette recherche, de nombreuses méthodes statistiques ont été
utilisées, notamment le coefficient de corrélation de Pearson et l'analyse de la variance binaire
(ANOVA) et I'analyse multi variée (MANOVA).
- Abstract :

The study aimed to identify personality traits according to the standard of ISNEK (EPQ) personality
(neuratic, diastolic, psychotic and lying). The investigation was based on a sample of municipal
employees working in the Civil Affairs Department who deal directly with the different public groups.
At the same time, the study aimed at identifying the relationship between Personality traits and stress
levels under certain personal variables such as sex, age, professional experience and scientific level.
employees of the civil status department; among (140)The sample of the actual study consisted of
were females. The sample was not chosen at random but it intended ( 70)which (70) were males and
to meet the requirement of dealing with the public. The researcher used two tools of research such as
the Ayznek personality profile modified and translated by Ahmed Abdel Khalek (1991), and a
neurological stress questionnaire. As far as this research is concerned, numerous statistical methods
were used, including Pearson correlation coefficient and binary variance analysis (ANOVA) and
Multivariate Analysis (MANOVA).



