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 :تقديم -1 
كبير في التقنية وتأثير   ةتطورات ىائلو تشابك الاقتصاديات العالدية  يشهد القرن الواحد والعشرين 

تحسينات التغييرات و ال وإدخاللوضع الدعايير  لستصة أدوات مالية جديدة وظهور جهات وإدخال لمنافسة،ل
 اجة إلى معلومات ملائمة يمكن الاعتماد عليها.في نوعية الدعلومات، فمع ىذا الزخم وزيادة التغيرات تزداد الح

التقدم العلمي والتكنولوجي إلى كبر حجم الدشروعات وتعددت عملياتها فضلا عن تعقيد لقد أدى و  
 أعمالذا.الناتجة عن تنوع نشاطها وحجم  الإداريةالدشاكل 
المحاسبية، كان التدقيق عملو في السجلات والبيانات  نطاق ضيقو تأخر نتائج التدقيق الخارجي نظرا لو 

على  الإدارةولاطمئنان لرالس  للمحافظة على الدوارد الدتاحة، ديةةالعلمية الح للإدارةالداخلي أمرا حتميا 
اذ القرار الدناسب واللازم سلامة العمل وحاجاتها إلى بيانات دورية دقيقة لدختلف النشاطات من أجل اتخ

 .قبليةلتصحيح الالضرافات ورسم السياسة الدست
لوحظ اىتمام متزايد من قبل الدؤسسات في الجزائر بالتدقيق الداخلي، وقد تدةل ىذا  الإطاروفي ىذا  

مستقلة للتدقيق الداخلي مع  إدارات بإنشاءالاىتمام في نواح متعددة يأتي في مقدمتها تزايد اىتمام الدؤسسات 
 .الأىداف بالكيفية والفعالية الدطلوبةالعمل على دعمها بالكفاءة البشرية التي تدكنها من تحقيق 

شكل عام إلى تحديد الكيفية التي يتم بها لشارسة وظيفة التدقيق، وبشكل بوتهدف معايير التدقيق  
خاص ركزت معايير التدقيق الداخلي على ضرورة استقلال الددقق الداخلي وىذا من أجل الحفاظ على 

ركزت ىذه الدعايير على نطاق وأداء عمل الددقق الداخلي وكذا أحكام غير منحازة، كما  إصداروضوعية في الد
 قسم التدقيق الداخلي. إدارة

كما تستطيع وظيفة التدقيق الداخلي أن تساىم في تصميم وتطوير نظام الرقابة الداخلية، وتعزيز  
الدخاطر والحماية  وإدارةعلى الدؤسسة أو تدعيم ما يسمى بالحكومة وكذلك الدسالعة في تقديم  الإدارةسيطرة 

 إدارةدرجات الكفاءة في  أقصىوبالتالي الدساعدة في تحقيق  لإدارتهامنها وتقديم الدشورة في ماىية السبل الألصع 
 الدؤسسة وبالتالي العمود في وجو الدنافسة العالدية.

ادا تتلخص مشكلة البحث في الحاجة لتقييم مدى تطور وظيفة التدقيق الداخلي في الدؤسسات استن 
وجود أىداف ورؤية لزددة يمكن  لدعايير واضحة في لرال التدقيق الداخلي و إتباعهاإلى التطورات من حيث 

ىذه الدؤسسات من خلال دور الددقق الداخلي في حكومة الدؤسسة سواء مراقبة  أداءتحسين  أساسهاعلى 
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 إدارةالرقابة وكذا دوره في تفعيل  تحقيق الأىداف التي تصفها الدؤسسة، ومدى تقييم الددقق الداخلي لنظام
 .الدخاطر

ولذا سنقوم بدراسة لدعرفة دور التدقيق الداخلي في تحسين الرقابة والأداء داخل الدؤسسة استنادا إلى 
و التي تّم فيها إبراز دور التدقيق الداخلي في تحسين  -  GL2Zمركب  -دراسة ميدانية لدؤسسة سونطراك

 ة ومدى انعكاسها على تفعيل الأداء.الرقابة داخل ىاتو الدؤسس
 إشكالية الدراسة: -2

 التالية: لإشكاليةانطرح  ولشا سبق
وبالتحديد مؤسسة سونطراك،     الدؤسسة؟ داخلفي تحسين الرقابة والأداء أين يكمن دور التدقيق الداخلي  -

 .GL2Zمركب  
 ومن ىنا تتفرع لنا عدة أسئلة:

 ي بمعايير التدقيق الداخلي الدتعارف عليها؟مدى التزام الددقق الداخل  ما -
 ؟مؤسسة سونطراكف تساىم آليات التدقيق الداخلي في تفعيل تطبيق الحركة في كي -
 يم ىذا النظام؟الوسائل التي على أساسها يتم تقي لزتوى نظام الرقابة الداخلية وما ىي ما -
 :الدراسة فرضيات -3
 ؛الددقق لمجموعة من الدعايير الدتعارف عليها إتباععلى يتوقف لصاح عملية التدقيق الداخلي  -
 ة الداخلية وتفعيل إدارة الدخاطر؛ىام في حوكمة الدؤسسة وتقييم نظام الرقاببدور يقوم الددقق الداخلي  -
 ؛نقط القوة والضعف لنظام الرقابة الداخلية وإبرازيعمل الددقق الداخلي على اكتشاف   -
 مؤسسة أداءتعتمد بشكل كبير على فعالية التدقيق الداخلي وىو ما ينعكس على جودة حوكمة الدؤسسات  -

 سونطراك.
 :الدراسة يةمنهج -4

تمد في دراستنا على الدنهج التاريخي في عرض التطور التاريخي للتدقيق الداخلي، وسنستخدم نعس
لعرض الدفاىيم لزل الدراسة،  وذلك من أجل تحليل الدعطيات الدتوفرة في الدؤسسة الدنهج الوصفي والتحليلي
 لتدقيق الداخلي في تحسين الأداء.اوكذا تحليل دور  ،الدتعلقة بالتدقيق الداخلي

 
 



 المقدمة العامة

 

[  [ج‌

 

 :الدراسة دوافع اختيار موضوع -5

 ؛ندراج ضمن تكويننا وتخصصناالإ -
 ؛يول الشخصي لاحرااف مهنة التدقيقالد -
فهوم الحديث للتدقيق الداخلي الذي يركز على الأدوار الدختلفة التي يقوم بها، فلم يعد ينحصر في الناحية الد -

 الدالية فقط للمؤسسة وإلظا انتقل لجميع النواحي.
 :الدراسةأهمية  -6

التدقيق من خلال اعتباره الركيزة والأداة الأساسية في التحقيق من صحة البيانات  ألعيةتظهر  
علومات في الدؤسسة، ولطص بالذكر التدقيق الداخلي الذي أصح لو دور مهم في تحسين وتطوير الأداء والد

الدؤسسة، كما  دارةلإالتي يمنحها داخل الدؤسسة وىذا من خلال لستلف التوصيات والاقرااحات والخدمات 
 يساعد على لصاح واستمرارية الدؤسسة لشا يعود بالنفع على الاقتصاد الوطني.

 :الدراسةأهداف  -7
التعرف على لستلف أدوار التدقيق الداخلي التي تسمح بتحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية ودورىا  -

 ؛الدخاطر وعلاقتها بتحسين الأداء إدارةفي 
 مؤسسة خلي في مراقبة وتحسين الأداء في تسليط الضوء على الدور الذي يمكن أن يلعبو الددقق الدا -

 ،ومن ثم خدمة الاقتصاد الوطنيراك سونط
ي اىتمامها المحاسبية، أ الإجراءاتمهنة التدقيق فقط تعقب الأخطاء في تصحيح الاعتقاد السائد بأن  -

 بالجانب الدالي فقط؛
 سونطراك؛داء في مؤسسة توضيح العلاقة الدوجودة بين التدقيق الداخلي وفعالية الأ -
الدخاطر من أجل  وإدارةلداخلي في كل من الحوكمة، الرقابة الداخلية تسليط الضوء على دور التدقيق ا -

  ؤسسة.بالدالنهوض 
 حدود وأبعاد الدراسة: -8

لقد تدت دراسة دور التدقيق الداخلي في تحسين الرقابة والأداء في بحةنا ىذا على مستوى مؤسسة 
 .4101-11-01إلى  4102-00-10 في الفراة الدمتدة ما بين  – GL2Zمركب  -سونطراك
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 الدراسات السابقة: -9
مسالعة الدراجعة الداخلية بعنوان ، 2102-2102 ،قاصدي مرباحجامعة ، خمقاني فتيحة ،ماجستير مذكرة -

فيها  تتناول ،إتصالات الجزائر الوحدة العملية ورقلة-دراسة حالةمضافة للمؤسسة الإقتصادية  في تحقيق قيمة
 تساىم في خلق القيمة داخل الدؤسسة اللإقتصادية.كوظيفة   الداخلية دور الدراجعة

في تقييم أداء لدراجعة الداخلية مسالعة ابعنوان ، 2102-2102 جامعة قاصدي مرباحجامعة ،سراما مذكرة -
 الدراجعة الداخلية تبيان دور إلىوتطرق فيها  ،نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة مع دراسة حالة بنك الجزائر

  تقييم أداء نظام الرقابة الداخلية مع دراسة حالة إحدى البنوك الوطنية.مسالعتها في ىمدو 
تصميم الإدارة للمراجعة  ، بعنوان2100-2101 .2الجزائرجامعة كاروس أحمد،   ،يرستجمذكرة ما -

  الداخلية كأداة لتحسين أداء و فعالية الدؤسسة مع دراسة حالة الدؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والدراقبة
ENAMC،  و مدى تاثيرىا على  ها لستلف الكيفيات والأساليب التي تقيم فعالية الرقابة الداخليةفي لتناو

 .تحسين الأداء
 :هيكل الدراسة -11

فجاء الفصل الأول عبارة عن  ثلاثة منها نظرية والرابع تطبيقي، ،فصول أربعلقد تم تقسيم البحث إلى 
أما الدبحث الةاني فتم التطرق فيو  يتناول ماىية التدقيق الداخلي، مبحةو الأول ،لى التدقيق الداخليإمدخل 

 ليأتي الدبحث الةالث ليبين معايير التدقيق الداخلي. إلى ىيكلة ومسؤولية التدقيق الداخلي،
تم التطرق في مبحةو  أما الفصل الةاني بيّنا فيو دور التدقيق الداخلي في تقييم نظام الرقابة الداخلية،

ليأتي بعده الدبحث الةاني ليتضمن آليات نظام الرقابة الداخلية، أما الدبحث   نظام الرقابة الداخلية،الأول إلى
 الةالث تم فيو تناول إجراءات وتقييم نظام الرقابة الداخلية ولساطره.

ة الفصل الةالث شمل جميع متغيرات درايتنا ىاتة حيث تم فيو إبراز دور التدقيق الداخلي و نظام الرقاب
ثم في  فتناول مبحةو الأول دور التدقيق الداخلي في تقييم نظام الرقابة الداخلية، الداخلية في تفعيل الأداء،

 يليو الدبحث الةالث مبرزا دور الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء. تحسين أداء الدؤسسة في الدبحث الةاني،
فيو إعطاء  تمّ  ،وىران ،رزيوا ،GL2Zلدركب  ة عين لدؤسسة سونطراك، دراسة ميدانية كانالفصل الرابع  و 

في تحسين الرقابة و الأداء فيها من خلال ثلاث  دور التدقيق الداخليإبراز لمحة عن مؤسسة سونطراك و 
 مباحث.
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 : تمهيد
لقد أبرزت الدالية ضعف أنظمة الرقابة الداخلية في العديد من الدؤسسات، لشا أدى إلذ الاىتماـ  

وقد ازدادت الحاجة إليو  ،اكتشاؼ الأخطاء والغش والتلاعب الذ هدؼالدتزايد بالتدقيق الداخلي، كما ي
لتي حدثت في لراؿ الأعماؿ بشكل عاـ نظرا للتطورات اوتطورت وزادت فعاليتو بعد الحرب العالدية الثانية، 

بشكل خاص، تطور التدقيق الداخلي ليصبح أوسع نطاقا وأكثر شمولا حيث أصبح ولرالات المحاسبة والتدقيق 
الدؤسسات وتوسعها الجغرافي  حجميشمل جميع لرالات عمل الدؤسسة الدالية والتشغيلية وذلك بسبب كبر 

ت التكنولوجية الدتسارعة، وتعتبر وظيفة التدقيق الداخلي من الوظائف الذامة وزيادة التعقيد في العمليات والتغتَا
 الدؤسسة. أداءالتي تعمل على برسن 

 لذلك سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ العناصر التالية:
 ؛الدبحث الأوؿ: ماىية التدقيق الداخلي

 ؛الدبحث الثاني: ىيكلة ومسؤولية التدقيق الداخلي
 .التدقيق الداخلي الدبحث الثالث: معايتَ
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 ماهية التدقيق الداخليالمبحث الأول: 
سسة وتشعب إف ظهور التدقيق وتطوره ووصولو إلذ ما ىو عليو كاف أمرا حتميا، بسبب توسع الدؤ  

 .يةوالإدار الأمر الذي زاد من صعوبة التحكم في تسيتَ الدؤسسة من كل الجوانب الدالية  وظائفها وزيادة فروعها،
 المطلب الأول: تعريف وتطور التدقيق الداخلي

معهد الددققتُ الداخليتُ في  إنشاءحيث تم  ،1941تعود بداية الاىتماـ بالتدقيق الداخلي إلذ عاـ 
وىذه الخطوة لؽكن اعتبارىا الخطوة الأساسية في لراؿ التدقيق الداخلي، حيث  ،الولايات الدتحدة الأمريكية

الانتفاع بخدماتو، وقد عمل الدعهد على تدعيم طوير التدقيق الداخلي واتساع نطاؽ في ت إنشائوساىم منذ 
الدضي قدما بهذه الدهنة، حيث تم في عاـ  أجلالجهود الدختلفة من وتطوير التدقيق الداخلي عن طريق بذؿ 

 .1أوؿ قائمة تتضمن مسؤوليات الددقق الداخلي إصدار 1947
تم اعتماد دليل تعريف التدقيق الداخلي  1964وفي عاـ  ،عليهاتعديلات  إدخاؿتم  1957وفي عاـ  

للأعماؿ والسجلات، تتم داخل الدؤسسة بصفة مستمرة أحيانا، وتوسع لراؿ عمل الددقق الداخلي وكذلك 
من  الإدارةأىدافو، حيث لد يقتصر على الأىداؼ الوقائية فقط بل تعدتها لأىداؼ بناءة، وبذلك طلبت 

الآراء ومتابعة تنفيذ  وإبداءلتقييم واقتًاح الحلوؿ للمشاكل الدوجودة وتوجيو العماؿ الددقق الداخلي ا
 .2التوجيهات
وتعتبر أىم الصازات معهد التدقيق الداخلي ىي قيامو بوضع لرموعة من معايتَ الأداء الدهتٍ للتدقيق  

 الأداء الدهتٍ للتدقيق متكامل لدعايتَ إطارلدراسة واقتًاح  1974الداخلي، حيث تم تشكيل لجاف عاـ 
تقريرا بنتائج دراستها وتم التصديق عليها، وىذه انتهت اللجاف من أعمالذا وقدمت  1997الداخلي، وفي عاـ 

 الدهنة وروادىا لشثلتُ في معهد التدقيق الداخلي والجهات التابعة لو.من غالبية لشارسي  إقرارىاالدعايتَ تم 
لاقيات مهنة التدقيق صادرة عن صياغة دليل جديد لتعريف دليل لأخ إصدارتم  1999وفي عاـ  

 أنوّوتم تعريف نشاط التدقيق الداخلي على  عهد الددققتُ الداخليتُ الأمريكي،التدقيق الداخلي من قبل م
 مصمم لدراجعة وبرستُ الصاز الأىداؼ من خلاؿ الدؤسسةنشاط نوعي واستشاري وموضوعي مستقل داخل 

                                                 
1
 .13ص  ،2008دار الجامعية ، الإسكندرية، ال، أمتُ السيد أحمد لطفي، فلسفة الدراجعة - 

2
 .24، ص 2006الدار الجامعية، الإسكندرية، خلية في ظل التشغيل الالكتًوني، الدراجعة الدانادر شعباف السواح،  - 
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الدوضوعية واقتًاح التحسينات اللازمة حتى تصل إلذ الدرجة  والإجراءاتياسات والخطط الس إتباعالتحقق من 
 .3للإنتاجيةالكافية 

 تم صياغة دليل جديد لدمارسة مهنة التدقيق الداخلي. 2001وفي عاـ  
 مفهوم التدقيق الداخلي: -2

التارلؼي الذي لحق  تعددت التعريفات التي تناولت مفهوـ التدقيق الداخلي وتدرجت حسب التطور 
نشاط مستقل، موضوعي واستشاري، مصمم ليزيد من قيمة الشركة وبرستُ : أنوّعرؼ ب،حيث بهذه الوظيفة 

 إدارةعملياتها، إذ يساعدىا على برقيق أىدافها من خلاؿ منهجية منتظمة ومنضبطة لتقييم وتطوير فعالية 
 .4وترشيد العمليات وإدارةالدخاطر، وضبط 

الرقابة  لإقامةتعبر عن نشاط داخلي مستقل  الدؤسسة لإدارةوظيفة داخلية تابعة  نوّأكما عرؼ ب 
أو العمل على حسن استخداـ الدوارد بدا  الإدارةبدا فيها المحاسبة لتقييم مدى توافق النظاـ مع ما تتطلبو  الإدارية

 .5الإنتاجيةلػقق الكفاية 
مراجعة العمليات والقيود التي تتم بشكل  أنوّتُ بيكي للمحاسبتُ القانونيوقد عرفو الدعهد الأمر  

 .6يعينوف وفق شروط خاصة أشخاصمستمر حيث تنفذ من قبل 
عمليات  أنوّالدتكامل، التدقيق الداخلي بالرقابة الداخلية  لإطاركما عرفت لجنة الدنظمات الراعية  

سة لأىدافها في النواحي التالية  الدؤسالدؤسسة، يتم تصميمها لتعطي تأكيدا معقولا حوؿ برقيق  بإدارةتتأثر 
 .7كفاءة العلميات وفاعليتها، والاعتماد على التقارير الدالية والالتزاـ بالقوانتُ والأنظمة الدعموؿ بها

التدقيق  على أفّ  1971على  تعريف الدعهد الأمريكي للمدققتُ الداخليتُ في نشرتو التي أصدرىا عاـ 
اجعة النواحي المحاسبية والدالية والأعماؿ نشأ داخل الدؤسسة، يعمل على مر الداخلي ىو نشاط تقييم مستقل 

 .8ييم فعالية وسائل الرقابة الأخرىتعمل على قياس وتق إداريةىو وسيلة رقابة  للإدارةالأخرى كخدمة 

                                                 
، ص 2006، مؤسسة الوراؽ، الأردف، الطبعة الأولذ، يق وفقا لدعايتَ التدقيق الدوليةطبالتدقيق الداخلي بتُ نظرية والتخلف عبد الله الواردات،  - 3

32. 
4
 .32، ص 2007، طبعة الأولذالالقاىرة،  ،دار الكتب العلمية، يق الداخلي وفق الدعايتَ الدوليةدليل التدقصبح داوود يوسف،  - 

5
 .227ص  ،2001، عماف، مطابع الشمس، الدتقدمة مع العربي للمحاسبتُ القانونتُ، مفاىيم  التدقيقالمج - 

6
 .129، ص 2010، عماف ، مكتبة المجتمع العربي،ثة في الرقابة الدالية والداخليةمفاىيم حدي، الخطيب  خالد راغب - 

7
 .21، ص 2009 ولذ،طبعة الأعماف،  ،مكتبة المجتمع العربي، م على لساطر الأعماؿ حداثة وتطورالتدقيق القائيم ايهاب نظمي، ابراى - 

8
 .120 ، صسبق ذكرهخالد راغب الخطيب، مرجع  - 
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يتضح أف ىدؼ  1971لعاـ  الولايات الدتحدة الأمريكيةمن خلاؿ تعريف معهد الددققتُ الداخليتُ في 
ب، يؤكد على ىذا الدفهوـ فحس الإدارةتدقيق الداخلي ىو خدمة الدؤسسة ككل ولد يعد قاصرا على خدمة ال

رؼ عليها داخل الوحدة كخدمة لذا، تقويم الأنشطة الدتعا أنوّايتَ المحاسبة الدولية على تعريف لجنة مع ،للتدقيق
فاية وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية ك  وتشمل وظائف التدقيق الداخلي الفحص والتقييم والدراقبة لددى

  .والمحاسبية
نشاط مستقل، تأكيد اخليتُ إلذ أف التدقيق الداخلي: بينما يشتَ التعريف الجديد لدعهد الددققتُ الد 

الدخاطر  إدارةوالصاز أىدافها بواسطة تقييم وبرستُ فعالية  ؤسسةموضوعي واستشاري مصمم لزيادة قيمة الد
 .9التحكم والرقابة وعمليات

نشاط مستقل وموضوعي يهدؼ  أنوّعلى  للمراجعة والدستشارين الداخليتُ كما عرفو الدعهد الفرنسي
حوؿ درجة بركمها في العمليات التي تقوـ بها، مع تقديم نصائح للتحستُ  مؤسسةضمانات لل إعطاءإلذ 

 .10والدسالعة في خلق القيمة الدضاؼ
، وكذا أنشطتهالتقييم  ؤسسةيمي مستقل يؤسس داخل الدنشاط وظيفي تقي أنوّويعرؼ كذلك على 

لزيادة  الإدارةالدوضوعة من قبل  والإجراءاتبالسياسات والخطط  الإداريةالتزاـ العاملتُ في كافة الدستويات 
الفاعلية وبرستُ الأداء، ويهدؼ التدقيق الداخلي عموما إلذ تقييم نظاـ الرقابة الداخلية وتقديم الدعم 

 .11العليا للإدارةات والدعلوم
 وبدوجب الدفهوـ الحديث فإف التدقيق الداخلي يشتمل على وظيفتتُ ولعا كالآتي:

الدخاطر والأنظمة الرقابية، مثاؿ  إدارةخدمة التأكيد الدوضوعي: بغرض توفتَ تقويم مستقل لفاعلية وكفاية  -
 ظيمية، وأمن نظاـ الدعلومات.بالسياسات واللوائح التن زاـتالإلذلك العمليات الدالية، الأداء، 

                                                 
9
 .46، ص 2011 ،، دار الصفار، عمافأحمد حلمي جمعة، التدقيق الداخلي والحكومي - 

10
، 3رجامعة الجزائ بزصص تدقيق لزاسبي؛ ومسالعتها في برستُ ستَ الدؤسسة، مذكرة ماجستتَ، مهمتهاشعباف لطفي، الدراجعة الداخلية  - 

 .71، ص 2004
11

الدنعقد يومي الدصرفية، ورقة بحث مقدمة إلذ الدلتقى الوطتٍ حوؿ مهنة الدقيق في الجزائر،  إدارة الدخاطر فريدة صالح، دور التدقيق الداخلي في - 
 .16جامعة سكيكدة،  ص ، 2010فيفري  10-11
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وىي عمليات الدشورة التي تقدـ لوحدات تنظيمية داخل الدؤسسة أو خارجها،  الخدمات الاستشارية: -
قيمة للوحدة وبرستُ عملياتها  إضافةبهدؼ  وبرديد طبيعة نطاؽ ىذه العمليات بالاتفاؽ مع تلك الدؤسسات

 .12لتدريب...الخومثاؿ ذلك: الدشورة، النصح، تصميم العلميات ا
 

 المطلب الثاني: أنواع التدقيق الداخلي
شمولا واتساعا نتيجة التطور الزمتٍ وتوسع وتنوع وـ الدعاصر للتدقيق الداخلي أكثر أصبح الدفه 

بالدؤسسة كلها، وفي نشطة الاقتصادية، فأصبح يضم إلذ جانب التدقيق الدالر جوانب الأنشطة الدختلفة الأ
الدوضوعية التي أصبحت  والإجراءاتميات التشغيلية في ضوء البرامج والنظم والسياسات مقدمتها تدقيق العل

أساسيا من مسؤوليات الددقق الداخلي، للتحقق من قابليتها للتطبيق والتقييم الدوري لنتائج  ابدورىا جزء
انب الضعف، وأف تنفيذىا وقياس الاعتًافات وتقديم الاقتًاحات البناءة لتنمية جوانب القوة ومعالجة جو 

غتَ المجالات الانتقاؿ من التدقيق الدالر إلذ تدقيق العمليات يتطلب كفاءات وظيفية وخبرات في لرالات أخرى 
فالددققتُ الداخليتُ لا يفحصوف فقط دقة التقرير الدالر، بل ىم أيضا يقوموف بفحص  الدالية والمحاسبية،

لخاضعة للفحص، وفيما إذا كانت تلتزـ بالقوانتُ الدوضوعية العمليات لتحديد الكفاءة والفاعلية للمؤسسة ا
  والسياسات الخاصة بها، ولؽكن توضيح ىذين النوعتُ كالآتي:

 التدقيق المالي: -1
حماية أمواؿ  أجلوىو النوع الشائع من التدقيق يقوـ بو الددققتُ التابعتُ للمؤسسة وذلك من  

لشكنة للوحدة وتشجيع الالتزاـ  وإنتاجية إداريةكبر كفاية كتحقيق أ  الإدارة أىداؼولتحقيق لدؤسسة، ا
 .13الإداريةبالسياسات 

: تتبع القيود المحاسبية للعمليات التبادلية التي تكوف الدؤسسة طرفا فيها والتحقق مفهوم التدقيق المالي 1-1
 ئم وتقارير.بها من قوامنها حسابيا ومستنديا، وما يتعلق 

رأي بشكل موضوعي في  إعطاء: إف الذدؼ الرئيسي من التدقيق الدالر ىو يأهداف التدقيق المال 1-2
التقارير الدالية وفقا لقواعد لزاسبية لزددة والتي تم تطبيقها بطريقة لشاثلة، ولؽكن توضيح الأىداؼ  إعداد

 الخاصة بالتدقيق الدالر فيما يلي:

                                                 
12

 .47ص ، 2009طبعة الأولذ، العماف،  فاء،، دار الصدخل إلذ التدقيق والتأكيد الحديثالدجمعة أحمد حلمي،  - 
13

 .13، ص 2012، مدونة، جامعة أبو ظبي، ألؽن عبد الله أبو بكر، التدقيق الداخلي - 
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 ؛التحقق من السجلات والطرؽ المحاسبية الدستعملة -
 ؛العملية الدالية بطريقة صحيحة إبساـمن  التحقق -
 ؛التحقق من مسؤولية الددراء الداليتُ -
بسثل واقع الدؤسسة بصورة عادلة، طبقا لقواعد لزاسبية لزددة طبقت  اأنّ التحقق من دقة التقارير الدالية ومن  -

 مع الددد المحاسبية الداضية؛بثبات خلاؿ الددة المحاسبية الجارية بالدقارنة 
 ؛التحقق من الوجود الفعلي للأصوؿ -
التسجيل والتًحيل بست بصورة صحيحة ورحلت  إجراءاتالدختلفة والتأكد من أف  الإيراداتفحص وتدقيق  -

 ؛إلذ الحسابات الدعنية
التحقق من الدقة الحسابية للمعاملات الدالية جميعها والتأكد من أف الدبادئ المحاسبية الدقبولة والدتعارؼ  -

 ؛إتباعهاا قد تم عليه
 .منع أو اكتشاؼ التلاعب والتزوير بالدفاتر والسجلات -
 تدقيق العمليات التشغيلية -2

، خطط الإدارةالتنوع في الأنشطة والتي تتضمن تقييم أداء استخداـ تدقيق العمليات في السابق لدعرفة  
إف ىذا النوع من التدقيق يتعلق  ساـ،يات معينة فضلا عن تقييم الأق، نظم رقابة الجودة وأنشطة عملالإدارة

بالعمليات غتَ الدالية للمؤسسة، أو بشكل عاـ فإف تدقيق العمليات من التدقيق يتعلق بالعمليات غتَ الدالية 
للمؤسسة، أو بشكل عاـ فإف تدقيق العمليات يتم من قبل الددققتُ الداخليتُ، لكن في بعض الحالات 

 ذا النوع من التدقيق.يشارؾ مدققتُ خارجيتُ في أداء ى
 مفهوم تدقيق العمليات التشغيلية: 2-1

طة الدؤسسة وتقديم من خلاؿ تقييمو لأنش الإدارةأداة بزدـ أنشطة  أنوّبيعرؼ تدقيق العمليات  
 .توصيات ضرورية

 أهداف تدقيق العمليات التشغيلية: 2-2
 يهدؼ تدقيق العمليات إلذ برقيق الآتي:

  ولشتلكات وأمواؿ وغتَىا بكفاءة؛ؤسسة تدير وتستعمل مواردىا الدتاحة من موظفتُبرديد ما إذا كانت الد -
 ؛التعرؼ على ما إذا كانت الدؤسسة قد التزمت بالأنظمة والتعليمات التي تهتم بالكفاءة -
 ؛توفتَ معلومات دقيقة عن العمليات وفي الوقت الدناسب -
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 ؛القواعد والقوانتُمدى الاتفاؽ مع السياسات والخطط والإجراءات و  -
 اية الأصوؿ من سوء الاستعماؿ.حم -

الدقررة بأكبر قدر من الفاعلية، كما يهدؼ ىذا النوع من التدقيق إلذ  الأىداؼ وينبغي برقيق ىذه
 الدتاحة.وضع الافتًاضات التي بسكن الجهات الدعنية من برستُ طرؽ استغلالذا لدواردىا 

 
 قيق الداخليالمطلب الثالث: أهمية وأهداف التد

وتطور بتطورىا، وكذلك بالنسبة لأىدافو وألعيتو،  الإنسانيةرافق نشوء الحضارة إف التدقيق الداخلي  
 وفيما يلي سنتعرض إلذ ألعية وأىداؼ التدقيق الداخلي.

 أهمية التدقيق الداخلي: -1
ت وذلك لدا أثبتتو من اكتسبت مهنة التدقيق الداخلي ألعية كبتَة حيث أصبح لذا دورا ىاما في الدؤسسا

 لتحقيقها. الإدارةضبط للمخالفات والالضرافات عن الأىداؼ التي تسعى 
  ومن العوامل التي سالعت في تطوير الاىتماـ بالتدقيق الداخلي ىي كالآتي: 

العليا  الإدارةلشا أدى إلذ تباعد الدسافة بتُ  ،تطور حجم الدؤسسات وانتشارىا جغرافيا على نطاؽ واسع -
 كافة العاملتُ؛و 

عن البيانات  الإفصاحظهور الشركات الدسالعة وحاجتها للمعلومات لسلامة استثمار أموالذا وصحة وعدالة  -
 ائم والحسابات الختامية الدنشورة؛والقو 

لشا دفع  ،في الدؤسسة الإداريةضمن الذيكل التنظيمي وتعدد الدستويات  للإداراتالاستقلاؿ التنظيمي  -
للتأكد من سلامة استعماؿ وبرمل  الإدارةومن ثم حاجة  ، تفويض السلطات والدسؤولياتإلذ بالإدارة

 الدعموؿ بها؛ والإجراءاتالدسؤوليات وفقا للسياسات والنظم 
التأكد من ذلك لابد من سلامة نظاـ  جلحاجة المجتمع إلذ البيانات والدعلومات الدثبتة في التقارير ولأ -

 .14التدقيق
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 .127ص  مرجع سبق ذكره،خالد راغب الخطيب،  - 
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 لتدقيق الداخلي:أهداف ا -2
الددققتُ  بالولايات الدتحدة طبقا لدا ورد في بياف مسؤوليات التدقيق الداخلي الذي أصدره لرمع  

الفعلي لدسؤولياتهم عن طريق تزويدىم بتحليلات  الإبراءالعليا في  الإدارةمعاونة جميع أعضاء الأمريكية ىو 
 .15اولتها الدراجعوتقييم وتوصيات  وتعليقات مرتبطة بالأنشطة التي تن

وينبغي أف لا يقف التدقيق الداخلي موقف الجمود بل لغب أف يتطور مع الزمن لينسجم مع التغتَات  
  التي تطرأ على نشاط الدؤسسة، فقد حددت أىداؼ التدقيق الداخلي كما يلي:

 عاليتها؛ي وتقييم مدى كفايتها و ففحص ودراسة وبرليل أنظمة الرقابة الداخلية والضبط الداخل -

 حمايتها من الخسائر بكافة أنواعها؛التحقق من وجود أصوؿ الدؤسسة وصحة تقيدىا بالدفاتر وكفاية وسائل  -

 ؛تدقيق الدفاتر والسجلات وفحص الدستندات لاكتشاؼ الأخطاء والتلاعب ومنع تكرار حدوثها مستقبلا -

ة أو التقارير التي تعدىا الإدارات الدختلفة والإدارة التحقق من صحة البيانات الحسابية الظاىرة بالقوائم الدالي -
 ؛العليا

 ؛تقييم نوعية الأداء في تنفيذ السياسات الدقررة -

 ؛إبداء التوصيات لتحستُ أساليب العمل -

 ؛التحقق من مدى مراعاة السياسات الدوضوعة والالتزاـ بالخطط والإجراءات الدرسومة -

 .16ية لشكنة بتقديم الخدمات لأعضاء الإدارةحقيق أكبر كفاية إدارية وإنتاج -

 هدف الحماية:  2-1

قياـ الددقق الداخلي بأعماؿ الفحص والدطابقة بتُ الأداء الفعلي والدعايتَ الدوضوعة مسبقا لكل من 
المحاسبية، نظاـ الضبط الداخلي، سجلات الدؤسسة، قيم الدؤسسة، أنشطة  الإجراءاتسياسة الدؤسسة، 

 .17التشغيل
 هدف البناء:  2-2

 للإدارةويعتٍ ىذا الذدؼ اقتًاح الخطوات اللازمة لتصحيح نتائج الفحص والدطابقة وتقديم النصح  
 إلذ تدقيق العلميات المحاسبية والدالية ما يلي:  بالإضافةوعلى ذلك يقوـ الددقق الداخلي 

 ؛والخطط الدوضوعة والإجراءاتالتحقق من مدى الالتزاـ بالسياسات  -
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 .178، ص 2006، دار النصر، القاىرة، قواعد الدراجعة في أعماؿ البنوؾالقبطاف لزمد،  - 
16

 .179، ص ذكرهمرجع سبق  - 
17

 .46، ص 2002، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ت في الرقابة والدراجعة الداخليةالابذاىاوآخروف ، السوافتَي فتحي - 
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 .18حماية الأصوؿ إجراءاتحقق من مدى سلامة الت -
 هدف الشراكة:  2-3

برقيق الأىداؼ السابقة لغب على الددقق الداخلي أف يبتٍ بينو وبتُ العاملتُ في الدؤسسة  أجلمن  
 .19شركة حقيقية يضمن من خلالذا تذليل العقبات التي قد تنشأ لأسباب سلوكية ونفسية عند ىؤلاء العاملتُ

 قيمة مضافة:  هدف خلق 2-4
وىو قدرة التدقيق الداخلي على إضافة القيمة للمؤسسة بتحقيق العائد النهائي للاستثمار في الدؤسسة  

 وأف فعالية التدقيق الداخلي في خلق القيمة الدضافة تتوقف على أمريو:
  ماتهم.: ضرورة توافر الفهم الدشتًؾ لدى الددققتُ الداخليتُ والأطراؼ الدستفيدة من خدالأول -

 .20القيمة  : ىو النظر لوظيفة التدقيق الداخلي في ضوء سلسلة القيمة والأطراؼ الدستفيدة من تلكالثاني -

 تتمثل أىداؼ التدقيق الداخلي فيما يلي: 
 ؛الكفاءة داخل كل قسم من أقساـ الدؤسسة -

 ؛الدالرنتائج العمليات والدوقف  يعطي صورة صادقة عن كفاءة النظاـ المحاسبي الذي -

الرأي حيالذا بغرض برسينها  وإبداء ،التنفيذية الدتعلقة بها والإجراءات الإداريةالتقييم الدوري للسياسات  -
 ؛إداريةوتطويرىا لتحقيق أعلى كفاءة 

 ؛زيادة قيمة الدؤسسة وبرستُ عملياتها -

 ؛الدؤسسةيقدـ الحلوؿ الدمكنة والتوصيات للمشاكل التي تواجهها  -

 .21الدخاطر والرقابة وعمليات التحكم إدارةستُ فعالية تقييم وبر -
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 .47، ص مرجع سبق ذكرهالسوافتَي فتحي وآخروف،  - 
19

لة العلمية لكلية التجارة، جامعة الأزىر، العدد المج يل الاقتصادية في منظمات الأعماؿ،دور الدراجعة الداخلية في تفعبكري علي حجاج،  - 
 .31، ص 2005، 30
20

 .32، ص مرجع سبق ذكرهبكري علي حجاج،  - 
21

، 2008، الدعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، جدة لية في تطوير الاقتصاد الوطتٍدور حوكمة الشركة والدراجعة الداخسعدابي ابراىيم أحمد،  - 
 .4ص 
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 المبحث الثاني: هيكلة ومسؤولية التدقيق الداخلي
يتوقف على مقدار الدعم الذي يتلقاه من "إف لصاح التدقيق الداخلي أو فشلو في برقيق أىدافو  

فمن الضروري أف يتاح لو المجاؿ ، ولكي يقوـ الددقق الداخلي بدهامو ومسؤولياتو بكفاءة، العليا الإدارة
 .والصلاحيات الكافية للقياـ بدوره ومسؤولياتو

 المطلب الأول: الهيكل التنظيمي لقسم التدقيق الداخلي
جزءا متمما في الذيكل التنظيمي للمؤسسة، وتقوـ بأداء وظيفتها طبقا لؽثل قسم التدقيق الداخلي  

حيث أف أىداؼ قسم التدقيق الداخلي وصلاحياتو ومسؤولياتهم العليا،  الإدارةللسياسات الدوضوعة من قبل 
 ..22العليا الإدارةاعتمادىا من قبل 

وىناؾ العديد من العوامل التي لغب أخذىا بعتُ الاعتبار عند برديد موقع قسم التدقيق الداخلي في 
 .23الداخلي الذيكل التنظيمي للمؤسسة وكذلك عند القياـ بعملية التنظيم الداخلي لقسم التدقيق

 موقع قسم التدقيق الداخلي في الهيكل التنظيمي للمؤسسة -1

أي  الإداريالتشغيلية، ويتبع لأعلى سلطة في الذرـ  الإداراتمستقل عن  إف قسم التدقيق الداخلي
لو العليا، إذ يستمد قوتو وسلطتو منها، ولؽكن موقعو من النظر إلذ الدؤسسة بعمق وشمولية أكبر، ولػقق  للإدارة

العليا الذدؼ من  للإدارةالتنفيذية أو التشغيلية، ولػقق تبعيتو  الإداراتاستقلالية أكبر نتيجة ابتعاده عن 
 .24العليا في الرقابة على أعماؿ الدؤسسة الإدارةوجوده، ألا وىو مساعدة 

 ا يلي: ولغب أف يؤخذ بعتُ الاعتبار عند برديد الدوقع التنظيمي الدناسب لقسم التدقيق الداخلي م
 العليا لو؛ الإدارةأف لػدد موقعو عند الدستوى الذي يؤكد دعم  - 

 ؛أي أعماؿ أو أنشطة تنفيذية وذلك لتجنب تعارض الدصالح بتأديةأف لا يقوـ الددققتُ الداخليتُ  - 

خلي أف يكوف مسؤوؿ أماـ جهة تتمتع بقدر من السلطة الكافية والتي تسمح بتدعيم استقلالية الددقق الدا - 
 .أعمالووتتيح لو لرالا أوسع لتأدية 

                                                 
22

ماجستتَ، الجامعة  مذكرة، ؾ الإسلامية العاملة في قطاع غزةمدى تطبيق معايتَ التدقيق الداخلي الدتعارؼ عليها في البنو ل، لزمد سعيد كام - 
 .32، ص  2009-2008رة، قسم المحاسبة والتمويل، غزة،الإسلامية، كلية التجا

23
 ،، مكتبة المجتمع العربي ، الأردف،، الطبعة الأولذطاع العاـ والخاصالداخلية في القمفاىيم حديثة في الرقابة الدالية و الخطيب ، خالد راغب  - 

 .142، ص 2010
24

 .36، ص مرجع سبق ذكرهلزمد سعيد كامل،  - 
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ضرورة لأخذ بهذه الاعتبارات عند برديد الدوقع التنظيمي لقسم التدقيق الداخلي، حيث تعتبر ىذه  -
 الإدارةالاعتبارات من الدقومات الأساسية التي تزيد من فاعلية التدقيق الداخلي، والتأكيد على ضرورة دعم 

 .25خلاؿ عقد الدورات الدهنية لو والتي تزيد من دقة وفاعلية التدقيق الداخليالعليا لذذا القسم وذلك من 
 الهيكل التنظيمي الداخلي لقسم التدقيق الداخلي -2

يعتمد التنظيم الداخلي لقسم التدقيق الداخلي على عدة عوامل من بينها حجم الدؤسسة ونوعها 
العاملتُ في قسم التدقيق الداخلي ومؤىلاتهم، كما  إلذ عدد وإضافةالتدقيق الداخلي وطبيعة نشاطها وأىداؼ 

شخص واحد على درجة عالية من التأىيل الفتٍ والدهتٍ، ومن  إدارةلغب أف يكوف قسم التدقيق  منظم وبرت 
، حيث تكوف الحاجة إلذ إداريالدستحسن تقسيم قسم التدقيق الداخلي إلذ وحدات تدقيق مالر وتدقيق 

 .مرا ضرورياالتخصص في بعض الأحياف أ
 دارة التدقيق الداخلي: ا المراكز الوظيفية في -3
شاملة واسعة النطاؽ للتدقيق الداخلي، ويقم مدير  بإدارة: لؼوؿ مدير التدقيق مدير التدقيق الداخلي 3-1

التدقيق بتحديد الأىداؼ السنوية لقسم التدقيق الداخلي والتي تبتٌ على أساس أىداؼ وغايات عملية 
ناءا على خطط وسياسات الدؤسسة وبرديد الجهات التي توزع لذا التقارير، كما تكوف لديو حرية التدقيق ب

 الإدارةالاطلاع الكاملة على جميع العمليات داخل الدؤسسة وسجلاتها ولشتلكاتها وتقديم التقارير مباشرة إلذ 
 العليا.
خطط التدقيق والدوافقة على أوراؽ  : يعتبر رئيس التدقيق مسؤولا عن تنسيقرئيس التدقيق الداخلي 3-2

 .العمل النهائية، ويقوـ برفع تقاريره مباشرة إلذ مدير التدقيق
: يعتبر مسؤولا عن عمليات التدقيق الجارية )التدقيق الدالر، وتدقيق العمليات( برت يالمدقق الرئيس 3-3

 إتباعلية التدقيق، والتأكد من رئيس التدقيق، كما يكوف مشرفا على الددققتُ الدساعدين أثناء عم إشراؼ
 التدقيق عند الحاجة. إجراءبعض التعديلات على  وإجراءخطوات برامج التدقيق الدعتمدة 

الددقق  إشراؼ: يكلف الددقق الدساعد بأداء أعماؿ ومهاـ التدقيق التفصيلية برت المدقق المساعد 3-4
الدساعدين خلاؿ الستة  لتدريب اللازـ للمدققتُالدؤسسة أف بذري ا إدارةالرئيسي وتوجيهاتو، ويتعتُ على 

 أشهر الأولذ من تعيينهم كونم مبتدئتُ وبحاجة إلذ كسب الخبرة في لراؿ التدقيق الداخلي.
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جامعة التَموؾ، عماف،  ماجستتَ، مذكرة، لدتعارؼ عليها في البنوؾ اليمنيةمدى تطبيق معايتَ التدقيق الداخلي اعبد الغتٍ، فضل علي،  - 
 .34، ص 2003
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 المطلب الثاني: حقوق وواجبات المدقق الداخلي
بها، وتقابلها  إف الدور الذاـ الذي يلعبو الددقق الداخلي في برقيق الشفافية الدالية لغعل لو حقوؽ يتمتع

 .واجبات عليو القياـ بها، وفيما يلي بياف لتلك الحقوؽ والواجبات
 حقوق المدقق الداخلي: -1

  الددقق الداخلي فيما يلي: ؽحقو لؽكن تلخيص 
 ؛حق الاطلاع الكامل على كافة مستندات وسجلات الدؤسسة -

 ؛احق الوصوؿ الكامل إلذ الدوارد البشرية للمؤسسة وأصولذا ولشتلكاته -

 ؛يراىا الددقق ضرورية للمساعدة على القياـ بعملو وإيضاحاتحق طلب أي بيانات  -

 .حق دعوه الذيئة العامة للانعقاد وذلك في حالات الضرورة القصوى -

 :واجبات المدقق الداخلي  -2

اسبة الدؤسسة، كما أف الددقق الداخلي لا ينتمي إلذ قسم المح إدارةيتم تعيتُ الددقق الداخلي من قبل 
حيث يقوـ ىو بنفسو بتدقيق أعماؿ ىذا القسم ورفع التقارير عنو، ويعتمد مدى ونطاؽ حجم عمل الددقق 

 من صلاحيات في ىذا المجاؿ. الإدارةالداخلي حسب ما بسنحو 
 ولؽكن تلخيص واجبات الددقق الداخلي في الآتي: 

 ؛دراسة وتقويم نظاـ الرقابة الداخلية -

 ؛تطبيق نظاـ الرقابة الداخلية لتحقيق الأىداؼ الدرجوة منهاالدساعدة في تصميم و  -

 ؛نظاـ الرقابة الداخلية إجراءاتتقديم الاقتًاحات والتوصيات اللازمة لتحستُ  -

 ؛ الإدارةالقياـ بدراسات أو مهاـ لزددة تطلبها  -

 ؛معينة يتطلبها نظاـ الرقابة الداخلية بإجراءاتالقياـ  -

ويشتمل على مراجعة الالتزاـ الدالر والكفاءة والفعالية  الإدارةيق الشامل لتلبية احتياجات التدق بأعباءالقياـ  -
 ؛في الدشروع

 الدهنة وأصولذا العلمية والفنية؛ تدقيق حسابات الدؤسسة وفقا لقواعد التدقيق الدعتمدة ومتطلبات -

 وجودتها. ةسالدؤسالعليا بدعلومات حوؿ كيفية الصاز الأعماؿ في  الإدارةتزويد  -
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 المطلب الثالث: مقومات ودعائم وظيفة التدقيق الداخلي
 التي يرتكز عليها التدقيق الداخلي و الدعائم ىناؾ العديد من الدقومات

 استقلالية وموضوعية المدقق الداخلي -1
ف الاستقلالية إلذ البعد عن تضارب الدصالح التي تتطلب من الددقق الداخلي أف يكو يشتَ مفهوـ 

مستقلا عن الأنشطة التي يقوـ بتدقيقها وأف يكوف بعيدا عن تأثتَ الجهة التي يتولذ تدقيق عملياتها، وىذا يعتٍ 
 .26م قادرين على ابزاذ قراراتهم بدوف ضغوط أو انقياد لدن تكوف القرارات لذا تأثتَ عليهمأنّ شعور الدمارستُ ب

لقرارات والأحكاـ وجودتها انطلاقا من الحالة الذىنية أما مفهوـ الدوضوعية فيتعلق بنوعية التقديرات وا
التي لؽر بها الددقق الداخلي، بدعتٌ أف الدوضوعية ىي نتاج الاستقلالية، وأف غياب عنصر الاستقلالية بالنسبة 

قيمة للمؤسسة، وبدعتٌ أخر تفقد العلمية التدقيقية قيمتها، غتَ  أية إضافةللمدقق الداخلي يفقده القدرة على 
أف مفهوـ الاستقلالية مفهوـ مطلق وصعب التطبيق، فالددقق الداخلي مرتبط بالدؤسسة ارتباطا تعاقديا  

 كموظف داخل الدؤسسة.
 أنواع لاستقلالية الددقق الداخلي وىي كالتالر:  أربعةوفيما يلي 

داخل الدؤسسة  لة: ولؽكن برقيق ىذا النوع من الاستقلالية عبر تشكيل لجنة مستقالاستقلالية المهنية 1-1
الداخلي للقياـ بالعمل، وكذلك قرار تعيينو وعزلو وبرديد راتبو ومكافأتو وتلقي  يصدر عنها التفويض للمدقق

الاستقلاؿ التنظيمي" والذي يتم تدعيمو من خلاؿ  "تقريره من لجنة التدقيق، وىذا ما لؽكن أف يطلق عليو 
 الذيكل التنظيمي.

: ويقصد بها عدـ تأثر الددقق الداخلي بآراء الغتَ عند بزطيط لية التدقيقالاستقلالية في أداء عم 1-2
عملية التدقيق وعند القياـ بالفحص، وىذا ما يعرؼ بالدوضوعية التي يتم تدعيمها بقواعد وأخلاؽ مهنية عالية 

 الدستوى يتم احتًامها من قبل الددقق الداخلي ومن قبل الأطراؼ الذين لذم علاقة بعملو.
الدنسوب لو، : ويقصد بها امتلاؾ الددقق الداخلي أعلى درجات الدهارة في أداء العمل الاستقلالية الفنية 1-3

 ويتم تعزيزىا من خلاؿ الدؤىلات العلمية العالية والتدريب الدناسب.
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ناقشة العليا وم الإدارة: ويقصد بها اعتماد لسصصات دائرة التدقيق الداخلي من قبل الاستقلالية المالية 1-4
 العليا وىذا النوع من الاستقلالية يعتبر امتداد للاستقلالية الدهنية. الإدارةتفاصيلها مع 

 قواعد السلوك المهني للتدقيق الداخلي -2
تؤكد معايتَ التدقيق الداخلي الصادرة عن الدعهد الأمريكي للمدققتُ الداخليتُ، على ضرورة التزاـ 

ة للسلوؾ الدهتٍ أثناء تأديتو لعملو، بحيث لا يكوف ىناؾ أي شك في الداخلي بقواعد وأسس مناسب الددقق
نزاىتهم وموضوعيتهم أثناء تأديتهم لعملية التدقيق ولؽكن تلخيص قواعد السلوؾ الدهتٍ للمدقق الداخلي فيما 

  يلي:
 النزاهة 2-1

 ويتضمن القواعد السلوكية التالية:
 ؛تُ الداخليتُ أداء عملهم بأمانة وحذر ومسؤوليةلغب على الددقق -
 بواسطة القانوف أو الدهنة؛ أفعاؿلغب على الددققتُ الداخليتُ أف لػافظوا على القانوف وأف يكتشفوا أي  -
لغب على الددققتُ الداخليتُ أف لا يشتًكوا في أنشطة غتَ قانونية أو غتَ معروفة تكوف معيبة لدهنة التدقيق  -

 ؛التي يعملوف فيها مؤسسةأو للالداخلي 
التي  مؤسسةخلاقية لللغب على الددققتُ الداخليتُ أف لػتًموا وأف يسالعوا في برقيق الأىداؼ الشرعية والأ -

 يعملوف فيها.
 الموضوعية 2-2

 ويتضمن القواعد السلوكية التالية:
ربدا تضعف أو من الدفتًض أف علاقات  أو أنشطةلا يشاركوا في أية  أفلغب على الددققتُ الداخليتُ  -

 ؛تضعف تقييم العمليات
من الدفتًض  أوالداخليتُ أف لا يقبلوا أي شيء كالذدايا والخدمات وغتَىا ربدا يضعف لغب على الددققتُ  -

 ؛أف يضعف من حكمهم الدهتٍ
واجباتهم، فالحقائق قيامهم ب أثناءعن كل الحقائق الدادية التي عرفوىا  الإفصاحلغب على الددققتُ الداخليتُ  -

 التي لد يفصحوا عنها ربدا تؤدي إلذ تشويو تقاريرىم عن الأنشطة التي يراجعونا.
 السرية 2-3

 ويتضمن القواعد السلوكية التالية:
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أثناء القياـ بواجباتهم الدكتسبة لغب على الددققتُ الداخليتُ أف يكونوا عقلاء بشأف استخداـ الدعلومات  -
 وحمايتها؛

الدفتًض لى الددققتُ الداخليتُ أف لا يقبلوا أي شيء كالذدايا والخدمات وغتَىا ربدا يضعف أو من علغب  -
 أف يضعف من حكمهم الدهتٍ؛

عن كل الحقائق الدادية التي عرفوىا أثناء قيامهم بواجباتهم، فالحقائق  الإفصاحلغب على الددققتُ الداخليتُ  -
 التي يراجعونا.ويو تقاريرىم عن الأنشطة التي لد يفصحوا عنها ربدا تؤدي إلذ تش

لغب على الددققتُ الداخليتُ أف لا يستخدموا الدعلومات لأي مكسب شخصي أو بأي أسلوب لا يتفق  -
 التي يعملوف فيها. ؤسسةمع القانوف، أو يضر بالأىداؼ بالأخلاقيات التي يفتًض أف تكوف سائدة في الد

 الكفاءة المهنية 2-4
 د السلوكية التالية:ويتضمن القواع

 ؛مهامهم الخدماتية بالدعرفة والخبرة والدهارة الضرورية وايؤدّ لغب على الددققتُ الداخليتُ أف  -
قيق خدمات التدقيق الداخلي طبقا لدعايتَ الدمارسة الداخلية للتد وايؤدّ لغب على الددققتُ الداخليتُ أف  -

 الداخلي؛
 .باستمرار كفاءتهم وجودة خدماتهم نوالغب على الددققتُ الداخليتُ أف لػس -
 

 المبحث الثالث: معايير التدقيق الداخلي
للمهنة تهدؼ إلذ توفتَ  ؤسسةمعايتَ التدقيق ىي مستويات الأداء الدهتٍ وضعت من قبل الجهات الد

 داءأالذي يعمل الددقق ضمنو، ويعتمد عليها في الحكم على  الإطارعملية التدقيق مستوى معقوؿ من ضوابط 
 ق.ونوعية العمل الدنجز، وبالتالر فهي توفر مستوى معتُ من الثقة بعمل الددق مدقق الحسابات

 إدارةإف تأدية مهنة التدقيق الداخلي لوظائفو الحديثة الدتمثلة في خدمات التأكيد الدوضوعي حوؿ 
الزبوف تتوافر لرموعتتُ من  الدخاطر والرقابة وعمليات التحكم الدؤسسي، والخدمات الاستثمارية الدوجهة لخدمة

الدعايتَ تهدؼ إلذ برديد الدبادئ الأساسية التي تعبر عن الصورة التي ينبغي أف تكوف عليها لشارسة التدقيق 
، وتتمثل ؤسسةالداخلي وبرستُ العمليات التنظيمية بالدالداخلي ووضع اطار لأداء وتعزيز أنشطة التدقيق 

  .ت ومعايتَ الأداءىاتتُ المجموعتتُ من معايتَ السما
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 المطلب الأول: مفهوم معايير التدقيق الداخلي
درجة الأفضلية أو الامتياز الدطلوبة لغرض معتُ كمقياس أو وزف، وعلى الآخرين الدعيار كمصطلح يعتٍ 

 .27ما يتم بوساطتو الحكم على دقة أدائهم التماثل معو ومسايرتو، فهو
كم على مستوى الكفاءة الدهنية، ودرجة الاتساؽ التي يصل إليها أداة الح أنوّويعرؼ معيار التدقيق على 

 .لوظائفهمالددققوف عند أدائهم 
الدقاييس والقواعد التي يتم الاعتماد عليها في تقييم ا أنّ الداخلي برديدا فتعرؼ على  أما معايتَ التدقيق

التدقيق الداخلي كما لغب أف تكوف، وقياس عمليات قسم التدقيق الداخلي، حيث بسثل الدعايتَ لظوذج لشارسة 
وذلك وفقا لدا تم التوصل إليو واعتماده من قبل معهد الددققتُ الداخليتُ، وىذا يعتٍ أف معايتَ التدقيق 

 م الفنية ومتابعة أدائهم الدهتٍ.الداخلي الدتعارؼ عليها بسثل أساسا لعمل الددققتُ الداخليتُ وبرديد مسؤولياته
تُ الداخليتُ على عاتقة مهمة تطوير معايتَ التدقيق الداخلي الدتعارؼ عليها لقد أخذ معهد الددقق

 .من أحداث وتطورات مع مرور الزمن ومتابعة تطويرىا وبرديثها وفقا لدتطلبات ما يستجد
 

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف معايير التدقيق الداخلي
 ؤسسة.للم و أىداؼ عديدة كبتَةلدعايتَ التدقيق الداخلي ألعية

 أهمية معايير التدقيق الداخلي -1
 تكمن ألعية معايتَ التدقيق الداخلي فيما يلي:

تعتبر ضرورية للمدققتُ الداخليتُ، كونا تضع الدبادئ الأساسية التي ينتظر منهم أف يلتزموا بها عند  -
 مهم بحيث لػققوف الذدؼ من وجودىم؛لشارستهم لدها

من الاعتماد  الإدارةف وجود معايتَ مهنية يلتزـ بها الددققوف الداخليوف لؽكن ، إذ أللإدارةالدعايتَ ضرورية  -
 ف عن أدائهم لوظائفهم في الدؤسسة؛الداخليو  على التأكيدات والتقارير التي يقدمها لذا الددققوف

 الدواد التدريبية للمهنيتُ الجدد. إعداديتم الاستًشاد بالدعايتَ عند  -
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 قيق الداخليأهداف معايير التد -2
 ا: أنّ قد حدد معهد الددققتُ الداخليتُ أىداؼ معايتَ التدقيق الداخلي ب

 ؛بياف الدبادئ الأساسية التي بردد الكيفية التي لغب أف يكوف عليها التدقيق الداخلي -
إلذ أوسع عاـ لأداء التدقيق الداخلي وتعزيز القيمة الدضافة التي برققها أنشطة التدقيق الداخلي  إطاروضع  -
 ؛لشكن ىمد

 ؛وضع أسس لقياس أداء الددققتُ الداخليتُ -

 ؛برسينات عليها إدخاؿالتأسيس لعمليات معالجات تنظيمية متطورة وتشجع  -

في منشآت  الأعماؿ لحقيقة الدور والدسؤوليات الدنوطة  الإداريةتعميق حالة الفهم لدى جميع الدستويات  - 
 لألعية الدسالعة في برستُ أداء التدقيق الداخلي. كهاإدرا بالتدقيق الداخلي، وتعزيز 

 

 المطلب الثالث: المعايير الدولية لممارسة التدقيق الداخلي
 .تنقسم الدعايتَ الدولية للتدقيق الداخلي إلذ قسمتُ

الدتمثلة في سمات أو خصائص الجهات التي تؤدي وظيفة التدقيق الداخلي،   معايير الصفات )السمات(: -1
وضع متطلبات الجودة التي لغب أف تتوفر لجهاز التدقيق الداخلي، وكذلك متطلبات الاستقلالية كما ت

 ،والدوضوعية والدعرفة والدهارة والعناية اللازمة وغتَ ذلك من الدتطلبات لأداء الدهاـ الدلقاة على عاتقهم الداخلي
 والرقابة.وعمليات التحكم الدؤسسي وتقيم مدى كفاءة وفاعلية إدارة الدخاطر 

 و تتلخص ىاتو الدعايتَ فيما يلي:

: لغب برديد غرض وسلطة ومسؤولية نشاط التدقيق الداخلي برديدا رسميا الهدف والسلطة والمسؤولية -
ضمن ميثاؽ التدقيق الداخلي، بدا يتماشى مع تعريف التدقيق الداخلي ومبادئ أخلاقيات الدهنة والدعايتَ 

يق الداخلي. ولغب أف يقوـ الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بدراجعة ميثاؽ الدولية الدهنية لدمارسة التدق
 العليا للموافقة عليو. الإدارةالتدقيق الداخلي بصفة دورية، وتقدلؽو إلذ 

: لغب أف يكوف نشاط التدقيق الداخلي مستقلا، ولغب أيضا أف يكوف الددققتُ الاستقلالية والموضوعية -
 ناء أداء أعمالذم.الداخليتُ موضوعيتُ أث
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: لغب أف يكوف منصب الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي تابعا لدستوى تنظيمي في الاستقلالية التنظيمية -
ا لغب على الرئيس التنفيذي للتدقيق ء مسؤوليات نشاط التدقيق الداخلي، كمالدؤسسة بشكل يكفل أدا

 التدقيق الداخلي وذلك بصفة سنوية على الأقل. الاستقلالية التنظيمية لنشاط للإدارةالداخلي أف يؤكد 
لغب أف يتواصل الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ويتفاعل مباشرة مع : العليا الإدارةالتفاعل المباشر مع  -

 العليا. الإدارة
ا : لغب  أف يتصف الددققوف الداخليوف بتوجهات غتَ منحازة وغتَ متحيزة، وأف يتجنبو الموضوعية الفردية -

 .تضارب الدصالح

: إذا كاف ىناؾ ما يعيق الاستقلالية أو الدوضوعية، سواء في الواقع أو معوقات الاستقلالية أو الموضوعية -
بزتلف  الإفصاحعن تفاصيل ذلك إلذ الأطراؼ الدعنية، مع العلم بأف طبيعة ىذا  الإفصاحالظاىر، لغب 

 باختلاؼ الدعوقات.
 : لغب أف تؤدي مهاـ التدقيق بدهارة ومع توخي العناية الدهنية اللازمةلازمةالمهارة والعناية المهنية ال -

: لغب على الددققتُ الداخليتُ أف لؽتلكوا الدعرفة والدهارات والكفاءات الأخرى اللازمة لتنفيذ المهارة -
لدهارات ككل أف لؽتلك أو يكتسب الدعلومات وا  يالداخلالدسؤوليات الدنسوبة. ولغب على نشاط التدقيق 

 والكفاءات الأخرى اللازمة لتنفيذ مسؤولياتو.

: لغب على الددققتُ الداخليتُ بذؿ مستوى العناية والدهارة الدتوقع أف يكوف عليو العناية المهنية اللازمة -
أي مدقق داخلي يتحلى بدستوى معقوؿ من التبصر والاقتدار، بيد أف بذؿ العناية الدهنية اللازمة لا يعتٍ 

 .عن الخطأ العصمة

مهاراتهم وكفاءاتهم الأخرى  ،: لغب على الددققتُ الداخليتُ أف يطوروا معرفتهمالتطوير المهني المستمر -
 .عن طريقة التطوير الدهتٍ الدستمر

: لغب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي تطوير والمحافظة على برنامج تأكيد وتحسين الجودة -
 لجودة بحيث يغطي كافة جوانب نشاط التدقيق الداخلي.البرنامج لتأكيد وبرستُ ا

: لغب أف يشمل برنامج تأكيد وبرستُ الجودة أعماؿ التقييم متطلبات برنامج تأكيد وتحسين الجودة -
 الداخلي والخارجي على السواء.

 : لغب أف تشتمل أعماؿ التقييم الداخلي على ما يلي: أعمال التقييم الداخلي -

 .ة لأداء نشاط التدقيق الداخليمراقبة مستمر  -
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آخرين من داخل الدؤسسة لشن  أشخاصمراجعات دورية تنفذ بأسلوب التقييم الذاتي أو بواسطة  -
 تتوفر لذم الدعرفة بأصوؿ لشارسة التدقيق الداخلي.

، أعماؿ التقييم الخارجي على الأقل مرة واحدة كل خمس سنوات إجراء: لغب أعمال التقييم الخارجي -
فريق مراجعة مؤىل ومستقل من خارج الدؤسسة. ولغب أف يناقش الرئيس التنفيذي للتدقيق  أواسطة مراجع و ب

 العليا ما يلي: الإدارةالداخلي مع 

 ؛أعماؿ التقييم  الخارجي على فتًات أكثر تقاربا لإجراءالحاجة  -

ا في ذلك أي احتمالات لوجود مؤىلات واستقلالية الدراجعتُ الخارجيتُ أو فريق الدراجعة الخارجي، بد -
 تضارب في الدصالح.

 إبلاغ: لغب على الرئيس التنفيذي للتدقيق التقارير عن برنامج تأكيد وتحسين الجودة وإبلاغ إعداد  -
 العليا بنتائج برنامج تأكيد وبرستُ الجودة. الإدارة

 تدقيق الداخليالدهنية لدزاولة الوفقا للمعايتَ الدولية  إجراؤهتم استخدام تعبير  -

بأف نشاط التدقيق الداخلي يتوافق مع الدعايتَ  الإفادةلا لغوز للرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي  -
 ىذه. إفادتوبرنامج تأكيد وبرستُ الجودة تؤيد  الدولية الدهنية لدمارسة التدقيق الداخلي إلا إذا كانت نتائج

لداخلي عدـ التوافق مع تعريف التدقيق ا ىناؾا يكوف : عندمعن حالات عدم التقيد بالمعايير الإفصاح -
لغب على  ،عمالوأمعايتَ التأثتَ على النطاؽ الكلي لنشاط التدقيق الداخلي أو ومبادئ أخلاقيات الدهنة أو 

 العليا. الإدارةالرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أف يفصح عن عدـ التوافق إلذ 

  
بيعة أنشطة التدقيق الداخلي وتضع الدقاييس التي يتم من خلالذا تقيم : ىي التي تصف طمعايير الأداء -2

أداء تلك الأنشطة وذلك من خلاؿ وضع خطط خاصة بالدخاطر وايصاؿ تلك الخطط ومتطلبات تنفيذىا إلذ 
اطق ينبغي أف لػدد التدقيق الدن أنوّالإدارة العليا لدراجعة تلك الخطط واعتمادىا، كما تؤكد ىذه الدعايتَ على 

 الأنشطة الخاصة التي لغب تدقيقها، و تتلخص فيما يلي:و 
: لغب على الرئيس التنفيذي للتدقيق أف يدير نشاط التدقيق الداخلي نشاط التدقيق الداخلي إدارة -

 .بفعالية لضماف برقيق قيمة مضافة للمؤسسة
، وذلك لتحديد أولويات : لغب على الرئيس التنفيذي للتدقيق وضع خطط مرتكزة على الدخاطرالتخطيط -

 نشاط التدقيق الداخلي، بدا يتماشى مع أىداؼ الدؤسسة.
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: لغب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أف يبلغ خطط نشاط التدقيق الداخلي التبليغ والموافقة -
اجعتها والدوافقة عليها،  وذلك لدر العليا،  الإدارةاإلذ ة فيو والدوارد اللازمة لذا، بدا في ذلك أي تغيتَات مرحلية ىام

 برديدات الدوارد. تأثتَيبلغ عن  إفكما لغب 

خلي مناسبة : لغب أف يتأكد الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي من أف موارد التدقيق الداالموارد إدارة -
 لتحقيق الخطة الدعتمدة. وكافية، ويتم توظيفها بفعالية

الكفيلة  والإجراءاتالتنفيذي للتدقيق الداخلي السياسات : لغب أف يضع الرئيس والإجراءاتالسياسات  -
 .بتوجيو نشاط التدقيق الداخلي

الداخلي أف يتبادؿ الدعلومات وينسق النشاطات مع الجهات : ينبغي على الرئيس التنفيذي التنسيق -
دقيق، وذلك الخارجية والداخلية التي تقدـ خدمات التأكيد والاستشارات الدرتبطة بدجاؿ أعماؿ نشاط الت

 لضماف التغطية اللازمة للعماؿ وتلاقي ازدواجية الجهود.

 بإبلاغ: لغب على الرئيس التنفيذي للتدقيق أف يقوـ بصفة دورية الإدارةالعليا والمجلس  الإدارة إبلاغ -
ف العليا من غرض وسلطة ومسؤولية وأداء نشاط التدقيق الداخلي وفقا للخطة الدوضوعة لو. ولغب أ الإدارة

على الاحتمالات الذامة للتعرض للمخاطر والقضايا الدتعلقة بالرقابة والحوكمة ولساطر  الإبلاغيشتمل ذلك 
 العليا. الإدارةالاحتياؿ وغتَ ذلك من الدسائل الأخرى التي تلزـ أو تطلب من قبل 

دما تؤدي أي : عنالجهات التي تقدم الخدمات الخارجية والمسؤولية التنظيمية عن التدقيق الداخلي -
أي  ،جهة من الجهات التي تقدـ الخدمات الخارجية نشاط التدقيق الداخلي، عليها أف بريط الدؤسسة علما

 تطلع بدسؤولية المحافظة على نشاط تدقيق داخلي فاعل.

 وإدارةفي برستُ عمليات الحوكمة  والإسهاـ: لغب أف يقوـ نشاط التدقيق الداخلي بتقييم طبيعة العمل -
 أسلوب منهجي منظم. إتباعطر والرقابة، وذلك من خلاؿ الدخا

: لغب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم عمليات الحوكمة بالدؤسسة واقتًاح التوصيات الدناسبة الحوكمة -
 لتحسينها، بدا يكفل برقيق الأىداؼ الآتية:

 ؛تعزيز الأخلاقيات والقيم الدناسبة في الدؤسسة -

 ؛داء والدساءلة على مستوى الدؤسسة ككلالأ إدارةضماف فاعلية  -

 ؛الدعلومات الدتعلقة بالدخاطر والرقابة إلذ الجهات الدناسبة بالدؤسسة إبلاغ -

 الدعلومات بتُ تلك الأطراؼ. وإبلاغ والإدارةالعليا والددققتُ الخارجيتُ  الإدارةتنسيق الأنشطة بتُ  -



 التدقيق الداخلي إلى مدخل                      الفصل الأول   

[22] 

 

الدخاطر واف يسهم في  إدارةتقييم فاعلية عمليات  : لغب على نشاط التدقيق الداخليالمخاطر إدارة -
 .برسينها

وضوابط رقابية فعالة  إجراءات: لغب أف يساعد نشاط التدقيق الداخلي الدؤسسة في الحفاظ على الرقابة -
 من خلاؿ تقييم فاعليتها وكفاءتها وتعزيز التحستُ الدستمر فيها.

دققوف الداخليوف بتطوير وتوثيق خطة عمل لكل مهمة : لغب أف يقوـ الدتخطيط مهام التدقيق الداخلي -
 من مهاـ التدقيق تتضمن أىداؼ الدهمة، نطاقها، توقيتها والدوارد الدخصصة لذا.

: عند وضع خطة مهمة التدقيق، لغب أف يأخذ الددققوف الداخليوف النواحي الآتية في اعتبارات التخطيط -
 اعتبارىم:

 ؛عتو والوسائل التي لؽكن عن طريقها مراقبة أدائوأىداؼ النشاط الذي بذري مراج -

الدخاطر الذامة التي لػتمل أف يتعرض لذا ذلك النشاط وأىدافو وموارده وعملياتو والسبل التي لؽكن  -
 جم عنها في حدود الدستوى الدقبوؿ؛التأثتَ النا إبقاءبها 

شاط بالدقارنة بأحد أطر أو لظاذج الدخاطر والرقابة في ىذا الن إدارةمدى كفاءة وفاعلية عمليات  -
 ؛الرقابة ذات صلة

 .الدخاطر والرقابة إدارةبرسينات ىامة على عمليات  إدخاؿفرص  -

 .: لغب برديد الأىداؼ الدنشودة لكل مهمة تدقيقأهداف مهمة التدقيق -

 .نها: لغب أف يكوف نطاؽ مهمة التدقيق كافيا لتحقيق الأىداؼ الدنشودة منطاق مهمة التدقيق -

: لغب أف لػدد الددققوف الداخليوف الدوارد الدناسبة والكافية لمهمة التدقيق الأزمةتخصيص الموارد  -
اللازمة لتحقيق أىداؼ مهمة التدقيق ويتم توظيف الأفراد اللازمتُ لتنفيذ الدهمة على أساس تقييم طبيعتها 

 ومدى تعقيداتها وقيود توقيتها والدوارد الدتاحة لتنفيذىا.

: لغب على الددققتُ الداخليتُ تطوير وتوثيق برامج عمل لتحقيق أىداؼ برنامج عمل مهمة التدقيق -
 .مهمة التدقيق

: لغب أف يقوـ الددققتُ الداخليوف بتحديد وبرليل وتقييم وتوثيق الدعلومات تنفيذ مهام التدقيق الداخلي -
 فية اللازمة لتحقيق أىداؼ الدهمة.الكا

: لغب على الددققتُ الداخليتُ برديد الدعلومات الكافية والدفيدة واللازمة والتي لؽكن المعلومات تحديد -
 .الاعتماد عليها في تنفيذ مهمة التدقيق
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: لغب على الددققتُ الداخليتُ وضع استنتاجات ونتائج مهمة التدقيق على أساس أعماؿ التحليل والتقييم -
 .التحليل والتقييم الدناسبة

: لغب على الددققتُ الداخليتُ توثيق الدعلومات اللازمة لتأييد استنتاجات ونتائج مهمة وماتتوثيق المعل -
 التدقيق.

على الدهاـ بالشكل الدناسب، بدا يكفل برقيق أىدافها  الإشراؼ: لغب على مهمة التدقيق الإشراف -
 .وتأكيد جودتهما وتطوير طاقم العمل

 .داخليتُ تبليغ نتائج الدهاـ: لغب على الددققتُ التبليغ النتائج  -

: لغب أف تشتمل التبليغات الدتعلقة بنتائج مهمة التدقيق أىداؼ تلك الدهمة ونطاقها مقاييس التبليغ -
 ا وخطط العمل الدتعلقة بها.أنّ والاستنتاجات التي تم التوصل إليها والتوصيات الدقتًحة بش

موضوعية واضحة موجزة بناءة وكاملة وأف تصدر في : لغب أف تكوف التبليغات دقيقة، جودة التبليغات -
 .الوقت الدناسب

: إذا احتوى أي تبليغ نائي على خطأ أو سهو جسيم، فيجب أف يقوـ الرئيس حالات الخطأ والسهو -
 الدعلومات الدصححة إلذ كل الأطراؼ الذين كانوا قد تلقوا التبليغ الأصلي. بإبلاغالتنفيذي للتدقيق الداخلي 

لؽكن لددققتُ الداخليتُ "،وفقا للمعايتَ الدولية الدهنية لدزاولة التدقيق الداخلي إجراؤه: تم دام تعبيراستخ -
فقط في حاؿ  " بدا يتفق مع الدعايتَ الدولية الدهنية لدمارسة التدقيق الداخلي إجراؤىابأف مهمتهم قد "تم  الإفادة

 .فادةالإكانت نتائج برنامج تأكيد وبرستُ الجودة تساند تلك 

في  تقيد بدبادئ أخلاقيات الدهنة أو الدعايتَ: عندما تؤثر حالات عدـ العن حالات عدم التقيد الإفصاح -
 : الآتيمهمة لزددة، فيجب أف يفصح التبليغ الدتعلق بنتائج مهمة التدقيق تلك 

 ؛االقاعدة أو مبدأ أخلاقيات الدهنة أو "الدعايتَ التي لد يتم التقيد بها تقيدا تام -

 ؛أسباب عدـ التقيد -

 عدـ التقيد على مهمة التدقيق في حد ذاتها وعلى النتائج التي تم تبليغها بشأف الدهمة. تأثتَ -

 .مهمة التدقيق إلذ الأطراؼ الدعنية جنتائ: لغب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي تبليغ نشر النتائج  -
العليا وغتَىا  الإدارةلغب أف يؤخذ في الاعتبار توقعات  ،رأي عاـ إصدارتم ي: عندما الآراء الكلية العامة  -

 من الجهات الدعنية الأخرى، كما لغب أف يكوف مدعوما بدعلومات كافية ومفيدة ووثيقة الصلة وموثوؽ بها.
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وصوف نظاـ لدتابعة ما  وإرساء: لغب أف يقوـ الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بوضع مراقبة سير العمل -
 . الإدارةإلذ  إبلاغهاالتي تم  النتائج ابذاهتخذ ي

 الإدارة: عندما يعتقد الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أف العليا للمخاطر الإدارةحسم مسألة قبول  -
لؽكن أف يكوف باعتقاده مستوى غتَ مقبوؿ للمؤسسة،  ،العليا قد قامت بقبوؿ مستوى من الدخاطر الدتبقية

العليا، إذا لد يتم حسم مسألة القرار بشأف الدستوى الدقبوؿ  الإدارةتلك الدسألة مع  يناقش أفلغب عليو 
 العليا للمؤسسة لحسمها بدعرفتها. الإدارةللمخاطر الدتبقية، فيجب على  الددقق الداخلي رفع الدسألة إلذ 
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 :الفصل خلاصة
لاصة عامة، أفّ التدقيق الداخلي لػتل مكانة ىامة في من خلاؿ ىذا الفصل لؽكننا أف لطرج بخ       

لأنو يتناوؿ الفحص الانتقادي الدنتظم والتقييم  ،الدؤسسة، فهو وظيفة ضرورية للمؤسسة لتحقيق أىدافها
الدستمر للخطط والسياسات وإجراءات وسائل الرقابة الداخلية، لذذا لصد أف التدقيق الداخلي يقوـ بقياس 

فالتدقيق الداخلي ذو ألعية بالغة حيث يسعى إلذ برقيق الإشراؼ والرقابة الإدارية في  الرقابية.فعالية الوسائل 
الدؤسسة، وذلك بتقييم كفاءة أداء العمليات على مستوى الوحدات التنظيمية الداخلية ) إدارات، أقساـ، 

كما يقػدـ خدمات عديدة م بطريقة فعالػة،  تهساعد جميع أعضاء الإدارة على تأدية مسؤولياحتى ي )فروع
وذلك من أجل ضماف الستَ الحسن والجيد  ،للمؤسسة ) خدمات وقائية، علاجية وتقييمية ... الخ (

لسياسات الدؤسسة وزيادة فعاليتها للوصوؿ إلذ درجة التحكّم الرشيد، لذا لؽكننا القوؿ بأف التدقيق الداخلي 
الأنشطة داخل الدؤسسة، في ظل وجود أسلوب علمي عملي ىو الوسيلة الفعالة لتقييم أداء لستلف الوظائف و 

وجملة من التقنيات والدعايتَ الدؤطرّة لعملية التدقيق الداخلي الدمكّنة من التقييم السليم لدستويات الأداء داخل  
كل وظيفة أو نشاط، ويؤثر التدقيق الداخلي في برستُ الرقابة الداخلية، وذلك ما سنتطرؽ إليو في الفصل 

 .والرالد
 
 
 



 

 

 الفصل الثاني

دور التدقيق الداخلي في تقييم نظام 
 الرقابة الداخلية
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 Bتمهيد
ؤسسةة اعمماد نوع الد يجب على ،آخرينبواسطة موظفتُ  يراقب عمل الدوظفتُ أننظام يجب  أيداخل 

 إلذوحاجة الدؤسسةة   معتُ منو بةبب كبر حجم الدؤسسةات ووجود كم ىائل من البيانات والدعلومات المحاسبية
يس في اعمماد نظام رقابة داخلي ولكن في شكل لولكن ال ،أصولذااسمخدام مواردىا و  تحقيق الكفاءة والفعالية في 

بجميع الجوانب التي  الإحاطة أجلمن و  ا ىو الددقق الداخلي،وما يثبمه ،لزكم في الدؤسسةةم و جود نظام سليو 
 B كالآتي  ثلاثة مباحث إلذالفصل م الرقابة الداخلية قمنا بمقةيم تخص نظا
 B نظام الرقابة الداخلية؛الأولالدبحث 

 Bنظام الرقابة الداخلية؛ آلياتالدبحث الثاني 
 Bوتقييم نظام الرقابة الداخلية ولساطره. إجراءاتالدبحث الثالث 
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 الداخلية: نظام الرقابة الأولالمبحث 
نظام الرقابة  بأن  ىناك الكثتَ من الناس يعمقدون  ه من الأنظمة،الرقابة الداخلية ىو نظام كغتَ  نظام

جزء من  إلاا الغرض ما ىو ذى أنولكن في الحقيقة  ،منع الغش من قبل الدوظفتُ فقط جللأالداخلية وضع 
 كذلكو  أدواتو  أنواعا النظام لنظام الرقابة الداخلية كما لذذ تعار يفعدة  أعطيتا ذالرقابة الداخلية و لذ أغراض

 .أىدافولو 
 
 أىدافو: تعريف نظام الرقابة الداخلية و مكوناتو و الأولالمطلب 

 :تعريف نظام الرقابة الداخلية -1
 الدؤسسةةبتُ موظفي  الدةؤسوليةو  الاخمصاصاتنظام خاص بموزيع العمل و  اأن  كر الرقابة على ذ لصد البعض ي

موظف يقوم  أييتًك  أنلا يجب  أي ،خرآالدوظف بواسطة موظف  أعمالبحيث تراقب  الدخملفة، الأقةامفي 
             .28الصحيحالوجو العملية على  تنفيذمن  آخرراقبة موظف دون م آخر إلذ ناولوباسمعمال عمل ما 

مقاييس  أووما يرتبط بو من وسائل  الإداريتخطيط المنظيم  أن ونظام الرقابة الداخلية على عرف  لكذك
اخمبار دقة البيانات المحاسبية ومدى الاعمماد عليها وتنمية  الأصولالدشروع للمحافظة على ةمخدم داخل ت

 .29في طريقها الدرسوم الإداريةوتشجيع الةتَ للةياسات  لإنماجيةا الكفاية
التي تهدف للمحافظة  الإجراءاتالخطة المنظيمية و  أن وبل معهد الددققتُ الداخليتُ على لقد عرف من ق 

بحيث تةمح  ،من دقة وسلامة المةجيلات المحاسبية المأكداسمخدامها و  كفايةوضمان  على موجودات الشركة 
 اأن  من  كذلكوقد عرفت  المحاسبية الدمعارف عليها،  للمبادئلزضرة طبقا  ،بيانات مالية يعممد عليها بإعداد

 بقصدB الإدارةبمجموعة نظم الرقابة الدالية والغتَ الدالية التي تضعها 
 عالة وسليمة؛فتةيتَ نشاط الدؤسسةة بطريقة  -
 والقانونية؛ الإداريةمن الالمزام بالةياسات  المأكد -
 اسمعملت بكفاءة وفعالية؛ اأن  المحافظة على الدوجودات و  -
 .30حد لشكن أقصى إلذدقة المةجيلات تأمتُ،اكممال و  -

                                                             
، مذكرة ماستً، تخصص تدقيق لزاسبي مراقبة المةيتَ، كلية حالة مؤسسةة سونطراك-في الدؤسسةة  بلال حياة،  كيفية تقييم فعالية الرقابة الداخلية - 28

  .19، ص 3121 -3122العلوم الاقمصادية والمجارية وعلوم المةيتَ، جامعة عبد الحميد بن باديس، 
  .327 - 326 ص ص ،1::2، امعية، بتَوت، الدار الجلزمد سمتَا لصبان ، لزمد الفيومي لزمد، الدراجعة بتُ النظري والمطبيق  - 29
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حماية الأصول و المأكد من  جللأخطة تنظيمية ووسائل مبنية  أن وعرف نظام الرقابة الداخلية على  كذلك
يعمبر ىذا المعريف اشمل لكونو والالمزام بالةياسات المحاسبية و  الإنماجيةصحة البيانات المحاسبية وزيادة الكفاءة 

لمحقيق الوقاية )لدنع  كذلكالغتَ الدالية  الرقابة الدالية و  أنظمةالضبط الداخلي والمدقيق الداخلي و  أنظمةيمضمن 
في  الإسرافمن الةيطرة على الدواطن  كذلكوالملاعب( والةرعة في اكمشافها عند الحدوث و  الأخطاءالغش و 

 .31الإنماجيةاسمخدام الدوارد الدماحة وزيادة الكفاءة 
 مكونات نظام الرقابة الداخلية  -2

الذيكل المنظيمي  ،باخملاف حجم الدؤسسةة كذلكو  ،أخرى إلذالرقابة الداخلية تخملف من مؤسسةة  إن
النظام  ،نظام رقابي داخلي جيد ىي المحيط الرقابي لأيتموفر  أنيجب  أساسيةلكن ىناك عناصر و  ،طبيعة العملو 

 .رقابية إجراءات ،المحاسبي
 أهميمهالنظام الرقابة الداخلية و  الأقةامالعليا ورؤساء  الإدارةهم يعتٍ وجهة نظر وف الرقابي: المحيط 2-1

 Bالمالية الأسسللمؤسسةة ويشمل 
 الهيكل التنظيمي : -أ

 شخص  أيعدم تخطي  إلذالذي يؤسدي  الأمر ،تقةيم الواجبات والدةؤسوليات بتُ الدوظفتُ إطاروىو 
المحافظة و الكفاءة في المشغيل  إلذالوصول  جللأواجباتو تم الصازىا حةب الةياسات الدوضوعة من قبل الدؤسسةة 

 من خلال الدةؤسوليات الرئيةية المالية B كذلكو  ،مالية يعممد عليهاعلى الدوجودات وتوفتَ معلومات 
 ؛تخويل المعامل من قبل سلطة لسولة -
 القيد في المةجيلات؛ -
 .32مفاظ بالدوجوداتالاح -

 Bوجود قسم التدقيق الداخلي -ب
و تقدنً  ،الأقةامقةم من  أوكل مةموى   كفاءةيم نظام الرقابة الداخلية ودرجة  تقي الأساسيةوظيفمو  
داخل الدؤسسةة  الداخلية ينشأ الرقابة جزء من نظام ،لجنة المدقيق الداخلي إلذ أوالعليا  للإدارة اأن  بشتقارير 

الإيفاء بالالمزامات وذلك من خلال تحديد المقييم والاسمشارات  جلالإدارة وفي جميع مةموياتها لأبمةاعدة 

                                                                                                                                                                                              

.92، ص 3117 ، دار وائل، عمان، الطبعة الثالثة، قيق من الناحية النظرية والعلمية، مدخل إلذ المدىادي المميمي - 30  
. 95 – 93مرجع سبق ذكره ، ص صىادي المميمي،  - 31  
318، ص 3117 ة، الدار الدةتَة، عمان،يغةلان فلاح الدطارنة، تدقيق الحةابات الدعاصر، الناحية النظر  -

32  
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للإدارة العليا للمأكد من أن الةياسات والإجراءات  الضامنلمدقيق الداخلي ىو اإن قةم  ،الدراسات والاقتًاحات
داخلي عن الإدارة المنفيذية الددقق ال ليةاسمقلاكما أن دارة قد تم تطبيقها بصورة صحيحة،الدوضوعة من قبل الإ

كل يجب أن يكون الددقق مرتبطا بأعلى مةموى في الذي لذذاو  ،حرية أكثر للقيام بواجباتو وبدون خوفتوفر 
 المنظيمي أو مع لجنة المدقيق.

 الإدارةالدوضوعة من قبل  الأساليبو  الإجراءاتيمكون النظام المحاسبي من الةياسات و  النظام المحاسبي: 2-2
ولذذا لا يدكن أن يكون ىناك نظام  ،الدؤسسةة أنشطةتقرير حول إعطاء  قيد، وجمع، تحليل، تصنيف،  ،لمعيتُ

 B ما يلي النظام المحاسبي الجيد يشملو  ،ة جيد بدون وجود نظام لزاسبي جيدرقاب
 الةجلات،أدلة ومةمندات كأساس للقيد من   -
حةب الأقةام ولدةمويات الدخملفة ومبينا مةؤسوليات كل  المحاسبة ودليل حةابات مبوبقةم ىيكل تنظيمي ل -
 ظف من الدوظفتُ؛و م
 عمليات النشاط؛ خططالدؤسسةة و سياسات كماب )دليل( يبتُ إجراءات و  -
  ؛داريةمصاريف البيع والموزيع والدصاريف الإ ،الإنماج ،موازنة البيع ،من ىذه الدوازناتات المقديرية و الدوازن -
 .اح والخةائر والديزانية العامةلدوازنة الرأسمالية موازنة المدفقات النقدية وكذلك موازنة الأربا -
النظام المحاسبي على الإدارة عمل إجراءات رقابية على بالإضافة إلذ المحيط الرقابي و  :الإجراءات الرقابية 2-3

ضمان  وتمكون الإجراءات الرقابية من الخطوات والةياسات التي يجب إتباعها للمأكد من  النشاط )العمليات(
 B ما يلي العمليات ومن خلال

 يم )الدبالغ( الحقيقي في الةجلات؛من قيد الق المأكيدو  الأنشطةالمدقيق على  -
عمل جرد جهة مةؤسولة و ن مبمخويل  إلا يهاإلعدم الةماح للوصول الةجلات و المحافظة على الدوجودات و  -

 اخملافات ؛ أيةدوري ومقارنة نميجة الجرد مع ما ىو مةجل في الدفاتر والاسمفةارات عن 
 ؛)النشاط( تن جميع المعاملاوجود تخويل من جهة مةؤسولة بشأ -
 .العمليات الدقيدة في الةجلات تأكيدو  لمأييدية كاف  أدلة  -
 .إليونظام الرقابة الداخلية و الحاجة  أىداف -3
 نظام الرقابة الداخلية: أىداف 3-1

 Bكالآتي  رئيةية وىي أىداف أربعةتحقيق  إلذيهدف نظام الرقابة الداخلية 
 الةرقة؛ أوالضياع  أوحماية الوصول بما في ذالك البيانات من سوء الاسمخدام  -
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 الاعمماد عليها؛ إمكانيةمن صحة البيانات المحاسبية ومدى  المأكد -
 الوحدة؛تنمية الكفاءة المشغيلية في عمليات  -
 .33الوحدة إدارةالتي وضعمها  الأىدافت و ضمان تحقيق الةياسا -

نظامتُ فرعيتُ لنظام الرقابة الداخلية وهما نظام الرقابة الداخلية  الأىدافويمولذ مةؤسولية تحقيق ىذه 
يمحمل مةؤسولية تحقيق الذدفتُ  الإداريةونظام الرقابة  الأولتُالمحاسبية الذي يمحمل مةؤسولية تحقيق الذدفتُ 

 .الآخرين
 الرقابة الداخلية : إلىالحاجة  3-2

 فلا ،عاملتُ في الوحدة الاقمصاديةعلى سلوك ال تأثتَىاومقاييس الرقابة الداخلية من  إجراءات أهميةتبرز 
ومن ناحية  ،الأصولحماية حفظ و و  على المشغيل الصحيح للبيانات ولتُؤس الدة الأفرادوجود الرقابة يةاعد  أن   شك  

 Bكالمالر  ثرين هماب الرقابة المجال لظهور أيفمح غيا أخرى
بدون  أوعن قصد  أما الأخطاءعدم وجود  أوالقائمتُ على تشغيل العمليات بوجود  الأفرادعدم اىممام  -

 قصد؛
 الشخصية. لأغراضهمالوحدة الاقمصادية  أصليةمخدم بعض الدةؤسولتُ  أن -

نميجة لتًحيل الدمحصلات النقدية  الخطأيحدث  أنممنوعة فيمكن  أشكالوالةرقات في  الأخطاءوتظهر 
في احمةاب مديونية العملاء  الخطأ أوفي اسملام البضاعة من الدوردين  الخطأ وأ آخرعميل  إلذبطريقة خاطئة 

فمثلا قد يحمفظ  ،عند اخملاس النقدية أوتحدث الةرقة عند خروج بضاعة غتَ مصرح بها في الدخازن  ،.الخ..
يصرف  أنكما يدكن   ،الدوظف بالشيك لدرسل من العميل ثم يملاعب في حةابات العملاء لاخمفاء ىذا العمل

يتُ ويرسل وهميكات لدوردين يصدر ش أوهميتُ ويحمفظ بالشيكات الدنصرفة لنفةو و مرتبات إلذ موظفتُ و  أجور
 الشخصي. وانالشيكات على عنو 

وفي  ،حد يمطلب دق ناقوس الخطر إلذوالةرقات  الأخطاءتصل ىذه  أنوبتًاكم ىذه العمليات يدكن 
 وقت الحاضر نظرا للعوامل الماليةB في ال إلحاحا أكثرخلية ادالرقابة ال إلذوجود ىذه الحقائق الدؤسلدة تظهر الحاجة 

المعقيد ىيكلها  إلذ أدىالحد الذي  إلذ الأعمالالاقمصادية في لرال نطاق عمل الوحدة حجم و  يادةز  -
 مناطق جغرافية ممفرقة؛ إلذالمنظيمي وانمشاره 

                                                             
 7:، ص ص 3114 – 3113، الإسكندرية، ةاحمد حةتُ علي حةتُ، نظم الدعلومات المحاسبي، الإطار الفكري والنظم المطبيقية، الدار الجامعي - 33
– :9 . 
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ىذه  إدارةوالغش تقع على  الأخطاءعن منع واكمشاف  أوالوحدة  أصولعن حماية  الأساسيةالدةؤسولية  نأ -
 الوحدة؛

الغش الةرقة و  إغراءاتمن  خصوصا ضعيفي النفوس و  الأفرادوجود نظام لزكم وفعال للرقابة الداخلية يحمي  -
 ؛الإهمالو 

، وعلى على الرقابة الداخلية يعممد الددقق الخارجي اعممادا كبتَا أنمن الدقبول حاليا بل من الضروري  أصبح -
يقوم بمراجعة وتدقيق تفصيلي لكل صغتَة وكبتَة في  أنارجي لا يدكن للمدقق الخ ن ولألك الددققتُ الداخليتُ ذ

 الدمفق عليها. بالأتعابدد لو و الوقت المح
 

 نظام الرقابة الداخلية . أساليبالمطلب الثاني : 
 الماليةB الأساليب باسمخداميدكن تقييم ىيكل ونظام الرقابة الداخلية 

 : النموذجيقائمة الاستقصاء  -1
تملخص و  ،الأسئلةالطريقة المقليدية لمقييم الرقابة الداخلية في الدشروع ىي مدخل الاسمقصاء عن طريق  إن

  الدمبعة بالنةبة لوظائف الدشروع الإجراءاتوافية عن  نموذجيةقائمة  إعدادىذه الطريقة في الاسمقصاء عن طريق 
مبعة في الدشروع مفةار عن النواحي المفصيلية الدسيكون ىدفها الا بعناية، الأسئلةتصاغ و  ،عملياتو الدخملفةو 

 وظائفو. تأديةعملياتو و  لإجراءبالنةبة 
بعض  أنمبنية على افتًاض  أسئلةعن الرقابة الداخلية في صورة  النموذجيةوتوضع الاسمقصاءات 

مطبق بصورة  راءلإجكمثال و  ،الدطبقة بصورة عامة في الدشروعات مهمة في تحقيق رقابة داخلية فعالة الإجراءات
في ىذه الاسمقصاءات ىو  خرالآالافتًاض  أنكما  ة في البنك،لالدمحصلات النقدية اليومية كام إيداععامة ىو 

عاملتُ يدكن من تقةيم العمل بينهم وعلى ىذا ذي يةمح باسمخدام عدد كبتَ من الالحد ال إلذكبتَ الدشروع   أن
وفي ىذه الحالة  ،عند اسمخدامو في الدشروعات الصغتَة والدموسطة الحجم الأهميةىذا الاسمقصاء يكون قليل  ن  إف

وتقييم الرقابة  ،الأسئلةبالرقابة الداخلية في الدشروع بدلا من الاسمقصاء عن طريق  مفصليطلب تقرير وصفي 
ا يممكن الددقق من كان مةممر من بداية الةنة لان بهذ  إذاقيام الددقق بمدقيقو  يةالداخلية بالاسمقصاء يمم في بدا

كان نميجة تقييمو   فإذا ،يحدد برنالرو الذي يةتَ عليو في المدقيق ومن حيث تحديد مدى ونطاق اخمباراتو أن
 يقصر نطاق أنيةمطيع  ن وإالرقابة الداخلية موجودة فعلا ومطبقة في كل لرالات العمل بالدشروع ف أنلاخمباراتو 
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يقوم بمدقيق مةمفيض  ن وإتقييمو عن وجود ثغرات في الرقابة الداخلية ف أسفر إذا أما ،ةاخمباراتو على عينات لشاثل
 في الجوانب التي بها ثغرات.

يعيدىا الواردة بها و  الأسئلةعلى  الإجابةللمدير الدالر حيث يمولذ  النموذجية الأسئلة قائمةفي العادة تقدم و 
يقوم باخمبار الرقابة الداخلية  أنالتي تلقاىا بل يجب  ابياتيجالاولا يقمصر عمل الددقق على فحص  ،للمدقق
 الرقابة. لأغراضليحكم على كفاءتو  المنفيذ أثناءنفةها 

قد تم تطويرىا بحيث تحقق الدةمويات المالية في طرح  وإن  ف الاسمفةاراتو نميجة الخبرة في اسمخدام قوائم 
 :كالآتي  الأسئلة

 في الرقابة الداخلية؛ ةتلك الجةيمالبةيطة و مراعاة المفرقة بتُ أسباب القصور  -
من كمابة حتى تدكن الددقق لعميلو مراعاة احموائها على وصف تفصيلي لنواحي الضعف في الرقابة الداخلية  -

 ية فيما يمعلق بنواحي الضعف ىذه؛خطاب تفصيلي لعمل
 .منها للمأكيدعلى كل سؤسال ولمحقيقات التي تدت  الإجاباتمصدر الدعلومات الدةمخدمة في  إظهارمراعاة  -
 :التقرير الوصفي للرقابة الداخلية -2

الددقق بوضع تقرير بوصف النواحي الدمكاملة للرقابة الداخلية في  يقوم مةاعد أنتعممد ىذه الطريقة على 
 الدةؤسوليات. دة بالدشروع وتقةيمالدشروع تحت الفحص يمضمن شرحا لمدفق العمليات والةجلات الدوجو 

 أنويلاحظ ىنا  ،العمل تنفيذالمعريف بالدوظف الذي يقوم بالعمل وطريقة ويحموي الوصف الكمابي 
 تًاضات الدوجهة للطريقة الةابقة.بعاد الاعمىذه الطريقة ىو اسفان ميزة  ذلكلا مةمجدة و  أوبنعم  الإجابة

 ،خليةادالدمبعة في الرقابة ال الإجراءاتكمابة المقرير عن الرقابة الداخلية يممكن الددقق من تقييم  اءوبانمه
الخزينة  أمتُقيام موظف واحد بعمل  ذلكثال على لعمل والد عدم وجود تقةيم كاف لفالنظام الضعيف يممثل في

وظائف مثل  منفصلة، اراتإد إلذ يقةم أن الدناسبة فمطلب أوالرقابة الداخلية القوية  ماأوعمل ماسك الدفاتر 
 . 34العاملتُ أجوروالحةابات العامة وحةابات الدائنتُ و مةك الدفاتر  حةابات العملاء، ،قديةتداول الن

 الملخص التذكيري: -3
نظام الوالوسائل التي يمميز بها  بالإجراءاتيعده الددقق يشمل على بيان تفصيلي ىذا الدلخص الذي 

 فكان ،في الدشروع الداخليةكوسيلة استًشادية لدةاعدي الددقق عند تقييمهم للرقابة   الداخليةةليم للرقابة ال
معينة يجري في نطاقها الفحص  أسئلة وأفحص بدون تحديد تحريات عام يجري من خلالو ال إطارالدلخص ىو 

                                                             

.7: – :9 ، ص ص 3111 – :::2عبد الفماح لزمد الصحن وزملاؤه، أصول الدراجعة، الدار الجامعية، الإسكندرية ،  - 34  
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لا ينمج  أن وولشا يعيب ىذه الوسيلة  ،داخليةنقطة رئيةية في الرقابة ال أيعن  لا يغفل  أنلك وبذ ،عليها يقمصرو 
 أن وفحص الرقابة حيث  إجراءاتلا تحقق المنةيق والموحيد في  اأن  كما  ،عنها تةجيل كمابي لنمائج الفحص
 الفحص التي يرونا. إجراءاتمتًوك لدةاعدي الددقق حرية اخميار 

                                                                                          ق :خرائط التدف -4
الداخلية  ىي عبارة عن ىيكل يحموي على لرموعة من الأشكال والرموز التي تعبر عن جزء من نظام الرقابة

  ذاإو  ،معينة إجراءات أوالقرارات  أوحيث يةمخدم ىذه الذيكل في توضيح المدفق لموالر البيانات  المحاسبية،
الخاصة  الإجراءاتافة والمحركات والمدفقات وكسوف تعكس كل العمليات  ان  إفخرائط المدفق بكفاءة  دتأعد

 الأسماذمعلومات لزاسبية مثل دفاتر  إلذ الأوليةبكل ما يظهر على الخريطة كما تعكس كيفية تحويل الدةمندات 
 العام ودفتً اليومية.

  خرائط التدفق: أىمية 4-1
  الماليةB الأموريةمفيد مدقق الحةابات من خرائط المدفق في 

لدراسة  اللازمةتعمبر خرائط المدفق من أفضل الأساليب التي يةمخدمها مدقق الحةابات لمجميع الدعلومات  -
 وتقييم كافة نظم الرقابة الداخلية؛

 دقة؛الكمابي بةرعة و  الاتصالتعمبر خرائط المدفق مفيدة في إتدام عمليات   -

 ر في نظم الرقابة الداخلية بةرعة؛يةمخدمها مدقق الحةابات في تحديد أوجو القصو  -
وبذلك يدكن أن يةمفيد  ،ئعة يدكن توصيلها من خلال الرموزا تعممد لغة نمطية شابأن  لمدفق اتمميز خرائط  - 

 .ائط المدفق في تقييم نظام الرقابة الداخليةخر  اسمخدامالدراجع من عمل زملائو ويفهمو بةهولة عند 
 مدقق الحسابات لخرائط التدفق: استخداممتطلبات  4-2

B يمطلب اسمخدام الددقق لخرائط المدفق بكفاءة في تقييم النظام ما يلي 
إذا كانت لدعرفة ما  ،ذي يمم تدثيل أعمالو على الخريطةيقوم الددقق بمقابلة رئيس القةم ال ،قبل إعداد الخريطة -

 العمل تممشى مع الدمارسة أم لا؛ أفكاره بشأن ستَ
 لفعلي للقةم أو النشاط الدعتُ؛يقوم الددقق في الخطوة المالية برسم إطار تدفق إجراءات ومةمندات العمل ا -
 ةؤسول عن القةم في الخطوة الأولذ؛يقوم الددقق بعد ذلك بمضاىاة رسم تدفق العمل بما سبق أن ناقشو مع الد -
لدعلومات التي يجب الحصول قبل إعداد خريطة المدفق يجب إعداد خطة بالمصرفات تشمل على قائمة بكل ا -

 عليها؛
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 و المقارير الدةمخدمة في الشركة.يحصل الددقق على نةخة من كل الدةمندات و الأشكال  -
 

 المطلب الثالث : أنواع الرقابة الداخلية
B ىناك نوعان من الرقابة الداخلية 

  ؛رقابة المحاسبية الداخليةال -
 .الإدارة الداخلية -

B ىي خطة الدشروع وإجراءاتو وقيوده الدمعلقة بالمحافظة على الأصول والثقة في القيود الدالية ومن فالأولذ
 .35وعناصر الرقابة على الأصول ،الأمثلة عليها نظم المصريح بالأعمال والدوافقة عليها 

تؤسدي إلذ وجود الةلطات الإدارية عن إجراءاتو وقيوده الدمعلقة بمشغيل القرار و و  ىي خطة الدشروع Bالثانيةو 
 من الأمثلة على الرقابة الإدارية المحليلات الإحصائية وتقارير الأداء. ،العمليات

 :الرقابة المحاسبية الداخلية -1
قد تم تنفيذىا وفقا لنظام تفويض الةلطة  لدؤسسةةاتهدف الرقابة المحاسبية إلذ المحقيق من أن كل عمليات 

المحاسبية  للمبادئطبقا  لدؤسسةةااتر فقد تم تةجيلها في د لدؤسسةةاوأن كل عمليات  ،الدلائم والدعممد من الإدارة
 القوائم الدالية.وبالمالر المحقق من دقة الدعلومات المحاسبية الواردة في المقارير و  ،الدقبولة قبولا عاما

 :الرقابة المحاسبية الداخلية تعريف 1-1
وضمان دقة وسلامة الةجلات المحاسبية  الأصولفي الإجراءات التي تمعلق بحماية  و تممثل الرقابة المحاسبية

لفعل في أقةام الشركة الدخملفة ومطابقة الأصول الددرجة بدفاتر وسجلات الشركة مع الأصول الدوجودة با
 .36لسازناو 

، خلال الإجراءات المحاسبية الأخطاءرقابة وقائية تهدف لدنع حدوث ا بأن   اعمبارىاوالرقابة المحاسبية يدكن 
وبتُ لراميع مفردات البيانات المحاسبية التي  ،من خلال الدطابقات الدةممرة بتُ لراميع البيانات المحاسبية الرقمية

تجميع  التي تدخل للنظام المحاسبي يمم في ناية كل فتًة وجيزة إعدادفمثلا فواتتَ الشراء  ،تدخل للنظام على فتًات
بحيث قةم الفواتتَ أو قةم الدشتًيات  التي أعدت في ليقارن مع لرموع ىذه الفواتتَ ،رقمي لذا في قةم المحاسبة

 اسمخدامو  تتَ،ن يكون سببو ضياع إحدى الفواأ الذي يدكنو  ،بتُ ىذين المجموعتُ اخملافيمم تبليغ الإدارة بأي 
                                                             

.25 ، ص3114 -3113، الرقابة المحاسبية الداخلية في النظامتُ اليدوي و الالكتًوني، الدار الجامعية، مص ، باني  ي القثناء عل - 35  
-   B 69عبد الوىاب نصر شحاتة، مرجع سبق ذكره ، ص
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حيث أن مبالغ الأطراف الددينة في اليومية  ،و أسلوب من أساليب تحقيق الرقابةنظام القيد الدزدوج في المحاسبة ى
مأكد من سلامة المةجيل الذي يهدف لل المدقيقكذلك ميزان ،ب أن تمةاوى مع الأطراف الدائنةالعامة يج
وبا من أساليب الأرصدة الددينة والدائنة وىذا يدثل في حد ذاتو أسل ةوازنملقيود العمليات الدالية من خلال المحاسبي 

ىناك تلازم وترابط الرقابة المحاسبية الوقائية مع الرقابة لإدارية العلاجية التي تهدف  أن ومن ىنا لصد و  ،الرقابة المحاسبية
 .37ها في تقارير المقييم و الرقابةضوعر  ،الأىداف الدخطط لذا بتُ النمائج الفعلية و  الالضرافات اكمشافإلذ 
 :ةالداخلية الرقابة المحاسبي أىمية 1-2

كبر للرقابة المحاسبية الداخلية أالددققتُ في اعمبارىم اىمماما  يأخذ أنإلذ ضرورة  أدتظهرت عدة عوامل 
 .بالدشروع

تعطي  أن الدشروعاتالخاطئة يطالب  الأجنبيةمرسوم المطبيقات  الأمريكياصدر الكونغرس  2:88في عام 
 اىمماما خاصا لنظام الرقابة المحاسبية الداخلية.

الكمية الكبتَة من  إلذدراسة وتقييم نظام الرقابة المحاسبية في تقليل الحاجة  بأهميةاقمنع الددققتُ تداما 
 .38المحاسبية للأرصدةاخمبارات المدقيق 

 خصائص الرقابة المحاسبية الداخلية: 1-3
وكمثال تصرف  ،الرقابة أشكالتةمخدم معظم الدشروعات التي تعامل مع العمليات الدالية باسمخدام 

 خرآو مثال  ،توقيعتُ قبل صرف ىذه الشيكات من البنك إلذالكثتَ من الدشروعات الرواتب بشيكات تحماج 
 تأديةالدةمنفد في  لفعلياالوقت  أساسللرقابة على الرواتب يحدث عندما يحصل الدوظفون على الرواتب على 

قيود العمليات قبل سداد حيث يمم اعمماد الوقت عن طريق اعمماد مشرف معتُ يقوم بالدوافقة على  ،العمل
تعممد على القيود  أنو  أصولذاتحمي  أنالرقابية يصعب على الدشروعات  الأشكالبدون مثل ىذه و  ،النقود

 تعمل بكفاءة. أنعموما  أووالمةجيلات التي لديها 
جهود تكلفة و يعممد مدى الموسع في فحص نظام الرقابة بالدشروع على مدى تعقد عملية حفظ القيود و و 

 ىذه العناصر الرقابية والنمائج الدموقعة من اسمبعادىا. إعداد
 

                                                             

.415 ص،  3112لزمد يوسف حفناوي، نظم الدعلومات المحاسبية، دار وائل للنشر، الأردن،  - 37  
.27–26 ، مرجع سبق ذكره، ص ص بانيعلي القثناء  - 38  
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الغتَ الدقصودة و  الأخطاءتقليل فرص  إلذالذيكل الدناسب للرقابة يؤسدي  أنمن  المأكدمةؤسولية  أما
 .39وليةت ضمن مةؤسولية الددقق الإدارةفمقع على عاتق  ،الدقصودة

 الداخلية: الإداريةالرقابة  -2 
ناصرىا وتهمم ىذه الرقابة وتمضمن ة في الدشروع وعنصرا رئيةيا من عالرقاب أوجومن  الإداريوتدثل الوجو 

القوانتُ بالةياسات و  للمحقق من كفاءة اسمخدام موارد ولشملكات الدشروع والعاملتُ فيو اللازمة الإجراءاتجميع 
 ذلك)الدقصود ب أخرىالدشروع من ناحية  أنشطةو  لأعماللدنظمة اسواء و  حد واللوائح الداخلية والخارجية على

 .الدلائمة الإنماجيةتحقيق الكفاية  ذلكومعتٌ ةموى الدولة( التي يمم وضعها على م أوالنظام والقوانتُ الداخلية 
 المالية B الجوانبىذه النوع من الرقابة من خلال  قو يمحق

 :الإداريةالرقابة  2-1
بالمالر والخطوات و  الإجراءاتوضع نظام الرقابة الخطة المنظيمية في الدشروع لضمان تحقيق ما جاء بها من 

 ضوعة؛الدو  الأىدافتحقيق 
يف ، مع وضع تصنالأقةامالفرعية على مةموى الإدارات و  كذلكالرئيةية للمشروع و  تحديد الأىداف العامة -

 حتى يةهل تحقيقها؛ لذادقيق 
 ،بشكل دوري في بداية كل سنة مالية أنواعهالمقدير عناصر النشاط في الدشروع على اخملاف  وضع نظام -

 Bىي كالآتيلضرفات الةلبية بصفة خاصة في عقد الدقارنات وتحديد الإ الأساسلمكون ىذه المقديرات 
  ؛تقدير الدبيعات أسسقواعد و  *
 ؛الإنماجتقدير  أسسقواعد و *
 ؛الأخرى الإيراداتتقدير عناصر  وأسسقواعد  *
 الأخرى؛تقدير الدصروفات  وأسسقواعد *

 الدخملفة للعناصر الذامة في الدشروع للاستًشاد بها ومنهاB الإجراءاتوضع نظام خاص للةياسات و  -
 الشراء؛ إجراءاتسياسات و *  

 البيع؛ إجراءاتسياسات و * 
 بالنةبة للعاملتُ؛ ةوظيف والتًقيسياسات الم *
 المةعتَ لدنمجات الدشروع. وإجراءاتسياسات  *

                                                             

.94 – 92 ، ص صلزمد الةيد سرايا، مرجع سبق ذكره  - 39  
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 فيذ الةياسة الدالية في الدشروع؛وقواعد تن إجراءات -
وما يهدف  ،القرارات يضمن سلامة اتخاذىا بما لا يمعارض مع مصالح الدشروع اتخاذوضع نظام خاص لعملية  -

ومعايتَ معينة وبعد  أسسبناءا على  إلاقرار لا يمخذ  أيوعلى  ،من نمائج إليووما يصل  أىدافتحقيقو من  إلذ
 دراسة وافية تبرر ضرورة اتخاذ مثل ىذا القرار.

 : الإداريةالرقابة  أدوات 2-2
 ما يلي B أهمهاوالتي من  الأدواتيدكن اسمخدام العديد من  الإداريةلمحقيق الرقابة 

 الدوازنات المخطيطية )المقديرية(؛ -
 المكاليف الدعيارية؛ -
 ؛الأداءموازنة البرامج و  - 
 دراسات الوقت والحركة؛ - 
 قارير الدولية؛الم  - 
 و تدريب العاملتُ؛ تأىيلنظم  - 
 و الرسوم البيانية؛ الإحصائيات - 
 خرائط المدفق. - 
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 مقارنة بين الرقابة المحاسبية الرقابة الإدارية: ( 1 – 2 ) رقم ولجد
 الرقابة الإدارية الداخلية  المحاسبية الداخلية ابةالرقاب وجو المقارنة

 
 

 الهدف من الرقابة

الضياع  ،الةرقةحماية الاصول من  -
 والاخملاس وسوء الاسمخدام .

المحقق من دقة الدعلومات الدالية  -
 الواردة في القوائم والمقارير الدالية 

أداء العمليات لمحقق من كفاية  -
 المشغيلية 

المحقق من الالمزام بالقوانتُ  -
واللوائح والةياسات والإجراءات 

 التي وضعمها إدارة الشركة
 
 

 ةالرقابطبيعة عمل 

 الدؤسسةةالمحقق من تنفيذ عمليات  -
ة الدلائم و وفقا لنظام تفويض الةلط

 الدعممد من الإدارة.
قد  الدؤسسةةالمحقق من أن عمليات  -

تم تةجيلها في الدفاتر والةجلات طبقا 
 لدبادئ المحاسبية الدقبول قبولا عاما

المحقق من تنفيذ وتطيق  -
 الإجراءات  والةياسات الإدارية

 
 .71مرجع سبق ذكره، ص  ،شحاتةB عبد الوىاب نصر  المصدر
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 نظام الرقابة الداخلية  آلياتالمبحث الثاني :
نظام رقابي سليم حتى يمةتٌ تحقيق  أيتموفر في  أنالدمطلبات التي يجب ىناك العديد من الخصائص و 

ىناك رقابة  إنماو  ،والةجلات والدةمندات فقط راقو الأعلى  إلا  والرقابة الداخلية لا تكون  ،الدرجوة منو الاسمفادة
 في ىذا الدبحث. إليوسنمطرق  وىذا ماعلى الحاسوب، 

 
 خصائص نظام الرقابة الداخلية السليم : لو الأالمطلب 

 يليB من بتُ خصائص نظام الرقابة الداخلية الةليم ما
 الفعالية : -1

 ،والالضرافات قبل وقوعها الأخطاءجيد وممطور يقوم على اكمشاف يقصد بها اسمخدام نظام رقابة 
مل وقت من طرف القائمتُ بهذا الع وأسرعتكلفة لشكنة  بأقلومعالجمها بطريقة تضمن عدم وجودىا في الدةمقبل 

 .40تحقيق الذدف الدرغوب فيو أجلمن
 الموضوعية : -2

كان الدرؤوس يقوم بعملو   إذاة ما قولكن مةا، الدالية تمضمن الكثتَ من العناصر البشرية الإدارة أنلا شك 
الرقابية  الأساليبو  الأدوات ن  ، لأاعمبارات شخصيةخاضعا لمحددات و  لا يكون أنينبغي و  ،ة سليمة وجيدةبطريق

من طرف مدقق الدقدمة لشا يجعلو غتَ سليم لان المقارير  ،الأداءعندما تكون شخصية لا موضوعية على 
 افي عن الوضعية الدالية للمؤسسةة.مدلول كحيادية تمضمن بيانات لذا معتٌ و  ان تكون موضوعية الحةابات يجب

 الدقة : -3
 المأكدو  الأداءيكون النظام الرقابي قادرا على الحصول على معلومات صحيحة ودقيقة وكاملة عن  أن وىو

الدمابعة  كذلكو  المحاسبيةالةجلات لال البيانات الدةجلة بالوثائق و من نفس الوقت من مصدر الدعلومات من خ
المعبتَ في ناية الفتًة الدالية عن حقيقة الدركز الدالر  أجلوالالضرافات من  الأخطاءالدةممرة في اكمشاف 

 .41للمؤسسةة
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 المرونة : -4
فنادرا  ،المكيف مع المغتَات الدةمجدة على المنظيم أييجب توافر الدرونة حتى يكون النظام الرقابي ناجحا 

اسمجدت  فإذا ،يكون المصرف مناسبا للموقف الدمخذ أنالالضرافات لشا يمطلب  أسبابما تمشابو الدشاكل و 
ضبط المصرفات  أجلرقابية من  أساليبتموفر لديو  أنوعلى الددير  ،الخطط الدوضوعة علىتغتَا  أملتالظروف 

 .42الدخملفة لجميع الدشاكل داخل الدؤسسةة
 التوقيت المناسب : -5

 ،الرقابية مراعاة الوقت الأنشطةكافة الدعلومات في وقت مناسب وعليو يجب على القائمتُ بمخملف   تلقى
معناىا وفائدتها  الدمأخرةحيث تفقد الدعلومات  ،في الوقت المحدد إيصالذاالمقارير عليهم  بإعدادخاصة القائمتُ 

الدناقصات وحصلت الدؤسسةة على معلومات صحيحة تمعلق بشروط  بإحدى الأمرتعلق  إذافمثلا  ،كليا  أوجزئيا 
 جاء بعد انقضاء الدوعد المحدد للدخول. إذالا قيمة لو  أمردخولذا في ىذه الدناقصات 

 قات :التوفير في النف -6
وبالمالر الحد من  ،الذدف من وجود نظام الرقابة الداخلية ىو الحد من الالضرافات عن الخطة الدرسومة ن  إ

فمثلا شراء نظام  ،كبر من تكاليفويكون مردود النظام أ أنلذا يجب  ،الخةائر الدرتبطة بو أوالنفقات الضائعة 
 المكاليف. بأقلبةيطة  أنظمةعمال معمليات رقابة يدكن ضبطو باس أجلمن  المطور الكتًوني شديد

 الاستمرارية و الملائمة : -7
فعندما تكون  ،يعة النشاط الذي تمم الرقابة عليويقصد بهذا اتفاق النظام الرقابي الدقتًح مع حجم وطب

عندما يكون حجم الدؤسسةة كبتَ فيمطلب نظام  ذلكرقابة بةيط على عكس  أسلوبالدؤسسةة صغتَة يفضل لذا 
 تعقيدا وملائمة لحجمها . أكثر
 التكامل : -8

 لجميع الدعايتَ الخاصة بكل الخطط المنظيمية  النظمضرورة اسميعاب ىذه  إلذيشتَ تكامل النظم الرقابية 
 .43الرقابية الدةمخدمة يكون ىناك تكامل بتُ النظم أنيجب  أن و إلذ بالإضافة
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 الآلي ظام الحاسوبنالمطلب الثاني : الرقابة في 
غيل والمقارير في الحاسوب قد تدت بصورة المةجيل والمش أنمعقول من  تأكيدىذه الرقابة صممت لموفتَ 

بعتُ الاعمبار الرقابة ولكل  وعلى مدقق الحةابات أن يأخذ الإدارة إقرارمن ( أرصدة أو تأكيد) إقرارجيدة ولكل 
 . 44الرواتب كشوفتحضتَ   أوقوائم الذمم الددينة  إرسالعملية اقمصادية وعلى سبيل الدثال  أونشاط 

 الرقابة على المدخلات : -1
ىي معلومات لسولة من شخص الدعلومات التي تم اسملامها للمشغيل  أنمعقول من  تأكيدتوفتَ  أجلمن 

خلال طرق  مكن ذلكو  ،الملاعب بها أوولد يمم تغيتَىا  أصليةمن لغة الحاسوب بطريقة تم تحويلها مةؤسول و 
 Bما يلي الرقابة العديدة الدةمعملة ومنها على سبيل الدثال

 ؛مع الكلي زئي تم إدخالذا مع الإجمالر وبعبارة أخرى مطابقة الجتيات الركمطابقة لرمع الح -
ع لا و مالمج ع رقم معتُ، وإذا كانموظفتُ ام الدقوعلى سبيل الدثال لرمع أر  ،ع أرقام مدخلات معينةيمطابقة لرام -

 ؛رقم فربما ىنالك خطأ في إدخال رقم معتُ من أرقام الدوظفتُلي ىذا او اية
 ويكون ذلك بمقارنة الددخلات مع الدعلومات الدعروفة الأخرى، وعلى سبيل الدثال وجود ،الفحص الدنطقي -

 ، ىاتانسمهلاك مدينا وحةاب البنك دائناوجود سند يجعل الا أوة عسا>:ة في اليوم بينما الحقيقة عسا<:
 ؛الحالمان لا تعمبران منطقيمتُ

 ؛الدنمظم ديعالمصم معتُ إلا وفق المةلةل ابرقل على سبيل الدثال عدم قبول إدخال فواتتَ ةلةجعة المرام -
 اف مدخلاتشقبل شخص آخر وفي حالة اكم منضل فال الدعلومات في الحاسوب مرة أخرى ومن الدخإد -

 Bءات الماليةاجر مرفوضة فيجب عمل الإ
 ؛ضةفو دخلات الدر الد جميعالمعرف على  -
 ؛جعة أسباب الرفضرام -
 ؛قبل شخص لسول منتصحيح الأخطاء  -
 ؛الصحيحة تالدعلوماإعادة إدخال  -
 . تم تصحيحهاتيوالوضة رفابة تبتُ كافة الدعلومات الدرقوجود سجل لدى موظفي ال -
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 الرقابة على التشغيل : -2
 فإن الدؤسسةة الرقابةمن  شيءعلى الحاسوب وبدون ىذا ال الرقابة أنواععلى المشغيل تعمبر من أىم رقابة لا

يجب المأكد من  ولذذا ،والالضرافات ش ل غتَ الصحيح وصعوبة اكمشاف الغنميجة للمشغي كبتَةتمعرض لخةائر  
 تم تشغيلها التي والمأكد من أن الدعلومات كاملةقد تم تطبيقها بصورة   الإداريالدوضوعة من قبل  جراءاتالإ أن  

 الدوجودة صحيحة، سجلت في الوقت الدناسب، كاملة، لسولة من قبل سلطة لذا حق المخويل، ولذذا فإن الأخطاء
  .وحدة المشغيلفي نميجة أخطاء فنية  أو الدخرجات،في الددخلات سمنعكس على المشغيل وعلى 

 على المخرجات : رقابةال -3
لذلك تشمل الحفاظ على سرية الدعلومات وعدم توزيعها إلا  ،تم تشغيلها التيتدثل دقة ومعقولية الدعلومات 

 مرحلتيفات في راالالض أو للأخطاءمنطقية  نميجةن تكو  الدخرجاتسملامها والأخطاء في الدةؤسولتُ والدخولتُ با إلذ
 المالية B الإجراءات تباعا اكمشافها فيمكن أن يمم بإأم  ، والمشغيلالددخلات 

  Bالرمبال الرقابةينبغي أن تقوم لرموعة  : الرقابةمجموعة  إجراءات 3-1
مدى  بغرض المحقق من رقابيةال والإجمالياتفحص لسرجات كافة المطبيقات بما فيها لسرجات نشاط المشغيل  -

 ؛دقمها
وذلك  بلسجلات عملية الوحدات الط أوعمليات الددخلات  بةجلاتعمليات المشغيل  سجلاتمقارنة  -

 ؛إدخالذا تم   التيتشغيلها ىي نفةها  تم   بغرض المحقق من أن العمليات التي
 إعدادىا قبل المشغيل وتقصي أسباب تم   التيالرقابية للمشغيل مع تلك  الإجمالياتالمحقق من مدى توافر  -

 ؛دتالاخملاف إن وج
 .45اخمبار العلاقات الدنطقية بتُ مفردات الدخرجات -
 تم اسملامها التيينبغي على الأقةام الدةمفيدة أن تفحص بعناية كافة الدخرجات  تفيدين:سءات المراإج 3-2

B وذلك بإجراء الاخمبارات اللازمة للمحقق من مدى دقمها وتمضمن ىذه الإجراءات ما يلي 
 ؛تشغيلهاقد تم  بهاح ر ومقارنمها بقائمة العمليات الأصلية الدص تشغيلهاتم  التيص قائمة العمليات فح -
 غيالص معوذلك بغرض المأكد من مدى توافقها  ،زىا الحاسبلصأ التيابية ةفحص كافة العمليات الح -

 ؛تمضمنها البرامج المطبيقية التيوالدعادلات 
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،  الأصلية الةنداتأعدت يدويا قبل إرسال  التيالرقابية الآلية مع تلك  الإجمالياتالمحقق من مدى توافق  -
 م تشغيل البيانات.يلق

 المالية B الإجراءاتفيمم من خلال  المجرحاتالدخالفات الدكمشفة في  أوىذه الأخطاء  تصحيح
 B وتضمن ما يلي Bعادة تسليمها و إخالفات الم أوحيح الأخطاء صات تراءإج 3-3
وقوعها،  تصحيحها إلذ القةم الدؤسول عن لأغراضا لسالفات فيهوقعت  التي أو الخاطئةينبغي أن تنقل البيانات  -

لمصحيحها  مفيدةةقام الدر إلذ الأ تهالدةمندات الأصلية، فينبغي إعادلسالفات في ا أوفإذا كانت ناتجة عن أخطاء 
 ؛صحيحهالمإلذ قةم المشغيل  تهالسالفات في المشغيل فيمم إعاد أووإذا كانت أخطاء 

في  أوفيدة ةمللمشغيل سواء في الأقةام الد تهاخالفات وإعادالد أومكموبة لمصحيح الأخطاء  إجراءات جودو  -
 ؛تشغيل البيانات

 ةمفيدة فحص سجل الأخطاء دوريا وذلك للمحقق من أن تصحيحم الدرقاوالأ ةالرقاب ينبغي على لرموعة -
 ؛دد لولمحللمشغيل قد تم في الوقت ا االأخطاء وإعادته

 لد يمم تصحيحها. التيع الأخطاء بمتٍ للأخطاء واتخاذه كأساس لممضإعداد تقرير  -
 ات وكيفيةجلدخر  اوقعت في التيالدخالفات  أوتمبع الأخطاء  منيدكن  Bجعةراتصميم سند جيد للم 3-4

  ويمضمن ما يلي B ،تصحيحها
 ضراطبوعة لأغالمقارير الد أوأرصدة الدلفات  أوةية رئيبيانات الدلفات ال سواءاب لمحاسقدمها ا التيالدخرجات  -

 بة.سالمحوا الإدارة
 تعدىا لرموعة التيالدخالفات  أوالأخطاء  يرخالفات والذي يمضمن سجلات وتقار الد أوتوفيق الأخطاء  -

 الرقابة.
 على الحاسوب :رقابة كلات تتعلق بالشملا -4

 كون تشغيل الحاسوب يعممد  ،رقابة مصححة أورقابة وقائية  أورقابة مانعة  امن حيث كونإن تعدد الرقابة 
 ،عند إدخال البياناتالتٍ تكون الأخطاء العفوية  ونظرا لذلك لصد العديد من ،الإنةانلذ على و بالدرجة الأ

 الالكتًونيكان نوعها ، لذلك فإن أىم مشكلات الرقابة على الحاسب  يرفض الرقابة أيا الإنةان إلذ أن بالإضافة
 Bكالآتيىي  

 ؛لات تمعلق بحدوث الأخطاء والةرقةمشك -
 ؛والمدقيق الرقابةانعدام  -
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- B عدم حماية الدلفات وذلك للعوامل المالية 
 ؛الإنةانعدم قابلية ملفات الحاسب للقراءة بواسطة  *

 ؛الالكتًونيالقائمتُ على المشغيل  ذاكرةا من أن  في حالة فقدبيانات ال تًجاعصعوبة اس* 
 ؛اتصاف البيانات بالةرية العالية* 
 .46ة لاحممالات حدوث خلل في الدلفاتلفات بصورة دائمصعوبة بقاء البيانات في الد* 

 
 اىوالتدقيق الداخلي لعناصر  الداخليةالمطلب الثالث : العوامل المساعدة على تطور الرقابة 

 ساعدة على تطور نظام الرقابة الداخليةمالعوامل ال -1
 إلذ الحصول على الدؤسسةةاسبي داخل لمحعلومات االطالبة للمعلومات الناتجة عن نظام الد الأطرافتةعى 

بقوة وممانة  مصداقية ىذه الدعلومات وجب أن تكونوتعبر عن وضعيمها الحقيقية لذلك  ،ات مصداقيةذمعلومات 
 ىي لزل تقييم دائم من طرف المدقيق، إن حةاسية تياسبي، واللمحا ذجالداخلية الدفروض على النمو بة قاالر  نظام

 حول تممحوروالتي  ابة الداخلية أملت الاىممام بو في ظل العوامل العديدة والدةاعدة على تطورهقوأهمية نظام الر 
 Bالمالر

  حجم المؤسسة : اعست  إ 1-1
 مشكلاتهاا وتنوع عملياتهد ونميجة لمعد ،إدارتهاأدى اتةاع حجم الدؤسسةة وتشعب نشاطها إلذ صعوبة 

  التيو  الدباشرة إلذ فقدان الصلة ن العاملتُ، وقد أدى ذلكم نظيمي وتعقده واسمخدام عدد كبتَب بنائها المعوتش
كشوف مالية لتقارير إدارية  كانت قائمة عندما كان حجم الدؤسسةة صغتَا من ناحية وإلذ الاعمماد على

إلذ أرقام يدكن عن طريقها تمبع  دف إلذ تلخيص الأحداث الجارية وترجمهاته التيصائية وغتَىا من البيانات وإح
 .من ناحية أخرى الدخملفةالعمليات وتحقيق الرقابة على نواحي النشاطات 

 وف منشصحة ما تمضمنو ىذه المقارير والكولكي تؤسدي ىذه الوسائل أىدافها لابد من المأكد من 
 بشكل تخدم الإدارة العليا التيالرقابة الداخلية  رة، ومن ىنا خطرت فكوىا من أي خطأبيانات وأرقام وخل

 .أساسي
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 يم البيانات الصحيحة : ددارة في تقلإغياب ا -1-2

البيانات  تقدنًا لربرة على ن  إف ،الدةاهمتُ أو لاكأمام الد جيد ب في الظهور بمظهرغتر  الإدارةإذا كانت 
 أوخاطئة فإذا كانت البيانات  ،قراراتال ذتةمخدم تلك البيانات في اتخاالتي الصحيحة والدقيقة إلذ الجهات 

 للإدارة العلياأن تقدم  يجبكما ،لسملفةالإدارة عقوبات تنص عليها قوانتُ  تقع على أن وتأخر ميعاد تقديدها ف
 ةكما يةمدعي الأمر وجود تلك البيانات حاضر   رىمن مةمويات إدارية أخ قراراتذ بيانات قابلة للمصديق واتخا

 ويمةتٌ لذا ذلك إذا أعدت نظاما فعالا للرقابة الداخلية وطبقمو. حيحة عند الطلبصو 
 : ير الاختياتحول مهنة التدقيق التفصيلي إلى مهنة التدقيق  1-3

 تفصيلي للعمليات الحةابية كافة عندما كان حجم الدؤسسةة كان مدقق الحةابات الخارجي يقوم بمدقيق  
ا وتعقدىا أصبح من الدمعذر القيام بمدقيق تفصيلي تهعب عملياشوت حجمها عبإتبا اطها لزدودا، ولكن شصغتَا ون
زائدة قد تكون غتَ اقمصادية وربما تؤسدي إلذ  وتكلفةيمطلب وقما طويلا  أن ووحتى إذا كان ذلك لشكن فوشامل 

 .47المدقيق اك في العمل إذا طالت مدةرتبالا
 Bتطور الشكل القانوني للمؤسسة  1-4

تطور لزيادة الاسمثمار وأدى ذلك إلذ  بكبر حجم الدؤسسةة ظهرت الرغبة في البحث عن الأموال الضخمة 
 بانفصالتديزت  التيالدةاهمة  شركات فظهرت ،كة أموال(شر أشخاص إلذ  شركة)من  الشكل القانوني للمؤسسةة

ا في القيام بجمع العمليات تهكانت قدر  توجو الدؤسسةة، ولدا التيالعليا ىي  الإدارةوأصبحت  الإدارةالدلكية عن 
لكل منها  معينة وظيفة، وتحديد لسملفةمديريات  ليات إلذةؤسو لطات والدةال تعويضاضطرت إلذ  لذلكلزدودة 

ع لذا بتم التي خملفةالدالاخمصاصات على الأقةام  وتعيتُ مةؤسول عنها وحتى داخل الدديرية الواحدة تم توزع
العليا في حاجة للمأكد من أن الدديريات والأقةام  دارةالإذلك أصبحت  ونميجةؤسول عن كل منها ةوتحديد م

 .سممهار  التيا للخطوط العريضة تةتَ وفق خملفةالد
 B ةسسإلى حماية أصول المؤ  ار الإدارةر ضطا 1-5

مةؤسولية كاملة عن حماية أصول الدؤسسةة  اتذ(  الإدارةانفصال الدلكية عن  نميجة) الإدارةأصبحت  
 ٥الكفيلة لحماية ىذ ءاتالإجراالدؤسسةة  ويمطلب الأمر أن تضع ع وسوء الاسمعمال،ا ا من الضيتهوموجودا

 ،من ذلك والمبذير واكمشاف ما قد يحدث والإهمالكما تعمل على تفادي الأخطاء  ،لأصول والمأمتُ عليهاا
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 الوظيفةفشلها بمدى تحقيقها لذذه  أولصاحها  يقاس التي الإدارةتقع على عاتق  التي ،وىذه الأمور من الواجبات
 الداخلية. للرقابةلزكم  ىو وضع نظامك شاسية ولشا يةاعدىا على ذلك بدون الأس

 :  التدقيق الداخلي لعناصر الرقابة الداخلية  -2
 الددقق الداخلي في الدشروعات الدموسطة بهايقوم  التيوتقييم عناصر الرقابة الداخلية و  صأهمية فح زادت

وى ةمالد بالدشروع وتوصياتو حيالذا إلذ اويجب على الددقق الداخلي أن يعد تقاريره كما يجدى والكبتَة الحجم،
في المدقيق الداخلي  على أهمية وتأثتَ ، كما أكد مرسوم المطبيقات الأجنبية الخاطئةالدشروع الأعلى في ىيكل

على عاتق  ةؤسوليةىذه الد جزء من قعداخلية كافية ويت القوانتُ على وجود نظم رقابة لزاسبية صوقد ن ،الدشروع
 الددقق الداخلي.

ن يدك حيث على الددقق الداخلي تنطبقا الددقق الخارجي بهيقوم  التيوالمقييم  الدراسةوعلى ذلك فإن 
أدائها على  منبدلا  امقييم أكثر اتةاعا وقد تكون يوميسة والاحالة الددقق الداخلي تكون الدر  في أن والقول 

 .48سنويبح أساس ر 
 

 الداخلية و مخاطرهالمبحث الثالث: إجراءات وتقييم نظام الرقابة 
منو الدتًجاة  وتحقيق الأىداف  المحاسبيالداخلية وسائل ممعددة بغية إحكام العمل  الرقابةمعمل نظام ةي

مصداقية  ذات عملة للمعلومات من خلال توفتَ معلوماتةمبي يةمجيب للأطراف الدسالمحعلومات اوجعل نظام الد
الدقومات  ا أن تدعمأن  شءات من راإج وضعب على ىذا النظام ج، لذلك و ةسةة للمؤس ي عن الوضعية الحقيقبروتع

نمطرق إليو في ىذا  وىذا المقييم لو لساطر وىذا ما ،ت إلذ تقييم لذذا النظامةاباةية لو وىذا ما يقود مدقق الحرئيال
  الدبحث.

 
 ل :إجراءات نظام الرقابة الداخليةو المطلب الأ
 ي Bلي فيما الدخملفةءات راالأساس وتدثل ىذه الإجبة الداخلية بمثابة رقانظام ال إجراءاتتعمبر 

 إجراءات تنظيمية وإدارية -1
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 تخص الأداء الإداري من خلال تحديد إجراءات، فنجد ةةجو النشاط داخل الدؤسسأو  ءاتالإجرا هىذ تخص
 يععلى كل شخص داخلها،توز  الرقابةالاخمصاصات، تقةيم واجبات العمل داخل كل مديرية لشا يضمن فرض 

ءات أخرى جراوإ لة إليو،وكبالدةؤسوليات الد مزاموول ومدى الؤسوليات بما يميح حدود النشاط لكل مةؤس ةوتحديد الد
ج ا خر سموا دات من طرف الدوظف الذي قام بإعدادىانع على الدةميتخص الجانب المطبيقي كعملية الموق

العمل، وفرض  بتُ الدوظفتُ لشا لا يمعارض مع حةن ستَ المنقلاتحلة  راءأصل وعدة صور وإج منمندات ةالد
لأي موظف تًك لا ي عملية معينة، بحيث لإعدادا اتهاملتُ وضبط الخطوط والواجب إثبءات معينة لانمقاء العراإج

 النقاط الماليةB من خلال الإجراءاتؤسول وسنمطرق إلذ ىذه ةالمصرف الشخصي إلا بموافقة الشخص الد
 عند الوقوف على الذيكل المنظيمي لذا يجب تحديد اخمصاصات كل مديرية من تحديد الاختصاصات: 1-1

 رب بتُ الاخمصاصات، فكل مديرية لذا اخمصاصها وداخل كل مديريةضابما لا يةمح بالم وجودةالدالدديريات 
 خر نقطة من الذيكلآتخصصها داخل الدوائر وداخل الدصالح وإلذ غاية  التييدكن تجزئة ىذه الاخمصاصات 

 .المنظيمي
 اة بمنعو تضاربهسةاصات داخل الدؤس صالدلائم للعمل يدعم تحديد الاخم إن المقةيم م العمل:يتقي 1-2

الدلائم  ميالمقةيقلل بدرجة كبتَة من احممالات وقوع الأخطاء، الةرقة والملاعب، كون ىذا  أن وكما داخلها،تأو 
 Bمل يقوم على الاعمبارات الماليةللع
 نعأن يد أن واسبي من شلمحالأداء والمعجيل ا فتيوظيبتُ  الفصلإن  يلو:لبين أداء العمل وسلطة تح الفصل -

 بية، بالمالر لضصل على الدعلومات صادقة بعد الدعالجة.لمحاسالملاعب في تةجيل البيانات ا
معتُ،  الاحمفاظ بالأصل يكون ضمن اخمصاصات موظف لطة الاحتفاظ بالأصل وتسجيلو :سبين  الفصل -
 خر.آالأصل يدخل ضمن اخمصاصات موظف  لذذال العمليات الدمعلقة عوتج
ت وقوع احممالا منحيث تقلل  :بالأصل وسلطة تقرب الحصول عليوبين سلطة الاحتفاظ  الفصل -

 .ات الدصلحة الشخصيةذالملاعب ومن الاتفاقيات 
 ،يمهاابعملية معينة من بدايمها إلذ ن شخص واحد بالقيام رادانفعدم  انطلاقا من بي :لمحاستقيم العمل ا -
 ،ف معتُ موظف أخر يقوم بالعملية بعدهظعمل مو  بمراقبةيةمح بإعطاء رقابة داخلية يخلقها ىذا المقةيم  ن وإف

 .فرص الأخطاء والملاعب والمزويرلذلك يةمطع ىذا المقةيم المقليل من 
 و الخطأ. الإهماليات للموظفتُ إذ يدكن من تحديد تبعية لعلى الوضوح في تحديد الدةؤسو  ءالإجرايقوم ىذا  -
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وجو   أحةنالصراحة و الوضوح في المعليمات تدكن من فهم المعليمة وتنفيذىا على  Bإعطاء تعليمات صريحة  -
 .بغية تحديد مةؤسولية اتجاىها أعدىا التيمندات ةيقوم الدوظف بالموقيع على الد بأن  كإعطاء تعليمة صيحة 

س سا علىة المنقلات بتُ العاملتُ لابد أن تكون مدروسة ومبنية حركإن  Bكة المنقلات بتُ العاملتُإجراء ح-
إلذ  أواسبة لمحظف من مصلحة الدالية إلذ مصلحة اتَ مو غيالحةن للعمل، كم ةتَ تمعارض مع العلمي ولا 

 .49لبيعمصلحة ا
 سبي : تخص العمل المحا إجراءات -2

لذلك  ،الداخلية الفعال الرقابةاسبي الةليم من بتُ أىم الدقومات الددعمة لنظام لمحيعمبر نظام الدعلومات ا
 خلال ما يلي B من اسبيالمحن إحكام رقابة دائمة على العمل معينة تدكن م ءاتإجراالواضح سن من  بات

 لدةمنداتدوثها مباشرة بغية تفادي تراكم االعملية بعد حأي تةجيل  :التسجيل الفوري للعمليات 2-1
 وحفظ الدةمندات رتيبفي تلةرعة ل، تدكن من اةجيتصاحبها الدقة في الم التي الةرعة لذلك ف ،ضياعهاو 
 المةجيل المحاسبي. ساسهاعلى أ تم   التيية بسلمحاا

 طة،ةاB البلدةمنداتعند تصميم ا الدبادئ الأساسيةعاة بعض راينبغي م: المستنداتالتأكد من صحة  2-2
 .تَىااسمخدامها وتوضيح خطوات س عن كيفية شاداتالإر عدد الصور اللازمة، ضمان توفتَ 

 ةالعود ابة وعلىقعملية الر  إجراءعد على ةالشا ي لدةمنداتا ذجل الأرقام الدةلةلة عند طبع نمايجب اسمعما -
 إليها عند الحاجة.

سبي داخل لمحارض على العمل اعت التي لإجراءاتاB تعمبر من بتُ أىم الدوريةءات المطابقات راإج 2-3
 ة حةاباتبمن بتُ الدقاربات مثلا مقار و  ،قبة على الأقل مرة في الشهرراالد راءيمم إجالواقع و  من يبولمقر  الدؤسسةة

مثلا  أوعملية الجرد الدادي للمخزونات  طريقوذلك عن ، بما ىو موجود فعلا على مةموى الدخازن زوناتخالد
موى ةات الأجور بما تم على مبابات مرتةص حتخمقاربات  راءو فعلا، كإجمقاربة حةابات الأعباء بما تم تحمل

 .العامة الإدارةحة الأجور في مديرية صلم
 لقواعداسب عن جهل للطرق و لمحB مثلا عند حدوث خطأ من اة عملوقبرادم إشراك موظف في مع 2-4
 سب يغطي ىذا الملاعب كونولمحاإذا حدث تلاعب فا ذلكوكلا يةمطع كشف خطأه  الأختَاسبية فهذا لمحا
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تةيء  التيالشوائب  ٥من ىذ، ليقضي على ىذه الأشكال، ويميح معالجة خالية ءالإجرافوضع ىذا ، صادر عنو
 .50سبية لمحاالدعلومات ا إلذ
 
 : ما يليالإجراءات فيتممثل ىذه  :إجراءات عامة -3
 تةعى الدؤسسةة من خلال لشارسة نشاطها إلذ تحقيق أىدافها Bالتأمين على ممتلكات المؤسسة 3-1

وعندما  ،تهاالاقمصادية، الاجمماعية والمكنولوجية وذلك عن طريق الاسمعمال الأمثل لدواردىا والحفاظ على لشملكا
 بالنقدية والأصول الدادية الأخرى ، مثل الدخزون،يمم الحديث عن حماية الأصول يفكر معظم الناس 

الخطوات  ذوبالمالر يجب اتخا ، الدؤسسةة تدلكها التيالبيانات والدعلومات إحدى أىم الأصول  .الخ، تعد  الدعدات..
 غتَ الاسمخداماتكافة   أوالمزوير  أووبقية أصولذا الدادية الأخرى من الةرقة  الدؤسسةةالكفيلة بحفظ معلومات 

 Bالمالية اتالإجراءللأصول والبيانات  مخدمة لغاية الحماية الداديةةالد ءاتالإجرا، ومن أىم نظامية الأخرىال
 ؛على وظائف حيازة الأصول لدةممرالفعال وا فالإشرا -
 ؛مةك سجلات دقيقة للأصول -
 الورقية الأخرى مثل Bتنظيم إمكانية الوصول الدادي للأصول مثل B صناديق النقدية والدخزون والأصول  -

 و سجلاتها؛ الةنداتالأسهم و 
 ؛كالبنو  زائن خفيفي أماكن لزمية ضد خطر الحريق و  ندات بوضعهاةمجلات والدةحماية ال -
 .51مثل B الشيكات ارغةفالتنظيم عملية الوصول إلذ الدةمندات الذامة  -
بشكل مباشر  يعملون ذين المأمتُ اللء يخص المأمتُ على الدوظفتُ راوىو إج Bأمين ضد خيانة الأمانةالت 3-2
 اق الداليةر و الأ أو ئعن اخمصاصهم المةيتَ الدادي للبضاين يدخل ضمذال أوصرفها  أوتحصيلها  سواءاالنقدية  في
 .52المجارية ضد خيانة الأمانة أو
 بةسالمحالية واعليو مدير الد يدضيمثلا كأن يعد الدشرف على عمليات المةوية شيك : زدوجةمرقابة اعتماد  3-3

 حب.ةة لكي يكون ىذا الشيك قابل للرحلة الثانية يدضي عليو مدير الدؤسسةلذ وفي الدو في الدرحلة الأ
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 الآلر أن تعطي الإعلامسبية في ظل اسمعمال لمحامعالجة الةريعة للبيانات الل B يدكن الآلر الإعلامإدخال  3-4
 .عبر عن الوضعية الحقيقية للمؤسسةةلنا قوائم مالية ت

 إجراءات نظام الرقابة الداخلية(: 1 – 2 )شكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ::9-?98ص ص  كرهذ المهامي طواىر ، سود صديفي، مرجع سق  لزمدمن إعداد الطالب بالإعمماد على المصدر:

 

 المطلب الثاني: تقييم نظام الرقابة الداخلية
 الدؤسسةة وعليو لابد مناىم في المحكم في ةت تلرموعات ضمانا أن والداخلية على  يعرف نظام الرقابة

 ابات والقوائمةعلى الح رىاقصد الوقوف على أثا بهاوالمعليمات الدعمول  والإجراءات تقييم كل طرق العمل
 قب فحص الحةابات، وتكمنراللم ةتٌ، ينبغي المأكيد ىنا على ضرورة تقييم ىذا النظام وذلك حتى يمالدالية

 في الأسباب المالية B ةالضرور  ٥ىذ
ولا  كل المةجيلات،  موجعامر  رغملمةجيلات تعكس كل العمليات ب اسمطاعة الددقق المأكد من أن اليس في -

 ؛ج( أن يةجلر خا تدفق )داخل،، فلا بد  لكل ة ئيإلا بعد تقييم لسملف النظم الجز يمأكد من ذلك 

 الإجراءات

إجراءات تنظيمية 

 وإدارية

إجراءات تخص العمل 

 المحاسبي

 إجراءات عامة

. تحديد الاخمصاصات9  
. تقةيم العمل:  
. توزيع لدةؤسوليات;  
. إعطاء تعليمات صريحة>  
. إجراء حركة المنقلات =

 بتُ العاملتُ

المأمتُ على لشملكات . 1
 الدؤسسةة .

. المأمتُ ضد خيانة :
 الامانة

. اعمماد رقابة مزدوجة;  
. إدخال الإعلام الآلر>  

. المةجيل الفوري 1
 للعمليات

. المأكد من صح :
 الدةمندات

. إجراء الدطابقات الدورية;  
في  عدم إشراك موظف. >

 مراقبة عملو
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على أن الكل صحيح  اسبلمحيمأكد اوللا يدكن للمدقق عمليا تدقيق كل الحةابات ولكن جزء منها فقط ،  -
 وطرق العمل الدمبعة؛ الإجراءاتالمأكد من أن كل عملية تفةر وتةحل بنفس الطريقة، أي اسممرارية  عليو

ذا كانت ا إللعملية لكي يثق في ىذه الأختَة خصوص ةجعة مةمندية أي دراسة الدةمندات الدبرر ايقوم الددقق بمر   -
عليها في  افظةالمح بهاتدر  التي، تدقيقها عبر لسملف الدصالح إعدادىا كيفيةأن يعرف  و عليو تحضر داخل الدؤسسةة 

 .53لةجلا تبرر العمليات الدة أو،كليا تبرر جليا اأن  الأرشيف، ىذا يجعلو يمأكد من 
المدقيق  ت العامة في الولايات الدمحدة الأمريكية إلذ أهمية دور لجانركاسبية على الشلمحاوقد أشار لرلس الرقابة ا -

الداخلية  بمقييم مدى فعالية الرقابة ائمةبالد اللجنة، وذلك بقيام ىيكل الرقابة الداخلية و كفاءةفي دعم فعالية 
 كفاءةو فاعلية  وتعممد ىذه اللجنة على إدارة المدقيق الداخلي في تقييم مؤسسةة،لعملية إعداد القوائم الدالية لعلى 
الأنشطة  م بالقوانتُ واللوائح الةارية في لشارسةزاللمعلومات عن مدى الالمية كمصدر الداخل الرقابةنظم 

 .54الدخملفة
 Bي كالآتيالداخلية لأي مؤسسةة يمضمن خطوات ى ةالرقابءات نظام اإن فحص وتقييم إجر 

 ءات الدكموبة وتدوينو للملخصاتاابة من خلال جمعو للإجر قB يمعرف الددقق على نظام الر ءاتاجمع الإجر  -
 أنظمة جزية خاصة منيمكون  ن وإظم فالعامة للن الدؤسسةةالداخلية نظام شامل وحةب الرقابة  لذا،إن نظام

 جزئية بدوره إلذ أنظمة يجزأرية يدكن أن ب نفس النظةالدؤسسةة نظام جزئي حبها تقوم  التيالعمليات  بمخملف
مكموب  إن كان ىناك ،ءات الدكموبةراللزبائن، إذ يجمع الددقق الإج البيعوالدثال على ذلك عملية  ...الخ،وىكذا

ط الممابع رائخ كما يرسم  ،يدون ملخصا لذا بعد حوار القائمتُ على إلصازىا أودليل(  كوجودالبيع )حول عملية 
 اسمثمارات الن اسمعمك، كما يدبهاورسوم بيانية للوثائق الدةمعملة والدعلومات الدمدفقة عنها والدصالح الدعنية 

 عيعملية الب إجراءات، إن ابة عليها شرحا لكل جواب العمليةتمضمن أسئلة تمطلب أن تكون الإج مفموحة
 المحاسبي.، المةجيل بد أن تمضمن تةجيل طلبية الزبون، تةليم الةلعة، إعداد فاتورةكمثال لا

عن  فهمو وذلك أن ووعليو أن يمأكد من  ،عبالخطوة فهم النظام الدم ٥ل الددقق أثناء ىذأو يح :الفهم اختبارات -
 للعملية، فهم كل أجزائها وأحةن تلخيصها بعد تمبعو أن وطريق قيامو باخمبارات الفهم والمطابق أي يمأكد من 

الةك كما  بةندات تةليم ناويقار زبائن ي الدثال الدعطى )عملية البيع للزبائن( يأخذ الددقق بعض طلبيات الفف
الذدف من ورائو  ررة وبمحركات الجرد عبر الأماكن الدعنية، إن ىذا الاخمبار ذو أهمية لزدودةلمحع ايالب بفواتتَا يقارن
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المأكد من حةن  فهمو وأحةن تلخيصو وليس الذدف منو أن وموجود،  جراءاتمن أن الإ الدراقبىو تأكد 
 .تطبيقو

 لرأو ممكن الددقق من إعطاء تقييم الةابقمتُ يبالاعمماد على الخطوتتُ  Bابة الداخليةقلي للر و التقييم الأ -
 الضعف )ضمانات تةمح بالمةجيل الجيد للعمليات( ونقاطة لنقاط القو  ج مبدئيرا ابة الداخلية باسمخقلر ل

ة يكون تةمعمل في ىذه الخطوة في الغالب اسممارة تمضمن أسئل ،كاب أخطاء وتزوير(ارتتب عنها تً )عيوب ي
نقاط قوة النظام ونقاط ضعف ىو  تحديد الخطوةىذه  ناية ع الددقق فييلا، وعليو يةمط أوالجواب عليها إما بنعم 

 ذلك من حيث القصور أي من الناحية النظرية للنظام لزل الدراسة.
في  يمأكد الددقق من خلال ىذا النوع من الاخمبارات من أن نقاط القوة الدموصل إليها :ات الاستمراريةر اختبا -
ات أهمية ذ ت الاسممراريةراوبصفة دائمة، إن اخمبا قعالر للنظام نقاط قوة فعلا أي مطبقة في الو و ييم الأقالم

مطبقة  ءاتالإجرا بأن  لا تةمح للمدقق أن يكون على يقتُ  ان  لأ ،ت الفهم والمطابقاقصوى مقارنة باخمبار 
و مساع عند در و الأخطاء لزمملة الوقيحدد حجم ىذه الاخمبارات بعد الوقوف على ، باسممرار ولا تحمل خللا

 ة.ر كما تعمبر دليل إثبات على حةن الةتَ خلال الدو ،  الةابقة لذا الخطوات
من قق كر يممكن الددذ بقة الالةات الاسممرارية اباعمماده على اخمبار  ابة الداخلية:رقالتقييم النهائي لنظام ال -

  بالإضافة مطبيق لنقاط القوة، ىذا العدم  أوالوقوف على ضعف النظام وسوء ستَه عند اكمشاف سوء تطبيق 
إليها )نقاط  لنظام بالاعمماد على النمائج الدموصلالر لذلك و لمقييم الأاتوصل إليها عند  التيإلذ نقاط الضعف 

يم يتق مع مبينا أثار ذلك على الدعلومات الداليةالضعف ونقاط القوة( يقدم الدمدخل حوصلة في وثيقة شاملة 
يقدمو الددقق إلذ  بة الداخليةاقر حول الا تدثل وثيقة الحوصلة ىذه في العادة تقرير  ءاتالإجرااحات قصد تحةتُ تً اق

 .55هممو،كما تدثل أحد الجوانب الايجابية لدالإدارة
 خر أنآ، بمعبتَ بة الداخليةجودة الرقاب مدى ةالحةابات والقوائم الدالية ح صيصعب فح أوهل ةي 

 وأن ضعفو يجعلو يمعمق أكثر في ذلك. شرةق يخفف تدقيقاتو وتحرياتو الدباجودة ىذا النظام تجعل الددق
 ر ويحدد بكل وضوح Bهيد، يظجمميز النظام الجيد بمنظيم داخلي ي

 ومفهوم من طرف لجميع. كل فرد في الدؤسسةة في شكل مكموب إن كان ذلك لشكنا ؤسوليةةوم وظيفةال -

                                                             
  =?-:? كره ، ص ص ذ لزمد بوتتُ، مرجع سبق  - 55



الداخلية الرقابة نظام تقييم في الداخلي التدقيق دور  الفصل الثاني                                                              

 

[54] 

 

عند  ينبغي إتباعها التيات وطرق العمل راءكل العمليات في شكل إج  ويراقبنظام يعطي الرخص اللازمة لا - 
ي نظام الدعلومات الذ معاملمها وإدخالذا في كيفية، كما يعطي  الدؤسسةة بهاتقوم  التيالعمليات  منإلصاز كل عملية 

 الحقيقي الدممثل في الدؤسسةة.يدثل النظام الصورة للنظام 
وإخلاص في  ءات عاليةفاتطبيق لزمواه وجود موظفتُ ذوي كينبغي لمحقيق أىداف نظام الغابة الداخلية و 

 ة لأىدافها تحقيق لأىدافهم.  تَ ىذه الأخ ، يؤسمنون أن تحقيقالعمل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الداخلية الرقابة نظام تقييم في الداخلي التدقيق دور  الفصل الثاني                                                              

 

[55] 

 

 : خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية( 2-2 ) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 B 8?ص ص  كرهذ لزمد بوتتُ، مرجع سبق بالاعمماد على  إعداد الطالب منالدصدر-?= 

  المطلب الثالث: مخاطر تقييم نظام الرقابة الداخلية

 عديد منالالداخلية على المقرير الدالر  الرقابة لفعالية المصميم والمشغيل لضوابط ةقد تكشف عملية الإدار 
 Bكالآتي  ضمن ثلاثة لرموعات ىي رجتند أووىذه العيوب تنقةم  ،تقييم ىذا النظام رعن لساط رتةف التيالعيوب 

للعاملتُ  أو للإدارةتشغيل الإجراء الرقابي  أوB وتوجد تلك العيوب عندما لا يميح تصميم الرقابةعيوب  -
   للمةار الطبيعي لأداء وظائفهم الدخصصة أن يمم منع واكمشاف المحريفات في الوقت الدناسب.

الإجراءاتجمع   

 اخمبارات لمطابق

 تقييم أولر لنظام الرقابة الداخلية

 اخمبارات الاسممرارية

 تقييم نائي لنظام الرقابة الداخلية

  نقاط الضعف    نقاط القوة
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سوف الداخلية  بةقاضوابط الر  بأن  ثر من احممال يوجد ذلك العيب إذا ما كان ىناك أ ك العيب الجوىري: -
 ةالرقابي اتءالإجرا بإلذ عييمم النظر و  ،غتَ الذامة أكبر من تلكتكون  التيالمحريفات  اكمشافو  منعفي  تفشل 
المقرير عن  أووتشغيل  في إدخال وتخصيص وتةجيل ءىام عندما يؤسثر العيب عكةا على قدرة الشي أن وعلى 

 اسبة الدقبولة والدمعارف عليها عموما.لمحالخارجية طبقا لدبادئ االدالية مصداقية البيانات 
عيب  عند دلرها مع أو ذاتهايحدث ذلك عندما يؤسدي أحد العيوب الذامة في حد  :طن الضعف الماديامو  -
المحريفات الدادية في  سوف تفشل في منع واكمشاف الرقابة الداخليةضوابط  بأن  خر ىام إلذ أكثر من احممال آ

 .56القوائم الدالية
 التيالددقق لذذه العيوب ولنقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلية عليو بمقدير لساطر المدقيق و  اكمشافبعد 

 Bكالآتي  وىياع تمكون من ثلاثة أنو 
 الدخاطر الجوىرية؛ -
 ؛الرقابةلساطر  -
 لساطر الاكمشاف. -

لرموعة  أوابلية رصيد حةاب ق ابأن  يعرف لرلس معايتَ المدقيق الدولية الدخاطر الجوىرية )الدمأصلة( 
عمليات  منلرموعة  أوأخطاء لأرصدة  ق تجميعها معريعن ط أوماديا بشكل فردي  فةعمليات إلذ أن تكون لزر 

 .57ات علاقةذلا توجد ضوابط ربابة داخلية  أن وبغرض 
تحديد ىذه الدخاطر فإن الددقق يجب أن يةمخدم حكمو الدهتٍ كما سبق القول لمقييم عوامل  جلولأ

 منها B ذكرن ممعددة
 :بالنسبة للبيانات المالية  -
 ؛الإدارةنزاىة  -
 ؛أثناء الفتًة الإداريةوالمغتَات  الرقابةومةموى  الإدارةخبرة  -
 ؛الدال(أس ر )نقص ب الإدارةالضغوط غتَ العادية على  -
 ؛الجغرافية( قع، زيادة الدواالإنماجطبيعة عمل الوحدة )تخلف تكنولوجيا  -
 )الظروف المنافةية والاقمصادية(. ياععلى الض رةالعوامل الدؤسث -
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 العمليات : أوبالنسبة للأرصدة  -
 ؛للأخطاء احممال تعرض حةابات البيانات  -
 ؛ربما تمطلب اسمخدام عمل خبتَ التيالعمليات الدعقدة والأحداث  -
 ؛كم الشخصي عند تحديد رصيد الحةابمةموى الح -
 ؛وسوء الاسمخدام للفقدان )النقدية( ةاباتالحعرض احممال ت -
 ناية الفتًة؛العمليات الدعقدة واكممال العمليات غتَ العادية وخصوصا قرب  -
 .صنعاضعة للمعالجة العادية أثناء الخ غتَالعمليات ال -

 أويدكن أن تحدث لرصد حةاب  التيB خطر أخطاء البيانات  اأن  لساطر الرقابة على س لرلكما يعرف 
 أو عندما يمم تجميعها مع أخطاء بيانات أخرى لأرصدة أويدكن أن تكون مادية منفردة،  التيلرموعة عمليات و 

أنظمة  سطةواالوقت الناسب بافها وتصحيحها في اكمش أوسوف لا يدكن منعها  التي، وىي أخطاء عمليات
 والرقابة المحاسبية.سبة لمحاا

 Bما يليوبالمالر على الددقق عمل 
 ؛دفق(مقصاء، خرائط السملر لدخاطر الرقابة )الوصف، الاو المقييم الأ  -
 ؛شافها وتصحيحها(ع الأخطار واكمنقدرة الأنظمة الرقابية على م منالرقابة )للمأكد  اخمبارات إجراءات -
 ؛ية ووقت الحصول على دليل المدقيقتحديد نوع -
 ؛لدخاطر الجوىرية ولساطر الرقابةالاىممام بالعلاقة بتُ ا -

ا يكمشفهلا يدكن أن  التيخاطر الناتجة عن أخطار البيانات و B الدابأن  لساطر الاكمشاف  المجلسكما يعرف 
أن   يدكنتيلرموعة عمليات وال أوتكون موجودة في رصيد حةاب  التيالمفصيلية و  اتبالإجراءالددقق عند قيامو 

ولذلك يجب على الددقق أن  ،العمليات أو للأرصدةعند تجميعها مع أخطاء بيانات أخرى  أوتكون مادية منفردة 
B يأخذ بعتُ الاعمبار ما يلي 

 ؛)داخلية ، خارجية(المفصيلية الإجراءاتطبيعة  -
 ؛الةنة( نايةالمفصيلية )وقت القيام بالإجراءات   -
الددقق  يجب على بأن وس لمجلا دؤسكم العينات أكبر ( ىذا وي)اسمخدام حج المفصيليةنطاق الإجراءات  أومدى  -

 عي ما يلي Bراأن ي
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 معظم أدلة المدقيق تكون نوذلك لأ% 988  أن لساطر الاكمشاف دائما موجودة حتى إذا تم المدقيق بنةبة -
 ؛قطعيةمقنعة أكثر منها 

وجهة  بية، عندما تكون الأختَة عالية منقاتوجد علاقة عكةية بتُ لساطر الاكمشاف والدخاطر الجوىرية والر  -
منخفضة  نظر الددقق فإن لساطر الاكمشاف الدقبولة يجب أن تكون منخفضة وبالمالر تكون لساطر المدقيق

 ؛بالعكس والعكس
في  المفصيلية أىدافها معروفة، ولذذا فإن نمائج إجراءات أي منهما ربما يةاىمإن اخمبارات الرقابة والإجراءات  -

لدخاطر  ء الاخمبارات المفصيلية ربما تؤسدي إلذ تعديل المقييم الةابقرافالأخطاء الدكمشفة عند إج ،أخرىأىداف 
 ؛قابةر ال
 ءاتالإجرا يتَغيجب على الددقق ت بالمالرو كونات لساطر المدقيق ربما تمغتَ أثناء عملية المدقيق أن تقييم الددقق لد -
 ؛بيةقاقييم للمخاطر الجوىرية والر لمفصيلية على أساس تعديل مةمويات االم
الاممناع  أولا يدكن تخفيض لساطر الاكمشاف لدةموى مقبول فعليو إعطاء رأي مقيد،  بأن ويقرر الددقق  عندما -

 .أير عن إبداء ال
 المستوى المقبول لخطر الاكتشاف على أساس تقييم الخاطر الجوىرية والرقابيةيير غت(: 2-2 )جدول رقم 

 تقييم الددقق لدخاطر الرقابة                        

 تقييم الددقق للمخاطر الجوىرية

 منخفض معمدل عالر

 عالر -

 معمدل -

 منخفض -

 أدنى -

 أدنى الأدنى -

 معمدل -

 أدنى الأدنى -

 معمدل -

 أعلى -

 معمدل -

 أعلى -

 لأق -

 .::9 قيق الحديث ، مرجع سبق ذكره ، ص B أحمد حلمي جمعة ، الددخل إلذ المدالمصدر 

 

 



الداخلية الرقابة نظام تقييم في الداخلي التدقيق دور  الفصل الثاني                                                              

 

[59] 

 

 :الفصل خلاصة

 ،لذا أثر فعال على نظام الرقابة الداخلية المدقيق الداخلياسمخلصنا بأن عملية ذا الفصل، بعد دراسمنا لذ
على فحص وتقييم العمليات المحاسبية والدالية والإدارية بغرض منح الإدارة صورة  المدقيق الداخليعمل يبحيث 

كذلك إلذ اكمشاف الأخطاء وإعطاء الحلول   المدقيقعمل يو  ،حقيقية على الأحداث الواقعة على مةموى وظائفها
 .والاقتًاحات الدمكنة

تشجيع  يهدف إلذ أن ودقيقة، كما في الدؤسسةة يضمن الحصول على بيانات  الداخليةبة قاوجود نظام الر 
 أو كما لذذا النظام خصائص تدكن من الحكم على مدى قوتو  الإداريةبالةياسات  الالمزامالدوظفتُ على 

الدةؤسوليات  يعالاخمصاصات وتوز  الأساس كمحديد تدثل إجراءاتكما لو أساليب تدكن من تقييمو، ولو ضعفو،
 بهاوم يق التيت راالاخمبا حجمالةليم يةاعد الددقق في الحد من  رقابةال كما أن نظام،الآلر الإعلاموإدخال 

 مدقيق.الضعف في النظام تجعلو يقوم بمقدير لساطر الط واكمشاف الددقق لعيوب ونقا
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    :تمهيد 
وخاصة فيما يتعلق بزيادة مصداقية  بنظاـ الرقابة الداخلية الدطبق، الإدارةو  الددققتُاىتماـ بتُ ىناؾ اتفاؽ  

فإذا كاف ىناؾ  القوائم،تماد على رأي الددقق في تقييم تلك الاع وإمكانيةوبالتالر زيادة درجة الثقة  ،القوائم الدالية
ئ المحاسبية الدقبولة قبولا الدؤسسة والالتزاـ بالقواعد والدباد أصوؿبحماية  الالتزاـنظاـ رقابي فعاؿ، يعتٍ ذلك ضماف 

مهتٍ لزايد في  في تكوين رأي تساعد الددققتُ تإثبا، وكذلك لؽكن الاعتماد على التقارير الداخلية كأدلة عاما
 عدالة عرض القوائم الدالية.

 كما يلي 6  مباحثثلاث  إلذوقد قمنا بتقسيم ىذا الفصل     
 ؛في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية الدبحث الأوؿ6 دور التدقيق الداخلي     
  ؛6 دور الددقق الداخلي في برستُ أداء الدؤسسةالدبحث الثاني     
  .ؤسسةالدبحث الثالث6 دور الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء بالد     
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 ةي في تقييم نظام الرقابة الداخلي: دور التدقيق الداخلالمبحث الأول
ومن ثم  ،إف الذدؼ الأساسي لنشاط التدقيق الداخلي ىو فحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية الدعموؿ بو

ولكي يتمكن الددقق من وصف  ،لتوصيات بهدؼ برستُ نظاـ الرقابةالضعف في ىذا النظاـ لتقدنً ابرديد نقاط 
جأ إلذ استخداـ عدد من الوسائل والتقنيات أبرزىا الاستبيانات والتي تصمم يل وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية وبرليل

 .                                                                          تخلاص النتائج وتقدنً  التوصياتسللاستفسار عن مدى كفاءة وفعالية نظاـ الرقابة الداخلية ومن ثم ا
 

 المطلب الأول: العلاقة بين التدقيق الداخلي و الرقابة الداخلية  
لداخلي يهتم بقياس إف جوىر العلاقة بتُ التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية مبتٍ على أساس أف التدقيق ا      

ق الداخلي يهتم قف الددإومن جانبو ف ،مدى فعالية الرقابة الداخلية في برقيق أىدافها الرئيسية وأىدافها التشغيلية
بوجو خاص بددى تأكده من إمكانيات أساليب وأدوات الرقابة الداخلية في منع حدوث أخطاء جوىرية أو 

ذلك ينبغي على الددقق الداخلي تقييم  أجلتلاعب في القوائم الدالية أو اكتشاؼ أمرىا في الوقت الدناسب، ومن 
ف أعلى ما يصل إليو بش ااد على بنية الرقابة الداخلية بناءالرقابة الداخلية لكي يتأكد من مدى إمكانية الاعتم
                                                            .56امواطن القوة والضعف في ىذا الذيكل تصميما وتنفيذ

في لراؿ برديد كما يعتبر نظاـ الرقابة الداخلية من النظم الرئيسية والذامة التي يعتمد عليها الددقق الداخلي 
من حيث التفصيل أو الإجماؿ ومن حيث ما إذا كاف يستطيع أسلوب التدقيق  الخطوات الأساسية لبرنامج تدقيقو،

 ةػػظاـ الرقابويعتمد ذلك على مدى قوة أو ضعف ن ،الكامل أو الجزئي وبرديد نطاؽ عمل الددقق الداخلي
 بالرقابة الداخلية فيما يلي6 الداخلي التدقيق برز نقاط ارتباطأتتمثل و   الداخلية

تتكوف الوظيفة الإدارية من لرموعة من الوظائف الفرعية الدتمثلة في التخطيط والتنظيم والتوجيو والتنسيق  -
ظيفة الرقابة للمدير والذي يشارؾ بفاعلية في الصازىا التدقيق الداخلي ضمانا لأداء الوظائف و  ابة، وتعتبرالرقو 

 الفرعية الأخرى.

   

                                     
 ،الطبعة الأولذ، الأردف، الإجراءات العملية ، دار الثقافةالقاضي،مراجعة الحسابات الدتقدمة الإطار النظري و حستُ أحمد دحدوح ،حستُ يوسف  56
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شطة للتأكد من مدى فعالية عملية التشغيل وكافة لأنيشمل نظاـ الددقق الداخلي تدقيق مالر وآخر خاص با -
من و  لدعلوماتي،ابالإضافة إلذ سلامة وصحة النظاـ ، انتظامها تها ومدىءكفا الإجراءات والعمليات للتحقق من

 .                                                                                                                   الدؤسسةخلاؿ ىذا كلو يساىم في برقيق أىداؼ 
على شطة التشغيلية داخل الوحدة الاقتصادية يدعم قدرة الددقق الداخلي لأنستقلالية الددقق الداخلي عن اإ -

لأداء في لطالدا أف الرقابة تعمل على ضبط الدسار الفعلي ل الداخلية،نظاـ الرقابة  تزويد الإدارة بدعلومات عن
                                                           .لي كأداة لتحقيق عملية الرقابةف ذلك يؤكد على اعتماد الإدارة على تدقيق الداخإمواجهة الأداء الدخطط ف

السجلات الدالية لغعلو على دراية كاملة بالدشكلة  قربة من ف  إلتُ بالدؤسسة فد العامباعتبار الددقق الداخلي أح -
شطة التشغيلية الدرتبطة بهذه السجلات لأنالذي يدفعو إلذ التعرؼ على ا الاقتصادية الأمرالتي تلاحق الوحدة 

 .                                                                                                          57لزيادة الدعرفة حوؿ عملية الرقابة الداخلية
 

 المطلب الثاني:  التدقيق الداخلي كأداة لفحص وتقييم الرقابة الداخلية
 :مفهوم فحص الرقابة الداخلية -1

الداخلية بدثابة نقطة انطلاؽ لعملية التدقيق من خلاؿ رسم تعتبر عملية فحص مدى كفاءة وفعالية الرقابة 
 برنامج التدقيق الدناسب مع برديد كمية الاختبارات اللازمة وحجم العينة الدناسبة.

 تقييم نظام الرقابة الداخلية من خلال التدقيق الداخلي: -2
ا تتم حسب ما وف مفيدة عندمكانت بسهيدية أو معمقة تك  اإف عملية تقونً نظاـ الرقابة الداخلية سواء

                    6يلي
                                  ؿ؛اتفاديها من خلاؿ نظاـ رقابة فع   برديد أنواع الدخاطر الدتعلقة بأىداؼ الدراقبة التي لؽكن -
خلاؿ  برديد عمليات الرقابة بواسطة فحص الإجراءات والتعليمات الدوجهة للمستخدمتُ وكذلك من -

                                                                                                 ؛يد نوعهامقابلات بهدؼ التنبيو من الدخاطر التي تم برد
                                     ؛تتبع نظاـ الرقابة الداخلية توثيق نتائج ىذا الفحص من خلاؿ رسوـ بيانية أو خريطة -
التأكد من إلداـ الددقق بنظاـ الرقابة الداخلية وذلك من خلاؿ تتبعو لستَ عدد من العمليات داخل النظاـ  -

 )اختبار الدسار(.

                                     

.    903 -902،ص 9003 الدار الجامعية، الإسكندرية؛  الرقابة والدراجعة الداخلية، ،عبد الفتاح لزمد الصحن،فتحي رزؽ السوافتَي    57  
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يتعداىا إلذ  بل ،ظمة كما وضعتها الإدارةلأنتلك ا لا يقتصر فحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية على  
كما تم التطرؽ   ومن الوسائل التي يستخدمها الددققوف للتعرؼ على نظاـ الدطبق خلاؿ الفتًة،دراستها كما ىي 

 ما يلي6                 إليو بثورة معمقة في الفصل الثاني
ـ ىذه القائمة إلذ وىو عبارة عن أسئلة استفسارية لدا لغب أف تكوف عليو الرقابة الداخلية، وتقد 6الاستبيان 2-1

ىا إلذ الددقق الذي يقوـ بدوره بالتأكد من الإجابات عن طريق الدختصتُ للإجابة عليها ورد   الدؤسسةموظفي 
الاختبار والدعاينة وذلك للحكم على درجة متابعة  النظاـ الدستعمل، ويتوقف لصاح ىذه الطريقة على كيفية صياغة 

 أنظمة دقيقة للرقابة الداخلية والإجابة )لا( على أنظمة ضعيفة.                                                            عم( على نالأسئلة بحيث تدؿ الإجابات)
           مزايا الاستبيان:                                                                                                              -
 ؛سهولة التطبيق -
 ؛براز معظم خصائص النظاـمرونة الأسئلة بدا يضمن إ -
 ؛بكل عملية تدقيق منفردةمج جديد توفتَ الوقت حيث يستعن الددقق عن إنشاء برنا  -
يقوـ الددقق ىنا بوضع قواعد وأسس نظاـ الرقابة الداخلية السليم وطرؽ برديد 6 الملخص التذكيري 2-2

حيث بستاز ىذه الطريقة  بالاقتصاد في الوقت ولكن تؤخذ على ىذه الطريقة بأف لا يتم  الأسئلة أو لاستفسارات،
 .مناسبة ومتًوؾ الأمر لكل مدقق بأف يضع الأسس التي يراىا ،التدوين الكتابي

قابة لكل عملية مع وصف نظاـ الر  الدؤسسةيقوـ الددقق بوصف الإجراءات الدتبعة في  :التقرير الوصفي 2-3
 ليو صعوبة تتبععفقد يعاب  ،ف في النظم الدستعملة ولزاسبتهاويتم برديد نقاط الضع ،الداخلية والدورة الدستندية

 ظمة الرقابية الداخلية.لأنظمة وكذلك عدـ تغطية جميع جوانب الأنالشرح الدطوؿ ل
يقوـ الددقق بدراسة نظاـ الرقابة الداخلية وتعميمو من خلاؿ دراستو الدستعملة  6دراسة الخرائط التنظيمية 2-4

هار ظلطريقة عجزىا عن افقد يعاب على ىذه ا الدبيعات، الرواتب، ،ورة الدستندية الدختلفة للعملياتمثل الد
 .الإجراءات الغتَ عادية

6 يقوـ الددقق بدراسة النظاـ المحاسبي من خلاؿ الحصوؿ على قائمة السجلات فحص النظام المحاسبي 2-5
المحاسبية وأسماء الدسؤولية عن انشائها وتدقيقها وقائمة أخرى برتوي على الدستندات والدورة الدستندية ومن خلالذا 

 .الدؤسسةلكل تستطيع الحكم على درجة متانة نظاـ الرقابة الداخلية حيث ترتكز على الظروؼ الخاصة 
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، ويرى ائي بخصوص نظاـ الرقابة الداخليةومن خلاؿ ىذه الوسائل يكوف الددقق قد توصل إلذ حكم نه    
 البعض أف الصح وسيلة ىي الاستبياف الذي لؽكن الددقق من تقييم نظاـ الرقابة من خلاؿ6 

 ؛ل نواحي الرقابةلكتعميم استبياف شامل  -
يم وبذنبا لوقوع في الحكم جميع الأسئلة ب )نعم( أو )لا( لتسهيل عملية التعمن عمراعاة أف تكوف الإجابة  -

 ؛الشخصي
 .عميم الاستبياف على لرالات لسصصةت -

 الجدوؿ التالر يبتُ التقييم الذاتي للرقابة من قبل الددقق6 
 ( : التقييم الذاتي للرقابة الداخلية1-3جدول رقم )

 تظهر عدة أنواع من
 التقصتَ

 بعض لا تظهر
 الاستثناءات

 لا تظهر سوى بعض
 الاستثناءات

 لا تظهر أي
 استثناءات

خلاصات تقييم 
 نظاـ الرقابة الداخلية

 مرتفع متوسط ضعيف لا يعتبر لا يعتبر
النظاـ لشتاز الإحاطة 

بجميع الدخاطر 
 والرقابة فعالة

 متوسط متوسط لا يعتبر ضعيف لا يعتبر لا يعتبر

النظاـ مقبوؿ 
بأغلب لإحاطتو 

الدخاطر والرقابة على 
 العموـ

 جيدة -فعالة 

 ضعيف ضعيف ضعيف لا يعتبر لا يعتبر
النظاـ مقبوؿ يوجد 
بعض من الدخاطر 
 وعيوب على الرقابة

 .6743 عبد الله الوردات، مرجع سبق ذكره، صالمصدر
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لغب على الددقق دراسة نظاـ الرقابة من خلاؿ إثبات درجة ثقة النظاـ المحتملة إذا اتضح بعد  أنووعليو ف
 النظاـ وفقا للتًتيب التالر6  تقييما تستَ بشكل فعاؿ على مستوى التطبيق، ويتم أنهذلك 
  ؛بواسطة عمليات مراقبة فعالة جداإذا بست تغطية جميع الدخاطر : لشتاز
 ؛إلا في بعض الاستثناءات القليلة الإجابة بجميع الدخاطرإذا بست : جيد

لعيوب في بعض الأحياء أو إذا بست الإحاطة بجميع الدخاطر إلذ حد ما من خلاؿ عمليات مراقبة تتسم با :مقبوؿ
 ؛الحالات
 إذا لد تتم الإحاطة بجميع الدخاطر رغم عمليات الدراقبة.   :ضعيف

  
 يم الرقابة الداخلية و التدقيق الداخلي المطلب الثالث: مهام أجهزة تقي

 القياـ بالدهاـ التالية6                                                   أجليعمل التدقيق الداخلي بالتنسيق مع الرقابة الداخلية من 
الدالية، الإدارية والفنية ودراسة التقارير الدورية لنشاط  الدؤسسةالتدقيق والفحص الكامل لكافة أوجو نشاط  -

ىداؼ المحددة وإعطاء الإيضاحات الدوائر الفرعية ومقارنتها مع الخطط الدرسومة والتحقق من مستويات تنفيذ الأ
      ؛اأنهرافات وإعطاء الرأي بشلألضااللازمة ب

                                         ؛ارة العليا مباشرةالداخلية ترفع إلذ الإدإعداد تقارير دورية تتضمن نتائج أعماؿ قسم الرقابة  -
ستجدات بهدؼ مراجعة وفحص إجراءات ومتطلبات أنظمة الرقابة الداخلية الدعتمدة بصورة دورية وفي ضوء الد -

 ؛تطويرىا
ظمة المحددة ومراعاة لأنوانتُ واوالق ،القبض والقيد حسب البرنامج الدعد لكل قسم، تدقيق مستندات الصرؼ -

 ؛لدعتمدة بالنظاـ المحاسبي الدوحدالالتزاـ بالإجراءات ا
صحة البيانات المحاسبية اختبار عمليات التسجيل والتًحيل في السجلات المحاسبية الرئيسية والتحقق من  -

 ؛والدالية
 ؛زنية خلاؿ السنة وفي نهاية السنةقدية والدخالدسالعة والإشراؼ على كافة عمليات الجرد للموجودات الثابتة والن -
  ؛ية الأرصدة الدوقوفة في السجلاتمتابعة إجراءات تصف -
 ؛واجباتها بصورة سليمة ودوف تأختَوالتحقق من أداء  الدؤسسةمتابعة أعماؿ اللجاف الدشكلة في  -
 ؛ومتابعة استكماؿ متطلبات إعدادىا للمؤسسةتدقيق البيانات الختامية  -
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   ؛ة من قبل الإدارة والجهات الأخرىالدسالعة في إعداد النظم والدراسات الدطلوب -
 ؛واردة في تقارير الرقابة الداليةمتابعة إجراءات الدوائر والأقساـ بصدد معالجة الدلاحظات ال -
داخلية تدقيق والرقابة الالتنسيق والتعاوف مع ديواف الرقابة الدالية وىيئاتو العاملة في الدوائر الدعينة في لراؿ ال -

 6وخاصة في النواحي التالية
قل أيدىا بنسخة من ذلك على استشارة ىيئة الرقابة الدالية عند وضع الخطط السنوية لتنفيذ البرامج، وتزو  -

 ر؛تقدي
 ؛عدة من قبل قسم الرقابة الداخليةتزويد ىيئة الرقابة الدالية بنسخ من التقارير الدالية الد -
وتكوف أجهزة  ،ا البرنامج لأغراضوذ تتم وفق لذلديواف الرقابة الدالية أف يعتمد على الأعماؿ التدقيقية التيلغوز  -

 الرقابة الداخلية مسؤولة من أي إلعاؿ أو تقصتَ في تنفيذ الإجراءات والخطط.       
 

 المبحث الثاني : دور التدقيق الداخلي في تحسين أداء المؤسسة 
المحور الرئيسي الذي تنصب حولو جهود الددراء كونو يشكل بامتياز أىداؼ الدؤسسة، حيث داء يعتبر الأ

عليها الاىتماـ بوظيفة  ذلك وحتى تضمن الدؤسسات ،تتوقف كفاءة أداء أي مؤسسة على كافة النظم الرقابية
القوة والضعف  أماكن بتحديد ،لى أداء عامليهاعالتدقيق الداخلي فهي الوسيلة التي بسكن الدؤسسة من التعرؼ 

   الوصوؿ إلذ النتائج الدرغوب برقيقها.                                                                                           أجلتصحيحو وتطويره من  أجلزمة من لالفيو، وابزاذ الإجراءات ا
 ها.    ئومن ثم أدا النهوض بأداء عامليها أجلمة من ظلأنالدؤسسة الجزائرية بحاجة ماسة إلذ تطبيق مثل ىذه او 

                                                              
 جلالمطلب الأول:  التدقيق الداخلي كمفتاح للأداء الطويل الأ

 مفهوم الأداء:  -1
فالسلوؾ ىو النشاط الذي يقوـ بو الأفراد أما  ؾنتاج السلو  أنوقدـ الباحثوف عدة تعاريف للأداء ألعها 

 .58نتاجات السلوؾ فهي النتائج التي بسخضت عن ذلك السلوؾ 
أو  ،كعقد الاجتماعات التي يعملوف بها، الدؤسسةهو ما يقوـ بو الأفراد من أعماؿ في السلوك ذلك أف
 أنوأي  ،بعد أف يتوقف الأفراد عن العملج از فهو ما يبقى من أثر أو نتائلألصأما ا ،أو التفتيش تصميم لظوذج،

                                     

.7ص،9002 ،منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة ،تكنولوجيا الأداء البشري في الدنظمات إبراىيم درة، يعبد البار  .58  
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از، أي لألص، كتقدنً خدمة لزددة أو إنتاج سلعة ما، أما الأداء فهو التفاعل بتُ السلوؾ وانتائج أو لسرج أو نتاج
 .59، على أف تكوف ىذه النتائج قابلة للقياسالسلوؾ والنتائج التي برققت معا لرموع أنو

 الدؤسسةالسلوؾ الذي يسهم فيو الفرد في التعبتَ عن إسهاماتو في برقيق أىداؼ " ذلك كما يعتبر الأداء
 .، بدا يضمن النوعية والجودة من خلاؿ التدريبتهاعم ىذا السلوؾ ويعزز من قبل إدار على أف يد

الوسائل ولذا فهو يعكس كلا من الأىداؼ و  ،شطة إلذ برقيقهالأناقصد بالأداء الأىداؼ التي تسعى وي
شطة إلذ برقيقها لأنمفهوـ يربط بتُ أوجو النشاط وبتُ الأىداؼ التي تسعى ىذه ا أنوأي  ،اللازمة لتحقيقها
 .60داخل  الدؤسسة

ستنتج أف الأداء ىو قياـ الأفراد بالدهاـ والدسؤوليات المحددة على أكمل نمن خلاؿ التعاريف السابقة     
 برقيق الأىداؼ. أجلوجو من 

                                                                                                                                       العكسية بين المدقق الداخلي والجهة الخاضعة للتدقيق:التغذية  -2
 إخبار الدرؤوستُ بنتائج التدقيق،تقارير، تأتي الخطوة التالية الدتمثلة في البخطوة التدقيق، وإعداد  بعد القياـ

يعرؼ جوانب القوة والضعف في أدائو، و أف يناقشها مع كل موظف أف يعرؼ نتائج التقييم و من حق   أنو ثحي
ا من خلاؿ ما معرفة مدى تقدمو في العمل وما ىو متوقع منو من قبل الإدارة، ويتم ىذ أجلرئيسو بحرية تامة من 

حيث أصبح من الثابت  يسمى بدقابلة التقييم، التي برمل التغذية العكسية للعاملتُ حوؿ كل ما يتعلق بأدائو،
 .وعلى برفيزىم في العمل علميا أف مقابلة التقييم ذات تأثتَ كبتَ على الأداء الدستقبلي للإفراد،

 6مقابلات التقييم -3
بتُ شخصتُ لزددين احدلعا القائم بعملة  ثلظوذج من الدعاملة بردا أنهتعرؼ مقابلات تقييم الأداء ب

وذلك بهدؼ مناقشة وتبادؿ الرأي حوؿ نقاط الضعف في  التقييم )الرئيس الدباشر( والأخر الخاضع لعملية التقييم،
فادة منها ولتطوير أدائو في الدستقبل وتدعيم نقاط القوة للاست س ووضع الحلوؿ والوسائل لعلاجو،أداء الدرؤو 

 بشكل أكبر.
إلا وىو تنمية قدرات الدرؤوستُ وتطوير  الأداءبناءا على ىذا يتم برقيق الذدؼ الأساسي من تقييم 

 مهاراتهم لتحستُ أدائهم.

                                     

.92، مرجع سبق ذكره، صعبد الباري إبراىيم درة  59  
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 أنواع مقابلات التقييم 3-1
 6كالآتي  لظيز بتُ ثلاث أنواع من مقابلات التقييم ىي

كما مع إقناعو بهذه النتائج، أدائو،تم وفق ىذه الدقابلة إطلاع الدرؤوس على نتائج تقييم ي:المقابلة الإخبارية -
 تتم موافقة الدرؤوس على خطط برستُ أدائو.

6 في ىذا النوع من والدقابلات يتم ذلك إخبار الدرؤوس بنتيجة تقييم أدائو من جهة صاتلأنمقابلة الإخبار وا -
فهي تفتح المجاؿ لتبادؿ الآراء بتُ الرئيس ومرؤوسو على عكس النوعتُ  ،النتائجومعرفة مدى رضاه على ىذه 

،كما يتم التًكيز وفق ىذه الدقابلة وجو والدعاوف أكثر من دور الحكمالسابقتُ يقوـ الرئيس في ىذه الدقابلة بدور الد
 .61"حاتوعلى الدوقف وليس على الفرد كما يتم تشجيع الدرؤوس على التصريح بدشكلاتو ومقتً 

 :التقييم ىدف المدقق الداخلي من إجراء 3-2
 ؿلكماوبلوغ ا ،ستمر في لستلف أوجو عمل الدؤسسةإف الذدؼ الرئيسي للمدقق الداخلي ىو التحستُ الد     

من مسؤوليات الددقق الداخلي قبل الدطالبة بإجراء أي برستُ عليو  ذا، لدرؾ فيستمر ويدوـ السعي إليوالذي لا ي
فإذا اكتشف أف ىناؾ أخطاء أو ثغرات لؽكن إصلاحها عليو   ،فحص وبرليل وتقييم العمل الخاضع للتدقيق

، ستُ الدستمر والتطوير لضو الأفضلبدناقشة ذلك، أما مع الإدارة أو الجهة الخاضعة للتدقيق وذلك بهدؼ التح
   .الددقق الداخلي عند قيامو بدهمة لػتاج إلذ دعم من جميع الأطراؼ داخل الدؤسسةف

وبالتالر  ،ك الأطراؼأولئر من طرؼ نتيجة تنوع بزصصات ض العمليات قد يشتًؾ فيها أكثعحيث أف ب
فهم العملية وتدفقات، أو رغبات وتوقعات الدستفيدين منها، ما لد تشتًؾ جميع  لا لؽكن للمدقق الداخلي

الأطراؼ وتساىم في عملية التحستُ وىذا لا يتحقق بوجود مدقق داخلي وحده فقط بل لغب أف يكوف السعي 
 أدنى أي أف يقوـ كل فرد من الإدارة العليا وحتى ،عقيدة وسلوؾ لدى كل فرد في الدؤسسةلللتحستُ الدستمر 

الددقق من الدقابلة برقيق ما إف ىدؼ  ،مستوى من العماؿ في أداء أدوارىم ومسالعتهم في الوصوؿ إلذ الأىداؼ
 6 يلي
 ؛ي للعامل وإطلاعو على نتائج عملواستعراض الأداء الداض -
 ؛نيةالثا، للاستفادة من الأولذ وعلاج على نقاط القوة والضعف في أدائهمبسكتُ العاملتُ من التعرؼ  -
 ؛ياجاتهم التدريبية خلاؿ الدقبلةمناقشة فرص التقدـ الوظيفي للعاملتُ واحت -
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 برديد ووضع خطة لدعالجة أوجو القصور والدشاكل التي تتعلق بأداء العامل وتطوير وتنمية قدراتو ومهاراتو. -
احاتو ومشاكلو ومناقشتها توفتَ جو من الصراحة ليشعر العامل من خلالو إف ىناؾ لرالا مفتوحا لطرح اقتً  -
 التعرؼ على أسبابها وطرؽ حلها.و 
 : مشاكل مقابلة التقييم 3-3

ىناؾ مشاكل تواجو الدشرفتُ والدرؤوستُ عند أجراء الدقابلة تتلخص ىذه  أفأثبتت التجربة العملية للمقابلة 
 الدشاكل فيما يلي 6 

، وتأخر في الوصوؿ إلذ الأىداؼ تاجيةلأنالطفاض في ا إف النقد الذي يوجد للعاملتُ لػدث اثر سلبي في صورة -
 ؛الرؤساء، وكذا فتور في العلاقة بتُ العاملتُ و ملتُ إلذ وسائل دفاعية عن أنفسهمالدقررة ولجوء العا

تهديدا لأمنو و استقراره و ، إضعافا لدركزه أنوإف النقد الرئيسي لأداء مرؤوسيو قد ينظر إليو من قبل الدرؤوس على  -
 .62لشا يضعف من درجة استفادة الدرؤوس من الدقابلة و كيفية تصحيح أخطائو ،وظيفيال
 
 المطلب الثاني : أىمية المدقق  الداخلي في ضبط الأداء   

، وللقياـ بتحقيق ىذه الأغراض ىناؾ واجبات أغراض لزددةأي مؤسسة تعمل على برقيق أىداؼ و  إف
 داءوجود اختلاؼ بتُ الأ"وتواجو الإدارة بطبيعة الحاؿ ظاىرة ، الإدارة ومسؤوليات لكل وظيفة بردد من خلاؿ

 .63الفعلي و الأداء الدرغوب فيو
لذلك تطلب الأمر أف تقوـ الإدارة بتحليل ىذه الظاىرة بهدؼ التعرؼ على أسبابها من خلاؿ التدقيق 

بالدؤسسة للسياسات والخطط والإجراءات الداخلي لكشف الأخطاء والتلاعب والتأكد من مدى مسايرة العاملتُ 
 .64الإدارية الدوضوعة
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 مساىمة المدقق الداخلي في تقويم الأداء الكلي   -1
قياس و تقييم وتقدنً التقارير عن فعالية نظاـ الرقابة "يعتبر الذدؼ الرئيسي لنشاط التدقيق الداخلي ىو

الدؤسسة، فتطبيق نظاـ التدقيق الداخلي كمدخل لتقونً الأداء الاستخداـ الأمثل لدوارد  الداخلية كعملية مسالعة في
 6ما يلي سة لػقق مزايا ىامة للإدارة منهاالكلي للمؤس

                                                ؛لا يغفل شيئا منهاإف التقييم يشمل أوجو النشاطات الدختلفة بالدؤسسة و  -
يعكس حقيقة ما لغري داخل إف التقييم يتم على أساس الدراسة الفعلية والبيانات الديدانية ومن ثم فهو  -

 ؛الدؤسسة
 ؛الأقساـ كل في المجاؿ الذي لؼصو إف ىذا الأسلوب لؽكن تطبيقو بواسطة مديري الإدارات أو -
أيضا نقاط الضعف والتميز فيها و من ثم  يوضح أنوإف التقييم وإف كاف يعطي تقديرا عاما لأداء الدؤسسة إلا  -

 ؛65يساعد على برديد أولويات الإصلاح  والعلاج
 ؛لدوارد و تصحيح الدسارات الدطبقةمناقشة الجهة لزل التدقيق بغرض برستُ الأداء و إعادة ا -
 .العاـ مع نتائج الأعواـ السابقةمقارنة قيمة التدقيق الداخلي ىذا  -

، ويكوف تأثتَ وكية أي الرقابة من خلاؿ الأفرادأيضا أداة من أدوات الرقابة السل ويعتبر التدقيق الداخلي
                                التدقيق الداخلي في الدؤسسة من خلاؿ العمل على برفيز الإفراد في الدؤسسة على برقيق الأىداؼ الدرغوبة.                            

 امتد نطاؽ التدقيق الداخلي ليشمل النواحي ثمالداخليتُ بالنواحي الدالية والمحاسبية،  وتقليديا اىتم الددققتُ
 شطة التشغيلية.لأنالتشغيلية حيث بشكل مباشر أو غتَ مباشر  فاف السجلات المحاسبية تعكس ا

       النواحيمن النواحي الدالية و  مستقل مع كلولغب أف يتعامل الددقق الداخلي بشكل متوازف و 
لغب أف لػقق الددقق الداخلي منافع ومزايا من وراء الربط وإلغاد علاقات بتُ كلا من النواحي و ، التشغيلية

 .النواحي الداليةالتشغيلية و 
 :ي ودوره في تحسين الأداء الإداريالمدقق الداخل -2
 :طبيعة التدقيق الإداري 2-1

ونشاط العاملتُ فيو الفروع الإداري في الدركز و في العادة تشمل خطة التدقيق الداخلي مراقبة التنظيم 
يم ودراسة التنظ ير العاـ وتوصيات اللجاف الدختصة،وإنتاجياتهم ومتابعة تنفيذ القرارات الإدارية الصادرة عن الدد
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 مفيدا أو ضروريا لتنظيم العمل فيو وتطويره وزيادة فعاليتو وكفاءتو فيي تعديل أو برستُ يكوف الداخلي واقتًاح أ
 سبيل ذلك تقوـ دائرة التدقيق بدا يلي6                   

رية الإدا العطللا سيما من حيث فتُ والتعليمات الدتعلقة بذلك و مراقبة وتدقيق حسن تطبيق نظاـ الدوظ - 
طة بشؤوف رتبنفقات الدعالجة الطبية التي تتحملها الدؤسسة وغتَىا من الأمور الإدارية الدو الدرضية  العطلالدمنوحة وا

 ؛العاملتُ في الدؤسسة
ىناؾ تأختَ في الصاز العمليات  وىل ،مدى انتظاـ العمل في الأقساـ وفيما إذا كاف موزع بالتكافؤ بتُ الدوظفتُ -
    ؛و الإلعاؿ أو النقص في الجهازىل يعود إلذ التقصتَ أو 

وكذلك دراسة نشاط العاملتُ  ،وجو مدى تقيد الدوظفتُ بالتعليمات النافدة وتأديتهم لواجباتهم على أكمل -
 ؛م السلوكيأنهووجد وإنتاجيتهم وكفاءتهم وخبرتهم

 ؛وظفتُ وتقيدىم بالتسلسل الوظيفيمدى انضباط الد -
ت في الوقت ذمراقبة سلامة تنفيذ قرارات لرلس الإدارة واللجاف الدختصة والتأكد من أف ىذه القرارات نف   -

 .   66الدناسب
تبر وتفحص بصورة بناءة الذيكل التنظيمي للمؤسسة أو أحد أقسامها أو أداة بز التدقيق الإداري ىو

أساليب الإدارات داخل الذيكل التنظيمي، ويشمل الفحص واختبار الخط الدوضوعة بدا برققو من أىداؼ وطرؽ و 
دارة عن طريق كشف نواحي واستخداـ الدوارد البشرية والدادية وذلك بقصد ترشيد قرارات الإ ،تنفيذ العمليات

 .ح الإجراءات التصحيحية الدناسبةما يتًتب عليها من أخطاء في العناصر لزل الفحص، ثم اقتًا و القصور 
 6   ،لعا كالتالرومن التعريف الشامل يتضح أف طبيعة التدقيق الإداري تتمثل في ناحيتتُ      

 ى الدفاتر والسجلات أو القوائم الدالية.نصب على الإدارة وليس علتعملية فحص وبرليل وتقييم  -
تهدؼ عملية الفحص والتحليل إلذ ترشيد قرارات الإدارة عن طريق بياف نقاط الضعف واقتًاح الحلوؿ الدناسبة  -

ا أنه، وفي الوقت الدناسب كما التي تتناسب مع إمكانية الإدارة للمشاكل التي تواجهها إدارة الدشروع وبالكيفية
 اء الرأي في مدى كفاءة الإدارة في أداء ووظائفها.  تسعى إلذ إبد

 أىداف التدقيق الإداري : 2-2
 ىناؾ عدد من الأىداؼ تسعى الدراجعة الإدارية إلذ برقيقها وىي6      
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، وبسكن ية و الدادية( بأفضل طريقة لشكنةإبداء الرأي فيما إذا كانت الإدارة قد استخدمت الدوارد الدتاحة )البشر  -
 برقيق أقصى النتائج في ضوء أىداؼ الدؤسسة مسبقا.من 

اقتًاح وسائل التصحيح لأخطاء و ا ،الدشاكل ،معاونة الإدارة في ترشيد قراراتها عن طريق اكتشاؼ أوجو القصور -
 ؛برستُ كفاءة الصازىا في الدستقبلمداد الإدارة بهذه  الدعلومات لغرض مساعدتها في إثم  ،الدلائمة

   ؛ة التنفيذ الفعلي للمهاـ المحددةالأفراد داخل الأقساـ الدختلفة من خلاؿ متابعتقييم أداء  -
 .67مساعدة الإدارة في الصاز وظيفة الرقابة من خلاؿ اختبار و تقييم أنظمة الرقابة الدستخدمة -
                                              نطاق التدقيق الإداري و أىميتو :                                                       2-3
ظهار مواطن الضعف وعدـ الكفاءة في كفاية أنشطة وعمليات الدؤسسة وذلك لتصحيحها والقضاء عليها إ - 

 بغرض ترشيد الدوارد الاقتصادية.
بغرض اقتًاح أحداث تدقيق أىداؼ الدؤسسة وكيفية تنفيذىا والسياسات الدوضوعة لتنفيذ ىذه الأىداؼ  -

 .68الإجراءات اللازمة لتنفيذ ىذه الأىداؼو وأنسب النظم 
مساعدة الإدارة في الصازىا لوظيفتها الرقابية من خلاؿ فحص واختبار نظم الرقابة الدستخدمة واقتًاح  ما  -

 يصحح الثغرات في النظم الرقابية.
 6 ما يلي ي إلذهاز التدقيق الإداري الداخلوترجع ألعية الاعتماد على ج  

عل دوره الرئيسي ىو خدمة لشا لغ ،إف التدقيق الإداري يهدؼ إلذ برستُ الكفاءة وزيادة فعالية العمل الإداري -
 ؛الإدارة

 ؛ل كبر حجم الدؤسسة وتعدد فروعهاشطة العددية في ظلأنحاجة الإدارة إلذ جهود التدقيق الداخلي في ا -
ىم في برقيق الرقابة الذاتية عن طريق الفحص والتقييم الدستمر ايسكجهاز داخلي  إف التدقيق الداخلي -

فعالة  مع  لزاولة إلغاد الحلوؿ ولكن لتحقيق التدقيق الإداري بصورة ،شاكل وأسبابها مع الدسؤولتُ عنهاومناقشة الد
الددقق الخارجي يتمتع  أفويستند ىذا الرأي إلذ  ،يتطلب قياـ تعاوف بتُ الددقق الداخلي والددقق الخارجي

 باستقلاؿ كامل عن الإدارة ولؽكنو إبداء الرأي الفتٍ المحايد عن مدى كفاءة الإدارة في استغلاؿ الدوارد الدتاحة.
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الإدارية من حيث إظهار نقاط الضعف في الذيكل  ،القرارات فسوؼ يعمل على ترشيد الددقق الداخلي أما
يعمل داخل  أنوفضل السبل لحلها وما يساعد الددقق الداخلي على ذلك التنظيمي والخطط والسياسات واقتًاح أ

   .69الذيكل التنظيمي ولديو من الدعلومات الكثتَ عن الدؤسسة التي يعمل فيها
 تأىيل المدقق الداخلي في المؤسسة: -3

فاف تأىيلو  ،الددقق الداخلي يقوـ بعمل لو طبيعة خاصة بذمع بتُ نواحي إدارية ومالية واقتصادية لأف
ث لغب أف يعد بطريقة بسكنو من ييتطلب أف يكوف ذو طبيعة تتلاءـ مع العمل الذي سيقوـ بو كمدقق إداري بح

فلا بد عند تأىيلو أف يدرس مشاكل الأعماؿ  ثرة في أنشطة الدؤسسة،القدرة على فهم الأحداث والدتغتَات الدؤ 
 .ية والرقابة وأدوات وأساليب الاتصاؿ ...الخوابزاذ القرارات والتخطيط الإداري والنظم المحاسب

وىذا  ،الإداريضروري لاستكماؿ مقومات الددقق  الإداريكما أف التدريب على تقدنً خدمة التدقيق        
، كما أف التعليم الدستمر والدستحدث من النظريات الأساليب دقيقالتدريب يتم في مكاتب متخصصة لأعماؿ الت

 .  70ق على برديث معلوماتو بصورة مستمرةضروري لكي يعمل الددق
 دارة في برمل مسؤولياتها بتقدنً الخدمات التالية6يقوـ التدقيق الداخلي بدساعدة الإ     

لإشراؼ بطريقة تقوـ الإدارة بالتخطيط والتنظيم وا :تحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة -
 .تم برقيقهايالغايات سوؼ الأىداؼ و  ف  أتوفر ضماف معقوؿ ب

املة كالتشغيلية الدقدمة للإدارة دقيقة، و لغب أف تكوف الدعلومات الدالية و  :قابلية المعلومات للاعتماد عليها -
 .يها في ابزاذ القرارات الدناسبةف تكوف قدمت في الوقت الدناسب، حتى لؽكن للإدارة الاعتماد علأمفيدة، و و 

والتصرفات غتَ  سارة النابذة عن السرقة والحريق،يؤكد الددقق الداخلي على ضرورة بحث الخ حماية الأصول: -
 .نية في لشتلكات الدؤسسة الدؤسسةالقانو 

يتحقق التدقيق الداخلي من منتسبي الدؤسسة يقوموف بدا ىو  الالتزام بالسياسات والإجراءات الموضوعية: -
ظمة والتعليمات، وفي حالة  عدـ التزاـ لأنات والخطط والإجراءات وامطلوب  منهم القياـ بو من إتباع السياس

 .لك فعلى الددقق برديد أسباب ذلكالدوظفتُ بذ
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قوـ وي ،الرقابة من قبل الإدارة وإجراءاتيتم وضع الأىداؼ والغايات  الأىداف والغايات: إلىالوصول  -
الدؤسسة على وتقع مسؤولية وضع أىداؼ  الدؤسسة،إذا كانت متوافقة مع أىداؼ الددقق الداخلي بتحديد فيما 

 .71وعلى التأكد من أف البرامج أو العمليات قد نفذت كما خطط لذا ،عاتق الإدارة العليا
وعلى الددقق   تقع مسؤولية منع الغش والاحتياؿ على إدارة الدؤسسة الاحتيال:اف الغش و منع واكتش  -

الداخلي فحص، وتقييم كفاية وفعالية الإجراءات الدطبقة من قبل الإدارة للحيلولة دوف وقوع الغش، وليس من 
ف بطرؽ واحتمالات الغش ليكو كوف لديو معرفة كافية يداخلي اكتشاؼ الغش ولكن عليو أف مسؤولية الددقق ال

وعلى الددقق عند اكتشافو ضعف في نظر الرقابة الداخلية عمل  ،ديد أماكن حدوت الغش والاحتياؿقادرا على بر
 .إضافية للتأكد من عدـ حدوت الغشاختبارات 

 
 المطلب الثالث :  رأي المدقق الداخلي حول نتائج المؤسسة وتقييم الأداء

ؤسسة إلذ ؼ التي تسعى الدإف النتائج النهائية عند انتهاء عملية التدقيق تعتمد على النشاط الفعلي والأىدا
أقساـ متابعة ومراقبة كافة العمليات و فالتدقيق الداخلي أداة من أدوات الرقابة فهو يساعد الإدارة على  ،برقيقها

فهدؼ الددقق الداخلي  ،تقرير أو تقارير تقدـ لمجلس الإدارة أو لجاف التدقيق من خلاؿ ولسرجاتها أنشطة الدؤسسةو 
 لتحقيق ىذه الغاية يوفر لذم التحليل والتقييم والتوصيات ،ىو مساعدة الأفراد على أداء مسؤولياتهم بكفاءة

 .شطة التي تم تدقيقهالأنالدشورة التي تتعلق باو 
يقوـ قسم التدقيق الداخلي بفحص  ،وعليو يتضمن نطاؽ التدقيق فحص وتقييم كفاية وفاعلية الأداء

 يعتبر ىذا النوع من تدقيقو  والأىداؼ والسياسات الدوضوعة، م الأداء بدقارنة الأداء الفعلي بالخطط وبالدعايتَيوتقي
تدقيق الإجراءات الرقابية حيث تعتبر كل من السياسات والخطط أجزاء من نظاـ الرقابة الداخلية، ومن "الأداء ىو

وحتى يتمكن  ،داء الكلي الذي تقوـ بو الإدارةتستخدـ مراجعة الأداء كجزء من عملية تقييم الأناحية أخرى 
ة يتعتُ على الدسؤولتُ عنو أف يتسم  بالدوضوعية والاستقلالي نوإالتدقيق الداخلي من ىدفو في لراؿ تقييم الأداء ف

خلي لتقييم الإدارة ىي الدسؤولة عن استخداـ وبستد قائمة مسؤوليات التدقيق الدا ،في جميع مراحل عملية التدقيق
  .72تلك الدوارد
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تقارف بها نتائج الأداء ترتكز مراجعة الأداء على الكفاءة والفاعلية ويتطلب القياـ بها وضع أىداؼ مقبولة 
 .الدوضوعية لتنفيذ مراجعة الأداء، فالتدقيق الداخلي يعتمد على جزء كبتَ من الدقاييس الفعلي

 خدمات المدقق الداخلي للاستشارات الإدارية : -1
نظرا لخبرة الددقق الداخلي نتيجة تدقيقو لعدة عمليات لستلفة وفضلا عن خبرتو في تفستَ وبرليل البيانات 

 تشمل ىذهو تشارات الإدارية في تزايد مستمر فإننا لصد أف الطلب على خدمات الددقق في لراؿ الاس ،الدالية
 .تُ  تطوير النظم الدوجودة حالياالنظم وبرسالخدمات برليل 

 تتعلق ىذه الخدمات بالمجالات التالية 6        
 ؛رقابة الوظائف الدختلفة بالتنظيمبزطيط وتنظيم و تقدنً الدشورة لذا بخصوص برليل و نصح الإدارة و  -
اقتًاح الخطط والبرامج  ،ياتاسبية والإدارية وإعداد التوصالقياـ ببعض الدراسات الخاصة مثل الجوانب المح -
 ؛تقدنً الدساعدة لتنفيذىاو 
 ؛الإجراءات والعلاقات التنظيميةرى إعادة النظر في التطوير الدقتًح للسياسات و حتقييم أو بالأ -
 ؛ة للإدارةتقدنً الأفكار والدفاىيم الحديث -
 ،تدقيق الداخلي لتلبية الاحتياجاتفهم احتياجات الدؤسسة وتقدنً خدمات الت -
 .والدعايتَ الأخلاقية للمهنة تشجيع الالتزاـ بالدعايتَ والإجراءات الدهنية، -

لغب أف تساىم مهنة التدقيق مسالعة كبتَة في ىذه الخدمات الاستشارية التي تضمن لذا القدرة على  
 6 كالآتي  شطة الدتعلقة بالاستشارات الإدارية وىيلأنالعمل في عدد من ا

لػدد نواحي الضعف والقوة وتقدنً  أففنظرا لخبرة الددقق يستطيع : تطوير المؤسسة ووضع سياساتها 1-1
 وظيفة في الدؤسسة . أيمشورة بشأف تكوين وتنظيم 

وبزطيط الأنتاج وسياسات يستطيع الددقق برديد الآثار الدالية للعمليات القائمة  وىذاتاج : لأنإدارة ا 1-2
 عليو.الرقابة الدخزف و 

لجوانب ا التدقيق يتطلب القدرة على اختباربرنامج  أففنظرا  :لومات الإدارية ومعالجة البياناتنظم المع 1-3
الددقق تتوفر  لأف ،التنظيمية في النظم والدعدات الخاصة لدعالجة البيانات وكذلك الإلداـ الكبتَ بالعمليات المحاسبية

 فيو القدرة و الدعرفة في ىذا المجاؿ .
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فاءة في اختبار العاملتُ في الحسابات  كستطيع الددقق أف يساىم بفعالية و ي :إدارة الموظفين و التعيينات 1-4
 .بشرية ونظاـ دفع الجور والرواتبكما يستطيع الإسهاـ في تطوير السياسات العامة والخاصة بالقوى ال

 خطوات الإستشارية الإدارية :المراحل  -2
وتعتبر الخطوة الأولذ التي يقوـ بها الددقق الداخلي عند تقدنً الخدمات الاستشارية تحديد المشكلة:  2-1

 وىي برديد الدشكلة والذدؼ من تقدنً الخدمة والنتائج الدتوقعة والعمل الذي ينبغي الصازه.  لإدارة
 والواقع يهتم إتباع الدراحل الفرعية التالية6 :انجاز المهمة أو الخدمة الاستشارية 2-2
 لأفوذلك نظرا  ،6 إف الخطوة الدتعلقة بتقصي الحقائق بروز على جانب كبتَ من الألعية والخطوةتقصي الحقائق -

 ؛، وإدخاؿ التعديلات اللازمةمن صحة أو خطأ البيانات الأولية من خلالذاالددقق يتأكد 
يتسم  بأفة و إجراء الدقارنوالأسباب و برليل العلاقات وبرتوي ىذه الخطوة عل تطبيق الحقائق و  6تحليل الحقائق -

 ؛الددقق بالجمع بتُ العناصر
وبسثل ىذه الخطوة في صياغة الحلوؿ وطرحها على الجهة الدسؤولة بأسلوب  6صياغة الحلول والمقترحات -

القدرة و يتمتع الددقق بالخبرة والإبداع  منطقي ويتطلب إلغاد الحلوؿ البديلة واختيار الحل الدناسب، لذلك لغب أف
 ؛الدناسبةعلى قياس البدائل 

التوجيهات داع النصح و يوإ ،تعد الخطوة الأختَة وبسثل توزيع العمل وبرديد الزمن والتكلفة لكل عميدو  التنفيذ: -
 .73إلذ موظفي الدؤسسة وتوفتَ الدساعدة اللازمة

إف الخدمات الاستشارية تسمح لإدارة التدقيق الداخلي بالتًكيز على الذدؼ العاـ لتحستُ الأداء، كما 
أي أف الخدمات بزلق منافع  ،أداء كفء وفعاؿ للخدمات الدهنيةتساعد إدارة التدقيق الداخلي الوصوؿ إلذ 

 لتحستُ الدستمر لخدماتهم.ومنظماتهم وذلك ل جوىرية لأقساـ التدقيق الداخلي والددققتُ الداخليتُ
وقد أدى اختلاؼ دور "إدارة التدقيق الداخلي وتقدنً الخدمات الاستشارية  وثيقة بتُىناؾ علاقة 

إلذ ابتعاد التدقيق الداخلي عن وظيفة التدقيق الدالر ومراجعة مدى الالتزاـ بنظم الرقابة  مستويات التدقيق الداخلي
ة ففي بداية نشأة وظيفة التدقيق الداخلي وفقا لقائمة الدسؤوليات لسنة أي أف الخدمات الاستشاري الداخلية،

فإف الدعيار الأختَ الخاص بدسؤوليات الددقق الداخلي  ذلكومع  ،ىدفها ىو تلبية متطلبات الإدارة كاف7543
الآخرين في إلصاز  كاف قد حدد أف الددققتُ الداخليتُ سوؼ ينظر إليهم كفريق إداري يساعػػد 7550 سنة
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وربدا يساعد على برقيق ما تهدؼ إليو  مؤسسةوىو الرفاىية الشاملة لل جلأعمالذم وذلك لتحقيق ىدؼ طويل الأ
                                                                                                                        . 74الدؤسسات من خدمات ووظيفة التدقيق الداخلي

 
 لرقابة الداخلية في تفعيل الأداءالمبحث الثالث : دور ا

لؼتص بدراقبة ود مناسب للرقابة تتطلب وج ،الدؤسسةة الأداء في برقيق أىداؼ إف لصاح عملية تقييم كفاء
طي وزنا للرقابة أعلى من وتسجيل النتائج التي لػصل عليها قد يع متابعة التنفيذ الفعلي للأىداؼ المحددة،و 

 .ي ىدؼ من أىداؼ الدشروعأؾ توافق بتُ الدعايتَ الدستخدمة و ىناكما لا بد أف يكوف  ،النوعية
 

 المطلب الأول: معايير فعالية نظام الرقابة الداخلية 
ا تتحمل أنهتشغيل ىيكل فعاؿ للرقابة الداخلية، وبالتالر فالدؤسسة ىي الدسؤولة عن تصميم و  إف إدارة     

مسؤولية تقييم مدى فعالية نظاـ الرقابة الداخلية وفقا لدعايتَ فعالية ىيكل الرقابة الداخلية الصادرة عن الدنظمات 
لؽكن  ، وبالتالرالرقابة الداخلية للمؤسسة سيكوف ىيكل فعاؿالدهنية التي إذا التزمت بها إدارة الدؤسسة، فإف ىيكل 

للإدارة من خلاؿ ىذا الذيكل الفعاؿ إعداد قوائم مالية صادقة لؽكن الاعتماد عليها والثقة فيها وتتضمن تلك 
 الدعايتَ ما يلي6 

 إدراك الإدارة للهدف من ىيكل الرقابة الداخلية:و معيار ضرورة فهم  -1
لغب أف تكوف إدارة الدؤسسة مدركة للهدؼ من وجود ىيكل فعاؿ للرقابة الداخلية وىو ضماف إعداد    

 كيلتشىي الدسؤولة عن تصميم و  الدؤسسةحيث أف إدارة  قوائم مالية صادقة لؽكن الثقة فيها والاعتماد عليها،
من ناحية أخرى لغب أف تدرؾ الإدارة أف و  ،لداليةىيكل فعاؿ للرقابة الداخلية يضمن لذا إعداد ونشر القوائم ا

ىيكل الرقابة الداخلية على عملية إعداد القوائم الدالية لا يتضمن فقط الرقابة على أرصدة الحسابات بل يشتمل 
التي من خلالذا يتم إعداد القوائم الدالية دقة أرصدة الحسابات و  لأفوذلك  ،أيضا على الرقابة على دورة العمليات

 .تسجيلهاتمد على دقة العمليات و لمؤسسة تعل
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 معيار تكامل مكونات أو أجزاء ىيكل الرقابة الداخلية: -2
بق وأف أوضحنا أف ىيكل الرقابة الداخلية يتكوف من خمسة أجزاء أو مكونات وىي بيئة الرقابة وتقييم س 
مسؤولة عن تصميم وتشغيل  الدؤسسةوتكوف إدارة  ،الاتصالات والدتابعةالدعلومات و و أو أنشطة الرقابة  الدخاطر

 ىيكل الرقابة الداخلية بأجزائو ومكوناتو بصورة متكاملة.
 معيار فعالية كل جزء من أجزاء ىيكل الرقابة الداخلية:  -3

سنتعرض في ىذا الجزء لدعايتَ فعالية كل جزء من مكونات ىيكل الرقابة الداخلية الخمس وذلك على النحو 
 التالر6

 الية بيئة الرقابة :معيار فع 3-1
الفعالية في مكونات ىيكل الرقابة الداخلية الأربع  بفعالية على برقيق ساعد وجود بيئة لرقابية تعملي
دى ومكات ولا شك أف فعالية بيئة الرقابة يتوقف على سياسة وتصرفات لرلس الإدارة وإدارة الشر  ،الأخرى

تلك السياسات تنعكس على سلوؾ جميع  العاملتُ  لأفذلك و ىيكل فعاؿ للرقابة الداخلية  اقتناعهم بألعية وجود
 .                                                                         الدؤسسةب

 6عيار فعالية تقييم المخاطرم 3-2
وبالتالر لا لؽكن إعطاء الإدارة لتأكيد  ،سبق أف أوضػحنا أف ىناؾ قصور ذاتي في ىيكػل الرقابة الداخلية

وبالتالر فلا بد من وجود  ،على عملية إعداد القوائم الدالية الدؤسسةمطلق بشػأف فعالية ىيكػل الرقابة الداخلية ب
بتقدير الدخاطر الدتعلقة بعملية   الدؤسسةلغب أف تقوـ إدارة لدتعلق بهيكل الرقابة الداخلية و درجة مهينة من الخطر ا

التشريعية والاجتماعية التي و  القانونيةو  إعداد القوائم الدالية في ظل ظروؼ بيئة الرقابة وفي ظل الظروؼ الاقتصادية
غتَ فعاؿ في ظروؼ ة الداخلية فعاؿ في ظروؼ معينة و لؽكن أف يكوف ىيكل الرقاب أنوحيث  الدؤسسةتعمل فيها 
 بيئية أخرى.

ب أف تقوـ الإدارة بتقييم الدخاطر الدتعلقة بأعداد القوائم الدالية بفعالية إبزاذ الإجراءات اللازمة للتغلب ولغ
على العوامل والأسباب التي تؤدي إلذ وجود تلك الدخاطر والتي تؤدي إلذ زيادة مستوى الخطر والقياـ بالعديد من 

 .الدؤسسةتعرض لو الإجراءات التي تؤدي إلذ بزفيض مستوى الخطر الذي ت
وزيادة درجة اعتماد  الدؤسسةعدـ كفاءة العاملتُ ب، التي تؤدي إلذ زيادة مستوى الخطرمن العوامل و 
 .الدؤسسة بتصنيعهاعلى تكنولوجيا الدعلومات ودخوؿ منافستُ جدد في سوؽ الدنتجات التي تقوـ  الدؤسسة
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 معيار فعالية أنشطة الرقابة : 3-3
الرقابة الداخلية فعاؿ لابد من القياـ بأنشطة الرقابة بصورة فعالة تضمن بزفيض مستوى لكي يكوف ىيكل 

                                                                                                                                           السياسات التي يتمرقابة مػجموعة من الإجراءات و وتتضمن أنشطة ال ،وبرقيق أىداؼ الرقابة الداخلية الخطر
اتػخاذىا مثل سياسات وإجراءات الرقابة على الأصوؿ والسجلات والفصل بتُ الوجبات والدسؤوليات والاعتماد 

 شطة الدتعلقة بتقييم الأداء وإلطاذ الإجراءات التصحيحية .لأنشطة و كذلك الأنالسليم للعمليات وا
 تصالات:الإو ية نظام المعلومات معيار فعال 3-4

نظاما فعالا وملائما للمعلومات والاتصاؿ المحاسبي يقوـ بتوصيل الدعلومات  الدؤسسةلغب أف يكوف لدى 
 .الدؤسسةلضماف برقيق أىداؼ  مؤسسةداخل الذيكل التنظيمي لللائمة لجميع الدستويات الإداري و الد

والتقرير عنها لدختلف الدستويات الإدارية  الدؤسسةويقوـ ىذا النظاـ بتجميع وتسجيل وتصنيف عمليات        
لؽكن و يسمح بأعداد قوائم مالية صادقة  إلذ أسفل أو إلذ أعلى من خلاؿ العديد من قنوات الاتصاؿ بدا الدؤسسةب

 الاعتماد عليها والثقة فيها.
 يم لمكونات ىيكل الرقابة الداخلية :معيار فعالية المتابعة و التقي 3-5

تؤدي عملية الدتابعة والتقييم الدستمر وبفعالية لدختلف مكونات وأجزاء ىيكل الرقابة الداخلية إلذ برقيق 
التقييم والدتابعة الدستمرة وبفعالية لدكونات ىيكل الرقابة الداخلية  لأف ،الكفاءة والفعالية في ىيكل الرقابة الداخلية

؟ و ما إذا كانت ىناؾ  يعمل وفقا للتصميم السابق أـ لا يساعد على معرفة ما إذا كاف ىيكل الرقابة الداخلية
 .شى مع التغتَات في ظروؼ التشغيللتعديل بعض أجزاء ومكونات الذيكل ليتما ةحاج

 ءة إدارة المراجعة الداخلية:معيار كفا 6 -3
بدا لذا من خبرات ومؤىلات  مؤسسةلا شك أف وجود إدارة مستقلة ذات كفاءة عالية للمراجعة الداخلية لل

تشغيل ومتابعة ىيكل الرقابة الداخلية ، قق الفعالية في تصميمبر أداة من أدوات الرقابة الداخلية وباعتبارىا ،مناسبة
 .لس الإدارة مباشرةوتتبع لر مؤسسةخاصة إذا كانت الإدارة مستقلة في الذيكل التنظيمي لل الدؤسسةب

وتلعب إدارة الدراجعة الداخلية دورا كبتَا في مساعدة الإدارة على تقييم مدى فعالية ىيكل الرقابة الداخلية 
              .الدؤسسةب

   معيار مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منها :                                                                       3-7
 لكي يتم تصميم وتشغيل فعاؿ للرقابة الداخلية لا بد من استخداـ والاستفادة من التكنولوجيا. 
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علومات عند تصميم وتشغيل ىيكل الرقابة الداخلية تشغيل ومن أمثلة وسائل الاستفادة بتكنولوجيا الد
الداخلية أو الخارجية من خلاؿ شبكة لرقابة التحقيق من دقة التشغيل أليا و برقيق او  لياآوتفعيل العمليات 
 .75 تًنيت(لأن)ا الدعلومات العالدية 

 
  المطلب الثاني : دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المنتوجات

، والتي  تهدؼ إلذ في تقييم أداء الدؤسسةالرقابة على الجودة برظى بألعية خاصة في لراؿ الرقابة الإدارية و إف 
ىذه الرقابة تشكل دعما  لأفوالتي تتوافق مع متطلبات السوؽ التنافسية  تاج إلذ الجودة الدطلوبةنلإالوصوؿ با

 .للمؤسسةحقيقيا لتحقيق التحستُ والتطوير الدستمر 
 6 الآتي لؽكن حصرىا في لإنتاجاإف أىم أىداؼ الرقابة على وجود 

 ؛رافات إف وجدتلضلاابزاذ الإجراءات التصحيحية لتلاقي االأداء الفعلي للأداء الدرتقب و  التأكد من مطابقة -
 ؛لالضرافاتاالتأكد من فاعلية نظاـ الجودة ومن برقيق أىداؼ الجودة في ظل النظاـ وبزفيض نسبة  -
 ؛لنهائي لدواصفات التصميم الأصليةالمحافظة على درجة تطابق الدنتج ا -
 الأرباح.و ، لشا يؤدي إلذ زيادة حجم الدبيعات من خلاؿ برقيق منتجات سليمة اجيةتلإنارفع الكفاءة  -

 بالدراحل التالية 6 تاجيلإنابسر عملية الرقابة على النشاط 
 ، حيث تضم الأىداؼ الدوارد الدتاحة والقيود.تاجلإنلالتخطيط6 من أىم وسائل التخطيط الدوازنة التقريرية  -
 ؛لستلف الجهات الدعنية بالرقابة لىبعد أداء الدوازنة يتم توزيعها ع6 والنشر لأفالإع -
 ؛برديدىا في الدوازنة، ومقارنتها بالدستويات التي يتم والدقارنة6 بدعتٌ قياس النشاطاتالقياس  -
 الدوجودة. رافاتلالضباتقوـ الإدارة الدختصة بابزاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة بعد إبلاغها  :التصحيح -

لدنتوج لدعايتَ إف عملية الرقابة على جودة الدنتوج ترتكز على لرموعة أساليب تستخدـ للتأكد من مطابقة ا
 6  ما يليتتمثل فيو  ،الجودة الدطلوبة
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وذلك بهدؼ التأكد من مطابقتها  ،اتيتم من خلالو فحص كافة الوحد :أسلوب الفحص الكامل -
دفع العديد من  ماؿ إتلاؼ الوحدات الدرغوب فحصهاعالية لذذا الأسلوب وكذا احتالالتكلفة  ف  أ إلا   ،للمواصفات
 ؛لاستخداـ النوع الثاني من الفحص الدؤسسات

الدنتجة  والتأكد من مطابقة الوحدات ،يتم اختبار عينات بصورة عشوائية حيث: أسلوب الفحص الإحصائي -
 ؛سبيا مقارنة بالفحص الكاملنذا تكوف النتيجة صائبة لذ، و اللمواصفات المحددة سابق

6 تلعب أجهزة الكومبيوتر دور أساسيا في وظيفة وتر في الرقابة على جودة الدنتوجاستخداـ أجهزة الكومبي -
تاجية لأنا تنفذ عمليات وحسابات معقدة بدقة وسرعة فائقة،كما لؽكن برلرتها لدراقبة العمليات انهأالجودة، ذلك 

 يساىم ، ثم استخراجها و تخزين الدعلومات الخاصة بالرقابةل وألكتابة التقارير  ،لاختبارىا لتحليل بيانات
 الكومبيوتر في مراقبة الجودة وفق ما يلي 6

  ؛تقارير الخاصة بالدعلومات الذامةوبرليلها لأداء ال ،صادرالدختلاؼ با البياناتجمع الدعلومات و  -
 ؛ومبيوتر الخاصة بالطرؽ الإحصائيةالتحليل الإحصائي للبيانات وفق برامج الك -
 ؛ضمن الحدود الدقبولة الإنتاجيةلضماف بقاء الدعلومات  رافاتالالضمراقبة العمليات إحصائيا وقياس  -
 ؛تُ جودة الاختبار وتقليص تكاليفوالأوتوماتيكي لشا يساىم في برس الفحص و الاختبار -
 ا برستُ مستوى جودة الدنتجات.أنهتصميم نظم وبرامج الجودة التي من ش -
 

 المطلب الثالث : تحديد المسؤوليات وتقييم الأداء
تؤدي وظائف  فرعية التيفي شكل عدد من الوحدات ال الدؤسساتيتم تنظيم معظم  :مراكز المسؤولية -1

الفروع وخطوط الدنتجات و تستخدـ العديد من الأسماء الدختلفة لوصف وحداة التشغيل والإدارات لستلفة، و 
 ومناطق البيع وكل جزء من ىذه  الأجزاء يعرؼ بدركز الدسؤولية لتتمكن الإدارة من معرفة أداء كل قطاع حتى تقوـ

التي برقق اكبر ربح لزتمل يص الدوارد على مراكز الدسؤولية بزص ، و حتى يتمبتحديد أىداؼ الإدارة الدستقبلي
، وىكذا يعد أساسا لتقييم أداء مدير كل مركز ، يعتبر أداء كل مركزركز يعتبر لرالا لدسؤولية إداريةكل م  لأفنظرا و 

 .وظيفة ىامة في النظاـ المحاسبي الأعماؿ مؤسسةكل مركز في   أداءقياس 
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 الأداءتقارير الدوازنات وتقارير ولية ىي ارتباط لزاسبة الدسؤ  6تعريف محاسبة المسؤولية و تقييم الأداء -2
ن طريق الربط بتُ عوذلك  ،بحيث يكوف كل منهم مسؤولا عن إحدى ىذه الدوازنات ،بدسؤوليات الدديرين

 . 76للمؤسسةوبرديد مركز الدسؤولية   الدوازنات والتنظيم الإداري
ابذاه الدهمػات الدلقاة على عاتقو  ومسؤوليتو لفردللا بد من تقونً  ون  إيتم تطبيق لزاسبة الدسؤولية فولكي 

ولػو أبعاد كثتَة لؽكن  ،، فالأداء ىو الدسؤولية والواجبللمؤسسةبغض النظر عن موقفو من التنظيػم الإداري 
 .ة بدفهومػها الشاملحلقات الرقاب الأداءونً  لعػا الكفاءة والفاعلية، و يعتبر تقتتُرئيسي نقطتتُعكسها في 

شطة والجهود التي لأنعملية مستمرة بستد لتقونً اىو  والنتائج النهائية بل ازاتلالصافالتقونً لا يقتصر على 
 ،مدى توافق الأىداؼساس على برستُ جودة القرارات و داء في الأبذلت لتحقيق تلك النتائج، ويتوقف تقونً الأ

برستُ جودة القرارات بالإضافة إلذ سلامة نظاـ الرقابة الداخلية ونظاـ الدوازنات التخطيطية ىي و  توافقها لأف  
 .  77عوامل ذات تأثتَ مباشر على الأداء

ؤدي إلذ التي ت ،الأىداؼ معوضع أسس تضمن التوافق  الدؤسسةة بينبغي عند تصميم أنظمة الرقابو         
شطة وما يتًتب لأنالكبتَة التي تتعدد فيها ا الدؤسسةا أىدافهم، وفي أنهعلى  هادفعهم لتقبلتشجيع سلوؾ الأفراد و 

ظهر عدد يإلذ مراكز وأقساـ ووحدات ...الخ، حيث تتسع السلطات والصلاحيات و  الدؤسسةعنها من تقسيم 
ضروري وجود من ال الدؤسسةفي سبيل برقيق أىػداؼ  ون  إف ،والدوظفتُ واسع من الدديرين والدساعدين والعاملتُ

، ويأخذ ذلك هاالدبذولة ومدى مسالعتها في برقيق مؤشر لقياس الأداء يساعد في التعرؼ عػلى مستوى الجهود
بعاد ، فهذه العلاقة تعكس الأوالعائد المحقق الزمنالتكاليف و الدؤشر توضيح العلاقة بتُ مستوى الجهد الدبذوؿ و 

 ..78والدتمثلة في برديد الكفاءة والفاعليةالتي تعتمد عليها عملية تقونً الأداء 
 : ىمية تقويم الأداءفوائد و أ -3

 للأسباب الآتية 6 الأداءترجع ألعية تقونً  
 ؛يساعد على توجيو نظر الإدارة العليا إلذ مراكز الدسؤولية التي تكوف أكثر حاجة إلذ الإشراؼ -

                                     

.152ص  – 7550 ،ورات ذات السلاسل ، جامعة الكويتأساسيات التكاليف والمحاسبية الإدارية ،منش علي عبد الرحيم وآخروف،  76  
.900ص – 9004 –ف ، اليمن وتقونً الأداء ، مطابع جامعة عد الأساليب العلمية في التخطيط والرقابة ،عبد الله حزاـ  77  

  78 .909عبد الله ، مرجع سبق ذكره ، ص 
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ا،  وكذلك غيػر الدنتجة يث يتػم إبراز العناصػر الناجػحةفي الدستقبل ح للمؤسسةيعمل على ترشيد الطاقة البشرية  -
تقويػم الأداء يػمثل أساسا  ف  أحيث  ،التي يتطلب الأمر الاستغناء عنها أو مػحاولة إصلاحػها لزيادة كفاءتػها

 ؛موضوعيا  لوضع الػحوافز والدػكافآت التشجيعية
قدما كيفية أداء العمل الػذي يتولذ مهامو معلى  يتعرؼ الددير  ،الوظيفيالدساعدة على وجود نوع من الإقناع  -
يساعد على برديد الػمدى الػذي  أنوكما   ،كذلك توفر الأساس السليم لإقامة نظاـ سليم و فعاؿ للػحوافزو 

 ؛ق عنده برمل الدسؤولية الإداريةيتحق
 الدؤسسةاء مقارنات بتُ القطاعات الدختلفة داخل تػمدنا مؤشرات تقونً الأداء بالأساس الػذي يتم بدوجبو إجر  -

 ؛و كذلك بتُ الأعماؿ بعضها البعض
التي يتم اكتشافها حتػى  رافاتلالضاتساعد مؤشرات تقويػم الأداء الػمستويات الإدارية على التعرؼ على أسباب  -

   ؛اذ  الإجراءات اللازمة لتفاديهايػمكن ابز
في ابزاذ القرارات من خلاؿ تزويدىا بالدعلومات اللازمة سواء في حالة التطوير  الدؤسسةإدارة  الأداءيفيد تقونً  -

 ؛ةفي الاستثمارات الجديد أووالتوسع 
 ؛لومات اللازمة للتخطيط للمستقبليعتبر تقونً الأداء مصدرا ىاما للمع -
، ولغب أف يكوف واضحا القصوررفها على جوانب ععلى الاستمرار من خلاؿ برستُ أدائها وت الدؤسسةيساعد  -

غن لصاح أي منشاة يتوقف بدرجة كبتَة على النجاح في أداء كل نشاط سواء كاف ىذا النشاط إنتاجيا أو تسويقا 
 شطة.    لأنو درجة التنسيق و التفاعل بتُ ىذه ا أو إداريا أو بسويليا أو اجتماعيا

 أساليب قياس الأداء :  -4
ىذا  اىداؼ الذي يسعى إليهمعايتَ لستلفة لتقونً الأداء بزتلف باختلاؼ الأتوجد في الواقع العملي 

 من ضمن أساليب  قياس الأداء لؽكن ذكر ما يلي 6 و ، الأداء
 لالضرافاتواشطة لأنأساليب برليل ا -
 ؛قياس الأداء الدركبة و الدتعددة أساليب -

من خلاؿ تطبيق  تاجيةلإنايستخدـ الأوؿ في إطار الدوازنات التقديرية وأنظمة التكاليف الدعيارية والدراحل و 
ويتم التعرؼ على الأداء لكل  ،، التسويق وغتَىا(تاجلإنامباشرة مع خطة )التشغيل،  رافاتلالضاأساليب برليل 

، لإنتاجيةابرقيق الأىداؼ العديدة ومنها الربحية أما الثاني يستخدـ لقياس مدى ، حداقسم أو وحدة فرعية على 
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ىداؼ ، ولدعرفة التوازف بتُ الأالدسؤولية العامة، تهيئة الأفراد وابذاىات العاملتُ و الدوقع في السوؽ، إدارة الدنتج
 .يةنلآالإستًاتيجية و ا

 حرافاتلأنداء و تصحيح اخطوات تقييم الأ( : 1-3شكل رقم )
 

 رافات لألضبرديد ا          قياس الأداء                الدقارنة بالدعايتَ         الأداء الفعلي          
 
 
 

 تغذية عكسية                          
 
 

  رافاتلألضبرليل أساليب ا        الإجراءات التصحيحية              الأداء الدرغوب فيو
 

 . 54ص  – 7553 -6 منصور حامد لزمود ، ثناء عطية ، الدراجعة الادارية و تقييم الأداء ، جامعة القاىرة ،مصر المصدر
 
 مؤشرات قياس الأداء:  -5

، ولغب أف يعبر أي مقاس الدؤسسةأف تعمل على برقيق أىداؼ  الدؤسسةيتوجب على الإدارة العليا في 
، عظمت لدؤشر زاد الربح والطفضت التكلفةكلما عظم ىذا ا  أنو)مؤشر( لأداء أي  من العاملتُ حقيقة أدائهم 

وفي الواقع العملي توجد العديد من الدؤشرات التي لؽكن الاستناد عليها  ،ككل الدؤسسةالدسالعة في برقيق أىداؼ 
 لتقونً الأداء من ألعها6

ا أنهو لؽكن وصف الإدارة ب ،6 تشتَ الكفاءة بصفة عامة إلذ النسبة بتُ الدخرجات والددخلات فاءةالك 5-1
ذات كفاءة فيما إذا بسكنت من إنتاج أكثر و أفضل باستخداـ  موارد أقل من العمل وزمن الآلات خلاؿ مدة 

 قصتَة من الزمن، فالكفاءة إذا تفتًض الأكثر والأحسن والأسرع والأرخص.
 الطويل. جلىي تسهم بأثر العمل على الأفراد ومدى ملائمة الأىداؼ للنتائج في الأو 6 الفاعلية 5-2



 دور التدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء بالمؤسسة                 الفصل الثالث                       
 

[86] 

 

سوؼ يستخدموف ذكائهم وقدرتهم  فرادلعمل ذلك إذا ما نظرنا إلذ أف الأا ازلالصتوجد طريق أكثر فاعلية 
لكي تكوف متوافقة بدرجة  بزيلهم لكي يطوروا بدرجة أفضل مهاراتهم وأدائهم، ولؽكن أف برسن أحواؿ العملو 

  .سانيةنلإأفضل مع الاحتياجات ا
ع أىداؼ ومعايتَ حكم مو  الإنسانيةمتوافقة مع الشخصية ويراعى في تصميم التنظيمات الإدارية أف تكوف 

ولغب أف  ،لدناخ الدلائم لزيادةىذا ما يدعو إلذ توفتَ او  ،الفاعلية بدرجة برقيق الأىداؼ وبذلك تقاس ،المجتمع
إذا كاف الأفراد يتمسكوف بفكرة الارتقاء بالأداء و  ،الأفضل أجل نفي لزاولة للتسابق م يكوف برسن الأداء ىدفا

فعليهم أف يعملوا في كل لراؿ لبذؿ الجهود التي بسكن من برقيق أعلى الدعايتَ لذلك تعد معايتَ الأداء الجيد 
 .  79الدطلب الأوؿ للتنظيم 

 لتقييم الأداء :التقارير الرقابية  -6
ارية بهدؼ مساعدة تلك الدستويات الإد الدؤسسةىي تلك التقارير التي تتولد عن الالتزاـ المحاسبي في 

 .شطة الدختلفةلأنىدؼ وكذلك تقييم الأداء للأضع الخطط الكفيلة في برقيق ىذه او الدتعددة في اختيار أىداؼ و 
شطة بالدعايتَ أو الدوازنات الدوضوعة لأنالأداء الفعلي بدختلف اوبدساعدة تلك تتم الرقابة من خلاؿ موازنة 

مقدما للتحقق من أف الأداء الفعلي يستَ في إطار الأىداؼ المحددة وعن طريق برليل ما قد يظهر من فروؽ لؽكن 
ابزاذ لذا فهي تساعد الدستويات في تقونً أداء أنشطتها وفي  ،للمؤسسةالكشف عن الأسباب الإدارية الدختلفة 

 قرارات كفيلة بتحقيق الأىداؼ المحققة مقدما.
فإف النظاـ المحاسبي لعملية التخطيط و تنفيذ القرارات،كما ىو معروؼ من أف العملية الرقابية ملازمة و  

يقوـ بإلصاز عملية في جوىرىا تصوير لحالة الأداء الفعلي وبذمع البيانات عن ىذا الأداء وتقارف وتوصل النتائج 
 .ة في ىيئة تقارير بيانية ورقميةللإدار 

لضو برقيق الأىداؼ وذلك بتحفيز العاملتُ  الدؤسسةوتساعد تقارير تقييم أداء الفاعلية في توجيو نشاط 
 دث الضرافات عن الخطط الدوضوعة،أو كليهما معا عندما بر عليها شطة أو الحفاظلأنحيث يقوموف بتعديل ا

 6لغب أف تتصف بعدة لشيزات ألعهاي تتوفر الفاعلة لتقارير الأداء ولك

                                     
 .122، ص  7533، المحاسبة الإدارية )الأدوات التحليلية و الإبذاىات السلوكية (، مؤسسة شباب الجامعة ، مصر ،  أحمد عبد العالر 79
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الاقتصاديتُ مثل الفنتُ و  الدؤسسةتخصصتُ في لأداء )التي تضعها الإدارة بدشاركة العديد من الدا معايتَ توفر -
 ؛الأداء والدعلومات التي تتضمنهالقياس  والمحاسبتُ وغتَىم من الدسؤولتُ الذين ترى الإدارة ألعية مشاركتهم(

 ؛ت وتكوف التقارير لزكمة الصياغةالأداء لاحتياجات مستخدميها ومتخذي القراراملائمة تقارير  -
لغب أف تقدـ التقارير في الوقت الدناسب حتى لا تفقد الدعلومات أي أف تسلم إلذ الجهات الدختصة في  -

 ؛قبل ابزاذ القرار الدؤسسة
 ،لعمل وتساعدىم في إلصاز أعمالذمالعاملتُ لضو الغب أف تراعى تقارير الجوانب السلوكية للأفراد بحيث برفز  -

وازنة الشاملة ومعايتَ كما لغب أف تعمل على أفراد العاملتُ في ابذاه التوافق مع أىداؼ الإدارة، كما تعبر عنها الد
 ؛التكاليف

وسهلة الفهم  دقيقةر الأداء فينبغي أف تكوف واضحة و قة تعد من أىم الجوانب التي لغب أف تتميز بها تقاريالد   -
 .التحقق من دقة البيانات المحاسبةوىنا يأتي دور الدراجعة الداخلية في 
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 :لاصة الفصل خ
 عن طريق فحص ،ظاـ المحاسبي للمؤسسة الاقتصاديةيكتسي التدقيق الداخلي دورا مهما في ضبط الن

الوضعية الحقيقية للمؤسسة القوائم الدالية للمركز الدالر و  التقرير حوؿ مدى بسثيل ثم ،يم نظاـ الرقابة الداخليةتقيو 
مصداقية الدعلومات الدقررة عنها من قبل الددقق الداخلي باعتباره أساسا لنجاعة القرارات والتأكيد على صحة و 

 الداخلية في تفصيل الأداء .                            
لتي يرتكز عليها الددقق عند إعداده لبرنامج التدقيق، وبرديد طلاؽ الأنالرقابة الداخلية نقطة ا وتعتبر    

لفحوص التي ستكوف لرالا لتطبيق إجراءات التدقيق، كما أف ضعف نظاـ الرقابة االاختبارات التي سيقوـ بها، و 
ب في ، و إلظا لػدد أيضا العمق الدطلو الإثبات في عملية التدقيق الداخلية لا لػدد فقط طبيعة الحصوؿ على أدلة

فحص تلك الأدلة ولغب أف يستمر الددقق في فحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية حتى لؽكنو من الإلداـ 
، و إلذ الددى الذي يزيل أي شك أو تساؤؿ في ذىنو عن فعالية الإجراءات التي تستخدمها الدؤسسةبالأساليب و 

 .كفاءة النظاـو 
، بحيث يعبر ىذا بر من أىم خطوات التدقيق الداخليفي الدؤسسة يعتف تقييم تضاـ الرقابة الداخلية الدعتمد إ    

ضماف الستَ الحسن  أجلالدقاييس الدتبناة من قبل الدؤسسة من التنظيػمية وجػميع الإجراءات و   النظاـ عن الخطة
ن من والتمك ظمة الدعلوماتية في الدؤسسة،لأنا لجميع الوظائف وضماف صحة ومصداقية الدعلومات النابذة عن

 إعطاء الصورة الصادقة عن الدركز الدالر الحقيقي لذا. 
  



 

 

 

 مقدمة عامة
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 تمهيد:
           وبرستُ الأداء في الفصول بعد تناولنا للخلفية النظرية لدوضوع دور التدقيق الداخلي في مراقبة

ىذا الأختَ   إسقاط سنحاولواستنادا إلذ ما سبق ذكره في الجانب النظري  سنحاول من خلبل ىذا الفصلة، السابق
ث يبح ، GL2Zق الداخلي في مؤسسة سونطراك مركب على الجانب التطبيقي ولضاول التعرف على واقع التدقي

تعتبر ىذه الأختَة من الدؤسسات الكبرى في الجزائر، فهي الدعامة الأساسية للبقتصاد الوطتٍ، كما أنها تعتبر من 
 أىم شركات النفط في العالد.

 أعمالأو  الإهمالو من الضياع  منها في المحافظة على لشتلبكتها ت مؤسسة سوناطراك ثقافة رقابية أملببنت
اخلي يعتبر التدقيق الد الإطارية داخل الدركب، في ىذا تَ الغش والسرقة، وكذا لزاولة التحكم الجيد في العملية التسي

 كأداة تسيتَية فعالة وعليو سوف نتطرق للمباحث التالية: حلقة رقابية تبناىا الدركب

 ؛الدبحث الأول: تقدنً مؤسسة سوناطراك

 ؛مهام ودور دائرة التدقيق الداخلي في الدركبالدبحث الثاني: 

 .للمركب الدبحث الثالث: خطوات تقييم أنظمة الرقابة الداخلية
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 : لمحة تاريخية حول مؤسسة سوناطراكالمبحث الأول
دي التح جل دفع الآلة الصناعية التي بسكن من رفعأتَة من النفط والغاز استثمرت من تزخر الجزائر بثروات كب

 في وجو التطور الاقتصادي في الجزائر.
وىنا يظهر الدور الذي تلعبو شركة سوناطراك في ىذه الإستًاتيجية التطورية عن طريق استخراج النفط والغاز 

 ثم برويلو ليصبح مادة قابلة للبستعمال وتوزيعو لضو دول العالد. 
فرض على شركة سوناطراك ىيكلب ماليا ىذه السلسلة الطاقوية تؤدي إلذ استثمارات معتبرة، ىذا ما ي

 .الدؤسسةولزاسبيا يضمن الفعالية في تسيتَ الدوارد الدكونة لدوجودات 
 

 : تعريف المؤسسةالأول المطلب
سونطراك من أىم الشركات البتًولية في الجزائو و إفريقيا، ىي تشارك في التنقيب، الإنتاج والنقل عبر تعتبر 

روقات ومشتقاا ا معتمدة على إستًابذية التنويع، سونطراك تطور نشاطات توليد الأنابيب، برويل و تسويق المح
 الكهرباء، الطاقات الجديدة والدتجددة، برلية مياه البحر، كذلك البحث واستغلبل الطاقة الدنجمية.

قيا لصدىا في بهدف مواصلة استًابذياا ا العالدية، تنشط سونطراك في الجزائر وعدّة بلدان في العالد، ففي إفري
، أماّ في أوروبا لصدىا في إسبانيا، إيطاليا، البرتغال، بريطانيا العظمى، و في امريكا اللبتينية مالر، النيجر، ليبيا، مصر

 توجد بالبتَو وكذلك الولايات الدتحدة الأمريكية،
ولذ في إفريقيا، ، برتل سونطراك الدرتبة الأ2010مليار دولار لزقق خلبل سنة  56.1يقارب رقم أعمالذا 

الثانية عشر في العالد، إلذ جانب أنّها رابع مصدر للغاز الطبيعي الدميّع وثالث مصدّر عالدي لغاز البتًول الدميّع و 
  .80خامس مصدّر لغاز الطبيعي

 :المؤسسةالمجالات التي تنشط فيها  -1
 مثل: نشاطاا ا صوب مهام إستًاتيجية الدؤسسةتوجو 

 ؛الآبار البتًولية البحث والتنقيب عن -
 ؛استغلبل الدوارد البتًولية -
 ؛بسييع الغاز الطبيعي وبرويل المحروقات -
 ؛نقل المحروقات -

                                                             
80
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 .(التسويق)الدبادلات التجارية للمنتوجات البتًولية  -
 الأهداف الإستراتيجية للشركة:  -2

 تعتمد على:
 ؛التحكم الدستمر في حرفها القاعدية -
 ؛نولوجية و التسيتَيةتقوية طاقتها التك -
 ؛التنمية الدولية والشراكة -
 .تنويع نشاطاا ا -
 : المؤسسةوحدات  -3

إطار سامي والذين 14500ألف عامل من بينهم  37 سوناطراك تستوعب الدؤسسة الوطنية
 %من المجموع العام.40يدثلون

برويل الغاز الطبيعي في كل حيث تتمركز وحدات بسييع و ،على وحدات بسييع الغاز الطبيعي  الدؤسسةتشمل 
والتي تبعد عن الجزائر GL1Z،GL2Z ، GL3Z فيما يخص وحدات أرزيو ىي:أمّا من أرزيو وسكيكدة، 

 كلم.450حوالرالعاصمة 
 .GL2Zوقد اقتصرت دراستنا التطبيقية على مركب 

 
 GL2Z: نشأة مركب المطلب الثاني

حيث تم إبرام عقد مع شركة أمريكية  ،ائرأحدث مصنع لتمييع الغاز الطبيعي في الجز  GL2Z مركب
 3م مليون41.251وألصز لتمييع 09/02/1977انطلبق أشغالو الذندسية في  وتمّ ، 15/04/1976لإنشائو في 

اسي الرمل، وكان أول إرسال للغاز الطبيعي الدميع لحقول الغازية لحتي من اوالآ ،من الغاز الطبيعي يوميا
 .20/07/1981في

كلم من ولاية   40وعلى بعد  ،كلم2في الشمال الشرقي لبلدية بطيوة على بعد  GL2Zيقع مركب 
كلم غرب أرزيو، ويتكون من ثلبثة مناطق صناعية   8وىران، بالتحديد في الدنطقة الصناعية أرزيو على بعد حوالر 

 وىي:
 ؛الدنطقة الصناعية للئنتاج -
 (؛الذواء ، بخار الداء ، الكهرباء ... )الدنطقة الصناعية للمنتوجات اللبزمة لعملية الإنتاج  -
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 قطارات لعبور الغاز الدميع بسعة إنتاج متوسطة تقدر ب: 6الدنطقة الصناعية لتمييع الغاز و تتكون من  -
 من الغاز الطبيعي يوميا. 3م11000

 التخزين والتصدير:، الإنتاج -
 برتوي حلقة الإنتاج على العناصر التالية:

 ؛طن في الساعة2760: ـ( بسعة إجمالية تقدر بchaudieresمرجل ) 22 -
 ؛ميغا واط60وحدات لإنتاج الكهرباء سعة الواحدة  03 -
 ؛طن في الساعة135وحدات لإنتاج بخار الداء سعة الواحدة  03 -
 ؛/الساعة3م19800لزطة لضخ ماء البحر بسعة  -
 ؛/الساعة 3م5100لزطة ىوائية بسعة  -
 يقدر إنتاج الوحدة ب:  ،سائل 3م53ي و غاز  3م161/الساعة منها  3م214وحدة لإنتاج الأزوت بسعة  -

 يوميا موزعة كالتالر:3م54000
 طن يوميا.623البروبان: -
 طن يوميا. 119البوتان:  -
 طن يوميا. 439الغازولتُ:  -

 أما في ميما يخص التخزين فنجد مايلي:
 .3م 12500 خزانات لتخزين الغاز الطبيعي الدميع سعة الواحدة 03 -
 .3م 17500مضخة الغاز الطبيعي بسعة  -
 .3م 29000بسعة خزانات لتخزين  -
 ةالأمريكي ةأنابيب برميل )تستقبل البواخر الآتية من الخارج الولايات الدتحد 10رصيف للتصدير يحتوي على  -

 وأوروبا(.
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 (GL2Z): تنظيم الوحدة المطلب الثالث
 تنظيم المركب و هيكله:

اط ىذه الوحدة يدارس من طرف ىيئات لستلفة، لكنها مرتبطة بينها فـإذا نظرنا إليها من ناحية تسلسل إن نش
 :ما يلي الدسؤوليات لصد

 ؛الدستوى الأعلى: الدديرية العامة على -
 ؛على الدستوى الدتوسط: ما يسمى بدركز النشاط مثل: الورشات والدكاتب -
 .ز الشغل مثل: العامل في الصيانةعلى الدستوى الأدنى: ما يسمى بدرك -

 ويكمن تقسيم ىذه الوظائف كما يلي:
 ؛وظائف الدراقبة تتضمن كل من الدالية، مصلحة التقنيات ومصلحة الأمن -
 ؛وظائف الاستغلبل تتضمن مصلحة الإنتاج، مصلحة الصيانة ومصلحة التموين -
 حة  الدواردالبشرية.تَ تشمل الإدارة، مصلحة الوسائل العامة ومصليوظائف التس -
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 GL2Z(: الهيكل التنظيمي للمركب 1-4شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 GL2Zلدركب قسم الدالية وثائق مقدمة من طرف المصدر: 
 
 
 
 

الاستغلبل مديرية  
 مديرية المستخدمين

 دائرة

 الوسائل

 العامة

دائرة 
 الإنتاج

 المديرية العامة

ةالأمان  
 دائرة الإعلبم

 دائرة التقنيات

 مساعد الددير

 دائرة الأمن دائرة الدالية دائرة الأشغال

 مصلحة

 العلبقات

 العامة

 الدوارد دائرة

 البشرية
 العامة الدائرة

 للمستخدمتُ
 دائرة

 التموين
 دائرة

 الصيانة
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   GL2Z المبحث الثاني: مهام ودور دائرة التدقيق الداخلي في المركب
قبة الذاتية من للمرا بآليةضرورة التزويد لجزائرية التي رأت ول الدؤسسات اسوناطراك من بتُ أكانت مؤسسة 

 .الداخلي لحسن تسيتَىاىيكل مكلف بالتدقيق  إنشاءمتُ جيد لدمتلكاا ا، حيث تم أأجل ت
وميدان لزل الدراسة علمنا أن لا يوجد قسم  ،ىو أحد فروع مؤسسة سوناطراك  GL2Zمركب أن بدا

إنما تتواجد ىذه الخلية على مستوى الدديرية العامة لذلك سوف نستخدم خاص بالتدقيق الداخلي في الدركب، و 
 الدقابلة بغية الحصول على الدعلومات وبرليلها.

 
   GL2Zتقديم التدقيق الداخلي في المركب المطلب الأول: 

و مؤسسة سوناطراك أنو لا يدكن في أي حال من الأحوال تسيتَ وبفاعلية مؤسسة بهذا لقد أدرك مستَ 
جم  والتنوع في الفروع وتوزيعها عبر نقاط جغرافية عديدة، إلا باللجوء إلذ طاقم مؤىل يعتمد عليو في ادارة الح

ومديرو مؤسسة سوناطراك على التدقيق الداخلي، من أجل الاستفادة منو  لكيالتدقيق الداخلي، فاعتمد ما
سة سوناطراك في طريق الصاز مديريات للتدقيق مؤس الإطارية، ففي ىذا تَ ولاستخدامو في العديد من القضايا التسي

 الداخلي على مستوى كل فرع.
 :كالآتي  تتواجد دائرة التدقيق الداخلي في مؤسسة سوناطراك وىي مكونة من ثلبث مصالح ىي

ويتمثل دور ىذه الأختَة في حرص على تلبية احتياجات الددققتُ الداخليتُ من : مصلحة التوثيق والأرشيف -1
دة العملية والدعلومات ولستلف التقارير والدعلومات الصادرة، كذلك تعمل على نشر لستلف التعليمات حيث الدا

 الدقدمة لذا.
: إن مصلحة النظم تنتمي إلذ دائرة التدقيق الداخلي، فعملها ذو أهمية كبتَة كونو يتمثل في مصلحة النظم -2

الجديدة تكون انطلبقا  والإجراءاتة وىذه التعديلبت عمل جديدة في نظم الرقابة الداخلي إجراءاتتعديل وخلق 
من التقارير الدعدة من طرف الددققتُ الداخليتُ، فإذا كانت ىذه الدصلحة مستقلة عن دائرة التدقيق الداخلي والنظم 

 حتى يدكنها العمل باستقلبلية عن ىذه الأختَة.
 : مصلحة التدقيق الداخلي -3

 :مايلي وىي برتوي بدورىا على
 : ما يلي: وىو الذي يتكفل بالدسؤوليات والأنشطة الدتمثلة فيرئيس المصلحة 3-1
 ؛ي للفحوصات والسهر على حسن ستَىاالبرنامج السنو  إعداد - 
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وتبليغ الدسؤولتُ المحليتُ الدركزيتُ والجهويتُ بنتائج تلك الفحوصات والدواجهة الديدانية بدا فيها الثغرات  إعلبم - 
إلذ ىذه الدسؤولية الدسندة إلذ رئيس الدصلحة فإنو مكلف بالصاز الدهام والوظائف  ةإضافح توصيات، والنقائص واقتًا 

 التالية:
 ؛البرامج وعرضو على الدديريةبرضتَ  -
 التقارير. وإرسالبعض الدعلومات الضرورية  وإضافةعلى ستَ الدهمات  الإشراف -
   :: وىو الذي يتولذ الدهام التاليةرئيس المهمة 3-2
 ؛على الددققتُ الإشراف -
 ؛وإرشادىمتقدنً النصائح  -
 .التقارير إعداد -
 : وىم الدكلفون بالدسؤوليات والأنشطة التالية:فريق المدققين 3-3
 ؛الرقابة الداخلية إجراءاتضمان فعالية واحتًام  -
 ؛الاطلبع الدستمر على طرق الفحص بدا فيها الدعايتَ والتطور الحاصل -
 ؛برنامج ولسططات الدهمات وعرضها على رئيس  الدائرة للمصادقة إعداد -
السهر على حسن ستَ الدهمات وتقدنً تقارير التدقيق الداخلي في مواعيدىا وبرقق ىذه الدسؤوليات من خلبل  -

 .81االتي تم فحصه حالة الدصلحة لإثباتالستَ في الدؤسسة، تقييم نظام الرقابة في نهاية الدهمة  إجراءاتتقييم 
 إن مديرية التدقيق الداخلي بصفة عامة لصدىا منظمة بالشكل التالر:

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .معلومات مقدمة من طرف الدديرية العامة لسونطراك 81
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 مديرية التدقيق الداخليهرم (: 2-4قم )ل ر الشك
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 GL2Z  معلومات مقدمة من طرف مركب المصدر:

 
يل علمي ىو اىتمت مؤسسة سوناطراك بدراعاة التأىيل العلمي والدهتٍ عند توظيف الددققتُ، فادني تأىو قد 

أن يكون الدوظف حاصل على شهادة ليسانس في علوم التسيتَ و العلوم الاقتصادية وما يعادلذا، مع توفر خبرة في 
 لرال التدقيق لكل شخص يتقدم للتوظيف في التدقيق الداخلي.

تضمن  ىذا التنظيم ىو ما يجب أن يكون في داخل جميع مديريات التدقيق الداخلي لجميع الفروع، حتى إنّ 
الدؤسسة أداء فعالا كفء، إلا أنو ىناك نقص من حيث عدد الدوظفتُ، لشا يوجب على الدتواجدين القيام بعدد كبتَ 

 من الأعمال كان من الدفروض توزيعها على عدد أكبر من الددققتُ.
 :بمؤسسة سونطراك المهام الأساسية للتدقيق الداخلي -4

 لي بالدهام الأساسية التالية:تقوم الدديرية الدركزية للتدقيق الداخ
 ؛تنشيط ومراقبة تطبيق سياسة الرقابة الداخلية وفعاليتها -
 ؛السلوك الدهتٍ للمدققتُ الداخلتُمراعاة احتًام وتطبيق معايتَ التدقيق الداخلي و  -
 ؛الدعمول بها في سوناطراك والإجراءاتالسهر على احتًام وتطبيق السياسات  -
 ؛للمؤسسة الإستًابذيةلسوناطراك الدبتٍ على الأىداف  لسطط التدقيق إعداد -

 مدير التدقيق الداخلي 

 )المشرف(

 مسؤول المهمات 

 المدققون الأوليين

 المدققون المبتدئون )مساعدون(
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لتقرير حول مهمات التدقيق وا ،تأمتُ وضمان جودة الدهمات واحتًام الدعايتَ والدناىج الدهنية سارية الدفعول -
 ؛و على مستوى كل فرع ة على مستوى لستلف ىياكل التدقيقالداخلي الدنجز 

 العامة. الإدارةوبة من طرف التكفل بدهمات التدقيق الخاصة الدطل -
 

 GL2Z المطلب الثاني: مسار التدقيق الداخلي في المركب
لى عج بأس  أن نعرّ  قبل التطرق إلذ الكيفية التي يتم اعتمادىا في عمليات التدقيق الداخلي في الدركب، لا

 الحالة التنظيمية الذاتية لدديرية التدقيق.
من خلبلو بأداء مهامو، ىذا التنظيم يسهل عليو الرجوع إلذ أي  كل مدقق يقوم بتنظيم الدكتب الذي يقوم

وتنظيم الدلفات الجارية و الدائمة بطريقة ملبئمة، ومن أىم ىذه الدلفات  بإعدادمعلومة يريد الحصول عليها، فيقوم 
 حول عمليات سابقة. إعدادىاالبرنامج العام السنوي لدهمة التدقيق و التقارير السابقة التي تم 

 GL2Z منهجية عملية التدقيق الداخلي للمركب -1
لجميع عمليات التدقيق، فتحدد أىم العمليات التي سوف يتم تدقيقها  ملشاسنوي  برنامج إعداديتم  

دقق لدباشر ىامو وأخذ والتواريخ التي يجب أن تنفد فيها ىذه العمليات، كما يتم برديد الجهة التي يعتمد عليها الد
 .مادتو منها

ىذا وفقا لدا  (،GL2Z)مركب  من قبل مدير الفرع لالبرنامج يعد من قبل مدير التدقيق ليناقش ويعدىذا 
، الإستًاتيجيةقو في السنوات السابقة، وما تم ملبحظتو من جهة، وفقا لتتبع مدى تنفيذ والصاز الأىداف يتم تدق

ع الرئيس الددير مر التدقيق ليناقشو مرة أخرى و مديل يتم الخروج ببرنامج عام يذىب بوبعد عملية الدناقشة والتعدي
العام ومدير الفرع، حتى يتم الدصادقة عليو بدا يخدم الأىداف العامة والخاصة ليتم توزيع ىذا البرنامج على مديرية 

 التدقيق، لتقوم ىذه الأختَ بتطبيق البرنامج والصاز الدهام وتكليف الددققتُ بذلك.
)الددير العام( إلذ مدير التدقيق وىذا التكليف قد يخص   إما من قبل الرئيست استثنائية تأتيافىناك تكلي

عملية ما وقع فيها لبس أو ظهور بعض الأخطاء أو وجود الضرافات كبتَة ...الخ، وقد تأتي ىذه التكليفات 
بعملية التدقيق   بالقيامالاستثنائية من قبل مدير الفرع إلذ مدير التدقيق، فتكون ىذه التكليفات في صورة أمر 

 كالدخزن أو الانتاج و الدالية، فيقوم مدير التدقيق الداخلي بدوره.
 بالرجوعدراسة مع حل الوظيفة التي سيتم تدقيقها وىذا  بإعدادقبل بداية أي مهمة يقوم الددققون الداخليون 

مج العملية على الديدان، وعند الجديدة إذا وجدت، ويتم بعدىا تنفيذ برنا الإجراءاتإلذ التقارير السابقة ولستلف 
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وصول فرقة الددققتُ الداخليتُ إلذ الناحية الدراد فحصها فإن أول اتصال يكون مع مدير الناحية لقيم الأمر بالدهمة 
 .82وعرض موضوعها

 أىم الدراحل التي يدر بها الددقق الداخلي خلبل الصازه لدهمتو: و الشكل التالر يبتُ
 نجاز المدقق الداخلي لمهمته: مراحل إ(3-4الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من طرف الدديرية العامة لسونطراك. : من إعداد الطالب بالإعتماد على معلومات مقدمةالمصدر
 

الاختبار  إجراءاتخرائط التدفق ووضع  وإنشاءولكي يتستٌ للمدقق الداخلي الدخول في مرحلة الحوار 
 عليو طرح أسئلة على الدوظفتُ. واستخراج نقاط الضعف ونقاط القوة يجب

                                                             
82

 يس مصلحة قسم المالية .معلومات مقدمة من طرف رئ 

 إنشاء خرائط التدفق

 مرحلة الحوار

 إجراء الاختبار

استخراج نقاط القوة 
ط الضعفونقا  

 إعداد التقرير النهائي
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منهجية عمل التدقيق الداخلي في الدركب يطبق ما توصل إليو الدعهد الفرنسي للتدقيق  نّ إعلى العموم ف
 والرقابة الداخلية وىو كالتالر:

 التخطيط:  -1
 تتم ىذه الدرحلة عبر الخطوات التالية:

 اقتراح المواضيع: 1-1
ق الداخلي لرموعة من الدواضيع مبنية على أىداف لزددة لالصازىا خلبل السنة تقتًح الدديرية الدركزية للتدقي

والتي بواسطتها يتم الصاز مشروع الدخطط السنوي للتدقيق الداخلي  ،لوظيفية الدركزيةوىي بزص الفروع والذياكل ا
 GL2Z  مركب، من بينها لسطط مشروع الذي يشمل مشاريع لسططات الفروع

 المواضيع:دراسة واختيار  1-2
الدكونة من مدراء التدقيق على الدستوى الدركزي بدارسة الدشروع،  الخطوة تقوم لجنة مديرية التدقيقفي ىذه 

 .حيث تعتمد ىذه الدراسة على تقدير أهمية الدواضيع واختيارىا وترتيبها حسب الأولوية وبزصيص الدوارد اللبزمة لذا
 تدعيم المخطط: 1-3

الدخطط الخاص بها أخذا بعتُ الاعتبار  إنهاءمن كل وحدة للتدقيق  واضيع، يطلببعد دراسة واختيار الد
 .إلذ الدديرية الدركزية وإرسالومن طرف لجنة مديرية التدقيق  إصدارىاالقرارات التي تم 

 المصادقة على المخطط:  1-4
قة عليو من طرف رئيس والدصاد GL2Zلدركب م تقديدو إلذ اللجنة التنفيذية يت وإنهائوبعد عملية تدعيم 

 الددير العام.
 تنفيذ المخطط: -2

لدؤسسة سونطراك كل موضوع يشملو الدخطط يتم تنفيذه بدهمة، ومن أجل ىذا وضعت الدديرية الدركزية 
 ،لف الخطوات لتحضتَ وتنفيذ الدهمةوالذي يصف لست ،قيادة مهمة التدقيق الداخليى يسم إجراءللتدقيق الداخلي 

 .على كل مهمات التدقيق على مستوى مؤسسة سوناطراك راءالإجويطبق ىذا 
 ( التالية:3كل مهمة من مهام التدقيق تتم عبر الخطوات )

 :ة التحضير للمهمةيعمل -2-1

 كالتالر:  و تتم ىذه الخطوات 
 ختيار فريق التدقيق:ا -أ
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عي الدهتٍ، ويتكون ىذا الفريق التدقيق الكفاءة و الو  ويتم اختيار ىذا الفريق وفقا للمعايتَ إذ تتطلب مهمات
 مدققتُ، برت مسؤولية الدشرف. 3أو  2من رئيس الدهمة، 

 :الآتي ىذا الفريق على و يستند تركيب
 .طبيعة و تعقيد الدهمة -
 .قيد الوقت -
 .الدوارد الدتاحة -

 رسالة المهمة:  -ب
ترسل إلذ ى الدديرية العامة،، بداخلو ، بل على مستو  لا تقع GL2Zلأنّ مصلحة التدقيق الداخلي لدركب و 

 و تتضمن ما يلي: ،بحضور الددققتُ عن قريب لإشعارىا رسالة  الوحدة الخاضعة للتدقيق
 ؛تاريخ بداية الدهمة -
 ؛الفتًة اللبزمة لالصاز الدهمة -
 ؛اسم رئيس الدهمة -
 .اسم الددققتُ -
 الدراسة الأولية: -ج

 ة ميدانيا، يقوم الددققون الداخليون بدراسة كل الدعلومات الدفيدة الدتعلقة بالنشاط لزل التدقيقمقبل الصاز الده
 لميدان لزل التدقيق، والقيام بتحليل الدخاطر وبرديد أىداف التدقيق.لوىذا ما يسمح بتكوين مرجع  بالدركب،

 التشاور مع مسيري الوحدة محل التدقيق: -د
تدقيق يجب على رئيس الدهمة أن يبرمج لقاء مع الدسؤولتُ الدعنيتُ للتشاور حول قبل الانطلبق في عملية ال

مع عمل الوحدة يسمح ىذا التشاور بتأكيد الدخاطر التي تم التدقيق لدهمة، وكذا مناقشة تنسيق ا وأىداففائدة 
 .و التي قد تواجههم داخل الوحدة برديدىا

 ل المخاطر:و جد -ه
على إذ يهدف إلذ برديد نقاط القوة والضعف الحقيقية والمحتملة  ،يل الدخاطريلخص ىذا الجدول مرحلة برل

 مستوى الدركب.
 تنفيذ المهمة: 2-2

 بسر عملية تنفيذ الدهمة بخطوات التالية:
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 الاجتماع الافتتاحي: -أ
لو ، ويتم خلبالخاضع للتدقيق على مستوى الدركب الجهة الدسؤولة عن النشاط وإدارة تُيعقد بتُ الددقق

 شرح طبيعة الدهمة و أسلوب التنسيق والاتصال والدعلومات الدطلوبة.
 الفحص الميداني: -ب

، و الحصول على الدعلومات التي اللبزمةفي ىذه الخطوة يقوم فريق التدقيق وطبقا لبرنامج العمل بالفحوصات 
 تساعد على برقيق أىداف الدهمة.

 ومن بتُ الأدوات الدستعملة في عملية الفحص:
 وثائق العمل: -
 ؛وثيقة كشف وبرليل الدشكل -
 .وثيقة تغطية الفحص -
 أدوات الاستجواب: -
 ؛الإحصائيالاستقصاء  -
 ؛المحاورة -
 .الرقابة الداخلية يانةاستب -
 الدراسة الوصفية: -
 ؛الذيكل الوظيفي -
 ؛شبكة برليل الدهام -
 .خريطة ستَ الدعلومات -

تم وضع خلبصة جزئية من طرق الددقق في شكل وثيقة كشف وبرليل بعد كل مرحلة من برنامج العمل ي
الدقتًحة على الوحدة التي  ( حيث ىذه تقوم بطرح الدشكل، تعريفو، أسبابو، وتأثتَه والتوصياتFRAPالدشاكل )

 :والشكل التالر يوضح نموذج عن وثيقة كشف وبرليل الدشكل، عت للتدقيقضخ
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 تحليل المشكلكشف و قة  ور  :(4-4)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 GL2Zوثائق مقدمة من طرف مؤسسة مركب المصدر: 
 اجتماع نهاية مرحلة الفحص: 2-3

 :هما كالتالر تتم ىذه الخطوة من خلبل عقد اجتماعتُ
يكون الاجتماع الأول بتُ رئيس الدهمة والددققتُ للتأكد من أن لرموع النقاط و الأىداف الدسطرة في 

 .د تم برقيقهابرنامج العمل ق
لزل  GL2Z لـ أما الاجتماع الثاني يكون بتُ فريق التدقيق )رئيس الدهمة والددققتُ( ومسؤولر الوحدة

 .بالنتائج الدتوصل إليها لإعلبمهمالتدقيق 
 التقرير النهائي -3

 بعد عملية الدصادقة على الدشروع وتعديلو إذا تطلب الأمر ذلك، يصبح تقرير نهائي حيث يتضمن ىذا
 :مايلي التقرير

 .GL2Zالدركب  خلبصة موجهة لدستَي -

 المهمة: 

 التاريخ:

 من إعداد:

 مراجع من: 

 

 

 

 

 المشكل:____________________________________________

 الحدث:_______________________________________________ 

 ________________________الأسباب:_______________________

 التأثير:_________________________________________________

 _______________________________________________التوصيات:

 

 ورقة كشف وتحليل المشكل رقم:

Feuille de révélation et d’analyse de problème  

(F.R.A.P) N° : 
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 ؛الدلبحظات والتوصيات -
 .موقف الدسؤولتُ الدعنيتُ بعملية التدقيق -

 :ما يلي ىذا التقرير إلذ كل من إرسالويتم 
 ؛الدسؤولتُ الدعنيتُ بتنفيذ التوصيات -
 .ركبمسؤول الوحدة الخاضعة للتدقيق العضو في اللجنة التنفيذية للم -
 عة التوصياتمتاب -4

 الخطوات التالية:تتمثل ىذه الدرحلة في متابعة التوصيات الدوجودة في تقارير التدقيق وىي تتم وفق 
 تحضير مخطط النشاط: -أ

في ىذه الخطوة يقوم مسؤول الوحدة التي خضعت لعملية التدقيق بتًجمة كل التوصيات التي يتضمنها التقرير 
 إلذ وحدة التدقيق ويحتوي ىذا الجدول على: إرسالوو النهائي إلذ لسطط عملي للنشاطات 

 ؛التوصيات -
 ؛الشخص الدسؤول على تطبيق التوصيات -
 .الآجال المحددة لتنفيذىا -
 فحص مخطط النشاط: -ب

بعد استلبم لسطط النشاط من الوحدة الدعنية يقوم فريق التدقيق بفحص ومراقبة كل نقطة منو للتأكد من أنها 
 .روح )التوصيات(تتطابق مع الدشكل الدط

 :تتبع وتقييم مخطط النشاط -ج 
و التي تبتُ مدى التقدم  وإرسالذاوثيقة إلذ الوحدة الدعنية لدلؤىا  بإرسالكل ثلبثة أشهر تقوم وحدة التدقيق 

 في تطبيق التوصيات.
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 وثيقة متابعة تطبيق التوصيات :(5-4الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 GL2Z ة من طرف الدؤسسة مركبوثائق مقدم لمصدر:ا

 
 وتقييم التدقيق الداخلي: GL2Zالمطلب الثالث: معايير إعداد التقرير في المركب 

لفهم النتائج والتوصيات التي تم التوصل إليها من قبل مدير الدركب ومدير التدقيق ىناك نموذج يتم على 
 التقارير النهائية لعلمية التدقيق. إعدادأساسو 

التقرير النهائي لأي عملية بجودة، يحتًم  فيها لرموعة من النقاط، وىذه النقاط تم استنباطها يجب أن يعد 
 ما يلي:لداخليتُ الأمريكي والدتمثلة في التقارير، الصادرة عن معهد الددققتُ ا إعدادمن معايتَ 

 ؛وواضح، لستصر وفي الوقت الدناسب يجب أن يكون التقرير موضوعي -

   
   

 الوثيقة تملأ وترجع إلى وحدة التدقيق عشرة أيام بعد الاستلام

 تقرير التدقيق......................................الوحدة .....................................التاريخ ..........

 توصية رقم: ..................................

 البيان

 المتفق عليه خلال الاجتماع الختامي:تاريخ تطبيق التوصية 

 

 التوصية:        أنجزت                                    تحت الدراسة                          رفضت     

 طرف: متابعة مخطط النشاط من  قبول مخطط النشاط: نعم           لا 

 الاسم والقب.................   
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الدوضوعي على حقائق تكون غتَ متحيزة، كما يجب أن تشمل الأسباب والنتائج، والتوصيات يحتوي التقرير  -
 ؛بدون بريز

 ؛يجب أن تبتُ التقارير الغرض والنطاق عندما يكون ذلك ملبئم -
 ؛يجب أن يحتوي التقرير على رأي الددقق -
لخصات وتبتُ الدعلومات العامة من الدمكن أن يحتوي التقرير على معلومات عامة كخلفية للتقرير وعلى م -

الوحدات التنظيمية والأنشطة لزل الفحص كما توفر معلومات تفستَية ملبئمة وقد تشمل أيضا الأسباب والنتائج 
 والتوصيات الخاصة بفتًات سابقة. 

 GL2Z:حركة التقرير داخل المركب -1
اخلي ليقوم بدراستها و مناقشتها، ليتم بذميع لتًفع إلذ مدير التدقيق الد أعمالذمتقارير  بإعداديقوم الددققون 

وىذا حسب موضوع عملية التدقيق ليتم التطرق  ، GL2Z مركبتقرير شامل، مناقشتو مع مدير  وإعدادالتقارير 
تطبيقها ومدى ملبئمتها للؤىداف الدرجوة والفتًة الزمنية  إمكانيةخاصة إلذ التوصيات التي تم التوصل إليها ومناقشة 

 لتطبيقها. اللبزمة
 الشكل العام للتقرير في الفرع: -2

 يجب أن تعد كل التقارير بصفة عامة على النحو التالر:
 ؛عنوان عملية التدقيق -
 ر؛فهرس أو خطة التقري -
 ؛لرال وأىداف ونطاق العمل -
 ؛قييم نظام الرقابة الداخليةت -
 ؛لوضع التشغيليا -
 ؛طبيق الفحصت -
 ؛ة الداخليةتائج تقييم نظام الرقاب -
 ؛لخصم -
 للوحدة لزل التدقيق. وصياتت -
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 :GL2Zتقييم التدقيق الداخلي للمركب  -3
وختَ دليل على ذلك ىو مدى اعتماد  ،التدقيق الداخلي بدرجة كبتَة في ابزاذ القرارات بالدركب يساىم

كامل أو اغلبها، وىذا لدرجة حيث يتم تنفيذىا بشكل   ،الدسؤولتُ على تقاريرىا وما ورد فيو من نتائج وتوصيات
 التدقيق. ةثقة التي منحت في موظفي مديريال

ففي كل مرة يواجو الددير مشكل  ،فعلى مستوى الدركب يشكل التدقيق الداخلي الدعامة الأساسية للمركب
ا توصل إليو من الداخلي، ليشتَ عليو أما بد التدقيقما أو يكون أمام قرارات تتعدد فيها البدائل، فانو يستعتُ بددير 

 نتائج و توصيات، وإما بصفة مباشرة أين يكون الاتصال بينهما مشافهة. 
 

 المبحث الثالث: خطوات تقييم أنظمة الرقابة الداخلية واقتراحات المدقق
تتم عملية دراسة وفحص نظام الرقابة الداخلية في الدركب من طرف الددقق عبر خطوات أساسية وىي كما 

 يلي:
 ؛نظام الرقابة الداخلية فهم ىيكل -
 ؛برديد لساطر الرقابة -
 .اختبارات الالتزام -

 .وىذا ما سنتاولو في ىذا الدبحث بشكل أعمق
 

 داخل المركب المطلب الأول: طرق تقييم أنظمة الرقابة الداخلية
 عند تقييمو للرقابة الداخلية، وىناك مشاكل يتعرض لذا. داخليىناك طرق يعتمد عليها الددقق ال

 تقييم أنظمة الرقابة الداخلية: -1
قد اعتمد الددققتُ في ظل الددخل السائد حاليا لتقييم أنظمة الرقابة الداخلية على لرموعة من الطرق 

 :ما يلي ، ومن ىذه الوسائلعلى مستوى الدركب ذلك التقييم لإجراءوالوسائل 
 التقرير الوصفي:  1-1

رير ليشتمل على وصف كامل لنظام الرقابة الداخلية وما يحتوي عليو الددقق )أو أحد مساعديو( ىذا التق يعدّ 
، وطبيعة السجلبت التي يتم الاحتفاظ بها، ويتم الحصول داخل الدركب من تدفق للمعلومات وتقسيم للواجبات
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ية قرائن ، والدورة الدستندية وأالإجراءاتعلى ىذه الدعلومات من خلبل الدقابلبت مع العاملتُ، والرجوع إلذ دليل 
 أخرى ملبئمة.

الرأي فيما إذا كان الددقق  وإبداءوعادة ما يتم عرض ىذا التقرير على بعض الدسؤولتُ داخل الوحدة لدراجعتو 
قد أصاب في تفستَ بعض الأحداث، وذلك قبل كتابتو في صورتو النهائية. وفي الفتًات الدالية التالية قد يتطلب 

ومن ثم فليس من الضروري  ،علمياتتظهره عملية التدقيق من تغتَات في ستَ ال الأمر تعديل ىذا التقرير وفقا لد
 .83تقرير جديد إعداد

 قوائم الأسئلة: 1-2
تتطلب ىذه الوسيلة تصميم لرموعة من الاستفسارات تتناول جميع نواحي النشاط داخل الوحدة، وتتوزع 

لوقوف على مدى كفاية نظام الرقابة الداخلية الدطبق ل الإجاباتعلى العاملتُ لتلقي الردود عليها، ثم برليل تلك 
داخل الوحدة. ومن الأفضل أن تقسم قائمة الأسئلة إلذ عدة أجزاء، يخصص كل جزء منها لمجموعة من الأسئلة 

  "نعم" أو "لا" إجاباتللحصول على  الأسئلةلرالات النشاط. وفي معظم الحالات تصمم ىذه   بإحدىتتعلق 
وتعتبر ىذه الوسيلة من أكثر  ،بعض القصور في الرقابة الداخلية بالنفي قد تعتٍ احتمال وجود الإجابةحيث أن 

 :ما يلي الوسائل استخداما بتُ الددققتُ، لدا برققو من مزايا أهمها
 ؛صميم لرموعة من الأسئلة لكل لرالتغطية المجالات التي ا م الددقق عن ت إمكانية -
لدمكن استخدامها قبل البدء في عملية التدقيق ا القوائم، لشا يجعل من  عدادإيط في استخدام مبدأ التنم إمكانية -

 ؛بفتًة كافية
 ؛يدكن استخدام القوائم بواسطة أشخاص أقل تأىيلب وخبرة، بعكس الحال عند استخدام الوسائل الأخرى للتقييم -
الدوجودة، وىذا ما تفتقر إليو الوسائل الأخرى بسدنا بدعيار يدكن استخدامو كمقياس لدى فاعلية الرقابة الداخلية  -

 للتقييم.
 :  GL2Z لمركب مشاكل تقييم أنظمة الرقابة الداخلية -2

 :ما يلي ؤدي لسوء إلذ ظهور بعض الدشاكل لعل أهمهاتة تقييم أنظمة الرقابة الداخلية إن عملي
، ولعل للمركبقييم نظام الرقابة الداخلية : أن الددققتُ سوف يتوصلون إلذ نتائج لستلفة نتيجة تالمشكلة الأولى

 : ما يلي ذلك يرجع إلذ عدة أسباب منها
 ؛قد لا يعتبر كذلك بالنسبة للآخر اختلبف الدعايتَ الشخصية لكل منهم، فما يعتبر ملبئما بالنسبة لأحدىم -

                                                             
83

 معلومات مقدمة من طرف رئيس مصلحة قسم المالية . 
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 ؛استخدام طرق لستلفة للتقييم -
 .الرقابة الداخلية تكون منها نظاموضع أولويات لستلفة للعناصر التي ت -

ذلك لأن عملية التقييم تستنفذ جزءا كبتَا من الزمن،  ،بع من عملية التقييم في حد ذاا ا: فهي تنالمشكلة الثانية
ولذلك يجد الددقق نفسو أمام معايرين أحدهما يجعلو يندفع في عملية التقييم إلذ حد يجعل العمليات الأخرى تفقد 

ولا شك أن الذي  ،الانتهاء من عملية التدقيق كلها يجعلو يؤجل عملية التقييم إلذ ما بعد الأهمية اللبزمة لذا، والآخر
 .من ناحية أخرى دققكل من التيارين وأن عملية التقييم تعتبر عبئا على الد  إغراءيؤدي إلذ وجود ىذه الدشكلة ىو 

ات الداخلية نتيجة للعلبقة كوحدة واحدة، : فهي صعوبة الحكم على فاعلية أنظمة الرقابة الداخليالمشكلة الثالثة  
غتَ أن ىذه الدشاكل لا  ،التعمق في عمليات الفحص والدراسةوخاصة عند  الدركب، حساباتالدعقدة بتُ لستلف 

 ليلها بدا يحقق كفاية في الأداء.ملية التقييم، ويجب الدعمل على بروأهمية ع ضرورةتقلل من 
 

 المركب وظائفخلي بمختلف علاقة التدقيق الدا المطب الثاني:
  .التدقيق الداخلي لو علبقة مع لستلف الوظائف في الدؤسسة وذلك بغية برقيق التكاملإن 

 التدقيق الخارجي والداخلي: ،العلاقة بين المراقبة الداخلية -1
 وسيلة من والسياسات بدا في ذلك التدقيق الداخلي الذي يعتبر الإجراءاتالدراقبة الداخلية عبارة عن لرموعة 

وسائل الدراقبة الداخلية، بحيث تقييم نظام الرقابة الداخلية يتم من طرف الددقق الداخلي وتقييم عمل الددقق 
، فوجود ىذه الوظائف ضروري جدا في الدؤسسة حيث يؤدي ىذا لسونطراك الداخلي يتم من طرف الددقق الخارجي
 .ة للمركبلأىداف الدسطر والوصول إلذ االتكامل إلذ الرفع من مستوى الأداء 

 العلاقة بين التدقيق الداخلي ومراقبة التسيير: -2
كما يدارس كل منهما الرقابة على عمل الآخر ،إن التدقيق الداخلي ومراقبة التسيتَ يكمل أحدهما الآخر 

 .)رقابة متبادلة(
لي بدراقبة ىذه الدعلومات وتصميم نظام الدعلومات في حتُ يقوم الددقق الداخ بإعداد  يقوم مراقب التسيتَ

 .والتحقق منها )التقارير(
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 GL2Z المطلب الثالث: تقرير المدقق للمركب

 .إلذ أعضاء لجنة التدقيق  العليا أو الإدارةيرفع تقرير التدقيق الداخلي إلذ 
 العليا دارةللئ دو برديد مداىا يع نّ إف ،وفي الوقت الذي يكون في مسؤولية الددقق الداخلي الكثتَ من التنوع

 التي يعمل بها الددقق الداخلي.على مستوى الدديرية العامة سة أو أعضاء لجنة التدقيق للمؤس للمركب
يقوم بها الددقق الداخلي حيث يتضمن التقرير لرموعة من التوصيات  ةخر خطو آتقدنً التقرير يعد 

 والاقتًاحات التي يجب تنفيذىا. 
تكون توصيات في شكل رأي أو  العليا، و الإدارةإلذ  إرسالومن التقرير  يجب على الددقق بدجرد الانتهاءإذ 

التنفيذية التي قام  الإدارةتوصية وأن يكون بها عرض لحلول، ويتعتُ على الددقق الداخلي أن يقوم بعرض تقريره على 
ناك تأختَ في تسليم بتدقيق أعمالذا كي يكون لديهم علم بأخطائهم التي رآىا الددقق في عملهم، وان لا يكون ى

 العليا. الإدارةالتقرير إلذ 
فالدقصود ىنا  ،لأنو يعمل بها ويتبعها ،استقلبلية الددقق الداخلي عن الدؤسسة إمكانيةوبالرغم من عدم 

ولكي يكون فعالا وذو جدوة يجب  ،بالاستقلبلية أن تكون بذاه الأقسام الدطلوب من الددقق الداخلي تدقيق أعمالذا
 للمراكب الأخرىومن غتَ الدمكن ، لقيام بالعناية الدهنية الدطلوبةم بأي عمل تنفيذي حتى يتمكن من اأن لا يقو 

وىو و أختلبف حجم النشاط، لديو  يةلعدم توافر الحياد GL2Zلدركب الاعتماد على تقارير الددقق الداخلي 
 جوىر الاختلبف بتُ الددقق الداخلي الددقق الخارجي.
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 لفصل: خلاصة ا
كما   ،التدقيق الداخلي والخطوات الدتبعة في عملية التدقيق إجراءلقد اعتمدنا في دراستنا التطبيقية على كيفية 

تقليل من من أجل ال الدسطرة، وكذلك للئجراءاتأن وجود التدقيق الداخلي يضمن التطبيق والتنفيذ الفعلي 
 .بالدركب تملة الحدوثلزالأخطاء والالضرافات 

ل فيها الالضرافات لؤسسة سوناطراك إلذ توفتَ جو رقابي على يساعدىا على أداء أنشطتها بصورة تقتسعى م
والأخطاء غتَ مرغوب فيها، كما تسعى إلذ تبتٍ طرق ونماذج تسيتَية ورقابية حديثة، بحيث وفقت مؤسسة 

وعملية ابزاذ القرارات بصفة  سوناطراك من جعل التدقيق الداخلي كأداة تساعد في العملية التسيتَية بصفة عامة
، لذلك ساعد إنشائهاالأمر الذي يجعلها برقق لرموعة من النتائج الدتلبحقة عبر سنوات متلبحقة منذ  ،خاصة

 التدقيق الداخلي على تفعيل لستلف النتائج الايجابية وىذا ما جعلها من أكبر الدؤسسات الجزائرية.
 برقيق أىداف ومتطلبات الدؤسسة، بحيث يعتبر من الأدوات الدراسة مدى أهمية التدقيق في اوأظهرت لن

 .لابد من اعتمادىا في التسيتَ والضرورية التيالأساسية 
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 عامة:خاتمة 
من خلال ىذا البحث حاولنا التعرض إلى لستلف الدفاىيم وأساسيات التدقيق والدراقبة الداخلية وكذا 
الدراحل التي يمر بها التدقيق الداخلي من خلال اكتساب معرفة حول الدؤسسة موضوع الدراسة، بحيث كانت 

عمل على الحد من حدوثها حيث استخدمت  أىداف التدقيق في البداية لزدودة باكتشاف الأخطاء والغش وال
تدقيق كامل ومستمر للعمليات الحسابية، ولكن مع تطور إمكانيات الددققين وإسهامهم في تقديم  لإجراءكوسيلة 
إلى جانب خدماتهم الدالية تطور مفهوم التدقيق واتسع نطاقو لدرجة أصبح معناه في الوقت الحاضر  إداريةخدمات 

 تحقيق الأىداف الكلية للمؤسسة.لص وتقييم كافة الأنشطة والعمليات كخدمة يشتمل على تدقيق وفح
الجانب التطبيقي مع  أووسنحاول فيما يلي أن نقدم النتائج التي توصلنا إليها سواء كان في الجانب النظري 

 إعطاءا مع الرجوع إلى الفرضيات التي سبق وضعها أثناء اختيارنا لذذا الدوضوع وذلك بهدف تأكيدىا أو نفيه
 بعض الاقتًاحات.

 فيما يخص اختبار الفرضيات فقد أدت معالجة البحث إلى النتائج التالية:
توقف لصاح عملية التدقيق الداخلي على إتباع الددقق لمجموعة من فيما يخص الفرضية الأولى والدتمثلة في 

 .الدعايير الدتعارف عليها

حيث على الددقق إتباع الدارسة الديدانية قمنا بإثبات ىذه الفرضية،  الثاني وتحليلالأول و فبعد دراستنا الفصل  
  يق.وذلك باعتبارىا الدوجو الرئيسي لعملية التدق معايير التدقيق الدولية لتحقيق أعلى كفاءة وأحسن أداء،

هم في إبراز أهمية دورىم والتسويق أس ووجود تجمعات مهنية تضم الددققين الداخليين وترعى مصالحهم
حدث ستمر ولزاولة الددقق للحصول على أضف إلى ذلك الخبرة الدهنية والتكوين الدأللمهنة بشكل جيد، 

 قيق من خلال حضور ندوات وملتقيات.الدعلومات والنظريات الدتعلقة بالتد
ىام في حوكمة الدؤسسة بدور يقوم الددقق الداخلي فكرة أنّ : والدتضمنة نيةأما فيما يخص الفرضية الثا

عليو في الدهمة، الددقق حتى ينطلق ف ة الداخلية وتفعيل إدارة الدخاطر، فقد تّم إثبات صحتها،قييم نظام الرقابوت
 ، ووصع إحتمالات للأخطار الدستقبلية،ن ملفات العمل حتى تسهل عملو، وحصولو على أدلة وقرائن إثباتيكو ت

 ية والدالية بكل صدق ونزاىة في تقرير يشمل ذلك.ليقوم في الأخير بالإدلاء برأيو حول صدق البيانات المحاسب
على اكتشاف وإبراز نقط القوة والضعف  يعمل الددقق الداخلي و الدتضمنة أنّ الثالثة: أما بالنسبة للفرضية 

فقد تّم اثبات صحتها أيضا، فالتواجد الدستمر للمدقق الداخلي على مستوى الدركب  ،لنظام الرقابة الداخلية



 الخاتمة العامة
 

[115] 

 

ئمة تجعلو ملما بكل التفاصيل، و يصبح مدركا لنقاط القوة والضعف للمركب، كما تصبح لو ىيبة بين ورقابتو الدا
 الدوظفين و ىذا ما يقلل من نسب الغش و الأخطاء.

جودة حوكمة الدؤسسات تعتمد بشكل كبير على فعالية التدقيق الرابعة: الدتضمنة فكرة  أما بالنسبة للفرضية
فرضيات الثلاثة سونطراك، فهي صحيحة، فمن خلال إثبات ال مؤسسة لى أداءالداخلي وىو ما ينعكس ع

الأولى، نستنتج أنّ فعالية التدقيق الداخلي تحسّن الأداء وذلك  من خلال الرقابة الدستمرة، ىذا من شأنو  ان 
 يؤدي إلى حوكمة جيدة للمركب تنعكس عليو إيجابا.

 أما النتائج الدتوصل إليها فجاءت كما يلي:
لتصحيح الأخطاء الرفع من  التدقيق الداخلي وظيفة تابعة للمديرية العامة من أجل تحسين الدورة الإدارية -

 الأداء؛
يعتبر التدقيق الداخلي وظيفة أساسية في الدؤسسة بهدف حماية لشتلكاتها من السرقة والتلاعبات ومن الأخطاء  -

 ظهار الثغرات السلبية في الدؤسسة؛ى الدستوى الداخلي وبالتالي إالمحتملة، وكذا تحفيز العمال على الأداء الجيد عل
وطرق  الإداريةتعتبر الرقابة الداخلية لرموع القوانين الداخلية، الإجراءات الدكتوبة وغير الدكتوبة، التوصيات  -

 ىم في التحكم الأفضل في الدؤسسة؛العمل التي تسا
بد من مراعاة عدد من الدقومات و الإجراءات الأساسية التي من أجل وجود أنظمة رقابية داخلية سليمة، لا -

يك في تعمل على ضمان الفعالية والكفاءة، وإن الإخلال بتنفيذ أحد ىذه الإجراءات أو تجاىلها يؤدي إلى تشك
 مصداقية ىذا النظام الدطبق؛

جراءتها وكذلك إوإن التدقيق الداخلي يعتبر العنصر الأساسي والدهم في تقييم نظام الرقابة الداخلية ومراقبة تنفيذ  -
 التحسينات الدناسبة لذا؛إبراز أىم نقاط الضعف والقوة واقتًاح الحلول و 

ر الدنوط بها لشا يعطي إن إتباع معايير التدقيق والقواعد الدتعارف عليها يؤدي بهذه الوظيفة إلى لعب الدو  -
 الدصداقية للنتائج الدتوصل إليها؛

تتم لشارسة عملية التدقيق الداخلي وفق خطوات متكاملة ومتًابطة طبقا لدعايير متعارف عليها وتنتهي ىذه  -
 ية إلى الدستفدين من ىذا التقرير؛العملية بالإدلاء بالرأي حول صدق وسلامة القوائم الدال
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من أىم الأدوات التي يعتمد عليها الددقق من خلال تصميم خرائط لسير العمليات  خرائط التدفق ىي -
والإجراءات وبالتالي يسهل على أي شخص مهما كانت وظيفتو من فهم العمليات ولكنها طريقة تسلتزم وقتا 

 وصعوبة استعمال الرموز والأشكال؛طويلا لالصازىا نظرا لتعقيد العمليات 
صاء من أكثر الأساليب استعمالا من طرف الددققين الداخليين نظرا لإمكانية تغطية جميع أسلوب قوائم الاستق -

 المجالات التي تهم الددقق عن طريق تصميم لرموعة من الأسئلة لكل لرال وتلقي الإجابات عليها ومن تم تحليلها.
ابة لديها، وأن التدقيق معظم الإدارات الحالية تعتمد على وظيفة التدقيق الداخلي في تعزيز نظام الرق

ليات الإدارية زاء التنظيم، حيث تدفق كافة العمالداخلي بمفهومو الحديث أصبح يمارس أنشطتو في لستلف أج
أىم طرق الاتصال بين العاملين داخل تنظيم الدؤسسة  إبرازوالدالية والتشغيلية، لدى على الدؤسسة أن تهتم وتعمل 

 لوصول إلى الأىداف بصورة فعالة.و بين الددققين الداخليين بهدف ا
ىو إظهار نقاط القوة والضعف في ، GL2Zىدف الددقق من خلال قيامو بتقييم نظام الرقابة الداخلية لدركب  -

 نظامو من أجل الحكم على فعاليتو، وتقديم التوصيات إذا كان ىناك قصور فيو.
النصوص الدعمول بها كافية، الدعلومات الدتدفقة ىدف خلية التدقيق الداخلي للمركب ىو التأكد دوريا من أن  -

 ة والذياكل واضحة ومناسبة،صادقة، العمليات شرعية، التنظيمات فعال
سوناطراك التدقيق الداخلي أداة تساعد في العملية التسييرية بصفة عامة وعملية اتخاذ القرارات بصفة جعلت  -

 لإيجابية، و تحقيق أحسن أداء.ا جعلها تحقق لرموعة من النتائجالأمر الذي  ،خاصة
 وفي الأخير وبعد الانتهاء من عرض النتائج كان لابد أن نخرج بمجموعة من الاقتًاحات

زيادة الوعي والاىتمام بالتدقيق الداخلي واعتبار الددقق موظف لدساعدة الآخرين عن طريق متابعة ومراجعة  -
توعية وتنمية الإحساس بروح الدسؤولية من خلال توليد العمل للوصول إلى الحد الأعلى من الأداء لذذا يجب 

القناعة الكاملة لدى الدوظفين والددريرين بأن تقارير وملاحظات الددققين الداخليين تستخدم لتطوير قدراتهم 
 ومهارتهم بشكل أفضل في الدستقبل وللرفع من كفاءة العمل وليس لدعاقبتهم على أدائهم الداضي.

التوصيات والاقتًاحات التي تندرج ضمن التقرير النهائي للمدققين الداخليين مع اعطاء ضرورة الاىتمام ب -
 شهادات، بالإضافة إلى حث الددققين الداخليين للانخراط في معهد التدقيق الداخلي لتبادل و اكتساب الخبرات.
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بدرجات عالية من الفاعلية إن توفير الجو الرقابي الفعال )غير الدعرقل للنشاط( يساعد على بلوغ الأىداف  -
والكفاءة لذا نقتًح على أي مسؤول في أي مؤسسة أن يسعى إلى تبني طرق ونماذج رقابية حديثة، تساعدىم على 

 التقليل من الثغرات و أعمال الغش والتوفيق في القيام بأداء أنشطتهم بصورة فعالة.
 أفاق البحث:

 نقاط الجديرة بالدراسة وىي:يمكن بنهاية ىذا البحث أن نلفت النظر لبعض ال
  ؛أثر التدقيق الداخلي في التقليل من الدخاطر الدواجهة -
 منها؛دور لجان التدقيق في زيادة استقلالية التدقيق الداخلي، ومدى استفادة الدؤسسة  -
 فعالية الدعايير الدولية للتدقيق الداخلي في الأداء الفعال لوظيفة التدقيق الداخلي. -
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منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية،  في الدنظمات،تكنولوجيا الأداء البشري  عبد الباري إبراهيم درة، -

  .9002القاهرة، 
 .9002دار الثقافة، عمان،  ،عبد الرزاق محمد قاسم، تحليل وتصميم نظم الدعلومات المحاسبية -
سكندرية الاعبد الفتاح محمد الصحن، فتحي رزق سوافيري، الرقابة الداخلية والدراجعة الداخلية، الدار الجامعية  -
،9002. 

  .9009 ،الإسكندرية الجامعية، الدار ،الدراجعة الخارجية موضوعات متخصصة ،عبد الفاتح الصحن وآخرون
 .9002،اليمنالأساليب العلمية في التخطيط والرقابة وتقويم الأداء، مطابع جامعة عدان ، عبد الله حزام، -
 .9002-9002 الإسكندرية، الدار الجامعية، الداخلية،الرقابة و الدراجعة  شحاتة، عبد الوهاب نصر -
  ،منشورات ذات السلاسل، جامعة الكويت أساسيات التكاليف والمحاسبية الإدارية، علي عبد الرحيم وآخرون، -

9220. 
  .9002عمان، الطبعة الأولى،  ، ، مبادئ الإدارة الحديث، مكتب دار لثقافةعمر سعيد وآخرون -
  .9002 ،، عمان، الدار الدسيرة، الناحية النظرية، تدقيق الحسابات الدعاصرالدطارنةغسلان فلاح  -
 .9002الجديدة، الإسكندرية،  يةدار الجامعالمحمد إسماعيل بلال، مبادئ الإدارة بين النظرية والتطبيق،  -
  .9002، ، نظم الدعلومات المحاسبية، دار إيجيبت، الاسكندريةمحمد الفيومي محمد -
  .9002محمد بوتين، الدراجعة ومرتبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  -
 . 9009 لإسكندرية، ا،ق، الدار الجامعيةنظرية الدراجعة واليات التطبي محمد سمير الصبان، -
 .9220محمد سمير الصبان، محمد الفيومي محمد، الدراجعة بين النظري والتطبيق، الدار الجامعية،بيروت،  -
 .9009، ، الأردنل، دار وائمحمد يوسف حفناوي ، نظم الدعلومات المحاسبية -
 .9222 مصر ييم الأداء، جامعة القاهرة،وتق الإداريةمنصور حامد محمود، ثناء عطية، الدراجعة  -
  .9002الدار الجامعية، الإسكندرية، خلية في ظل التشغيل الالكتروني، الدراجعة الدانادر شعبان السواح،  -
 .الثالثة ةالطبع ،هادي التميمي، مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعلمية، ،دار وائل ، عمان -
 .9009،، الطبعة الأولىلدنصورةالجلاء ، ا ، مكتبة، أصول الدراجعةيحي حسين عبيد وإبراهيم طه عبد الوهاب -
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 الملتقيات العلمية: 
إدارة الدخاطر الدصرفية، ورقة بحث مقدمة إلى الدلتقى الوطني حول مهنة  فريدة صالح، دور التدقيق الداخلي في -

 جامعة سكيكدة،. ،9090فيفري 99-90الدنعقد يومي  الدقيق في الجزائر،
 المجلات العلمية:

المجلة العلمية لكلية  ،يل الاقتصادية في منظمات الأعمالدور الدراجعة الداخلية في تفعبكري علي حجاج،  -
 .9002، 20التجارة، جامعة الأزهر، العدد 

 :مذكرات التخرج
كيفية تقييم فعالية الرقابة الداخلي، مذكرة ماستر، تخصص تدقيق محاسبي مراقبة التسيير، كلية العلوم حياة،  لبلا-

  .9099الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مستغالً، 
لة عبد الغني، فضل علي، "مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدتعارف عليها في البنوك اليمنية"، رسا -

 .ماجستير، جامعة اليرموك، عمان
شعبان لطفي، الدراجعة الداخلية مهتمها ومساهمتها في تحسين سير الدؤسسة، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر،  -

9002. 
ك الإسلامية العاملة في قطاع مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدتعارف عليها في البنو محمد سعيد كامل،  -

ماجستير، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، مذكرة ، الاسلامي الفلسطينيالبنك  -غزة
 .غزة
، مذكرة بنك القدس -يوسف سعيد، دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء الدالي والإداري للأوراق الدالية -

 .9002ماجستير، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، قسم المحاسبة ولتمويل، غزة، 
جامعة  مذكرة الداجيستير، دور الرقابة الداخلية والدراجعة الخارجية في تحسين أداء الدؤسسة، وجدان علي أحمد،-

 .9090-9002،الجزائر
 المطبوعات: 
 .9099أيمن عبد الله أبو بكر، التدقيق الداخلي، مدونة، جامعة أبو ظبي،  -

 المواقع الإلكترونية:
http://www.sonatrach.com 

 
 
 
 
 

http://www.sonatrach.com/
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 الملخص:
في وىران،-، ارزيو،مؤسسة سونطراكGNL2Zالتدقيق الداخلي بمركب تقدم ىذه الدراسة تشخيصا لوظيفة 

، وذلك باستخدام هد الأمريكي للمراجعين الداخليين، والصادرة عن المعالداخلي تدقيقضوء المعايير الدولية لل
ىذه الأسئلة  ،بالمركب التدقيق الداخليالمسؤول على وظيفة طريقتي المقابلة المباشرة، مع توجيو أسئلة مباشرة على 

من النتائج، حول مدى تبني واحترام ممارسة وظيفة  كانت في شكل استبيان، حيث تم بذلك التوصل إلى مجموعة
للمعايير الدولية للمهنة، وعلى إثر ىذه النتائج تم اقتراح مجموعة من  GNL2Zبمركب  التدقيق الداخلي

باعتبار أن ىذه الوظيفة من المقومات الإدارية  جودةو إلى مستوى ذ التدقيق الداخليللنهوض بوظيفة التوصيات، 
 الأساسية للنظام الرقابة الداخلية للمؤسسة.

، معايير الصفات ، معايير الأداء، رقابة للتدقيق الداخلي، معايير دولية التدقيق الداخلي:  يةالكلمات المفتاح
 ، الأداء.داخلية

Abstract : In the light of the international standards for internal audit , issued by 
the American Institute of internal auditors (IIA), this study provides a diagnosis of 
the internal audit function in the complex GNL2Z of Sonatrach in arziw-oran . It 
uses two ways of direct interview, including direct questions to the one is in 
charge of the internal audit function in the complex. These questions are in the 
form of a questionnaire. So they can reach some results about adoption and 
respect for the implementation of internal audit function, following the 
international standards for the profession. Consequently a set of recommendations 
are proposed. So, the internal audit function can reach an advanced level of 
quality. 
Keywords : Internal audit, international standards for internal audit, qualities 
standards, performance standards, internal control, Performance. 

 


