ملخص :
يهدف هذا البحث إلى دراسة دور العلاقات العامة في ترويج خدمات فندق "AZ Montana" بمستغانم، حيث يعتبر الفندق أحد اللاعبين الفاعلين في قطاع الضيافة والسياحة بالمنطقة. تبرز أهمية العلاقات العامة كجزء أساسي من المزيج التسويقي، حيث يمكن أن يكون تفعيل دورها مفيدًا للفندق وأيضًا للدولة من خلال تعزيز حركة السياحة وتنشيط الاقتصاد المحلي.
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
 -يلاحظ غياب مصلحة مخصصة للترويج والإعلان للفندق، وهو أمر يظهر أهمية الاهتمام بأنشطة الترويج السياحي لجذب المزيد من الزوار. 
 -يتمثل دور العاملين في العلاقات العامة بتوجيه الضيوف وتقديم خدمة استقبال ممتازة واختيار المرافق المناسبة وبناء علاقات جيدة مع المؤسسات السياحية الأخرى.
 -تساهم العلاقات العامة في فندق "AZ Montana" في نشر الوعي السياحي من خلال تنظيم الفعاليات والمعارض السياحية ونشر الوعي بين المجتمع المحلي ورسخ الثقافة السياحية من خلال الدعاية والإعلان. 
 -يظهر دور العلاقات العامة بوضوح من خلال توفير تجربة ممتازة للضيوف، وتوفير وسائل الراحة والاستمتاع لهم، والالتزام بالوعود المقدمة لهم، بالإضافة إلى نشر المطبوعات الدعائية والمعلومات حول الفندق والخدمات المقدمة. 
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Summary :
This research aims to study the role of public relations in promoting the services of "AZ Montana" hotel in Mostaganem, considering the hotel as one of the active players in the hospitality and tourism sector in the region. The importance of public relations emerges as a fundamental part of the marketing mix, where activating its role can be beneficial for the hotel and also for the state by enhancing tourism activity and stimulating the local economy.
The study reached the following conclusions: There is a noticeable absence of a dedicated department for promotion and advertising for the hotel, highlighting the importance of focusing on tourism promotion activities to attract more visitors. The role of public relations staff lies in guiding guests, 
Public relations at "AZ Montana" hotel contribute to spreading tourism awareness through organizing events and tourism exhibitions and raising awareness among the local community, cementing the tourism culture through advertising and promotion. The role of public relations is evident in providing an excellent guest experience, providing comfort and enjoyment facilities, and fulfilling promises made to guests, in addition to disseminating promotional materials and information about the hotel and the services provided.
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