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Résume :

Le tourisme est devenu I’un des phénoménes économiques les plus
importants en raison de leur contribution au revenu national et en

raison de I’importance du secteur du tourisme .

Tourisme est creé des intitutions qui sont le catalyseur principal et
essentiel pour ’avancement du secteur du tourisme en particulier les

hotels



Et notre étude dans la stratégie de marketing suivie en fleurs
almarriot état mostaganem .par conséquent ’parce que I’entrée
d’une organisation touristique les commercialiser developper une
stratégie de marketing et adopter une approche a la réalisation des
ses objectifs et des services de marketing du doigt ,de nombreux
services kattsair la distribution et la promotion grace a I’étude nous
avons egalement noté que le réle da la stratégie de marketing dans

le développement de I’activitié touristique dans I’hétel.

On outre ce dernier cherche a abtenir la satisfaction des clients a
gagnes la satisfaction et la fidélté .de plus nous alyanch il ya un
nivaue positive dans I’application des éléments du mix marke de
I’otel .ce qui permet d’activer les services fournis et il est importants
pour la partier de I’otel afin qu’il puisse se conecter aux clients et les

attires.
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