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اع االإٟاَُمي للإبضإ الخ٨ىىلىجي باالإإؾؿت المبدث الثاوي  30...........................................................................: اَلؤ
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 أ 
 

 ملدمت 

 ٘ خحن جُىعاث َامت منها جؼاًض اهٟخاح الأؾىا١ ، الخىحه الؿغَ ٌكهض الا٢خهاص الٗالمي مىظ هدى ٖكغٍ

غ الخجاعة الخاعحُت ،جغاح٘ صوع الضولت في مجا٫ الخُب٤ُ للؿُاؾاث الخماةُت، جُىع ج٨ىىلىحُا  هدى جدغٍ

٫ الجظعي في الىٓام الا٢خهاصي االإٗلىماث ،الاجها٫ والى٣ل ،قضة االإىاٞؿت ،َظٍ الخُىعاث هي هدُجت الخدى 

٤ الا٢خهاص االإٗخمض ٖلى الاهخاج ال٨مي لُدل مدله الا٢خهاص االإٗخمض ٖلى االإٗلىماث  الٗالمي ،خُث ٢ل بغٍ

ىماٞغى ٖلى االإإؾؿت الا٢خهاصًت جدضًاث حضًضة . ت، وَ  واالإٗغٞ

ت جىاحه وفي ْل الخدىلاث التي ٌكهضَا الا٢خهاص الٗالمي ، ٞان االإإؾؿاث الا٢خهاصًت ال جؼاةغٍ

الُىم ٣ٖباث وجدضًاث ٖضًضة مغجبُت بٓاَغة الٗىالإت ،واقخضاص االإىاٞؿت ،وحؿاعٕ وجحرة الابخ٩اعاث 

اء الجؼاةغ بخٗهضاتها م٘ الكغ٧اء الأحاهب  والازتراٖاث ٖلى الؿاخت الضولُت مً حهت ومً حهت أزغي يغوعة وٞ

ت بكأن الاهًمام ئلى االإىٓمت الٗاالإُت للخجاعة (وما ) اجٟا١ الكغا٦ت م٘ الاجداص الأوعوعبي ، واالإٟاوياث ال جاعٍ

ت  غ للخجاعة ،والظي ًٟغى ٖلى االإإؾؿت الجؼاةغٍ ٘ لل٣ُىص والغؾىم  الجمغ٦ُت وجدغٍ ؾِىجم ًٖ طل٪ مً عٞ

في ْل َظا الؿُا١ ، ؾىاء أ٧اهذ ٖمىمُت أو زانت ،يغوعة الخ٠ُ٨ مٗها ،ومداولت اؾدبا٢ها باؾخمغاع 

غث الىؾاةل لظل٪ .والخأزحر في َظٍ ا  لبِئت االإدُُت ٧لما جىٞ

ت في االإدُِ الظي جيكِ ُٞه ،  ومً أحل الب٣اء والخٟى١ في الؿى١ ،ومىا٦بت الخٛحراث االإدؿاعٖ

ت الخهى٫ ٖلى محزة أو مؼاًا جىاٞؿُت ، وطل٪ مً زلا٫ خهىلها  ًخىحب ٖلى االإإؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاةغٍ

لىب مً احل ج٣ضًم مىخجاث جلبي خاحاث االإؿتهل٨حن الخالُت ٖلى مهاصع حؿاَم في جد٤ُ٣ جٟى٢ها االإُ

واالإؿخ٣بلُت بالك٩ل االإىاؾب ، ٞاقب٘ خاحاث االإؿتهل٨حن أنبذ مً الأَضاٝ الأؾاؾُت التي حؿعى االإإؾؿاث 

ت االإغ٦ؼ الخىاٞسخي لها في الؿى١ .  ئلى جد٣ُ٣ها بهضٝ الخىؾ٘ في الخهت الؿى٢ُت وج٣ىٍ

٫ االإإؾؿت الا٢خهاصًت ٖلى محزة جىاٞؿُت ، وئهما ًخُلب منها أًًا ئن الأمغ لا ًيخهي بمجغص خهى 

الؿعي صوما وبك٩ل مؿخمغ ئلى جىمُتها بهضٝ الخٟاّ ٖليها ، مً زلا٫ ا٦دكاٝ َغ١ حضًضة ومٟهلت 

كاع الى طل٪  للمىاٞؿت في ال٣ُإ الظي جيخمي ئلُه ، واًها٫ طل٪ ئلى الؿى١ الظي جبُ٘ مىخجاتها ُٞه ، وَ

إ الخ٨ىىلىجي الظي ٌٗخبر أخض أق٩ا٫ الابضإ ، ئط ًإصي ٚلى الاهخ٣ا٫ باالإؼاًا الخىاٞؿُت ئلى خالت ٖاصة الابض

أًٞل وبسانت ٖىضما جٟكل ب٣ُت االإإؾؿاث مً ا٦دكاٝ َغ١ حضًضة للمىاٞؿت ، أو ٖىضما حعجؼ جل٪ 

خىاٞؿُت ًإصي م٘ الؼمً االإإؾؿاث مً الاؾخجابت لخدىلاث االإدُِ االإسخلٟت ، طل٪ أن اَما٫ جىمُت االإحزة ال

 الى ج٣لُضَا مً ٢بل االإإؾؿاث االإىاٞؿت ، مما ًجٗل االإإؾؿت ج٣ٟض محزتها أو مؼاًاَا الخىاٞؿُت .

 إشياليت البدث 9

 ًم٨ً َغح ئق٩الُت َظا البدث في الدؿاؤ٫ الآحي :

جي في ٠ُ٦ ًم٨ً للمإؾؿت الا٢خهاصًت الخهى٫ ٖلى محزة جىاٞؿُت ؟ وما َى صوع الابضإ الخ٨ىىلى 

 جىمُتها ؟
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 ب 
 

ُت الخالُت : م٨ً ج٣ؿُم َظٍ الاق٩الُت الى الأؾئلت الٟغٖ  وٍ

 ما االإ٣هىص باالإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت الا٢خهاصًت ؟ -

 ما هي مهاصع االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت ؟ -

 ما َى صوع الابضإ الخ٨ىىلىجي في جىمُت االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت ؟ -

في االإإؾؿت الا٢خهاصًت ؟ وئلى أي مضي ؾاَم الابضإ الخ٨ىىلىجي في ما َى وا٢٘ الابضإ الخ٨ىىلىجي  -

 جىمُت محزتها الخىاٞؿُت ؟

 فسطياث البدث 9  -0

ت مً الٟغيُاث هي :  ًخُلب جدلُل الاق٩الُت مدل الضعاؾت ازخباع مجمىٖ

 االإحزة الخىاٞؿُت هي أؾاؽ جٟى٢ها ٖلى مىاٞؿيها ؛-

 زة الخىاٞؿُت للمإؾؿت الا٢خهاصًت ؛ًإصي الابضإ الخ٨ىىلىجي الى جىمُت االإح-

ُٟت  ا وحلب  BADRلبى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ غَ ٦ٛحرٍ مً االإإؾؿاث محزة جىاٞؿُت ٌؿعى الى جىمُتها وجُىٍ

 أ٦بر ٢ضع مً الٗملاء زانت في ْل الاهٟخاح الا٢خهاصي .

 أَميت البدث 9  -1

ت ، ومً أبغػ ممحزاجه الخٛحر ٨ًدؿب َظا البدث اَمُخه مً وا٢٘ االإدُِ الظي جيكِ ُٞه االإإؾؿ ت الجؼاةغٍ

٘ ، ول٩ي جخم٨ً االإإؾؿت مً الب٣اء والىمى ، وحب ٖليها مىا٦بت َظا االإدُِ وطل٪ مً  الخ٨ىىلىجي الؿغَ

زلا٫ خهىلها ٖلى محزة جىاٞؿُت أو مؼاًا جىاٞؿُت م٣اعهت بمىاٞؿيها في هٟـ االإجا٫ ، وأن حٗمل ٖلى جىمُت 

ظا ختى جداٞٔ ٖلى جٟى٢ها في ٢ُإ وكاَها .َظٍ االإحزة أو االإؼاًا مً ز  لا٫ الابضإ الخ٨ىىلىجي ، وَ

 أَداف البدث 9  -2

 ٌؿعى َظا البدث ئلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ الاجُت :        

 مداولت جدضًض االإحزة الخىاٞؿُت وأهىاٖها. -

 ت . مداولت ال٨ك٠ ًٖ االإهاصع الضازلُت والخاعحُت االإؿاَمت في خهى٫ االإإؾؿت ٖلى محزة جىاٞؿُ -

 مداولت ابغاػ صوع الابضإ الخ٨ىىلىجي في جىمُت االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت الا٢خهاصًت . -

ُت . -  جدلُل االإحزة الخىاٞؿُت في مجا٫ الخضماث االإهغٞ

 ج٣ضًم بٌٗ الخىنُاث التي هأمل أن حؿاَم في خهى٫ االإإؾؿاث ٖلى محزة أو مؼاًا جىاٞؿُت .
ً
 وازحرا

 ع 9مبرزاث ودوافع اخخياز المىطى  -3

 بد٨م الخسهو ٞاالإىيىٕ له نلت مخِىت بخسهو اصاعة وا٢خهاص االإإؾؿاث . -

 االإؿاَمت في ازغاء م٨خبدىا بمغح٘ ئيافي في مجا٫ حؿُحر االإإؾؿاث . -
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 صعىباث البدث 9    -4

ل٣ض واحهخىا نٗىباث ومكا٧ل ٖضًضة ٖىض ئٖضاص َظا البدث ؾىاء حٗل٤ بالجاهب الىٓغي أو ٖىض 

 أَمها ُٞما ًلي : الضعاؾت االإُضاهُت لٗل 

 نٗىبت الخهى٫ ٖلى االإغاح٘ االإخٗل٣ت بجىَغ االإىيىٕ ، زانت ٖلى مؿخىي م٨خبىا .-

 نٗىبت اًجاص مإؾؿت لل٣ُام بضعاؾت مُضاهُت . -

 مىهج البدث وأدواجه 9 -6

للاحابت ًٖ ئق٩الُت البدث وازخباع صخت الٟغيُاث اٖخمضها ٖلى االإىهج الىنٟي والخدلُلي بُٛت ج٣ضًم   

ع٧اةؼ َظا االإىيىٕ ونُاٚت الجاهب الىٓغي مىه زلا٫ الٟهلحن الأو٫ والثاوي .زم مىهج صعاؾت خالت في 

ت ٖلى االإإؾؿت مدل الضعاؾت .  الٟهل الثالث مً أحل اؾ٣اٍ بٌٗ االإٗلىماث الىٓغٍ

ت مً الأصواث ومهاصع البُاهاث وهي :  ول٣ض جم اؾخسضام مجمىٖ

.االإسح االإ٨خبي مً زلا٫ ٖضص مً االإه -  اصع التي مً قأجها ئٞاصجىا في مٗالجت االإىيىٕ

 ( .  BADRالىزاة٤ الخانت باالإإؾؿت مدل الضعاؾت )  -

 خدود البدث 7-9

م٨ً جلخُهها ُٞما ًلي : ُت ،االإ٩اهُت والؼماهُت ،وٍ  وهي حكمل الخضوص االإىيىٖ

 الخدود المىطىعيت 9 

إؾؿت ، ئلا أن بدثىا َظا اههب ٖلى مٗالجت َىا٥ ٖضة ٖىامل مً قأجها الخأزحر ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت للم

ى  الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ،و٢ض اٖخمضها في طل٪ جدلُلا حؼةُا أي صعاؾت االإىيىٕ ٖلى مؿخىي  أزغ واخض وَ

 االإإؾؿت ، م٘ التر٦حز ٖلى ٢ىي الخىاٞـ االإإزغة في االإحزة الخىاٞؿُت .

 الخدود المياهيت 9 

ت وأزظها بى٪ الٟلاخت ا٢خهغ االإجا٫ االإ٩اوي الظي ازترهاٍ لل٣ ُام بالضعاؾت االإُضاهُت ٖلى مإؾؿت حؼاةغٍ

ُٟت   بضاةغة ٖمي مىسخى ولاًت ٚلحزان ٦ىمىطج ممثلا لها . BADRوالخىمُت الغٍ

 الخدود الصماهيت 9

بُٛت الؤخاَت باق٩الُت البدث والىنى٫ الى هخاةج واؾخيخاحاث ٖملُت جثبذ أو جىٟي صخت الٟغيُاث، 

 .1106ماي 04  ٚاًت ئلى 1106 أفسيل04مً شهس ػمىُت ج٣ضع ب: ًٞلىا ازخُاع ٞترة 

 الدزاطاث الظابلت 9 
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 َىا٥ صعاؾاث ؾاب٣ت ٖالجذ مىيىٕ االإحزة الخىاٞؿُت والابضإ الخ٨ىىلىجي منها :

بدث بٗىىان " الابضإ الخ٨ىىلىجي في االإإؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت الهىاُٖت " ،عؾالت ماحؿخحر -

، َضٞذ الضعاؾت الى ئبغاػ 2002ٖضاص الباخث بً الىظًغ ههغ الضًً ،حامٗت الجؼاةغ في الدؿُحر ، مً ا

أَمُت وم٩اهت الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في االإإؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت ٦ٗامل أؾاسخي ومدضص ل٣ضعاتها 

الخىاٞؿُت في ْل االإدُِ الظي جيكِ ُٞه ، وجىنلذ الضعاؾت الى أهه حٛلب ٖلى االإإؾؿاث الهٛحرة 

غ في ئهخاج الؤبضاٖاث الخ٨ىىلىحُت .واالإ  خىؾُت الهىاُٖت االإماعؾت ٚحر الغؾمُت ليكاَاث البدث والخُىٍ

بدث بٗىىان "أَمُت ال٣ُٓت الخىاٞؿُت في جىمُت االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت خالت قغ٦ت الخُىٍ -

ت " ،عؾالت ماحؿخحر في ئصاعة الأٖما٫ ، مً ئٖضاص الباخثت هداؾُت ت الجؼاةغٍ عجِبت،حامٗت الجؼاةغ  الجىٍ

تهضٝ الضعاؾت ئلى جىيُذ ٠ُ٦ أن جُب٤ُ ال٣ُٓت الخىاٞؿُت باالإإؾؿت ًإصي ئلى جىمُت  2002-2003

اصة صعحت ح٣ُٗض البِئت واعجٟإ خضة االإىاٞؿت ٞغى ٖلى  محزتها الخىاٞؿُت ،وجىنلذ الضعاؾت الى أن ػٍ

مثل الإٗلىماث االإدُِ مما ٌؿاٖضَا في جىمُت االإإؾؿت ئوكاء هٓام لل٣ُٓت الخىاٞؿُت ،بُٛت الاؾخٛلا٫ الأ 

 محزتها الخىاٞؿُت .

بدث بٗىىان "االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت الا٢خهاصًت بخُب٤ُ ؾلؿلت ال٣ُمت وهمىطج ٢ىي االإىاٞؿت -

ما٫، مً ئٖضاص  لــ ما٩ًل بىعجغ صعاؾت خالت مإؾؿت مىاص البىاء بخمجراؾذ " عؾالت ماحؿخحر في ئصاعة اٖلأ

، َضٞذ الضعاؾت ئلى الخٗغٝ ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت 2003لي أخمض ، حامٗت وع٢لت الباخث بلا

م مً أَمُت جدلُل  الا٢خهاصًت ،وطل٪ بالتر٦حز ٖلى جدلُل "ما٩ًل بىعجغ" ،وجىنلذ الضعاؾت ئلى أهه بالغٚ

ا االإؿإولت ًٖ ئوكاء ال٣ُمت ئلا أهه ًيبغي ٖضم ئٟٚا٫ صوع  االإدُِ الخاعجي في  الأوكُت الضازلُت باٖخباعَ

الخأزحر ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت ،وأهه مً أحل جىمُتها ًجب ٖلى االإإؾؿت مغا٢بت الٗىامل التي 

 ٧اهذ وعاء خهىلها ٖلى جل٪ االإحزة ، ولم ٌكغ ئلى صوع الابضإ الخ٨ىىلىجي في جىمُتها .

ؿت الا٢خهاصًت صعاؾت خالت بدث بٗىىان "الؤبضإ الخ٨ىىلىجي لخىمُت ال٣ضعة الخىاٞؿُت للمإؾ-

ؼة مؿٗىص ،حامٗت ٖماع  ما٫ ،مً ئٖضاص الباخث بً مىٍ مجم٘ نُضا٫" مظ٦غة ماحؿخحر في ئصاعة اٖلأ

ىاٍ  ضٞذ الضعاؾت ئلى الخٗغٝ ٖلى الٗلا٢ت بحن الؤبضإ الخ٨ىىلىجي وال٣ضعة  2005-2004زلُجي بالٚأ ،وَ

ؾت جم جهمُم اؾخبُان وجم جىػَٗه ٖلى ُٖىت الخىاٞؿُت للمإؾؿت الا٢خهاصًت ، ولخد٤ُ٣ أَضاٝ الضعا

مً   % 60ٞغصا بيؿبت  60ٞغص في مغ٦ؼ البدث والخُىٍغ والٗاملحن باالإدابغ ، اؾخجاب منها 100م٩ىهت مً 

ُٖىت الضعاؾت ،وجىنلذ الضعاؾت ئلى أن الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في مجم٘ نُضا٫ ًغج٨ؼ ٖلى الؤبضإ في 

ى ماؾاٖضَا في جىمُت   ٢ضعتها الخىاٞؿُت .االإىخجاث وَ

ىُت - ؼ ال٣ضعة الخىاٞؿُت للمإؾؿاث الهىاُٖت الىَ بدث بٗىىان "صوع الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في حٗؼٍ

صخي مدمض   ENICARصعاؾت خالت ببؿ٨غة " ، مظ٦غة ماحؿخحر في حؿُحر االإإؾؿاث ،مً ئٖضاص الباخث ٢غَ

لى الٗلا٢ت بحن الؤبضإ ،َضٞذ الضعاؾت ئلى الخٗغٝ ٖ 2005-2004،حامٗت مدمض زًُغ ببؿ٨غة 

ىُت ،وجىنلذ الضعاؾت ئلى أن االإإؾؿت التي  الخ٨ىىلىجي وال٣ضعة الخىاٞؿُت للمإؾؿت الهىاُٖت الىَ
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٘ حك٨ُلت مىخجاتها ئلى  اؾتهضٞتها الضعاؾت جدبجى ؾُاؾت واضخت للإبضإ الخ٨ىىلىجي م٨ىتها مً جىىَ

ؼ ٢ضعتها الخىاٞؿُت240 با مما ٌؿاٖضَا في حٗؼٍ  .  مىخج ج٣غٍ

 المصؼلخاث الهامت في البدث 7-9

ىص الُالب أن ًىضح  ع٦ؼ البدث ٖلى مٟهىمحن أؾاؾُحن َما االإحزة الخىاٞؿُت والابضإ الخ٨ىىلىجي وٍ

ٟحن اللظًً ؾُدبىاَما في َظا البدث :  الخٗغٍ

ي جخمثل في الىي٘ االإخٟى١ الظي جدهل ٖبُه االإإؾؿت ،َظا الخٟى١ الظي ٩ًىن ف االإحزة الخىاٞؿُت :-

ق٩ل اياٞت ٢ُمت لضي االإؿتهل٪ والتي جأزظ ق٩ل أؾٗاع أ٢ل م٣اعهت باالإىاٞؿحن ، أو في ق٩ل مىخج مخمحز 

اصة الخهت الؿى٢ُت أو الب٣اء في الؿى١ ٖلى الأ٢ل .  ، وطل٪ بهضٝ ػٍ

٣ًهض به واخض مً أعبٗت ٖىانغ ج٣ضًم مىخج حضًض جماما للؿى١ ، أو في ق٩ل الؤبضإ الخ٨ىىلىجي : -

 محز ، أو ابخ٩اع أؾالُب اهخاحُت حضًضة ، أو جدؿحن الخضماث والٗملُاث االإؿخسضمت خالُا .مىخج مخ

 َييل البدث 9 -8

 جمذ مٗالجت االإىيىٕ مً زلا٫ زلازت ٞهى٫ ، ٧ل ٞهل جًمً ٦ما ًلي :

اع االإٟاَُمي للمحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت ،أهىاٖها ومدضصاتها. الفصل الأوٌ 9-  جىاو٫ اَلؤ

ًدىاو٫ مهاصع االإحزة الخىاٞؿُت ،مٟهىم الابضإ الخ٨ىىلىجي وصوعٍ في جىمُت االإحزة الخىاٞؿُت ي 9 الفصل الثاو

 للمإؾؿت الا٢خهاصًت .

٢مىا ُٞه بضعاؾت مُضاهُت ٦مداولت لإؾ٣اٍ بٌٗ ما جم َغخه في الجاهب الىٓغي الفصل الثالث 9 

ُٟت  ا ،وطل٪ مً زلا٫  BADRٖلى وا٢٘ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ الخُغ١ ئلى االإحزة الخىاٞؿُت له ،مهاصعَ

ووا٢٘ الؤبضإ الخ٨ىىلىجي به ، و٠ُ٦ أصي ئلى جىمُت االإحزة الخىاٞؿُت للبى٪ مدل الضعاؾت .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌ  الفصل  :الأو

 للمؤطظت الخىافظيت الميزة
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 جمهيد9

ما٫ في الى٢ذ الخايغ قضة مىاٞؿت و٦ثرة مىاٞؿحن ،في ْل ا        ٢خهاص الؿى١ الظي مً حٗغٝ بِئت اٖلأ

بحن زهاةهه ئػالت ال٣ُىص الجمغ٦ُت وعٞ٘ خماًت الضولت للمإؾؿاث ،وبالخالي ٞان االإإؾؿت الا٢خهاصًت 

 ؾخجض هٟؿها مًُغة الإىاحهت َظٍ االإىاٞؿت .

مما ًدخم ٖلى االإإؾؿت الٗمل في الب٣اء ٖلى الأ٢ل في الؿى١، ولٗل ما ٌؿاٖضَا ٖلى طل٪ خهىلها ٖلى       

 جىاٞؿُت بمثابت نمام أمان الإىاحهت االإىاٞؿحن .محزة 

اع االإٟاَُمي للمحزة الخىاٞؿُت في الجؼء الاو٫    ى ما ؾيخُغ١ الُه في َظا الٟهل،خُث ؾيخٗغى ئلى اَلؤ وَ

 ،زم اهىاٖها ومدضصاتها في الجؼء الثاوي ,

اث وبما ان االإإؾؿت حٗمل في وؾِ مدُِ م٣ٗض ومك٩ل لٗضة ٖىامل،٢مىا بخ٣ؿيها الى   زلار مجمىٖ

 )مدُِ ٖام ،مدُِ نىاعي ،مدُِ صازلي(،مماًضٖىها الى الخُغ١ الُه في الجؼء الثالث مً الٟهل.
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 المبدث الاوٌ 9الاػاز المفاَيمي للميزة الخىافظيت اهىاعه ومددداجه 9

 المؼلب الاوٌ الميزة الخىافظيت )مفهىمها ومعاًير الخىم على حىدتها(     

 الميزة الخىافظيت للمؤطظت  أولا9 مفهىم

ما٫ مىظ بضاًت         ل٣ض قٛل جدضًض مٟهىم االإحزة الخىاٞؿُت اَخمام الباخثحن في مجالي الا٢خهاص واصاعة اٖلا

٣ٖض الثماهِىاث مً ال٣غن االإاضخي ، ٞىٓغا لازخلاٝ عؤي ٖلماء الا٢خهاص ًٖ جل٪ الخانت بٗلماء اصاعة 

ما٫ ،٧اهذ الىدُجت ٖضم الاه  ٟا١ بكان مٟهىم االإحزة الخىاٞؿُت.اٖلا

َظا الازخلاٝ ًغح٘ الى الىخضة التي ًىٓغ الى محزتها الخىاٞؿُت ،خُث الا٢خهاصًىن ٖاصة بالٗىامل التي       

ما٫ ٖلى جىاٞؿُت  جي ٩٦ل ،في خحن ًىهب اَخمام عحا٫ اصاعة اٖلا جدضص االإحزة الخىاٞؿُت للا٢خهاص الىَ

 االإإؾؿت أو الهىاٖت . 

ان الخدلُل مً أحل حصخُو االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت الا٢خهاصًت لا ًخُلب الخهى٫ ٖلى بُاهاث       

سُت ٣ِٞ ،بل ٣ًىم بخ٣ضًغ الاججاَاث والىخاةج وم٣اعهتها م٘ بُاهاث االإىاٞؿحن ،وان ٖملُت ا٦دؿاب االإحزة  جاعٍ

 الخىاٞؿُت جأحي مً زلا٫ الاٞٗا٫ االإىاؾبت في مجا٫ اٖما٫ االإإؾؿت .

غح٘ ْهىع مٟهىم االإحزة الخىاٞؿُت ئلى       ؾىت  selznik،ل٨ً ًم٨ً اعحاٖه ئلى 1939ؾىت  Chamberlainوٍ

االإحزة  HofeوSchandel،الظي عبِ االإحزة باالإ٣ضعة ،وبٗض طل٪ حاء الخُىع الخالي االإحزة خُىما ون٠ 1959

ض الظي جُىعٍ االإإؾؿت م٣ابل مىاٞؿيها ًٖ  ٤ همِ وكغ االإىاعص ،وبٗض طل٪ الخىاٞؿُت بأجها االإىي٘ الٟغٍ َغٍ

،ٞىيٗا الجُل الخالي مً الهُاٚت االإٟاَُمُت للمحزة الخىاٞؿُت 1985ؾىت M.Porter،زم 1984ؾىت  Dayحاء

م لظل٪ َى أن الاصاء  غَ َضٝ الاؾتراجُجُت االإخٛحر الخاب٘ ،ولِـ قِئا ٌؿخسضم يمً الاؾتراجُجُت ،وجبرً

 . 1990ؾىت DeوRenniاالإخٟى١ ًغجبِ باالإحزة الخىاٞؿُت 

ٗخبر ما٩ًل بىعجغ)      ت االإحزة الخىاٞؿُت ،٣ٞض نمم لها همىطحا ل٣ُاؾها ٌؿدىض Porterوَ (أو٫ مً وي٘ هٓغٍ

 ٖلى االإخٛحراث الجؼةُت للا٢خهاص،مٗخبرا ان الخىاٞـ ئهما ًخم بحن االإإؾؿاث هٟؿها.

ً ال٣ُمت التي حؿخُُ٘ مإؾؿت ما أن ول٣ض ٖغٝ بىعجغ االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت ٖلى اجها : )جيكأ اؾاؾا م

ت ،او بخ٣ضًم  جسل٣ها لؼباةنها بدُث ٨ًمً أن جأزظ ق٩ل أؾٗاع لأ٢ل باليؿبت لأؾٗاع االإىاٞؿحن بمىاٞ٘ مؿاوٍ

ت االإٗغوٞت( اصة الؿٗغٍ  مىاٞ٘ مخٟغصة في االإىخج حٗىى بك٩ل واؾ٘ الؼٍ

ت     ها مدؿً اخمض الخًغي بأجها أويإ جٟى١ مسخلٟت ومخىىٖ ٗغٞ جمل٨ها مإؾؿت مُٗىت جخ٤ٟ ٞيها في وَ

ت ) ( ٤ الخمىًٍ ال٩ىاصع البكغٍ  مجالاث: الؤهخاج، الدؿىٍ

ٟه للمحزة الخىاٞؿُت  ٠ الأو٫ هغي أن عوجغػ ٖلى ال٣ُمت التي جسل٣ها االإإؾؿت لٗملائها في حٗغٍ مً زلا٫ الخٗغٍ

ً م٘ الخٟاّ ٖلى هٟـ االإىاٞ٘ أو والتي والتي جخسظ نىعجحن، ئما في ق٩ل أؾٗاع أ٢ل م٣اعهت م٘ االإىاٞؿحن، ل٨
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ً وال٩ىاصع  ٤، الخمىٍ ٠ الثاوي ٣ٞض خضص أعبٗت مجالاث وهي:الؤهخاج، الدؿىٍ في ق٩ل مىخج مخمحز، أما الخٗغٍ

ت، هي ال٨ُٟلت خؿب عأًه في الخهى٫ ٖلى محزة جىاٞؿُت باليؿبت للمإؾؿت.  البكغٍ

٠ االإحزة الخ     ٟحن الؿاب٣حن، ًم٨ً حٗغٍ لى يىء الخٗغٍ ىاٞؿُت ٦ما ًلي: جخمثل في الىي٘ االإخٟى١ الظي وٖ

جدهل ٖلُه االإإؾؿت، َظا الخٟى١ الظي ٩ًىن في ق٩ل ئياٞت ٢ُمت لضي االإؿتهل٪، والتي جأزظ ق٩ل أؾٗاع 

اصة الخهت الؿى٢ُت أو الب٣اء في الؿى١ ٖلى  م٣اعهت بأؾٗاع االإىاٞؿحن، أو في ق٩ل مىخج مخمحز، وطل٪ بهضٝ ػٍ

 الأ٢ل.

ًخطح لىا بأن جد٤ُ٣ االإإؾؿت الإحزة جىاٞؿُت ًخم في خالت ئجبإ االإإؾؿت لإؾتراجُجُت جىاٞـ  مما ؾب٤     

غ مُٗاعان َما  :  مد٣٣ت لل٣ُمت، ومً حاهب آزغ ج٩ىن َظٍ االإحزة صاةمت للمإؾؿت ئطا جىٞ

 ٖضم جُب٤ُ َظٍ الؤؾتراجُجُت مً حاهب أي مً االإىاٞؿحن، ؾىاء الخالُحن أو االإدخملحن.-1

 ضعة االإإؾؿاث االإىاٞؿت الأزغي ٖلى جد٤ُ٣ هٟـ مؼاًا جل٪ الؤؾتراجُجُت.ٖضم ٢-2

وبما أن الهضٝ الأؾاسخي مً بدث االإإؾؿت ًٖ محزة جىاٞؿُت َى جدؿحن الىيُٗت الخىاٞؿُت لها ٞان َىا٥ 

 زلازت قغوٍ أؾاؾُت ل٩ي جهل ئلى طل٪ الهضٝ وهي :

 اٞؿحن.أن ج٩ىن خاؾمت: أي حُٗي الأؾب٣ُت والخٟى١ ٖلى االإى-1

ت: أي ج٩ىن مؿخمغة ومخىانلت وؿبُا.-2  الؤؾخمغاعٍ

 ئم٩اهُت الضٞإ ٖنها: ٌٗجي ٖضم ئم٩اهُت ج٣لُضَا بؿهىلت مً حاهب االإىاٞؿحن.-3

ت مضي حىصة االإحزة           ئن الخهى٫ ٖلى محزة جىاٞؿُت باليؿبت للمإؾؿت لا ٨ًٟي وخضٍ، بل ًجب مٗغٞ

خم طل٪ مً زلا٫ مٗاًحر م  ُٗىت.االإ٨دؿبت وٍ

 ثاهيا9 معاًير الخىم على حىدة الميزة الخىافظيت 

ا ُٞما ًلي        للخ٨م ٖلى حىصة االإحزة الخىاٞؿُت َىا٥ ٖضة مٗاًحر هىحؼَ

٤ صعحخحن َما :-1 ٠ الؿاب٣ت ٞاهه ًم٨ً جغجُبها وٞ  مهضع االإحزة : مً زلا٫ الخٗاعٍ

٢ىة الٗمل واالإىاص الخام، خُث ٌؿهل وؿبُا مؼاًا جىاٞؿُت مً مغجبت مسخلٟت مثل: الخ٩لٟت الأ٢ل ل٩ل مً -

 ج٣لُضَا ومدا٧اتها مً ٢بل الكغ٧اث االإىاٞؿت.

مؼاًا جىاٞؿُت مً مغجبت مغجٟٗت مثل: ج٨ىىلىحُا ٖالُت، جمحز االإىخج ) الخمحز مً زلا٫ ج٣ضًم مىخج أو زضمت -

٣ُت م ُضة بجىصة ٖالُت ( ، الؿمٗت الُُبت بكأن الٗلامت اؾدىاصا ئلى مجهىصاث حؿىٍ ترا٦مت ، أو ٖلا٢اث وَ

 م٘ الٗملاء  مد٩ىمت بخ٩ال٠ُ جدىٍل أو جبضًل مغجٟٗت .
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ٖضص مهاصع االإحزة التي جمخل٨ها االإإؾؿت : في خالت اٖخماص االإإؾؿت ٖلى محزة واخضة ٣ِٞ ، مثل: جهمُم -2

ض أو الخٛلب ٖلى االإىخج بأ٢ل ج٩لٟت أو ال٣ضعة ٖلى قغاء مىاص زام عزُهت الثمً، ٞاهه ًم٨ً للمىاٞؿحن جدضً

 آزاع جل٪ االإحزة ، أما في خالت حٗضص مهاصع االإحزة ٞاهه ًهٗب ٖلى االإىاٞؿحن ج٣لُضَا حمُٗا .

غ والخجضًض االإؿخمغ في االإحزة: ًجب أن جخدغ٥ االإإؾؿاث هدى البدث ًٖ مؼاًا -3 صعحت الخدؿحن والخُىٍ

، و٢بل ٢ُام االإإؾؿاث االإىاٞؿت بخ٣لُض االإحزة ال٣اةمت خالُا، لظا ًخُلب الأمغ ؾيخُغ١  حضًضة وبك٩ل أؾغٕ

 ئلُه بالخٟهُل في الٟهل الثاوي.

 المؼلب الثاوي9 الميزة الخىافظيت هأداة لخدليم الخميز 

 أولا9 مفهىم الخميز 

في ْل االإدُِ الجضًض، الظي ٦ثرث ُٞه االإخٛحراث لم ٌٗض الب٣اء َضٞا ؾهل االإىا٫ ،هاَُ٪ ًٖ جد٤ُ٣ الىمى 

ظا َى مضلى٫ وا٦دؿاح الأؾىا١  غاٝ، وَ الجضًضة، ٞالب٣اء لا ٩ًىن ئلا للأحىص أصاء و الأعضخي الإسخل٠ اَلأ

 .الخمحز

ما Thomas jPeters £ Robert H.Waterman.Jrمً زلا٫ ٦خاب ٧ل مً  1982ل٣ض بغػ َظا االإٟهىم في ٖام  ،وَ

ً لضي  ( ، والظي ٦Insearch to excellenceخابا جدذ ٖىىان البدث ًٖ الخمحز ) Mckinsey § coمؿدكاعٍ

، ٦ما أجبٗاٍ ب٨خاب آزغ ٖام « le prix de l’excellence» جدذ ٖىىان  1983جغحم ئلى اللٛت الٟغوؿُت ٖام 

َاطًً ال٨خابحن خ٣٣ا مبُٗاث بملاًحن اليسخ . «  la passion de l’excellence» جدذ ٖىىان الخمحز  1985

ى مٟهىم ٞالخمحز أو الامخُاػ ٚاًت اؾتراجُجُت حؿعى االإ ؼ ويٗها الخىاٞسخي، وَ إؾؿاث مً زلالها الخٟى١ وحٗؼٍ

 وؿبي مً وحهحن  :

 أهه مخٛحر جبٗا لبٗضي الؼمان واالإ٩ان.-

 أن صلالخه جىبث٤ مً ٖملُت م٣اعهت االإىاٞؿحن.-

ولٗل َاجحن الخانِخحن جمثلان الخض الٟانل بحن الخمحز والجىصة، ئط أن َظٍ الأزحرة حٗبر ًٖ مضي اخترام 

ت مً ٢بل االإإؾؿت هٟؿها، أي أن الجىصة قأن صازلي باليؿبت هٓا م الؤهخاج للم٣اًِـ االإغحُٗت االإىيىٖ

للمإؾؿت ٞان الخمحز َى قأن زاعجي باليؿبت ئليها، وم٘ طل٪ لا ًم٨ً الؤه٩اع بأن الجىصة حٗض االإضزل الغةِسخي 

 للامخُاػ.

عيا أصخاب االإإؾؿت، وعيا االإجخم٘ ٩٦ل،  ئن الخمحز لِـ ٚاًت في خض طاجه بل َى وؾُلت لخد٤ُ٣ الغيا،

 ٣ٞبل أن ٩ًىن الخمحز باٖخباعٍ الأصاء الأخؿً وؾُلت ل٨ؿب الغبذ، ٞهى أصاء ل٨ؿب اخترام الٛحر وعياَم .
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 ثاهيا9 صفاث المؤطظت المخميزة 

٨ُت، خى٫ مى  62مً زلا٫ الضعاؾت التي أحغاَا َىم بُترػ و عوبغث واجغمان ٖلى         يىٕ مإؾؿت أمغٍ

الخمؼ باٖخباعٍ ؾمت للمإؾؿاث الؼاةضة، أْهغث الىخاةج أن االإإؾؿاث االإخمحزة ٧اهذ صاةما جداٞٔ ٖلى أٖلى 

ت للابخ٩اع، والخُىٍغ في االإىخجاث.  مؿخىي للجىصة، والاؾخمإ الضاةم للؼباةً والٗاملحن ٞيها وئُٖاء الخغٍ

 ٦ما ًلي  : ل٣ض خضص الباخثان مؼاًا أؾاؾُت لهظٍ االإإؾؿاث وهي       

حٗخمض الإؾؿاث مبضأ الخغ٦ت : باٖخباع الى٢ذ َى أ٦ثر االإهاصع التي جمخل٨ها االإإؾؿت وله ٢ُمت أٚلى مً -1

 الى٣ىص، وعأؽ االإا٫ مً الى٢ذ ًجب ٖلى االإؿإولحن أن ٌؿدثمغوٍ بٗىاًت ٦بحرة  .

م مً أن َظٍ االإإؾؿاث ٢ض ج٨ؼن طاث مُل للخدلُل ٖىض اجساط ال       ٣غاعاث لًمان مغوهت ٞٗلى الغٚ

ب ٖملُت  وجض٤ٞ الخغ٦ت للىنى٫ ئلى الهضٝ، والجضًض َى أهه باليؿبت للمإؾؿاث مدل الضعاؾت ٌٗض الخجغٍ

 ٢لُلت الخ٩لٟت.

ب ئلى الؼبىن : ل٣ض هجخذ االإإؾؿاث مدل الضعاؾت مً زلا٫ الأ٩ٞاع الجضًضة التي ٧اهذ جأحي بها -2 الخ٣غٍ

باث الؼ  باةً مً زلا٫ الاؾخمإ االإخىانل لهم، خُث أن االإؿتهل٪ َى الظي ًدضص ٚالبُتها ، هدُجت لخلبُت عٚ

باجه(،  مهحر االإإؾؿت،ولِؿذ االإإؾؿت هي التي جدضص االإىخج، أي أن بضاًت االإىخج جبضأ مً ٖىض االإؿتهل٪)عٚ

 واالإإؾؿت ج٣ىم باهخاج ماًغاٍ الؼبىن مىاؾبا .

اث الٗما٫، ختى لا ح٤ُٗ الاؾخ٣لالؿت وعوح الخجضًض: بُيذ الضعاؾت بأن ال٣ُا-3 صًحن لا ًخضزلىن في جهغٞ

م، بل ٖلى ال٨ٗـ مً طل٪ ٣ًىمىن بخضُٖم ٧ل مداولت َاصٞت مً  ٢ضعتهم ٖلى ئْهاع مىاَبهم وأ٩ٞاعَ

هم، خُث أُُٖذ الاؾخ٣لالُت ل٩ل الأٞغاص والىخضاث مهما ٧ان مؿخىاَا.  َغٞ

ت، لأهه جد٤ُ٣ الاهخاحُت مً زلا٫ الضاُٞٗت: ئن هٓغة االإإؾؿاث م-4 دل الضعاؾت للٗامل ٧اهذ مهضع للمٗغٞ

لا ًم٨ً للمإؾؿت الاؾخٛىاء ًٖ الٗامل مهما ٧اهذ ويُٗخه في اله٩ُل الخىُٓمي، ٞهى مىٟظ الؤؾتراجُجُت 

االإدضصة مً َغٝ االإإؾؿت، والاَخمام بهظا الٗىهغ لابض أن ٩ًىن بىٟـ الأَمُت التي ًإزغ بها ٖلى هجاح 

أهه ٧ان ؾاةضا مبضأ اخترام وج٣ضًغ الٗما٫ والث٣ت ٞيهم، و٧اهذ جمىذ لهم الؤخؿاؽ جُب٤ُ الؤؾتراجُجُت، خُث 

 بالاهخماء.

بهم، وبىاء الأَضاٝ وئُٖائهم الٟغنت         ٞالخمحز ٩ًىن مً زلا٫ الاخترام الجاص للأٞغاص والٗمل ٖلى جضعٍ

م، لأهه ٧لما ٧ان للٗامل خىاٞؼ ٞان م ؿخىي أصاةه ًغجٟ٘ وال٨ٗـ لخد٤ُ٣ جل٪ الأَضاٝ مً زلا٫ جدٟحزَ

 صخُذ، ٞٗىضما ًٟخ٣ض ئلى ٖامل الخدٟحز ٞان االإؿخىي ًىسٌٟ  .

الخجم٘ خى٫ ٢ُم أؾاؾُت: ئن مً بحن ما جخمحز به االإإؾؿاث التي اؾتهضٞتها الضعاؾت، هي ٢ضعة الخىُٓم بها -5

هاع مىاَبهم و٧ل ما بام٩اجهم ال ٣ُام به، خُث ًم٨ً ٖلى اؾخسغاج الُا٢اث، وئجاخت الٟغنت للٗما٫ لْإ

اث الٗما٫. ا في جهغٞ  للمإؾؿاث أن جإزغ ٖلى الٗاملحن بها، مً زلا٫ مضي حاطبُت ال٣ُم الؿاةضة، وجأزحرَ
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جب الؤقاعة ئلى أن        ئن االإؿاَمت الأؾاؾُت لل٣اصة هي جىيُذ ال٣ُم وجبؿُُها ل٩ل ٞغص باالإإؾؿاث، وٍ

ا لِـ بالأمغ الؿهل.  جدضًض ال٣ُم ووكغَ

ذ بأن االإإؾؿاث االإٗىُت ٧اهذ جخمحز باجؼامها ج٣خهغ -6 : أْهغث الضعاؾت التي أحغٍ ٖلى ما حٗغٝ لإهجاػٍ

بالخىحه هدى اليكاٍ الظي جخ٣ىه، أي التزامها بالخِ الأنلي لليكاٍ، طل٪ أن الخىىٕ في اليكاٍ ًإصي ئلى 

٠ مً مإؾؿت ئلى أزغي، جس٠ُٟ التر٦حز االإُلىب مً ٢بل االإإؾؿت، ٦ظل٪ ًجب الؤقاعة ئلى أن ال٣ُم جسخل

ا أو اصماحها جدمل ٢ُم مسخلٟت ًٖ ٢ُم االإإؾؿت الأنلُت، ئط ًإصي  وبالخالي ٞان االإإؾؿت التي جم قغاؤَ

٘ -الخىؾ٘ في اليكاٍ ئلى حكدذ مى٢٘ الخىُٟظ، ئياٞت ألى حجم االإىاعص)ماصًت ت( التي ًدخاحها َظا الخىىَ بكغٍ

 والخىؾ٘.  

ت في هٟـ الغبِ بحن نٟت الجضًت واللُى -7 ت واللامغ٦ؼٍ هت: جخمخ٘ االإإؾؿاث مدل الضعاؾت بهٟت االإغ٦ؼٍ

ت الخغ٦ت واجساط ال٣غاعاث لىخضاث الخىُٟظ ٖىض الخِ الأصوى  الى٢ذ،خُث هجضَا مً هاخُت أجها جتر٥ خغٍ

للخىُٓم، وفي هٟـ الى٢ذ هجض أن االإإؾؿت ٧لها جضوع خى٫ ال٣ُم الأؾاؾُت التي جخمحز بها، َظٍ الهٟاث 

بت ولا حضًضة بل أن بًٗها ج٩اص ج٩ىن مٗغوٞت و٢ضًمت. لِؿذ  ٚغٍ

ئن الىنى٫ ئلى َظٍ االإؼاًا الىماةُت ٧اهذ هدُجت البدث ًٖ مكا٧ل الٟٗالُت  زانت في االإإؾؿاث      

ٗالُت الؤصاعة. ٨ُت، و٦ظل٪ ُٞما ًخٗل٤ بالاعجباٍ بحن الؤؾتراجُجُت، اله٩ُل وٞ  الأمغٍ

الإإؾؿت االإخمحزة هي التي حُٗي أَمُت بالٛت للٗاملحن بها، وطل٪ لأجهم َم مً اهُلا٢ا مما ؾب٤ ط٦غٍ ٞان ا   

ت الخىُٟظ بض٫  ٣ًىم بدىُٟظ الؤؾتراجُجُت االإدضصة مً َغٝ الؤصاعة الٗلُا للمإؾؿت، ٦ما جًٟل ؾغٖ

الاهخٓاع، أي جبظ٫ حهىصَا مً أحل ٖضم جًُِ٘ أي و٢ذ بُٛت جد٤ُ٣ أَضاٞها، وهي جدغم ٖلى أٖلى 

اث الجىصة الإىخجاتها وزضماتها، مً أحل الخٟاّ ٖلى نىعة االإإؾؿت في هٓغ ٖملائها الخالُحن والٗمل  مؿخىٍ

ٖلى حظب ٖملاء حضص، ٦ما جدغم ٖلى حصجُ٘ االإباصعة الخانت مً أحل جىمُت عوح الؤبضإ ٧ل ما ؾب٤ 

ا ًٖ مىاٞؿيها في الهىاٖت، زانت في ْل االإدُِ   االإخٛحر باؾخمغاع.جد٨مه ٢ُم حؿاٖض االإإؾؿت ٖلى جمحزَ

 ثالثا9 أَداف الخمييز9

 حؿعى االإإؾؿت للىنى٫ الى صعحت الخمُحز بُٛت جد٤ُ٣ ٖضة أَضاٝ هظ٦غ منها :

 ـ ئًجاص ز٣اٞت جغ٦ؼ ب٣ىة ٖلى الٗملاء .

 ـ جدؿحن الث٣ت وأصاء ٖمل  الٗاملحن .

 ـ جدؿحن االإكاع٦ت واالإؿإولُت االإجخمٗت . 

ُت االإسغحاث .   ـ جدؿحن هىٖ

 ل ٖلى ئًجاص بِئت جضٖم وجداٞٔ ٖلى الخدؿحن االإؿخمغ .ـ الٗم
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اث ئهخاحُت أًٞل .  ـ جد٤ُ٣ مؿخىٍ

ى ما ؾيخُغ١  ا واخضا ل٩ل االإإؾؿاث ٦ما أن للمحزة الخىاٞؿُت مدضصاث وَ ئن االإحزة الخىاٞؿُت لِؿذ هىٖ

 ئلُه في االإبدث االإىالي. 

 المبدث الثاوي9 أهىاع الميزة الخىافظيت ومددداتها

ٗض الخٗغٝ ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت ومٗاًحر الخ٨م ٖلى حىصتها ، ؾىٝ هخٗغٝ في َظا االإبدث ـ     ٌ

ٖلى الأهىإ الغةِؿُت للمحزة الخىاٞؿُت ومدضصاتها ، زم بٗض طل٪ وكحر الى بٌٗ الىماطج الٗاالإُت االإكهىعة 

ا جىمُت لاؾخٛلا٫ أًٞل  لهظٍ االإحزاث الخىاٞؿُت ، والتي ج٣ضم واالإخٗل٣ت بالأصاء االإخمحز للمإؾؿت ، باٖخباعَ

مٗاًحر مدضصة مً زلالها ًخم الخ٨م ٖلى جمحز االإإؾؿت ، َظٍ االإٗاًحر التي جسخل٠ بازخلاٝ الىمىطج مدل 

 الضعاؾت .

9 الأهىاعالمؼلب   السئيظيت للميزة الخىافظيت  الأوٌ

دضصَا جسخل٠ ال٨خاباث خى٫ أهىإ االإحزة الخىاٞؿُت ، ٞحري   بأن َىا٥ زمـ    أهىإ مً االإحزة الخىاٞؿُت وٍ

ما٫ ٞاجها  في الؿٗغ ، الجىصة ، ال٣ُمت لضي الؼباةً ن يمان الدؿلُم ، ابضإ . أما أٚلب ال٨خاباث في اصاعة اٖلأ

ى محزة الخ٩اٞئُت الا٢ل ، ومحزة جمُحز االإىخج . حن عةِؿحن وَ  جهى٠ أهىإ االإحزة الخىاٞؿُت الى هىٖ

 كل 9أولا ميزة  الخيافئيت الأ

وججي ٢ضعة االإإؾؿت ٖلى ئهخاج مىخج بأ٢ل ج٩لٟت  م٣اعهت  باالإىاٞؿحن ، مما ًإصي في النهاًت الى جد٤ُ٣ ٞىاةض  

ت مً  أ٦بر ئن الخهى٫ ٖلى هٟـ الخ٩لٟت الأ٢ل لِـ مم٨ً ل٩ل ْغوٝ، وبالخالي يغوعة جىٞغ مجمىٖ

 الكغوٍ.

ا لخُب٤ُ محزة الخ٩لٟت: هىعصَا 1ُٞ غَ  ما ًلي:_ الكغوٍ الىاحب جىٞ

اث االإؿتهل٨حن للؿل٘. اصة مكترً  _ وحىص َلب مغن ٖلى الؿلٗت، خُث ًإصي الخسٌُٟ في الؿٗغ ئلى ػٍ

 _ همُُت الؿل٘ االإ٣ضمت.

 _ ٖضم وحىص َغ١ ٦ثحرة لخمحز االإىخج.

.ً ٣ت واخضة لاؾخسضام الؿلٗت ل٩ل االإكترً  _ وحىص َغٍ

أخغي( أو ٖضم وحىصَا باالإغة باليؿبت _ مدضوصًت ج٩ال٠ُ الخبضًل )مىخج مإؾؿت ما بمىخج مإؾؿت 

.ً  للمكترً
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الخهى٫ ٖلى محزة الخ٩لٟت الأ٢ل: للخهى٫ ٖلى محزة الخ٩لٟت الأ٢ل ٞاهه ًجب أن جخم مغا٢بت ٖىامل جُىع  -2

 الخ٩لٟت وجخمثل ُٞما ًلي:

ؾ٘ في الأؾىا١ _ مغا٢بت الدجم: مغا٢بت حجم االإىخجاث التي جيخجها االإإؾؿت هدُجت الخىؾ٘ ٞيها، وبالخالي الخى 

 و٦ظل٪ الخهى٫ ٖلى وؾاةل ئهخاج حضًضة، مما ًإصي ئلى جدٌُٟ في الخ٩ال٠ُ.

اصة حجم الؤهخاج، ًجب أم لا ًإزغ ٖلى الأوكُت الأخغي للمإؾؿت.     يبغي الؤقاعة ئلى الؿعي وعاء ػٍ  وٍ

خم طل٪ بم٣اعهت صعحت الخٗلم باالإإؾؿت  م٘ االإٗاًحر االإٗمى٫ بها _مغا٢ت الخٗلم: أي مغا٢بخه وجدضًض أَضاٞه وٍ

في ال٣ُإ، ئلا أهه لا ًيبغي التر٦حز ٖلى ج٩ال٠ُ الُض الٗاملت ٣ِٞ بل يغوعة الىٓغ ئلى الٗاملحن باالإإؾؿت 

ت والؤبضإ، وبالخالي ٞان مغا٢بت الخٗلم جإصي ئلى جسٌُٟ في الخ٩لٟت.  ٦مهضع للمٗغٞ

ىصة بحن الأوكُت االإىخجت لل٣ُمت بهضٝ اؾخٛلالها _ مغا٢بت الغوابِ: واالإ٣هىص بالغوابِ َىا، هي جل٪ االإىح

 وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ، وبالخالي خهى٫ االإإؾؿت ٖلى محزة جىاٞؿُت.

_ مغا٢بت الؤلخا١:  واالإ٣هىص بالإلخا١ َى ججمُ٘ بٌٗ الأوكُت االإهمت واالإىخجت لل٣ُمت، والهضٝ مً طل٪ 

ت ٦ُُٟت الٗمل ل مٗغٞ في حؿُحر وكاٍ مىخج لل٣ُمت، وبالخالي ٞان  اؾخٛلا٫ الؤم٩اهُاث االإكتر٦ت، أوع  جدىٍ

 مغا٢بت أللإلخا١ جإصي ئلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ.

ا ولإًجاػ:       ئياٞت ئلى الٗىامل الأعبٗت الؿاب٣ت َىا٥ ٖىامل أزغي، هظ٦غَ

 _ مغا٢بت الؤحغاءاث. 

 _ مغا٢بت الخ٩امل.

غة لضي االإإؾؿت.  _ مغا٢بت اؾخٛلا٫ الُا٢اث االإخىٞ

 )الخمىي٘( مثل: االإى٢٘ الجٛغافي، ال٣غب مً االإىعصًً، االإؿتهل٨حن..... _ مغا٢بت الخمى٢٘

ٗاث،...(.  _ مغا٢بت الٗىامل االإإؾؿاجُت )صوع الضولت، ال٣ىاهحن والدكغَ

 _ مغا٢بت الغػهامت.

ت، ل٨ً ًجب ٖلى االإإؾؿت التي حؿعى للخهى٫ ٖلى محزة الخ٩لٟت        ئن مغا٢بت ٖىامل جُىع الخ٩لٟت يغوعٍ

 ئلى جٟاصي بٌٗ الأزُاء، والتي جإصي م٘ مغوع الى٢ذ ئلى ٣ٞضان َظٍ االإحزة. الأ٢ل

 الأخُاء الىاحب جٟاصحها: وجخمثل ُٞما ًلي: -3

 _ التر٦حز ٖلى ج٩لٟت الأوكُت االإخٗل٣ت بخهيُ٘، وئَمالها لخ٩ال٠ُ بٌٗ الأوكُت الأزغي، مثل: 

م أَمُتها.  البُ٘، الخضماث، الخُىع الخ٨ىىلىجي، عٚ
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ً._ ئَم  ا٫ أوكُت الخمىٍ

 _ ئَما٫ الأوكُت الهٛحرة أو ٚحر االإباقغة مثل الهُاهت.

 _ الٟهم الخاَئ لٗىامل جُىع الخ٩ال٠ُ.

 _ الى٣و في اؾخٛلا٫ الغوابِ، وزانت جل٪ االإىحىصة م٘ االإىعصًً و٦ظل٪ بحن الأوكُت ُٞما بُنها.

 _ جسًُٟاث مخىا٢ًت الؿٗغ.

 ً وؾاةل حضًضة._ الخ٨ٟحر في الهامل وئَما٫ البدث ٖ

ضة في هٓغ االإؿتهل٪.  _ تهضًض الخمحز، وطل٪ ئطا جم ئلٛاء االإهاصع التي ججٗل االإإؾؿت ٞغٍ

 ثاهيا9 ميزة الخميز

 وحٗجي ٢ضعة االإإؾؿت ٖلى ج٣ضًم مىخج مسخل٠ ًٖ االإىخجاث التي ٣ًضمها االإىاٞؿىن مً وحهت هٓغ االإؿتهل٪، 

د٤٣ له الغيا ٖنها.ئن ال٣ُمت االإًاٞت للمىخج ًجب أن جإزغ ٖ      لى ٢غاع االإؿتهل٪ بكغاء الؿلٗت وٍ

ت مً الكغوٍ.       ئن الخهى٫ ٖلى محزة الخمُحز لِـ مم٨ً في ٧ل الًغوٝ، وبالخالي يغوعة جىٞغ مجمىٖ

ا لخُب٤ُ محزة الخمُحز: هىعصَا ُٞما ًلي:1 غَ  _  الكغوٍ الىاحب جىٞ

 )ؾلٗت أو زضمت(، وبضعحت جمحزٍ ًٖ ٚحرٍ مً االإىخجاث. _ٖىضما  ٣ًضع االإؿتهل٩ىن ٢ُمت الازخلاٞاث في االإىخج

 _ حٗضص اؾخسضاماث االإىخج وجىا٣ٞها م٘ خاحاث االإؿتهل٪.

 _ ٖضم وحىص ٖضص ٦بحر مً االإىاٞؿحن ًدب٘ هٟـ اؾتراجُجُت الخمحز.

ت مً الٗىامل، 2 غ مجمىٖ جضعى _ الخهى٫ ٖلى محزة الخمحز: للخهى٫ ٖلى محزة الخمحز، ٞان طل٪ ًغح٘ ئلى جىٞ

 ٖىامل الخمحز، وهي ٦ما ًلي:

ت ٖاملا عةِؿُا ٖلى جمحز  االإىخجاث، وجخمثل   ت: ًم٨ً ان وٗخبر الؤحغاءاث الخ٣ضًغٍ _ الؤحغاءاث الخ٣ضًغٍ

خماص ٖليها ، و٦ظل٪ ال٨ُُٟت التي جماعؽ بها ، و٢ض ٩ًىن جمحز  الؤحغاءاث في ازخباع الأوكُت التي ًجب اٖلا

 زهاةو و٦ٟاءة االإىخجاث، الخضماث االإ٣ضمت، وحىصة وؾاةل الؤهخاج...ئلخ.االإىخج في ٖضة أق٩ا٫ منها ، 

_ الغوابِ: ًم٨ً أن ًأحي جمحز االإىخج مً زلا٫ الغوابِ االإىحىصة بحن الأوكُت، َظٍ الغوابِ التي جأخظ 

 الأق٩ا٫ الخالُت.

طل٪ مً أحل جلبُت _ الغوابِ بحن أوكُت االإإؾؿت أي أن الخيؿ٤ُ بحن الأوكُت االإغجبُت ُٞما بُنها، و 

 خاحُاث االإؿتهل٨حن.
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_ الغوابِ م٘ االإىعصًً: ًم٨ً أن جىٟغص االإإؾؿت باالإىخج االإخمحز ، هدُجت الغوابِ االإىحىصة بحن االإإؾؿت 

غ همىطج حُض مً زلا٫ الخيؿ٤ُ بُنهما، أو مً زلا٫  ومغصوصًتها ، ومً خُث أهه بالإم٩ان ج٣لُو مضة جُىٍ

 ٦ت بحن االإإؾؿت و٢ىىاث الخىػَ٘، ومً أمثلت َظٍ الغوابِ:اؾخٛلا٫ أًٞل للأوكُت االإكتر 

 _ ج٩ىًٍ االإىػٖحن.

ل الاؾدثماعاث في ٢ىىاث الخىػَ٘ والأوكُت الخ٨مُلُت.  _ جمىٍ

ش الظي بضأث ُٞه االإإؾؿت مماعؾت  _ الغػهامت : االإ٣هىص َىا أهه ًم٨ً أن جأحي زانُت الخمحز، هدُجت الخاعٍ

االإإؾؿاث التي ٧اهذ الؿبا٢ت في الضزى٫ ئلى ٢ُإ الهىاٖت ج٩ىن لهظٍ  وكاَها، خُث هجض في الٛالب أن

 االإحزة.

جب الؤقاعة َىا ئلى أن الؿب٤ في صزى٫ بٌٗ ال٣ُاٖاث لِـ صوما ًد٤٣ محزة الخمُحز، خُث ٩ًىن       وٍ

ٗت الخٛحر أو خضًثت لأؾ ظا ل٩ىن ئما الخ٨ىىلىحُا االإؿخسضمت ؾغَ  باب أزغي.ٞيها الخأزغ ًٖ الضزى٫ مُٟضا، وَ

_ االإى٢٘) االإىي٘(: ٢ض ج٩ىن محزة الخمُحز للمإؾؿت هدُجت مى٢ٗها مً زلا٫ ٢غبها مً بٌٗ االإؿتهل٨حن مثلا، 

 خُث ًم٨ىىا ج٣ضًم االإىخجاث التي ًدخاحها االإؿتهل٪ وزضماث ما بٗض البُ٘ في أ٢غب الآحا٫.

خىحه االإإؾؿت،خُث جخىحه االإإؾؿت _ الخ٩امل: ًإصي الخ٩امل ئلى خهى٫ االإإؾؿت ٖلى محزة الخمحز، خُث ج

هدى أوكُت حضًضة مىخجت لل٣ُمت، َظا الخ٩امل ٢ض ٩ًىن زلُٟا) مً زلا٫ ٢ُام االإإؾؿت باهخاج االإىاص 

الأولُت بىؾاةلها الخانت( أو أمامُا) مً زلا٫ ٢ُام االإإؾؿت بٗملُت الخىػَ٘ بىؾاةلها الخانت(، مما ًجىبها 

 اللجىء ئلى الٛحر.

ا ُٞما ًلي: ئياٞت ئلى       الٗىامل الؿاب٣ت، َىا٥ ٖىامل أزغي هىحؼَ

_ الؤلخا١ خُث ًم٨ً أن جيكأ زانُت الخمُحز ليكاٍ مىخج لل٣ُمت، بمجغص أن ٩ًىن َظا اليكاٍ مكتر٥ 

 لٗضة وخضاث جابٗت لىٟـ االإإؾؿت.

 _ الخٗلُم: ئطا ًم٨ً أن ًإصي الخٗلُم الجُض ئلى جمحز االإىخج.

٣ت مخمحزة. _ الدجم: ئط ًم٨ً أن ًإصي  الدجم ليكاٍ مٗحن ئلى مماعؾخه بُغٍ

 _ الٗىامل االإإؾؿاجُت.

ئن الٗىامل الؿاب٣ت الظ٦غ هي ٖىامل ٦ُٟلت بدهى٫ االإإؾؿت ٖلى محزة الخمحز ط، وجسخل٠ أَمُت َظٍ       

الٗىامل خؿب ٢ُإ اليكاٍ الظي جيخمي ئلُه االإإؾؿت، ٦ظل٪ ًجب ٖلى االإإؾؿت التي حؿعى وعاء 

 لى محزة الخمحز ئلى جٟاصي بٌٗ الأزُاء، والتي جإصي م٘ مغوع الى٢ذ ئلى ٣ٞضان َظٍ االإحزة.الخهى٫ ٖ

 _ الأزُاء الىاحب جٟاصحها: ومنها ما ًلي:3
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: أي ًجب أن جخٗضي حىصة االإىخج اخخُاحاث الؼباةً مثلا، لأن االإإؾؿت في َظٍ الخالت ج٩ىن  _ الخمحز االإٟغٍ

 ج وحىصة مىاؾبت وؾٗغ مىدٌٟ.َضٞا ؾهلا للمإؾؿت التي جمل٪ مىخ

 _ ؾٗغ ئيافي مغجٟ٘.

ت ج٩لٟت الخمُحز.  _ ٖضم مٗغٞ

اةُت للمىخج ٣ِٞ.      _ التر٦حز الكضًض ٖلى االإىخج، أي الاَخمام بالىاخُت الٟحزً

مً زلا٫ ما جم َغخه خى٫ الأهىإ الغةِؿُت للمحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت، ًدبحن لىا بأن الخهى٫ ٖلى هىٕ   

َظٍ االإحزة ؾىاء ٧اهذ ج٩لٟت أ٢ل أو الخمُحز في االإىخج، ٞان طل٪ ًخى٠٢ ٖلى مضي جىٞغ أو ُٚاب مً أهىإ 

ت مً الكغوٍ والٗىامل االإؿاٖضة مً أحل الىنى٫ ئلى جل٪ االإحزة.  مجمىٖ

ى ما ؾى٣ىم بكغخه في االإُلب    ٦ظل٪ ًيبغي ٖلى االإإؾؿت ججىب الأزُاء االإكاع ئليها التي ٢ض ج٣٘ ٞيها، وَ

 لياالإىا

 المؼلب الثاوي 9 مددداث الميزة الخىافظيت 

ما        ً " أو بٗضًً َامحن وَ ما٫ " مخٛحرً خضص هبُل مغسخي زلُل في ٦خابت االإحزة الخىاٞؿُت في مجا٫ اٖلأ

 حجم االإحزة الخىاٞؿُت وهُا١ الخىاٞـ .

 أولا حجم الميزة الخىافظيت

ت للمحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت اط      ا ٧ان بام٩اجها االإداٞٓت ٖليها ؾىاء محزة الخ٩لٟت الأ٢ل جخد٤٣ الاؾخمغاعٍ

ك٩ل ٖام ٧لما ٧اهذ االإحزة أ٦بر  أو محزة جمُحز االإىخج ، في ْل مىاحهت االإىاٞؿحن االإىحىصًً في ٢ُإ اليكاٍ ، وَ

جاث ٧لما جُلبذ حهىص أ٦بر مً االإإؾؿاث االإىاٞؿت للخٛلب ٖليها ، ومثلما َى الخا٫ باليؿبت لضوعة خُاة االإىخ

 الجضًضة ٞان للمحزة الخىاٞؿُت صوعة خُاة هي الازغي ٦ما َى مبحن في الك٩ل االإىالي :
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  9 دوزة خياة الميزة الخىافظيت1-0شيل زكم 

 حجم االإحزة الخىاٞؿُت

 

 

 (1(                                     محزة جىاٞؿُت)2محزة جىاٞؿُت)      

   

 االإغخلت

 الًغوعة                                 الخ٣لُض  الخبجي    الخ٣ضًم                                                    

 ( ًدبحن لىا بأن  االإحزة الخىاٞؿُت جمغ بمغاخل وهي :2-1مً زلا٫ ع٢م ) 

ى٫ م٣اعهت باالإغاخل الأزغي ،– 1 ظا ل٩ىجها  مغخلت الخ٣ضًم : مً زلا٫ الك٩ل ًدبحن لىا أجها االإغخلت اَلأ وَ

ت ، وحهىص ضخمت وطل٪ ٧ىن االإحزة ه٣ضم لأ و٫ في الهىاٖت ،  جدخاج الى ال٨ثحر مً الؤم٩اهُاث االإاصًت والبكغٍ

و٦ظل٪ حضًضة ٖلى االإؿتهل٨حن ، ل٩ل م٘ مغوع الى٢ذ ًبضأ حجم  االإحزة الخىاٞؿُت في اعجٟإ هدُجت الؤ٢با٫ 

تهم لخ٣ُ٣ت ظا بٗض مٗغٞ االإحزة ، خُث هلاخٔ بأن حجم االإحزة الخىاٞؿُت ًأزظ ق٩ل  االإتزاًض للمؿتهل٨حن  وَ

. ٘  صالت ٦ظل٪ ًُل٤ ٖلى َظٍ االإغخلت بمغخلت الىمى الؿغَ

مغخلت الخبجي : َظٍ االإغخلت حٗغٝ االإحزة الخىاٞؿُت بضاًت التر٦حز ٖليها ، ٧ىجها بضأث حكهض اؾخ٣غاع وؿبُا  – 2

ًدبحن لىا أن حجم االإحزة الخىاٞؿُت ًبلٜ أ٢هاٍ ، وفي َظٍ ( 2-1مً خُث الاهدكاع اط أهه ومً زلا٫ الك٩ل )

ت مهضع أو مهاصع االإحزة التي  االإغخلت بؿبب حجم االإحزة الخىاٞؿُت الٗالي ًبضأ في ال٣ُإ الخدغ٥ ، بُٛت مٗغٞ

 امخل٨تها االإإؾؿت .

ظا بؿبب ج٣لُض مغخلت الخ٣لُض: ًخطح لىا مً زلا٫ الك٩ل بأن حجم االإحزة الخىاٞؿُت بضأ في التراح - 3 ٘ ، وَ

 االإىاٞؿحن للمحزة التي خهلذ ٖليها االإإؾؿت ومداولت الخٟى١ ٖليها .

مغخلت الًغوعة:في َظٍ االإغخلت ًخىانل جغاح٘ حجم االإحزة الخىاٞؿُت وطل٪ ٧ىن االإىاٞؿحن أنبدىا ًمل٩ىن  4

 هٟـ االإحزة أو محزة أخؿً 

ى ما ؾيخُغ١ الُه  ا ، أو ج٣ضًم الابضإ ، وَ غَ  بالخٟهُل في الٟهل الثاوي بكحئ مً الخٟهُل . وجُىٍ

اطن مً زلا٫ َظا الكغح االإىحؼ لضوعة خُاة االإحزة الخىاٞؿُت ، ًدبحن لىا بأهه ٖلى االإإؾؿت التي جدهل ٖلى 

ت وج٣ىُت أو جُىٍغ  جىاٞؿُت ن لا ٨ًٟيها امخلا٥ ٦هظٍ االإحزة بل يغوعة مخابٗت صوعة خُاتها ، مً أحل مٗغٞ
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أو بدث ًٖ محزة حضًضة ، ٦ظل٪ ًجب الخأ٦ض في َظا االإجا٫ ٖلى أن صوعة خُاة االإحزة الخىاٞؿُت  االإحزة الخالُت

ت باليؿبت لل٣ُاٖاث الهىاُٖت االإسخلٟت ، و٦ظل٪ خؿب َبُٗت االإحزة  في مغاخلها التي جمغ  بها  لِؿذ مدؿاوٍ

 الخىاٞؿُت .

 ثاهيا 9هؼاق الخىافع أو الظىق المظتهدفت 

مضي احؿإ أوكُت االإإؾؿت بٛغى جد٣ُ٣ها الإحزة أو مؼاًا جىاٞؿُت ، ٞاحؿإ َظا الىُا١ ٌٗبر الىُا١ ًٖ   

مم٨ً أن ًد٤٣ و٢ذ في الخ٩لٟت م٣اعهت باالإىاٞؿحن االإخىاحضًً في ٢ُإ الهىاٖت ، ومً أمثلت جل٪ الاؾخٟاصة 

٢خهاصًاث مً اؾخسضم مىاٞظ الخىػَ٘ لخضمت ٢ُاٖاث ؾى٢ُت مسخلٟت ، وفي مثل َظٍ الخالت جد٤٣ ا

ٓهغ طل٪  زانت في ٖملُاث االإإؾؿت .  الدجم ، وٍ

ومً حاهب أزغ ، ًم٨ً للىُا١ ال٤ًُ أن ٌؿاٖض االإإؾؿت في جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت ، وطل٪ مً زلا٫    

 التر٦حز ٖلى ٢ُإ الؿىقي مٗحن ، وزضمخه بأ٢ل ج٩لٟت أو بمىخج ؾلٗت أو زضمت مخمحز .

م٨ً ئًجاص أعبٗت أبٗاص لىُا١       الخىاٞـ مً قأجها جأزحر ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت ، وهىعصَا ُٞما ًلي :وٍ

٣هض  به مضي جىىٕ ٧ل مسغحاث االإإؾؿت والٗملاء الظًً ج٣ىم بسضمتهم ،  – 1 هُا١ ال٣ُإ الؿىقي : وٍ

ظا ًخم الازخُاع ما بحن التر٦حز ٖلى ٢ُإ ) حؼء ( مٗحن مً الؿى١ أو زضمت ٧ل الؿى١ .  وَ

ٗبر ًٖ مضي أصاء االإإؾؿت لأوكُتها ؾىاء ٧اهذ الضازلُت أو الخاعحُت ، وطل٪ الىُا١ الغأسخ – 2 ي :وَ

خماص ٖلى مهاصع  الخىعٍض االإسخلٟت ٞالخ٩امل الغأسخي االإغجٟ٘ م٣اعهت م٘ االإىاٞؿحن ٢ض ًدضص  مؼاًا الخ٩لٟت  بالٖا

حُٛحر مهاصع الخىػَعي  الأ٢ل أو الخمُحز ، ومً حاهب أزغ ًدُذ الخ٩امل صعحت أ٢ل مً االإغوهت للمإؾؿت في

 خالت الغأسخي الخلٟي أو مىاٞظ الخىػَ٘ في خالت اهتهاج االإإؾؿت لإؾتراجُجُت الخ٩امل الغأسخي الأمامي .

الىُا١ الجٛغافي : ٨ٌٗـ ٖضص الأما٦ً أو االإىا٤َ الجٛغاُٞت التي جيكِ بها االإإؾؿت ، وبالخالي جدىاٞـ ٞيها ، 

ؿمذ َظا الىُا١ الجٛغافي للمإؾؿت ب ُت وَ خد٤ُ٣ مؼاًا جىاٞؿُت ، وطل٪ مً زلا٫ مكاع٦خنها في ج٣ضًم هىٖ

اة٠ ٖبر ٖضة مىا٤َ حٛغاُٞت مسخلٟت ، أو ما ٌٗغٝ بأزغ مكاع٦ت االإىاعص* وجبرػ  واخضة مً الأوكُت والىْ

مضي أَمُت االإحزة باليؿبت للمإؾؿت التي حٗمل خالُا ٖلى هُا١ ٖالمي ، خُث ج٣ضم مىخجاتها لِـ ٖلى 

 الإدلي بل في ٧ل م٩ان  مً الٗالم .االإؿخىي ا
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لا٢اث  4 هُا١ الهىاٖت : مضي الترابِ بحن الهىاٖاث التي حٗمل في ْلها االإإؾؿت ، ٞىحىص عوابِ وٖ

مكتر٦ت بحن مسخل٠ الأوكُت ٖبر ٖضة نىاٖاث ، مً قأهه اجاخت ٞغم لخد٤ُ٣ محزة أو ٖضة مؼاًا جىاٞؿُت 

الاهخاج أو ٢ىىاث الخىػَ٘ ٖبر الهىاٖاث االإسخلٟت التي  باليؿبت للمإؾؿت ، ٣ٞض ًإصي اؾخسضام أوكُت

 جيكِ ٞيها االإإؾؿت الى امخلا٦ها الإحزة جىاٞؿُت .

ا ) هُا١ ال٣ُإ ( الؿىقي ، الىُا١ الغأسخي ، الىُا١ الجٛغافي وهُا١      ان الأبٗاص الأعبٗت الؿاب٣ت ط٦غَ

لمحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت ، وبالخالي ًيبغي ٖلى الهىاٖت ، اياٞت الى حجم االإحزة الخىاٞؿُت حٗخبر ٦مدضصاث ل

ؼ مى٢ٟها الخىاٞسخي . خباع مً أحل االإداٞٓت ٖلى محزتها الخىاٞؿُت وحٗؼٍ  االإإؾؿت أزظَا بٗحن اٖلا

 

 

 

 

 

 

 

  



                            9  الميزة الخىافظيت للمؤطظت                                                    الفصل الاوٌ

 

15 

 

 

9  خلاصت الفصل الأوٌ

، ًدبحن لىا بأن االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت الا٢خهاصًت، جخمثل في طل٪ االإٟهىم  مً زلا٫ ما ؾب٤ ط٦غٍ

 0الؤؾتراجُجي والضًىام٩ُي الظي ًٓهغ جٟى١ االإإؾؿت م٣اعهت باالإىاٞؿحن في ق٩ل ٢ُمت

ما: ان عةِؿُان وَ  ٦ظل٪ أن االإحزة الخىاٞؿُت هىٖ

محزة الخ٩لٟت الأ٢ل: وجبحن جمخ٘ االإإؾؿت بسانُت االإىخجاث )ؾلٗت ماصًت، زضمت( الأ٢ل ؾٗغا م٣اعهت 

 ٢ل الخ٩ال٠ُ.باالإىاٞؿحن في الهىاٖت هدُجت خهىلها ٖلى أ

 محزة الخمُحز: وجبحن خهى٫ االإإؾؿت ٖلى مىخجاث مخمحزة ًٖ جل٪ التي ٣ًضمها مىاٞؿىَا في الؿى١.

٦ما أن االإإؾؿت جخأزغ وجإزغ في االإدُِ الظي حٗمل ُٞه ، مما ًجٗلها حؿخٛل الٟغم التي ًدُدها، خُث 

.خُث ًم٨ً أن حٗمل ٦ٗاة٤  حؿاٖضَا في الخهى٫ ٖلى محزة جىاٞؿُت ومداولت ججىب أو الخ٣لُل مً مساَغٍ

 في خهىلها ٖلى محزة جىاٞؿُت



 

 

 

 

 

 الفصل الثاوي

 مصادز الميزة الخىافظيت و دوز الإبداع

 الخىىىلىجي في جىميتها
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 جمهيد 9

ا ، بُٛت  ت مهاصعَ ئن ؾعي االإإؾؿت للبدث ًٖ محزة ، و ب٣هض مىاحهت االإىاٞؿت ، ًدخم ٖليها مٗغٞ

٤ ما حؿمذ  به  ئم٩اهُاتها و ْغوٝ االإىاٞؿت الخاعحُت ، و َى ؾيخُغ١ الخهى٫ ٖليها مً أحل اؾخٛلا لها وٞ

 ئلُه  في الجؼء  الأو٫ مً َظا الٟهل.

ت ْهىع مىخجاث حضًضة ، أو ما ٌٗغٝ ب٣هغ   ما٫ في الى٢ذ الخالي َى ؾغٖ ٦ظل٪ ئن ما ًمحز بِئت اٖلأ

االإىخجاث ٧اؾخجابت الإخُلباث االإىاٞؿت الخالُت  صوعة خُاة االإىخج ، و بالخالي االإإؾؿت مُالبت بخ٣ضًم مثل َظٍ

ى ما  ، و االإٗغوٞت  باالإىاٞؿت ال٣اةمت ٖلى الؤبضإ ، و الظي ٌٗخبر الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ٦أخض أَم أق٩اله وَ

 ؾيخٗغى ئلُه في الجؼء الثاوي مً َظا الٟهل.

خهى٫ ٖليها أو ئن خهى٫ االإإؾؿت  ٖلى محزة جىاٞؿُت ، ًجٗل االإىاٞؿحن ٌٗملىن مً أحل ال 

مدا٧اتها و بالخالي ٞاالإإؾؿت مُالبت بالٗمل ٖلى جىمُتها، مً زلا٫ ئًجاص َغ١ مىاؾبت، و لظل٪ في الجؼء 

 الثالث مً َظا الٟهل ؾيخُغ١ ئلى ٦ُُٟت جأزحر الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت و جىمُتها.
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 فظيتالمبدث الأوٌ 9 مصادز الميزة الخىا

اع أعح٘ بٌٗ ال٨خـــــ ـــت مخٗضصة ، و في َظا اَلؤ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــئن مهاصع االإحزة الخىاٞؿُت الا٢خهاصًـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ  Jeanـاب و منهم ـ

jacques Lambi  ( و َى ما 1االإحزة الخىاٞؿُت ئلى مهاصع صازلُت و زاعحُت ، ).ؾى٣ىم بكغخه في َظا الجؼء 

 المؼلب الأوٌ 9 المصادز الداخليت

ئن الخضًث ًٖ االإهاصع الضازلُت ٌٗجي الخضًث ًٖ االإىاعص ٦مهضع للمحزة الخىاٞؿُت ، و الظي ًغح٘  

ت االإىاعص ، التي جغح٘ أنىلها ئلى الا٢خهاصي  ٨ٞغة عبِ أصاء  1959، الظي َغح ؾىت  Penroseئلى هٓغٍ

ا باالإىاعص التي جمخل٨ها االإإؾؿت الإالها مً زهاةو ئؾتراجُجُت ، و مما ًجٗلها حؿاَم في االإإؾؿت و همىَ

ت ٞغيُاث ، مغج٨ؼاث و قغوٍ ، ٦ظل٪ أجها لا جسلى مً 2الأًٞلُت الخىاٞؿُت لها ) ( . ئن ل٩ل هٓغٍ

 الاهخ٣اصاث.

 أولا 9 فسطياث هظسيت المىازد و مسجىصاتها9

ت ٖل -1  (:3ى ٞغيِخحن َما)الٟغيُاث : جغج٨ؼ َظٍ الىٓغٍ

ت أن االإإؾؿاث التي جيكِ في هٟـ الهىاٖت  - الخباًً اليؿبي للمىاعص: ًٟترى أصخاب َظٍ الىٓغٍ

 جسخل٠ في االإىاعص التي جمخل٨ها وؿبُا.

ت االإحزة  - الخغ٦ُت اليؿبُت للمىاعص: أي أن خغ٦ت االإىاعص بحن االإإؾؿاث ٚحر مُل٣ت، و ما ًضٖم اؾخمغاعٍ

ا ب غَ ( ، و طل٪ لىحىص ٖىامل حٗمل ٖلى الخض مً 4ك٩ل ٚحر ٧اٝ في الهىاٖت)الخىاٞؿُت َى جىٞ

٢ضعتها ٖلى الخغ٦ت بك٩ل ٧امل ، و ٦مثا٫ ٞاهه بام٩اهىا ه٣ل الخ٨ىىلىحُا مً مإؾؿت ئلى أزغي ، و 

 ل٨ً بغاءاث الازترإ ٢ض ح٤ُٗ ؾهىلت جل٪ الخغ٦ت.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ت الضاوي الكُش و الدؿُحر الٟٗا٫ الإىاعص و٦ٟاءاث االإإؾؿت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت، "ال٩اجب الجام٘ للملخ٣ى الضولي خى٫ الخىمُت الب-1 و ٞغم كغٍ

ت "، حامٗت وع٢لت ،  ت و ال٨ٟاءاث البكغٍ  .262، م2004ماعؽ  10-09الاهضماج في ا٢خهاص االإٗغٞ

ىصة ، ال٨ٟغ الاؾتراجُجي الدؿُحري مً -2 ت الؤؾتراجُجُت ، " مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت" حامٗت مدمض زًُغ، بؿ٨غة  swotٖبض االإلُ٪ مؼَ ئلى هٓغٍ

 .116م  2003ماي  04ع٢م الٗضص 

 .49لي ًدًُه، مغح٘ ؾاب٤ م ؾملا-3

4-J.Pierre booto ekioned, « Les technologie de l’information la gestion des connaissances et 

l’avantage concurrentiel soutenu : une analyse par la théorie  des ressources ».(on line) 

www.idefi.cnrs.fr/management2004/communication/col.Booto.ekioned-complet,pdf. 

Consulter le :09/04/2006 

http://www.idefi.cnrs.fr/management2004/communication/col.Booto.ekioned-complet,pdf
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ت أؾاؾا ٖلى ) -2  ( :1مغج٨ؼاث جُب٣ُها : ًغج٨ؼ جُب٤ُ َظٍ الىٓغٍ

ت (.اٖخباع االإإؾؿت مدٟٓت مً االإىاعص ) الخ٣ىُ -  ت ، االإالُت و البكغٍ

 لا ًسغج ي٠ٗ االإىاعص االإإؾؿت مً الؿى١ ، ٦ما أن ٦ثرتها لا ًًمً لها خهت ال٣اةض. -

ازخلاٝ االإإؾؿاث لا ًخى٠٢ ٖىض ٦ُُٟاث ا٢خدام الؿى١ ٞدؿب ، بل ًخٗضي ئلى الأزغ الظي  -

 جدهل ٖلُه مً ٦مُت االإىاعص.

٘ الٟٗالُت مً حاهب ع  - ما٫ و االإغصوصًت أ٦ثر مً حاهب الاؾخٛلا٫ الجُض للمىاعص ًغٞ ٢م اٖلأ

 الاؾدثماعاث و ٖضص الأٞغاص.

 ثاهيا 9 جصييف مىازد المؤطظت

 االإىاعص االإلمىؾت : و هي حكمل مسخل٠ االإىاعص االإاصًت و االإالُت في االإإؾؿت و منها: -0

سغحاث ) االإىاعص الأولُت : و هي جخمثل في االإضزلاث التي جدخاحها االإإؾؿت مً أحل جدىٍلها في ق٩ل م -

مىخج ( ، و جٓهغ أَمُت االإىاص الأولُت في أن حىصة االإىخج و جمحزٍ ٌٗخمض بالضعحت الأولى ٖلى حىصة َظٍ 

حر االإىاص الأولُت بال٨مُت االإىاؾبت و الجىصة الجُضة االإىاص. ، و ٦ظل٪ في  أي أن االإإؾؿت مُالبت بخىٞ

حر الكغوٍ اللاػمت الى٢ذ  نها مً احل االإداٞٓت ٖيها.اللاػم ، ٦ظل٪ ًجب الاَخمام بخىٞ  لخسؼٍ

غث َظٍ االإىاص بالك٩ل االإُلىب ، ٧لما ؾاٖض طل٪ االإإؾؿت في خهىلها ٖلى محزة   ولهظا ٞان ٧لما جىٞ

ا جضزل يمً الؤمضاصاث الضازلُت التي حٗخبر مً الأوكُت الغةِؿُت                       جىاٞؿُت ، و طل٪ باٖخباعَ

 ؾلؿلت ال٣ُمت ) أهٓغ الٟهل الأو٫ (.للمإؾؿت في                  

ل االإضزلاث ئلى مسغحاث ، و حكمل الآلاث ًًاو  - مٗضصاث الؤهخاج : و هي االإٗضاث التي حٗمل ٖلى جدىٍ

 ( :2الأصواث و الأحهؼة االإؿخسضمت في الٗملُت الؤهخاحُت ٧اٞت ، و ًم٨ً ج٣ؿُمها ئلى)

 ُل٤ ٖليها ٦ظل٪ وخضاث الاؾخسضام اث الخانت ، و جًم الاؾخسضاماث الآلاث االإخسههت : وٍ

ُُٟت مدضصة.  الخانت لأصاء وْ

  الآلاث ٚحر االإخسههت : و ًُل٤ ٖليها أًًا وخضاث الاؾخسضاماث الٗامت ، و هي جهمم لخأصًت

اة٠ مخٗضصة و ٖامت ، و هجضَا ٦ظل٪ ٖىض االإىاٞؿحن صازل ال٣ُإ.  وْ

 

ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ  ـــ

ىصة ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  -1  .116ٖبض االإال٪ مؼَ
ــــــــــــــــغة ) هٓغة با -2 اة٠ االإٗانــ  .92م  2001هىعامُت ٖامت ( ، مإؾؿت الىعا١ لليكـــــــــــــــــــــــــــــــــغ الأعصن ، عيا ناخب أبى آ٫ ٖلي و ؾىان ٧اْم االإىؾىي ، وْ
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ئن الخهى٫ ٖلى َظٍ الآلاث لا ٨ًٟي ما لم جخم ٖملُت نُاهتها و مغا٢بتها مً ٢بل أَل الازخهام 

كُت الغةِؿُت ٦ظل٪ أَمُتها جٓهغ مً زلا٫ ويُٗتها يمً أوكُت ٖملُاث الدكُٛل و التي حٗخبر مً الأو

مىم ٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت و  اللمإؾؿت. وٖ ًم٨ً ال٣ى٫ بأن ال٣غاع االإىاؾب لازخُاع مٗضاث الؤهخاج ًإصي  ئلى عٞ

 جمحز االإىخجاث ؾىاء بخ٩لٟت مىسًٟت أو بجىصة ٖالُت ، مما ٌٗجي جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت للمإؾؿت.

   الأولُت ، و مٗضاث الؤهخاج، ٞان طل٪ ًخُلب منها  مً أحل خهى٫ االإإؾؿت ٖلى االإىاص المىازد الماليت 9-      

ل الظاحي مً ٢بل االإإؾؿت ، أو  ٤ الخمىٍ حر االإىاعص االإالُت اللاػمت لظل٪ َظٍ الأزحرة التي ٢ض ج٩ىن ًٖ َغٍ جىٞ

٤ الخمىٍل الخاعجي الظي ًأزظ أق٩الا  مخٗضصة ، أو الازىحن مٗا.  ًٖ َغٍ

ا في الى٢ذ  و بما أن ٧ل أوكُت االإإؾؿت جدخاج ئلى  حرَ االإىاعص االإالُت ، ٞان االإإؾؿت مُالبت  بخىٞ

غة لضي االإإؾؿت ، ٞان طل٪ ٌؿاٖضَا في الخهى٫ ٖلى  االإىاؾب و بالدجم االإىاؾب ، لأهه ٧لما ٧اهذ مخىٞ

اء بالتزاماتها أمام ٖملائها ، و  بالخالي االإىاص الأولُت االإُلىبت ومٗضاث الؤهخاج اللاػمت ، مما ًجٗلها ٢اصعة ٖلى الىٞ

ئطن ًدبحن لىا بأن االإىاعص االإلمىؾت  الثلازت هي مخ٩املت ُٞما بُنها ، و بالخالي ٖلى  الخهى٫ ٖلى محزة جىاٞؿُت.

 االإإؾؿت الٗمل ٖلى الخهى٫ ٖليها حمُٗا.

٣ت الٗمل،  المىازد غير الملمىطت -1 : وهي حكمل ٧ل مً : الجىصة ، االإٗلىماث ، الخ٨ىىلىحُا ، َغٍ

ت      وٞ  .(1)ُما ًلي قغح مىحؼ لهظٍ االإىاعص االإٗغٞ

 ًم٨ً قغح ٧ل منهما ُٞما ًلي :ط  الجىدة و المعلىماث 9 -

  ها ت مً الخهاةو و االإحزاث بمىخج أو زضمت ، و   C.Jambartالجىصة : ٌٗغٞ " بأجها ٖباعة ًٖ مجمىٖ

الجىصة االإثلى التي حؿمذ له باعياء خاحاث ْاَغة أو ٧امىت ". بِىما ًغي االإسخهىن في الؤؾتراجُجُت 

مدضصة بالؼمً و جإصي ئلى االإحزة الخىاٞؿُت ، م٣اعهت باالإىخجاث الأزغي في الؿى١ و جإصي هٟـ 

اة٠  .(2)الىْ

و َىا٥ هٓغة خضًثت للجىصة ، جخمثل ُٞما ٌٗغٝ بالجىصة الكاملت ، و هي جسو حمُ٘  

. اة٠ االإإؾؿت ، و لِـ ٣ِٞ االإىخج و حؿُحرٍ  وْ

 

 

ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ  ـ

 .263الضاوي الكُش ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  -1
 .44-43، م 2001ماعؽ03ٗت باجي مسخاع ، ٖىابت ، الٗضص ٖلي عخا٫ و ئلهام ًدُاوي ، " الجىصة و الؿى١ " مجلت آٞا١ ، حام-2
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  و ٖلُه ٞان الجىصة لِؿذ مٟهىما زابخا بل صًىام٨ُُا ، ٞهى في خغ٦ُت مؿخمغة لخل٤ محزة جىاٞؿُت 

ٖالُت مً أحل الاؾخجابت الإخُلباث االإؿتهل٨حن ، و الجاهب الضًىام٩ُي للجىصة ًخمثل في يمان ولاء 

 .(1)غاةهالؼبىن، و لِـ ٣ِٞ في ئٚ

  ُ٘ت حم االإٗلىماث بم أن االإإؾؿت جيكِ في وؾِ بِئت جىاٞؿُت ، ٞان االإإؾؿت مُالبت بٗغٞ

االإٗلىماث االإغجبُت بيكاَها ؾىاء بك٩ل مباقغ أو ٚحر مباقغ. و َظٍ االإٗلىماث ٢ض جأحي مً مهضع 

ع زاعجي ، صازلي ، أي مً صازل االإإؾؿت ) الىزاة٤ ، السجلاث... ( ، ٦ما ًم٨ً أن ج٩ىن مً مهض

ت مً أَم الٗىامل في خُاة االإإؾؿاث ،  أي مً ٖىض االإىاٞؿحن ، االإىعصًً ، الٗملاء ... ئط حٗخبر االإٗغٞ

و٢ض أنبذ الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث حكُٛلها و الاؾخٟاصة منها َى الؿبب الجىَغي وعاء هجاح 

الجتها بالك٩ل الصخُذ و بالخالي ٞاالإإؾؿت مُالبت باؾخٛلا٫ ٧ل االإٗلىماث ، و مٗ ( 2)االإإؾؿاث 

 الظي ًم٨نها مً جدؿحن جىاٞؿيها و الخهى٫ ٖلى محزة جىاٞؿُت.

 ًم٨ً قغح ٧ل منهما ُٞما ًلي :  الخىىىلىحيا و معسفت ػسيلت العمل 9  -

  الخ٨ىىلىحُا حٗخبر مً االإىاعص ٚحر االإلمىؾت و التي ًم٨ً أن جهى٘ الٟغ١ بحن االإإؾؿاث ، و بالخالي

 ؿُت ، خُث جهى٠ ئلى زلار أنىاٝ :الخهى٫ ٖلى محزة جىاٞ

الخ٨ىىلىحُا الأؾاؾُت : و هي االإخاخت في الؿى١ لجمُ٘ مإؾؿاث ال٣ُإ ، و لا ًم٨ً لها أن جهى٘  -

 الٟغ١ بحن االإخىاٞؿحن.

 الخ٨ىىلىحُا االإدىعٍت : و هي التي جهى٘ الٟغ١ ، و بالخالي ئم٩اهُت الخهى٫ ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت. -

لها ئلى ج٨ىىلىحُا الخ٨ىىلىحُا الىاقئت  - :و التي هي في مغخلت الاهُلا١، و حٗمل االإإؾؿت ٖلى جدىٍ

 مدىعٍت.

و بالخالي ٢ض ج٩ىن الخ٨ىىلىحُا مهضعا للمحزة الخىاٞؿُت ، و طل٪ مً زلا٫ الخهى٫ ٖلى الخ٨ىىلىحُا 

 االإدىعٍت التي حؿاٖض ٖلى جمحز االإإؾؿت ًٖ ب٣ُت االإىاٞؿحن.

 ٣ت الٗمل : جأحي هدُج ت َغٍ ــــــت مٗغٞ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ت الخجغبت االإ٨دؿبت ، وهي حٗبر ًٖ الضعحت الٗالُت مً االإماعؾـــ

اة٠، مما ًإَلها ل٨ؿب محزة أو مؼاًا جىاٞؿُت.  و الؤج٣ان م٣اعهت م٘ االإىاٞؿحن في ٧ل الىْ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــ

 .46ٖلي عخا٫ و ئلهام ًدُاوي ، االإغح٘ الؿاب٤ م  -1
ت ٖالُت الخمحز صعاؾت مُضاهُت"، االإجلت الٗلمُت للا٢خه-2 اص و الخجاعة، حامٗت ٖحن قمـ ؾُض مدمض حاص الغب "م٣ىماث ئصاعة و جىمُت ال٣ٗى٫ البكغٍ

 .320، م  1998،  01، ال٣اَغة ، الٗضص 
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٠ االإ٣ضمت لها ،  المعسفت 9 - ت ئلا أهه ًم٨ً ط٦غ أخض الخٗاعٍ ٠ ص٤ُ٢ للمٗغٞ مً الهٗب ج٣ضًم حٗغٍ

دت أو   T. LOLILIER & A.TELLIERخُث ًغي ٧ل مً  ت االإٗاعٝ الهغٍ ت جخمثل في مجمىٖ " بأن االإٗغٞ

 .(1)ت مً َغٝ الٟغص أو مجؼأة ٖلى مؿخىي االإإؾؿت ..." الًمىُت االإ٨دؿب

ت بدض طاتها ، بل ٢ضعة و ئم٩اهُت      ئن االإإؾؿت  الهاصٞت ئلى جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت  لا تهمها االإٗغٞ

ت لم حٗض أصاة ٣ِٞ في ٖملُت بىاء و جىمُت  ال٣ضعاث  ُٟها لخد٤ُ٣ أصاء حُض و مخمحز ، ئط االإٗغٞ جىْ

 .(2)ؿاث بل أنبدذ ٖىهغا مً ٖىانغ االإىاٞؿتالأؾاؾُت في االإإؾ

ت خؿب الضوع الظي جإصًه في ئًجاص مغ٦ؼ جىاٞسخي للمإؾؿت التي جمخل٨ها ، ٦ما ًأحي     : (3)و ج٣ؿم االإٗغٞ

ت الظي ٌؿخسضم في ئصامت الٗملُاث الهىاُٖت و  - ت : و هي الىىٕ الأصوى مً االإٗغٞ غٍ ت الجىَ االإٗغٞ

 لُاث الهىاُٖت و ئحغاءاث و أؾالُب نىاٖت مٗىُت .جُب٣ُاتها االإسخلٟت ، مثل الٗم

ُت ئياُٞت جخمحز بها حهت ، مإؾؿت ٖلى مىاٞؿيها و بما ًمىدها  - ت االإخ٣ضمت : و هي محزة مٗغٞ االإٗغٞ

 مغ٦ؼا جىاٞؿُا مخٟى٢ا.

ت التي جم٨ً االإإؾؿت مً ٢ُاصة ٢ُاٖها الهىاعي ، بما جخمحز به مً   - ت : و هي االإٗغٞ ت الابخ٩اعٍ االإٗغٞ

ت ًٖ مىاٞؿيها صازل الهىاٖت ، و مً أمثلت طل٪ ابخ٩اع أؾالُب حضًضة في خؿاب الخ٩ال٠ُ .م  ٗغٞ

 حٗخبر أخض مىاعص االإإؾؿت ، و ًم٨ً الخُغ١ ئليها ُٞما ًلي :الىفاءاث 9  -2

ٖلى االإهاعاث الٗملُت التي ًخىلض ٖنها زل٤ ال٣ُمت ، و َىا٥  ًض٫ مٟهىم ال٨ٟاءةحعسيف الىفاءة 9  -

 ٠ ت الٟغوؿُت ٖضة حٗاعٍ ٠ االإجمىٖ . خُث جغي أن " ال٨ٟاءة ( Le Medef )لل٨ٟاءاث ، منها حٗغٍ

االإهىُت هي جغ٦ُبت مً االإٗاعٝ و االإهاعاث و الخبرة و الؿلى٧اث التي جماعؽ في ئَاع مدضص و جخم 

ملاخٓاتها مً زلا٫ الٗمل االإُضاوي ، و الظي ٌُٗي لها نٟت ال٣بى٫ ، و مً زم ٞاهه ًغح٘ للمإؾؿت 

ا " .ج غَ مها و ٢بىلها و جُىٍ  دضًضَا و ج٣ىٍ

ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ  ــ

- 1-Loiller.A.Tellier, Gestion de l’innovation : décider-mettre en œuvre-diffuser, édition management société , Paris,1999, p189 

 .154ؾملالي ًدًُه ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  -2
ما٫ في ْل ٖالم مخٛحر " -3 ت " ، االإإجمغ الٗلمي الأو٫ " ا٢خهاصًاث اٖلأ مٗت حاهجم ٖبىص هجم ، " ال٣ُاؾُت و الخىىٕ و جلُتها في ئصاعة االإٗغٞ

 .2003ماي  14-12الٗلىم الخُب٣ُُت الأَلُت ، ٖمان ، 

- 4-Hocine Rahim, « Management de savoir et stratégies d’innovation dans les PME Algériennes », Revue économie et 

management, Université Abou bakr Belkaid-Tlemcen N° 3, Mars 2004 , pp236-237 
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حن َماجهي٠ُ ال٨ٟاءة  : (1): و جهى٠ ال٨ٟاءة ئلى هىٖ

  ال٨ٟاءة الٟغصًت : و هي جض٫ ٖلى االإهاعاث الٗلمُت االإ٣بىلت ، و ًخم ئيٟاء ) ال٣بى٫ ( في الىؾِ االإهني

 مً زلا٫ أؾالُب ٧الخجاعب االإهىُت.

 ُت مً االإهاعاث الخاع٢ت و الأنى٫ االإلمىؾت طاث ال اب٘ ال٨ٟاءة الجماُٖت  ) االإدىعٍت( : و هي مجمىٖ

الخام و الخ٨ىىلىحُاث ٞاة٣ت االإؿخىي ، و التي حك٩ل في مجملها أؾاؾا حُضا و ٢اٖضة ل٣ضعاث 

 االإإؾؿت ٖلى الخىاٞـ.

 : (2)و ججضع الؤقاعة ئلى أن ال٨ٟاءاث ) ال٣ضعاث ( االإدىعٍت جخمحز بسانِخحن

 زل٤ ال٣ُمت للؼبىن و ج٩ىن مخًمىت في االإىخج النهاتي الظي ًدهل ٖلُه : -

 و الخٟغص ًٖ االإىاٞؿحن ، ٦ما ًهٗب ج٣لُضَا.الخمحز  -

ا ، ٞان    ذ مهاصعَ ل٣ض أوضخذ ال٨ٟاءاث هي التي جمثل الُٟهل ما بحن االإإؾؿاث ، و مهما جىىٖ

الٗىهغ البكغي ًٓل وعاءَا  و ٦ما ٌكحر الٗضًض مً الخبراء في مجا٫ الؤصاعة ، ٞان ونى٫ االإإؾؿت 

ت ، التي جمخل٪ ئلى محزة جىاٞؿُت  ٌؿدىض في االإ٣ام الأو  ُاث زانت مً االإىاعص البكغٍ حر هىٖ ٫ ٖلى جىٞ

 ال٣ضعة ٖلى حُٗٓم الاؾخٟاصة مً َظٍ االإىاعص.

ا في المىازد 9  -3 ت االإىاعص   Schoemoker & Aitًغي ٧ل مً  الشسوغ الىاحب جىفسَ و َم مً بحن هٓغٍ

ا ٖلى ٖضة أهه و ختى ٩ًىن االإىعص مهضعا ئؾتراجُجُا لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت ، لاب غَ ض مً جىٞ

ا ُٞما ًلي  : (3)قغوٍ هىحؼَ

أي ئم٩اهُت الخهى٫ ٖلُه لٗضص مدضوص مً االإإؾؿاث ٣ِٞ ، ختى لا ًم٨ً ه٣لها مً ٢بل  الىدزة 9 -

 االإىاٞؿحن.

٣ت مٗخبرة في ٢ُمت االإىخج النهاتي في هٓغ االإؿتهل٨حن. الليمت 9 -  أي ٌؿهم بُغٍ

ىاٞؿحن مً الخهى٫ ٖلُه ، و َظا ٖىضما لا جخطح أي نٗىبت ج٣لُضٍ و َظا الإى٘ االإ الخلليد 9 -

 الٗىامل التي حؿاَم في الأصاء ، َظٍ الهٗىبت هدُجت الأؾباب الخالُت :

 

ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

ت االإضزل لخد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت الإىٓمت ال٣غن الخاصي و الٗكغون، الضاع  -(1) حما٫ الضًً مدمض مغسخي، الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 .23، م  2003الجامُٗت لليكغ ، مهغ ، 
 .264الضاوي الكُش ، مغح٘ ؾاب٤ ، م -(2)
ُت -(3) ت االإىاعص و الخجضًض في الخدلُل الاؾتراجُجي للمىٓماث، ال٨ٟاءة ٦ٗامل لخد٤ُ٣ الأصاء االإخمحز لل٨خاب مىؾاوي  ػَ و زالضي زضًجت هٓغٍ

 .173، م  2005ماعؽ  09-08الجام٘ للمإجمغ الٗلمي الضولي خى٫ الأصاء االإخمحز للمىٓماث و الخ٩ىماث، حامٗت وع٢لت 
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 ٍخي هاصع :جمخل٪ االإإؾؿت مىعصا مخٗل٣ا بٓغٝ جاع 

 .الٗلا٢ت  بحن االإإؾؿت و االإحزة الخىاٞؿُت  مبهمت الأؾباب و ٚحر مٟهىمت 

 .االإىاعص التي ؾمدذ للمإؾؿت بخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت م٣ٗضة احخماُٖا ، مثل ؾمٗت االإإؾؿت 

 البضاةل :خُث أهه للمداٞٓت ٖلى ٢ُمخه ، لا ًجب أن ٩ًىن له بضًل و طل٪ ختى لا ًى٣له االإىاٞؿىن. -

ضة الخُاة : في خالت اؾتهلا٥ مىعص ًم٨ً اؾدبضاله بمىعص حضًض ، ٌؿمذ بخمضًض خُاة ال٨ٟاءة التي م -

ٌؿاَم ٞيها ٦ظل٪ أن مضة خُاة االإىعص جغجبِ بٗضة ٖىامل ٦ضوعة خُاة الؤبضإ الخ٨ىىلىجي مثلا، 

ؾخٗمالها جؼصاص ل٨ً جٓل االإىاعص و ال٨ٟاءاث طاث مضة الخُاة ٚحر االإدضوصة مىحىصة ، و ٧لما اػصاص ا

 ٢ُمتها.

ٖلى االإإؾؿت جىُٓم ٩َُلتها و ئحغاءاتها للخهى٫ ٖلى ال٣ىة ال٩امىت   Barnyالخُاػة : ٞدؿب  -

 الإىاعصَا ٖىض جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت.
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 المؼلب الثاوي 9 المصادز الخازحيت 

هاصع االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت و ٢بل حٗخبر ئؾتراجُجُاث الخىاٞـ ، التي حاء بها ما٩ًل بىعجغ ، مهضع مً م

 الخُغ١ ئلى َظٍ الؤؾتراجُجُاث ًيبغي الخى٠٢ ٖىض مٟهىم ئؾتراجُجُاث الخىاٞـ أولا زم أق٩الها.

 أولا 9 مفهىم إطتراجيجياث الخىافع

٠ ٢ضمذ للإؾتراجُجُت و ًم٨ً الؤقاعة ئلى واخض منها ،  حعسيف الإطتراجيجيت 9 -0 َىا٥ ٖضة حٗاعٍ

ض  ، حٗغٝ الؤؾتراجُجُت ٖلى أجها : " ئٖضاص الأَضاٝ و  ( Alfred Chandler )قاهضلاع ٞدؿب ألٟغٍ

ت لبلىٙ َظٍ  لت الأحل، و ازخُاع زُِ الٗمل و جسهُو االإىاعص الًغوعٍ الٛاًاث الأؾاؾُت َىٍ

 .(1)الٛاًاث"

اث التي جإصي ئلى جد٤ُ٣ محزة حعسيف إطتراجيجيت الخىافع 9  -1 " هي مجمىَت ٧املت مً الخهغٞ

، و حٗخبر َظٍ الؤؾتراجُجُاث امخضاصا لخدلُل ٢ىي االإىاٞؿت التي حاء  (2)مخىانلت ٖلى االإىاٞؿحن"

بىعجغ، و طل٪ بٛغى جد٤ُ٣ أصاء أًٞل للمإؾؿت م٣اعهت بب٣ُت االإىاٞؿحن في ال٣ُإ ، و ل٣ض ا٢ترح 

 بىعجغ زلار ئؾتراجُجُاث ٖامت .

 ثاهيا 9 أشياٌ إطتراجيجياث الخىافع

 ؾتراجُجُاث للخىاٞـ و هي :َىا٥ زلار ئ 

و ٦ما جم قغخه في الٟهل الأو٫ ، ٞان الهضٝ مً َظٍ الؤؾتراجُجُت إطتراجيجيت خفع الخياليف 9  -0

َى جسٌُٟ الخ٩لٟت و البُ٘ بؿٗغ أ٢ل مً أؾٗاع االإىاٞؿحن مً زلا٫ اؾخسضام االإىاعص ) االإلمىؾت ، 

ؾى٣ىم بخ٣ضًم َظٍ الؤؾتراجُجُت ٖىض  ٚحر االإلمىؾت ، ال٨ٟاءاث ( االإخاخت و جسٌُٟ الخ٩لٟت ، و 

 جدلُل ٢ىي االإىاٞؿت.

 :(3)جد٤٣ َظٍ الؤؾتراجُجُت ٖضة مؼاًا حظابت للمإؾؿت و هي  مصاًاَا9  -

ٞاالإإؾؿت االإىخجت بخ٩لٟت أ٢ل ج٩ىن في مى٢٘ أًٞل مً خُث االإىاٞؿت ٖلى  فيما ًخعلم بالمىافظين9

 أؾاؽ الؿٗغ.

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ  ــــــــــــــــ

اث الجامُٗت ، الجؼاةغ ، -1  .08م  2001هانغ صاصي ٖضون ، الؤصاعة و الخسُُِ الؤؾتراجُجي ، صًىان االإُبىٖ
 .227مغسخي ، مغح٘ ؾاب٤ ، مهبُل مدمض -2
 .236، م 234هبُل مدمض مغسخي ، االإغح٘ الؿاب٤ ، م -3
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 9ً اء، خُث لا  فيما ًخعلم بالمشترً ٞاالإإؾؿت االإىخجت بأ٢ل ج٩لٟت جخمخ٘ بدهاهت ججاٍ الٗملاء الأ٢ىٍ

 ًم٨نهم االإؿاومت ٖلى جسٌُٟ الأؾٗاع.

 9 ًًأن ج٩ىن في مأمً مً  –الخالاث  في بٌٗ –ٞاالإإؾؿت االإىخجت بخ٩لٟت أ٢ل ًم٨نها  المىزد

اء، و زانت أن ٢ُاصة الخ٩لٟت جخُلب ٖاصة الاؾخدىاط ٖلى خهت ٦بحرة مً الؿى١،و  االإىعصًً الأ٢ىٍ

 بالخالي قغاء ٦مُاث ٦بحرة وؿبُا ، مما ٌٗؼػ ٢ىتها الخٟاويُت في مىاحهت االإىعصًً.

 9ها مً جسٌُٟ الؿٗغ، مما ٞاالإإؾؿت جدخل مى٢ٗا جىاٞؿُا ممخاػا ًم٨ن أما الداخلىن الجدد

 ًجٗلها حؿاَم في ئعؾاء ٖىاة٤ للضزى٫ َاالإا هي ٢اصعة ٖلى الاخخٟاّ بهظٍ االإحزة.

 9 ئطا ما ْهغث مىخجاث بضًلت في الؿى١ ، ٞان االإإؾؿت جلجأ لاؾخسضام  المىخجاث البدًلت

 جسًُٟاث في الؿٗغ ، ٦ؿلاح يض َظٍ االإىخجاث و التي ٢ض جخمخ٘ بأؾٗاع حظابت.

 : (1)و ٦م أن َظٍ الؤؾتراجُجُت جىُىي ٖلى مؼاًا ٞاجها أًًا جىُىي ٖلى ُٖىب ، مً أَمها ا9عيىبه -

 .٢ُام االإىاٞؿحن بخ٣لُض الؤؾتراجُجُت مما ٢ض ًإصي ئلى اهسٟاى أعباح الهىاٖت ٩٦ل 

 .٢ض ًخدى٫ اَخمام الؼباةً ٖلى ٖىانغ أزغي بسلاٝ الؿٗغ 

٩لٟت الأ٢ل، التي جىٞغ ٢ضعا مً الخماًت للمإؾؿت و ًخطح مً الٗغى الؿاب٤ مضي أَمُت محزة الخ

م ُٖىبها، و َى مي ًٟؿغ جىحه الٗضًض مً االإإؾؿاث هدى َظٍ الؤؾتراجُجُت.  يض االإىاٞؿحن بغٚ

٤ ئياٞت شخيء ما جضع٦ه الهىاٖت ٖلى أهه مخمحز، و ًم٨ً إطتراجيجيت الخمييز -1 : ًخمحز االإىخج ًٖ َغٍ

ـ للؿُاعاث ( (2)ا ما ًليلهُٜ الخمحز أن جأزظ ٖضة أق٩ا٫ ، منه : الخهمُم ) مثل قغ٦ت  عولؼعوَ

جا ) قغ٦ت ما٦ىخىف لهىاٖت  الجىصة ) قغ٦ت مغؾُضؽ للؿُاعاث مثلا ( ، الخٗبئت أو الخ٨ىىلىٍ

م٩ىهاث الأحهؼة الض٣ُ٢ت مثلا ( ، زضماث الؼباةً ) قغ٦ت حجرا٫ مىجىعػ ٖلى ؾبُل االإثا٫ (، قب٨ت 

ـــــ ـــ ت ) قغ٦ت ٧اجغبُلغ للمٗضاث الخ٣لُضًت مثلا (، نىعة هىٕ االإىخج في أطَان االإؿتهل٪) االإىػٖحن و الباٖـــــ

 ٦مكغوبي ال٩ى٧ا٧ىلا و البُبسخي ٧ىلا (.

 :(3): جد٤٣ َظٍ الؤؾتراجُجُت ٖضة مؼاًا حظابت للمإؾؿت و هي مصاًاَا  -

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــ

 .111نادية لعارف ، مرجع سابق ، ص-1
 .464رضا صاحب أبو أحمد آل عمي و سنان كاظم الموسوي ، مرجع سابق ، ص-2
 .313شار لزهل و جاريث جونز، مرجع سابق ، ص  -3
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 ئن الخمُحز ًدمي االإإؾؿت مً مىاٞؿيها لضعحت ٢ض جهل ئلى مبضأ الىلاء للٗلامت مً ٢بل ىافظين 9 الم

 الٗملاء ، و َى ما ٌك٩ل نمام أمان للمإؾؿت ججاٍ االإىاٞؿحن.

  9ً اء، هٓغا ل٩ىن االإىخج االإخمحز ٣ًضم المشترً ًم٨ً أن جىاحه االإإؾؿت مك٨لاث م٘ الٗملاء الأ٢ىٍ

اصاث ٖلى الأؾٗاع ، و طل٪ ٧ىن الٗملاء لضحهم  مىخجا مخمحزا للؼبىن، و حؿخُُ٘ االإإؾؿت ٞغى ػٍ

 الاؾخٗضاص لضٞ٘ أؾٗاع اؾخثىاةُت ٖالُت.

  9ًًبما أن ئؾتراجُجُت االإإؾؿت جخجه هدى الؿٗغ الظي جٟغيه أ٦ثر مما جخجه هدى ج٩ال٠ُ المىزد

٨َظا ٞان االإىخج ًدؿامذ ججاٍ الؤهخاج و بالخالي ٞاهه هاصعا مي ٌك٩ل االإىعصون مك٩لت للمإؾؿت ، و 

اصاث الُُٟٟت في أؾٗاع مضزلاجه.  الؼٍ

  9 ٌك٩ل ٧ل مً الخمُحز و الىلاء للٗلامت ٖىاة٤ للضزى٫ في وحه االإإؾؿاث الأزغي الداخلىن الجدد

مًُغة لخُىٍغ ٦ٟاءتها الؿاُٖت للضزى٫ في هٟـ ال٣ُإ ، و بالخالي ججض االإإؾؿاث الجضًضة هٟؿها 

 االإخمحزة ، ل٨ؿب ال٣ضعة ٖلى االإىاٞؿت ، ٖلما أن ئهجاػ طل٪ ٌٗخبر أمغا م٩لٟا للٛاًت.

 9 اء باخخُاحاث الٗملاء ،  أما المىخجاث البدًلت ٌٗخمض تهضًضَا ٖلى ٢ضعة مىخجاث االإىاٞؿحن في الىٞ

 ى ئٖا٢ت ولاء الٗملاء للٗلامت.بىٟـ الضعحت التي جٟي بها مىخجاث االإخمحز ، و في ٢ضعتها أًًا ٖل

 :(1)ًم٨ً ط٦غ بٌٗ ُٖىب َظٍ الؤؾتراجُجُت في الى٣اٍ الخالُت عيىبها9  -

  مما ًجٗلهم ًمُلىن ئلى االإىخجاث ، أن االإؿتهل٨حن ٢ض لا ٌٗخبرون االإىخج مخمحز بضعحت جبرع اعجٟإ ؾٗغٍ

 طاث الؿٗغ الأ٢ل.

 ئطا ٧ان الخمحز ًىبث٤ مً الخهمُم أو الؿماث  ؾهىلت ٢ُام االإىاٞؿحن بخ٣لُض االإىخج االإخمحز زانت

الُبُُٗت للمىخج، أما ئطا ٧ان مهضعٍ مٗىىي، ) الجىصة ، الخضمت. . .( ٞاهه مً الهٗب الخ٣لُض ، و 

ً ئًجاص مهاصع جمحز ًخٗظع ج٣لُضَا في و٢ذ ٢هحر.  بالخالي ٖلى االإىخجحن االإخمحزً

هخاج ئلى ٖضم ويىح الازخُاع بحن ٢ُاصة الخ٩لٟت و و ل٣ض أصث الخٛحراث التي َغأث ٖلى ج٣ىُاث الؤ      

ئؾتراجُجُت الخمُحز، و م٘ الخُىعاث الخ٣ىُت الخضًثت ا٦دكٟذ االإإؾؿاث أهه مً الأًٞل الخهى٫ 

خماص ٖلى الؤؾتراجُجُخحن مٗا.  ٖلى الأعباح مً زلا٫ اٖلا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .111هاصًت الٗاعٝ ، مغح٘ ؾاب٤ ، م-1
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     في صعاؾت ٢امذ بها ٖلى  ( Aida Jaoua )جإ٦ض طل٪ الىدُجت التي جىنلذ ئليها الباخثت ٖاًضة حٗىة 

 وؿُت في ٢ُإ الٛؼ٫ و اليؿُج ، خُث أ٦ضث الىخاةج ٖلى ئم٩اهُت جُب٤ُ َظٍمإؾؿت جى  34

، أما الُغ١ التي ًم٨ً مً  (1)الؤؾتراجُجُت مً زلا٫ ئًجاص الخىلُٟت االإثلى بحن الؿٗغ و حىصة االإىخج

 : (2)زلالها جُب٤ُ َظٍ الؤؾتراجُجُت ، منها ما ًلي 

٢خهاصًاث الدجم ال٨بحر، و طل٪ بدىمُِ ال٨ثحر مً ئجبإ ئؾتراجُجُت الخمُحز م٘ الاؾخٟاصة مً ا -

ؼلغ " خُث َغخذ في الدؿُٗىاث أ٦ثر مً  االإ٩ىهاث االإؿخسضمت في مىخجاتها النهاةُت ، مثل " قغ٦ت ٦غٍ

م االإٓهغ االإسخل٠  ً َغاػا مسخلٟا مً الؿُاعاث لكغاةذ مسخلٟت مً ؾى١ الؿُاعاث ، و بغٚ ٖكغٍ

ا ئلا أن ٧ل جل٪ الأهىا ً هىٖ ا ٖلى زلازت زُىٍ ئهخاج مسخلٟت.للٗكغٍ  ٕ ٢ض جم بىاؤَ

٤ ، ئطا ما ٢امذ االإإؾؿت بخدضًض ٖضص االإىخجاث ٖلى زِ الؤهخاج  - جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الؤهخاج و الدؿىٍ

 وطل٪ 

ت واؾٗت في الخُاعاث ، مثل ناوعي  ت مً الخُاعاث بضلا مً ئُٖاء الٗملاء خغٍ مً زلا٫ مجمىٖ

ايُت، و طل٪ الؿُاعاث هجضَم ٣ًىمىن بُغح زلار مج اَُت، عٍ اث مً الؿُاعاث، ا٢خهاصًت ، عٞ مىٖ

 ٧ي ًدىاؾب الٗغى م٘ قغاةذ الؿى١ الغةِؿُت.

ٞغى ؾٗغ اؾخثىاتي ٖالي الإىخجاث االإإؾؿت م٣اعهت بالؿٗغ الخام ب٣اةض الخ٩لٟت، و خُث أجهم  -

 ًخمخٗىن بالخ٩لٟت االإىسًٟت م٣اعهت باالإىخج االإخمحز.

بأن الؤؾتراجُجُت زىاةُت البٗض ) الؿٗغ ، الجىصة ( هي الأحضع  و مً زلا٫ ما ؾب٤ ، ًم٨ً ال٣ى٫ 

ت للٟىػ بمؼاًا الؤهخاج الجضًض، و حجي زماع  بالخبجي و الأ٦ثر جد٣ُ٣ا للغبذ و جخدغ٥ االإإؾؿاث بؿغٖ

.٤  خؿً ئصاعة االإىاعص و ج٣ىُاث الدؿىٍ

 

 

 

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1-Aida gaoua, «  La double domination : Une nouvelle approche d’un avantage concurrentielle », Revue  internationale sur le travail et la 

société, volume03,N°02 Octobre2005 , p 251. 

ث حىهؼ ، مغح٘ ؾاب٤ ، م -2 ل و حاعٍ  .322و م  321قاعلؼَ
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و حٗخمض َظٍ الؤؾتراجُجُت ٖلى اٞتراى أؾاسخي و َى ئم٩اهُت ٢ُام االإإؾؿت بسضمت ؾى١ مؿتهضٝ 

 .(1)وي٤ُ بك٩ل أ٦ثر ٦ٟاءة و ٞٗالُت الإا َى ٖلُه الخا٫ ٖىض ٢ُامها بسضمت الؿى١ ٩٦ل

ا 9 - غث الكغوٍ الشسوغ الىاحب جىفسَ جخد٤٣ االإحزة الىاججت ًٖ ئؾتراجُجُت التر٦حز، ئطا جىٞ

 :(2)الخالُت

  لهم خاحاث مسخلٟت أو ٌؿخسضمىن االإىخج ، ً اث مسخلٟت و مخمحزة مً االإكترً ٖىض وحىص مجمىٖ

 بُغ١ مسخلٟت.

  (.ٖىض ما لا حؿمذ مىاعص االإإؾؿت ئلا بخُُٛت ٢ُإ ؾىقي مٗحن ) مدضص 

 .حٗاون ٢ُاٖاث الهىاٖت بك٩ل ٦بحر  مً خُث الدجم ، مٗض٫ الىمى و الغبدُت 

 .ٖٝىضما لا ًداو٫ أي مىاٞـ آزغ الخسهو في هٟـ ال٣ُإ الؿىقي االإؿتهض 

 : (3)أما ٦ُُٟت الضزى٫ في ئؾتراجُجُت التر٦حز ، ٞهىا٥ زُىجان َامخان

 اٞـ ٞيها.ازخُاع و جدضًض أي ٢ُإ مً ال٣ُاٖاث الهىاُٖت ًخم الخى 

 .جدضًض ٦ُُٟت بىاء محزة جىاٞؿُت في ال٣ُاٖاث الؿى٢ُت االإؿتهضٞت 

ا ُٞما ًلي مصاًاَا  -  : (4): جدُذ َظٍ الؤؾتراجُجُت الٗضًض مً االإؼاًا ، هىحؼَ

  ئن االإإؾؿت التي جدبجي ئؾتراجُجُت  التر٦حز ، ٞهي جخمخ٘ بالخماًت مً االإىاٞؿحن ئلى االإضي المىافظين :

 ً زلاله ج٣ضًم مىخج أو زضمت لا ٌؿخُُ٘ مىاٞؿىَا ج٣ضًمها.الظي حؿخُُ٘ م

  ً : ئن ال٣ضعة ٖلى ج٣ضًم مىخجاث مخمحزة ًمىذ االإإؾؿت ٢ىة يِٛ ٖلى مكترحها ، هٓغا لأجها المشترً

ً، ئلا أهه ماصامذ  ٤ أحجام نٛحرة ، الأمغ الظي ًمىدهم ويٗا أ٢ىي ٖلى خؿاب االإكترً حكتري وٞ

اصة في الأؾٗاع ٖلى الٗملاء الظًً لضحهم ولاء للٗلامت، و بظل٪ لا ًمثل االإإؾؿت ٢اصعة ٖلى جدمُل  الؼٍ

 َظا الُٗب مك٩لت ٦بحرة.

 ٖليهم الخٛلب ٖلى ولاء الٗملاء للمإؾؿت التي جيخهج ئؾتراجُجُت التر٦حز و طل٪ الداخلىن الجدد :

 ٖلى اٖخباع أن َظا الىلاء ٌك٩ل خاحؼا للضزى٫.

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ  ـــــــــــــــــــــــــ

1-M.Porter, op.cit,p 2 

2
 .240هبُل مدمض مغسخي ، مغح٘ ؾاب٤ م -

 241هبُل مدمض مغسخي ، االإغح٘ الؿاب٤ م  -3
ل و حاعٍث حىهؼ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  -4  .327قاع لؼَ
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ً : صازلي و زاعجي ، و ٧ل منهما  مً زلا٫ ما ؾب٤ ًخطح لىا بأن للمحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت مهضعٍ

غ االإإؾؿت ٖلى مىاعص مُٗىت ) مهاصع صازلُت ( ، حٗمل ٖلى اؾخٛلالها و  ٌؿاَم في جد٣ُ٣ها خُث ًإصي جىٞ

ث الخىاٞـ التي جدىاؾب مٗها ) مهاصع زاعحُت ( مً أحل خهىلها ٖلى ججؿُضَا في ق٩ل أخض ئؾتراجُجُا

 محزة جىاٞؿُت ، م٘ مغاٖاة االإدُِ الظي جيكِ ُٞه.

و ٖلى يىء ما ؾب٤ ًم٨ً وي٘ الك٩ل الخالي الظي ًىضح مهاصع االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت ٦ما 

 ًىضخه الك٩ل االإىالي :

 

 

 للمإؾؿت الا٢خهاصًت  ( : مهاصع االإحزة الخىاٞؿُت 1 – 2الك٩ل) 

 

[
االإهاصع

الضازلُت
 ال٨ٟاءاث   االإىاعص ٚحر االإلمىؾت  االإىاعص االإلمىؾت                 

 

 

 

[
االإهاصع

عحُتاالخ
 ئؾتراجُجُت         ئؾتراجُجُت        ئؾتراجُجُت  زٌٟ         

 التر٦حز     الخمُحز          الخ٩ال٠ُ     

 

 
        
 االإحزة الخىاٞؿُت      
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 المبدث الثاوي 9 الإػاز المفاَيمي للإبداع الخىىىلىجي بالمؤطظت

ما٫ الُىم ، زىعة متزاًضة هدى جض٤ٞ االإىخجاث الجضًضة في الؿى١، و طل٪ هدُجت ٢ُام  حكهض بِئت اٖلأ

و َى ما ؾى٣ىم بالخٗغٝ ٖلُه في االإإؾؿاث بالإبضاٖاث الخ٨ىىلىحُت الظي له أق٩ا٫ و صعحاث ، ٦ما له هٓام 

 َظا االإبدث.

 المؼلب الأوٌ 9 حعسيف الإبداع الخىىىلىجي 

 أولا9 حعسيف الإبداع و بعع المصؼلخاث المسجبؼت به

 حعسيف الإبداع 9 -0

ئن خضا االإكا٧ل التي هخل٣ها ٖىض جدلُل الؤبضإ هي ُٚاب اجٟا١ حام٘ خى٫ مٗجى َظا االإهُلح ٞالإبضإ 

. ٞالبٌٗ ًإ٦ض ٖلى أهه شخيء حضًض ) الخضازت ( و البٌٗ  (INNOVATION )جغحمت ل٩لمت ٦ما وؿخسضمه َى 

الأزغ ٣ًضم الؤبضإ ٦أي شخيء مسخل٠ باليؿبت للمإؾؿت التي اصزل ٖليها ، أو أًًا ٦اهخاج و جُب٤ُ أ٩ٞاع و 

٨غة حضًضة ٖملُاث مىخجاث و زضماث حضًضة في هُا١ مٗحن ، َىا٥ أًًا مً جهىع الؤبضإ ٦صخيء مب٨غ لٟ

٤ آزغ ًغي أن الؤبضإ و الخدؿحن ًمثلان قِئا واخضا، و في الأزحر هجض أن بٌٗ الأشخام ًغون بأهه  . ٞغٍ

ا.  حُٛحر مهم صون أن ٩ًىن حظعٍ

في الخدلُل الا٢خهاصي ال٨لاؾ٩ُي الؤبضإ مغاصٝ للخ٣ضم الخ٣جي ، ٞهى مدهىع في البٗض الخ٣جي البدذ 

 في االإإؾؿت.ًٞلا ًٖ طل٪ ٞهى ًبرػ و ًبجى 

٣ت ئهخاج  05ئلى  ( Schumpeter )أقاع قىمبُتر  أهىإ مً الؤبضإ و هي البدث ًٖ : مىخج حضًض ، َغٍ

، أي أن ناخب  (1)حضًضة ، ٚؼو ؾى١ حضًضة ،  مهضع حضًض للمىاص الأولُت ، و جىُٓم حضًض للإهخاج

ون االإٗاعٝ الجضًضة مً الؤبضإ ، االإكغوٕ الظي ًساَغ في ئهخاج حضًض شخيء حضًض، ًجب أن ٌؿدىض ٖلى مسؼ 

 و ًخد٤٣ مً جبجي الؿى١ لهظا االإىخج الجضًض.

ت ، في مىاؾبت أزغي لا ًم٨ً أن ًأزظ ق٩ل ئبضإ بما أن َظا  و بالخالي ٧ل اؾخٗما٫ مؿب٤ لىٟـ االإٗغٞ

ن٠ َظا الأزحر ٢ض َب٤ في م٩ان آزغ ، ٞالإبضإ خؿب قىمبخحر ٚحر ج٣جي و ل٨ىه مدهىع وؿبُا، و مً َىا ًى 

 الخٗغ٠ٍ للإبضإ باالإُل٤، بمٗجى أن الؤبضإ وا٤ٞ و ًُاب٤ لخٓت وخُضة.

ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1-Christian Marbach,  « PME et innovation technologique pour une relation plus naturelle »,regard sur les PME,N°10, Paris , 2eme 

trimestre 2006,p24. 
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ت ، في مىاؾبت أزغي لا ًم٨ً أن ًأزظ ق٩ل ئبضإ بما أن َظا  و بالخالي ٧ل اؾخٗما٫ مؿب٤ لىٟـ االإٗغٞ

٤ في م٩ان آزغ ، ٞالإبضإ خؿب قىمبخحر ٚحر ج٣جي و ل٨ىه مدهىع وؿبُا، و مً َىا ًىن٠ َظا الأزحر ٢ض َب

 الخٗغ٠ٍ للإبضإ باالإُل٤، بمٗجى أن الؤبضإ وا٤ٞ و ًُاب٤ لخٓت وخُضة.

لا١، و طل٪ م٣اعهت باليؿبت ل٩ل الٗملُاث  ئن الؤبضإ َى بالًغوعة الؤصزا٫ الأو٫ أو لٗمل حضًض بالَإ

 ً ٢بل.االإخىاحضة م

ً و ٖلماء الاحخمإ ، ٞهم خاولىا ا٢تراح هٓغة أ٦ثر  ٠ ال٤ًُ للإبضإ الٗضًض مً االإؿحرً ًيخ٣ض َظا الخٗغٍ

ص٢ت للٓىاَغ الاحخماُٖت ، لاؾُما بدىُٓم ٖم٤ُ للٗملُاث الضازلُت للمإؾؿت ، ٖىضةظ ٌٗغٝ بباؾُت 

 ٦ٓهىع ٖىهغ حضًض لىخضة جدلُل مٗخبرة.

٠ الخالي للإبضإ، " َى أًت ٨ٞغة جُب٤ُ أو ٖمل ماصي االإىٓىع   (Zattman )و ٨َظا ٣ًترح ػاجمان  الخٗغٍ

غ و جد٤ُ٣ أ٩ٞاع   van de vanئلُه ٦جضًض مً َغٝ و خضة الخدلُل التي جخبىاٍ " ، ٦ما ٌٗغٝ  " بأهه جُىٍ

ً في هُا١ جأؾِـ مٗحن و ٞترة مُٗىت ")  (.1حضًضة مً َغٝ الأٞغاص الظًً ًخٗاملىن م٘ الآزغٍ

الخٗغفي للإبضإ أنبذ م٣بىلا بك٩ل واؾ٘، ٞالإبضإ الخ٨ىىلىجي في االإىخج ) ؾلٗت أو زضمت ( ؾخٗمل َظا 

.ً  لأو٫ مغة مً َغٝ أًٖاء االإإؾؿت، و طل٪ بٌٛ الىٓغ ئطا ما ٧ان ٢ض اؾخٗمل مً َغٝ الآزغٍ

 ضإ الؤبضإ و بٌٗ االإهُلخاث االإغجبُت به : َىا٥ ٖضة مهُلخاث حؿخسضم ٖىض الخضًث ًٖ الؤب -1

ٞالبٌٗ ًغي بأجها مغاصٞت لبٌٗ منها، و آزغون ًغون ٨ٖـ طل٪، و الإداولت ئػالت بٌٗ الٛمىى وكحر ئلى 

 ( :2َظٍ االإهُلخاث و ٖلا٢تها به باًجاػ في الى٣اٍ الخالُت)

 الؤبضإ و الابخ٩اع : في ٚالب الأخُان جض٫ الأصبُاث ٖلى أن مهُلح الابخ٩اع و الؤبضإ لهما هٟـ  -

٤ بحن االإهُلخحن ، ٞالابخ٩اع ًخٗل٤ باؾخ٨كاٝ االإٗجى ،  ئلا أن بٌٗ ال٨خاب االإخسههحن ًمُلىن ئلى الخٟغٍ

٨ٞغة حضًضة مخمحزة ، أما الؤبضإ ُٞخٗل٤ بىي٘ َظٍ ال٨ٟغة مىي٘ الخىُٟظ ٖلى ق٩ل ٖملُت أو مىخج ) ؾلٗت 

 أو زضمت ( ج٣ضمها االإإؾؿت لؼباةنها.

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ  ــــــــــــــ
اصة -1 ان خىعٍت ، " حؿحر االإٗاعٝ و الؤبضإ في االإإؾؿت الٗغبُت " م٣ا٫ للملخ٣ى الضولي خى٫ الغٍ ان ٦ما٫ و آًذ ػٍ  -و الؤبضإ ، حامٗت ُٞلاصًلُٟاآًذ ػٍ

 16/03/2005-15، أًام  7-6الأعصن م م 

  .http://www.philadelphia.edu.jo./arabic/adfin/research/1.pdfٖلى االإى٢٘ : 

ش الخهٟذ :   27/01/2006جاعٍ
ً ا -2 ت"، ال٨خاب الجام٘ للمإجمغ الٗلمي الضولي خبغوف ػٍ اب ، "ئصاعة الابخ٩اع في االإىٓمت مً مىٓىع ئصاعة االإىاعص البكغٍ ى٫ لضًً و باالإهضي ٖبض الىَ

 . 260-256، م م  2005ماعؽ 09-08الأصاء االإخمحز للمىٓماث و الخ٩ىماث، حامٗت وع٢لت 

 

http://www.philadelphia.edu.jo./arabic/adfin/research/1.pdf
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باقغة ئبضاٖا ج٨ىىلىحُا لأهه ٌؿخىحب ملاةمت االإىاعص و ججضع الؤقاعة َىا أهه هاصعا ما ًيصخئ الابخ٩اع م

ت و ٢ضعة الؤهخاج ٞلا ٨ًٟي أن ٩ًىن لضي االإبخ٨غ ٨ٞغة ، بل ًجب أن ج٣خى٘ لإصاعة االإإؾؿت بها و جىٟظَا.  البكغٍ

 الؤبضإ و الخُٛحر : في ٦ثحر مً ال٨خب التي جدىاو٫ الؤبضإ ًٓهغ الخُٛحر ، زانت الخىُٓمي مىه ٦أخض  -

ت االإسُُت بك٩ل أق٩ا٫  الؤبضإ ، ل٨ً لابض مً الخمُحز بُنهما ، ٞالخُٛحر الخىُٓمي ه٣هض به الخٛحراث الؤصاعٍ

 عؾمي و جمـ االإإؾؿت ٩٦ل أو بٌٗ أ٢اؾمها.

و ًهى٠ الؤبضإ ئلى ٖضة أهىإ أو أق٩ا٫ ، و ل٨ً ما حهمىا َى الؤبضإ الخ٨ىىلىجي أو الخ٣جي ، و َى ما  

 ٟهُل.ؾيخُغ١ ئلُه بصخيء مً الخ

 ثاهيا 9 حعسيف الإبداع الخىىىلىجي 

ٟه " بأهه ٌٗجي واخض مً أعبٗت ٖىانغ : ج٣ضي مىخج حضًض  -1 حٗغ٠ٍ الؤبضإ الخ٨ىىلىجي : ًم٨ً حٗغٍ

أو جدؿحن االإىخجاث االإىحىصة خالُا ، و ٦ظل٪ ابخ٩اع ٖملُاث و أؾالُب ئهخاحُت حضًضة أو جماما 

٦ظل٪ ٌٗغٝ بأهه " جل٪ الٗملُاث ، (1ؿخسضمت خالُا")جدؿحن الٗملُاث أو الأؾالُب الؤهخاحُت االإ

أؾالُب الؤهخاج  تي جسو االإىخجاث بمسخل٠ أهىاٖها،و٦ظل٪الاالإؿخجضاث الؤًجابُت ،و التي جخٗل٤ ب

"(2). 

٠ الثاوي ، ًم٨ً جهي٠ُ الؤبضإ الخ٨ىىلىجي مً  -2 َبُٗت الؤبضإ الخ٨ىىلىجي : اهُلا٢ا مً الخٗغٍ

حن و َم خُث   ( :3ا)َبُٗخه ئلى هىٖ

 الؤبضإ الخ٨ىىلىجي للمىخج : الظي ًسو جهمُم االإىخج ) مىاص ، ججهحزاث ، أصواث . . . (، و حٗجي -

٤ حضًض أو جدؿِىه ٖلى االإؿخىي الخ٨ىىلىجي أو أ٢ل زانُت مً زهاةهه ) (، 4ويٗه خحز الخىُٟظ أو الدؿىٍ

با ث أو حكب٘ بٌٗ الخاحاث ب٨ُُٟت أي ئخضار الخُٛحر في مىانٟاث االإىخج أو زهاةهه ل٩ي جلبي بٌٗ الغٚ

 .أخؿً

 

ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــ
٘ الهٛح-1 ضة الا٢خهاصًت الال٨تروهُت ، الٗضصنالح مهضي الٗامغي ، " االإكاعَ  4587رة مهضع مهم للإبضإ الخ٨ىىلىجي"، الجغٍ

 http://www.aleqt.com/article.php?do=show&id=944ٖلى االإى٢٘ :  

ش الخهٟذ :   03/05/2006جاعٍ
اث الجامُٗت ، الجؼاةغ م.ؾُٗض أو٦ُل ا٢خهاص و حؿُ -2  .33م  1994حر الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ، صًىان االإُبىٖ
 33م.ؾُٗض أو٦ُل ، االإغح٘ الؿاب٤ ، م -3

4-Valenduc Gérard et Warrant Françoise, «  L’innovation technologique au service du développement » Namur, fondation travail-

Université, février 2001, p3. 

http://www.aleqt.com/article.php?do=show&id=944
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و ه٣هض به مٗالجت أؾالُب الؤهخاج للؿلٗت أو الخضمت و حهضٝ الإبداع الخىىىلىجي للؼسيلت الفىيت للإهخاج 9 

ئلى جدؿحن الأصاء مً الىاخُخحن الٟىُت و الا٢خهاصًت في آن واخض، مما ًترجب ٖىه مً هخاةج ئًجابُت في ٦مُت 

 .االإسغحاث و اهسٟاى الخ٩لٟت باليؿبت للىخضة الىاخضة

٣ت الؤهخاج   و ججضع الؤقاعة ئلى أن الٗلا٢ت بحن الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في االإىخج و الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في َغٍ

جسخل٠ خؿب َبُٗت االإىخج ، ٖىضما ه٩ىن في خالت االإىخجاث الهىاُٖت ٞاهه ٧لما حغي حُٛحر جل٪ االإىخجاث ، 

٣ت التي جيخهجها، أم ٖىضما ه٩ىن في خالت االإىخجاث الاؾتهلا٦ُت ٞان الٗلا٢ت  ٧لما التزم طل٪ حُٛحرا في الُغٍ

ا ، ئط أن اؾدبض٫ ماصة أو ٖىهغ مً ٖىانغ  ت، ما ٖضا في خالت االإىخج الظي أبضٕ ُٞه حىَغٍ لِؿذ يغوعٍ

 .(1)الؤهخاج لا ٌؿخضعى خخما حُٛحر الخجهحزاث و الأؾلىب الٟجي 

 ثالثا 9 دزحت الإبداع الخىىىلىجي 

٠ الأو٫ ل لإبضإ الخ٨ىىلىجي ٞاهه ًم٨ً جهيُٟه مً خُث صعحت الؤبضإ ُٞه ئلى ٢ؿمحن و مً زلا٫ الخٗغٍ

 :(1)َما

ًُل٤ ٖلُه ٦ظل٪ بالخدؿحن ، و ٌٗغٝ ٖلى أهه : " داع الخىىىلىجي الخدزيجي ) الجصئي (9 بالإ  -0

ال٣ُام باياٞاث نٛحرة و حٗضًلاث حؼةُت ؾىاء في االإىخجاث االإىحىصة خالُا، و ٦ظل٪ في الٗملُاث 

 .(2)ؾالُب الؤهخاحُت االإؿخسضمت..." والأ 

ئن جبجي الؤبضإ الخ٨ىىلىجي الجؼتي مً ٢بل االإإؾؿت لا ًمثل ئلا الخُىة  الأولى ، ئلا أن الخُىة الثاهُت 

جخمثل في ال٣ُام بالخدؿحن و الىنى٫ ئلى الىخاةج االإغحىة، ؾىاء باليؿبت للمىخج الجضًض االإدؿً أو 

٣ت الؤهخاحُت  االإٗضلت. الٗملُت أو الُغٍ

ــــَىا٥ ٖضة مؼاًا لهظا الىىٕ مً الؤبضإ الخ٨ىىلىجي هىح مصاًا الإبداع الخىىىلىجي الخدزيجي 9 - ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ا ـــــــ ؼَ

 :(3)ُٞما ًلي

 .ت الًٟ الخ٨ىىلىجي االإؿب٤ في االإىخج  الجضًض لا، و طل٪ ٧ىهه ًخُلب مٗغٞ  لا ٌؿخٛغ١ و٢خا َىٍ

 ت ، مالُت ( ٦بحرة.لا ًدخاج  ئلى مىاعص ) ما  صًت ، بكغٍ

 

 

 

 

ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــ

1
 .35-34م ؾُٗض أو٦ُل ، مغح٘ ؾاب٤ ، م م -

 الأعصن ،  –جً ٖبىص هجم ، ئصاعة الابخ٩اع االإٟاَُم و الخجاعب الخضًثت ، الُبٗت الأولى ، صاع واةل لليكغ ، ٖمان ه-2

 .167-174م م 2003
3-Bertrand Bellon, L’innovation créatrice, économica , Paris 1997, p05. 
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م مً االإؼاًا االإظ٧مخاػس الإبداع الخىىىلىجي الخدزيجي 9  ىعة لهظا الؤبضإ ئلا أن له مساَغ مخٗل٣ت بالغٚ

 بال٣ُام به هىحؼ أَمها ُٞما ًلي: 

 .ئن االإبالٛت في الخدؿِىاث ًم٨ً أن جإصي ئلى الخىىٕ الأ٢صخى ، مما ٢ض ًإصي ئلى ئعبا٥ الؼبىن 

  ئن الخدؿحن َى في أٚلب الخالاث ًمثل ئجبإ ال٣اةض أو ال٣اصة في الؿى١، ٞهى لا ًد٤٣ ٢ُاصة خاؾمت

ت في  الخهت الؿى٢ُت ئلا في بٌٗ الخالاث ، زانت ٖىض جغا٦م الخدؿِىاث لخمثل جدؿِىاث حىَغٍ

ا .  أو ختى في بٌٗ الخالاث التي ٩ًىن ٞيها الؤبضإ حظعٍ

ً مً الٗملُت أو االإىخج أو الأؾالُب الإبداع الخىىىلىجي الجرزي 9 -1 ًم٨ً اٖخباعٍ بمثابت الٟانل بحن ٖىهغٍ

 ا٥ اه٣ُإ في الخ٨ىىلىحُا ال٣ضًمت .ٟٞي َظا الىىٕ ٩ًىن َى

 (1)بأهه : "اؾخسضام مٗاعٝ و مهاعاث حضًضة مً أحل أصاء أًٞل ..."  T Loilier & A.Tellierو ٌٗغٝ ٧ل مً 

جي له مؼاًا حٗمل االإإؾؿت مً أحل  ئن الؤبضإ الخ٨ىىلىجي الجظعي مثله مثل الؤبضإ الخ٨ىىلىجي الخضعٍ

 االإإؾؿت أن ج٣لل منها أو جخجىبها مً أحل جد٤ُ٣ أَضاٞها. اؾخٛلالها  ٦ما له ُٖىب جداو٫ 

 : (2)هىحؼ بًٗها ُٞما ًلي  مصاًا الإبداع الخىىىلىجي الجرزي 9 -

  ٠ االإىخجاث ًإصي ئلى ئوكاء أؾىا١ حضًضة لخ٨ىىلىحُا و مىخجاث حضًضة ، وبالخالي ئم٩اهُت حٗغٍ

 باليؿبت للمإؾؿت.

 ٦ثحرة ، وبالخالي مساَغ ٦بحرة في أٚلب الخالاث َىٍلت الأمض  ب٣ضع ما جُلب اؾدثماعاث ٦بحرة في خالاث

 ٞاهه ًم٨ً أن ًد٤٣ أعباخا ٦بحرة. 

م مً االإؼاًا االإظ٧ىعة لهظا الؤبضإ ، ٞاهه ًم٨ً ئصعاج مخاػس الإبداع الخىىىلىجي الجرزي 9  - بالغٚ

ا ُٞما ًلي   :(3)البٌٗ مً مساَغٍ هىحؼَ

 الؤبضإ ًخُلب اؾدثماعاث ٦بحرة في مسخل٠ مغاخله ، مما الخ٩لٟت الٗالُت : خُث أن َظا الىىٕ م ً

.٘ ل َظٍ االإكاعَ  ًدخم ٖلى االإإؾؿت البدث ًٖ مهاصع مسخلٟت مً أحل جمىٍ

 

 

 

ــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــــــــ ـــ ــ ـــــ  ـ

1-T.Loiller-A.tellier,op.cit,p16. 

 172هجً ٖبىص هجم ، ئصاعة الابخ٩اع االإٟاَُم و الخجاعب الخضًثت ، مغح٘ ؾاب٤ م  -2
 174-173هجً ٖبىص هجم ، ئصاعة الابخ٩اع االإٟاَُم و الخجاعب الخضًثت ، االإغٕ الؿاب٤ ، م م  -3
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 لت: خُث ٢ض جهل مضة الؤبض إ الخ٨ىىلىجي ئلى ونىله في ق٩له النهاتي ٖضة الٟترة الؼمىُت الُىٍ

 قهىع 

 و أخُاها جهل ئلى ٣ٖضًً مً الؼمً.

  ٩ي ًُغح ما ٣ًاعب مىخجا  10000الاخخما٫ الٗالي للٟكل: خُث أقاعث صعاؾت ئلى أن الا٢خهاص الأمغٍ

( مً  20%منها جمىث في مهضَا أو في مغخلتها الأولى ، و أن االإخب٣ي )  80%حضًضا ٧ل ؾىت ، و أن 

ــــت و 5%االإىخجاث الجضًضة لم ٌكخمل ئلا ٖلى ) ــــ ــــ ــــ ــــ ( منها مىخجا حضًضا ، مثلذ ج٣ضما ج٨ىىلىحُا طا صلالــــ

 جلبي َلبا في الؿى١ .
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 9 دوز الإبداع الخىىىلىجي في جىميت الميزة الخىافظيت  الثالثالمبدث 

خ  ىا الإهاصع االإحزة الخىاٞؿُت و الخهى٫ ٖلى محزة جىاٞؿُت ، و ئهما ًخُلب ئن الأمغ لا ًيخهي ٖىض مٗغٞ

مً االإإؾؿت الا٢خهاصًت الؿعي صاةما لخىمُت محزتها أو مؼاًاَا الخىاٞؿُت بهضٝ الخٟاّ ٖليها ، طل٪ أن 

، مما ئَما٫ جىمُت االإحزة الخىاٞؿُت ًإصي بٗض مطخي مضة مً الؼمً ئلى ج٣لُضَا مً ٢بل االإإؾؿاث االإىاٞؿت 

 ًجٗل االإإؾؿت ج٣ٟض جٟى٢ها الخىاٞسخي.

ؿغا (M.Porter في صعاؾت أحغاَا ما٩ًل بىعجغ  ٩ا ، ئهجلترا ، أالإاهُا ، ؾىَ ( ٖلى ٖكغ صو٫ و هي : أمغٍ

ض ، ئًُالُا ، الضاهماع٥ ، الُابان ، ٧ىعٍا و ؾىٛاٞىعة ، ا٦دك٠ أن االإإؾؿاث التي جخم٨ً مً ا٦دؿاب  الؿىٍ

في الخٟاّ ٖليها في ْل االإىاٞؿت الضولُت ، هي جل٪ االإإؾؿاث التي جضاوم ٖلى الؤبضإ و محزة جىاٞؿُت و حؿخمغ 

غ مً زلا٫ ٖملُت صًىام٨ُُت مؿخمغة و ٦ظا الالتزام بالاؾدثماع االإخىانل  .( 1)الخُىٍ

ـــاع و و ٦ما أقغها ؾاب٣ا ، ٞان الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ٌٗخبر أخض أهىإ الؤبضإ و َى ٌٗخمض ٖلى الابخ٨ــــــ  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــ

غ. بٗضما جُغ٢ىا ئلى هٓام الؤبضإ الخ٨ىىلىجي باالإإؾؿت ، ؾى٣ىم في َظا الجؼء مً البدث بالخُغ١ ئلى  الخُىٍ

ــــ ـــــ ـــــ ــــها ) جأزحر الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ٖلى االإهاصع الضازلُت للمحزة الخىاٞؿُت ) االإىاعص( ، و االإهاصع الخاعحُت لــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ

 اؾتراجُجُاث الخىاٞـ( ، و بالخالي صوعٍ في جىمُت االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت الا٢خهاصًت .

 االإُلب الأو٫ : أزغ الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ٖلى االإهاصع الضازلُت للمحزة الخىاٞؿُت 

إؾؿت ، ئلى الخضًث ًٖ ٧ل االإىاعص ًجغها الخضًث ًٖ الؤبضإ الخ٨ىىلىجي و مضي جأزحرٍ ٖلى مىاعص االإ 

 التي ط٦غهاَا ؾاب٣ا ، و هي زلازت مىاعص:

 أولا 9 الإبداع الخىىىلىجي و المىازد الملمىطت 9 

مً زلا٫ ما ؾب٤ ط٦غٍ ، ٞاهه ًم٨ىىا ج٣ؿُم االإىاعص االإلمىؾت للمإؾؿت ئلى مىاص أولُت ، مٗضاث  

 مضي جأزحر الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ٖلى َظٍ االإىاعص. الؤهخاج و االإىاعص االإالُت ، و ؾى٣ىم بالخُغ١ ئلى

ئن ٢ُام االإإؾؿت بالإبضإ الخ٨ىىلىجي مً قأهه أن ًإزغ ٖلى  الؤبضإ الخ٨ىىلىجي و االإىاص الأولُت : -1

 االإىاص  الأولُت للإهخاج ، و جسخل٠ صعحت الخأزحر خؿب َبُٗت الؤبضإ الخ٨ىىلىجي .

دخم ٖلى االإإؾؿت البدث ًٖ مىاص أولُت حضًضة جدىاؾب م٘ ئطا ٧ان الؤبضإ في االإىخج ، ٞان طل٪ ً -

ً ئطا ا٢خطخى الأمغ.     االإىخج الجضًض ، أي يغوعة البدث ًٖ مىعصًً آزغٍ

 

ــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــــــ ــــــ ـــ ــ  ــ

- 1-Michel  Merchesnay.management  stratégique, Gyrolles, 2eme édition, Paris,1995.p76. 

 .262الضاوي الكُش ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  -2
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أما ئطا ٧ان الؤبضإ في َغ١ أو ٖملُاث الؤهخاج ٞان صعحت الخأزحر ج٩ىن أ٢ل و يُٟٗت ، طل٪ ٧ىن  -

ل االإىاص  االإإؾؿت جداٞٔ ٖلى هٟـ االإىاص الأولُت ، و ل٨ً الخُٛحر ًدضر ٖلى مؿخىي ٖملُت جدىٍ

 الأولُت أو أي مؿخىي آزغ .

الؤبضإ الخ٨ىىلىجي و مٗضاث الؤهخاج : ئن جىحه االإإؾؿت هدى ال٣ُام بابضاٖاث ج٨ىىلىحُت ًإزغ طل٪  -

 ( :1ٖلى مٗضاث الؤهخاج التي جمخل٨ها االإإؾؿت ، و جسخل٠ صعحت الخأزحر خؿب َبُٗت الؤبضإ)

ان الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في َغ١ أو وؾاةل الؤهخاج ٞان طل٪ مً قأن أن ًإزغ بك٩ل ٦بحر ٖلى ئط ٧ -

٤ ال٨غاء  مٗضاث الؤهخاج ، مما ًخم ٖلى االإإؾؿت البدث ًٖ مٗضاث ئهخاج أزغي حضًضة أو ًٖ َغٍ

 أو الكغاء ، و َظا ًخى٠٢ خؿب ئم٩اهُت االإإؾؿت االإالُت .

الُت: جدؿم االإىاعص االإالُت االإُلىبت لل٣ُام بالإبضإ لأجها ٦بحرة و طاث الؤبضإ الخ٨ىىلىجي و االإىاعص االإ-3 -

ل ،  ئطا ٧ان الؤبضإ في االإىخج ، و َظا م٣اعهت م٘ الؤبضإ في مٗضاث الؤهخاج ، و لظل٪ ججض  أمض َىٍ

االإإؾؿاث مهاٖب في الخهى٫ ٖليها بال٣ضع االإُلىب ، ًٞلا ًٖ َظٍ الٗملُت مً مساَغ،  بؿبب 

ىبت ، و لظل٪ هجض أ٦ثر االإإؾؿاث  ح٣ُٗضاث االإدُِ الخ٨ىىلىجي و ٖضم الخأ٦ض مً بلىٙ الىخاةج االإغٚ

ل مثل َظٍ االإكغوٖاث ، أو ٖلى الأ٢ل جخىخى الخظع الكضًض ٞيها )  (. 2االإالُت جخدٟٔ ًٖ جمىٍ

اعص  Edwin Mansfielٞمً خُث مساَغ الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ، حكحر صعاؾت ٢ام بها الأؾخاط  - ؾىت  بهاعٞ

٘ البدث و الخُىٍغ في  1977 مإؾؿت  16، و بمؿاٖضة مً َلابه خى٫ خهُلت ٖضص مً مكاعَ

٨ُت و جىنل ئلى أن  ٣ُا و هجاٖت مالُت ) 27%أمغٍ ٘ االإضعوؾت قهضث هجاخا حؿىٍ  (.3مً االإكاعَ

٘ الأ٢ل هجاخا ، أَ - م مما ٌٗجي أهه ٖلى الكغ٧اث أن جد٤٣ ٖىاةض ٦بحرة وؿبُا لخُٛي ه٣ٟاث االإكاعَ

مغخلت في ٧ل وكاٍ ئبضاعي ، ٞدتى في االإغخلت الؿاب٣ت لها و هي مغخلت نُاٚت الأ٩ٞاع ، طل٪ ئن 

 ُٚاب عأؽ االإا٫ ًتر٥ الأ٩ٞاع مجغص زُا٫.

 

 

 

 

ــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــــ ــ ـــــ ــــــ  ــــ

1- Michel Marchesnay,Ibid.,p76 
2-Hocin Rahim.op.cit..p242 

غ ال٣ضعة الخىاٞؿُت للمإؾؿت الؤ٢خهاصًت ، عؾالت ماحؿخحر ) ٚحر ميكىعة ( في ٖلىم الدؿُحر  -3 ؼة مؿٗىص ، الؤبضإ الخ٨ىىلىجي لخُىٍ ، حامٗت  بً مىٍ

ىاٍ ،   .72، م  2004/2005اٚلأ
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 الخىىىلىجي و المىازد غير الملمىطت ثاهيا9 الإبداع

ــــــمً زلا٫ ما ؾب٤ ط٦غٍ ، ٞاهه ًم٨ىىا ج٣ؿُم االإىاعص ٚحر االإلمىؾت للمإؾؿت ئلى الجىصة، االإٗل ــــ  ىماث  ــــــــ

ت . ٣ت الٗمل ، االإٗغٞ  الخ٨ىىلىحُا ، َغٍ

ئهما تهضٝ مً زلاله  ئن جبجي الؤبضإ مً ٢بل االإإؾؿتالمعلىماث 9  –الإبداع الخىىىلىجي و الجىدة  -0

ئلى جدؿحن الجىصة أو جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ ، ئط أن الؤبضإ ًد٤٣ حىصة أٖلى مً االإىخج الؿاب٤ م٘ 

، و بالخالي ٖلى االإإؾؿت مغاٖاة الخٟاّ ٖلى حىصة االإىخج و ٖلى  (1)الاخخٟاّ بىٟـ الخ٩ال٠ُ 

الجؼتي أو ال٣ُام بابضاٖاث الهىعة الجُضة له في أطَان االإؿتهل٨حن خُث أن الؤٞغاٍ في الؤبضإ 

باث االإؿتهل٨حن ، مً قأهه أن ًإزغ ٖلى حىصة االإىخج . و ٖلُه مً  ت ، صون الضعاؾت الجُضة لغٚ حظعٍ

اصة عنُضَا مً االإٗلىماث ، خُث لا  ت مخُلباث الؿى١ ، ٞان االإإؾؿت مجبرة ٖلى ػٍ أحل مٗغٞ

ت االإٗلىماث ٣ِٞ ، بل يغوعة الاؾخٛلا٫ الأمثل و الظ٧ي للمٗلىماث ، أو ما  ًخى٠٢ الأمغ ٖلى مٗغٞ

ٌٗغٝ بالظ٧اء الا٢خهاصي ، و الظي ًخُلب يغوعة ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت للمإؾؿت و التي لها أق٩ا٫ 

ــــا االإؿخسضمت و  ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ هي : ال٣ُٓت الخ٨ىىلىحُت أو الٗلمُت ) و تهخم باالإٗلىماث الخانت بالخ٨ىىلىحُـــــــ

ت ) االإٗلىماث الخانت باالإىعصًً و مغا٦ؼ البدــــــ ــــىر و الخُىٍغ . . .( ، ال٣ُٓت الدؿى٣ٍُت أو الخجاعٍ ــــ ــــ ـ

الٗملاء( ، ال٣ُٓت الاحخماُٖت ) ٧ل االإٗلىماث االإخٗل٣ت باالإجخم٘ ( ، ئياٞت ئلى ال٣ُٓت 

ــالخىاٞؿُ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ت ــ

 . (2)انت باالإىاٞؿحن في الهىاٖت () التي جخٗل٤ باالإٗلىماث الخ

اصة عنُ     ـــــــو بالخالي الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ًٟغى ٖلى االإإؾؿت يغوعة يمان حىصة االإىخج و ػٍ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ضَا ـــــ

 ا ٌؿاٖض ٖلى . مم(3)ٞهي ج٣طخي بك٩ل متزاًض لها و الاؾخسضام الظي لهظٍ االإٗلىماث مً االإٗلىماث       

ـــجى          ــــ ــــ ــــ  االإحزة الخىاٞؿُت لها.     مُت ـــــ

 

 

 

 

ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـ

باؽ ٖماعي ٖماع و بىؾٗضة ؾُٗضة ، الابضإ الخ٨ىىلىجي في الجؼاةغ وا٢٘ و آٞا١ ، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت ٞغخاث ٖ -1

 .51، م 2004، 03ؾ٠ُُ ، الٗضص
2-Patrick Romagni-valerie Wild. L’intelligence économique au service au service de l’entreprise , les presses du management, Paris , 

1998,pp19-20. 
ما٫ مً ال٨ٟغة ئلى االإىخج ) جغحمت خؿً ٖلي ( ، الُبٗت الأولى صاع الغيا لليكغ ، ؾىعٍا -3  .73م 2000بى٫ ماجغ ، اؾدثماع الؤبضإ في ٖالم اٖلأ
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ىلىجي ًدخم ٖلى االإإؾؿت ئن الؤبضإ الخ٨ىػسيلت الاطخخدام9  –الإبداع الخىىىلىجي و الخىىىلىحيا  -2

حر ٧ل االإٗلىماث الخانت بالخٛحراث الخانلت في  أن ج٩ىن صاةما في ٣ًٓت ج٨ىىلىحُت ، أي يغوعة جىٞ

مجا٫ الخ٨ىىلىحُا، ؾىاء ٧اهذ االإٗلىماث الخالُت أو االإؿخ٣بلُت ، مما ٌؿاٖضَا ٖلى ال٣ُام 

 ؿُت.بابضاٖاث مهما ٧اهذ َبُٗتها ، و بالخالي جىمُت محزتها الخىاٞ

ت الخ٨ىىلىحُا الجضًضة االإؿخسضمت في الهىاٖت  بل ًجب ٖلى االإإؾؿت  ئن الأمغ لا ًخى٠٢ ٖىض مٗغٞ

ٓهغ طل٪ حلُا زانت ئطا ٧ان الؤبضإ  غة  وٍ أن حٗغٝ ٠ُ٦ حؿخسضم َظٍ الخ٨ىىلىحُا واالإٗلىماث االإخىٞ

ا  خُث ٩ًىن َىا٥ اه٣ُإ في الخ٨ىىلىحُا ال٣ضًمت .  الخ٨ىىلىجي حظعٍ

أن ٢ُام االإإؾؿت بالإبضإ الخ٨ىىلىجي ًدخم ٖليها أن ج٩ىن ٢اصعة ٖلى   داع الخىىىلىجي والمعسفت9الإب-3

ُت والىاصعة لٛغى حظبها واؾخ٣ُبها ٦مهاعاث وزبراث مخ٣ضمت حؿخُٟض منها بك٩ل  مخابٗت ال٩ىاصع االإٗغٞ

اصة عنُضَا  ٦بحر ٦ما أن الأمغ لا ًخى٠٢ ٖىض َظا الخض بل االإإؾؿت مُالبت بان ج٩ىن ٢اصعة ٖلى ػٍ

غ ٖملُاث الؤبضإ الخ٨ىىلىجي باؾخمغاع وطل٪  االإٗغفي هدُجت َظا الاؾخ٣ُاب الجضًض وبما ٌؿاَم في جُىٍ

باث الؼباةً وخاحاتهم في ؾى١ قضًضة  مً زلا٫ جىلُض الأ٩ٞاع وه٣لها مخجؿضة بمىخجاث جدا٧ي عٚ

اعة ٢ضعتها في ال٣ُام بابض ت واؾٗت و االإىاٞؿت تهضٝ مً زلا٫ طل٪ ئلي ػٍ إ ج٨ىىلىجي ٖام مؿدىض ئلى مٗغٞ

 ٢اصعة ٖلى ج٣ضًم صٖم و ئبضإ لٗضص ٦بحر مً االإىخجاث التي ًم٨ً أن جُىع.
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 المؼلب الثاوي 9 أثس الإبداع الخىىىلىجي على المصادز الخازحيت للميزة الخىافظيت

ت االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت الا٢خهاصًت صاةما في ؾُا١ الخضًث ًٖ صوع الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في جىمُ 

، و بٗض الخُغ١ ئلى ٦ُُٟت جأزحر الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في االإهاصع الضازلُت للمحزة الخىاٞؿُت و االإخمثلت في االإىاعص ، 

ٞان االإىيىٕ ًدخم ٖلُىا ٦ظل٪ ٠ُ٦ ًإزغ الؤبضإ ٖلى االإهاصع الخاعحُت للمحزة الخىاٞؿُت ، و بالخالي جىمُت 

حزة الخىاٞؿُت ، أي أهىا ؾىٝ ه٣ىم بخىيُذ مضي جأزحر الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ٖلى اؾتراجُجُاث الخىاٞـ َظٍ االإ

٤ ما ج٣خًُه ْغوٝ االإىاٞؿت.  الثلار أي ٠ُ٦ ًداٞٔ ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت ، و ٦ظل٪ جىمُتها وٞ

 أولا9 الإبداع الخىىىلىجي و إطتراجيجيت خفع الخياليف

بضإ الخ٨ىىلىجي بُٛت الخٟاّ ٖلى محزة الخ٩لٟت الأصوى في الؿى١ ، مً ئن جىحه االإإؾؿت هدى الؤ  

. مما ًدخم ٖلى االإإؾؿت الخ٨ٟحر في (1)قأهه أن ًإصي ئلى بغوػ مىاٞؿحن حضص مً نىاٖاث ٚحر مخى٢ٗت

الؤبضاٖاث الخ٨ىىلىحُت التي حؿمذ لها بالخٟاّ ٖلى محزة الخ٩لٟت الأ٢ل و جىمُتها ، و ًم٨ً جىيُذ طل٪ مً 

 زلا٫ الى٣اٍ الخالُت : 

 ئن االإإؾؿاث التي جُب٤ الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في َغ١ الؤهخاج ، جخدمل ج٩لٟت أ٢ل مً جل٪ االإإؾؿاث -

التي جيخج مىخجاث حضًضة ، مما ًم٨نها مً جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الؤهخاج و جد٤ُ٣ أعباح ئياُٞت ٖىض 

 جهغ٠ٍ االإىخجاث.

ت في الٗملُ - ت في االإىخج الخالي ئن ئػالت زُىة ػاةضة و ٚحر يغوعٍ ت الخالُت ، أو ئلٛاء ؾمت ٚحر يغوعٍ

 .(2)ًإصي ئلى جضهئه في الخ٩ال٠ُ

ئن الأبٗاص الٟٗلُت و الخ٣ُ٣ُت  لٗملُت الؤبضإ الخ٨ىىلىجي هي الخسٌُٟ مً الخ٩ال٠ُ بهٟت ٖامت، و 

ت ٖلى الخهىم، ٟٞي ْل االإىاٞؿت الخغة ًدضر أن جدؿاب٤ االإإؾؿاث ٖلى  الؤجُان الخ٩لٟت الىخضوٍ

 بالخدؿِىاث أو الخُٛحراث في االإىخجاث و التي ج٣لل مً الخ٩لٟت ، و ٖىضما ًخىنل ئلى َظا ٞهى ًم٨ً مً

 

 
 
 

ــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــــ ــ ـــــ ــــــ  ــ

1- Paul Miller.Stratégie et marketing de l’innovation technologique , Dunod,paris ,1997,p11. 
2-Sylvain Lenefle.  « Compétition par l’innovation et organisation de la conception dans les industries amont le cas d’Usinor. » thèse de 

doctorat en science de gestion ( non publiée).Université de marne-la-vallée-France .2001p.91. 
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جغقُض أ٦ثر للٗملُت الؤهخاحُت مً جد٤ُ٣ َىامل ا٦بر وبالخالي يمان ب٣اء وجىمُت االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت 

٤ اؾدثماعاث حضًضة أو ئياُٞت ،ئن جبجي الخدؿِىاث الضوعٍت جماقُا و مخُلباث الؿى١ ًم٨ً (1)ًٖ َغٍ

ى ما ًإصي ئلى االإ ُاء الإىخجاتها ٦خٗبحر ًٖ ز٣تهم ٞيها ، وَ لهم ئلى ػباةً أوٞ إؾؿت مً ٦ؿب عيا الٗملاء ، وجدىٍ

غ  ظا ما ٌؿمذ  بخىػَ٘ حؼء مً الٗىاةض للبدث و الخُىٍ مًاٖٟت حجم االإبُٗاث وػٍاصة الخهت الؿى٢ُت وَ

 في الجىصة و جضهئت ج٩لٟت جد٣ُ٣ها .

ئن جـأزحر الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ٖلى ئؾتراجُجُت الخمُحز ًم٨ً  جيجيت الخمييز 9الإبداع الخىىىلىجي و إطترا ثاهيا9

ُت ٖالُت مً  الخُغ١ ئلُه مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت : ًم٨ً للمإؾؿاث التي جيصخئ مىخجاث حضًضة طاث هىٖ

لخالي الخٟاّ ٦ؿب أعباح ئياُٞت ، م٣اعهت بخ٩ال٠ُ االإضزلاث ، و َظا لإهٟغاصَا بمحزة االإىخجاث الجضًضة ، و با

ٖلى محزة الخمحز و جىمُتها ، ئن ئياٞت مؼاًا حضًضة أو مدؿىت ئلى الٗملُت الخالُت أو االإىخج الخالي مً زلا٫ 

تها أو جدؿُنها أو صعحت الث٣ت في  اصة ؾغٖ غ حضًض ئلى الٗملُت ، ًإصي ئلى ػٍ ئياٞت م٩ىن حضًض ن أو جُىٍ

أ٦ثر ئلى االإىخج الجضًض أو جدؿحن جهمُمه ، مؿخىي مسغحاتها و ئياٞت ؾمت حضًضة ، و ًم٨ً أن ج٩ىن 

حىصجه ، ؾهىلت اؾخسضامه مضي ملاءمخه للٛغى أو اؾخٗماله مً ٢بل الؼبىن ، ًإصي ئلى جمحز االإىخج ، حؿعى 

االإإؾؿت مً زلا٫ جىحهها هدى الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ئلى جدؿحن االإىخج ، أي جدؿحن نىعة االإىخج في هٓغ 

ؾخُاٖذ االإإؾؿت ال٣ُام بظل٪ ٞاهه مً قأجها أن جداٞٔ ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت لها ، و الٗملاء ، خُث ئطا ا

٤ ما  مً أحل جىمُت َظٍ االإحزة ٞاهه ٖلى االإإؾؿت أن حٗمل ٖلى ججضًض جل٪ الؤبضاٖاث بهىعة مؿخمغة وٞ

في طل٪ ، هجض جٟغيه االإىاٞؿت و طل٪ بُٛت الخٟاّ ٖلى ولاء االإؿتهل٨حن للمىخج ، و مً الأمثلت االإكهىعة 

ذ  ٨ُت خُث  Microsoftقغ٦ت ما٨ًغوؾىٞ ج٣ىم َظٍ الكغ٦ت بخ٣ضًم ٧ل ؾيخحن وسخ حضًضة مً  الأمغٍ

 .(2)( للؿى١  Windowsأهٓمت الاؾخٛلا٫ ) 

مً زلا٫ ما ؾب٤ ط٦غٍ خى٫ جأزحر الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ٖلى ئؾتراجُجُت جضهئت الخ٩ال٠ُ و ئؾتراجُجُت 

إؾؿت مهما ٧اهذ ئؾتراجُجُت الخىاٞـ التي جيخهجها ، ٞاهه مً قأن الؤبضإ  الخ٨ىىلىجي أن الخمُحز ، ٞان االإ

باث االإؿتهل٨حن.  ٌؿاَم في جىمُت محزاتها الخىاٞؿُت ، و ل٨ً ٖليها أن جغاعي في طل٪ ْغوٝ الؿى١ و عٚ

 الخىاٞؿُت . و ًىضح الجضو٫ الخالي مضي مىاؾبت َبُٗت الؤبضإ الخ٨ىىلىجي مً أحل جىمُت االإحزة 

 :(1)( الؤبضإ و الخُاعاث الؤؾتراجُجُت للمإؾؿت2-2الجضو٫ ع٢م ) 

ئق٩الُت الؤبضإ في 

 ٢ُإ الهىاٖت

 ئؾتراجُجُت االإإؾؿت

 الخمُحز جضهئت الخ٩ال٠ُ

 الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في االإىخج الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في أؾالُب الؤهخاج هىٕ الؤبضإ
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بأهه باليؿبت للمإؾؿت التي جدبجى ئؾتراجُجُت جضهئت الخ٩ال٠ُ ، ٞاهه و مً أحل  ً زلا٫ الجضو٫ ًدبحن لىام

جىمُت محزتها الخىاٞؿُت ، ًيبغي لها الخىحه هدى الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في أؾالُب أو َغ١ الؤهخاج. اما االإإؾؿاث 

زتها ، ًيبغي لها الخىحه هدى التي جدبجى ئؾتراجُجُت الخمحز ٦مهضع الإحزتها الخىاٞؿُت ، ٞاهه و مً أحل جىمُت مح

 الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في االإىخج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــــ ــ ـــــ ــــــ  ــ

1- Source : Sylvain Lenefle. Op.cit.p,98. 
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 فصل9خلاصت ال

 

ً للمحزة الخىاٞؿُت باليؿبت للمإؾؿت الا٢خهاصًت َما :       مً زلا٫ ما ؾب٤ ًدبحن لىا بأهه َىا٥ مهضعٍ

ت مً  - مهاصع صازلُت : مخمثلت أؾاؾا في االإىاعص التي جمخل٨ها االإإؾؿت ، و التي جخُلب جىٞغ مجمىٖ

باؾخٛلالها أخؿً  الكغوٍ ختى ج٩ىن ٦مهضع خ٣ُ٣ي للمحزة الخىاٞؿُت ، و االإإؾؿت مُالبت

 اؾخٛلا٫ .

 مخمثلت أؾاؾا في اؾتراجُجُاث الخىاٞـ الثلار)الخ٩لٟت الأ٢ل ، جمُحز االإىخج، التر٦حز (.:مهاصع زاعحُت -

 

٦ما ًجب الؤقاعة ئلى أن الٗلا٢اث بحن االإهاصع الضازلُت و الخاعحُت هي ٖلا٢ت ج٩املُت ، خُث أن جىُٟظ 

حر  االإىاعص التي جىاؾبها مً أحل الخهى٫ ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت ، ٦ما  أخض اؾتراجُجُاث الخىاٞـ ًخُلب جىٞ

جي ٦مؿاٖض للمإؾؿت في خهىلها ٖلى محزة جىاٞؿُت . اع الىَ  ًجب الؤقاعة ئلى الضوع الظي ًلٗبه اَلؤ

ئن الأمغ لا ًيخهي ٖىض جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت ، و ئهما ًخُلب مً االإإؾؿت الؿعي صاةما لخىمُت ما جد٣٣ه 

٤ الؤبضإ الخ٨ىىلىجي )  مً محزة ما٫ ، و طل٪ ًٖ َغٍ و مؼاًا جىاٞؿُت ، ئط ٧ان َضٞها الخأل٤ في بِئت اٖلأ

خؿب َبُٗخه و صعحت ( الإا ًدُذ مً مىخجاث أو وؾاةل ) َغ١ ( ئهخاج حضًضة ،  و بالخالي الخٟاّ ٖلى 

 االإحزة الخىاٞؿُت و جىمُتها مً زلا٫ : 

 الخىاٞؿُت مً صعحت مىخج مخمحز . الؤبضإ في االإىخج ، ئط ٧اهذ االإحزة -

٣ت أو أؾلىب الؤهخاج ، ئط ٧اهذ االإحزة الخىاٞؿُت مً صعحت مىخج  طو ج٩لٟت أ٢ل. -  الؤبضإ في َغٍ

٘ الؤبضإ الخ٨ىىلىجي. حر ٧ل االإخُلباث و الٗىامل االإؿاٖضة ٖلى هجاح مكاعَ  و ججضع الؤقاعة ئلى يغوعة جىٞ

ت االإحزة الخىاٞؿُت جخ ـــل ) ٖىاة٤ الخ٣لُض ، ٢ضعة ٦ما أن اؾخمغاعٍ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ت مً الٗىامــــــــ ى٠٢ ٖلى مجمىٖ

 االإىاٞؿحن ، صًىام٨ُُت الهىاٖت( حٗمل ٦مدضص لظل٪.



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث9

 الميزة الخىافظيت للمؤطظت الاكخصادًت

 دزاطت خالت بىً بدز
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 جمهيد9

ُىعاث مىظ الاؾخ٣لا٫ او٨ٗؿذ ٖلى أصاةه واعجبُذ بخُىع ٖغٝ ال٣ُإ االإهغفي الجؼاةغي ٖضة ج

ً، خُث ٢ؿم جُىعٍ ئلى  تها الجؼاةغ  مىظ حؿُٗيُاث ال٣غن الٗكغٍ الا٢خهاص، واٖخماصا ٖلى الخدىلاث التي ٖغٞ

وبٗضَا، ووٗجي بالانلاح االإهغفي ئقغا٦ه بهىعة ٞٗلُت في الخىمُت  1990مغخلخحن، َما الىٓام االإهغفي ٢بل 

 .ًت وأن ٩ًىن صاٞٗا للا٢خهاص لا مؿاًغا لهالا٢خهاص

ً أؾاؾحن، الٗىهغ الأو٫، َى مضي ٢ضعة  ج٣اؽ ٞٗالُت الىٓام البى٩ي في أي ا٢خهاص ٧ان بٗىهغٍ

خمثل الٗىهغ الثاوي في مضي ٢ضعجه ٖلى جسهُو الأمىا٫ ال٣ابلت  َظا الىٓام ٖلى حٗبئت االإىاعص االإالُت وٍ

٤ أًٞل الهُٜ االإم٨ىت، و  جخُلب َظٍ الٗملُت وحىص بِئت طاث ٩َُلت مىاؾبت وجىُٓم ا٢خهاصي للإ٢غاى وٞ

٘ الخضماث بىؾاَت اؾخٛلا٫ أًٞل الُغ١ والخ٣ىُاث االإخاخت  ٤ جدؿحن وجىىَ ملاةم، جخدضص ُٞه الآصاءاث وٞ

 له. 

ُت ؾيخُغ١ في َظا الٟهل ئلى ئؾ٣اٍ ما جم  ومً أحل ئُٖاء ٨ٞغة ًٖ حىصة الخضماث االإهغٞ

ُٟت. ٖغيه ؾاب٣ا ٖلى ب  ى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ
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9 جلدًم بىً جلدًم بىً الفلاخت والخىميت السيفيت "   " BADRالمبدث الأوٌ

ٟه، وأَم االإغاخل التي مغ بها واله٩ُل                      ؾيخُغ١ في َظا البدث ئلى وكأة البى٪، حٗغٍ

ت لىلاًت االإ ت الجهىٍ ٠  باالإضًغٍ  ضًت .الخىُٓمي له و٦ظل٪ ئلى الخٗغٍ

9 وشأة البىً، حعسيفه ومساخل جؼىزٍ.  المؼلب الأوٌ

 " 9BADR  هبرة جازيخيت عً وشأة بىً الفلاخت والخىميت السيفيت "  أولا 

جي الجؼاةغي )            ( االإؿإو٫ ًٖ جمىٍل ال٣ُإ الٟلاحي ، وهٓغا للخاحت االإتزاًضة   ٧BNAان البى٪ الىَ

 واالإؿخمغة

 ؼا وه٣ها ملمىؾا في َظٍ االإهمت ، أصي ئلى يغوعة ئوكاء بى٪ آزغ ٩ًل٠ ٦ُت لل٣ُإ الٟلاحي أْهغ عج 

 بهظٍ االإهمت ٖلى اهٟغاص. 

، جم ئوكاء  1982ماعؽ  13ٌ . االإىا٤ٞ ٫ :  1402حماصي الأو٫  07الهاصع في  82/106وبمىحب االإغؾىم 

ضة الغؾمُت ع٢م  ُٟت خُث وكغ ال٣غاع في الجغٍ م ، وخضصٍ  19/09/1982في  11بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 ال٣اهىن الأؾاسخي .

 و٢ض ْهغ َظا البى٪ في جل٪ الٟترة لؿببحن عةِؿُحن َما : 

اصة مغصوصًخه ، ومىه جد٤ُ٣ الأمً الٛظاتي للبلاص ، وعٞ٘ االإؿخىي   -أ  بت في جضُٖم ٢ُإ الٟلاخت بهضٝ ػٍ الغٚ

اٝ وجدؿحن خُاتهم .  االإِٗصخي لؿ٩ان الأعٍ

٘ خهت االإىخجاث الؼعاُٖت في مجا٫ الٓغوٝ الا٢خها –ب  صًت التي أصث ئلى ئوكاء َظا البى٪ مً أحل عٞ

جي ، جىمُت الغعي ، بىاء الؿضوص  ، وخٟغ الآباع ، وػٍاصة االإؿاخاث الهالخت للؼعاٖت واؾخهلاح  الؤهخاج الىَ

 أعاضخي أزغي حضًضة .

ُٟت في ٢اةمت البىى٥ االإخسههت ل اخخُاحاث ال٣ُإ  ول٣ض نى٠ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ للخ٨ٟل بخمىٍ

الٟلاحي  ، و٦ظا جمىٍل مسخل٠ اليكاَاث االإخمثلت في بىاء الؿضوص واالإإؾؿاث الٟلاخُت والهىاُٖت االإغجبُت 

مباقغة ب٣ُإ الٟلاخت و٦ظا مسخل٠ الخىُٓماث الٟلاخُت ، ئياٞت ئلى ٢ُإ الهُض البدغي وجىُٓم الٛاباث 

٘ التي ح اٝ و٦ظل٪ جمىٍل ٧ل االإكاعَ  .ؿاَم في جىمُت الأعٍ

 ثاهيا9 الخعسيف ببىً الفلاخت والخىميت السيفيت.

ُٟت " ت و٦ظا  BADRبى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ " َى َُئت ٖمىمُت ا٢خهاصًت جخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ

 الاؾخ٣لا٫
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اٝ ، وبما أن البى٪ أنبذ بى٩ا   ا مثل البىى٥ في الدؿُحر ،مهمخه جُىٍغ ال٣ُإ الٟلاحي وجغ٢ُت ٖالم الأعٍ ججاعٍ

ت الأزغي :  .... الخ ٞاهه ًمى٫ مسخل٠ ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت ، ٦ما ٌٗخبر ناخب أ٦بر   B,D,L,C,P,Aالخجاعٍ

 قب٨ت بى٨ُت في الجؼاةغ باالإ٣اعهت م٘ الهُئاث الأخغي .

جي الجؼاةغي ) 140في بضاًت الأمغ ج٩ىن البى٪ مً  وأنبذ (  B,NAو٧الت مخىاػ٫ ٖنها مً َغٝ البى٪ الىَ

ت مدلُت ، ٌكٛل البى٪ خىالي  48و٧الت و 370ًدخًً في ًىمىا َظا  ت حهىٍ آلاٝ ٖامل مابحن  10مجمىٖ

.  ٠  ئَاع  و مىْ

ُٟخحن أؾاؾِخحن َما :  ُٟت بىْ  ٣ًىم بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 . خماصاث  بى٪ ئًضإ وجىػَ٘ اٖلا

  بى٪ الخىمُت الظي ًىٟظ مسُُاث وبغامج الٟلاخت 

 " BADRاخل جؼىز بىً الفلاخت والخىميت السيفيت " ثالثا 9 مس 

ا ُٞا ًلي :              ُٟت بٗضة مغاخل هىحؼَ  مغ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

جي الجؼاةغي ) (9 0878 -0871الفترة )  -أ  ُٟت ًٖ البى٪ الىَ ( ؾىت B,NAجٟغٕ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ٟي وطل٪ بٟخذ الٗضًض وزلا٫ َظٍ الؿىىاث الأولى ٧ان َضٝ ا 1982 لبى٪ َى ٞغى وحىصٍ يمً الٗام الغٍ

ل  مً الى٧الاث في االإىا٤َ الٟلاخُت ، وزلا٫ ٞترة ػمىُت جم٨ً البى٪ مً ا٦دؿاب ؾمٗت و٦ٟاءة ٖالُت في جمىٍ

 ال٣ُإ الؼعاعي والهىاٖت الٛظاةُت والهىاٖت االإ٩ُاه٨ُُت الٟلاخُت .

جىؾُ٘ آٞا٢ه ئلى مجالاث أزغي مً اليكاَاث  زلا٫ َظٍ الٟترة: اؾخُإ البى٪ (  0888 - 0878الفترة ) -ب

لام الآلي منها :   الا٢خهاصًت ٣ٞام باصزا٫ بغامج اٖلؤ

  لخُب٤ُ ٖملُت الخجاعة الخاعحُت الضولُت( Swift)٢ام بخُب٤ُ هٓام 9 0880طىت  - 0

بالٗملُاث البى٨ُت )حؿُحر  ( بٟغوٖه االإسخلٟت لل٣ُام ٢Progiciel Sybyام بىي٘ بغمجُاث )9 0881طىت    -1

 ال٣غوى ، حؿُحر ٖملُاث الهىضو١ ( .

 ئياٞت ئلى ئصزا٫ االإٗلىماجُت ٖلى ٖملُاث الخجاعة الخاعحُت ، ٦ظل٪ ئصزا٫ مسُِ الخؿاباث الجضًضة 

 ( 1)ٖلى مؿخىي الى٧الت 

 ئصزا٫ االإٗلىماجُت ٖلى حمُ٘ الٗملُاث البى٨ُت .9  0882طىت   - 2

 زضمت حضًضة جخمثل في بُا٢ت الدؿضًض والسخب .ْهىع  08839طىت  – 3

والتي ؾهلذ الٗملُاث البى٨ُت ًٖ بٗض  Télétraitement)ئصزا٫ ٖملُت الٟدو الؿل٩ي )9   0885طىت  -4

 وفي َظا الى٢ذ االإُلىب .
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 بُا٢ت السخب مابحن البىى٥ .  بدكُٛل البى٪ ٢ام9   0887طىت   -5

لٟترة جم صزى٫ البى٪ في مُضان الٗاالإُت خُث أنبذ بى٩ا قاملا زلا٫ َظٍ ا ( 11149-0888الفترة )  -د 

ما٫ ،  ل مسخل٠ ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت وزانت مجا٫ الؤؾدثماع االإؿخٗمل مً َغٝ عحا٫ اٖلأ  ًخضزل في جمىٍ

٘ ٖضة أَمها :  خُث جم اهجاػ مكاعَ

ظا اهجاػ ال٣ُام بٟدو ص٤ُ٢ وقامل لى٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ لأصاء البى٪، و٦ 9  1111في طىت  -0

ت للمإؾؿت الإُاب٣ت االإٗاًحر الضولُت .  مسُِ الدؿىٍ

ت والخ٣ىُت . 9   1110في طىت  -1  ٢ُام البى٪ بالخُهحر االإالي واالإداؾبي لخس٠ُٟ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 )*( Progiciel Sybuحٗمُم هٓام الكب٨ت االإدلُت م٘ ئٖاصة جىُٓم بغامج   9   1111في طىت  -2

زماسخي ًغج٨ؼ أؾاؾا ٖلى ٖهغهت البى٪ وجدؿحن الخضماث اياٞت الى  ٦ظل٪ اٖخمض بى٪ بضع لبرهامج

 الى ًىمىا َظا ( : 2005اخضار جُهحر في مُضان االإداؾبت وفي االإُضان االإالي الٟترة ) 

زلا٫ َظٍ االإغخلت ٢ام البى٪ باٖاصة جسهُهه في االإُضان الٟلاحي و مىه جمىٍل اليكاَاث الٟلاخُت 

ُٟت وؿخُُ٘ ان و االإجالاث االإخٗل٣ت  ، وم ً زلا٫ حٗغيىا الإغاخل جُىع بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 ه٣ضمه في الى٣اٍ الغةِؿُت هي :

ت . 1  . ٌٗخبر البى٪ الاو٫ في جغجِب البىى٥ الخجاعٍ

 .1991مىظ ؾىت      )  swift. اؾخٗماله لىٓام  )         2

لام الألي في مسخل٠ ٖملُاث الخجاعة 3  الخاعحُت .. اؾخٗماله لىٓام اٖلا

 . الكب٨ت أ٦ثر ٦ثاٞت . 4 

 . َى بى٪ قامل ًمى٫ مسخل٠ ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت .  5

 . أو٫ بى٪ حؼاةغي ًُب٤ مبضأ البى٪ االإداؾبي م٘ زضماث شخهُت .  6

 ؾاٖت .  24. جغجِب ال٣غوى الىزاة٣ُت في مضة  7

ً بٗض  8  .  ( 1). ال٣ُام بالٗملُاث البى٨ُت في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي وٖ

 BADR 9لمؼلب الثاوي9 مهام وأَداف بىً الفلاخت والخىميت السيفيت ا

 (0)أولا9 مهام بىً الفلاخت والخىميت السيفيت 9 

 جخمثل مهامه فيما ًلي 9 

ىت (.  -0  مٗالجت حمُ٘ الٗملُاث التي ٣ًىم بها بى٪ ججاعي ) ٢غى ، نغٝ ، أو زؼٍ

 ٞخذ خؿاباث ل٩ل شخو ٣ًضم َلبا   -1

حر والؤخخُاٍ االإكاع٦ت في حمُ٘ مجالا  -2  ث الخىٞ

 حٗامله م٘ مإؾؿاث ال٣غى الٗمىمي  -3

جي  -4 ل ٖملُاث الخجاعة الخاعحُت ومداولت ج٣ضًم حؿهُلاث للاؾدثماع الىَ  ال٣ُام بخمىٍ
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 مىذ ٢غوى ٢هحرة ومخىؾُت الأحل  -5

 ثاهيا 9 أَداف بىً الفلاخت والخىميت السيفيت 9

 ِؿُت الخالُت : جخمدىع أَضاٝ البى٪ في الى٣اٍ الغة                

مؿاَمت البى٪ في ؾُاؾت الخىمُت وججضًض ال٣ُإ الٟلاحي باصزا٫ الخدؿِىاث ٖلُه والاؾدثماع في  -0

 اليكاَاث الأ٦ثر مغصوصًت .

غ االإىخجاث الٛظاةُت الؼعاُٖت والهىاُٖت، و٦ظا مؿاٖضة الٟلاخحن في جغوٍج االإىخجاث للمؿاَمت  -1 جُىٍ

 غة.في الخجاعة الخاعحُت وصٖم االإهً الخ

حر  -2 حهضٝ البى٪ ئلى االإىاٞؿت م٘ البىى٥ الأزغي في مجا٫ ج٣ضًم الخضماث وجدؿحن الٓغوٝ وجىٞ

 أخؿً الخضماث للٗمُل .

 ججضًض االإمخل٩اث والىؾاةل  -3

ُت الخضماث االإ٣ضمت  -4 غ هىٖ  جُىٍ

ً الجُض للمؿخسضمحن لًمان الدؿُحر الخؿً . -5  الخ٩ىٍ

جي . -6  االإؿاَمت في صٖم الا٢خهاص الىَ

 ث ال٣غوى في ال٣ُاٖاث ٚحر  الٟلاخُت .جىؾُ٘ مجالا  -7

اٝ . -8 غ الأعٍ  الؿاَمت في جدؿحن ْغوٝ االإِٗكت والٗمل ٖلى جُىٍ

 ئًجاص ؾُاؾت أ٦ثر ٞٗالُت في حمُ٘ االإىاعص . -01
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 9 765( 9 الهييل الخىظيمي لىوالت عمي مىس ى للاطخغلاٌ   2.2الشيل زكم 9 )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدز 9 وثائم البىً

  

 مضًغ البى٪

 نيابة المدير 
 الأمــــــــــــــــانـــــــــة

 مهلخت االإؿخسضمحن والأحىع 

ت و  صاةغة الكإون الاصاعٍ

 االإداؾبُت

 خلية المراقبة

 مخابٗت االإساَغ صاةغة

 ال٣غوى واحغاءاث ما

 ٢بل الجزاٖاث

ت ةضاةغ ال ــاعٍ ـــ  الخجــــ

 مهلخت ال٣غوى

 مهلخت االإداؾبت مهلخت الخيكـُِ الخجاعي 

 مهلخت الكإون الٗامت

لام الآلي  مهلخت اٖلؤ

 مهلخت الدؿُحر ومغا٢بت

ت  االإخابٗت الخجاعٍ

مهلخت حؿُحر ومغا٢بت 

 مخابٗت الًماهاث

مهلخت حؿُحر مخابٗت ما 

 ٖاث٢بل الجزا
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 في إػاز المىافظت. BADRالمبدث الثاوي9 المصيج الدظىيلي لبىً بدز 

ئن بى٪ بضع ٦ٛحرٍ مً البىى٥ ٣ًىم ب٩ل ما ًلؼم لجلب ٖملاء حضص ، وبظل٪ ًداٞٔ ٖلى م٩اهخه في الؿى١ 

ت اصة البىى٥ الجؼاةغٍ  . ومً زم ج٩ىن له محزة جىاٞؿُت جب٣ُه في عٍ

 المؼلب الاوٌ 9 الخدماث الملدمت مً ػسف البىً 9 

اصة                باث ومخُلباث الؼباةً ، وبأٖلى حىصة مم٨ىت لؼٍ ئن ج٣ضًم بى٪ بضع لخضماث جخلاةم م٘ عٚ

م االإىاٞؿت االإدُُت به ، ولم ٨ًخ٠ بهظا ٣ِٞ بل َى ٌٗمل حاَضا للبدث ًٖ مىخىحاث  خهخه في الؿى١ عٚ

لى َظا الأؾاؽ ٣ًضم حملت مً الخضماث جمثل في :  حضًضة جلبي خاحاث  الٗما٫ االإتزاًضة واالإخُىعة ، وٖ

 الفسع الأوٌ 9 الإًداعاث المصسفيت 9 

 ويمىً جلدًمها هما ًلي 9 

َى خؿاب ٚحر م٣ُض بؿىضاث بى٨ُت مىحه للأشخام ؾىاء ٧اهىا َبُُٗحن أو  خظاب الإًداع لأحل 9   -ا 

حن ، خُث ًً٘ الٗمُل مب لٜ جدذ جهغٝ االإهغفي الإضة مدضوصة بٛغى الخهى٫ ٖلى ٞىاةض م٣ابل مٗىىٍ

ى٣ؿم ئلى ٢ؿمحن :   طل٪ ، ولا ًم٨ً له سخب َظا االإبلٜ أو ختى حؼء مىه زلا٫ َظٍ الٟترة ، وٍ

 ودائع اطميت  -0

  ودائع لخاملها 

  ودائع مجهىلت 

 ونل الهىضو١ : مً زلازت أقهغ ئلى ؾيخحن . -1

مٟخىح زهُها لأٞغاص أو الجامٗاث الظًً ًماعؾىن اليكاٍ الخجاعي ،  َى خؿاب الخظاب الجازي 9  –ب 

 ولا ًيخج أي ٞاةضة ٦ما ًم٨ً أن ٩ًىن طو عنُض صاةً )السخب ٖلى االإ٨كىٝ (

حن ( والظًً لا ًماعؾىن أي خظاب الشيياث 9   -ج  َى خؿاب مىحه للجمهىع ٖامت )َبُُٗحن أو مٗىىٍ

م٨ً لهاخب َظا الخؿاب س ضٍ في أي و٢ذ وكاٍ ججاعي وٍ  خب االإبلٜ الظي ًغٍ

َى خؿاب مىخج للٟىاةض ، مٟخىح ل٩ل الأٞغاص ؾىاء ٧ان م٣غ ئ٢امتهم صازل د خظاب بالعملت الصعبت 9 

 البلاص أو زاعحها 

صج ٖلى الأ٢ل ، بمٗض٫ ٞاةضة زابخت جضٞ٘ في آزغ  ٣ً10000ضع االإبلٜ ب : خظاب الأمىاٌ بالعملت المدليت 9  -ٌ

 االإدضصة مً َغٝ البى٪ .  االإضة الؼمىُت 
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حن ، واالإبلٜ الأصوى م٣ضع ب :  طىداث الصىدوق 9 –و  َى ئًضإ بأحل مىحه للأشخام الُبُُٗحن واالإٗىىٍ

٣ىم َظا الأزحر بضوعٍ 1000 ٠ُ مبلٜ مٗحن في البى٪ الإضة مدضصة ، وٍ صج ، وللخهى٫ ٖلُه ٣ًىم الٟغص بخىْ

 با٢غاى َظا االإبلٜ م٣ابل ٞاةضة مخٛحرة .

 سع الثاوي 9 دفتر الإدخاز ) الخىفير( الف

حر والؤصزاع  ٣ًىم  البى٪ بٟخذ صٞاجغ للأشخام الُبُُٗحن ٣ِٞ ، حسج ٞيها مسخل٠  في ئَاع حصجُ٘ الخىٞ

م٨ً أن ٩ًىن بٟىاةض ) ى أهىإ :  5.25%ٖملُاث الؤًضإ والسخب وٍ بت الأٞغاص ، وَ  (أو بضون ٞىاةض خؿب عٚ

م ًٖ  صٞتر الؤصزاع للهٛاع : ًسو أ  ى مىخج لٟىاةض  18َظا الخؿاب الأٞغاص الظًً ٣ًل أٖماعَ ؾىت ، وَ

ه ؾً الغقض مً ٢غى م٣ضم مً َغٝ البى٪ . ؿخُٟض خامل الضٞتر ٖىض بلىٚ  مدضصة ، وَ

م ًٖ  ض أٖماعَ  ؾىت  19ب : صٞتر الؤصزاع للأقبا٫ ًسو الأٞغاص الظًً ًؼٍ

 BADR    9الفسع الثالث 9  البؼاكت البىىيت 

هي بُا٢ت مىحهت لؼباةً بى٪ بضع ، ونالخت لسخب الأمىا٫ والضٞ٘ بها في هٟـ الى٢ذ ، ه٣ضا ًٖ                

ت ، ومً ٞىاةض َظٍ البُا٢ت :  غة لضي الى٧الاث الجؼاةغٍ ٤ مىػٖاث أوجىماج٨ُُت مخىٞ  َغٍ

 ( ُاص وأًام  24/24حؿهُل ٖملُت السخب والتي حؿمذ لهاخبها السخب الُٗل ؾاٖت ( ، وختى في اٖلأ

ل في الكبا٥ .  ، ئياٞت ئلى ججىب الؤهخٓاع الُىٍ

 الفسع السابع 9 جمىيل الإطدثمازاث .

٧ان ٣ًىم البى٪ في الؿاب٤ بخمىٍل حمُ٘ الاؾؿدثماعاث ، و٧ان هٓغا للخاحت االإلخت ل٣ُإ الٟلاخت        

اٖضا ٢ضامى الؼباةً ، وجخمثل باٖخباع الجؼاةغ بلض ٞلاحي أنبذ خالُا البى٪ ٣ًىم بخمىٍل َظا ال٣ُإ ٣ِٞ ، م

 َظٍ الؤؾدثماعاث في : 

ل الهىاٖت الٛظاةُت : واالإخمثلت في :   -أ   جمىٍ

 نىاٖت اللخىم الخمغاء والاؾما٥ . -1

 نىاٖت االإىاص الضؾمت و الخلُب  -2

ل وخٟٔ الٟىا٦ه والخًغ . -3  جدىٍ

    نىاٖت الخبىب -4

اث ) أمُلاؽ( .  5  . اهخاج اليكىٍ

 اث .. اهخاج أٚظًت الخُىاه6
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ت أزغي .  َظا بالاياٞت الى نىاٖاث ٚظاةُت يغوعٍ

 ب ـ جدىيل صىاعت المشسوباث9

 . اهخاج الخُاة االإٗضهُت .  1

 . اهخاج االإكغوباث االإبرص ) لُمىن ، ٧ىلا ، قاي .........( . 2

 . اهخاج بغة االإكغوباث . 3

 : ج ـ حغليف وجىييف

 ٨ُُت ، ػحاحُت ،خضًضًت ( التي لها ٖلا٢ت بمىخجُاث ٞلاخُت .االإخٗل٣ت ب٩اٞت أهىإ الخٛل٠ُ ) زكبُت ، بلاؾد

غ د . جمىيل مشازيع الخىميت السيفيت 9 ٘ الؼعاُٖت ، وجُىٍ مثل ٢ُإ الى٣ل ، وجضُٖم جغبُت الخُىاهاث واالإكاعَ

٘ الغي الهٛحرة. ٟي ، ًالاياٞت الى مكاعَ  الؿ٨ً في الىؾِ الغٍ

 وهي ٦خالي  ٌ . جمؤيل اليشاػاث المديؼت 9

 . نىاٖت االإىاص الجلضًت. 1

 . نىاٖت االإىاص الخكبُت .2

 . نىاٖت الاث وججهحزاث اؾخٛلا٫ الٛاباث . 3

 . نىاٖت ألاث للهىاٖت الٟلاخُت والٛظاةُت ........الخ . 4

 وجخمثل في  ش. جمىيل الفلاخت والخدماث الملخلت 9

 . ػعاٖت الخبىب . 1

 . ػعاٖت نىاُٖت . 2

 . ػعاٖت الخًغ . 3

 . ػعاٖت ال٨غوم ........الخ . 4

ًمى٫ ٢ُإ الهُض البدغي وجغبُت الاؾما٥ ٖلى ق٩ل ٢غوى مخىؾُت  ج .جمىيل كؼاع الصيد البدسي 9

ت ج٣ضع ب: 8الى  7الأحل مً  . 6,5ؾىىاث وبٟىاةض ؾىىٍ

 االإخمثلت في : جغبُت الٛىم ، الضواحً و الخُل ومدخل٠ الخُىاهاث الأزغي . غ . جسبيت الماشيت 9
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ؾىىاث  5مثل ٞخذ ُٖاصاث َبُت ونُضلُاث ، وطل٪ في ق٩ل ٢غوى الإضة  . جمىيل كؼاع الصخت 9 ي

ُٟت . 3,5بمٗض٫ ٞاةضة ٣ًضع ب   طل٪ في االإىا٤َ الغٍ

 ن . الدظىيم والخىشيع 9

٤ بالجملت للمىخجاث الٟلاخُت الهاُٞت والخُىاهاث الخُت . 1  . حؿىٍ

٤ االإىاص الٛظاةُت بالجملت . 2  . حؿىٍ

٤ االإىاص الٛظاةُت بالخجؼةت في ص٧ا٦حن مسههت . . 3  حؿىٍ

 الفسع الخامع 9 اللسوض الملدمت مً ػسف البىً 9

قهغ ، جمىذ الإىاحهت  18َى ٖباعة ًٖ ٢غى ٢هحر الأحل جتراوح مضجه مً ؾىت الى  أ . كسوض الاطخغلاٌ 9

ىت ها  ، أو اطا أعاص مىاحهت ٖملُت ْغٝ مإ٢ذ جلجأ الُه االإإؾؿت اطا اػصاصث الخُُٛت الأهُت لاخخُاحاث زؼٍ

ت في ػمً مدضص .  ججاعٍ

ؾىىاث ، وهي ٢غوى مخىؾُت االإضي ، ًخم مً زلالها  7جتراوح مضتها مً ؾىدُحن الى  ب . كسوض الاطدثماز 9

ل ٧ل مكغوٕ اؾدثماع ي للابضإ ، الخىؾ٘ أو لخجضًض وؾاةل الاهخاج .  جمىٍ

 ج . اللسض السفيم  9

، بخىنُت مً الؿُض عةِـ الجمهىعٍت  2008الى  الىحىص في ؾىت البدزغوى في بى٪  ْهغ َظا الىىٕ مً ال٣

ى ٢غى ًمىذ بضون ٞىاةض  ى ٖباعة ًٖ خاٞؼ للاؾدثماع في َظا االإجا٫ ، وَ في اَاع النهىى ب٣ُإ الٟلاخت ، وَ

قهغ ٦دض أ٢صخى أ 6الإضة ؾىت ٧املت ، وفي خالت ٖضم ؾضاصة زلا٫ الٟترة االإظ٧ىعة ٣ًىم البى٪ باُٖاء مهلت 

غاث اللاػمت مً َغٝ االإؿخُٟض .   لؿضاصٍ ، وج٣ضًم الخبرً
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 ؼلب الثاوي9 المصيج الدظىيلي لبىًالم

٣ي مخ٩امل  ج حؿىٍ ختى ٌؿخُُ٘ بى٪ بضع  ٚؼو الؿى١ و ازباث وحىصٍ ُٞه ٧ان لابض ٖلُه مً اؾخسضام مؼٍ

 ًخمثل في:

9 الخدماث  الفسع الاوٌ

ا بالخٟهُل في االإُلب الؿاب٤.جخمثل في مسخل٠ الخضماث ا  لتي ٣ًضمها َظا البى٪ لٗملاةه ،و٢ض جم ط٦غَ

 الفسع الثاوي9 الدظعير

ٌٗخبر اؾلىب الدؿٗحر االإىحه الى الؿى١ اخض اَم الٗىامل التي ًإزغ ٖلى اجساص الٗمُل ٢غاع قغاء الخضمت و 

٤ البى٩ي و َظا مً زم الخأزحر ٖلى عمجُت البى٪ ، خُث ان َظٍ الؿُاؾت جلٗب صوعا حض م دضوص في الدؿىٍ

عاح٘ لٗضة اؾباي اَمها ٧ىن مٗٓم الاؾٗاع جدضص مً َغٝ الؿلُاث الى٣ضًت، و في خالت ما ئطا ٢ام  البى٪ 

بخدضًض اؾٗاع مىخجاجه ُٞخم طل٪ ٖلى اؾاؽ ج٣ضًغ  االإغصوصًت التي ٣ًضمها ٧ل مىخج ، اما ُٞما ًسو 

٣ت الدؿٗحر البؿ٩ُىلىجي او ؾٗغ االإىخىحاث الجضًضة ُٞٗخمض البض في جدضًض ا ٣ت مكابهت لُغٍ ا ٖلى َغٍ ؾٗاعَ

 ٢بى٫ لضي الؼبىن،و ٌؿخٗمل البضع في جدضًض اؾٗاعٍ ٖضة  ج٣ىُاث مٗغوٞت ٖلى مؿخىي البىى٥ جخمثل في :

ُت ؾىاء ٧ان السخب او  الضٞ٘ ، ٞباليؿبت  أًام الليمت 9ا.  حٗجي بها الُىم الظي حسخل ُٞه الٗملُت االإهغٞ

ش ال٣ُمت ٩ًىن  27لسخب مثلا: ئطائلى ا  اي مؿب٤ بُىم . 26مً الكهغ ٞان جاعٍ

ش ال٣ُمت ٩ًىن ًىم  27اما باليؿبت للضٞ٘ ئطا ٧ان ًىم الضٞ٘  مً الكهغ  اي مإزغ بُىم  28مً الكهغ ٞان جاعٍ

 ، م َظا الٟاع١ َى بمثابت ٖمىلت الضٞ٘ ًخ٣اياَا البى٪ .

اًام في الاؾبىٕ  5التي ٩ًىن ٞيها البى٪ ٞاجذ ابىابه للجمهىع جخمثل في  حٗجي بها الاًامالاًام المفخىخت 9 ب. 

 )مً الاخض ئلى الخمِـ(.

 الفسع الثالث 9 الترويج

ًم ٖضصا م أؾالُب الاجها٫ التي جم٨ً البى٪ مً الاجها٫  ج الدؿى٣ٍي وٍ ًمثل أخض أَم ٖىانغ االإؼٍ

ت الأوكُت التي  ٣هض به مجمىٖ ٣ًىم بها البى٪ ٢هض حلب اهدباٍ الٗملاء واٖلامهم بٗملاةه وبلىٙ أَضاٞه ، وٍ

 بالخضماث التي ٣ًضمها ٖاعيا بظل٪ ممحزاتها ومضي ٢ضعتها ٖلى اقبإ خاحاتهم وعٚباتهم . 

ت مً  ان ٖملُت التروٍج لِؿذ َضٝ بسض طاجه ول٨نها وؾُلت لخد٤ُ٣ أَضاٝ مىخٓغة ، وجخ٩ىن مً مجمىٖ

لان ، وال  بُ٘ الصخصخي ، الٗلا٢اث الٗامت ، وجيكُِ االإبُٗاث .الٗىانغ جًم : الضٖاًت واٖلا

ومً أبٗاص ٖملُت التروٍج هجض الاجها٫ الضازلي والخاعجي ، ومً زلا٫ ما لا خٓىاٍ ٖلى مؿخىي َظا البى٪ 

لا ٌٗحر اَخماما ٦بحرا للاجها٫ الضازلي ، والظي وٗجي به الخأ٦ض مً الؿحر  الخؿً صازل البى٪ الظي ٨ٌٗـ 
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ٍ في اٖلام حمُ٘ االإؿخسضمحن بالأَضاٝ االإؿُُغة واُٖائهم نىعة ٧املت ًٖ ويُٗت البى٪ الظي ٨ًمً صوع 

خُث ًىحض ه٣و في الاجها٫ ؾىاء بحن االإهالح أو بحن الٗما٫ وعؤؾائهم ، ٦ما أن أٚلب الٗما٫ لا حهىمىن 

ظا لٗضم جدٟحزٍ لٗماله ٦دصجُٗهم وج٣ضًم ٖلاواث وم٩اٞأث .  بكإون البى٪ ، وَ

 BADRو الاجها٫ الخاعجي ٌؿخٗمل ٖضة وؾاةل ٧الخلٟؼة، الغاصًى، الضٖاًت واالإله٣اث ومجلت أما ُٞماًس

ANFOS                    . و التي جهضع ٧ل قهغ ًً مىحهت للٗما٫ والؼباةً ٖلى خض ؾىاء 

ا البى٪ : مثل عػهاماث ، خامل مٟاجُذ ، مداٞٔ  اياٞت الى َظٍ الىؾاةل َىا٥ وؾاةل أزغي ًهضعَ

 اةب ، م٨ٟغاث جدذ قٗاع بى٪ البضع .وخ٣

ه ٖلُه .  و٧ل َظٍ الىؾاةل حؿاٖض البى٪ ٖلى جغ٢ُت نىعجه وجدؿُنها لضي ػباةىه وحٗغٞ

اةىه بمىخجاجه الجضًضة جخمثل في :  لامُت التي ٌؿخٗملها بى٪ البضع في اٖلام ػٍ أما ُٞما ًسو الىؾاةل اٖلا

ا مً االإله٣ حرَ ض ، الاهترهِذ  وٚ  اث .الهاج٠ ، البرً

 الفسع السابع الخىشيع 9

ُت الى الٗمُل في الى٢ذ  ٣ي جيب٘ في أهه ًد٤٣ ونى٫ الخضماث االإهغٞ ج الدؿىٍ ان أَمُت الخىػَ٘ في االإؼٍ

واالإ٩ان االإىاؾبحن ، لهظا ٖلى االإهغٝ أن ًسخاع مىاٞظ جىػَ٘ زضماجه بٗض صعاؾخه مخأهُت ن وجخمثل َظٍ 

ٗالُت الى أ٦بر ٖضص مم٨ً مً الؿُاؾت في بى٪ بضع ، في وكغ ه٣اٍ البُ٘  ت وٞ ـ الى٧الاث ـ ٢هض الىنى٫ بؿغٖ

جي خُث ًخمحز ًٖ ٚحرٍ مً  الؼباةً ، لظل٪ ًداو٫ البى٪ أن ٩ًىن مخىاحض في ٧ل م٩ان ٖلى التراب الىَ

ولاًت  48و٧الت مىػٖت في  370البىى٥ االإىاٞؿت بامخلا٦ه لأوؾ٘ قب٨ت جىػَ٘ م٣اعهت م٘ االإىاٞؿُه ، اط ًمل٪ 

٤ ٞخده لهظٍ الى٧الاث ن اياٞت الى امخلا٦ه لٗضص مً االإىػٖاث الالُت ،  ن ٞهى  ًداو٫ ٞغى وحىصٍ ًٖ َغٍ

وفي و٧الت ًىحض عمؼ أو اقٗاع في مضزل البى٪ أو بضازله ، وهلاخٔ أن أٚلب الؼباةً ًسخاعون الخٗامل م٘ بى٪ 

 بضلغ بؿبب ٢غبه منهم واحؿإ قب٨خه .

 BADRلخىافظيت في بىً المؼلب الثالث 9 جؼىيس المصاًا ا

م٨ً ط٦غ البٌٗ منها :  ٌؿعى َظا البى٪ ٦أي بى٪ أزغ الى ٦ؿب مؼاًا جىاٞؿُت وٍ

 9الخمسهص الفسع الأوٌ 

ولاًت ( ن حؿمذ  48و٧الت في  370لٗل اَم محزة جىاٞؿُت لضي َظا البى٪ َى وحىص ٖضص ٦بحر مً الى٧الاث ) 

 له بخىاحض امام أ٦بر ٖضص مً الٗملاء .
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 لثاوي 9 الاًداعاث لدي البىً الفسع ا

٩ىن  ظا هٓغا للبِئت الاؾلامُت االإخىاحض ٞيها ، وٍ ًلاخٔ َظا البى٪ وحىص اًضاٖاث بٟىاةض أو بضون ٞىاةض ن وَ

بت الؼبىن .  َظا خؿب عٚ

 الفسع الثالث 9 الخأمين 

 SAA هٓغا الإساَغ التي ٢ض ًخٗغى لها مىخىج الؼبىن ، ٢ام بى٪ بضع  باوكاء قغا٦ت بِىه وبحن

 . VIVons .VIVonassuresجدذ قٗاع :

 . 2004ؾبخمبر  01، واالإُب٣ت في  2003أوث  26الهاصعة في  03ـ12و٧ان طل٪ َب٣ا للخٗلُمت ع٢م 

 خُث ًخم الخأمحن ٖلى مسخل٠ اليكاَاث التي ٣ًىم بها لؼبىن مً االإساَغ التي ٢ض جهِبه  ػ

 الفسع السابع 9 مسح الدًىن 

ٗت مً َغٝ الضولت ن ٣ًىم َظا البى٪ في بٌٗ الأخُان بمسح صًىن بٌٗ الٗملاء ، في اَاع الؿُاؾت االإخب

غاث اللاػمت والتي جسى٫ له الخهى٫ ٖلى َظٍ االإحزة .  بٗض أن ٣ًىم َظا الأزحر بخ٣ضًم الخبرً

 الفسع الخامع 9 المىازد البشسيت ) الخىىيً والخدزيب (

ت لٗما٫ الب اصة ٦ٟاءة االإىاعص البكغٍ ى٪ ، ج٣ىم ؾُاؾت البضع بال٣ُام  بضوعاث ج٩ىٍيُت ٖلى االإضي في اَاع ػٍ

ٟحن الإىا٦بت الخُىعاث البى٨ُت . غ ٦ٟاءة الٗما٫ واالإىْ  ال٣هحر والبُٗض ، لخُىٍ

 الفسع الظادض 9 جدعيم حشغيل الشباب 

خُث ٌؿاَم البى٪ بضٖم وحكُٛل الكباب ، وطل٪ َبٗا في اَاع جسههه ، وبظل٪  ًضٖم َإلاء بمسخل٠ 

ٗهم الٟلاخُت . ال٣  غوى الظي ًدخاحىن اليها لخىمُت مكاعَ

 الفسع الظابع 9 الجىدة في جلدًم الخدمت

 وجخمثل في :

ظا الازحر ٣ًىم بخىحُه َظا الٗمُل ا٫  أ . الاطخلباٌ 9 بمجغصصزى٫ الٗمُل الى البى٪ ٌؿخ٣بله ٖىن أمً ، وَ

ض ى ًجٗل الؼبىن ًغبذ الى٢ذ والجهض .الٗىن االإ٩ل٠ به ، الظي ٣ًىم بسضمخه وجؼوٍضٍ ب٩اٞت ما ًغٍ  ٍ ، وَ

٦ما ؾب٤ وأن ٢لىا ٞان أؾٗاع الٟاةضة جب٣ى زابخت في بٌٗ ال٣غوى ، بِىما في خالت  ب. أطعاز الفائدة 9

ت الازخُاع في الاؾخٟاصة مً ؾٗغ الٟاةضة أو ٖضم الاؾخٟاصة .  اًضاٖاث ُٞتر٥ للٗمُل خغٍ

 بضع ن ٞان َظا الأزحر ٣ًىم بٟخذ خؿاب زاى به . بمجغص حٗامل الؼبىن م٘ بى٪ ج. فخذ خظاب 9



  BADRالميزة الخىافظيت للمؤطظت الاكخصادًت  ـ دزاطت خالت بىً بدز   9                     الفصل الثالث 

58 

 

 

 9خاجمت الفصل الثالث 

٤ ، أي باالإدُِ         ت التي أصع٦ذ مإزغا أَمُت مهلخت الدؿىٍ ٌٗخبر بى٪ بضع واخضا مً بحن البىى٥ الجؼاةغٍ

٤ الجضًض الظي بضا ًجخابه حى االإىاٞؿت ، ل٨ً َظا لا ٌٗجي وحىص جُب٤ُ ٞٗلي ل٩ل أؾـ  وج٣ىُاث الدؿىٍ

ٗض أًًا خضًث اليكأة .  هٓغا لاوٗضام الاؾدُٗاب وَ

دٓى         ت ،وٍ ت هٓغا ل٨ثاٞت قب٨خه وحك٨ُلخه البكغٍ وزى ًدخل االإغجبت الأو٫ في جغجِب البىى٥ الجؼاةغٍ

 بيؿبت مٗخبرة مً الٗملاء في بِئت جخمحز بالخُٛحر االإؿخمغ مً حمُ٘ الىىاحي  ، الكحئ الظي ػاص مً خضة

 االإىاٞؿت . 

وفي َظا الؿُا١ ٢ام البضع بخُىٍغ زضماجه ووكاَاجه وجدؿُنها مىظ وكأجه الى ًىمىا َظا ، وفي اَاع مىا٦بت 

ج مً : ؾُاؾت الخضماث ،  الخُىعاث الخانلت في مجا٫ البى٩ي ولًمان صًمىمخه وهجاخه ٌؿخٗمل البضع االإؼٍ

الدؿٗحر ن التروٍج والخىػَ٘ .
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 مت 9الخاج

في ْل ما حكهضٍ الؿاخت االإالُت مً جهاٖض االإىاٞؿت التي احؿ٘ هُا٢ها وقملذ الٗام والخام حٗضصث    

غ ججاعة الخضماث االإالُت ، خُث أنبذ الدؿاب٤ ٚلى  الخضوص لُهبذ الخىاٞـ ٖالمي ، جىحخه اجٟا٢ُت جدغٍ

اصة وطل٪ مً زلا٫ جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت للبى٪ هابٗت مً زُت جهىٗها البىى٥ للاؾخدىاط ٖليها  م٩اهت الغٍ

ٖلى االإضي البُٗض ، ُٞٛاب البى٪ ًجٗله مؿاعا اٖخباَُا جخد٨م ُٞه االإخٛحراث التي ًدضثها مىاٞؿُه ، وختى 

اث االإلخت ٖلى البى٪ البدث في اؾتراجُجُاث الإلاةمت  ًد٨م البى٪ ٢بًخه ٖلى م٩اهخه الغاةضة أنبذ مً يغوعٍ

لخُىع الهاةل للخ٨ىىلىحُا لظي اؾخىحب الخ٨ٟحر والابضإ والخدؿحن والخيؿ٤ُ لحربذ أٚلب الجىلاث ، في ْل ا

 بحن مسخل٠ االإىاعص مً أحل جد٤ُ٣ أَضاٝ البى٪ .

ا لام٩ان الب٣اء  ا ، ول٨ىه أنبذ حىَغٍ غ وججضًض البىى٥ لم ٌٗض امغا ازخُاعٍ ان جدؿحن أصاء وجُىٍ

ضم الاهضزاع ، لظا ٧ان الاَخمام في َ ت وٖ ظا الٗهغ ب٣ًُت جُىٍغ الأصاء مً االإىٓىع ال٨لي الكامل والاؾخمغاعٍ

ً وجضُٖم ال٣ضعاث الخىاٞؿُت ، وان الهضٝ مً مخابٗت البى٪ لبُئخه الخىاٞؿُت َى حم٘  في الاؾاؽ ج٩ىٍ

ُت االإٗلىماث االإُلىبت وطل٪ لٛغى أؾاسخي َى ا٦دكاٝ التهضًضاث  مٗلىماث مخ٩املت ًٖ البِئت وجدضًض هىٖ

 م االإخاخت له لا٢خىاةه وا٦دؿابه وجدىٍله الى جىاٞؿُت.التي جىاحهه والٟغ 

ولا ًد٤ البى٪ محزة جىاٞؿُت بخ٣ضًم مىخج بأ٢ل ج٩لٟت أو الخمحز ُٞه ٣ِٞ ، واهما ًخٗضي الأمغ الى        

ت واالإاصًت ، وام٩اهاجه الخىُٓمُت التي ًخمخ٘ بها والتي جم٨ىه مً جهمُم  الاؾخٛلا٫ الأمثل الإىاعصٍ البكغٍ

غ وجُبُ ٤ الاؾتراجُجُاث الخىاٞؿُت ، ولا ًم٨ً للبى٪ أن ًىاٞـ  بىى٥ أزغي في هٟـ مجاله الا اطا ٢ام بخُىٍ

مسخل٠ الخضماث التي ٣ًضمها لؼباةىه ، ختى ًغقى لضعحت ٩ًىن ٞيها َى البى٪ لأ٦ثر اؾخ٣بالا لُلباث الؼباةً ، 

 خُث ٌٗخبر َإلاء الخ٨م لجىصة الخضمت التي  ٣ًضمها البى٪ .

ومً زلا٫ طل٪ خاولىااؾخسلام بٌٗ الىخاةج االإ٣ترخت وبىاءا ٖلى طل٪ ؾى٣ىم بخ٣ضًم بٌٗ الخىنُاث    

م٨ً جلخُو أَم ما جىنلىا الُه مً هخاةج في :   والا٢تراخاث وٍ

ُت مً زلا٫ اجُإ ؾُاؾت ملاةمت للمداٞٓت  1 . االإحزة الخىاٞؿُت هي ٢ضعة البى٪ ٖلى ا٦دؿاح الؿى١ االإهغٞ

 ى٪ .ٖلى وكاٍ الب

ُت حٗخبر مهضع للاقبإ الظي ٌؿعى الى جد٣ُ٣ه الٗمُل لخاحاجه وعٚباجه ، أما مً مىٓىع  2 . الخضمت االإهغٞ

 البى٪ ٞاجها جمثل مهضع الغبذ .

ت البى٪ . 3 ُت واالإحزة الخىاٞؿُت أزغ ٦بحر ٖلى اب٣اء واؾخمغاعٍ  . ل٩ل مً حىصة الخضمت االإهغٞ

 اخخباز الفسطياث 9
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ىاٞـ الكضًض الظي لا ًدؿ٘ للبىى٥ الىاجخت التي هي مً جد٤٣ أَضاٞها بأٖلى مؿخىي . في ْل الخ 1    

ى٫ و٢ذ مم٨ً لخدؿحن أصائها والتي جخماشخى وما  مم٨ً ٢ُاؾا باالإىاٞؿحن واالإداٞٓت ٖلى َظا االإؿخىي لَأ

ؼ مى٢ٗها في الؿى١ ، بخد٤ُ٣ االإحزة ا لخىاٞؿُت ًٖ جخُلبه الؿاخت الخىاٞؿُت مً صًىام٨ُُت الابخ٩اع لخٗؼٍ

ا مبضأ الخسخلاٝ ، زهاةهها ج٨ؿب  ٤ زل٤ ال٣ُمت للٗمُل لاعياةه ، خُث أن االإحزة الخىاٞؿُت قٗاعَ َغٍ

ل والىنى٫ الى الٟغم االإؿخ٣بلُت ، ٞٗالُتها مغجبُت باالإباصعة الى الخٟى١  ولا جىعر ، مؿٗاَا االإضي الُىٍ

ت ومً َظٍ الىدُجت ًم٨ً اؾخيخاج أن االإحزة  الخىاٞؿُت مخُلب يغوعي للمىاحهت والب٣اء في والاؾخمغاعٍ

ظا ما ًإ٦ض الٟغيُت ع٢م"   " . 1االإىاٞؿت ، وطل٪ بامخلا٥ ٖىهغ أو ٖىانغ للخمُحز ، وَ

مؿاًغة البى٪ للخُىع في اخخُاحاث وعٚباث الؼباةً التي ًٟغيها االإؿخجضاث بٟٗل الٗىالإت حٗل  ئن. -2

ُت خاحت ملخت لخد٤ُ٣ االإ غ الخضمت االإهغٞ ٩اهت الظَبُت و الاؾخدىاط ٖلى م٩اهت الغاةض في الؿى١ ، خُث جُىٍ

ُت  أن الٗمُل االإهغفي لم ٌٗض طل٪ الؼبىن الظي ًدضص َلبه ٖامل الؿٗغ ٣ِٞ ، بل أنبذ للجىصة والىىٖ

ُت في يىء َظٍ الاخخُاحاث ٌٗض مً م٣ىماث الب٣اء  صوعا في جدغٍ٪ ؾلى٦ه ، ٞيسج الخضمت االإهغٞ

ظا ما ًإ٦ض الٟغيُت ع٢م "والاؾخمغاع بخد٤ُ٣ االإ  " .٩2اهت الظَبُت التي ٌؿعى اليها ٧ل بى٪ ، وَ

. مً زلا٫ صعاؾدىا لخالت بى٪ بضع ووا٢٘ جىاٞؿِخه ًم٨ىىا ال٣ى٫ أهه وعٚم جسهو َظا البى٪ بدىمُت  3    

ًم٨ً ٢ُإ الٟلاخت الا أهه ٣ًىم بخ٣ضًم زضماث أزغي ٧الإًضاٖاث ؾىاء بٟىاةض أو بضون ٞىاةض ، وبظل٪ 

٤ َغح زضماث  ً ًٖ َغٍ ت حٗخبر مخسههت ل٨نها حؿ٘ ل٨ؿب الٗملاء الازغٍ ال٣ى٫ أن البىى٥ الجؼاةغٍ

 مخٗضصة لجلب َإلاء الٗملاء .

 و بىاءا ٖلى الىخاةج الؿاب٣ت ًم٨ً أن ج٣ضم الا٢تراخاث والخىنُاث الخالُت :

ذ بها م٘ الخجضًض االإخىانل لها ختى لا ـ لابض مً البدث ًٖ مهاصع االإحزة الخىاٞؿُت أًىما ٧اهذ والدكب    

 جؼو٫ . 

ٟي البىى٥ باٖخباع ٌ ال٣ٗل االإ٨ٟغ واالإبضٕ بالدصجُ٘ والخدٟحز لأن البىى٥ التي        الاَخمام باالإىعص البكغٍ

٤ جُٟٗل ٦ٟاءتها االإخمثلت في عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي ، ًم٨نها جد٤ُ٣ ما ٌٗغٝ بالغبذ الابخ٩اعي والابضاعي  حٗمل وٞ

ى ٢  مت الخمحز ل٩ىهه ٚحر مخاح للبىى٥ التي حُٛب ٞيها االإهاعاث الابضاُٖت .وَ

حرا لٗىانغ االإحزة الخىاٞؿُت  .         خماص ٖلى الجىصة الٗالُت والخمحز  و الخ٩لٟت الأ٢ل في الاهخاج جىٞ  اٖلا

غ والابضإ لخ٣ضًم الجضًض والخجضًض .      ـ  اوكاء زلاًا في البىى٥ للبدث والخُىٍ

٘ مؿخىاَم الٗلمي والٗملي . ـ    بُت للاَاعاث لغٞ  ال٣ُام بضوعاث جضعٍ

 ـ مىذ ؾُاؾت الاخخ٩اع للمىخىج والخهى٫ ٖلى الجىصة  والخىىٕ .   

 أفاق البدث 9 
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ُت والجىصة .  ـ الخضمت االإهغٞ

 ـ الاهضماج البى٩ي وصوعٍ في الخضُٖم ال٣ضعة الخىاٞؿُت للبى٪ .

٤ االإهغفي وأزغٍ ٖلى حى  ُت .ـ الدؿىٍ  صة الخضماث الهغٞ

خىلىا مً زلا٫ َظا البدث صعاؾت الٗلا٢ت بحن االإحزة الخىاٞؿُت والابضإ الخ٨ىىلىجي ، مداولحن ابغاػ صوع َظا 

الأزحر في جىمُت االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت الا٢خهاصًت ، وطل٪ مً زلا٫ جأزحرٍ ٖلى االإهاصع الضازلُت 

ت مً الىخاةج منها ما جإ٦ض حؼءا مً والخاعحُت للمحزة الخىاٞؿُت ، ول٣ض لخه ىا مً زلاله الى مجمىٖ

الٟغيُاث االإ٣ترخت ومنها ما جىٟى حؼءا أزغ . وبىاء ٖليها ؾى٣ىم بخ٣ضًم بٌٗ الخىنُاث والا٢تراخاث ، 

وأزحرا ه٣ترح أٞا١ الضعاؾت للبدىر االإؿخ٣بلُت ، والتي لها ٖلا٢ت بجىاهب أزغي مً االإىيىٕ لم هخٗغى اليها 

 ىا َظا .في بدث

 هخائج البدث 9 0

 لخهذ َظٍ الضعاؾت الى الىخاةج الخالُت :

جخمثل االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت الا٢خهاصًت مهضعا خاؾما لخٟى١ االإإؾؿت ًٖ ب٣ُت االإىاٞؿحن في مجا٫ 

م٨ً أن ًخد٤٣ طل٪ مً زلا٫ اهخاج مىخجُاث مخمحزة ، أو طاث ج٩لٟت أ٢ل .  الهىاٖت ، وٍ

ى ما ًثبذ صخت الٟ  غيُت الأولى .وَ

ظاما ٢مىا  ًإزغ االإدُِ ب٩ل أق٩اله : الٗالم الهىاعي والضازلي ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت الا٢خهاصًت ،وَ

 بخىيُده في االإبدث الثالث م الٟهل الأو٫ مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت :

الخ٩ىمت مً زلا٫ ٞغيها االإدُِ الٗام بمسخل٠ أبٗاصٍ ًإزغ ٖلى االإحز الخىاٞؿُت ، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ جإزغ 

 لًغاةب حضًضة ٖلى ج٩لٟت االإىخجاث وبالخالي ٖلى عبدُت الكغ٦ت ،مما ٢ض حهضص محزتها الخىاٞؿُت .

ًإزغ االإدُِ الهىاعي بك٩ل ٦بحر ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت ، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ ٌك٨لاالإىعصون تهضًضا 

ٗهم لأؾٗاع االإىاص الأولُت ، و  لى أؾٗاع االإىخجاث النهاةُت وبالخالي خ٣ُ٣ُا مً زلا٫ عٞ َى ما مً قلأهه أن ًإزغٖ

 بُٗها بأؾٗاع لا جدىاؾب و ال٣ضعة الكغاةُت للمؿتهل٨حن . 

ـ االإدُِ الضازلي خُث حٗخبر أوكُت االإإؾؿت ب٣ؿميها الأؾاؾُت والضاٖمت هي مؿإولت ًٖ اوكاء ال٣ُمت 

 . للؼباةً ، وبالخالي الخأزحر  ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت 

ى  ما ًىٟي الٟغيُت الثاهُت .  وَ
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لا جد٤٣ االإإؾؿت محزة جىاٞؿُت بخ٣ضًم مىخج أو بخ٩لٟت أ٢ل ، واهما ًخٗضي الأمغ  الى يغوعة الاؾخٛلا٫ الأمثل 

ى ما ًىٟي  الإىاعصَا الأمثل الإىاصَا ) االإلمىؾت ، ٚحر االإلمىؾت وال٨ٟاءاث ( ، والتي جم٨نها مً جهمُم وَ

 الٟغيُت الثالثت .

ي الابضإ الخ٨ىىلىجي الى جىمُت االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت ، وطل٨دؿب هىٕ االإحزة الخىاٞؿُت لها ، وطل٪ ًإص

 ما أوضخىاٍ في االإبدث الثالث مً الٟهل الثاوي مً زلا٫ ما ًلي :

ى اطا ٧اهذ االإإؾؿت جخمخ٘ بمؼة جىاٞؿُت مً همِ االإىخجاث االإخمحزة ، ٞان الابضإ الخ٨ىىلىجي في االإىخج َ

 الأوؿب لها مً أحل جىمُت محزتها الخىاٞؿُت .

أما اطا ٧اهذ االإإؾؿت جخمخ٘ بمؼة الخىاٞؿُت مً همِ االإىخجاث طاث ج٩لٟت ا٢ل الابضإ الخ٨ىىلىجي في َغ١ أو 

 أؾالُب الاهخاج َى الاوؿب لها مً أحل جىمُت محزتها الخىاٞؿُت . 

ى ما ًثبذ صخت الٟغيُت الغابٗت .   وَ

الضعاؾت االإُضاهُت وؿخيخج بأن لكغ٦ت عواةذ الىعوص لهىاٖت الُٗىع محزة جىاٞؿُت مً همِ ـ اهُلا٢ا مً 

مىخجاث مخمحزة و٢ض ؾاَم الابضإ الخ٨ىىلىجي في جىمُت محزتها الخىاٞؿُت ، زانت الابضإ الخ٨ىىلىجي في 

 االإىخج .

ثبذ الكُغ الثاوي منها ى ما ًىٟى الكُغ الأو٫ مً الٟغيُت الخامؿت ، وٍ  . وَ

 ـ ملترخاث الدزاطيت 19   

 بىاء ٖلى الىخاةج الؿاب٣ت ًم٨ً أن ه٣ضم الا٢تراخاث والخىنُاث الخالُت :

ت  ت الاَخمام أ٦ثر بضعاؾت االإدُِ الظي جيكِ ُٞه ، وطل٪ مً أحل مٗغٞ ٖلى االإإؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاةغٍ

 ٦ُُٟت الخ٠ُ٨ مٗه  .

حر هٓام ٞٗا٫ للمٗلىماث  ت ، باٖخباع ان االإٗلىماث ـ ًيبغي الٗمل ٖلى جىٞ صازل االإإؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاةغٍ

 حٗخبر مً مهاصع الضالُت للمحزة الخىاٞؿُت .

ب ، وطل٪  ً  والخضعٍ ت التي جمخل٨ها االإإؾؿت مً زلا٫ أوكُت الخ٩ىٍ ـ الٗمل ٖلى الاؾدثماع في االإىاعص البكغٍ

ت أنبدذ مً أَ اصة عنُضَا االإٗغفي ، خُث أن االإٗغٞ  م مهاصع االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت .مً أحل ػٍ

اث االإإؾؿت الا٢خهاصًت .  ـ الٗمل ٖلى جغؾُش ز٣اٞت البدث ًٖ محزة جىاٞؿُت والخمحز ٖلى ٧ل مؿخىٍ

ا أؾاؽ  ُٟت مدىعٍت في ٩َُل االإإؾؿت الا٢خهاصًت باٖخباعَ ُٟت البدث والخُىٍغ ٧ىْ ـ يغوعة اصعاج وْ

 الابضإ الخ٨ىىلىجي .

حر ا ؼ عوح الابضإ والخجضًض والخُٛحر ُٞمه .ـ الٗمل ٖلى جىٞ  الإىار االإلاةم للٗما٫ ، وحٗؼٍ
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اث االإإؾؿت الا٢خهاصًت .  ـ الٗمل ٖلى جغقُذ ز٣اٞت الابضإ ٖلى ٧ل مؿخىٍ

 ـ أفاق الدزاطت 9 2

ً جهلح لأن ج٩ىن     وبهضٝ جىؾُ٘ هُا١ َظا البدث وحٗم٣ُه ه٣ترح بٌٗ الأٞا١ للبدث في ق٩ل ٖىاوٍ

اث بدىر مؿخ٣بلُت .اق٩الُاث الإىي  ىٖ

 ـ اؾتراجُجُت جمُحز االإىخج ٦مهضع لخد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت للمإؾؿت .

 ـ جىمُت ال٨ٟاءاث ٦مهضع لخد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت للمإؾؿت .

غ الخىُٓمي في جىمُت االإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿت الا٢خهاصًت .  ـ صوع جُىٍ
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 باللغت العسبيت أولا9

  الىخب9 - 0
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.حما٫ الضًً مدمض مغسخي و آزغون ، الخ٨ٟحر الؤؾتراجُجي و الؤصاعة الؤؾتراجُجُت مىهج جُب٣ُي ، الضاع  6

ت ،   . 2001الجامُٗت لليكغ ، الؤؾ٨ىضعٍ

ت االإضزل لخد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت الإىٓمت  7 . حما٫ الضًً مدمض مغسخي ، الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

، ً  . 2003الضاع الجامُٗت لليكغ ، مهغ،  ال٣غن الخاصي و الٗكغٍ

٤ ئلى مىٓمت االإؿخ٣بل ،بدىر و صعاؾاث االإىٓمت الٗغبُت  8 . ػاًض ٖاص٫ ، الأصاء الخىُٓمي االإخمحز : الُغٍ

ت ، ال٣اَغة ،   . 2003للخىمُت الؤصاعٍ

ب للُباٖت و اليكغ و الخىػَ٘ ، ال٣اَغة ، 9  . 2002. الؿلمي ٖلي ، ئصاعة الخمحز ، صاع ٚغٍ

ت و الأصاء االإخمحز ، الُبٗت الأولى ، صاع واةل لليكغ ، الأعصن ،  10  . 2004. ؾهُلت ٖباؽ ، ال٣ُاصة الؤبخ٩اعٍ

ذ ،  11 ضان َاع١ ، ٢ُاصة الؿى١ ، الُبٗت الأولى ، قغ٦ت الؤبضإ الخلُجي ،ال٩ىٍ  . 2001.ؾىٍ
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ض و بً خؿحن هاجي ، 16 ٤ االإباصب و الؿُاؾاث ، ميكىعاث  . ٧ىعجل ٞغٍ  حامٗت مىخىعي ، ٢ؿىُُىت الدؿىٍ
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. هجم ٖبىص هجم ،ئصاعة الابخ٩اع االإٟاَُم و الخجاعب الخضًثت ، الُبٗت الأولى ، صاع واةل لليكغ ، ٖمان  24
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 ملخص

و ًخًا٠ٖ  الخ٣ىُت،الُىم حٛحراث مخٗضصة خُث جخُىع ُٞه  الا٢خهاصًتٌٗغٝ مدُِ االإإؾؿت             

 .  و جخ٣اصم االإىخجاث في و٢ذ ٢هحر االإىاٞؿىن،

الأمغ الظي ًدخم ٖليها البدث  الخٛحراث؛لً جب٣ى بمٗؼ٫ ًٖ جأزحراث َظٍ  الا٢خهاصًتو ئن االإإؾؿت            

ا،و لً ٩ًىن طل٪ ئلا ئطا خاػث ٖلى  مىاٞؿيها،محزة جىاٞؿُت ٢هض الخٟى١ ًٖ ًٖ جد٤ُ٣  و الٗمل  مهاصعَ

٤ الؤبضإ الخ٨ىىلىجي.  ٖلى جىمُتها باؾخمغاع ًٖ َغٍ

ا ٖلى  الا٢خهاصًتوجبحن الضعاؾت الخالُت بأن خهى٫ االإإؾؿت              غَ ٖلى محزة جىاٞؿُت ، ًخُلب جىٞ

الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ًإصي ئلى جىمُتها ؛ و طل٪ مً زلا٫ جأزحرٍ ٖلى مهاصع صازلُت و أزغي زاعحُت و أن 

ا .  مهاصعَ

و اهُلا٢ا مً طل٪ ازخاع البى٪ محزة الخضمت االإخمحزة ، و ال٣ُام بابضاٖاث ج٨ىىلىحُت باؾخمغاع بهضٝ            

 ها الخىاٞؿُت .جىمُت محزت

: جىاٞؿُت ، محزة جىاٞؿُت ، مىاعص ، ٦ٟاءاث ، ئؾترا جُجُت جىاٞـ ، ئبضإ ج٨ىىلىجي  اليلماث المفخاح          

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

SUMMARY 

           Curently the environment of the economical busnisess knows various changes , as 

well as the technical devlopement . competing augments progressively according to the 

time , and the products become old with a minimum time . 

           The economical businesses do not remain isolated from the impact of this change , the obliges 

of the research for a competitive advantage that induces the promotion of competition , it aims at 

acquiring resources for the continuous devlopement of work with a means of technological 

innovation . 

          For this study puts to acquire the economical business a competitive advantage , it is 

necessary to ask for supply with the internal and the technological innovation , it inclines to the 

devlopement of the advantage of a different product , and they did continuous technological 

innovation to devlop your competitive advantage with a devloped objective . 

Key words : competitiveness , competitive advantage , resources , competencys , competitive 

strategy , technological innovation 
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