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Entretien

épreuve de I'entretien

La recherche que nous effectuons nécessite la pose de questions
personnelles en contrepartie , je souhaite votre collaboration en
répondant en toute franchise et toute clarté :

Age : Niveau d'études :
Sexe : Poste de travail :
Vie familiale : Ancienneté :

Premiére partie : -le site internet-

1- de quand date la création de votre site internet ?

2- quels criteres avez vous pris pour cette création ?

3- comment a été accueilli le site par le public ?

4- |les services proposés correspondent-ils a ce que vous offrez en
réalité ni plus ni moins ?

5- a votre avis le visiteur de votre site se contente-t-il du service
proposé tel quel ou demande-t-il davantage d'explications ?

6- faut-il un mot de passe ou l'acces est ouvert gratuitement a tout
public ?

7-actuellement vous contentez vous des réservations sur le site ou
faut-il se présenter a votre siege ?



Entretien

Deuxiéme partie : La Publicité électronique

1-quelle stratégie adoptée pour la diffusion de vos services
touristiques ?

2- faites vous une étude de marché et un questionnaire du public
dans vos démarches commerciales ?

3- comment faites vous votre publicité sur |'or net ?

4- avez vous recours au service d'autres sites pour la publicité de vos
services ?

5- avez vous déja recu des critiques ou réclamations des clients a
propos de vos services ?

6- étes vous certain que la publicité par le net est suffisante sans
recours a la publicité classique ?

7- qu'elle role joue la publicité pour les les services touristiques ?
proposés ? classique ? 7- qu'elle réle joue la publicité pour les
services touristiques proposés ?





















Résumeé :

Ce mémoire cherche a répondre au probleme fondamental sur la

List :

Comment fonctionne la publicité en ligne dans le développement

des services touristique ?

Pour répondre a ce probléme nous aborder le concept de la publicité
et son développement historique et les stratégies publicitaires et les

caractéristiques.

D’autre part sont mémoire de la notion de publicité en ligne comme
un concept contribué a la promotion des produits et des services
touristiques. Traite également le mémoire de la notion de la
tourisme, et son importance dans tout les domaines et de multiples
dimensions et les caractéristiques qui sont imposées a I’organisation
touristigue de suivre une des méthode séphistigue de Ia
communication distincts y’a compris la publicité en ligne ou j’ai pris
royale hoétel d’Oran comme une modeéle pour cette étude , puisque
ce hotel c’est le plus luxueux de I’ouest du cing étoiles, est utilisé

les nouvelles technologie y’a compris la publicité électronique.

Donc I’étude portait sur la clarification du réle de la publicité en ligne

dans le développement des services touristiques.



[Tapez le titre du document]

The need for research that we do require the developement of
special questions in return, and | hope that the answer to cooperate
with me in all transparency and clarity.

Age: Education level:
Gender: Office work:
Familly status: Seniority:

The first axis: -Site-
1-when was the founding of your website?

2-what are the considerations that you’ve taken into account when
establishing the site?

3-How was the response of the audience with this site for the first
time?

4-Are the services offered in your web site is the same as provided in
reality.or increase or decrease it?

5-in your opinion,visiting your site for only those services that are
available on the site, or that he needs ti visit the site to require
more?

6-1s access to the website is through the use of a password, or
available to everyone for free?

7-Nowadays you rely on the reservation through the website, or you
should be booking to come to the office?



[Tapez le titre du document]

The second axis: Advertisement-Mail

1-what are the marketing strategies used to advertise your services
for the tourist?

2-Do you rely on the study to the public in advertisement for your
services?

3-How is the design of your electronic advertisement?
4-How to promote your services for tourist advertisement by mail?

5-Do you rely on a partnership or contrat eith other company to
promote for your services?

6-Have you ever met your advertisement in cash,or received a
complained from customer about your services?

7-D o you think the advertisement-mail is enough to promote for
your services as well without relying on traditional advertising?

8-How does advertisement in providing tourist services?
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