
 

 

ت الدًملساهُت الؼعبُت  الجهىزٍت الجصابسٍ

وشازة الخعلُم العالي و البدث العلمي 

حامعت عبد الخمُد بً بادٌع مظخؼاهم 

ت و علىم الدظُحر  ولُت العلىم الاكخـادًت و الخجازٍ

 طُحركظم علىم الذ

 
 
 

 

 أوادًمي ماطترمرهسة جسسج ملدمت كمً مخولباث هُل ػهادة 

 طُحر اطتراجُجيث: الخسـفالدظُحر علىم : الؼعبت

 

ت  واكع اطخسدام   وطابل الدؿع الالىترووي في البىىن الجصابسٍ

مظخؼاهم الخىمُت االإدلُت   ووالاث بىً اطخولاعُت في دزاطت 

 
 

 

: جدذ إػساؾ الأطخاذ                                                                                                    :ملدمت مً هسؾ الوالب

عجاٌ االإىـىز                                                                                                                          جـالي 

 بً ًىوع   

       

: أعلاء لجىت االإىاكؼت 

عً الجامعت السجبت  و الللب الاطمالــت 

حامعت عبد الخمُد بً بادٌع أطخاذ مداكس  كىدًذ حماٌ  زبِظا 

 حامعت عبد الخمُد بً بادٌع أطخاذ مداكس دخمان اخمد ملسزا 

 حامعت عبد الخمُد بً بادٌع أطخاذ مداكس  مىاكؼا 

 

 

 

 

 

 



 

 

 2018 / 2017: السنة الجامعية 
 

 إَداء
 

ص الخمُد  د زم بخىؿُم مً العصٍ بعد حهد حهُد وعمل ؿسٍ

. بئزادة مً خدًد

. عابلتيأَدي زمسة عملي َرا إلى  حمُع أؿساد 

   ًًوإلى أطاجرحي االإؼسؾ

ب ومً بعُد في إعداد َرا  و إلى ول مً طاَم مً كسٍ

. العمل

سكاٍ . وأزحرا هولب مً الله عص وحل أن ًىؿلىا إلى ما ًدبه وٍ

 

 

 

االإىـىز عجاٌ 

 

 

 



 

 

 

 ػىس و عسؿان

 رب العالمٌن حمدا ٌلٌق بعظمة جلالته وله الشكر بكافً نعمه للهالحمد 

و أفضل الصلاة على أنبٌائه المرسلٌن و سٌد الخلق سٌدنا محمد صلى الله 

 ٠علٌه و سلم و على آله و صحبه أجمعٌن و من تبعهم بإحسان إلى ٌوم الدٌن 

 ي من لا ٌشكر الناس لا ٌشكر الله، إذا كان لابد من الشكر فإنن

 لتتوٌجه لعملنا بإكلٌل من النصح و للأستاذ المؤطر السٌد تفالً بن ٌونس   بالشكر أتقدم

 .هذا البحث  فكان لنا خٌر معٌن و سند فً إنجازالإرشادات

 

 دحمان احمد   . قودٌح جمال و الأستاذ د.  الأستاذ د إلى بالتحٌة و الشكر أتوجه أن يكما لا ٌفوتن

. و كل أساتذة علوم اقتصادٌة و تجارٌة و علوم التسٌٌر

كما نتوجه بالتحٌة الى أعضاء لجنة المناقشة،  

 التنمٌة المحلٌة بمستغانم كما نتقدم بالشكر إلى جمٌع موظفً بنك 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الـهسض 

ات الهٟدة  االإدحوٍ

 الؤَضاء

 الك٨غ

 الٟهغؽ

  ا الأق٩ا٢٫اةئة االضاا٫ 

 االإسحهغات ا الغموػ ٢اةئة 

 10االإ٣ضمة  

 04 الاهاز الىظسي لىطابل الدؿع الالىترووي و واكعها في الجصابس:الــل الأوٌ 

 04 جمهُد

 04 مدزل لىظام الدؿع الالىترووي :االإبدث الاوٌ 

 04 مـهىم هظام الدؿع الالىترووي  و وطابل الدؿع: االإُطل  ا٫ 

 05 زـابف و أػياٌ الدؿع الالىترووي: االإُطل الساوي

 07  للدؿع الالىتروويالخدماث البىىُت: االإبدث الثاوي

 07 أهساؾ الخعامل بأهظمت الدؿع الالىترووي: االإُطل  ا٫ 

 11 الىطابى البىىُت الالىتروهُت و أَم بواكاث الدؿع الالىترووي: االإُطل الساوي

 18 واكع وطابل الدؿع الالىترووي في الجصابس :لث االإبدث الثا

غ هٓام الضٞ٘ في االؼاةغ :الأا٫ االإُطل   18  مكغإ ثُوٍ

 25 اا٢٘ اؾحٗئا٫ البُا٢ة البى٨ُة في االؼاةغ: االإُطل الساوي

 16 زلاؿت

 35  الإظخؼاهم  دزاطت اطخولاعُت مً وحهت هظس االإىظـحن بالىوالاث البىىُت لبىً الخىمُت االإدلُت:الــل الثاوي

 35 جمهُد



 

 

 35ث٣ضًم بى٪ الحىئُة االإدطُة :  ا٫ االإبدث 

 ٌ  35الإدت  عً  بىً الخىمُت االإدلُت : االإولب الاو

 35 االإدلُتالهُيل الخىظُمي لبىً الخىمُت : االإولب الثاوي

 36 الإظخؼاهم  بىً الخىمُت االإدلُت ثبىوالا لخددًاث وطابل الدؿع الالىتروهُت إخـابُتطت ادز: االإبدث الثاوي 

 36أصاة حئ٘ البُاهات : االإُطل الأا٫ 

 36ؾة ا ازحُاع الُٗىة عاثدضًض مجحئ٘ الض: االإُطل الساوي

 37 الؤخهاةُةاالإٗاالة :االإُطل السالث 

 33 زلاؿت

 38الخاجمت  

 ٢39اةئة االإغاح٘ 

  

 والجداوٌ الأػياٌكابمت 

 

الهٟدة ٖىوان االضا٫ ع٢م االضا٫ 

01-I 15 أهوإ البُا٢ات البى٨ُة 

02-I ة االإبالٜ  حئالُة في الو٢د ااخ٣ُ٣ي  22 جؿوٍ

03-I 23 زاالجصإ في البىىُت البواكاث بىاطوت الدؿع طحر هُـُت 

04-I 28 بُا٢ة الضٞ٘ ال٨لاؾ٨ُُة 

05-I 29 بُا٢ة الضٞ٘ الظَبُة 

06-I 29 بُا٢ة ٞحزا ال٨لاؾ٨ُُة ا الظَبُة 

07-I  االإوػٕ الآلي للأاعا١DAB 30 

08-I  االإوػٕ الآلي البى٩يGAB 31 

09-I  االإوػٕ الآلي البى٩يGAB /DAB 31 

10-I  ٣ة ااخهو٫ ٖلى  GAB ET DAB 32َغٍ

11-I  حهاػTPE 33 

01-II  37 ثوػَ٘ مٟغصات الُٗىة خؿل االيـ 

02-II 37 وؿبة الظ٧وع ا  هاذ في الو٧الات مدل الضعاؾة 

03-II ة  38 ثوػَ٘ مٟغصات الُٗىة خؿل الٟئة الٗئغٍ



 

 

04-II ة  38 وؿبة الٟئة الٗئغٍ

05-II  39 االإؿحوى الحٗطُميثوػَ٘ مٟغصات الُٗىة خؿل 

06-II 39 وؿبة مٟغصالد الُٗىة خؿل االإؿحوى الحٗطُمي 

07-II ٪40 ثوػَ٘ مٟغصات الُٗىة خؿل ٖضص الؿىوات الٗئل في البى  

08-II 40  ٖضص الؿىوات الٗئل في البى٪وؿبة مٟغصالد الُٗىة خؿل 

09-II غة لضى الو٧الات البى٨ُة  41 اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي االإحوٞ

10-II ٠  41 ثوػَ٘ مٟغصات الُٗىة خؿل ٖضص الضاعات التي ٢ام بها االإوْ

11-II ٠اليؿل  42  خؿل ٖضص الضاعات التي ٢ام بها االإوْ

12-II 43ؾة عا ازحباع ربات ا نض١ الضهحاةج 

13-II 45ؾة عا ازحباع ربات ا نض١ الضهحاةج 

14-II 46 . مإقغ مساَغ اؾحسضام البُا٢ات البى٨ُة 

15-II 49 هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُة ئحغاءاتابة ٖلى ١لغ امإقغ 

16-II 51 ثدضًات ُٞئا ًسو الؿُاؾة ااخ٩ومُة٫ امإقغ 

17-II 52 مإقغ الحدضًات ا االإساَغ التي ثواحه هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُة مً ٢بل الٗئلاء 

18-II 53 مإقغ الحدضًات ا االإساَغ التي ثواحه هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُة مً ٢بل الٗئلاء 

19-II  55 ثدضًات اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي ثىاػلُا هئوطجثغثِل أبٗاص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 االإسحهغات ا الغموػ ٢اةئة 

ٌ  الازخـاز  االإدلى

ATCI Algerie  Tele-compensation interbancaire 

CIB Carte interbancaire de paiement  

DAB Distributeur automatique de billets  

GAB Guichet automatique de billets  

RMI Réseau monétique interbancaire  

RTGS Real Time Grosse Settlemen  

SATIM Automatisation des transferts interbancaire et de 

la société de monétique 
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  عامتملدمـــــــــــــــــــــــت

 إهاز الدزاطت-أ

 قهضت االإالُة االإإؾؿات بحن االإىاٞؿة ااهخكاع االإالي، االإجا٫ ٞيها بئا االإجالات حئُ٘ في الٗوالإة ثىامي م٘               

ُة الٗئطُات بخىُٟظ لطٗئلاء الؿئاح مجا٫ في مطئوؾا ث٣ضما البىو٥  مً الٗضًض ث٣ضًم زهونا االإهغٞ

 ؾواء جٗط٤  مغ بالسخل، الضٞ٘ أا  ةحئان أا ٚحر ، ل٨تراهُة  ثها٫ قب٩ات زلا٫ مً االإبح٨غة ااخضمات

 .طل٪ مً أٖئا٫ االإهاعٝ

ُة  ل٨تراهُة زلا٫ الؿىوات  زحرة بك٩ل ٦بحر، مئا أرغ ٖلى الحجاعة  ئا٫ االإهغٞ           ال٣ض ثُوعت ٖ 

 ل٨تراهُة ا أصى الى حلئها اصى الى اعثٟإ حلئها التي ٧اهد الٗامل  ؾاسخي لحُوع اؾاةل الضٞ٘ مً 

لى الوع١ مً الضعحة الساهُة، الى اؾاةل حضًضة جؿحر  اؾاةل ث٣طُضًة جٗحئض ٖلى الى٣وص بالضعحة  الى اٖ

 .ال٨تراهُا

          م٘ ثُوع َظٍ الحُوعات أصع٦د االؼاةغ يغاعة  عث٣اء بىٓامها االإهغفي الى مؿحوى ثط٪ الحٛحرات 

غ باصزا٫ الٗضًض مً الح٣ىُات  ة ٖلى الحُوٍ ابالحالي يغاعة ثدضًث هٓام الضٞ٘ ٞاٖحئضت البىو٥ االؼاةغٍ

 .    ااخضًسة ا٧اهد اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي مً أَم الحُوعات التي اٖحئضتها البىو٥ في أٖئالها

إػيالُت الدزاطت -ب

االإهغفي ئلى مؿحوى  ثئاقُا م٘ الحُوعات الح٨ىولوحُة في مجا٫  ٢حهاص ٧ان لابض لللؼاةغ  عث٣اء بىٓامها

ٌ الحٗامل بالوؾاةل ااخضًسة  ثط٪ الحُوعات االحالي يغاعة ثدضًث هٓام الضٞ٘ الظي ٌٗاوي مً مجحئ٘ ًغٞ

ة لطؿُولة الى٣ضًة في جٗاملاثه، مئا أصى ئلى ٘ التي صزطد  ئلا ٢طُلا مُُٗا الأالوٍ صزو٫ االؼاةغ في بٌٗ االإكاعَ

 .اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة خحز الحىُٟظ في ئَاع ثدضًث

ظا الحُوع حٗل  ٢حهاصًحن  مدل الوؾاةل   بٗالم بضان اع١ خُث ثدل اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُةًحيبإاناَ

 :الح٣طُضًة امىه هُغح الؤق٩الُة الحالُة

 االؼاةغ؟ في الؤل٨تراوي الضٞ٘ اؾاةل ثواحه التي االهٗوبات الحدضًات أَم هي ما

ُة الحالُة ئ٨ً ثجؼةة الؤق٩الُة الأؾاؾُة ئلى الأؾئطة الٟغٖ  :اٍ

ة ٖلى  البى٨ُة الو٧الات ٖئلاء ئ٢با٫ ٖضم ؾبل ما -1  ئل٨تراهُا؟ مٗاملاتهم جؿوٍ

 الؤل٨تراهُة؟ الضٞ٘ بوؾاةل بالحٗامل البى٨ُة الو٧الات ٖئلاء ئحلام ؾبل ما -2

ُة ااخضمات ثُوع  ٖضم ؾبل ما -3  ؟ البى٨ُة بالو٧الات الؤل٨تراهُة االإهغٞ

 الٗئلاء ٢بل مً  ل٨تراهُة الضٞ٘ هٓم ثواحه التي ااالإساَغ الحدضًات ئعحإ ًئ٨ً ماطا ئلى -4

 ؟ البى٨ُة بالو٧الات

ُة، : الدزاطتؿسكُاث  -ج ًئ٨ً ٢هض جؿهُل  حابة ٖلى  ق٩الُة االإُغاخة ا  ؾئطة الٟغٖ

  :نُاٚة ٞغيُات الضعاؾة ٦ئا ًلي

ة ٖلى  البى٨ُة الو٧الات ٖئلاء ئ٢با٫ ٖضم ؾبل ٌٗوص -1   الى بالضعحة ئل٨تراهُا مٗاملاتهم جؿوٍ

 البى٨ُة؛ البُا٢ة اؾحسضام مً الىاحئة االإساَغ ئلى
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 ي٠ٗ ئلى الؤل٨تراهُة الضٞ٘ بوؾاةل بالحٗامل  البى٨ُة الو٧الات ٖئلاء ئحلام ؾبل ٌٗوص -2

 الؤل٨تراهُة؛ الضٞ٘ هٓم ئحغاءات ٖلى الغ٢ابة

ُة ااخضمات ثُغ ٖضم ؾبل ًغح٘  -3 ُٗة البيُة ي٠ٗ الى  البى٨ُة بالو٧الات االإهغٞ  الخكغَ

جي؛ االإؿحوى  الؤل٨تراهُة ٖلى الضٞ٘ لوؾاةل  الوَ

 البى٨ُة بالو٧الات الٗئلاء ٢بل مً  ل٨تراهُة الضٞ٘ هٓم ثواحه التي ااالإساَغ الحدضًات جٗحبر -4

 ااخضًسة؛ الوؾاةل بهظٍ الحٗامل مً الؼباةً ثسوٝ َو الغةِسخي الؿبل

 دزاطت اٌخدود-د

ل ثئد َظٍ الضعاؾة في الٟترة االإئحضة ما  بضعاؾة ُٖىة مً ٥، اط2018٫  مً ؾىةبحن ُٟٞغي ئلى أبغٍ

 مؿحٛاهم الحىئُة االإدطُة لولاًة ٖئلاء بى٪ 

 ازخُاز االإىكىع  أطباب-ٌ

  :ئن ازحُاعها لطئويوٕ هحج ًٖ حئطة مً الأؾباب أَئها

 االإوايُ٘؛ َظٍ محل ثخىاا٫  التي الضعاؾات هضعة -1

 الُومُة؛ خُاثىا في َامة م٩اهة اخحلالها ًٖ ًٞلا  ل٨تراهُة الضٞ٘ اؾاةل موي٘ خضارة  -2

ة؛ البىو٥ في الؤل٨تراهُة الضٞ٘ اؾاةل ثواحه التي الحدضًات أَم ٖلى لطحٗغٝ مُولىا -3  االؼاةغٍ

. الوؾاةل َظٍ اهجاح اهخكاع مً ثدض التي الٗغا٢ُل ٖلى ال٣ًاء ؾبل ًٖ البدث-  4

 : دزاطتأَمُت اٌ- و

 الحُوع  مؿاًغة ايغاعة  ٢حهاص، الى٣ضًات في ثطٗبه الظي الضاع  أَئُة مً الضعاؾة أَئُة ث٨ئً

 ثد٤٣ التي االأهٓئة االوؾاةل الح٣ىُات ازحُاع االإهم مً ٞأنبذ  ٢حهاصي، الحُوع  صٖامة ٌٗحبر الظي االإهغفي

 ٠الضالة ا٢حهاص ثُوع  في جؿاَم أن طل٪ في الأَم ا عاختهم، الٗئلاء عيا

 ثحُطل ال٨تراهُة حغاةم ْهوع  سلل الظي الحُوع  َظا مدهطة أَئُة مً أَئُحه البدث ٌؿحئض ٦ئا

 . اليكأة خضًسة االغاةم ثط٪ َبُٗة مً مؿحئض زام هوٕ مً ام٩اٞدة مواحهة

 :الدزاطتالهدؾ مً -ش

 : ئلى صعاؾة َضٝ ا٫ت

 ٖئطها؛ االُات الؤل٨تراهُة الضٞ٘ اؾاةل أهوإ ٖلى الو٢وٝ -1

 الؤل٨تراوي؛ االإهغفي الٗئل ببِئة االإحٗط٣ة الحدضًات ٖلى الو٢وٝ -2

ُة الغ٢ابة هٓم َبُٗة ٖلى الو٢وٝ -3  لطحُوعات ملاءمتها امضى الؤل٨تراهُة الضٞ٘ اؾاةل ٖلى االإهغٞ

 .الح٣ىُة

: الضعاؾة نٗوبات-ح

غ ٖضم منها الٗغا٢ُل ا الهٗوبات بٌٗ ناصٞحىا الضعاؾة َظٍ ئٖضاص ٞتر زلا٫  ال٩اُٞة االإٗطومات ثوٞ

غ ٖضم ٦ظل٪ ا  ل٨تراوي، الضٞ٘ بوؾاةل االإحٗط٣ة  باالإوي٘ مباقغة االإغثبُة ا االإحسههة االإغاح٘ ثوٞ

 االإ٣ضمة  ؾحبُاهات مً مٗحبر ٖضص ئعحإ ٖضم بالإياٞة الؤل٨تراهُة بالحجاعة تهحم أٚطبها هجض ئط

ٟي البىو٥ مدل الضعاؾة  الإوْ



مقدمـــــــــــــــة عامة   
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 :الدزاطتمىهجُت -ن

حئاص ٕ   هٓغي امة ، ٞهلٕى زُة ثى٣ؿم الى م٣ضمة ٢٫هض  الإام بئسحط٠ حواهل االإويوٕ ثم ٖ 

 ا زاثئة ٖامة ،بدُث ثم في االإ٣ضمة الٗامة َغح اق٩الُة البدث االحهوع الٗام لطئويوٕ يثُب٤ُا ٞهل 

 في االإبدث  ا٫  للاَاع الىٓغي لوؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي ا اا٢ٗها في االؼاةغ ،اما الٟهل الأا٫ ٢ض زهو

 ااخضمات البى٨ُة لطضٞ٘  ل٨تراوي اما االإبدث الساوي ٞحًئً مضزل لىٓام الضٞ٘  ل٨تراويثُغ٢ىا الى 

  ُٞئا زهو االإبدث السالث  الى اا٢٘ اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي في االؼاةغ،،

ث٣ضًم بى٪ الحىئُة باليؿبة لطٟهل السالث ٣ٞض زهو لطضعاؾة االإُضاهُة ثم ُٞه الحُغ١ الى 

ا صعاؾة اخهاةُة لحدضًات اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي في ا٧الات بى٪ الحىئُة االإداًة خث  ا٫ ب الماالإدطُة في

ة مً الساوي افي االإبدث بئؿحٛاهم في   زحر ث٣ضًم زاثئة ٖامة ثًئىد الىحاةج االإؿحسطهة امجئوٖ

 .الحونُات

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ٌ الؤهاز الىظسي لىطابل :   الــل الأو

الدؿع الؤلىترووي وواكعها في الجصابس
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ًد ـــجمه

ة التزاماتهم أا صٞ٘ أرئان الؿط٘ اااخضمات  ٣ة التي مً زلالها ٌؿحُُ٘ الأٞغاص جؿوٍ جٗحبر اؾاةل الضٞ٘ الُغٍ

غاٝ  التي ًدهطون ٖطيها ا٢ض ثُوعت اؾاةل الضٞ٘ ٖلى مغ الؼمان، اطل٪ ثبٗا لحُوع ااخُاة  ٢حهاصًة اْ

الؿو١ ا الحُوعات الح٨ىولوحُة ا٢ض خُٓد بال٣بو٫  ححئاعي لها، ٣ٞض بضأت بىٓام االإ٣اًًة رم بٗض طل٪ 

ْهغت الى٣وص الؿطُٗة مسل الظَل االًٟة ابؿبل مدضاصًة َظا الىٓام ْهغت الى٣وص الوع٢ُة التي جؿحئض 

٢وتها مً ال٣اهون، ام٘ الحُوعات الٛحر مؿبو٢ة في ث٨ىولوحُا االإٗطوماثُة ثئسًد ٖنها اؾاةل الضٞ٘ 

 ل٨تراهُة االتي ثئسل الهوعة الؤل٨تراهُة لوؾاةل الضٞ٘ الح٣طُضًة، اهي الأزغى ثوحض ٖلى أق٩ا٫ مسحطٟة 

 ٠ثحلاءم م٘ َبُٗة الٗئطُات االه٣ٟات الؤل٨تراهُة

 ٌ مدزل لىظام الدؿع الالىترووي : االإبدث الأو

 ًٖ مضى 
ً
و ما حٗل البىو٥ في مسحط٠ صا٫  ٌٗحبر هٓام ااؾاةل الضٞ٘ لأي ا٢حهاص مإقغا ؾحر َو ٖئطه، اَ

ظا لأن اؾاةل الضٞ٘ الح٣طُضًة لم جٗض ٞٗالة في  ة، اَ غ اثدضًث اؾاةل الضٞ٘ أالوٍ الٗالم ثضع٥ بأن لحُوٍ

ة في مٗاالة االإٗاملات االه٣ٟات ال٣ض ؾئذ الحُوع الح٨ىولوجي بسط٤ اؾاةل صٞ٘  .ٖهغ ًحُطل الؿغٖ

ال٨تراهُة، ٚحر م٩طٟة امجغص ة مً االإاصة، ل٨ً مً حهة أزغى ٞان الٗئل االإحىاؾ٤ لوؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة 

 .ااخضًسة اليكأة، ًحُطل ثىُٓئا ٢اهوهُا ا صعحة أمان ٖالُة

مـهىم هظام الدؿع الالىترووي  و وطابل الدؿع : االإولب الأوٌ 

ًحئحز ٖالم  ٢حهاص الُوم االإٗحئض بك٩ل ثباص٫ ُٖجي، لأن طل٪ ًحُطل أن هجغي ًومُا ملاًحن الٗئطُات 

ااخؿابُة االإ٣ٗضة، ٦ئا ًحُطل أن ث٩ون محجاوؿة، ا٧ل َظٍ االإك٨لات خهل اثٟا١ بحن االإجحئٗات في اثساط 

ُط٤ ٖئوما اؾم اؾُطة الضٞ٘ ٖلى ٧ل شخيء ًئ٨ً ٢بوله  شخيء مٗحن ًحه٠ بال٣بو٫ الٗام امٗغاٝ اٍ

. اححئاُٖا

  1مـهىم هظام الدؿع الالىترووي : أولا

ة اؾاةل الضٞ٘ الح٣طُضًة ا ل٨ً بك٩ل محُوع ا التي وؿحٗئطها  هٓام الضٞ٘  ل٨تراوي َو نوعة ًٖ  مجئوٖ

في خُاثىا الُومُة خُث الٟغ١ بُنهئا َو أن هٓم الضٞ٘  ل٨تراوي ثحم ٧ل ٖئطُاثه ال٨تراهُا ٞلا احوص 

 .للخو ت ا لا لط٣ُ٘ الى٣ضًة

ا٢طُطة هي االإهاصع التي اخحوت ابهغاخة جٗغ٠ٍ الضٞ٘  ل٨تراوي خُث اثجهد أٚطبها ئ٫ بحٗغ٠ٍ اؾاةل 

 :الضٞ٘  ل٨تراوي اؾىظ٦غ َىا بٌٗ الحٗاع٠ٍ التي اعصت

اء بالتزام ه٣ضي بوؾُطة ال٨تراهُة ": ل٣ض ٖغٝ ٢اهون االإباصلات  ل٨تراهُة االإهغي الضٞ٘  ل٨تراوي بأهه - اٞ

 ."مسلا لك٩ُات  ل٨تراهُة ابُا٢ات الضٞ٘ االإئٛىُة

 :في ئَاع صٞ٘ ٢ُئة ه٣ضًة ، الضٞ٘  ل٨تراوي ًحًئً جٗغ٠ٍ ااؾ٘ اجٗغ٠ٍ مدضاص -

ف باالإعجى الىاطع   :       حعسٍ

 ."الضٞ٘  ل٨تراوي ٣ًابل ٧ل صٞ٘ ل٣ُئة مالُة بالغحوٕ ئلى آلُات ال٨تراهُة"

ف باالإعجى االإددود   :       حعسٍ

                                                 
ات االامُٗة، مهغ، ؾىة  1 . 127، م2004 مدئض أمحن الغامي، الحٗا٢ض  ل٨تراوي، االإُبوٖ
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الضٞ٘  ل٨تراوي ًحئسل يئىُا في الضٞ٘ الظي لا ًحُطل الغحوٕ ئلى الحٗا٢ض االإباقغ بحن الأشخام "

 ."الُبُُٗحن

ٟحن الؿاب٣حن ؾىداا٫ ئُٖاء جٗغ٠ٍ قامل لىٓام الضٞ٘  ل٨تراوي  :مً زلا٫ الحٗغٍ

ل الأموا٫ " ة مً الوؾاةل االح٣ىُات  ل٨تراهُة التي جؿئذ بحدوٍ بك٩ل  هٓام الضٞ٘  ل٨تراوي َو مجئوٖ

 ."مؿحئغ اآمً اطل٪ لخؿضًض صًً ما ٖلى الؿط٘ اااخضمات بهٟة ثطغي الٗلا٢ة االإباقغة بحن االإضًً االضاةً

مـهىم وطابل الدؿع  : زاهُا

ل الأموا٫ مهئا ٨ًً الؿىض أا الأؾطوب الح٣جي  جٗحبر اؾاةل الضٞ٘ ٧ل الأصاات التي ثئ٨ً ٧ل شخو مً ثدوٍ

. االإؿحٗئل

د ٖلى أنها اؾُطة الضٞ٘ هي ثط٪ الأصاة االإ٣بولة اححئاُٖا مً أحل جؿهُل االإٗاملات ااخانة بخباص٫ ": ٦ئا ٖغٞ

الؿط٘ اااخضمات ا٦ظل٪ جؿضًض الضًون، اثضزل في ػمغة اؾاةل الضٞ٘، ئلى حاهل الى٣وص ال٣اهوهُة ثط٪ 

ا في الحضاا٫ ٖىضما ًإصان أٖئالهم ة اؾىضات ال٣غى التي ًضزطها خامطوَ  2.الؿىضات الحجاعٍ

ئ٨ً الىٓغ ئلى اؾاةل الضٞ٘ مً رلاذ ػااًا أؾاؾُة، ٞهي أصاة اؾاَة مهئتها جؿه ًل الحضاا٫ اثئ٨حن .اٍ

ظا ًىُب٤ بالأؾاؽ ٖلى الى٣وص في ق٩طها االإٗانغ، ابهٟة أ٢ل ٖلى الأاعا١  احغاءات اله٣ٟات بؿهولة، اَ

ظا الأمغ  ة ٖىضما ث٩ون مدل ثضاا٫ بحن ٞئة الحجاعا مً حهة أزغى، ثئسل أصاات لطضٞ٘ الٗاحل، اَ الحجاعٍ

ًىُب٤ زانة ٖلى الى٣وص االك٩ُات بضعحة أ٢ل خُث أن امحلا٦ها ٌؿئذ للأٞغاص ئما باهٟا٢ها خالُا أا اهحٓاع 

ٞغم أًٞل في االإؿح٣بل، ااهُلا٢ا مً َظا االإبضأ، ٞان اؾُطة الضٞ٘ ئهئا ثئسل اؾُطة ٢غى خُث جؿئذ 

اصة اؾترحاٖها في االإؿح٣بل ل ٢وة قغاةُة خالُا اٖ  3.بحدوٍ

 ٢اهون الى٣ض اال٣غى ٦ئا 90-10 مً ال٣اهون 113أما االإكغٕ االؼاةغي ٣ٞض ٖغٝ اؾاةل الضٞ٘ في هو االإاصة 

ل الأموا٫ مهئا ٧ان الك٩ل أا الأؾطوب الح٣جي ": ًلي جٗحبر اؾاةل الضٞ٘ حئُ٘ الوؾاةل التي ثئ٨ً مً ثدوٍ

. "االإؿحٗئل

د أًًا ٖلى أنها ل الأموا٫ مهئا ٨ًً ": ٖغٞ جٗحبر اؾاةل الضٞ٘ ٧ل الأصاات التي ثئ٨ً ٧ل شخو مً ثدوٍ

 "الؿىض أا الأؾطوب الح٣جي االإؿحٗئل

 

زـابف و أػياٌ الدؿع الالىترووي : االإولب الثاوي 

 4زـابف الدؿع الالىترووي : الـسع الأوٌ 

ًهاص١  ئن آلُات الضٞ٘ ًجل أن جؿحجُل لٗضة زهاةو ئطا أعاصت أن ثط٣ى ال٣بو٫ الٗام مً حهة ا أن

ظٍ ااخهاةو ثى٣ؿم ئلى ٢ؿئحن ُٗة :ٖطيها مً حهة أزغى، اَ    .ثُب٣ُُة اجكغَ

 :الخـابف الخوبُلُت.1

 .أي مً االإىٓوع الحُب٣ُي اثى٣ؿم ئلى زهاةو  ؾحٗئا٫ ازهاةو ال٣بو٫ 

                                                 
2
ات االامُٗة، الُبٗة الؿابٗة،،االؼاةغ ،     31؛م2010الُاَغ لُغف، ث٣ىُات البىو٥، صًوان  االإُبوٖ

 .32 الُاَغ لُغف ، هٟـ االإغح٘ ، م  3
ؼ الضًئ٣غاَُة، االإهاعٝ ا االإ٣وص  ل٨تراهُة، االإإؾؿة ااخضًسة لط٨حاب ؾىة  4 . 155، م 2008 هاطع ٖبض الٗؼٍ
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 :اثحًئً ما ًلي  :زـابف الاطخعماٌ -أ

٢بل حٗل الىٓام خ٣ُ٣ة ًجل أن ثحئح٘ البيُة الحدحُة ب٣بو٫ ااؾ٘  ا َظا مً احل يئان ٞٗالُة  :ال٣بو٫ - 

 .الىٓام ا٢ابطُحه للخُاة

  ث٩طٟة اؾحٗئا٫ آلُة الضٞ٘ ًجل أن ثخىاؾل م٘ ٢ُئة االإٗامطة في خض طاتها ا ٧طئا ا٢تربد :ث٩طٟة االإٗامطة- 

 .مً الهٟغ ٧طم ٧ان حُضا

 َظا ٌٗجي أن آلُات الضٞ٘ ًجل أن ث٩ون بئ٣اًِـ جؿحجُل الإسحط٠  خحُاحات الِؿد مغثبُة  :االإغاهة- 

 ٦ئا ًجل أن ث٩ون مدغعة مً ال٣ُوص ا ٚحر مؿح٣طة ًٖ خئاًة  .بئو٢٘ أ ابىوٕ مدضص مً االإٗاملات

 .الأشخام الُبُُٗحن

ٌ  – ب  :ا ثحًئً ما ًلي  :زـابف اللبى

٣ة ٚحر مح٣ُٗة ازانة في   :ئثاخة الىٓام - اهي زانُة ًجل أن ث٩ون موحوصة في ٧ل ا٢د ا بُغٍ

 .هُا١ االإٗاملات الضالُة

ًجل أن ثحئحز آلُات الضٞ٘ بسانُة ث٣ؿُم الوخضات ل٩ي ثوػٕ ٖلى الضٞ٘  :٢ابطُة ث٣ؿُم الوخضات -

في االإٗاملات خُث ًغثبِ ث٣ؿُم الوخضات بح٩طٟة االإٗامطة االإ٣ضعة ؾاب٣ا ، ا ل٣ض ا٢ترخد َظٍ 

 ااخانُة مً احل االإٗاملات يُٟٗة ال٣ُئة

ئن ٖئطُة الضٞ٘ ًجل أن ث٩ون ؾهطة الحىُٟظ اجٗحبر َظٍ ااخانُة مهئة لىجاح  :ؾهولة  ؾحٗئا٫ -

٘ ، ا ًئ٨ً اؾحٗئاله باليؿبة لطئؿتهط٪ ا الحاحغ  .الىٓام لان الضٞ٘ ًجل أن ٩ًون ؾهل ، ؾغَ

عُت.2   :الخـابف الدؼسَ

 . أي مً احهة هٓغ ال٣اهون اثحًئً االاهل الأمجي ا االاهل الؿغي 

ثد٤ُ٣ ااخئاًة الإدحوى الغؾاةل أا البُاهات يض مداالات الحُٛحر أاا  " ٣ًهض بالحامحن :الجاهب الأمجي

 ."لحٗضًل أا االإدو زلا٫ ٧اٞة مغاخل الحباص٫ ا يئان الحد٤٣ مً شخهُة ٧ل مً االإغؾل ا االإؿح٣بل

غ رلارة مئحزات لىجاح  ا في هٓام الضٞ٘ ا ًجل أن ثحوٞ غَ اجٗحبر َظٍ ااخانُة الأ٦ثر أَئُة ا التي ًجل ثوٞ

 .َظا الىٓام اهي حوصة الىٓام ، ٖضم التراح٘ ًٖ الضٞ٘ ااخانل االس٣ة في الآلُات االإؿحٗئطة

ة :الجاهب الظسي  ٣ة مىاؾبة ثئى٘ الحٗغٝ  "٣ًهض بالؿغٍ ازحٟاء مدحوى الغؾاةل االبُاهات بُغٍ

ا أا خٟٓها أا ثضاالها غَ اتها زلا٫ ثدغٍ  ."ٖلى مدحوٍ

ة االإٗطومات ا البُاهات ًٖ الضاةً ا االإضًً االتي ثوحض في البُا٢ات أافي  افي مُضان الضٞ٘ ٣ًهض به ؾغٍ

 .طا٦غة ال٨ئبُوثغ خُث ثجل خئاًتها اخٟٓها

 5أػياٌ الدؿع الالىترووي: الـسع الثاوي 

 :الأق٩ا٫ الحالُة ئن الضٞ٘  ل٨تراوي ًئ٨ىه أن ًحسظ اخض

 الضٞ٘ ٖلى ااخِ ٣ًوم ٖلى اقترا٥ البىو٥ في ئهجاػ االإٗاملات م٘ الٛحر ،خُث أن :الدؿع على الخى 

 ابكب٨ة م٘ البى٪ modem َظا الضٞ٘ ًُطل مً َغٝ الحاحغ الظي ًجل أن ٩ًون محهل بئوصم 

 .٢بل ئنهاء أي ٖئطُة في خحن أها لبى٪ ٣ًوم بئغا٢بة مضى ؾلامة الى٣وص االإدولة

                                                 
 27/28، م 2012ًوؾ٠ خؿً ًوؾ٠،البىو٥  ل٨تراهُة،الُبٗة الأالى ،ؾىة . ص 5
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 حن صان حطل موا٣ٞة البى٪ افي َظٍ ااخالة :الدؿع زازج الخى   ٌؿئذ بالتراضخي االإباقغ بحن الُغٞ

 .ًوحض خطحن مً احل مواحهة ْاَغة اػصااحُة اؾحٗئا٫ الى٣وص  ل٨تراهُة

- ٌ ًحًئً ئصعاج أا ئياٞة مٗااج ص٤ُ٢ ئلى البُا٢ات بدُث ٣ًوم َظا االإٗااج بااخٟٔ  :الخل الأو

٣ة لا ثئ٨ً مً نغٝ الى٣وص مغثحن ،  ة الى٣وص التي اؾحٗئطد مً ٢بل بُغٍ في طا٦غة البُا٢ة َوٍ

 .افي خالة ما ئطا ٧ان االإؿحٗئل ٖلى اق٪ جُُٗل االإٗااج ثهبذ البُا٢ة ٚحر نااخة للاؾحٗئا٫

ة االإؿتهط٪ الظي ٣ًوم باؾحٗئا٫ مؼصاج  :الخل الثاوي - طُه ٞاهه مً االإئ٨ً مٗغٞ ؿمى الخكٟحر اٖ اَ

 .لطى٣وص في الو٢د الظي جٗوص ُٞه ئلى ًض البى٪

٤  هترهد ًئ٨ً أن جؿااي مٗامطة زاعج ااخِ  .امىه ٞان أي مٗامطة ثحم ًٖ َغٍ

 ة الصخو :االإعاملاث االإعلىمت   اهي االإٗاملات التي ثحًئً مٗطومات جؿئذ بال٨ك٠ ًٖ َوٍ

الظي ٢ام بالسخل البى٩ي ، ٞٗئل َظا الىوٕ مً االإٗاملات ٌكبه ٖئل بُا٢ات  ةحئان خُث 

 .ٌؿئذ بئحابٗة مؿاع الى٣وص االإهضعة

 ٣ة ٖئل الى٣وص الوع٢ُة أي ٖىضما ٣ًوم :االإعاملاث االإجهىلت  هي مٗاملات جٗئل بىٟـ َغٍ

ة  الؼبون بسخل الى٣وص مً ااخؿاب البى٩ي ٞاهه لا ًتر٥ أي ارغ ا مً احل حٗل َوٍ

االإؿتهط٪ مجهولة ٣ًوم ال٨ئبُوثغ بًغب ؾطؿطة الأع٢ام االإدضصة ٖلى ال٣ُٗة الى٣ضًة في أي 

ظا بٛغى ئزٟاء ثو٢ُٗه ا ٦ىخُجة لظل٪ البى٪ لا ًئ٨ىه  ٖضص ٢بل ايٗها في البى٪ اَ

. ال٨ك٠ ًٖ ع٢م الؿطؿطة

ة االإؿتهط٪ ٦ئا أن االإٗاملات االإجهولة لا  االٟغ١ بحن االإٗاملات االإٗطومة ااالإٗاملات االإجهولة ًٓهغ في مجا٫ َوٍ

 .ثٓهغ خالة  ؾحٗئا٫ االإؼصاج لطى٣وص

الخدماث البىىُت للدؿع الالىترووي : االإبدث الثاوي

ُة خضًسا ثُوعا ٦بحرا، خُث أنبذ بام٩ان الٗئلاء ئحغاء ٖئطُات البُ٘ االكغاء مً   قهضت ااخغ٦ة االإهغٞ

زلا٫ قب٨ة  هترهد باؾحسضام اؾاةل الضٞ٘ ااخضًسة التي ثيحجها البىو٥ ٞٓهغت الى٣وص  ل٨تراهُة أا 

. الغ٢ئُة ا الكب٩ات  ل٨تراهُة

أهساؾ الخعامل بأهظمت الدؿع  : االإولب الأوٌ 

 ثحئسل في خامل البُا٢ة ا االإدل الحجاعي ا الهُئة االإهضعة لطبُا٢ة ، ٦ئا أَغاٝثحم ٖئطُة الضٞ٘ بحن رلارة 

غاٝثوحض ٖلا٢ة بحن َظٍ   . في َظا االإبدثئلُه السلارة ،َظا ما ؾيحُغ١ اَلأ

 6.خامل البواكت : أولا 

ة مً االإؼاًا االإ٨خؿبة اخامطها االتي هظ٦غ منهاالأٞغاصٌٗوص ؾبل اهخكاع بُا٢ة الضٞ٘ ٖىض   : الإجئوٖ

الؿهولة االأمان في اؾحسضام بُا٢ة الضٞ٘ لؿضاص أرئان الؿط٘ االإىح٣اة أا ااخضمات االإ٣ضمة م٣اعهة  -1

 .بدئل الى٣وص أا الك٩ُات

                                                 
ؼ الكافي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م 6  242 هاطع ٖبض الٗؼٍ
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ؾهولة ااخهو٫ ٖلى ال٣غاى  ؾتهلا٦ُة ِٞؿ٠٣  ةحئان االإ٣ضم صان ااخاحة لطٗوصة لطبى٪ املئ  -2

 .الوراة٤ رم اهحٓاع مهاص٢ة البى٪ للخهو٫ ٖلى ال٣غى

٣ًوم خامل البُا٢ة باؾحٗئالها للإهٟا١ في أما٦ً مسحطٟة ا الإضة مُٗىة ل٨ىه في النهاًة ٌؿضص صٞٗة  -3

ااخضة لطهُئة االإهضعة ًٖ مجئوٕ ما أه٣ٟه الصخيء الظي ًإصي لازحهاع للخغ٦ة في خؿابه االإهغفي 

ئولات البى٪ اما  ًىجغ  .ٖىه مً  مهاع٠ٍ اٖ

ئا٫ ا الؿُاح الظًً ًؼاعان أ٦ثر (ٌزانة بُا٢ات الؿٟغ االترفي)جؿهل بُا٢ة الضٞ٘  -4  ٖلى عحا٫ اٖلأ

مً صالة اؾحٗئالها ٦أصاة صٞ٘ ااخضة خُث ث٣بل البُا٢ة في ٖضة صا٫، أي ثح٨ٟل الهُئة االإهضعة 

 . لطبُا٢ة بٗئطُات الهغٝ الأحىبي هُابة ًٖ خامطها

لى َو٫  سها أنها جكترٍ الخصخُو اخامل  ٦ظل٪ ٞان االإحزة االإهئة لبُا٢ات الضٞ٘ ٖلى مسحط٠ أهواٖها اٖ ثاعٍ

البُا٢ة ختى ثحم ٖئطُة الخؿضًض، اثغثبِ البُا٢ات بدؿاب مدضص ٖىض الهُئة االإهضعة ًغنض ٞيها ال٣ُم 

ة مً البُا٢ات مسل  ئ٨ً أن ًغثبِ ااخؿاب ببُا٢ة ااخضة أا بئجئوٖ االإؿحد٣ة مً الٗئطُات التي ثحم، اٍ

ما َو ااخا٫ م٘ البُا٢ات االإسههة لطكغ٧ات ، ٦ظل٪ ٞان َظا الخصخُو ٢ض ثُوع م٘ الؼمً ٩ٞان في 

غ  ة خامطها رم أنبذ ًحم ال٨تراهُا خُث ًحم ثئغٍ البضاًة ًحم بٗض م٣اعهة  ؾم االإُبوٕ ٖلى البُا٢ة م٘ َوٍ

البُا٢ة في االهاػ الُغفي رم ٣ًاعن بحن الحو٢ُ٘ االإُبوٕ ٖلى ْهغا لبُا٢ة م٘ ثو٢ُ٘ خامطها ٖلى ٢هانة 

ات ،رم ثُوع الحو٢ُ٘ لُدل ع٢م الحٗغ٠ٍ الصخصخي اثجضع الؤقاعة ئلى أن ٖئطُة االإهاص٢ة اهي  PIN  االإكترً

االإغخطة الأزحرة في ٖئطُة الخؿضًض  بالبُا٢ة التي ثحم بٗض ئعؾا٫ االإدل الحجاعي ليسخة مً ٢هانات البُ٘ 

لطهُئة االإهضعة التي ًحد٤٣ منها م٘ الكب٨ة ئطا ٧اهد البُا٢ة ناصعة ًٖ بى٪ آزغ مىٓم لطكب٨ة رم أنبدد 

 . ثها٫ ثحم ال٨تراهُا خُث ثغؾل االإٗطومات مً زلا٫ قب٨ة

   7االإدل الخجازي : زاهُا

ة ثجاعي  مدل أي ٢بو٫  ئن ٤ ًٖ ػباةىه م٘ مٗاملاثه لخؿوٍ ًدهل ٖطيها  عاح٘  لطئؼاًا التي الضٞ٘ بُا٢ة َغٍ

 :حغاء طل٪ ، االتي هظ٦غ منها

ٖىض ٢بوله بُا٢ة الضٞ٘ لؿضاص ال٣ُم االإؿحد٣ة له ٖلى ػباةىه ٞاهه بظل٪ ًًئً خهوله ٖلى ثط٪  -

ال٣ُم مدولة مباقغة لغنُضٍ البى٩ي ٨ٖـ لو ٢بل الحٗامل بالى٣ض الظي ٌٗغى احوص ٦ئُة مً 

ىا ثحئحز البُا٢ة  بٗامل أمان ا٦بر  .الى٣ض  في نىضا١ االإدل ئلى زُغ الؿُو ا الؿغ٢ة اَ

٢بو٫ الحٗامل بالبُا٢ات ٢ض ٩ًون أ٦ثر أماها ختى مً ٢بو٫ الك٩ُات الصخهُة التي ٢ض ث٩ون بضان  -

 .عنُض

ًيحج ًٖ ٢بو٫ البُا٢ة الخسلُل الأاثوماث٩ُي لطئبُٗات بالهى٠ ا ال٨ئُة ا الؿٗغ الوخضاي، ما   -

غ ٖلى االإدل بًٗا الإٗطومات االإداؾبُة  .ًوٞ

الظي ًحئح٘ – في خالة البُا٢ة الهاصعة ًٖ الهُئة االإالُة - ٌؿاَم االإدل الحجاعي في ٖئطُة  ةحئان -

خامل البُا٢ة صان أن ًحدئل مساَغ طل٪ ال٣غى  ؾتهلا٧ي ، ابالحالي جؿاَم بُا٢ة الضٞ٘ في ا به

٘ مً ع٢م أٖئا٫ االإدل الحجاعي صان ثدئطه مساَغ  ةحئان االإ٣ضم اخامل البُا٢ة  .الغٞ

                                                 
غ بدث لىُل قهاصة الطِؿاوـ ، م 7 .  18 ٖئاعي ٖبض االإُطل، بُا٢ة الضٞ٘ ا خالتها في االؼاةغ، ث٣غٍ
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ٌؿحُٟض االإدل الحجاعي ال٣ابل لبُا٢ات الضٞ٘ بهٟة ٚحر مباقغة مً الؿئٗة االُضة لطهُئة االإهضعة  -

لاهُة التي ث٣وم بها  .لطبُا٢ة ا ٦ظا ااخئلات اٖلؤ

أما في خالة ٢ُام االإدل الحجاعي ازانة ئطا ٧ان ًئط٪ ؾطؿطة مً االإدلات االإىخكغة في موا٢٘ بانضاع  -

 :بُا٢ة زانة به ٞاهه ًدهل ٖلى االإؼاًا الحالُة

 :ا َظا م٘ مغاٖاة ما ًلي .ًًئً أن اؾحٗئا٫ بُا٢اثه َو موحه ٣ِٞ للخهو٫ ٖلى ؾط٘ ٌٗغيها االإدل 

 .أن ث٩ون ث٩طٟة البُا٢ة الهاصعة ٖىه ا٢ل ب٨سحر مً ث٩طٟة البُا٢ة االإهضعة مً البىو٥ ل٩ي ثجظب الؼباةً

أن ث٩ون الح٩طٟة اليؿبُة لإنضاع البُا٢ة ا ث٩طٟة الأحهؼة اقب٨ة  ثها٫ االإؿحٗئطة ا٢ل مً ٢ُئة  ٢حُإ 

 .في خالة ٢بو٫ البُا٢ات البى٨ُة

  :الجهاش الوسفي

ئن االهاػ الُغفي لطضٞ٘ أا ه٣ُة البُ٘ ٌ اثط٪ الوؾُطة  ل٨تراهُة التي ٌؿحٗئطها االإدل الحجاعي لطحد٤٣ مً 

 :صخةا لبُا٢ة ا ٦ظا الحهض٤ً ٖلى ٖئطُة الضٞ٘ ، ا أَم م٩وهات َظا االهاػ

  .خحز لإصزا٫ البُا٢ة

  .لوخة أع٢ام جكبه ثط٪ االإوحوصة ٖلى الآلة ااخاؾبة

 .آلة َابٗة ٖلى ال٣هانات الوع٢ُة

٤ هٓامحن  :اجٗئل َظٍ الأحهؼة اٞ

 8: (off line)زازج الاجـاٌ -أ

في َظا الىٓام ٩ًون االهاػ ٚحر محهل بالكب٨ة اخٓة الخؿضًض  ثها٫ بالبى٪ االإهضع لطبُا٢ة ، اثحم 

 :ٖئطُة الضٞ٘ ٖبر االإغاخل الحالُة

 .)بُا٢ة اةحئان أا زهم، الكب٨ة الحابٗة لها ( الحد٤٣ مً ٢بو٫ البُا٢ة -

ات في االهاػ -  .جسلُل ٢ُئة االإكترً

 .ثئغع البُا٢ة البى٨ُة صازل االهاػ لطحد٤٣ مً صخة الخكٟحر -

ش الٗئطُة ٖلى ال٣هانة الوع٢ُة - ات ااؾم االإدل اثاعٍ  .ثُب٘ ٢ُم االإكترً

 .ًو٢٘ خامل البُا٢ة ٖلى ال٣هانة رم ث٣اعن بحن َظا الؤمًاء االإوحوص ٖلى ْهغ البُا٢ة -

 .ثحم االإوا٣ٞة ٖلى الٗئطُة اجؿطم البُا٢ة اخامطها- 

 9: (on line)عماٌ الاجـاٌثباض - ب

َىا ٩ًون االهاػ الُغفي ٖلى اثها٫ بالبى٪ اخٓة جسلُل الٗئطُة ، ا ثئغ ٖئطُة الضٞ٘ بىٟـ مغاخل 

الٗئطُة الؿاب٣ة ٚحر اهه م٩ان ثو٢ُ٘ خامل البُا٢ة ٣ًوم باصزا٫ الغ٢م الصخصخي الؿغي الظي ًغؾل لطهُئة 

ؿحطم  االإهضعة لطبُا٢ة التي في خالة صخحه ثغص ٖلى الؤعؾا٫ باالإهاص٢ة  ا بظل٪ ثحم االإوا٣ٞة ٖلى الٗئطُة اَ

 .خامل البُا٢ة بُا٢حه ، ا وكحر ئلى أن ٖئطُة  ثها٫ االغص ٖطُه ثحم في بًٗة رواوي

 .اأَم محزة ثٟغ١ الىٓامحن َُا لح٩طٟة خُث أن الىٓام الأا٫ ا٢ل مً الىٓام الساوي

                                                 
8
. 18ٖئاعي ٖبض االإُطل، بُا٢ة الضٞ٘ ا خالتها في االؼاةغ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م  

 19ٖئاعي ٖبض االإُطل، بُا٢ة الضٞ٘ ا خالتها في االؼاةغ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م 9
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الهُئت االإـدزة للبواكت : زالثا

 :هبضأ أالا بظ٦غ الٗواةض االإدهطة مً الح٨ٟل بخكُٛل هٓام بُا٢ات الضٞ٘

 .عؾوم ثدهُل مىا لٗئُل اجؿمى عؾوم  هخؿاب اثضٞ٘ مغة ااخضة -

 .عؾوم ثدهُل هخُجة الحجضًض الؿىوي لطبُا٢ة أا الحدو٫ مً بُا٢ة ٖاصًة ئلى بُا٢ة طَبُة -

ا الإبُٗات االإؿضصة بواؾُة البُا٢ةٖئولة ًضٞٗها -  . االإدل الحجاعي اهي وؿبة مً مجئوٖ

 .ًئ٨ً لطبى٪ ثدهُل ٖاةض ئيافي هخُجة اؾحٗئا٫ البُا٢ة في الؤهٟا١ بالٗئلات الأحىبُة

ة مؼاًا هاثجة ًٖ اؾحٗئا٫ الح٨ىولوحُات ااخضًسة في البُا٢ة ثحئسل في الآجي ىا٥ مجئوٖ  :اَ

  .الحٗامل ب٨ٟاءة ا ٞٗالُة م٘ الىئو الهاةل ااالإخؿاعٕ لٗضص خؿابات الؼباةً -

٤ الكُ٪ - ات ًٖ َغٍ ات ببُا٢ات الضٞ٘ م٣اعهة باالإضٞوٖ  .ثسٌُٟ الح٩طٟة ااخ٣ُ٣ُة الإٗاالة االإضٞوٖ

غة مً ٢بل -  .م٨ىد الح٨ىولوحُات ااخضًسة البىو٥ مً ث٣ضًم زضمات لم ث٨ً محوٞ

ة مً الح٣ىُات ا  جٗحئض الهُئة االإهضعة لطبُا٢ة لحدهُل االإٗطومات خو٫ اؾحٗئا٫ بُا٢اثه ٖلى مجئوٖ

 :الوؾاةل التي ثُوعت م٘ الؼمً االتي ثحئسل في

ِ االإٛىاَِسخي االإؿحٗئل خالُا، ا :جدـُل وؿل البُع -1  ٧اهد بُا٢ات  ةحئان الأا٫ زالُة مً الكغٍ

٧ان اؾحٗئالها ٌكبه اؾحٗئا٫ الكُ٪، خُث ٧اهد ٖئطُة الضٞ٘ جؿحٛغ١ ا٢حا ئط ٧ان ًجل الحأ٦ض 

ا لُباٖة  ة رم ثوي٘ في حهاػ زام ٌٗئل ًضاٍ مً صخة البُاهات ٖلى البُا٢ة ا ثُاب٣ها م٘ الهوٍ

 .احه البُا٢ة ٖلى ٢هانة

ِ االإٛىاَِسخي الأمغ الظي م٨ً مً ث٣طُو الؼمً " IBM"ؾٗد قغ٦ة: زازج الاجـاٌ -2 غ الكغٍ ئلى ثُوٍ

االإؿحٛغ١ في ٖئطُة الؿضاص ا٦ظا جسلُل الهُئة االإهضعة لطبُا٢ة لطٗئطُات الىاثجة ًٖ اؾحٗئا٫ 

 .البُا٢ة

ث٣وم الهُئة االإهضعة بخسلُل ٖئطُة اؾحٗئا٫ البُا٢ة بك٩ل مباقغ ا ٞوعي : باطخعماٌ الاجـاٌ -3

أي اخٓة ال٣ُام بٗئطُة الخؿضًض ، ا ٌٗحئض َظا الخسلُل ٖلى قب٨ة الهاث٠ أا ٖلى قب٨ة  ثها٫ 

ل  ل٨تراوي لطى٣ض  .البى٨ُة ااخانة اجؿمى بكب٨ة الحدوٍ

 10:العلاكت بحن أهساؾ عملُت الدؿع

غاٝ السلارة ثترثل ٖنها خ٣و١ االتزامات ل٩ل منها ٖلى الُغٝ الآزغ . هجض أن َىا٥ ٖلا٢ات ثيكا بحن َظٍ اَلأ

 :العلاكت  بحن مـدز البواكت وخامل البواكت -1

ؿمى ، َظا ال٣ٗض » ٣ٖض ااخامل  « ًد٨م َظٍ الٗلا٢ة ال٣ٗض االإبرم بحن البى٪ االإهضع لطبُا٢ة ا بحن ٖئُطه اَ

 .ًدضص قغاٍ ئنضاع البُا٢ة، ا٦ُُٟة اؾحسضامها ،ا خ٣و١ االتزامات ٧ل َغٝ

ظا ال٣ٗض ٌٗحبر ٣ٖض ئطٖان ئط أن البى٪ ًً٘ قغاَا مدضصة ؾطٟا ، اما ٖلى الٗئُل ئلا أن ٣ًبطها أا  اَ

ًها  .ًغٞ

                                                 
ة  10 ة، "اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي ااخضًسة" مهُٟى ٦ئا٫ َه،ااةل اهوع بىض١،   اعا١ الحجاعٍ  358 ، م2005، صاع ال٨ٟغ االامعي، ؾ٨ىضعٍ
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٩ون البى٪ في خالة صٖوة ئلى الحٗا٢ض الِـ في خالة ئًجاب ٖام موحه لللئهوع ، ا مً رم ًجوػ لطبى٪ ئطا  اٍ

ٌ صان أي مؿإالُة ٖطُه الطهم ئلا ئطا ٧ان محٗؿٟا في  اء أن ًغٞ ما ث٣ضم ئلُه الٗئُل اؾحهضاع بُا٢ة اٞ

 .اؾحٗئا٫ خ٣ه

 

 11 :العلاكت بحن مـدز البواكت واالإدل الخجازي  -2

ً ، ااالإُاٖم االٟىاص١  لابض أن ٌؿعى البى٪ مهضع البُا٢ة ئلى ا٦بر ٖضص مً االإدلات ال٨برى ا مدُات البجزً

اء بئضًوهُات َإلاء  ا لهم في م٣ابل أن ٣ًوم البى٪ بالوٞ اء بالبُا٢ات التي أنضعَ ل٩ي ٣ًبطوا مً ٖئلاةه الوٞ

 .الٗئلاء ئلى الحاحغ

اء بها ٣ٖض ٌؿمى  د٨م الٗلا٢ة بحن البى٪ مهضع البُا٢ة ااالإدل الحجاعي الظي ٣ًبل الوٞ أا » ٣ٖض الحاحغ« اٍ

 بئ٣حًاٍ ٩ًون ٖلى الحاحغ أن ٌٗطً ئلى االئهوع ًٖ ٢بوله الحٗامل بهظٍ البُا٢ات، ا ًطتزم » ٣ٖض االإوعص «

اء مً زلالها، ٦ئا ًطتزم بضٞ٘ الٗئولة االإح٤ٟ ٖطيها  أًًا بٟدو البُا٢ة االحأ٦ض مً ؾلامة ٖئطُة الوٞ

 .لطبى٪

البا ما اء ، اٚ  ئُٖاء٩ًون  افي االإ٣ابل ًطتزم البى٪ بتزاٍض الحاحغ بالآلات ااالإا٦ُىات التي جؿهل ٖئطُة الوٞ

البى٪ بتزاٍض الحاحغ باالإا٦ُىات االآلات ٖلى ؾبُل الأماهة الِـ ٖلى ؾبُل ه٣ل االإط٨ُة، ٦ئا ًطتزم البى٪ ئطا 

ٗحبر التزام البى٪ التزاما ٚحر ٢ابل  ما اء أن ٌؿضص ئلى َظا الحاحغ مضًوهُات خاملي البُا٢ات، اَ ٢ام الحاحغ بالوٞ

 . هاقئة ًٖ الٗلا٢ة بِىه ابحن الٗئُل صٞوٕلطغحوٕ ُٞه، ٞلا ًجوػ لطبى٪ أن ًدحج ٖلى الحاحغ بأي 

 :احس وخامل البواكتثالعلاكت بحن اٌ -3

َظٍ الٗلا٢ة لا ثسحر أي مك٩طة ئط ًد٨ئها ال٣ٗض الأنلي ٣ٗ٦ض البُ٘ أا ٣ٖض ث٣ضًم ااخضمة، ٧ل ما َىال٪ أها 

اء بالبُا٢ة التي ًدئطها خامل البُا٢ة   .لحاحغ ًطتزم ب٣بو٫ الوٞ

  الىطابى البىىُت و أَم بواكاث الدؿع الالىترووي: االإولب الثاوي 

ٌ الـسع  الىطابى البىىُت الالىتروهُت : الأو

ُة  ل٨تراهُة التي جؿحسضم في ٖئطُة الضٞ٘  ل٨تراوي،  َىا٥ الٗضًض مً ال٣ىوات أا الوؾاةِ االإهغٞ

: اهي ٧الحالي

 12الآلي أحهصة الـساؾ : أولا

ً، اؾِ   محواي٘ مً ئ٢با٫بضأت زضمات الهغاٝ الآلي في الٓهوع في الؿبُٗىات مً ال٣غن الٗكغٍ

حن في باصب الأمغ، ال٨ً ثُوع ٖئل َظا الهغاٝ م٨نها مً ث٣ضًم زضمات محُوعة امح٣ضمة ئياٞة ئلى  االإهغٞ

. زضماتها الأنطُة

و ٦ىاًة : الآليمـهىم الـسؾ  -1 ٣ة مُٗىة، اجؿحُُ٘ " ما٦ُىة"اَ مبرمجة ثدحٟٔ ٞيها الى٣وص بُغٍ

الحٗغٝ ٖلى البُا٢ة ااخانة بها، االؿئاح باصزا٫ مبطٜ ه٣ضي مُٛى في عنُض خؿاب ناخل 

                                                 
،م 11  359 مهُٟى ٦ئا٫ َه،ااةل اهوع بىض١،مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
 152 - 142، م 2008 ميكوعات ااخطبي ااخ٣و٢ُة، بحرات، لبىان، الُبٗة الأالى، أهٓئة الضٞ٘  ل٨تراهُة،  أخئض ؾٟغ،  12
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٦ئا ثحئحز َظٍ االإا٦ُىة بؿٗة مدضصة مً الٗئلات، بدُث وٗحبر زضمة للخالات الُاعةة . البُا٢ة

ًٞلا ًٖ خٟاْها ٖلى ا٢د الؼباةً، بدُث ًحم ث٣ضًغ حلم االإبالٜ التي جسخل ًومُا بضعاؾة 

محوؾِ خالات السخل، ٢ُاؾا ٖلى ؾٗة الآلة، ٦ئا ًئ٨ً بغمجة االإا٦ُىة بهوعة ثخُذ نغٝ مبالٜ 

 .مدضصة امى٘ ث٨غاع الهغٝ مً الغ٢م ُٖىه في الُوم الواخض

:  لٗل مً أَم زهاةو حهاػ الهغاٝ الآلي ما ًلي:الآليزـابف الـسؾ  -2

 ؛ ٗة م٣اعهة باحغاءات الهغٝ صازل االإهغٝ  ااخضمة الؿغَ

  زضمات الهغٝ الآلي ٖئطُة اؾهطة  ؾحسضام مً ٢بل أي شخو خُث ؾح٣وص الحٗطُئات

اخالُة مً الح٣ُٗضات ئلى سخل الى٣وص التي ًدحاحها الٗئُل بهوعة  ا االهاػ ا قاقةاالإوحوصة ٖلى

ة؛  ؾهطة اؾغٖ

  ٝغة في ٧ل ٞغإ االإهغ بة املاةئة لأما٦ً الكغاء االخؿو١، خُث أنها محوٞ أحهؼة الهغاٝ الآلي ٢غٍ

ة االٟىاص١   .ااخ...ااالإُاعاتاالإهضع لطبُا٢ة ااالإهاعٝ االإغثبُة مٗه، افي االإغا٦ؼ الحجاعٍ

  الحٗامل ائحغاءزضمات الهغاٝ الآلي ثطغي ااخاحة اخئل الى٣وص، ئط با٢حىاء البُا٢ة ًئ٨ً الخؿو١ 

 الى٣ضي صان ااخاحة اخئل الأموا٫؛

  حر ا هٓغ لأنها ٖلى صعحة ٖالُة مً الأمان اٚ أحهؼة الهغاٝ الآلي ًئ٨ً الورو١ بها بضعحة أ٦بر مً ٚحرَ

 .مٗغية للأزُاء االإداؾبُة

:  الآلُة اهيتالهغاٞا َىا٥ رلارة أهوإ مً :الآلُت ثالـساؿاأهىاع  -3

: (الؼسؾ )ؿساؾ الـالاث- أ

، امغا٦ؼ الخؿو١ ااالإؿخكُٟات ااالإِ غ ا الظي ثحواٞغ في حئُ٘ ٞغإ االإهغٝ عات الضالُة ااالإدطُة التي ثوٞ

. زضمة السخل الى٣ضي لطٗئلاء

:  ةالظُازالـساؾ -  ب

غ ااخهونُة االغاخة الحامة لطٗئُل الظي  خُث ثحوػٕ َظٍ الأحهؼة في الُغ١ الغةِؿُة في حئُ٘ االإضن اثوٞ

.  ًحئ٨ً مً مٗاملاثه البى٨ُة بضان ااخاحة ئلى مٛاصعة الؿُاعة

 :(الجىاٌ)الـساؾ االإخىلل - ج

 جٗئل أحهؼة الهغاٝ الآلي االإحى٣ل في حئُ٘ الأما٦ً التي لا ثحواٞغ ٞيها زُوٍ  ثها٫ بالكب٨ة، ابهظٍ  

ااخضمة أنبذ بئ٣ضاع البى٪ ث٣ضًم زضماثه لطٗئلاء في حئُ٘ االإىا٤َ الىاةُة التي لا ثهل ئليها قب٨ة 

.  ثهالات

 

  : الآليمىاؿع الـساؾ  -4

٤ الترثِل  ة مً االإىاٞ٘ التي جٗوص ٖلى ٧ل مً الٗئُل ااالإهغٝ اٞ ثد٤٣ زضمة الهغاٝ الآلي مجئوٖ

: الحالي

 العمُل؛باليظبت إلى  - أ

 ؼ قٗوع الأمان االغ  خة؛اجٗؼٍ
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 زٌٟ ث٩طٟة أصاء ااخضمة ًٖ َغ١ حهاػ الهغٝ الآلي؛ 

 ؼ قٗوع الؼباةً باعثباَهم بالبى٪؛  جٗؼٍ

  ة ٖلى مضى ُة االإحىوٖ  ؾاٖة في الُوم، خُث ثوحض االإا٦ُىة في ٧ل االإىا٤َ 24ث٣ضًم ااخضمات االإهغٞ

 .ااالإضن االُغ١ الغةِؿُة االٟىاص١ ااالإُاعات اختى في االإىا٤َ الىاةُة 

 

:  االإـسؾإلىباليظبت  - ب

 ؛  ثد٤ُ٣ وؿبة مً الغبدُة االإىاؾبة لطئؿاَئحن في االإهاعٝ

 ااخٟاّ ٖلى ث٣ضًم ااخضمات االإحئحزة؛ 

 ث٣هحر نٟوٝ  هحٓاع؛ 

  ل الؼباةً ل٣ىوات زضمة أ٦ثر ٦ٟاءة اثدو٫ ااخضمات الهامكُة لطهغاٝ الآلي مسل  ؾحٗلام ثدوٍ

 ًٖ الغنُض؛

  ُة ثسٌُٟ الُض الٗامطة في الٟغٕ الواخض بئا ٌؿاٖض البى٪ ٖلى ثد٤ُ٣ ؾُاؾحه االإهغٞ

  13هلان البُع- زاهُا

ل  ل٨تراوي  جٗحبر زضمة ه٣اٍ البُ٘ مً اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة التي جٗحئض أؾاؾا ٖلى هٓام الحدوٍ

. للأموا٫

ل  ل٨تراوي للأموا٫ ًئ٨ً ناخل : مـهىم هلان البُع - 1 ئن حهاػ ه٣اٍ البُ٘ َو ٦ىاًة ًٖ هٓام لطحدوٍ

اثه مً االإحجغ أا االإإؾؿة، خُث  بُا٢ة الهغاٝ الآلي أا بُا٢ة  ةحئان، مً أن ٌؿضص ٢ُئة مكترً

ات مً خؿاب الٗئُل ايٗها ٞوعا في خؿاب ٣ً١وما الإهغٝ  آلُا مً زلا٫ َظٍ ااخضمة بسهم ٢ُئة االإكترً

اء االإباقغ . البات٘ في م٣ابل ٖئولة مُٗىة اخؿاب البى٪ لظا ًُط٤ ٖطُه هٓام الوٞ

: زـابف زدمت هلان البُع- 2

ُة مً  ئن مً أَم زهاةو زضمة  ه٣اٍ البُ٘ االتي ثضٞ٘ الٗئلاء الى ال٣ُام بحٗاملاتهم االإالُة ااالإهغٞ

: زلالها هي ٧الآجي

 ؛  ث٣طُو احوص الى٣ض ما ٌٗجي ث٣طُل االإساَغ ٖلى الٗئُل ااالإهغٝ

  اصة حلم مبُٗات الحاحغ مً زلا٫ اححظاب   البُا٢ات؛خامليػٍ

 ا؛  ئم٩ان أحهؼة  ه٣اٍ البُ٘ ٖئل االإواػهات  أاثوماث٨ُُا ا ًضاٍ

 ؾحٗلام ًٖ الغنُض ٢بل ثىُٟظ ٖئطُة الكغاءئم٩ان  . 

 :مىاؿع زدمت هلان البُع-3

غ زضمة ه٣اٍ البُ٘ حئطة مً االإىاٞ٘ التي جٗوص ٖلى ٧ل مً االإهغٝ االإهضع لطبُا٢ة، االٗئُل ناخل  ثوٞ

. البُا٢ة، االحاحغ ناخل ه٣ُة البُ٘

                                                 
13
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 زضمة ه٣اٍ البُ٘ لطٗئُل ماله، ٞبضلا مً أن ًدئل مٗه مبطٜ ٦بحر مً االإا٫ ٩ًون ن ثأمي :مىاؿع العمُل- أ

ٖغية لطؿغ٢ة أا ال٣ٟضان أا التهضًض االؿُو ًئ٨ىه ب٩ل ٌؿغ اؾهولة خئل َظٍ البُا٢ة التي ثئ٨ىه مً 

. قغاء اخحُاحاثه في ْغاٝ َاعةة لم ٨ًً ًو٢ٗها

يها مً الحاحغ ثبٗا لاثٟا٢ه مٗه ٖىض :مىاؿع البىً- ب  ًدهل البى٪ ٖلى وؿبة مً رئً البًاٖة ٌؿحوٞ

جؿضًض ٢ُئة ٞاثوعة البُ٘ أا ااخضمة، ٦ئا ًدهل أًًا ٖلى وؿبة مً السئً ٖىض جؿضًض الٗئُل ما ٖطُه 

٦أحغ ٖلى جؿضًض البى٪ صًىه لطحاحغ، ٦ئا ًدهل أًًا ٖلى وؿبة مً السئً م٣ابل اؾحسضام حهاػٍ الآلي أا 

طه ال٨تراهُا . هٓام ثدوٍ

ُة مُٗىة ار٣اٞة ٖالُة، ٦ئا ٣ًطل : مىاؿع الخاحس ؿاخب هلوت البُع-ج  أهه ٌؿح٣ُل ٖئلاء حضص طاي هوٖ

، ُٞإمً مً الؿغ٢ة أا مً الؿُو ا ٦ظل٪ َىا٥ بٌٗ . مً مساَغ  خحٟاّ بئبالٜ ه٣ضًة ٦بحر في محجغٍ

اصة االإبُٗات، اؾهولة الحضاا٫ اثٟاصي  ة اثحئسل في الأعباح حغاء ػٍ االإ٩اؾل التي جٗوص ٖلى الٟٗالُات الحجاعٍ

. ث٨ضؽ الأموا٫ باالإدل، ا٢بو٫ االهاػ لأهوإ محٗضصة مً البُا٢ات

 14 (البىىن االإجزلُت  ) ةاالإـسفيالاهترهذ -  زالثا

، خُث اثجهد البىو٥ بضلا مً HOMME BANKING اهخكاع  هترهد لطبىو٥ زضمات الهغاٝ االإجزلي أثاح

حر ااخضمات ئوكاء االإ٣اع االضًضة لها ئوكاءالحوؾ٘ في   موا٢٘ لها ٖلى َظٍ الكب٨ة ًحم مً زلالها ثوٞ

ُة ل٩ل ٖئلائها،   الضزو٫ ئلى خؿاب الٗئُل اال٣ضعة ٖلى ثدو٫ الأموا٫ اصٞ٘ الٟواثحر ائهؼا٫ مسلاالإهغٞ

٣ة صٞ٘ ٢ُئة  ؿهل ٖطُه َغٍ مٗطومات شخهُة، خُث ًئ٨ىه مً الحأ٦ض مً أعنضثه لضى االإهاعٝ اَ

غقضَم ئلى اؾحسضام الُغ١ االأؾالُل الٟٗالة ااالإإ٦ضة لإصاعة  ال٨ئبُالات االإسخوبة ٖطيهم ال٨تراهُا، اٍ

ئ٨ً  هترهِد االإهغفي  أًًا مً التراٍج اخضمات االإهغٝ االحٗغ٠ٍ بها،   الٗئلاء ائ٢ىإمداٞٓهم االإالُة، اٍ

  .بكغائها االحٗامل بها

االإـسفي َاجف اٌ- زابعا

 باٖة ًومُا َوا٫ الٗام ختى أًام الؤحاػات االُٗل الغؾئُة ئط 24زضمة الهاث٠ االإهغفي ًحم ثأصًتها الإضة 

 البى٪ ٌؿحُُ٘ الٗئلاء  ؾحٟؿاع ًٖ ع مباقغ بحن ال٨ئبُوثغ ااخام بالٗئُل ا٦ئبُوتاثها٫ًوحض 

طها لضٞ٘ بٌٗ  لتزامات الضاعٍة  خؿاباتهم ٦ئا ثئ٨نهم مً سخل بٌٗ االإبالٜ مً َظٍ ااخؿابات اثدوٍ

ُةمسل ٨َظا ًسحٟي االإٟهوم  ا.  صٞ٘ ٞواثحر الحطُٟون االٛاػ اال٨هغباء ًٞلا ًٖ ث٣ضًم حئُ٘ الٗئطُات االإهغٞ

هبذ ٖباعة ًٖ ع٢م مسؼن في طا٦غة الحطُٟون أا ٖباعة ًٖ ٖىوان ال٨تراوي ٖلى  الح٣طُضي لطبى٪ السابد اٍ

. قب٨ة  هترهِد الٗاالإُة امً رم ًُط٤ ٖطُه البى٪ االإدئو٫ أا الهاث٠ االإهغفي

 15االإلاؿت االإـسؿُت الالىتروهُت-  زامظا

ة بالو٢د ااخ٣ُ٣ي الظي ثئد ُٞه  ُة، ٦ئا ْهغ هٓام الخؿوٍ ا ٢ض خل َظا الىٓام م٩ان أاامغ الضٞ٘ االإهغٞ

ات بحن االإهاعٝ اطل٪ يئً هٓام  ة  ل٨تراهُة في االإضٞوٖ زضمات م٣انة الضٞ٘  ل٨تراهُة لطخؿوٍ

                                                 

٤ رم ا الحدا؛ ة  ل٨د 14  .241م ؛2008نوعة، مهغ، نثُة، االإ٨حبة الٗهغة لطىثر ا الحوػٕ، الم٩ااخئض مدئض ٚىُم، الخؿوٍ

 
ل لطُباٖة االيكغ، ال٣اَغة،مهغ ،  15 ُة ، صاع ٚغٍ  312، م2011 مضخد ناص١ ، أصاات ا ث٣ىُات مهغٞ
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ات  ل٨تراهُة  ات في . االإضٞوٖ ا َو هٓام ال٨تراوي لطئ٣انة ًىُوي ٖلى ٖىهغ ال٣ُحن خُث ثحم االإضٞوٖ

 .الُوم ابىٟـ ٢ُئة ثأحُل، أا ئلٛاءهٟـ الُوم بضان 

 16اللابم- طادطا

٤ مو٢ٗه ٖلى ةا َو ٖباع حد٤٣ منهئا ًٖ َغٍ  ًٖ اؾُِ بحن االإحٗامطحن ًحط٣ى َطبات ابُاهات ٧ل منهئا اٍ

اء أا الضٞ٘ هٓحر ٖئطة مُٗىة، اثبرػ  حولى مباقغة ٖئطُة ٖغى الؿطٗة اااخضمة، جؿطُم االوٞ الكب٨ة، اٍ

ً االباتٗحن االوؾُاء  ااخاحة ئلى اؾُِ ٖىضما ًحم ئهجاػ الٗئل ٖبر  هترهِد بؿبل ثىوٕ اثباًً االإكترً

: ٞالوؾُاء صاعَم َو

  ًمؿاٖضة   لطحٗغٝ ٖلى الؿط٘؛االإكترً

 ٣ًضمون اؾاةل ٦ٟاءة لحباص٫ االإٗطومات بحن االإكتري االبات٘؛ 

 ًإصان االإٗاملات  ل٨تراهُة أا االإؿاٖضة في أصائها؛ 

 ٘٣ًضمون الضٖم لطبات .

البواكاث البىىُت وأهىاعها  : الـسع الثاوي

٧ل بُا٢ة جؿئذ اخامطها بى٣ل الأموا٫، الا ًئ٨ً : ل٣ض ٖغٝ االإكغٕ  االؼاةغي بُا٢ة الضٞ٘  ل٨تراوي بأنها

 البُا٢ات ئنضاعأن ثهضع ئلا مً َغٝ َُئة ٢غى أا مإؾؿة مالُة أا مهلخة مغزو لها بوي٘ ا 

ض ىة الٗامة ، مهلخة البرً ، ااخؼٍ . ٧االإهاعٝ

ٖباعة ًٖ بُا٢ة بلاؾخ٨ُُة ثدحوي ٖلى مٗطومات ع٢ئُة اجؿحسضم َظٍ : ٦ئا جٗغ١ البُا٢ة البى٨ُة ٖلى أنها

غاى أزغى . االإٗطومات في أٚغاى الضٞ٘  الحٗغ٠ٍ أا الضزو٫ الإوا٢٘ زانة لا مسل٦ئا ًئ٨ً اؾحسضامها لٚأ

بٌٗ َظٍ البُا٢ات الؤل٨تراهُة جؿمى البُا٢ات الظ٦ُة لاخحوائها ٖلى . ًئ٨ً الضزو٫ ٞيها ئلا لطئغزو له

٣ة أزغى    ٠مٗطومات ًئ٨ً الحٗامل مٗها بُغٍ

٤ آلات   Automated( ATM) الظاجي الهغٝاثئ٨ً َظٍ البُا٢ة خامطها مً ااخهو٫ ٖلى الى٣وص ًٖ َغٍ

Teller Machine  ضٍ مً زضمات اطل٪  ، ٦ئا ثئ٨ىه أًًا مً قغاء مٗٓم اخحُاحاثه أا أصاء م٣ابل ما ًغٍ

  .صان أن ٩ًون لضًه مبالٜ ٦بحرة مً الأموا٫ ٢ض ثحٗغى لطؿغ٢ة أا الحط٠ 

أهوإ البُا٢ات البى٨ُة : (I-02)الك٩ل ع٢م

                                                 
 السعٌد برٌكة، واقع عملٌات الصرافة الالكترةنٌة و افاق تطورها فً الجزائر، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة ،تحصص 

.150 – 149،ص 2011بنوك و تامٌنات،جامعة العربً بن مهٌدي 
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ُة، االإجطض الؿاصؽ، الٗضص أهوإ البُا٢ات  ةحئاهُة اأقهغ مهضعيها ،هواٝ ٖبض الله باثوعة، : االإهضع  مجطة الضاؾات االإالُة ااالإهغٞ

ُة، صٌؿئبر  .47:، م1998الغاب٘،  ٧اصًئُة الٗغبُة لطئٗطومات االإالُة ااالإهغٞ

 

مة هسدَا البىو٥ أا االإإؾؿات االإالُة الأزغى لٗئلائها عهي بُا٢ات زانة ثهضا : البواكاث الابخماهُت—1

ؾُة ٌؿحُُ٘ خامطها أن ٌؿحسضمها في قغاء مٗٓم اخحُاحاثه أا ياٍن ًٖ بُا٢ات مٜةٖباعياُٞة، اهي ئ

 17. ٖطُه مً زضماتًدهلابل ما ١أصاء م

زضامها ٦أصاة يئان تَا االإهاعٝ في خضاص مبالٜ مُٗىة ا ًحم اؽعهي البُا٢ات التي ثهض: ٦ئا جٗغٝ  ٦ظل٪

ض مً ٥ َظًصثمات غ ٦لا مً الو٢د ااالهض اخامطها ا٦ظل٪ ثؼٍ ع لها الإا ص البى٪ االإوئًغاصات البُا٢ات بأنها ثوٞ

نضاع َظٍ البُا٢ات ئع في الؿضاص الا ًحم  لحأرابل ا١م زضمات أا مً ٞواةض٫ابل ا١ًدهل ٖطُه مً عؾوم  م

ؾم  اثى٤.َغ ٖالُة في خالة ٖضم الؿضاص مساع صئلا بٗض صعاؾة حُضة الإو٠٢ الٗئُل ختى لا ًواحه البى٪ االإو

:  ئلى

 ْهغت البُا٢ات  ةحئاهُة االإحجضصة في أاازغ الؿحِىات مً ال٣غن االإاضخي : البواكاث الابخماهُت االإخجددة-أ

ظا الىوٕ ثهضعٍ  البىو٥  ئا ٞحزا  اماؾتر ٧اعص، اَ ٨ُة مً زلا٫ بُا٢حان قهحرثحن اَ في الولاًات االإحدضة الأمغٍ

في خضاص مبالٜ ٞيها، خُث ٩ًون خامل البُا٢ة مسحر بحن جؿضًض ٦لي ل٣ُئة ٞاثوعة البُا٢ة زلا٫ ٞترة 

 ؾحٟاصة أا حؼأ منها ٖلى ٞترات لاخ٣ة، افي ٧طحا ااخالححن الؿاب٣ححن ًحم ثجضًض ال٣غى الأا٫ اخامل 

ض مً غ ٧ل مً الو٢د ااالهض اخامطها اثؼٍ  البُا٢ة لظل٪ ؾئُد بالبُا٢ة  ةحئاهُة االإحجضصة، اثحئحز بأنها ثوٞ

ًدهل ٖطُه مً عؾوم م٣ابل ااخضمات أا ٞواةض الحأزحر الا ًحم ئنضاع َظٍ    البى٪ االإهضع لها بئائعاصات

البُا٢ات ئلا بٗض صعاؾة حُضة الإو٠٢ الٗئُل، اثللأ بٌٗ البىو٥ الإُالبة الٗئُل باًضإ مبطٜ مالي ثب٣ُه 

ؿمى َظا الىوٕ بالبُا٢ات  ةحئاهُة االإًئوهة خُث  ىا م٣ابل ٖئطُات البُا٢ة، اَ  ٢ام الٗئُل ئطاعَ

ا  باؾحسضامها ٣ًوم باعؾا٫ ٞاثوعة قامطة مهىٟة  لطٗئُل خؿل االإبطٜ الظي في طمحه بيؿبة مٗطومة قهغٍ

                                                 
17

 ، 2010 الاردن؛ عمان، ،توزيال و للنثر الئقافة دار لقادمة،١ للأجٌال اعدوال المستقبل الالكترونٌة التجارة الطائً، الحسن عبد محمد   
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 ال٨ً لو لم ٌؿضص في الأحل االإدضص، ٣ًوم البى٪ با٣ًاٝ البُا٢ة اؾضاص الضًً االإُطوب ٖلى % 1.5ثهل ئلى 

 18.خامطها مً االإبطٜ االإوصٕ لضى البى٪

 اجؿمى أًًا ببُا٢ات الهغٝ الكهغي لأنها ًجل ٖلى الٗئُل أن :البواكاث الابخماهُت ػحر االإخجددة- ب

٣ًوم بالؿضاص ال٩امل زلا٫ هٟـ الكهغ الظي ثم ُٞه السخل، بئٗجى أن ٞترة  ةحئان التي ثئىدها َظٍ 

  .البُا٢ة لا ثحجااػ الكهغ الواخض

اء االإإحل أا بُا٢ة ااخؿاب االٟغ١ الغةِسخي بحن َظٍ  جؿمى أًًا ببُا٢ة الهغٝ الكهغي أا بُا٢ة الوٞ

البُا٢ة اؾاب٣تها أهه لا ًئ٨ً أن ٩ًون لضى خامطها خؿاب لضى البى٪ االإهضع امً رم ٞٗىضما ٣ًوم الٟغص  

مؿااي  ل٣ُئة الؿطٗة أا ااخضمة ال٩ل ٖئُل خض أٖلى  (اةحئان)باؾحسضامها ٞاهه ًدهل آلُا ٖلى ٢غى 

ؿمى زِ  ةحئان ا ًطتزم  خامل البُا٢ة لكغاٍ الؤنضاع بخؿضًض ٧امل مبطٜ  لط٣غى  ًدضصٍ ال٣ٗض اَ

ض ٚالبا ًٖ  ش اؾحلامه لها، افي خالة االإئاَطة ٣ًوم البى٪ االإهضع 30الٟاثوعة زلا٫ ٞترة لا ثؼٍ  ًوم مً ثاعٍ

ة خامل البُا٢ة اسخبها مىه  .بالٛاء ًٖوٍ

غ أا اهي بُا٢ات لا ثئىذ لهاخبها بٗئطُة الضٞ٘ :البواكاث ػحر الابخماهُت- 2 ة الإؿحد٣اثه ئلا ئطا ثوٞ  الخؿوٍ

ة ا بالحالي ٞهي لا ثئىذ لصخبها أي اةحئان أا ٢غى . ٞٗطُا ٖلى الأموا٫ االإ٣ابطة لٗئطُة الخؿوٍ

 19:ا ثى٣ؿم بضاعَا ئلى ٢ؿئحن

ىض : بواكت الدؿع االإظبم- أ  أي مٗامطة ئثئامخُث ٣ًوم ناخل البُا٢ة  ل٨تراهُة بصخنها بئبطٜ مالي اٖ

اصة  ة  ًحم سخل االإ٣ابل االإالي مً َظٍ البُا٢ة ختى ًيحهي االإبطٜ االإصخون أا االإٗبأ في البُا٢ة الٖإ ثجاعٍ

٣ة ٖلى مجالات ٖضة أَئها ٢ُإ  ثهالات  ٨ظا ٢ض ٖئئد َظٍ الُغٍ اؾحسضامها ًجل ئٖاصة شخنها اَ

 .الهاثُٟة السابحة االى٣الة

 ا ًحُطل َظا الىوٕ مً البُا٢ات احوص خؿاب بى٩ي حاعي لهاخل البُا٢ة خُث :البواكاث االإدًىت—ب

ة أا الضٞ٘ مً زلا٫ ثئ٨حن االإؿحُٟض مً سخل الأموا٫ مً خؿاب  ًخُذ اؾحسضام البُا٢ة ٖئطُة الخؿوٍ

ة التي   ناخل البُا٢ة الظي ًٟترى ُٞه أن ٩ًون خؿابه مضًىا افي خالة ال٨ٗـ لا ثحم ٖئطُة الخؿوٍ

.  ثحُطل عنُضا ٧اُٞا امُُٛا لطى٣ٟات االإجغات بواؾُة البُا٢ة

 .واكع وطابل الدؿع الالىتروهُت في الجصابس: االإبدث الثالث 

س مؼسوع: الأوٌ  بهلالم  بساالجص في الدؿع هظام جوىٍ

ٗجي مضلو٫ ػاةغ ااخضًث في ااجرغ ٥ة في الؿىوات الأزحر  ئصزا٫ ٖهغهة ًٖ ٖهغهة ال٣ُإ االإالي االبى٩ي اَ

لام ا  ظا ما ًحُطل ٖهغهة أهٓئة الضٞ٘ االسخل تث٨ىولوحُا اٖلؤ نا٫ االيكاٍ االإالي االبى٩ي اَ

لات االإالُة  .االحدوٍ

 أَم ئلىٕ حضًضة ؾئذ لها بئوا٦بة الٗهغ، الهظا ؾيحُغ١ في َظٍ االإُطل يةغ ثخبجى مكاعاالهظا بضأت االؼ

٘ امغ  :خل ثُب٣ُهاااالإكاعَ

                                                 
ُة ااخضمة االإهغٝحة  ل٨تراهُة ٖلى تع الحجا ارغ  زولة ٞغخات، 18 ئا٫ ئصاعة ؾالة ماحؿححر في ع_ة يؾبن ثوٖ  ، حامٗة ااخاج اخًغ باثىة، اٖلأ

 .71 م، 2000/2007
19

ة يةغاة هٓام الضٞ٘ في البىو٥ االؼنٖهغ  ، االإطح٣ى الٗطمي الغب٘ خو٫ االؼاةغخئُد ٞكِد، خ٨ُم بىاالة، اا٢٘ اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي في  

ل 26/27ػ االامعي زئِـ مطُاهة، ٖحن الضٞلى، ٥االإغ—  صالُة اعب ى ثجعٕ - ا عاب  ل٨تراهُة في االؼة اٖحئاص الحجاعائق٩الُة  .4: ، م2011 اٞغٍ
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س هظام الدؿع في الجصوبسهامج مؼس: أولا   20بساع جوىٍ

هغهة االإٗاملات االإالُة ااالإهغا ٌٗحبر  هغهة أهٓئة االإٗطومات االضٞ٘ اٖ غ١ مٗاالة ٝثدضًث اٖ ًة اَ

٥ الحأزغ االإسلل في َظا االإجا٫ مً حهة امً حهة أزغى عَىة لحضااخطة الغعة في المياالإٗطومات، مجالا طا أالو

ُة، الؤنلاخاتلاؾح٨ئا٫ مؿاع  ىُة ثحئحز بااخضاٝ أؾـ مىٓومة مهغائعؾاء االإهغٞ ة نلٗهغاة اذًة اَ

 .ًة ٖلى االإؿحوى الٗالميٝت التي جكهضَا البِئة االإهغاعالخؿحُُ٘ مواحهة الحدضًات االحِ

ات اي في الو٢د الغعٝئن ما ًئحز الىٓام االإو هغهة هٓم االإضٞوٖ ًَ الحأزغ االإسلل في مجا٫ ثدضًث اٖ

ٗض َظا االاهل أخض أَم االواهل الؿطبُة التي ثئحز الىٓام االإو و الأمغ الظي عٝااالإٗطومات، اَ  أصىي اَ

لى  ا ٌٗحبر .ي ث٣ُُئا ؾطبُاعاالؼابعفي  الى٣ض الضالي ث٣ُُم الىٓام االإوا١  نىضعأؾهابالهُئات االإالُة الضالُة اٖ

ظا بالأحىبيؾخسئاع  ٌؿُة في حطل بأخض االإٗو٢ات الغ عي اج٘الؤنلاخاتم عٙ، اَ  ػػ  االإسلطة في حاهبها الخكغَ

، 11-03 أا مً زاف جٗضًلاثه بئوحل ىابة، االتي ثجطد مً زلا٫ ٢اهون الى٣ض اال٣غ١لغا االؤقغاٝآلُات 

غ رلاذ م٣وماتإ خُث ًحُطل ثد٤ُ٣ أي مكغ2003 أات 26االهاصع   : حضًض باليؿبة لطضالة ثوٞ

 ة للاهجات  ػخضًض الهضٝ بويوح اص٢ة، اثدضًض آحا٫ مًبوَ

  ة )ثسهُو االإواعص  ؛(االإالُة االبكغٍ

  غ بِئة ة)ثوٞ  ٠ؾاٖضة ال٨نها مدٟؼة مملاةئة لِـ ٣ِٞ  (ااخ...٢اهوهُة، نىاُٖة، ؾُاؾُة، ثجاعٍ

غ  ي٫ ٝثئثااالإكغإ ي غ هٓام الضٞ٘ في اب في االؼٕ هٓام الضٝثُوٍ في االؼاةغ ع ا٧ان أا٫ مكغإ لحُوٍ

لام ي البرةػاعاةغ، ػا بى٪ ااجثبىاٍع اثدضًث الىٓام االإالي اَوي  لد2002/2001 ةثغٝا٫ ص اث٨ىولوحُا اٖلؤ

 ٧ي ٦ئؿاٖضة مً البى٪ الٗالميمغي  صالاع أًون  مل16.5 ب إاةغ لحُب٤ُ َظا االإكغػا ثها٫، ااؾحٟاصت ااج

اتا َظا االإكغح ايٗد بغهامج أٖئا٫ ًح٪ئَاعافي  ٘ مجئوٖ  21: ن مً أعَ

وي ا٧ل ئل٨ترف االإ٣انة التي ثحم بمغ٦ؼ ثح٨ٟل باالإباصلات بحن البىو٥ ا:مجمىعت الهىدطت الؤحمالُت_ أ 

ع ا الكُ٪ اثح٨ٟل ب٩اٞة الى٣اٍ االإحٗط٣ة بحِةص االإالي لطكُ٪ اطل٪ باؾحسضام ث٣ىُة نوع يحغلداهُلا٢ا مً ا

. ة الؤل٨تراهُةمالكُ٪ ااالإ٣ا

 ث٣وم بحدطُل هوعي الإسحط٠ اؾاةل الضٞ٘ ال٨لاؾ٩ُي بالإياٞة ئلى االإوػٕ الآلي :مجمىعت وطابل الدؿع_ ب

ة ااالضٞ٘ بالبُا٢ة امداالة م٘  GAB/BAD لطى٣وص البى٪  ًجابُات اؾطبُات َظا الىٓام مً احهة هٓغعٞ

. ة االٗئلاءاعي  االبىو٥ الحجع٦ؼي الم

ٌؿُة لوي٘ هٓام بحن البىو٥ خو٫ الضٞ٘ بؾة ال٣واٖض الغعا ٖئطها في صثلخو ي:االإجمىعت الىلدًت_ج

. لسخل بالبُا٢ة البى٨ُةاا

 ًغث٨ؼ ٖئطها ٖلى اا٢٘ مٗاالة خواصذ ٖضم الضٞ٘ مً احهة هٓغ الىهوم ال٣اهوهُة :مجمىعت اللاهىن _د

جيذا٦ظل٪ الويُٗة ااخالُة لٗئل ثوخُض مسحط٠ اؾاةل الضٞ٘ التي لا ثحئحز بحئا . ٫ اَ

                                                 
ة، أَغاخة   20 اصة ال٣ضعة الحىاٞؿُة لطبىو٥ االؼاةغٍ ُة ا ػٍ غ ااخضمات االإهغٞ غ االإهغفي ا محُطبات ثُوٍ ل ، الحدغٍ ٖبض ال٣اصع بغَ

. 197:، م2006/2005ص٦حوعاٍ في الٗطوم  ٢حهاصًة ، حامٗة االؼاةغ، 
 
ة ائؾتراثجُة  بغي  ٖبض ال٣اصع  2 غ االإهغفي ٖلى البىو٥ االؼاةغٍ ، حامٗة الٗغبي ٠ ماحؿححرةمظ٦غ ٖئل البىو٥ الإواحهتها،ف، او٩ٗاؾات ؾُاؾة الحدغٍ

. 146-146: ، م2009/2008بً مهُضي، أم البوقي، 
 



اع الىٓغي ٫                                                       :            الٟهل الأا٫    ااا٢ٗها في االؼاةغاؾاةل الضٞ٘ الؤل٨تراوياَلؤ

 

19 

 

س هظام الدؿع في الجص_  زاهُا . بساأَداؾ مؼسوع جوىٍ

هغهة هٓام االإٗطومات البى٨ُة ااالإالُة اهٓام الضٞ٘ ئلى ثد٤ُ٣ الأَضاٝ الحالُة  22: يهضٝ ثدضًث اٖ

 ات ا٦ظا الخكغجـ٠ُُ٦ أهٓئة الضٞ٘ اا٫ت ٖات مً اخحُاحات االإحٗامطحن؛ ياٍ

 ًة ااخضًسة؛ عانل٨د الؤاؾاةلا٫اع ٌٗحئض ٖلى ثِص الإحُطبات ا٢حهاص ماات، الؤصاعات، االأٞغؽؤؽالم

 جي ام٘ ااخاجـث٣طُو آحا٫ ا٫ ات بحن االإحٗامطحن ٖلى االإؿحوى الوَ ؛ عجاٍ

 لات االإالُة؛ ؽا  ثدهُل الك٩ُات اتئحغاءا اثدؿحن ٠ثغقُض اةل الضٞ٘ الأزغى اأهٓئة الحدوٍ

 غ أهٓئة الضٞ٘ ا٫ ا٦ظا ثدؿحن حوصة الٗئطُات  .يٞوع لإل٨تري ا١٫ًة ااؾخبضالها بالضٞ٘ اع١ثُوٍ

  اث٣طُو الآحا٫ االإحٗط٣ة بئٗاالة االإٗطومات؛

 اهُة ٧البُا٢ات البى٨ُة ااخانة بالسخل االضٞ٘ اجٗئُم اؾحٗئا٫ عع اؾاةل الضٞ٘ الؤل٨ديَوت

 الواؾ٘؛ َوع بُا٢ات  ةحئان لضى االم

  بُة بها ت االإساَغ االإغئصاعةع في ذ الؿُولة االحد٨م أ٥ائصاعةْئة الضٞ٘ أن ئصاعةثسٌُٟ ث٩ال٠ُ. 

س وجددًث هظام الدؿع في الجصوبِظُت الإؼسلساالإىىهاث ا- زالثا : بساع جوىٍ

ىُة االضالُة ب2006 ؾىة ط بضأ ٌكهض مًاالؼاةغئن هٓام الضٞ٘ في  ؾاٖضة البى٪ م ث٩اٞل في االهوص الوَ

ةغ ػا ثدضًث هٓام الضٞ٘ في ااجئَاعح في عع اثدضًث اؾاةل الضٞ٘، امً أَم ما ٍيَوتالٗالمي مً أحل 

 :23 ما ًلي به الٗئل عي احا

  « RTGD : Real Time Gross Settlemen »ة ي الـىز الؤحمالُتة يهظام الدظى-  1

 29ًطه بالٟٗل في قٜ اثم ت2004 حاهٟي 14ي ػاةغ ٝي اهُط٤ في ااجطٌٗحئض هٓام االإ٣انة  ل٨تراهُة ا٫

ئبر  و هٓام الخـ2004هوٞ  ثدؿحن ئَاعٕ في اة يهضٝ َظا االإكغٞوعي ا٫الؤحئالُةًة ا، ٖلى بيُة هٓام حضًض اَ

بة في الونو٫ ٝااخضمة االإهغ .   االإؿحوى الضاليئلىًة لاؾُئا مً خُث أهٓئة الضٞ٘ اطل٪ عٚ

ف بالىظام-أ ة االإبالٜ ال٨لجـ َو :RTGSالخعسٍ د في الو٢د ااخ٣ُ٣ي ًغةاٍ لات بهٟة اٍ م ُٞه ؾحر الحدوٍ

 ال٨تراوي ٌٗئل ٖلى أؾاؽ مغ٦ؼي  أًًا ٖلى أهه هٓام ع٦ٝئا ٌ٘ .ئحئالُةؾحئغة، ابهٟة آهُة، ابئبالٜ م

غ ه٣ُة  مؿحئغ نهاتي ائحئاليٞوعي  وٞ ل الضاةىة، اٍ ة لأهٓئة الحهُٟة جـ ٣ًوم بخىُٟظ أاامغ الحدوٍ اٍ

ة االإٗئو٫ بها في بطض ما، مً زلا٫ ااخؿابات الم . ٥24لطبىوع٦ؼٍ

  :25 ثد٤ُ٣ ما ًليئلى يهضٝ الىٓام :أَداؾ الىظام-ب

ـ  ة ٖئطُات البُا٢ة االإوج ؛ الأزغى ًة في ا٢د خ٣ُ٣ي، ا٧ل اؾاةل الضٞ٘ عٝاٍ

  ثطبُة مسحط٠ خاحُات االإؿحٗئطحن باؾحسضام هٓام صٞ٘ ال٨تراوي؛

 ة اجصلُ٘ اؾحسضام الى٣وص ال٨حابُة؛ لخـلُو آحا٫ ا١ت اٍ

                                                 
   .198-197: ممغح٘ ؾ٤ُ ط٦غٍ ،اصع بغَل، ١ٖبض ا٫ 2 

،ٖئاع لون٠ُ،  166:    ممسحع طُم ذهسٍ 23  
٨ة، 24   248:  ؾ  مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  الؿُٗض   بغٍ
٨ة  25   248:  ؾ  مغح٘ ؾب٤ الظ٦غٍالؿُٗض   بغٍ
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 ًغ مساَغ الؿُولة؛ جسخيةغي ًحئح٘ باالإ٣اًِـ الضالُة في ػاحٗل هٓام الضٞ٘ ااج

 ة الٗلا١  ٠ الأحىبُة عٝ، اجصلُ٘ ئ٢امة االإهاعٝ بحن االإهاةث٣وٍ

 RTGS هظام حؼؼُل مبادا- ج

 26 :الحالُة االإباصب ٖلى الىٓام َظا ٣ًوم

 ةت ؾابح لها مإؾؿة ل٩ل مٟحوخة الىٓام في قاع٧ون الم  :نزهىاالإؼا  أن ُٞئ٨ً ةغػاااج بى٪ في ؾوٍ

اصة الىٓام ئلى مًًّ ةجـ٫ اخامل ٦ئؿحر ةغااالؼ بى٪ في ػٍ ة اٍ  ااالإالُة، ًةٝاالإهغ االإإؾؿات مجئوٖ

ضًة؛ اله٩و٥ مغ٦ؼ الٗئومُة، هةيااخؼ  البرً

 االإالُة االإإؾؿات بحن ًةٝاالإهغ الٗئطُات ل٠تمش الىٓام ٌٗااج :الىظام ٌعالجها التي العملُاث 

 ٖامة؛ ةع٥ااالإكا ًةٝااالإهغ

 لات الىٓام َظا لا٫ر مً ًحم خُث :االإـازؾ بحن ما عملُاث  الؼباةً خؿابات أا االإهاعٝ بحن ثدوٍ

 مؿحعلطة؛ أا َامة االإبالٜ ٞيها ث٩ون  االتي

 ائنضاع احُهت اناثهثوار خضاص في ال٣اصع الوخُض قاع٥الم َو ةغااالؼ بى٪ أن :بساالجص بىً عملُاث 

 ًً؛ع٥االإكد ؾاباتح مً ااخهم أا ىعلط٤ الأاامغ

 ت م عً االإبالؽ حظىٍ ٤ ًٖ الىاثجة االضاةىة االإضًىة االإبالٜ أن :الالىتروهُت االإلاؿت هسٍ  االإ٣انة َغٍ

 أؾاؽ ٖلى جٗئل ًًع٥االإكا خؿابات افي الو٢د هٟـ في صًىا أا ٢غيا الىٓام بهظا جٗااج  ل٨تراهُة

  ل٨تراهُة االإ٣انة ةٝٚغ ٢بل مً ٌٞثغ الٗئطُة ثُب٤ُ اؾحدالة خالة افي "شخي لا أا ال٩ل " مبضأ

لى  لاخ٤؛ ا٢د في الٗئطُة ٌُٗض أن ٚلاالغ اٖ

 ت خظاب  قاع٥م ٧ل باؾم سللاثه في ًٟحذ الىٓام ئصاعة ٖلى قغٝي الظي ةغااالؼ بى٪ ئن :الدظىٍ

ة،جـ ؾاباتح ُة، ؾاباتح ئلى ث٣ؿم اٍ ظٍ ٞغٖ اصة في ااخالات خؿل ثدو٫  ؾاباتحا٫ اَ  ه٣و أا ػٍ

ة ؾاباتحا٫ مبالٜ اتجـاا٫ ةغػاااج لبى٪ الٗامة االإداؾبة ثًبُها االتي ًًع٥لطئكا االاعٍ  ثحم التي اٍ

 في ٧افي نػا مش بوحوص الآلي الحأ٦ض ابٗض خ٣ُ٣ي، ا٢د افي ؾحئغةم بهٟة ثحم خُث الىٓام ١يَغ ًٖ

حباع بٗحن الأزظ م٘ " ًسغج مً أا٫  ًضزل مً أا٫  "االإبضأ َظا في ًُب٤ االإٗجي، ع٥االإكا ؾابح  ٖ 

ات   .بُبُٗتها مؿحعلطة أاامغ م٣انة،لل االإسههة االإبالٜ ةغ،ااالؼ بى٪ ٖئطُات: ًلي ُٞئا االإبِىة الأالوٍ

 تهمام٣غ ١يَغ ًٖ ةغااالؼ ببى٪ ع٦ؼاالإحم RGTS بجهاػ عبُهم ًحم االإكاع٦حن ٧ل ئن: RGTS هظام َىدطت -د

ل أاامغ اثط٣ي ئعؾا٫ مً ثئ٨ً ٢اٖضة باؾحٗئا٫  بالٗئطُات االإحٗط٣ة ةاعيالًغ االإٗطومات ا٧ل الحدوٍ

ئ٨ً لطٛاًة مإمىة ث٩ون  الىٓام بواؾُة االإٗاالة : 27الحالي الك٩ل في RGTS هٓام ثويُذ اٍ

 

 

ة(: 06-02)ع٢م ق٩ل٫ا  ااخ٣ُ٣ي الو٢د في الؤحئالُة االإبالٜ جؿوٍ

                                                 
٨ة ، هٟـ االإغح٘ م 26  .249:  الؿُٗض بغٍ
27

٨ة ، هٟـ االإغح٘ م     250: الؿُٗض بغٍ
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ُٟة، : االإـدز ة في ثُب٤ُ هٓام صٞ٘ صعاؾة خالة بى٪ الٟلاخة ا الحىئُة الغٍ مدئض أمحن بً ٖؼة، حطُطة ػايهغي اا٢٘ االإهاعٝ االؼاةغٍ

ة  ا ئق٩الُة اٖحئاص الحجاعة  ل٨تراهُة في االؼاةغ نٖهغ: االإطح٣ى الٗطمي الغب٘ خو٫  ٖغى  ثجاعب –ة هٓام الضٞ٘ في البىو٥ االؼاةغٍ

؛2011 اٞغع٫ 27/26ٖحن الضٞلى، )صالُة، االإغ٦ؼ االامعي زئِـ مطُاهة،   

اة٠أَما ثحئسل   28:في ما ًلي  RGTS  اْ

 أاامغ  هحٓاع؛ مغا٢بة 

ـ  ٤ َبُٗتها؛ اج ًة الأاامغ اٞ

  ثسهُو مبالٜ االإ٣انة؛

  االإٗاالة ثحم في نهاًة الُوم؛

 ابات الٗئطُات االإٗاالةؽ امغا٢بة حعةئصا. 

 

 RGTS29 مبدأ عمل هظام- د

:  االإسا٫ الحاليزلا٫ مً RGTS صأ ٖئل هٓامبح معًئ٨ً ف

: في ثئجرئؾد ًحم الحٗا٢ض بحن شخهحن BADR   هي (ب) االو٧الة  مؿحٛاهم فيBDL هي (أ)الو٧الة 

. لٜ ٦بحرب٧ون بمت الكُ٪ ا١ اشخو مً ثئجرئؾد االه٣ٟة ًٖ َغي  مؿحٛاهمشخو مً

ُُٗه ٫بم٘ الكُ٪ الظي ًدئل م( أ)ئلى الو٧الة  (مؿحٛاهم)ًظَل الؼبون  ٧ط٠ بٗئطُات الحدو٫ لملٜ ٦بحر اَ

خو ن الكُ٪ بالإياٞة ئلى االإٗطومة ةعا٣ُٞوم َظا الأزحر بئسح الكُ٪ ًٖ َغ١ حهاػ ؾ٩اهحر ٞحظَل م

ا٧الات أما ما ٫ ا٫ ل٪عةِسخيالإغ٦ؼ ا٫اةغ الٗانئة رم ثغؾل االإٗطومة أاثوماث٨ُُا مً اي في االؼع٦ؼالبى٪ الم

ظٍ الأخيب الغBDL ٞترؾل االإٗطومة ئلى LA PLATE FORMEٌؿمى   BADR  ث٣وم باعؾا٫ عؾالة آلُةعةٌؿُة اَ

                                                 
٨ة ،مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ،م  . 250: الؿُٗض بغٍ 28  

، م 29 . 11: مدئض أمحن بً ٖؼة ،حطُطة ػايهغي ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ام  ٤ً رم ا عنُضٍ امبطٛه   خؿابه٦غ٢مبئٗاًىة االإٗطومة ااخانة بؼبونها  BADR ا٫ امث٤ٌؿُة َىا بلغا

 بأنها BDLٌؿُة بالغ نُض الٗئطُة رم جكٗغ الو٧الةع ثئجرؾد اث٣وم بدBADR بهغٝ الكُ٪ آلُا مً

.  ؾاٖة72اثحم َظٍ الٗئطُة في مضة أ٢هاَا  (أ) الكُ٪ لهااح ػبونها ثهغٝجؿحُُ٘ أن 

 

 زاالجصإ في البىىُت البواكاث بىاطوت الدؿع طحر هُـُت(: I-03)زكم ػيلاٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ة البىو٥ ثدضبثعامس بؼحر ، :االإـدز    قهاصة هُل محُطبات يئً م٣ضمة ط٦غةم ،ةغئػااج خالة ؾةعاص الحجاعٍ

.171،م2005 ،حؼاةغا٫ البطضًة، ،بصخل ؾٗض حامٗة ابىو٥، مالُة نورت  ٢حهاصًة، الٗطوم في االإاحؿححر  

 

 

  30د بع عً االإلاؿت هظام- 2

د الضٞ٘ هٓام عهة ٖو ٖئطُة ئن  ACTI   31 هٓام َوRTGS   لىٓام م٨ئل هٓام اءفبان حضًضة صٞٗة ٖغٞ

ف- أ  الىظام حعسٍ

 ن٩و٥، ، Les instrumentes de Paiement de masse الٗام، الضٞ٘ لوؾاةل الآلُة باالإٗاالة ًسٌ الىٓام َظا

 االإؿاخات ٫ذماعة محِ اؾاةل باؾحٗئا٫ اطل٪ البى٨ُة، بالبُا٢ات االضٞ٘ السخل ٖئطُات ا٢حُإ، ثدو٫،

 ا ة االإحُوع  الضٞ٘ أهٓئة مً الساوي ال٣ؿم الىٓام َظا ٫ذميا االإسحطٟة،  االبرمجُاتscanners)  )،  الًوةُة

٤ . لطؼباةً االإ٣ضمة للخضمات النهاتي الحدؿحن الهضٝ بهظا الضالُة االإٗاًحر اٞ

 الىظام أَداؾ —ب 

  32: ئلى الىٓام َظا يهضٝ

 ىُة؛ االإالُة الؿو١  في هةيااخؼ ايُٗة مً اخ٣ُ٣ُة امطةف هٓغٍ ائُٖاء الُومي االإداؾبي لخؿُحرا  الوَ

 ئلى االإضة َظٍ ٫اازتز ًحم أن ٖلى أًام 05 أ٢هاٍ أحل في الٗئطُة ى عٝأا ٢بو٫  االإٗاالة، آحا٫ ث٣طُو 

 ؾاٖة؛ 48 رم أًام 03

                                                 
ة  ل٨تراويمُاصة بطُٗاف،خُاة بً ؾئاٖحن، مكغ إ ا  .84: ،م2014بؿغ.ة، الٗضص الؿاصؽ ٖل، صعي ة قي االؼاةغ، أبداذ ا٢حهاصًة ااصالهحرٞ 30

  

ACTI Algerie Tele-compensation interbancaire 31
  

 
251: ص ذكره، سبق مرجع برركة، السعٌد   .
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 الٗام؛ الضٞ٘ أهٓئة ثأمحن 

 اله٩و٥؛ زانة الضٞ٘ اؾاةل في لطؼباةً ر٣ة ا٫ ئٖاصة 

 ٠ حؼاةغا٫ في الأموا٫ ثبٌُِ ٖئطُة مواحهة 

  زالجصاا في الؤلىترووي  الدؿع جوبُم خلامس - زبعا

ةاالؼ لطبىو٥ ثجغبة أا٫  جٗحبر  ااخانة السخل بُا٢ات اؾحٗئا٫ الضٞ٘، أصاات اؾحسضام مجا٫ في اةغٍ

 33مغخل ٖلى طل٪ اثم   DAB البى٩ي الآلي ا االإوػٕ  GAB   البى٩ي الآلي بالكبا٥

 لأولىخلت االإس 

 لا بئٗجى لطبُا٢ة االإهضع بالبى٪ ااخام اػٕاالم البى٩ي الآلي الكبا٥ في ئلا السخل بُا٢ة وؿحٗئل ٧اهد

. آزغ بى٪ حهاػ مً السخل البُا٢ة خامل ٌؿحُُ٘

 الثاهُت االإسخلت 

 بام٩اهُة جؿئذ التي  SATIM قب٨ة اؾحٗئا٫ زلا٫ مً ةيعاباالؼ البى٨ُة الكب٨ة عبِ ثم االإغخطة َظٍ زلا٫

 بُا٢ة SATIM خولد ابظل٪ آزغ، لبى٪ أا البُا٢ة الإهضع ثاب٘ ٧ان ؾواء لطى٣وص آلي  موػٕ مً أي مً السخل

ة ٖئل ٌكبه مطهاا ٕ CIB البىو٥ بحن ما سخل بُا٢ة ئلى الٗاصًة السخل ة في ي٦ؼاالإغ بالبى٪ االإ٣انة ٚغٞ  جؿوٍ

 . البىو٥ بحن االإالُة االإٗاملات

 اؾحٗئا٫ اجٗئُم اةطةؽا٫ الى٣وص اعانص لُوث٤ لأحل 2003 ؾىة أعا  مطُون  3.6 اؾخسئاع ٖلى ٖئطد ال٣ض

 ٖىض صٞ٘نهاةُات ا٫ اي٘ ا٦ظا لطى٣وص، ةالآلي اتٕػاالإو ٖضص ًاصةػ ٖلى ٖئطد خُث ةغ،ااالؼ في البى٨ُة البُا٢ة

 Terminaux de paiement )  )اع الحج

 نهاةُات نى٘ في مسحهة ٞغوؿُة اتؽمإؽ م٘ 2003 ٫ يأٞغ قهغ في اثٟا٢ُة ٣ٖض معى تالٜ هٟـ الأحل

 اهي SATIM في اَئةؽالم البىو٥ َغٝ مً ال٣ٗض َظا مو٫  ال٣ض ا عاأ 400.000 بئبطٜ SATIM ا البُا٢ة

جي الهىضا١   في االإوحوصة لطى٣وص الآلُة اتاػٕالم ٧ل بٍع ثم ال٣ض.ةع٥الل ابى٪( CNMA )لاحيٝا٫ ان لطحٗا الوَ

 .  2003 ؾىة ةغااالغ

 ابس الجص في البىىُت البواكت اطخعماٌ واكع: ويالثا االإولب

د ُئات بىو٥ َغٝ مً ؾىوات 10 خوالي مجن البى٨ُة بالبُا٢ة الٗئل في حؼاةغ ا٫ قغٖ  زانة مالُة اَ

ئومُة،  . االؼاةغي  االإجحئ٘ في الؤل٨تراوي الحٗامل ٢اٞةذ لترؾُش ةمٗحبر حهوص ةثغٝا٫ َظٍ زلا٫ بظلد ا٢ض اٖ

  : بواكت السخب-أولا

 ؾىة مىظ ابضأت اله٩و٥، لحئُحز هٓاما ،1996 ؾىة البىو٥ بحن الحط٣اةُة االٗلا٢ات الآلي الى٣ض قبة ايٗد

 ٖام آلي اػٕم 680 ًٟو١  ٖضصَا أنبذ االتي الى٣ضًة للأاعا١ الآلُة ٖاتاػ الم مً الى٣وص سخل ٖئطُة في 1997

ة مو2010 جي باالتر ٖلى ػٖ  ٦ئا االإٛىاَِسخي،( ااخحز )االإؿط٪ طات السخل بُا٢ات خاملي ل٩ل ثوخةٝم الوَ

 1995 ؾىة "طاجُم" قغ٦ة أن خُث الى٣وص سخل بٗئطُات ٫ٝثح٪ التي البىو٥ بحن ما الى٣ض قب٨ة ههبد
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، ٢ؿىُُىة، الؿىة االامُٗة ثوعي ماحؿححر، حامٗة مًة، مظ٦غًة عٝ،  ثجاَات ااخضًسة قي مجا٫ ااخضمات االإويهوبؾئاح م  
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جي البى٪: اهي السئاهُة عٝاالإها بحن ما ةع٥ف أوكأت  ةغااالؼ بى٪ ًة،٠ًالغ االحىئُة الٟلاخة بى٪ االؼتي، الوَ

جي الهىضا١  ااخاعجي، حر الوَ جي الهىضا١  االإدطُة، الحىئُة بى٪ االؼتي، الكٗبي عىال٤ ا خحُاٍ، لطحوٞ  الوَ

 :أحل مً ايٗد ،عي االؼاب ةع٥الل بى٪ ،ألٟلاحي لطحٗاان 

 ٘ة؛ع٥الل ٖطيها جكغٝ  االتي عٝاالإها في الآلُة اتاػٕالم اي 

 ٍـغت ؛ بحن ما الى٣ضًة تلاالحٗام ًحرؽات اٍ  34 االإهاعٝ

 ُة ااخضمة ثدؿحن  الى٣وص؛ ثضاا٫  حلم صةًااػ  االإهغٞ

 ُة الضٞ٘ اؾاةل ثدضًث  ٠ ةياةغػااج االإهغٞ

ب٘ صالُا به االإٗئو٫  االإ٣ُاؽ خؿل بالسخل ااخانة ُٞة الإهغا البُا٢ات بهى٘ الكغ٦ة اث٣وم ة ةاعفالؤ اَ  الؿغٍ

ظٍ حن التزم ًدضص الظي ،"ؾاثُم"ا البى٪ بحن ٣ٖض موي٘ ااخضمة اَ   ئحغاءات ا آحا٫ب ًحٗط٤ ُٞئا زانة الُغٞ

 بال٣ُام جؿئذ خُث  ثها٫ قب٨ة بواؾُة "ؾاثُم "ح٫امها DAB  بحن الغبِ ٖئطُة َظا ئلى أي٠ الخؿطُم

 بحن ااخؿابات ًةن٠لد االإ٣انة بهُئة محهل سلل ئلى بالإياٞة مدولة أا صازطُة ٧اهد ؾواء السخل بٗئطُات

 .البىو٥

 اَئةؽم ةع٥ف هي ،1995 ماعؽ 25 في أوكئد االتي "ؾاثُم" االى٣ضًة ةع٥االإكد البى٨ُة اله٣ٟات ثأصًة ةع٥ف ئن

غٕ ةااالؼ ةيالحجاع البىو٥ لأَم اٞ  االحىئُة الٟلاخة بى٪ ، ةغي ااالؼ  البر٦ةبى٪: مً ٧ل مالها عأؽ في اَمٌـا ةغٍ

جي االبى٪ يعجاخاا يعاالؼاب بى٪ ُٞة،يالغ جي الهىضا١  بها الحد٤ رم ةغي،ااالؼ الوَ حر الوَ  ا خحُاٍ لطحوٞ

جي االهىضا١  بطٜ ألٟلاحي ان لطحٗا الوَ  35.حؼاةغي  صًىاع ًون مل 26 مالها عأؽ اٍ

 SATIM         ػسهت  مهام- 2

 :٧36الحالي هي صيهاثإ التي االإهام نم

 ؛"٥البىو بحن ال٨تراوي اصٞ٘ سخل" ٧وؾُطة البُا٢ة ئصزا٫ زلا٫ مً الضٞ٘ هٓام لحدضًث بغهامج ثُب٤ُ ٠

٠ ِ  البىو٥؛ بحن ع٥االإكد الى٣ضًات هٓام عجؿحيا عاي ث

 البى٩ي؛ االإجا٫ في الح٨ىولوحُا ًة١ثغ ٠

 جؿُحر ا٦ظا لطكب٨ة بالاهًئام االإحٗط٣ة الكغاٍ ثدضص ة،ع٥قدم ًةٝمهغ اثٟا٢ُة ئلى الكب٨ة َظٍ ثضازل ًسً٘

ضًة اله٩و٥ ٦ؼاامغ البىو٥ ٢ُإ في الى٣ضًة عيثُو في ٞٗا٫ بك٩ل   SATIMع٦ة ف اجؿاَم الٗئطُات،  مً البرً

 :زلا٫

 ؛الأاثوماث٨ُُة الكبابُ٪ ةخُاػ مجابغ ئهجاػ في ةع٥الإكاا 

 ؛(االإ٣انة ثيؿ٤ التي الٗئطُات ٢بةاامغ الهُاهة)االإيكأة الكبابُ٪ ًغـجسخي 

 الضٞ٘؛ بُا٢ات نىاٖة 

 (.الؿغي  الغمؼ مىذ)اله٩و٥ نىاٖة 
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 158 صمربطً مصباح و ٌرـشعب سماح :الطالبٌن إعداد من  مصرفً تموٌل
36
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 مً ٖضص بحن( CIB )ع٦ةاالإكد البى٨ُة البُا٢ات ٕامكغ َو ع٦ةللا َظٍ ٢بل مً ةحؼنالم يٕاالإكاع أَم مً ا

: ًةنلوٍا الضٞ٘ بُا٢ة قغإام البىو٥

 37RMI38 البىىن بحن الىلدًت الآلُت الؼبىت - 

 ااالإحٗط٣ة البىو٥ بحن الآلُة لطى٣ضًة خطو٫  ئًجاص مً ًئ٨ً ٕامكغ باَلا١ ؾاثُم ع٦ةف ٢امد 1996 ؾىة في

.  البىو٥ بحن للإلُة الى٣ضًة الكب٨ة جؿئُة ٖطُه ئَلا١ ثم خُث لطى٣ض،  باالإوػٖات الؤلُة ٣ِٞ

غ زلا٫ مً ًحم ااخطو٫  َظٍ ائًجاص  خاملي ثئىذ التي ال٨ٟإة الٗامطة االُض االغبِ  ثها٫ اؾاةل ا الأحهؼة ثوٞ

 اأوكأت االإالُة، ةؽؤؽالم أا البى٪ ًٖ الىٓغ ٌٚب DAB آلي اػٕم أي لضى َا٢اتهم اؾحٗئا٫ ئم٩اهُة البُا٢ات

SATIM ًٍاء لحئىذ الكب٨ة َظ ض ازانة ااخ٣و١  هٟـ االإىٓئحن اٖلأ  .االؼاةغ بغٍ

 

  :الؼبىت أَداؾ 

 بحن قتر٥م هٓام اي٘ ةع٥االإكد البى٨ُة  ل٨تراهُة الى٣ضًة الكب٨ة ئوكاء لا٫ر مً  SATIMقب٨ة تهضٝ

 :أؾاؾُحن َضٞحن ثد٤ُ٣ ئلى الآلُة، ٖاتاػ الم بواؾُة لطسخل البىو٥

 بالبُا٢ة؛ االإحٗط٣ة االحىُٓئات االإٗاًحر اخضة 

 غ ٖئل  لطى٣ضًات؛ ع٥مكد بى٩ي هٓام اثُوٍ

 الحابٗة الأحهؼة حئُ٘ في البُا٢ات حئُ٘ ب٣بو٫  جؿئذ اهي لطى٣وص، الآلُة اػٖاتالم ةخٓحر الكب٨ة ثحًئً

ًاء البىو٥ لٟاةضة السخل ٖئطُات بئٗاالة ٢ومت ٦ئا الكب٨ة، في ةع٥قاالم البىو٥ الإسحط٠  االحدًحر اٖلأ

 .الؿاٖة مضاع ٖلى الأحهؼة بواؾُة السخل ًٖ الىاثجة نةااالإ٤ بٗئطُات االإحٗط٣ة االإالُة لطحض٣ٞات االحدو٫ 

 :ػبىتٌا إلى الاهلمام ػسون

غ قب٨ة ئلى  هًئام ًحُطل  :منها الكغاٍ بٌٗ ثوٞ

 البىو٥؛ بحن ما ةع٥مكد اثٟا٢ُة ئمًاء 

 الكب٨ة؛ ٢بل مً االإ٣ضمة بااخضمات بتِمغ لطحٗاان  ٣ٖض ئمًاء 

 (.الآحا٫ البُا٢ات، خاملي سلل اجؿُحر)الكب٨ة مً االإدضصة ٢ىُةتا٫ ااخهاةو مااختر 

 الجصابس في البىىُت البواكت- زالثا

، اعاثِ الضٞ٘ بُا٢ات تعٕٝ  الو٧الات مسحط٠ ٖبر اجٗئُئها  ل٨تراهُة االإ٣انة اؾحدضاذ بٗض زانة ملخوّ

 .ةغػاااج صيابغ البى٨ُة

 :بساالجص في الدؿع بواكت هىز ث خلمسا -1

: ٧الحالي اهي مغخل بٗضت الضٞ٘ بُا٢ات عتم

 ؛1998 ؾىة ٧اهد البىو٥ مابحن السخل ْامن٫  هُلا١ عةٞ٪ بضاًة 
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 2002: ثغاوي الؤل٪ الخؿضًض الإكغإ الغؾمي َلا١نsystème de paiement interbancaire ، خُث 

 البىو٥ مسح٠ ثجئ٘ التي ، SATIMع٦ة  لل البىو٥ بحن ما االحيؿ٤ُ ًاصةاالغ الؤقغاٝاع ص ىأِٖ

ىُة  الآلي؛ اػٕلطم االضٞ٘ السخل ٖئطُات في االحيؿ٤ُ االإٗطومات لحباص٫ اااخانة الوَ

 2004  الإوانٟات االإُاب٣ة بالبُا٢ة الضٞ٘ هٓام ًاعازد ثم ENV؛ 

 2005 حئُٗة ئوكاء( comité monétique interbancaire : COMI)؛ 

 2006البىو٥ مؿحسضمي مسحط٠ ٖلى اػٖد خُث االؼاةغ، في سخل بُا٢ة لأا٫  الأالى البضاًة 

ل  .الى٣اةو ةعٝام٘ لطحجغٍ

  2007بُا٢ة م جٗمي CIB 39جي الترب ٧امل ٖبر  االبىو٥؛ لاتااالإوام صيالبر في الوَ

 2008-2007ااالإىا٤َ ةغػاااج فيبغى ال٪ االإحاحغ ٖبر الآلي عٝالو ما٦ُىات ؾحٗئم أهه االإالُةاػٍغ    أ٦ض 

 .االإواَىحن لضى الضٞ٘ بُا٢ة اؾحسضام جٗئُم ا٦ظل٪ بالؿ٩ان، الآَطة

 

 

   CIB ًتهًالب البواكت -2

اع َظا افي البىو٥، حئُ٘ ٢بل مً ااؾٗا ٢بولها هُا١ ٧ان ئطا ئلا هاجخا ٩ًون  لً بالبُا٢ة الضٞ٘ هٓام اي٘  اَلؤ

٤ الؼباةً باتع٫ٙ ٌؿحجُل الضٞ٘، لوؾاةل ع٥مكد بى٩ي هٓام اي٘ بأَئُة يعبااالؼ البى٩ي الىٓام عٕف  أٖلى اٞ

ة البىو٥ تٕع فالؿُا١ َظا في ا .الأمً قغاٍ  هٓام مكغٕ ثُب٤ُ في  SATIMقغ٦ة  م٘ ابالحٗاان  االؼاةغٍ

غةاالإد ال٣اٖضًة االهُا٧ل ًحوا٤ٞ البُا٢ة، بواؾُة الضٞ٘  االلاؾط٨ُة الؿط٨ُة  ثهالات ا٢ُإ البىو٥ لضى اٞ

ة  40 .االؼاةغٍ

ً، باثغ صازل البىو٥ بحن ما اسخل صٞ٘ بُا٢ة البُا٢ة َظٍ اجٗحبر  بالكٗاع البىو٥ بحن ٖطيها ثم الحٗغٝي الوَ

CIB  ئطُة الضٞ٘ ٖئطُة أمً ًًئً ئل٨تراوي  ٢غمثحًئً االإهضع البى٪م اباؽ  اقٗاع  لضى صًضجـا٫ اٖ

ةا٫ ااالإدلات هاص١ٝا٫ أا الحجاع مسحط٠ حن البُا٢ة َظٍ في اهجض. ئاخ...ثجاعٍ  41 : هوٖ

  LA CARTE CLASSIQUE : لاطُىُتالً البواكت - أ

غت بُا٢ة هي ٤ البىو٥ لؼباةً ث٣ضم اهي البى٩ي، االسخل الضٞ٘ زضمات اٞ   البى٪ ًدضصَا قغاٍ اٞ

 ا البى٪ بحن ٣ٖض ابغم ًحم البُا٢ة َظٍ ٖلى للخهو٫  ا.42 أزغى  موانٟات أا أَئُتهم أا باةًػا٫ ٦٫ئضا خي

 .الٗئُل

 ؾ٨ُُةال٨لا البُا٢ة(:I-04)ع٢م الك٩ل

                                                 
39

  CIB : Carte interbancaire  
 .132:، م2010 اخئض حئُل، ٦هُىة عقام،بُا٢ة  ةحئان ٧وؾُطة مً اؾاةل الضٞ٘ في االؼاةغ، مجطة  ٢حهاص االضًض،الٗضص  ا٫ ، ؾبحئبر  40
ة في مجا٫ الى٣ض  لي البى٩ي صعاؾة خالةال٣غى الكٗبي االؼاةغي، حامٗة  41  ابغاَُم ٞوػي بوعػ١، صعاؾة ثدطُطُة خو٫ الحجغبة االؼاةغٍ

 71:  م2007/2008االؼاةغ،
42

 144:  مهٟـ االإغح٘ابغاَُم ٞوػي بوعػ١،   
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ُة ٞغخات، زولة :االإـدز ُة ااخضمة االإهغٞ ئا٫ ،حامٗة خاج –ارغ الحجاعة  ل٨تراهُة ٖلى ثدؿحن هوٖ  عؾالة ماحؿححر في اصاعة ٖ 

. 96 :م2007/2018 ،اخًغ باثىة 

 

 

 

 LA CARTE GOLD 43: البواكت الرَبُت -ب

اثُاار ًحم باةًلطؼ البىو٥ ٢بل مً أًًا م٣ترخة ٤ عَ  الضٞ٘ زضمات ئلى بالإياٞة ل٨ً مدضصة، قغاٍ اٞ

غ البُا٢ات َظٍ ٞان االسخل  للأشخام اثئىذ .وؿبُا مغثٟ٘ اصٞ٘ سخل ؾ٠٣ م٘ ئياُٞة، زضمات ثوٞ

ئا٫ حا٫ا ع االإهئحن  امضة ،اةغي حؼ صًىاع أل٠ 50 ًٟو١  البُا٢ة َظٍ اؾ٠٣ ٞٗةتاالإغ الضزو٫  أصخاب اٖلأ

. ٖامحن نلاخُتها

 الظَبُة البُا٢ة(:I-05 )ع٢م الك٩ل

 
 .97:م،مغح٘ ؾاب٤ الظ٦غزىلت ؿسخاث، : االإـدز

 LA CARTE VISA 44 ا بواكت ؿحز- ج

الإو٧طهم ا ا أخة بالٗئطة الهٗبة ثو لؼباةً طاي خؿابات م٠احه ما هي بُا٢ة صالُة جٗئل لطسخل االضٞ٘، 

ان   :هي هوٖ

 السخل ؾ٠٣ ا٢ضع أعا  1500 ٌؿاؽ أا أ٦بو الهٗبة الٗئطة مً عنُض :ًىُتلاضالً الـحزا بواكت -1

٘ ٖلى الُوم في اعأا 500 البُا٢ة لهظٍ . أعا  40 ب ٣ُٞضع ياالؿً ٥ قترا أما الُوم، في ٖئطُات أعَ

 ؾ٠٣ ٣ًضع خُث اعأا  5000 يٌؿاا أا أ٦بر الهٗبة الٗئطة مً عنُض :الرَبُت الـحزا بواكت   -2
                                                 

43
 144:  ممغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ابغاَُم ٞوػي بوعػ١،   

 
44
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 ٖلى الُوم في اعأا 5460 الضٞ٘ ؾ٠٣ أما الُوم هٟـ في ٖئطُات 7 ٖلى الُوم في اعأا 550 ب السخل

 .أاعا 60 ب ياالؿًئقغا٦ها  ٢ضعيا الُوم، في ٖئطُة 15

 ٞحزا ال٨لاؾ٨ُُة ا بُا٢ة الٟحزا الظَبُة بُا٢ة ا٫:(I-06)الك٩ل ع٢م

 
لٕا http://djelfa.info :االإهضع ش َ   21.00 الؿاٖة 16/04/2018:  ثاعٍ

 :االإعاؿسة البىىُت االإىخجاث عيجىش  في االإظخسدمت الىطابل- بعازا

 :اؾحٗئا٫ ًئ٨ً البى٨ُة ااخضمات ئلى لطونو٫ 

 45:(DAB )قاللوز  الآلي  شعوالم  -1

٤ ًٖ جؿحسضم أاثوماث٨ُُة آلات ٞهي.البى٩ي ال٣ُإ في لطئا٦ُىة بؿُُة ةاع م هي للأاعا١ الآلُة االإوػٖات  َغٍ

، ئلى الللوء بضان  االإا٫ مً مبطٜ بسخل لطئؿتهط٪ جؿئذ ئل٨تراهُة بُا٢ة ٨ظا الٟغٕ  ٕػلطئو لغةِؿُةا  ٞاالإهئة اَ

ة لطئؿتهط٪ الأ٦ثر ااخضمة ث٣ضًم هي ١عاللأا الآلي  46. يغاعٍ

 DABالآلي للأاعا١ : (I-07 ا )ع٢م الضا٫ ١

جالىخاا  الىطُلت االإبادا العامت الخلىُت 

. السخل في الٟغإثسٌُٟ وكاٍ   

اخضةبحهاػ مونو٫   

ؾُة يهاٍٙ المث٣غا االإضعات ئل٨تراهُة مغا٢بة

سلل ٖطيها االإبالٜ ة تلأزحر١َظٍ .لطبُا٢ة

.االإالُة االإئ٨ً سخبها أؾبوُٖا  

خاةؼ ٖلى ٌؿئذ لطسخل ل٩ل 

، .السخلبُا٢ة  ًوحض في الكواعٕ

ٌٗئل . ا أما٦ً أزغى  االإدُات،

.صان اه٣ُإ  
االإوػٕ الآلي للأاعا١  

DAB  

اب،: االإهضع   .273، م هٟـ االإغح٘ وٗئون اَ

 (GAB)عا١   للأا الأاثوماث٩ُي الكبا٥- 2

ا ا ج٣ُٗضا رغأ٥ زضمات ٢ضمت أاثوماث٨ُُة ةأحهؼ أًًا هيللأاعا١  الأاثوماث٨ُُة الكبابُ٪  باليؿبة ا٦ثر ثىوٖ

٤ ًٖ جؿحسضم بكب٨ة لةثوم أاثوماث٨ُُة ةبأحهؼ الأمغ ٫١ًح٘ ا١عللأا الآلي اػٕ لطم  االتي ئل٨تراهُة بُا٢ات َغٍ

 ن٪، َطل الوصات٘، ٢بو٫  مسلا جكئل الٗئطُات مً بالٗضًض بال٣ُام ؾئذت الأموا٫ سخل مهئة ئلى بالإياٞة

                                                 
45

  DAB : Distributeur Automatique De Billet  
46

 الجزائرٌة المصرٌة المنظومة حول الأول الملتقى البنوك، تراتٌجٌةاس٠ المصرفٌة المنتجات لتوزٌع المعاصرة النظم ، عبد الوهاب نعمون  

 .273:ص ،2004 دٌسمبر 15-14 ٌومً الشلف، بوعلً، بن حسٌبة جامعة ة،يتصادقالا والتحولات
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ل ٖئطُات  ٌسخيبالغ بااخاؾوب ةمباقغ محهطة ١اعاللأ الأاثوماث٨ُُة ٞالكبابُ٪.ئاخ...خؿاب ئلى ابؽح مً ثدوٍ

 ٖلى مهم صاعَاا البى٩ي، لطىٓام الأؾاؾُة الؤل٨تراهُة البى٨ُة االإىحجات أخض ااخايغ الو٢د في ثئسل اهي لطبى٪

 47.االإؿتهط٪ م٘ للخواع اؾُطة ٫ذثم أنبدد لأنها الخؿو١  مؿحوى 

 

 

 

  GABالبى٩ي  الآلي  االإوػٕ::  (I-08 )ع٢م الضا٫ ١

 الىطُلت االإبادا العامت الخلىبت الىخابج

:  بابًش اٌهسؾ مً ٌظخعمل  

في أوكاث ػلم  -

  البىىن

 ٌاالإظخعجالصبىن -

زبِس ي للبىً اٌوجس بي مىؿىٌ بالىمحهاش

 مؼىوِظُت للواكت التي حظمذ مدزاث اًلس

 .ون ًـلل زمص طسي بة الصزؾبمع

ًسىٌ ليل خابص على البواكت اللُام بالعدًد 

ة ؾالسخب، معس: مً العملُاث منها

اللُام بالخدىٍلاث ،الولب السؿُد،

 .الخ... الؼُياث،

 بان الأوجىماجُييغاٌ

 GABللأاعا١ 

اب،: االإهضع   .274، م هٟـ االإغح٘ وٗئون اَ

االإوػٕ الآلي لطى٣وص :(I-09 )الك٩ل ع٢م

 
 

لٕا http://ar.wikipedia.org: االإهضع ش َ   18:00   16/04/2018 ثاعٍ
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 .273:ص ،نفس المرجع ،عبد الوهاب نعمون   
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 :الحالي ٧لفا٫ في        GAB  ا  DABمً ٧ل في ااخضمة طثىٟي َغ٢ة ثلخُو م٨ًيا

 

لت (: I-10)ػيل زكم        GAB    و    DABٌ على زدمت لخـىاهسٍ

 
 73 م ،مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  َوب،يـمـ ؾئاح: االإهضع

( TPE48 )الؤلىترووي الدؿع نهاةي -3

 اويثغالؤل٪ ال٣اعب  ٖلى البُا٢ة ععمي أن البُ٘ ه٣ُة ّٝمو م٩ان أي في اةحئان بُا٢ة ًدئل ان بػا٫ ٧ان ئطا

 مً بالحأ٦ُض ٣ًوم بضاعٍ االظي االإٗجي لطبى٪ ػي ٥االإغ ااخاؾوب م٘ ة مباقغ ااالإونو٫   ةحئان ببُا٢ات ااخام

 به زانا اؾغي  ماع١  أاا عمؼبون  الؼ ًضزل أن بٗضبون بالؼ ااخام ًض الغممً ال٣ُئة ازهم الغنُض ٦ٟاًة

 لغنُض ال٣ُئة باياٞة طل٪ بٗض ػي ٥الإغا ااخاؾوب ٣ًوم(.PIN )الؿغي  الصخصخي يٝالحٗغ ع٢مب ٌٝٗغ االظي

 49.الساهُة مً ءػج في َظا ٧ل ًحم االإحجغ، ابؽح

 TPEحهاػ (:I-11 )ع٢م الك٩ل

 
لٕا http://www.caisse-enregistreuse-pro.frاالإهضع  ش  َ    16/04/2018 ثاعٍ
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  TPE : Terminal de Paiement Electronique 
49

 .276:ص ،مرجع سبق ذكره ، عبد الوهاب نعمون  

 

 

 

http://www.caisse-enregistreuse-pro.fr/
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 الأوٌ ٌ ؿفؿت اٌلار

ل٣ض ثبحن لىا أن اؾاةل الضٞ٘ ااخضًسة ٢ضمد الٗضًض مً االإؼاًا التي خغم منها الٗئلاء ٖىض 

ا٧ل التي أٞغػتها ثط٪ الإل٢ُل ااااؾحٗئالهم لطوؾاةل الح٣طُضًة، ٦ئا ثئ٨ىد مً ااخض مً بٌٗ الٗغ

٫ هجاح اؾاةل الضٞ٘ ااخضًسة ُٚاب هٓام ٢اهووي ٣ٞ١ض ٧ان أ٦بر مك٩ل ٌٗغ.لُضًةث٤الوؾاةل ا٫

وي، َظا بالإياٞة اهُة ٧الحو٢ُ٘  ل٨تراعت احلحه بالوؾاةل  ل٪الؤربات ائق٩الُةًوخض أخ٩امها، 

ةم، ٞهي لا اةم  ل٨تراهُة خُث ٧اهد البُا٢ة البى٨ُة أًٞل اؾُطة ثئاعؽ ٖطيها َظٍ االغائلى االغ

. ث٣ضم الأمان ٧امل

ة خحئُة ثدؿحن زضماتها لاؾُئا اؾاةل الضٞ٘ التي لا ثدحل صع٥ااخؿً ااخٔ أ ت البىو٥ االؼاةغٍ

م بها في الضا٫ االإح٣ضمة لظل٪ ٞأمام الىٓام االإهغفي جـي االإ٩اهة االأَئُة التي تعفي  ٢حهاص االؼاب

ئا٫ اااخُوات الواحل زياالؼاةغي ال٪ حباع لوؾاةل الضٞ٘ الح٣طُضًة أالا، ئثباٖهاع مً اٖلأ اصة ٖ   لٖإ

محز َظا االإجحئ٘، يصٞ٘ ال٨تراهُة ختى ثحسطو مً الُاب٘ الى٣ضي الظي ا٫ اؾاةل ر٣اٞةائصزا٫ 

ةغ، اطل٪ بضاًة إ في ئَاع ثدضًث اؾاةل الضٞ٘ في االؼياعف باهُلا١ ٖضة م٣ٞ2006ض ثئحزت ؾىة 

وي ًٖ خئل ااؾحسضام الؿُولة الى٣ضًة في ٙالبُا٢ات البى٨ُة لطسخل االضٞ٘ التي تعإ بئل

ئ٨ً ال٣و٫ بأن ااجاي لطئبالٜ ال٨بحر، ااالإ٤ٞوع ء، رم الضٞ٘ ا٫اٖئطُات الكغ  ػاةغنة الؤل٨تراهُة، اٍ

غ اثدضًث اؾاةل الضٞ٘ثخب٘بضأت  .  ااخُوات الصخُدة ثدو ثُوٍ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

دزاطت اطخولاعُت مً وحهت : الــل الثاوي

هظس االإىظـحن بالىوالاث البىىُت لبىً 

الخىمُت االإدلُت الإظخؼاهم 

 

 



ٟحن بالو٧الات البى٨ُة لبى٪ الحىئُة االإدطُة الإؿحٛاهم:   الٟهل الساوي صعاؾة اؾحُلاُٖة مً احهة هٓغ االإوْ     
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ٟحن بالو٧الات البى٨ُة لبى٪ الحىئُة االإدطُة الإؿحٛاهم : ويالٟهل السا   صعاؾة اؾحُلاُٖة مً احهة هٓغ االإوْ

جمهُد 

، االؼاةغ٢ٗها في  ا اا بٗض ما ثىاالىا في الٟهطحن الأا٫ االساوي مٟاَُم ٖامة خو٫ اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي

ة ثدضًات اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي مً احهة  ؾىداا٫ في َظا الٟهل ئؾ٣اٍ صعاؾة مُضاهُة مً زلا٫ مٗغٞ

ة مً الو٧الات  ٟحن بالو٧الات البى٨ُة لبى٪ الحىئُة االإدطُة بولاًة مؿحٛاهم   ٣ٞئىا بازحُاع مجئوٖ هٓغ االإوْ

 . 425 ا٧الة الضَغة424 ، ا٧الة ؾُضي ٖلي423 ، ا٧الة بً ؾطُئان422ااالإحئسطة  في ا٧الة ٖحن ثاصلـ 

ة أَم أهوإ أصاات الضٞ٘  ل٨تراوي االإُب٣ة في  اثضُٖئا لهظٍ الضعاؾة ٢ئىا بحضُٖم بدسىا باؾح٣هاء الإٗغٞ

. جٗغٝ ٖلى آعاء مٟغصات ُٖىة الضعاؾة خولهاا٫ اَا َظٍ الو٧الات اهٓم الغ٢ابة ٖطيها االحدضًات االإغثبُة ب

لى طل٪ اعثأًىا ث٣ضًم بُا٢ة ٞىُة لطحٗغ٠ٍ ببى٪ الحىئُة االإدطُة  مدل الضعاؾة اااخضمات    ل٨تراهُة اٖ

ٟحن لطو٧الات البى٨ُة لإحغاء اؾح٣هاء خو٫ أَم اؾاةل الضٞ٘  التي ٣ًضمها البى٪ لؼباةىه، اازحُاع الُٗىة مً موْ

ا ااؾاةل الغ٢ابة ٖطيها ، ابٗضَا ال٣ُام بحدطُل َظٍ االإُُٗات باؾحسضام بغمجة  ا  SPSS ل٨تراوي امساَغَ

الىحاةج االإحدهل ٖطيها، اث٣ضًم ا٢تراخات للخض مً َظٍ الحدضًات ااالإساَغ التي ثواحه اؾاةل الضٞ٘ ٖغى 

                                                                            :  مبدسحن ٖلى الىدو الحاليئلىا ٖطُه ثم ث٣ؿُم َظا الٟهل .  ل٨تراوي

                                                                                                                                                                                              

 .ث٣ضًم بى٪ الحىئُة االإدطُة : االإبدث الأا٫ 

. صعاؾة ئخهاةُة لحدضًات اؾاةل الضٞ٘ الؤل٨جزاوي بو٧الات بى٪ الحىئُة االإدطُة الإؿحٛاهم : االإبدث الساوي
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 ٌ جلدًم بىً الخىمُت االإدلُت : االإبدث الأو

 :الإدت  عً  بىً الخىمُت االإدلُت : االإولب الأوٌ 

 30 االإإعر في 85-85 بى٪ الحىئُة االإدطُة َو بى٪ ٖئومي ثجاعي ثم ثأؾِؿه بئوحل االإغؾوم الغةاسخي ع٢م 

ل   . صًىاع حؼاةغي 36 800 000 000 مالها  ححئاعي  عأؽ٣ًضع ,1985اٞغٍ

جي155ًئحط٪ بى٪ الحىئُة االإدطُة قب٨ة اؾحٛلا٫ م٩وهة مً ٗحبر بى٪ . ا٧الة مىخكغة ٖبر ٧امل التراب الوَ اَ

االحجاعة بئٟهومها الواؾ٘ ا ٦ظل٪ بى٪ ,   بى٪ االإإؾؿات الهٛحرة ا االإحوؾُةالأالىالحىئُة االإدطُة بالضعحة 

جي ا بااخهوم .االإهً ااخغة ا ااخوام  غ  ٢حهاص الوَ  ئلىًُئذ بى٪ الحىئُة االإدطُة االإؿاَئة اًجابُا في ثُوٍ

.  PME/PMI االإإؾؿات الهٛحرة ا االإحوؾُة  ئلىصٖم  ؾخسئاعات االإوحهة 

 ٌؿاَم البى٪ في مسحط٠ الؿُاؾات ااخانة التي ايٗتها الضالة لضٖم الخكُٛل مً زلا٫ أزغى ا مً حهة 

اتا مً  . (ANSEG . ANGEM et CNAC)صٖم االإإؾؿات االإهٛغة  ل مسحط٠ اخحُاحات أًًا البى٪ أالوٍ  ثئوٍ

.  ا الٗاةلات الأٞغاص

م  االإضًغ الٗام ااخالي لطبى٪ َو الؿُض مدئض ٦غٍ

 :االإدلُتالهُيل الخىظُمي لبىً الخىمُت :الثاويالإولب ا

 ٢ام بى٪ الحىئُة االإدطُة بوي٘ ٩َُل ثىُٓمي حضًض خُث 2020-2015مطتزما بحد٤ُ٣ االإسُِ  ؾتراثُجي 

ة لُهبذ أ٦ثرمً زلاله ٢ام  باُٖاء اَحئام    ,2017 ماعؽ 01صزل خحز الحىُٟظ في   عأؽ الإٟهوم  االإواعص البكغٍ

اة٠ أًًا٦م ع٦ؼ اله٩ُل الحىُٓمي  االضًض .االإا٫ البكغي  ة ا الوْ اة٠ الحجاعٍ   ٖلى الٟهل بحن مٟهوم الوْ

 الٗئطُاثُة  لطبى٪  

ة زانة فيأًًاا٢ض ازحط٠ ًٖ ؾاب٣ه بوحوص أعب٘ هواب لطئضًغ الٗام بض٫ ارىان اثئحز  زو ما ي باللامغ٦ؼٍ

ة ا الو٧الات الحابٗة لها ئُٖاء ٘ في أزظ مؿاخات ا٦بر للأ٢ُاب الحجاعٍ  ال٣غاعات االإحٗط٣ة بال٣غاى ا ٦ظا عٞ

ا ًئ٨ً ث٣ؿُئه  .  ا ُٞئا ًلي ؾىٗغى ٖط٨ُم اله٩ُل الحىُٓمي  االضًض .الو٧الاتمؿحوى ٖحبة ال٣غاى لهظٍ 

ات ئلى :  رلارة مؿحوٍ

ح٩ون :الأا٫ االإؿحوى  - ة الٗامة مً عةاؾة اٍ ة االإضًغٍ ات االإغ٦ؼٍ  ا أعب٘ هواب لطئضًغ الٗام ا ٦ظل٪ االإضًغٍ

 الحابٗة لها 

ة للاؾحٛلا٫  أنبذ ًح٩ون مً أ٢ُاب ئنبٗض :  االإؿحوى الساوي - ات حهوٍ  ٧ان ًح٩ون مً مضًغٍ

ضصَا16ٖئطُاثُة  ا ٖضصَا  ةاٖ  35ا أ٢ُاب ثجاعٍ

ة التي ث٣٘ ثدد :االإؿحوى السالث - ضصَا ئقغاٝ ًح٩ون مً الو٧الات الحجاعٍ ة اٖ  155 الأ٢ُاب الحجاعٍ

ً 6منها   PSG ا٧الات زانة بال٣غى ٖلى الغَ

س وطابل الدؿع الالىترووي إطتراجُجُت:االإولب الثالث    : بىً الخىمُت االإدلُت في جوىٍ
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ؾُٗا مىه الإوا٦بة الحُوعات ااخانطة في مجا٫  ٢حهاص الغ٢مي ٢ام بى٪ الحىئُة االإدطُة  في الحٛحر الحىُٓمي 

ات  ل٨تراهُةئوكاء مً 2017الأزحر في ماعؽ غ االإضٞوٖ ة ثُوٍ ة  حضًضة ؾئُد بئضًغٍ ة مغ٦ؼٍ   DDPE    مضًغٍ

غ را٢ض ٢امد َظٍ الأ  ا َظا لطتراٍج ا ثغ٢ُة اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي ئؾتراثُجُةًغة مىظ وكأتها باٖضاص ا ثُوٍ

 : في الى٣اٍ الحالُة الؤؾتراثُجُةلطبى٪  ا ثئسطد َظٍ 

ثُٟٗل  ما ٌؿمى ب٣وة البُ٘ ا هي ٖباعة ًٖ ال٣ُام بحُٗحن ٖلى مؿحوى ٧ل ا٧الة بى٨ُة ٖون ؾمي ب  -

غ ا التراٍج لطوؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة ا زانة البُا٢ات البى٨ُة ب٩ل أهواٖها ا  الح٣جي الحجاعي مهئحه ثُوٍ

   . البى٪ ا ػباةً ٦ظل٪ اي٘ نهاةُات الضٞ٘  ل٨تراوي ٖلى مؿحوى ٧ل ه٣اٍ بُ٘ ٖئلاء

غ اؾحٗئا٫ الضٞ٘ ًٖ  - جي لحُوٍ ٣ٖض اثٟا٢ُات م٘ مسحط٠ الٟاٖطحن  ٢حهاصًحن ٖلى االإؿحوى الوَ

٤ نهاتي الضٞ٘  ل٨تراوي ٤  هترهِد  TPEَغٍ  ا ا٧الات SNAPO الهُاصلة ُٞضعالُة مسل E-PAIMENT ا ًٖ َغٍ

 .  CASNOSالًئان  ححئاعي لٛحر االغاء 

ة ا الهىاُٖة لطئحٗامطحن  - ىُة في مسحط٠ الولاًات ٖلى مؿحوى الٛغٝ الحجاعٍ ال٣ُام بئطح٣ُات اَ

ظا لكغح   . اؾحسضام اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراويأَئُة ٢حهاصًحن اَ

 ا الؤقهاع مٟحوخة ٖلى مؿحوى مسحط٠ الو٧الات االإدطُة لطبى٪ ا َظا لطتراٍج ا أبوابال٣ُام ب  -

  اؾحٗئا٫ اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُةأَئُةجٗغ٠ٍ الؼباةً ا االإواَىحن ًٖ ٦ُُٟة ا 

٤ االإو٢٘ الغؾمي لطبى٪ -  WWW.BDL.DZالحوانل االإباقغ م٘ االإواَىحن مً زلا٫  هترهِد ًٖ َغٍ

ا  ااؾاةل الحوانل  ححئاعي ٧الِٟؿبو٥ ا الحوثحرا ٚحرَ

2017 الأَضاٝ االإؿُغة لطبى٪ لؿىة مً ثجااػ  الؤؾتراثُجُة٢ض م٨ىد َظٍ   حُضة لؿىة أَضاٝ ا ثو٢٘ 

2018 

  بىً الخىمُت االإدلُتثبىوالا لخددًاث وطابل الدؿع الالىتروهُت إخـابُتطت ادز: االإبدث الثاوي 

 الإظخؼاهم

٫ الو٢وٝ ٖلى ثدضًات اؾاةل الضٞ٘  ل٨جروي مً ٢بل الو٧الات البى٨ُة مدل الضعاؾة، ثم  ؾحٗاهة جمً أ

ٟحن بعبأؾطوب  ؾحبُان مً زلا٫ ٍ ة مً الأؾئطة ٖلى االإوْ الو٧الات البى٨ُة لبى٪ الحىئُة االإدطُة ح مجئوٖ

ً َغ١ اؾحسضام بغمجُةٖلى مؿحوى الاًة مؿحٛاهم  اللاػمة لحدطُل الؤخهاةُة ا اؾحسضام الأصاات  SPSS ، اٖ

 .هحاةج  ؾحبُان

أداة حمع البُاهاث :  االإولب الأوٌ 

ماعة نئُم  اؾدت أؾطوب  ؾحبُان مً زلا٫ ماص اٖدةلطضعاؽ ٖطُىا الئ٘ البُاهات اللاػمة اللاػم٧ان مً 

ٟحن أؾئطة  .  ٖطُهللإحابة موحه لطئوْ

:  الى٣اٍ الحالُة ئلىمً أحل الونو٫  ؾحبُان ا ٧ان الهضٝ مً ثهئُم 

 . مدل الضعاؾة ٖلى أهوإ اؾاةل الضٞ٘  ل٨تروي االإحواحضة في الو٧الات البى٨ُةالحٗغٝ  -

 . ٖلى الحدضًات ا االإساَغ التي ثواحه هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُة مً ٢بل الٗئلاءالحٗغٝ  -
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. ؾة مساَغ اؾحسضام البُا٢ات البى٨ُةعاص           -

طت و ازخُاز العُىت زاجددًد مجخمع الد: االإولب الثاوي

طت زاجددًد مجخمع الد:  أولا

 ٖلى أَم اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة االإؿحٗئطة ا الو٢وٝ ٖلى أَم عٝبئا أن الهضٝ مً  ؾح٣هاء الح٘

. الحدضًات التي ثواحهها

ٟحن بالو٧الات البى٨ُة عاخُث قئطد مجحئ٘ الض لبى٪ الحىئُة االإدطُة ٖلى مؿحوى الاًة ؾة مجئ٘ االإوْ

. 2018ٖام  ،زلا٫مؿحٛاهم

ازخُاز هىع و حجم العُىت :زاهُا

٠ 49ؾات خُث قئطد الُٗىة عاثم اٖحئاص الُٗىة الٗكواةُة لأنها الأوؿل الإسل َظٍ الض حلم الُٗىة ) موْ

. ( مٟغصة49

 الؤخـابُتاالإعالجت :االإولب الثالث 

ٟحن، ا باؾحسضام بغمجُة ة ؾحئاع لا٫ ؾوٝ ه٣وم بحدطُل االإُُٗات التي ثم حئٗها مً ر  االإ٣ضمة لطئوْ

SPSS يُذ ثدضًات اصًم ان٠ لبُاهات الُٗىة، ا الونو٫ ئلى هحاةج لدث٤ ٫الؤخهاتي ا  ؾحٗاهة بأصاات الحدطُل

ٟحن بالو٧الات البى٨ُة . اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي لطئوْ

طت زاوؿف زـابف عُىت الد:أولا

ٟحن، ٞان الُٗىة االإضعاؾة ت :  بااخهاةو الحالُة ثئحزمً زلا٫ الؤحابات االإ٣ضمة مً ٢بل االإوْ

الجيع  -1

٣ا هوٕ ٖلى عٝؾوٝ ًحم الح٘ (01-03)مً زلا٫ االضا٫ ع٢م  . (ع، أهثىط٥)للليـ مٟغصات الُٗىة اٞ

ثوػَ٘ مٟغصات الُٗىة خؿل االيـ  : (01-03)االضا٫ ع٢م

 

 

 

هسازاثالذ اليظب  الجيع 

 ذهس 33 67,3

 أهثى 16 32,7

عواالإجم 49 100  

  SPSS  الُالل بىاء ٖلى مسغحات بغمجُةئٖضاصمً :االإهضع

ؾة عا مدل الضا٧الات في ا٫الؤهاذوؿبة الظ٧وع ا : (02-03)الك٩ل ع٢م 
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(. 08-03) الُالل بىاء ٖلى مُُٗات االضا٫ ع٢مئٖضاصمً :االإهضع

 مً %33   الؤهاذ ٞبيؿبة %  67 بيؿبةأن أٚطبُة الٗئلاء ط٧وع  (01-03)هلاخٔ مً زلا٫ االضا٫ ع٢م 

 .مٟغصات الُٗىة،ا ًئ٨ً ئعحإ طل٪ ئلى أن الظ٧وع في الٗاصة ال٣وى الٗامطة الأ٦ثر بالبىو٥ م٣اعهة م٘ الؤهاذ 

ة-2  :الٟئة الٗئغٍ

 :ؾوٝ ًحم الحٗغٝ ٖلى ثوػَ٘ مٟغصات الُٗىة ٦ئا ًلي(02-03)مً زلا٫ االضا٫ ع٢م 

ة( : 02-03)االضا٫ ع٢م  ثوػَ٘ مٟغصات الُٗىة خؿل الٟئة الٗئغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثازاالخىس اليظب ت   الـئت العمسٍ

  طىت30 الى 18مً  13 26,5

  طىت40 الى 31مً  23 46,9

  طىت50 الى 41مً  10 20,4

  طىت50أهبر مً  3 6,1

عواالإجم 49 100  

 SPSS  الُالل بىاء ٖلى مسغحات بغمجُةئٖضاصمً :االإهضع

ة في البىو٥ مدل الض: (03-03)الك٩ل ع٢م ؾة عاوؿل الٟئة الٗئغٍ

 ؾىة 30 الى 18مً 

 ؾىة  40 الى 31 مً 

 ؾىة  50 الى 41مً 

 ؾىة 50أ٦بر مً 
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(. 08-03) الُالل بىاء ٖلى مُُٗات االضا٫ ع٢مئٖضاصمً :االإهضع

 

ٟحن ا٫ (02-03) االضا٫ لا٫ هلاخٔ مً ر م بحن طًً ثترااحأن االإوْ  أ٦بر وؿبة ا رطون  ؾىة ًم40 الى 31 أٖئاعَ

 41 بحن ٞئة مً ٞححوػٕ أما أ٢ل اليؿل. %27 ؾىة بيؿبة ه٣ضع ب30 الى 18، رم ثطيها ٞئة مً %47االإ٣ضع ب 

ابة فةات ا٫ٖٝحئض ٖلى ا٫ي ٥، ا َظا مٗىاٍ أن البن%06 ؾىة بيؿبة 50 ا ٞئة الأ٦بر مً %20 ؾىة بيؿبة 50 ئلى

ةعةات الأرٝفي االإٗاملات أ٦غ مً ا٫ . ى ا َظا ٌٗحبر أمغ مهم بيؿبة لطبىو٥ االؼاةغٍ

 : الخعلُمي االإظخىي - 3

ٟحن الحٗغًٝئ٨ً  (03-03) االضا٫ ع٢م لا٫ رمً  ٖلى االإؿحوى الحٗطُمي لطئوْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثوػَ٘ مٟغصات الُٗىة خؿل االإؿحوى الحٗطُمي :(03-03)االضا٫ ع٢م 

ثازاالخىس اليظبت علُمياالإظخىي الذ   

 مخىطى 3 6,1

 زاهىي  8 16,3

 حامعي 22 44,9

علُادزطاث  14 28,6  

بالإحابتلم ًلم  2 4,1  

 االإجمىع 49 %100

ؾل االإؿحوى الحٗطُمي نًبحن :(04-03)ق٩ل ع٢م ا٫

 SPSS  الُالل بىاء ٖلى مسغحات بغمجُةئٖضاصمً :االإهضع
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ٟحن مؿحواَم الحٗطُمي حامعي بيؿبة  (03-03 )٢م االضا٫ علا٫مً ر ، ثطيها ٞئة %45هلاخٔ أن أٚطل االإوْ

 وؿبة رطون ٍ ا راهوي ًمؽ مؿحواَم محوطًً، بِىئا ا28,6٫%ؾات ٖطُا بيؿبة عا مؿحواَم الحٗطُمي صطًًا٫

٩ًون مؿحواَم طًً ٖحئض ٖلى ا٫ي البى٪لي، ا َظا ما ًض٫ ٖلى أن اٖلى الحو %16,3 ا 6,1%٫ في ذ٢طُطة ثحم

وكاٍ البىو٥  ٞئا ٞو١ ا طل٪ لأن الٗئل في البىو٥ ًحُطل مؿحوى ٦بحر ٨ٖـ ما ٧ان في الؿاب٤ لأن لِؿاوـ

.  أؾطوب ٌٗحئض ٖلى  هترهد ا اؾاةل ث٨ىولوحُة خضًسةئلى مً الأؾطوب الح٣طُضي جٛحر  

 

 

 :ٖضص ؾىوات الٗئل في وكاٍ البىو٥ -4

٠ في البىو٥ (04-03)مً زلا٫ االضا٫ ع٢م   ؾوٝ هحٗغٝ ٖلى ٖضص ؾىوات االإوْ

 ثوػَ٘ مٟغصات الُٗىة خؿل ٖضص ؾىوات الٗئل في وكاٍ البىو٥  : (04-03)االضا٫ ع٢م 

واث العملنض الخىسازاث اليظبت  

  طىىاث5 إلىمً طىت  17 34,7

6مً  11 22,4   طىت11 إلىواث ن ض

12مً  9 18,4   طىت17 إلى طىت 

18مً  6 12,2   طىت23 إلى طىت 

24مً  5 10,2   طىت30 إلى طىت 

بالإحابتلم ًلم  1 2  

( 03-03) الُالل بىاء ٖلى االضا٫ ع٢م ئٖضاصمً :االإهضع
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ٟحن ثترااح مضة وكاَهم في البىو٥ مً ؾىة ئلى (04-03)مً زلا٫ االضا٫ ع٢م  هلاخٔ أن أ٦بر وؿبة مً االإوْ

ٟحن الظًً ثترااح مضة وكاَهم في البىو٥ مً  %35 ؾىوات بيؿبة 05 ؾىة بيؿبة ث٣ضع 11 ئلى 6  ثطيها وؿبة االإوْ

ٟحن الظًً ثترااح مضة وكاَهم مً  %23ب  ،أما أ٢ل وؿبة  %18 ؾىة  ٢ضعت ب 17 ئلى 12 رم ثطيها وؿبة االإوْ

ٟحن الظًً ثترااح مضة وكاَهم مً   . %12 ؾىة ٢ضعت ب 23 الى 18االإوْ

 

 :وطابل الدؿع الالىترووي االإخىؿسة لدي الىوالاث البىىُت - 5

 ؾوٝ هحٗغٝ ٖلى اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي االإحواحضة في الو٧الات البى٨ُة (05-03)مً زلا٫ االضا٫ ع٢م 

غة لضى الو٧الات البى٨ُة  : (05-03)االضا٫ ع٢م   اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي االإحوٞ

 االإجمىع 49 100%

 SPSS  الُالل بىاء ٖلى مسغحات بغمجُةئٖضاصمً :االإهضع

 

  ؾىوات 5مً ؾىة الى 

  ؾىة 11 ؾىوات الى 6 مً 

  17 ؾىة الى 12مً 

  ؾىة 23 الى 18مً 

  ؾىة 30 الى 24مً 

لم ٣ًم بالإحابة 

%

2 
%10 

%12 

%18

9 %23 

%35 

( 04-03) الُالل بىاء ٖلى االضا٫ ع٢م ئٖضاصمً :االإهضع
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بُت التي كمذ بها ؿُما ًسـا االإعاملاث الالىتروهُت- 6  عدد الدوازاث الخدزٍ

٠ ُٞئا ًسو  (06-03)             مً زلا٫ االضا٫ ع٢م ؾوٝ هحٗغٝ ٖلى ٖضص الضااعات التي ٢ام بها االإوْ

 .االإٗاملات  ل٨تراهُة

٠ ُٞئا ًسو االإٗاملات  :(06-03)االضا٫ ع٢م  ثوػَ٘ مٟغصات الُٗىة خؿل ٖضص الضاعات التي ٢ام بها االإوْ

  ل٨تراهُة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بواكت 

CIB 

EUQISSALC 

 بواكت 

RBC 

 

 بواكت 

CIB 

GOLD 

 بواكت

 الخىؿحر

ةبواق  

VISA 

CLASSIQUE 

 

 

 

 بواكت

VISA 

GOLD 

 الؼًُ

 الالىتروهُت

 االإلاؿت

 الالىتروهُت

BDL422 X - X - - - - X 

LDB423  X - X - X X - X 

BDL424 X - X - X X - X 

BDL425 X - X - X X - X 

 الدوزاث الخىسازاث اليظبت

زةلم ًلم بأي دو 11 22,4  

 دوز واخدة 18 36,7

 دوزجان 4 8,2

  دوزث3 8 16,3

  دوزث4 2 4,1

  دوزث5 6 12,2

 االإجمىع 49 100

 

 SPSS  الُالل بىاء ٖلى مسغحات بغمجُةئٖضاصمً :االإهضع

 مُُٗات  ؾحبُان الُالل بىاء ٖلى ئٖضاصمً :االإهضع

 ُٞئا ًسو االإٗاملات  ل٨تراهُة ت الضاعاًبحن وؿل:(05-03)الك٩ل ع٢م 
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ٟحن ٢اموا بضا (06-03 )ممً زلا٫ االضا٫ ع١   أما باقي %48صع ب ث٤ بيؿبة عثحن هلاخٔ أن أٚطبُة االإوْ

، أما أ٢ل وؿبة ٩ٞاهد (عات صا4ت، ا صاع 3 ااخضة، عةصا )ات الحالُة عٖلى الضااػٖحن مٟغصات الُٗىة م

ٟحن ا٫ .  مً االإٗاملات في االؼاةغإ خضارة َظا الًئلى ا َظا ٌٗوص %07ت ٣ٞضعت ب عا صا5 ٢اموا ب طًًلطئوْ

الخدلُل الؤخـاةي لبُاهاث الاطخبُان :زاهُا

ٜبٗض :ةعمل أدواث الخدلُل الؤخـاةي االإظذ-1   ؾحئاعة ا ثغمحز البُاهات ا ئصزالها للخاؾوب باؾحٗئا٫ ثٟغَ

، خُث ٧اهد ٧ل Statistical package for sicial Science (ااخؼمة الؤخهاةُة لطٗطوم  ححئاُٖة) SPSSبغمجة 

٤ أؾطوب ل٩ُاععا مً أبٗاص الضة٣ٞغ :  ااخئاسخي ٦ئا ًلي تؾة اٞ

 

 :ًلي ُٞئا قغخهاا أَم الأصاات الؤخهاةُة االإؿحسضمة في ثدطُل  ؾحبُان ن

 α  ة٦غاهبار  مضى ربات ا نض١ البُاهات؛ الإٗغٞ

ةت ا اليؿل الماعاالح٨غ . ت ا الأبٗاصا٢غٝ االإُٗاعي ا مٗامل  زحلاٝ لل هدغاٝ ا االإحوؾُات ااخؿابُة ا ةوٍ

 

 

 

 

5 4 3 2 1 

 ػحر مىاؿم بؼدة ػحر مىاؿم مداًد مىاؿم مىاؿم بؼدة

( 06-03) الُالل بىاء ٖلى االضا٫ ع٢م ئٖضاصمً :االإهضع
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 ثم اؾحسضام ازحباع ٦غاهبار، ةبات البُاهات الواعصة بالاؾحئاعذة نض١ ا عٝمً أحل م٘ :هسوهبار αازخباز -أ

٤ مٗامل ذَظا الأزحر ٣ًِـ ص٢ة   ٦غاهبار، ااالضا٫ الحالي ًوضح هحاةج αبات ا نض١ أصاة الضعاؾة ًٖ َغٍ

 : ًلي زحباع ٦ئا

 

 

 السكم الأبعاد معامل الثباث

د عً زؾي الىلىد بمبلؽ آلُت مً سخبكىم خامل البواكت باٌي 0,820 .دٍ بالبىًيشٍ  1 

.اطخسدام بواكت اهتهذ مدة ؿلاخُتها 0,823  2 

. البىًزؾاة مً نغهاكت ملباطخسدام  0,825  3 

.كىم الآلت بحجص البواكت جللابُاثول زاهئ غ الإسة زالثت بالظسي  السمص إعواءعىد  0,818  4 

 به في َرٍ ٌهحرذ ؿلِع بىطع البىً ثالظسي ٌ طُان خامل البواكت لسمصنفي خالت  0,810

.حدًدة البواكت مً البىً حظلُمه بواكت ب ؿاحلبنيالخالت   

5 

.هُتزو  العملُاث االإـسؿت الالىذأداء فيث عالُت زاجىؿس هـاءاث و زبث 0,813  16 

.كاث الإىاكع البىً على ػبىتجسالا ًىحد ار 0,813  17 

م و جـمُم الياؿُت لىظم الدؿع الالىتروهُت عىد اٌالخماًت و الأمًجخىؿس وطابل  0,817

.ظهس ؿيهاث مؼىلاث أي جمىع ازتركها و الىؼف عً التيالدؼؼُل   

18 

.اث الخأمحن الىكابُتزاء العملاء بئجإخاهتًخم  0,811  19 

ؿس االإىار االإلابم للخدماثجى التيابدة ضة و اللاهىهُت اٌيعيكعف البيُت الدؼس 0,809  

.االإـسؿُت الالىتروهُت  

20 

بي الظُاطاث فيالدؼدد  0,815   الخدماث و االإعاملاثأداء على جـسق التي ةاللسٍ

.االإـسؿُت الالىتروهُت  

21 

واثباز الخدماث االإـسؿت الالىتروهُت هؽغثنؿس طُاطاث خىىمُت داعمت لاولا جذ 0,814  

ًتكمؿاٌ السثالا  

22 

سبكعف مً يخىر للخدماث االإـسؿت الالىتروهُت مما ب عملُاث اًٌابغ 0,814 هُت جوىٍ  

.جلً الخدماث  

23 

 وطابل فيكت رعدم اطخعماٌ البواكت البىىُت بىثرة مً كبل العملاء َى ؿلدان اٌ 0,808

 الدؿع

.لىتروويالا  

24 

ت الــلاث في الدؿع هلدا إلىاالإُل  0,807 . وطابل الدؿعباقي و جـلُله على الخجازٍ  25 

. االإظخسدمحن بهاإالإامالخىؾ مً الخلىُاث الجدًدة و عدم  0,809  26 

(الآليشع والم) وي هسز على مظذثالعول الم 0,817  27 

.الالىتروهُتزف وطابل الدؿع ي ؿُما الؤػهاز و الؤعلامكعف  0,810  28 

  علىز االإخىسالاهلواع و هرا الآلُتعاث وش ؿس الىلىد على مظخىي المجىعدم  0,823

.واث الاجـاٌبغ  

29 

.ة الالىتروويعدم الؼعىز بالأمان مً كبل العملاء عىد الخعامل بىطابل الدؿع 0,818  30 

 30عدد ؿلسث الاطخبُان  0,820

0,821 

 كمهعىىان، ز) مً زلاٌ اطخؼلاٌ اللـىؾ لبُاهاثدًخم اهخداٌ شخـُت الـس

ٌ الخـىٌ علىج مً أةالالىتروويهت بشخف ما على الؽ (...الاحخماعياللمان   

.ةي بىًبواكاث  

6 

 حاهببـت مً ا شبئدزاٌ باالإعلىماث و ذلً ب في الخلاعبًخم اطخسدام الخاض 0,821

. حظدًدَاب دؿعها أو بُاهاث ًجبز ًجواالإخداًل هأج  

7 

.طهىلت كُاع البواكت هظس لـؼس حجمها 0,814  8 

.اطخعماٌ بواكت مـلىدة أو مظسوكت 0,826  9 

ق بواكاث مظسوكت وي عً هسبسحاٌشوٍس بواكاث الدؿع أو بذز يكد للىم الؽ 0,825  

.اطدبداٌ بُاهاتها  

10 

. واؿُت لخماًت خظاباث العملاء إحساءاثجىحد  0,809  11 

. الخعاملاثفيز فيبخم اطخسدام هظام الدؽ 0,808  12 

.ةعاث الالىتروهُت االإؼـسيًخم اطخسدام الخىق  0,810  13 

.الظلامت للىظام لخدلُم الأمً و الدوزٍت الـُاهت إحساءًخم  0,808  14 

  بمخابعت ؿدف مىىهاث أمً الىظام و الخأهد مً طلامت البُاهاث بــتةجلىم الاداز 0,809

.دوزٍت  

15 

ؾة عا ازحباع ربات ا نض١ الض هحاةج(:07-03)االضا٫ ع٢م 
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 مً اليؿبة عبات ل٣ٟغت  ؾحبُان ٖالُة ا أ٦لذهلاخٔ أن ٧ل وؿل ا٫ (07-03 )٢ممً زلا٫ االضا٫ ع

 ٫ ؾااي ٦غاهبار ل٩ل ٣ٞوت  ؾحبُان مα، ا بئا أن مٗامل %60 ب عةاالإٗحئضة مً ٢بل الؤخهاةُحن ا االإ٣ض

. ؾةعا، َظا ما ًض٫ ٖلى نض١ ا ربات أصاة الض0,820

: د العُىت لـلسث و أبعاد الاطخبُاناجـظحر و جدلُل اججاَاث أؿس.  ب

ة االإحوؾِ عٝ م٘لا٫ت  ؾحبُان ا طل٪ مً راًغ مً محٛحرٙع ٧ل مديؾوٝ ًحم الحٗغٝ ٖلى صعحة ثأذ

 صعحة االإوا٣ٞة، ا بئا أهىا اؾحسضمىا م٣ُاؽ ل٩ُاعت ااخئاسخي الظي ٌٗبر ًٖ يااخؿابي ا  هدغاٝ االإُٗاع

م التي ٢ا ا الأعثغثُبيًغ ٙا َو مد (ٚحر موا٤ٞ بكضة، ٚحر موا٤ٞ، مداًض، موا٤ٞ، موا٤ٞ بكضة)ااخُاعات 

ااخضاص الضهُا ا )، ا لحدضًض َو٫ زلاًا م٣ُاؽ ل٩ُاعت ااخئاسخي الؤحابات أاػانثضزل في البرهامج جٗبر ًٖ 

 أ٢ل ئلى،رم ئياٞة َظٍ ال٣ُئة (0.8=4/5)رم ث٣ؿُئه ٖلى ٖضص ااخلاًا  (4= 1-5)، ثم خؿاب االإضى (الٗطُا 

لى للخطُة، ا ٖطُه ؾِحم   الىحاةج ثٟؿحر٢ُئة في االإ٣ُاؽ ا هي الواخض الصخُذ ا طل٪ لحدضًض ااخض اٖلأ

: خؿل االضا٫ الحالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،صاع زواعػم الٗطئُة SPSS ٖبض الٟحاح ٖؼ،م٣ضمة في الؤخهاء الونٟي ا  ؾحضلالي باؾحسضام :االإـدز

 .540،م2007لطيكغ ا الحوػَ٘

 خُث ًحٗط٤ َظا االإإقغ :جدلُل الـلسة الأولى االإخعللت بمؤػس مساهس اطخسدام البواكاث البىىُت 

بئٗٓم االإساَغ الىاحئة ًٖ اؾحسضام البُا٢ات البى٨ُة ا االضا٫ الحالي ًوضح الح٨غاعات ا اليؿل 

ة ا االإحوؾِ ااخؿابي ا  هدغاٝ االإُٗاعي ا الحباًً ل٩ل ٣ٞغة مً ٣ٞغات مإقغ اؾحسضام  االإئوٍ

 .البُا٢ات البى٨ُة بالو٧الات البى٨ُة مدل الضعاؾة

ت ،االإخىطى الخظابي والاهدساؾ االإعُازي و الخباًً : (08-03)الجدوٌ زكم الخىسازاث و اليظب االإئىٍ

 .لـلساث مؤػس مساهس اطخسدام البواكاث البىىُت

ؾة عا ازحباع ربات ا نض١ الض هحاةج(:07-03)االضا٫ ع٢م 

للإحاباثاالإخىطى الخظابي االإسجح  االإظخىي   السمص 

1مً  ػحر مىاؿم بؼدة  1 1.79 إلى 

1.80مً  ػحر مىاؿم  2 2.59 إلى 

2.60مً  مداًد  3 3.39 إلى 

ؿمامى 3.40مً    4 4.19 إلى 

4.20مً  مىاؿم بؼدة  5 5 إلى 

 SPSS  الُالل بىاء ٖلى مسغحات بغمجُةئٖضاصمً :االإهضع
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اٍ
ج

 ث
 

 معامل

 الخباًً

 الاهدسؾ

 االإعُازي 

 االإخىطى

 الخظابى

بض و الًازاثالخىس  

 االإلُاض

مساهس ) البعد الأوٌ زاثعبا

( البواكاث البىىُتاطخسدام  

 ػحر

 مىاؿم

 بؼدة

 ػحر

 مىاؿم
 مىاؿم مداًد

 مىاؿم

 بؼدة

٤
واٞ

ر م
ٚح

 

 1,946 1,395 2,27 

ثازاالخىس 7 4 1 21 16  
  ٣ًوم خامل البُا٢ة

  الى٣وصآلُةبالسخل مً    

ض ًٖ عنُضٍ   بئبطٜ ًؼٍ

٠ البى٪ب  1 
وظبتاٌ 14,6 8,2 2 42,9 32,7  

٤
واٞ

ر م
ٚح

 

 1,227 1,108 1,92 
ثازاالخىس 2 4 3 18 21  استخدام بطاقة انتهت 

 مضة نلاخُتها
2 

وظبتاٌ 4,1 8,2 6,1 36,7 42,9  

م 
اؿ

مى
حر 

ػ

دة
ؼ

 ب

م
اؿ

مى
 

دة
ؼ

 ب

1,202 1,096 1,77 

ثازاالخىس 5 16 4 13 10  
اة مً ٙاؾحسضام بُا٢ة مل

 َغٝ البى٪
3 

وظبتاٌ 10.2 32.7 8,2 26,5 20,4  

ًض
دا

 م

1,872 1,368 2,85 

ثازاالخىس 5 16 4 13 10  
الؿغي ػ م الغئُٖاءٖىض   

  رالسة بك٩ل زاَئة الإغ

 البُا٢ة٢وم الآلة بحلؼ ت 

٠ثط٣اةُا  

4 

 اليظبت 10,2 32,7 8,2 26,5 20,4

٤
واٞ

ر م
ٚح

 

 1,701 1,304 2,39 

ثازاالخىس 6 4 6 20 13  

 خالة وؿُان خامل في

ؾغي البُا٢ة لغمؼ ا٫  

ثظ٦حرٍه٪ باؾ٘ ا٫بٞطِـ   

َطل ي َظٍ ااخالة ي به ٝ

 ناخل البُا٢ة مً

 البنك تسلٌمه بطاقة

٠حضًضة   

5 

 اليظبت 12,2 8,2 12,2 40,8 26,5

حر 
ٚ      

٤
واٞ

ر م
ٚح

 

ثازاالخىس 1 3 3 11 28 1,65 1,016 1,032   

صة الٟغصخيثم اهحدا٫ شخي  

 ٚلا٫ اؾدلا٫ مً ر

 الطهوم

 

 

6 
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حر موا٤ٞ بكضة ا باٖحئاص  (08-03)مً زلا٫ االضا٫ ع٢م  هجض أن أٚطل الؤحابات ٧اهد مؿحوى ٚحر موا٤ٞ اٚ

 4الترثِل ٖلى أؾاؽ الوؾِ ااخؿابي ل٣ٟغات بٗض مساَغ اؾحسضام البُا٢ات البى٨ُة خُث هجض الٗباعة ع٢م 

ظا ما ًض٫ أن ٖىض ئُٖاء الغمؼ 1.246 ا باهدغاٝ مُٗاعي 2.85خهطد ٖلى أ٦بر محوؾِ خؿابي ٣ًضع ب  ، اَ

 

   

وظبتاٌ 2 6,1 6,1 22,4 57,1  

م٦١ٗىوان، ع)لبُاهات  

.(  ححئاعي الًئان  

شخو ما ٖلى    

٦تراهُة٫ الكب٨ة   

  مً أحل ااخهو٫ 

. ٖلى بُا٢ات بى٨ُة  

 

دة
ؼ

م ب
اؿ

مى
حر 

 ػ

) ص
؟؛

 

٩٠.
 

0,808 0,899 1,76 

ثازاالخىس 1 3 8 15 22  

 ًحم اؾحسضام ااخاؾل

  الحلاٖل باالإٗطوماتفي

ةٟة ا ػباصزا٫ ا طل٪ 

 مً حاهل االإحداًل ٦أحوع 

  ًجل صٞٗها ا بُاهات

 ًجل جؿضًضَا

 

7 

وظبتاٌ 2 6,1 16,3 30,6 44,9  

٤
واٞ

ر م
ٚح

 

ؤ
 

٠٩
 

1,613 1,270 2,32 
ثازاالخىس 3 7 8 13 16  ؾهولة يُإ البُا٢ة 

.مها جع حٙ هٓغ لو  
8 

وظبتاٌ 6,1 14,3 16,3 26,5 32,7  

٤
واٞ

ر م
ٚح

 

٤
واٞ

 م

ؤ
 

٠٩
 

1,753 1,324 1,83 
ثازاالخىس 5 2 1 11 28  

اؾحٗئا٫ بُا٢ة 

.م٣ٟوصة أا مؿغا٢ة  

9 
وظبتاٌ 10,2 4,1 2 22,4 57,1  

 

٤
واٞ

ر م
ٚح

 

 

2,432 560 ،1 2,31 

زازاثالخً 8 6 1 11 28  
ع بتزاٍغيغ٢ٌض ٣ًوم ا  

 بُا٢ات الضٞ٘ أا

السخل ًٖ ٤َ 

بُا٢ات مؿغا٢ة ا 

.اؾخبضا٫ بُاهاتها  

10 

وظبتاٌ 16,3 12,2 2 22,4 44,9  

٤
واٞ

 م

٠٩
 

 مؤػس مساهس اطخسدام البواكاث البىىُت 2058; 4 0,61341 0,376

 SPSS  الُالل بىاء ٖلى مسغحات بغمجُةئٖضاصمً :االإهضع
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ًان خامل البُا٢ة ؽن  في خالة5الؿغي الإغة رالسة بك٩ل زاَئ ث٣وم الآلة بحلؼ البُا٢ة ثط٣اتي ا الٗباعة ع٢م 

لُئه بُا٢ة ؽ٥ تن به في َظٍ ااخالة ًُطل ناخل البُا٢ة مً اللٌط٦حرت٥ ن ٞطِـ بوؾ٘ اللعي  الـٌلغمؼ

. نٛغ حلئها في االإغثبة السالسة٫ ا ؾهولة يُإ البُا٢ة هٓغ8م ١ عةبة الساهُة، رم الٗباعتحضًضة في االإغ

٤ بُا٢ات مؿغا٢ة ا اؾخبضا٫ بتزاٍغًغ ٙ ٢ض ٣ًوم ا10٫ ع٢م ةرم الٗباع  بُا٢ات الضٞ٘ أا السخل ًٖ َغٍ

 ا 3 ٢م رم ع7 ع٢م ة رم الٗباع9 ع٢م ة رم الٗباع2 ع٢م عة رم الٗبا1 ع٢م ةبٗة، ثطيها الٗباعاة الغثلبُاهاتها في االإغ

ٟحنت، خُث أن َظا التر6 ٢م عةاعب ال٘اأزحر . ًل ٧ان ٖلى أؾاؽ االإحوؾِ ااخؿابي لإحابة االإوْ

 عي  مُٗااهدغاٝ ا 4,2058ٖئوما ٞان مإقغ مساَغ اؾحسضام البُا٢ات البى٨ُة له محوؾِ ؾابي ٣ًضع 

هجض أن ال٣ُئة االإ٣ابطة مؿحوى موا٤ٞ ا خؿل َظا  (07-03 )٢م االضا٫ عئلى الغحوٕ ب0,61341 ٫ اي مؿا

ٟون عئلىاالإإقغ ٞان اؾحسضام البُا٢ات البى٨ُة ٢ض ًإصي  يون ٖلى ا خضاذ الٗضًض مً االإساَغ، أي أن االإوْ

٫ اي ًغ مً سخل الى٣وص ا ثذٙاحوص َظٍ االإساَغ لطبُا٢ات البى٨ُة بيؿبة مُٗىة، ٢ض ث٩ون مً خامطها أا مً ا٫

. الأعنضة

 

 جدلُل ؿلساث البعد الثاوي االإخعللت بالسكابت على إحساءاث هظم الدؿع الالىتروهُت: 

-03)ًئ٨ً أن هلخو الىحاةج ااخانة ب٣ٟغات الغ٢ابة ٖلى ئحغاءات هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُة في االضا٫ ع٢م

09:) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة، الوؾِ ااخؿابي ا اعا٦غتا٫:(09-03)االضا٫ ع٢م  االإُٗاعي ا مٗامل الحباًً ٝ هدغات ا اليؿل االإئوٍ

.  هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُةئحغاءاتابة ٖلى ١لغ ال٣ٟغت مإقغ
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 ا مٗامل الحباًً باليؿبة ل٩ل يالوؾِ ااخؿابي ا  هدغاٝ االإُٗاع (09-03)ن االضا٫ ع٢مثًمي

 عةهُة، خُث هجض الٗباعا  هٓم الضٞ٘  ل٨دتئحغاءاابة ٖلى ١ت ااخانة بئإقغ الغعا مً الٗباعةٖبا

، ا َظا ما ًض٫ 1,118 ا باهدغئٝ مُٗاعي 4,20 محوؾِ خؿابي ا االإ٣ضع ب ع خهطد ٖلى أ٦ل11 مع١ 

اٍ
ج

الاج
 معامل 

 الخباًً

ؾزاالاهذ  

 االإعُازي 

 االإخىطى

 الخظابي

 الخىسازاث و اليظب

السكابت ث البعد الثاويزاعبا االإلُاض  

  هظم الدؿعإحساءاثعلى 

 الالىتروهُت

 ػحر

 مىاؿم

 بؼدة

 ػحر

  مىاؿم
 مىاؿم مداًد

 مىاؿم

 بؼدة

ضة
ك

٤ ب
واٞ

 م

1,249 1,118 4,20 
ثالخىسازا 27 12 5 3 2   ٧اُٞةئحغاءاتثوحض  

  اخئاًة خؿابات الٗئلاء
11 

 اليظبت 55,1 24,5 10,2 6,1 4,1

٤
واٞ

 م

1,541 1,241 3,80 
ثازاالخىس 18 15 7 6 3   ًحم اؾحسضام هٓام 

٠الحٗاملات  الخكٟحر في   
12 

 اليظبت 36,7 30,6 14، 3 12,2 6، 1

٤
واٞ

 م

1,206 1,098 3,83 

ثازاالخىس 14 22 3 8 1  
ٖاتيثم اؾحسضام الحو١  ي  

٠ عة االإك٦٠تراهُةل    
13 

 اليظبت 28,6 44,6 6، 1 16,3 2

٤
واٞ

 م

1,118 1,057 3,92 

ثازاالخىس 18 16 8 7 0   الهُاهةاءزئجًحم  

ةصاا٫ عٍ  

  لطىٓام لحد٤ُ٣ الأمً

٠ ا الؿلامة  

14 
 اليظبت 36,7 32,7 16، 3 14,3 0

٤
واٞ

 م

1,497 1,223 3,59 

ثازاالخىس 14 15 8 10 2  

  بئحابٗةعة٢وم  صا ت

م٩وهات أمً ٞدو   

 الىٓام ا الحأ٦ض مً

  ؾلامه البُاهات بهٟة

 ٠ة ي صاع 

 

 

15 

 اليظبت 28,6 30,6 16، 3 20,4 4,1

 SPSS  الُالل بىاء ٖلى مسغحات بغمجُةئٖضاصمً :االإهضع
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٢ة ذ ا٫ٕ البى٪، ا ٌٗوص طل٪ ٖلى ػع َغٝ ٧اُٞة اخئاًة خؿابات الٗئلاء مً ئحغاءاتٖلى أهه ثوحض 

ْام ن الهُاهة الضاعٍة للئحغاء ًحم 14 ٢م عة، ثطيها الٗباع البى٪ ازضماثه  ل٨تراهُةفي الٗئلاء ثجاٍ

 ة رم الٗباعة٢ُٗات  ل٨تراهُة االإكٟغالحو ًحم اؾحسضام 13 ٢م عة رم الٗباعالؿلامةلحد٤ُ٣ الأمً ا 

٢ات الإوا٢٘ البى٪ ا لا ًوحض ازتر17 م ع١ ةت رم الٗباعلا ًحم اؾحسضام هٓام الخكٟحر في الحٗام12 ٢مع

 18م ١ ععةءات الحأمحن الو٢اةُة رم الٗباا الٗئلاء باحغئخاَة ًحم 19 ع٢م ةٖلى الكب٨ة رم الٗباع

غ اؾاةل الأمً ا ااخئاًة ال٩اُٞة ٫ ْم الضٞ٘  ل٨تراهُة ٖىض الحهئُم ا الخكُٛل التي ثئى٘ نثحوٞ

 ااخؿابي ا في ٍؽا لهئا هٟـ االإد15م ١ عةْهغ ٞيها ا الٗباعتت لاازتر٢ها ا ال٨ك٠ ًٖ أي مك٪

غ ٦ٟاءات ا زبر16 الأزحرة ثبةاالإغ ب جيًة  ل٨تراهُة ا َظا الترٝت ٖالُة في أصاء الٗئطُات االإهغا ثحوٞ

ٟحن، الأمغ الظي ٌكحر ٍؽاٖلى ؾاؽ االإد  جٗؼػ الؤحغاءات ا اعة يغئلى ااخؿابي لإحابات االإوْ

غ ٖىهغ الأمان في الحٗامل بهظٍ الوؾاةل، ا الٗئل ع٢ابُة بهوعة أ٦ثر ٞٗالُة ا٫الًوابِ  لًئان ثوٞ

غ طل٪ ٌٗض اخض االإٗاًحر الهامة التي نذػ ا٫يٖلى جٗؼ ع ٖلى الاء ؤذ٢ة في الحٗامل بها باٖحباع أن ثوٞ

ةئلىاالإحٗامطحن لطو٧الات البى٨ُة ا ًإصي  غ أصائهم في ثوؾُ٘ ثِخو ن حهوص الو٧الات البى٨ُة  اؾحئغاعٍ اٍ

.  ل٨تراهُةالحٗامل بوؾاةل الضٞ٘ 

ابي ٣ًضع ب ؽ حٍ هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُة له محوؽئحغاءاتابة ٖلى ع١ ٖئوما ٞان مإقغ ا٫

ابي لهظا االإإقغ بال٣ُم ؽ ااحٍ، ا ئطا ما ثم م٣اعهة ٢ُئة االإحوؽ0,78609 ا اهدغٝ مُٗاعي 3,7763

، هجضَا ٖىض مؿحوى موا٤ٞ، َظا ما ًجٗطىا ه٣غ ٖلى أن الو٧الات (07-03 )٢ماالإوحوصة في االضا٫ ع

 . هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُةئحغاءاتبة ٖلى ٢اؾة تهحم بالغاالبى٨ُة مدل الضع

 

 جدلُل ؿلساث البعد الثالث االإخعلم بالخددًاث الظُاطت الخىىمُت: 

ًئ٨ً أن هلخو الىحاةج ااخانة ب٣ٟغات مإقغ الحدضًات ُٞئا ًسو الؿُاؾة ااخ٩ومُة في  

 (:10-03)االضا٫ ع٢م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة، الوؾِ ااخؿابي ا اعا٦غتا٫:(10-03)االضا٫ ع٢م  االإُٗاعي ا مٗامل الحباًً ٝ هدغات ا اليؿل االإئوٍ

 SPSS  الُالل بىاء ٖلى مسغحات بغمجُةئٖضاصمً :االإهضع. ثدضًات ُٞئا ًسو الؿُاؾة ااخ٩ومُة٫ ا مإقغاتل٣ٟغ
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ٟحن ٧اهد ٧طها ٖىض مؿحوى موا٤ٞ، ا بالترئحابات ئن( 10-03)مً زلا٫ االضا٫ لأم  ًل ٖلى أؾاؽ ت االإوْ

 ي٠ٗ 20 ٢م عةت بٗض الحدضًات ُٞئا ًسو الؿُاؾات ااخ٩ومُة خُث هجض الٗباععااالإحوؾِ ااخؿابي ل٤ٟ

اٍ
ج

 ث
 مٗامل  

 الحباًً

 الاهدساؾ 

 االإعُازي 

 االإحوؾِ

 ااخؿابي

ث و اليظبازاالخىس  

 المقٌاس

الخددًاث)ث البعد زالث اعباز  

 ؿُما ًسف الظُاطت 

(الخىىمُت  

  ًسغ

 مىاؿم

 بؼدة

ًسغ  

 مىاؿم
 مىاؿم مداًد

 مىاؿم

 بؼدة

٤
واٞ

 م

1,544 1,243 3 55 

4 7 8 18 12 
ازاالخىس

 ث
ُٗةى ٠ٖ البيُة الخكغَ  

ي ا ال٣اهوهُة الؿاةضة الد  

غ االإىار االإلاةم للخضمات   ثوٞ

.  ل٨تراهُةًةاالإهغٝ  

20 

طبتناٌ 24,5 36,7 16,3 14,3 8,2  

ًض
دا

 م

1,457 1,207 3,20 

ازاالخىس 7 16 10 12 4

 ث

 الخكضص في الؿُاؾات

  ٖلىثٟغى التي ًبُةالًغ

االإٗاملات  ااخضمات اأصاء 

ُة  ل٨تراهُة  االإهغٞ

املات االإهيُة ٠الم

. ل٨تراطًة   

21 
وظبتاٌ 14,3 32,7 20,4 24,5 8,2  

٤
واٞ

 م

1,695 1,288 3,48 

5 6 10 15 12 
ازاالخىس

 ث
غ ؾُاؾات خ٩ومُة  لا ثحوٞ

  صاٖئة لاهخكاع ااخضمات

ُة  ل٨تراهُة  االإو عٞ  

.٦كب٩ات  ثها٫ الغ٢ئُة  

22 

وظبتاٌ 24,5 30,6 20,4 12,2 10,2  

٤
واٞ

 م

1,588 1,260 3,47 

3 12 4 19 11 

 الخىسزث

خوذب ٖئطُات ا٫ًابٙ  

ُٞة للخضمات االإهغ  

 مئا ٠ًًٗ اهُةع٦د٫  

 مً

غ ثط٪ ااخضمات   بيُة ثُوٍ

 

23 

 الؼبت 22,4 38,8 8,2 24,5 6,1

٤
واٞ

 م

0,779 0,88241 
3,428 

 

 

 

 مؤػس جددًاث ؿُما ًسف الظُاطت الخىىمُت
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غ االإىار االإلاةم للخضمات تاةضة التي ؽُٖة ا ال٣اهوهُة ا٫يالبيُة الخكغ ثدهطد ٖلى أ٦بر . ًة  ل٨تراهُةعٝمالماٞ

ُٗة ا ٢اهوهُة 1,544 عي ٝ مُٗاا ا باهدغ3,55: اؾِ خؿابي ٣ًضع ب تم غ أا ت، أهه ث٩اص أن ثىٗضم بيُة جكغَ اٞ

حر مىار ملاةم لطحوؾ٘ في الحٗامل بالبُا٢ات البى٨ُة، رم الٗباعتاٖض ٖلى ؽت غ ؾُاؾات 22م ع١  ةاٞ  لا ثحوٞ

غ ٢ملغاًة  ل٨تراهُة ٦كب٩ات  ثها٫ ٝاع ااخضمات االإهغهخلخ٩ومُة صاٖئة لا ًة ا َظا ًض٫ ٖلى أهه لا ثحوٞ

 ُٚاب ٖئطُات البدوذ 23 ٢م عةًة  ل٨تراهُة رم الٗباععٝاع ااخضمات االإوهخلؾُاؾات خ٩ومُة صاٖئة لا

 الخكضص في ٢21م ع ة  بيُة ثُوع ثط٪ ااخضمات ا في الأزحر الٗباع٠ًًًٗة  ل٨تراهُة مئا ٝللخضمات االإهغ

بُة التي  ًل ٧ان تًة  ل٨تراهُة، خُث َظا الترٝ ااخضمات ا االإٗاملات االإهغأصاءى ٖلى ثٟغالؿُاؾات الًغٍ

ٟحن . ٖلى أؾاؽ االإحوؾِ ااخؿابي لإحابات االإوْ

 ا اهدغاٝ 3,4286ابي ٣ًضع ؽٖئوما ٞان مإقغ الحدضًات ُٞئا ًسو الؿُاؾة ااخ٩ومُة له محوؾِ ح

ًة  ل٨تراهُة ٌٗوص عٝاع ااخضمات االإوهخل مئا ًض٫ ٖلى احوص ثدضًات ٦بحر أمام ا0,88241 ئلى اي  مؿاعي مُٗا

 االإىار االإلاةم للخضمات عٝثواةضة التي ؽُٖة ا ال٣اهوهُة ا٫ي ي٠ٗ البيُة الخكغئلىلٗئلاء البى٪ أهٟؿهم بالإياٞة 

ُة   ي٠ٗ ئلى ًٞلا ًٖ احوص ٞهم ااضح الإحُطبات ٖئلاء البىو٥  ل٨تراهُة، بالإياٞة  ل٨تراهُةاالإهغٞ

م٣ابطة  (07-03) االضا٫ ع٢م ئلى إطة ال٨تراهُا، ا بالغجه٠ لطٗئطُات المصاعٍةحٗة ا٫اابة ا االإغ١لغاٖئطُات 

ٟحن ع . يون أن َىا٥ ثدضًات ُٞئا ًسو الؿُاؾة ااخ٩ومُةاالإؿحوى موا٤ٞ أي أن االإوْ

 بع االإخعلم بمؤػس الخددًاث و االإساهس التي جىاحه هظم الدؿع اث البعد الساجدلُل ؿلس

 :الالىتروهُت مً كبل العملاء 

 مً ٢بل  ل٨تراهُةت مإقغ الحدضًات ا االإساَغ التي ثواحه هٓم الضٞ٘ ا٢غًٝئ٨ً أن هلخو الىحاةج ااخانة ب

ٖحبر ت  خُثي ل٨ترانالٗئلاء خُث ٌٗبر َظا االإإقغ ٖلى أَم الحدضًات ا االإساَغ التي ثواحه اؾاةل الضٞ٘ 

اة٤  ٕ

 . مً ٢بل الٗئلاءيها ٢ٝةذا٫  هخُجة ٣ٞضانان ث٪ ا ٢ض ة ل٨تراويًة ٝااخضمات االإهغ اعهخلا مامأ

ة ا الوؾِ ااخؿابي ا  هدغاٝ االإُٗاعي ا مٗامل  (18-03)ا االضا٫ ع٢م ًوضح الح٨غاعات ا اليؿل االإئوٍ

 :الحباًً ل٩ل ٣ٞغة مً ٣ٞغات مإقغ الحدضًات ا االإساَغ التي ثواحه هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُة مً ٢بل الٗئلاء

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 معامل   ثجاٍ

 الخباًً
  هدغاٝ

 االإُٗاعي 

 االإحوؾِ

  ااخؿابي
ت   االإلُاض الخىسازاث و اليظب االإئىٍ

الخددًاث )عبازاث البعد السابع 

 و 

 جىاحه هظم الدؿع التياالإساهس 
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ت و الىطى الخظابي و الاهدساؾ االإعُازي و معامل الخباًً : (11-03)الجدوٌ زكم الخىسازاث و اليظب االإئىٍ

 لـلساث مؤػس الخددًاث و االإساهس التي جىاحه هظم الدؿع الالىتروهُت مً كبل العملاء

 

 ػحر مىاؿم

 بؼدة

 ػحر

 مىاؿم
 مىاؿم مداًد

 مىاؿم

 بؼدة

 3,35 1,284 1,648 مداًد

6 7 9 18 9 
ازاالخىس

 ث
 ٖضم اؾحٗئا٫ البُا٢ة

  مً ٢بلةعذ البى٨ُة ب٪

٢ةذ الٗئلاء َو ٣ٞضان ا٫  

 24  .الالىترووي  اؾاةل الضٞ٘في 
 اليظبت 18,4 36,7 18,4 14,3 12,2

 3,59 1,117 1,247 مىاؿم

ازاالخىس 10 20 11 5 3

 ث

في الضٞ٘ ه٣ضا ئلىاالإُل   

ة ثًُٟطها٫ ن٣ٟات الحجاعٍ  

٠ اؾاةل الضٞ٘ باقيٖلى   

25 
 اليظبت 20,4 40,8 22,4 10,2 6,1

 3,47 1,138 1,296 مىاؿم
ازاالخىس 9 18 12 7 3

 ث

ًاتث٣ًااخوٝ مً ا٫  

 ئالإامصة ا ٖضم يصج ا٫

 االإؿحسضمحن

26 
 اليظبت 18,4 36,7 24,5 14,3 6,1

 3,41 1,273 1,622 مىاؿم
ازاالخىس 10 18 8 8 5

 ث
 ثوى الُٗل االإح٨غع ٖلى مـ

 االإوػٕ الآلي
27 

 اليظبت 20,4 36,7 16,3 16,3 10,2

 3,29 1,384 1,917 مداًد

ازاالخىس 11 15 7 9 7

 ث
لامي٠ٗ    ُٞئاالؤقهاع ا اٖلؤ

 ًسو اؾاةل الضٞ٘ 

. ل٨تراهُة   28 
 اليظبت 22,4 30,6 14,3 18,4 14,3

 3,04 1,369 1,873 مداًد

9 10 7 16 7 
ازاالخىس

 ث
غ الى٣وص ٖلىتٖضم  اٞ  

  االآلُة مؿحوى االإوػٖات 

 ٖلى ع االإح٨غ ه٣ُإ ٦ظا 

٠نا٫  تقب٩ات   

29 

 اليظبت 14,3 32,7 14,3 20,4 18,4

 3,31 1,326 1,759 مداًد

ازاالخىس 11 14 8 11 5

 ث
 ٖضم الكٗوع بالأمان مً 

 ٢بل الٗئلاء ٖىض الحٗامل

. بوؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة   

30 
 اليظبت 22,4 28,6 16,3 22,4 10,2
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ٚحر  0.628 0.79221 2.3499 مإقغ الحدضًات ا االإساَغ التي ثواحه هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُة مً ٢بل الٗئلاء

 موا٤ٞ

 

ت البٗض ا الحدضًات ا اب ٖلى أؾاؽ الوؾِ ااخؿابي ل٣ٟغجيا باٖحئاص التر (11-03 )٢ممً زلا٫ االضا٫ ع

 الضٞ٘ ه٣ضا في ئلى االإُل 25 ٢م عةاالإساَغ التي ثواحه هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُة مً ٢بل الٗئلاء هجض الٗباع

ةاله٣ٟات   ا اهدغاٝ 3,59ابي ٣ًضع ب ؽبة الأالى بوؾِ حت ا ثًُٟطه ٖلى باقي اؾاةل الضٞ٘ ثأجي في االإغالحجاعٍ

ة ًٖ باقي اؾاةل 1,117 عي مُٗا ، َظا ما ًجٗطىا وؿحيحج بأن الٗئلاء ًًٟطون الضٞ٘ ه٣ضا في اله٣ٟات الحجاعٍ

 ااخوٝ مً 26 ع٢م ةة الساهُة الٗباعثلالضٞ٘ أي أن الٗئلاء لم ٣ًحىٗوا بٗض بوؾاةل الضٞ٘ ااخضًسة، ا في االإغ

ٟحن مً ئلى ا َظا ٌٗوص ئما 3,47ابي ؽ االإؿحسضمحن بها بوؾِ حئالإامالح٣ىُات االضًضة ا ٖضم   ثسوٝ االإوْ

م ذ الٗئلاء أ٥رغح الصخُذ أا أن أ٥يالحهغ  ةبة السالسة الٗباعت ٌٗحئضان ٖلى الوؾاةل الح٣طُضًة، رم في االإغاماػالوعَ

 ٖضم اؾحٗئا٫ البُا٢ة البى٨ُة 24 ٢م ععة، رم ثطيها الٗباGABاالإوػٕ الآلي  ٖلى مؿحوى ث٨غع  الُٗل الم27 ٢مع

ع بالأمان مً ا ٖضم الك30٘ ٢م عةرم الٗباع.٢ة في اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراويذ مً ٢بل الٗئلاء َو ٣ٞضان ا٫رغةب٪

لامي٠ٗ  28 ا ثطيها الٗباعة هُةا٢بل الٗئلاء ٖىض الحٗامل بوؾاةل الضٞ٘  ل٨تر زو يما ي ٝالؤقهاع ا اٖلؤ

لام ا الؤقهاع ٝ  لحوحُه الٗئُل ة ل٨تراويزو اؾاةل الضٞ٘ يما ياؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة أي َىا٥ ي٠ٗ اٖلؤ

لام ا  ثها٫  ٖضم الكٗغ بالأمان مً ٢بل 29م ١ عةا في الأزحر الٗباع. زانة في ْل ٖهغهة ث٨ىولوحُا اٖلؤ

. الٗئلاء ٖىض الحٗامل بوؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة

اؾِ خؿابي تٖئوما ٞان مإقغ الحدضًات ا االإساَغ التي ثواحه هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُة مً ٢بل الٗئلاء له م

ؾِ ااخؿابي لهظا االإإقغ بال٣ُم امة االإدقي ما ثم م٣اعهة ئطا، ا 0,29221 اهدغاٝ مُٗاعي  ا2,3499: ٣ًضع ب

هجضَا ٖىض مؿحوى ٚحر موا٤ٞ، َظا ما ًجٗطىا ه٣و٫ أن الو٧الات البى٨ُة مدل  (07-03 )٢ماالإوحوصة ٞاالضا٫ ع

 .  ل٨تراهُة مً ٢بل الٗئلاءااحه هٓم الضٞ٘ت خُاصًة ٖلى احوص ثدضًات ا مساَغ ةعاؾة ث٣غ بوعاالض
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مىاكؼت الىخابج و ازخباز الـسكُاث : زالثا

ا ٖلى مضى انعٝ الح٘ئلىتهضٝ الضعاؾة   ا َاعجكا ٖلى مساَغ ا ثدضًات اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة ا ثأرحرَ

: يُاتها ٦ئا ًلي عؾة ا ازحباع ٝعاة ثٟهُطُة لىحاةج الضفاؾحٗئالها ا ُٞئا ًلي مىا١

 الـسكُت الأولى- 1 

ة مٗاملاتهم ال٨تراهُا بالضعحة الأالى تت البى٨ُة ٖلى لاٌٗوص ؾبل ٖضم ئ٢با٫ ٖئلاء الو٧ا  االإساَغ ئلىؾوٍ

. الىاحئة مً اؾحسضام البُا٢ات البى٨ُة 

ت ااخانة ببٗض االإساَغ الىاحئة ًٖ اؾحسضام عا هجض أن الٗبائليها االإحونل الؤخهاةُة الىحاةج لا٫مً ر

ابي ٢ضعٍ ؽت ثدضًات اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة بوؾِ حاالبُا٢ات البى٨ُة، َظا الأزحر ههضع ٢اةئة مإقغ

 ًئ٨ً ئعحاٖه مدل الضعاؾة االإ٣ابل لاثجاٍ موا٤ٞ، مئا ًض٫ ٖلى أن ئحلام ٖئلاء الو٧الات البى٨ُة 4,2058

ًة مٗاملاتهم البى٨ُة، َظا ما ؾو ثسوٝ الٗئلاء مً اؾحٗئا٫ اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة في تئلىبالضعحة الأالى 

. ًة الأالىىًإ٦ض صخة الٟغ

 الـسكُت الثاهُت- 2 

 ي٠ٗ ئلى بالحٗامل بوؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة مدل الضعاؾةٌٗوص ؾبل ئحلام ٖئلاء الو٧الات البى٨ُة 

.  هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُةتئحغاءابة ٖلى ٢االغ

 هٓم الضٞ٘ ئحغاءاتابة ٖلى ١ت ااخانة ببٗض الغعا هجض الٗبائليهاانل ت الىحاةج الؤخهاةُة الملا٫مً ر

 ثدضًات تمإقغا ٢اةئة ًئسلا الظي  (12-03)بة الساهُة يئً االضا٫ ع٢متالغي  ل٨تراهُة، َظا الأزحر حاء ٝ

ئحلام   االإ٣ابل لاثجاٍ موا٤ٞ، مئا ًض٫ ٖلى أن3,7763ابي م٣ضع ب ؽاؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة بئحوؾِ ح

 ئلىبة الغ٢ا ي٠ٗ ئلى ئعحاٖهًة ًئ٨ً عانل٨د  بالحٗامل بوؾاةل الضٞ٘ مدل الضعاؾةٖئلاء الو٧الات البى٨ُة 

.  هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُة َظا ما ًإ٦ض صخة الٟغيُة الساهُةئحغاءات

 

 

 

 معامل

 الخباًً

ؾاالاهدس  

 االإعُازي 

 االإخىطى

 الخظابي

 زكم االإؤػس االإؤػس

زاَغ اؾحسضام البُا٢ة البى٨ُةم 4,2058 0,61341 0,376  1 

لغ٢ابة ٖلى احغءات هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُةا 3,7763 0,78609 0,618  2 

 3  ثدضًات ُٞئا ًسو الؿُاؾة ااخ٩ومُة 3,4286 0,88241 0,779

0,628 0,79221 2,3499 
 ثواحه هٓم التيات ا االإساَغ يلحدض اعمإف

 الضٞ٘  ل٨تراهُة مً ٢بل الٗئلاء

4 
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الٟغيُة السالسة -3

 ي٠ٗ البيُة ئلى مدل الضعاؾةًة  ل٨تراهُة بالو٧الات البى٨ُة عٝع ااخضمات االإواًغح٘ ؾبل ٖضم ثِ

جي ُٗة لوؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة ٖلى االإؿحوى الوَ . الخكغَ

الؿُاؾة  ااخانة ببٗض الحدضًات الىاحئة ًٖت عاأن الٗباا هجض نل ئلُهثو المالؤخهاةُةمً زلا٫ الىحاةج 

ثدضًات اؾاةل مإقغات ٫ ٢اةئة ذالظي ًم (12-03)م ١االضا٫ ع بة السالسة يئًتااخ٩ومُة، َظا الأزحر حاء في الغ

ع اؾاةل اتٍع أرلى أن تٕ االإ٣ابل لاثجاٍ موا٤ٞ، مئا ًض٫ 3,4286ٌ ابي ٢ضعؽمحوؾِ حبالضٞ٘  ل٨تراهُة 

ُٗة ُٞئا ًسو ثىُٓم ئلى ئعحاٖه، ًئ٨ً مدل الضعاؾةالضٞ٘  ل٨تراهُة بالو٧الات البى٨ُة   ي٠ٗ البيُة الخكغَ

. ًة السالسةىالحٗامل البى٩ي بوؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة َظا ما ًإ٦ض صخة الٟغ

الٟغيُة الغبٗة -4

 لبى٪ الحىئُة  مً ٢بل الٗئلاء بالو٧الات البى٨ُةة ل٨تراويجٗحبر الحدضًات ا االإساَغ التي ثواحه هٓم الضٞ٘ 

. ٫ الضٞ٘ ااخضًسةبسخي في ثسوٝ الؼباةً الحٗامل بوؾاعتي الؿبل ا٫االإدطُة بئؿحٛاهم

التي ثواحه  ااخانة ببٗض الحدضًات ا االإساَغ تعا الٗبائليها هجض أن  االإحونل الؤخهاةُةمً زلا٫ الىحاةج 

( 12-03 )٢ماالضا٫ ع  يئًعةبٗة ا الأخيابة الغتفي االإغ الأزحر حاء هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُة مً ٢بل الٗئلاء،َظا

 االإ٣ابل لاثجاٍ ٚحر 2,3499ابي ٢ضع ؽت ثدضًات اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة بئحوؾِ حا٫ ٢اةئة مإقغذالظي ًم

 لا ًئ٨ً ئعحاٖه مدل الضعاؾة بالو٧الات البى٨ُة ة ل٨تراويع اؾاةل الضٞ٘  اع ثِأرموا٤ٞ، مئا ًض٫ ٖلى أن ت

. ة الغبٗةضخي الحدضًات ا االإساَغ التي ثواحه هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُة مً ٢بل الٗئلاء، َظا ما ًىٟي صخة الٟغئلى
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 ويؿت الــل الثالار

الحابٗة لبى٪  بالو٧الات البى٨ُة  ل٨تراهُةة ثدضًات اؾاةل الضٞ٘ ٝ َظا الٟهل خاالىا مٗغلا٫مً ر

ة الحىئُة االإدطُة لولاًة مؿحٛاهم،  خُث ٢ئىا باٖحئاص أؾطوب  ؾحبُان َظا الأزحر ثم مً زلاله اي٘ مجئوٖ

49٠ ٖلى ُٖىة قئطد ةاويثغ ثخىاؾل ا أبٗاص ثدضًات اؾاةل الضٞ٘  ل٪ال٣ٟغاتمً  .  موْ

حئاص ٖلى بغمجُة الؤخهاةُةا بٗض ال٣ُام باالإٗاالة   ا اؾحسضام الأصاات SPSS لبُاهات  ؾحبُان بالٖا

ٟحن بالو٧الات البى٨ُة يون ٖلى احوص ثدضًات ا ا ع مدل الضعاؾةالؤخهاةُة اللاػمة لطحدطُل احضها أن االإوْ

ت  ؾحبُان، عا موا٤ٞ ٧ان ٚالل ٖلى ٧ل ٤ٞاى  ا طل٪ اؾخىاصا ٖلى أن مؿد ل٨تراهُةمساَغ لوؾاةل الضٞ٘ 

: امً زلا٫ َظٍ الضعاؾة ثونطىا ئلى

 ي٠ٗ ئلى ٌٗوص مدل الضعاؾة الحٗامل بوؾاةل الضٞ٘ ااخضًسة ؾبل ئحلام ٖئلاء الو٧الات البى٨ُة  -

 .ءات هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُةاابة ٖلى ئحغ١الغ

ة مٗاملاتهم ال٨دت ٖلى مدل الضعاؾة ؾبل ٖضم ئ٢با٫ ٖئلاء الو٧الات البى٨ُة  - اهُا بالضعحة عؾوٍ

.  االإساَغ الىاحئة مً اؾحسضام البُا٢ات البى٨ُةًغح٘ ئلى الحسوٝ مً الأالى 

 

. عػاباوي في ااجثغَوع اؾاةل الضٞ٘  ل٪تاع ا فالتي ج٤ُٗ اهد -
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زاجمت عامت 

ة ا ٦ظل٪ جؿضًض لاتئن اؾُطة الضٞ٘ هي ثط٪ الوؾاةل االإ٣بولة اححئاُٖا مً أحل جؿهُل االإٗام  الحجاعٍ

ثجة، ا في مغخطة ما ٝع البىو٥ ؾاَم في جٗضص اؾاةل الضٞ٘ خُث ْهغ الكُ٪ ا الؿىض لأمغ، ا الـاالضًون، ٞٓه

ٞطم جٗض .خ٣٣د َظٍ الوؾاةل هجاخا ل٨ً صعحات َظا الىجاح بضأت ثىسٌٟ بؿبل خواصذ الٛل ا  خحُا٫

ببد في خضاذ أػمة جـة ا لا مً خُث الٟٗالُة بل ٕت الٗهغ، لا مً خُث الؿغعاَظٍ الوؾاةل ملاةئة لحُو

ع الح٨ىولوجي ا ْهغ اٌ، ٩ٞان مً االإى٣ُي أن ٌٗحبر ااخل ئًجاص البضاةل ٖنها في ْل الحِب٢ة بحن البى٪ ا ٖئلاذ

غ ٧ل الأصاات ا الؤم٩اهُات لحد٤ُ٣ طل٪ هترهدقب٨ة  .  ثوٞ

ى عة مً االإاصة، ل٨ً مً حهة أرصة ا مجغٝ ما ٌؿمى بوؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة ٚحر م٩لاحوص ا٫ئلىل٣ض ْهغ 

ٞان الٗئل االإحىاؾ٤ لوؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة خضًسة اليكأة ًحُطل ثىُٓئا ٢اهوهُا ا صعحة أمان ٖالُة، 

ا اثسظت أق٩الا محٗضصة منهااٞبض اهُة، الى٣وص  ل٨تراهُة ا االإداٞٔ عالبُا٢ات البى٨ُة، الك٩ُات  ل٨د :عَ

ل٪ الوؾاةل الح٣طُضًة ل٨ً تها ت٢ُل ا االإكا٧ل التي أٞغػ ااهُة خُث ثئ٨ىد مً ااخض مً بٌٗ الٗغع ل٨د

. باالإ٣ابل لم ث٨ً اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة مسالُة

ثاح  ٢حهاصي ا ٞحذ االإجا٫ أمام البىو٥ الأحىبُة، ا ٝت الٗاالإُة االضًضة ا في أ٣ٖاب  نافي ْل َظٍ الحٛحر

ة هٟؿها في اي٘ بالٜ ااخؿاؾُة، ا أنبدد ابعات الٗاالإُة، احضت البىو٥ االؼاؾعي االؼاةغ الإوا٦بة الحِ عٍ

تها الحىاٞؿُة الإواحهة َظٍ الحدضًات، ا اٖحبر ال٣ُإ االإهغفي َو الٗامل الأؾاسخي للاهح٣ا٫ عامطؼمة بحضُٖم ٢ض

 عةًة مؿايٝت التي ثدضذ في الٗالم، زانة في ٧يا الحٛحرة ا٢حهاص الؿو١، ا ٧ان لاػما ٖلى البىو٥ مؿاًغئلى

ة ا ػاصها صعةويال٨تر ًة، مً زلا٫ الأَئُة البالٛة لحدضًات اؾاةل الضٞ٘ ان ل٨تر اؾاةل الضٞ٘  ؾخىا الىٓغٍ

ة اا٢٘ ا أَم عٝا طل٪ مً زلا٫ م٘لبى٪ الحىئُة االإدطُة لولاًة مؿحٛاهم ؾة مُضاهُة بالو٧الات البى٨ُة عابض

  ٠الحدضًات التي ثواحه اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي 

ازخباز الـسكُاث :أولا

:  ًات ئلى ما ًليٞغىنطىا أرىاء ازحباع ا٫اؾة، تعا٢ة مٗاالحىا الإويوٕ الضيمً زلا٫ َغ

 ٖلى  مدل الضعاؾة بسهوم الٟغيُة الأالى االإحًئىة أهه ٌٗوص ؾبل ٖضم ئ٢با٫ ٖئلاء الو٧الات البى٨ُة

ة مٗاملاتهم ال٨تراهُا بالضعحة الأالى   االإساَغ الىاحئة مً اؾحسضام البُا٢ات البى٨ُة ٣ٞض ثبِىد ئلىجؿوٍ

ة مٗاملاتهم البى٨ُة، تصختها ا طل٪ بؿبل ثسوٝ الٗئلاء مً اؾحٗئا٫ اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة في  ؾوٍ

 بالحٗامل مدل الضعاؾة  ٌٗوص ؾبل ئحلام ٖئلاء الو٧الات البى٨ُة  أهه الٟغيُة الساهُة التي ثىو ٖلى

٣ٞض ثبِىد صختها بؿبل  ل٨تراهُة ءات هٓم الضٞ٘ اابة ٖلى ئحغ١ ي٠ٗ الغ ل٨تراهُة ئلىبوؾاةل الضٞ٘ 

غٖضم   اؾاةل الأمً ا ااخئاًة ال٩اُٞة، ثوٞ

 مدل الضعاؾةت البى٨ُة لااهُة بالو٧اعًة  ل٨دٝع ااخضمات االإهغاتٍيُة السالسة ًغح٘ ؾبل ٖضم عأما ال٠

غ ئلى جي ٣ٞض ثبِىد صختها ا طل٪ لٗضم ثوٞ ُٗة لوؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة ٖلى االإؿحوى الوَ  ي٠ٗ البيُة الخكغَ

،   ل٨تراهُةًةٝ ااخضمات االإهغهخكاعؾُاؾات خ٩ومُة صاٖئة لا

 جٗحبر الحدضًات ا االإساَغ التي ثواحه هٓم الضٞ٘  ل٨تراهُة مً ٢بل ًغةبٗة ا الأرايُة الغعأما بسهوم ال٠

 ثبِىدٌسخي في ثسوٝ الؼباةً الحٗامل بوؾاةل الضٞ٘ ااخضًسة عب  الؿبل ا٫مدل الضعاؾةالٗئلاء بالو٧الات البى٨ُة 



دراسة استطلاعية من وجهة نظر المىظفين بالىكالات البنكية لبنك التنمية : الفصل الثاني  

    المحلية لمستغانم

 

 

 

 

 مً ٢بل ة ل٨تراوي الحدضًات ا االإساَغ التي ثواحه هٓم الضٞ٘ ئلىٖضم صخة الٟغيُة خُث لا ًئ٨ً ئعحاٖه 

غ االإساَغ الىاحئة ًٖ اؾحسضام البُا٢ات ا  ٖضمئلىح٘ في الأؾاؽ اعالٗئلاء ٞهو  .  ٢واهحن ثد٨م اؾحسضامها ثوٞ

 طتزاهخابج الد : زاهُا

 ال٣اةئة ا االإحٗط٣ة بوا٢٘ ا أَم الحدضًات ا الؤق٩الُة ٖلى الؤحابةؾة اعل٣ض ثئ٨ىا مً زلا٫ َظٍ الض

ج بها مً َظٍ ا، ا ًئ٨ً خهغ أَم الىحاةج التي جؿجى لىا ااخغي ل٨ترانالهٗوبات التي ثواحه اؾاةل الضٞ٘ 

: ؾة في الى٣اٍ الحالُة اعالض

 ئلى  ل٨تراويَب٣ُات الح٣ىُة لأصاات الضٞ٘ ت أصت البِئة االضًضة لطٗئل االإهغفي ا االإىاٞؿة الكضًضة ا ا٫-

٘ ااخضمات االإوالًِٛ ًة  ل٨تراهُة لطئداٞٓة عٝ ٖلى البىو٥ لإًجاص آلُات حضًضة في اؾحسضام ا ثىوَ

ب ٖئلاء حضص؛ طٖلى الٗئلاء ا ج

 لم ث٨ً اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي التي اٖحبرت ااخل االإسالي لطئكا٧ل االإُغاخة مً الوؾاةل الح٣طُضًة في -

ا ٕ حضًض ًهٗلاا٢ٗات، خُث زط٣د هي الأزغى مكا٧ل ا ُٖوب مً نتمؿحوى ا٫  ٖلى  مداعبتها لاعث٩اػَ

بات؛ ذمئا ًهٗل ٖئطُة الؤ ٢ُة٢غ لطئاصة الوع تٖالم ال٨تراوي ٠ً

مساَغ اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة ا التي ْهغت بيؿبة ٖالُة ا ثيحج ًٖ اؾحسضام اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراهُة، - 

١ هٓم قب٨ة  ثهالات ا  هترهد ا ٣ًومون بحُٛحر هٓم االإٗطومات ا اًً لازترعٝ االإددىا منها ما ٣ًوم به ب٘

البُاهات؛ 

يُة الوا٢٘ بالٗضص ال٣طُل مً عأن البُا٢ات البى٨ُة لم ثط٣ى الىجاح االإىحٓغ، ا ًحجؿض َظا ٖلى أ- 

االإؿحٗئطحن لهظٍ البُا٢ات؛ 

 الٗئلاء بجضاى اؾحسضام ئ٢ىإةغ، جك٩ل ثدضًا لطبىو٥ مً أحل ػا٢اُٞة في ااجذئن البِئة  ححئاُٖة ا ا٫- 

٣يثُجُة ا٢اٞة بى٨ُة حضًضة، ا َو ما ًحُطل ئؾترذ ئصزا٫البُا٢ة ا بالحالي   ٞٗالة؛ ةجؿوٍ

لان بسهوم البُا٢ة ا ا-  ات ا االإطه٣ات التي ١ئن ي٠ٗ الضٖاًة ا اٖلؤ اي٘ صازل تثهاع طل٪ ٖلى االإُبوٖ

الة الى ٖضص ٦بحر مً الؼباةً؛ ام٣غ ت ا٧الات البىو٥، لا وؿئذ باًها٫ الغٍ

اةل الضٞ٘  ل٨تراهُة؛ ؽٖات االإحٗط٣ة بويٙ في مجا٫ الخكغاةغ مً ٞغػا جٗاوي االإىٓومة ال٣اهوهُة في ااج-

.  اةل الضٞ٘  ل٨تراهُةؽةغ ٌٗحبر أ٦بر ٖاة٤ لىجاح اػاهُة في ااجعا   ل٨دةٖضم اٖحئاص الحجاع- 

 ث الاكتراخا: زالثا

: مىاؾبة  التي هغاَات ٢تراخاأًىا أن ه٣ضم بًٗو تؾة اعا مً زلا٫ َظٍ الضعئليهاانل تٖلى يوء الىحاةج الم

٘ ااخضماتؽ آلُات ا ائًجاصالٗئل ٖلى  -  عىًة  ل٨تراهُة لٜٝنغ الماةل حضًضة ا اؾحسضام ا ثىوَ

ب ٖئلاء حضص؛ طاالإداٞٓة ٖلى الٗئلاء ا ج

ابة ٖلى االإٗطومات ا طل٪ لحجىل االإساَغ التي ١ٞغ الًوابِ اللاػمة لطغثوٖاة اًجطل ٖلى البى٪ مغ -

ثىجم 

بُة بها تءات االإغاحٗة الؿُاؾات ا الؤحغانحن بظل٪، ا مغرع االإغي قب٨ة االإٗطومات مً ٢بل ٙئلىًٖ الضزو٫ 

بك٩ل مىحٓم؛ 
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 ثُب٤ُ ؾُاؾات ئلى بالإياٞة  ثها٫ٞغ البيُة الأؾاؾُة لكب٨ة ثوٞغ الضٖم ااخ٩ومي ا اعة ثويغ -

اع ثط٪ ااخضمات؛ هخلصاٖئة لا

عي لابض مً ثويُذ البِئة  -  ا ال٣اهوهُة االإحٗط٣ة بخىُٓم هٓام الضٞ٘  ل٨تراوي، ا طل٪ بؿً ةالخكغَ

 ا ثىُٟظَا؛ ة ل٨تراوياةل الضٞ٘ ؽةم االإغث٨بة في خ٤ ااال٣واهحن ال٣ٗابُة التي ثسو االغ

اعاتصعب ت الضالُة في ةاعجل ا  ؽة ا طل٪ بالاؾحٗاهة ببُوت ااخبرعي ٢اء بالٗىهغ البلت ع -  اَلؤ

ة في ا٫ٝلغاًة ٖلى اؾحسضام أخضذ الىٓم البى٨ُة ا ٦ظل٪ ٝنغالم ٠ُ تٕ مً ٦ٟاءة الٗامطحن باُٖاء الأالوٍ اْ

جي  االامٗات ا لأصخاب الحسههات في الٗئل االإهغفي؛ اخغٍ

٣ُة مً ٢بل البىو٥، مً قأنها ئصزا٫  - ٢اٞة اؾحسضام البُا٢ات لضى ذ اي٘ ؾُاؾة ئٖلامُة ا جؿوٍ

بات الؼباةً التي ًُالل بها الحجاع، ا بالحالي صٞ٘ َإلاء  االإؿتهط٨حن، مً أحل حٗل أؾطوب الضٞ٘ بالبُا٢ة مً عٚ

باتهمباةنهم ا ثطبُة ػ اٖحئاص َظا الىئِ ثدد يِٛ ئلىالحجاع  ؛ لغٚ

 ٠ االإساَغ ًٖ الٗئل االإهغفي  ل٨تراويىٖلى البى٪ أن ًجض ؾبُلا لحسٟي -

آؿاق الدزاطت  : بعازا

خاالىا مً زلا٫ َظٍ الضعاؾة الو٢وٝ ٖلى اا٢٘ ا أَم الحدضًات التي ثواحه اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي، ئلا 

: َاأهه هب٣ى بٌٗ الى٣اٍ جؿحضعي ٞحذ أبواب ا آٞا١ ٖطئُة حضًضة مً بحن

عي ا ا - اع الخكغَ عيل٣اهووياَلؤ   لطبُا٢ة البى٨ُة ا أؾالُل خئاًتها؛ ا الخكغَ

 .عػاباوي في ااجثغَوع اؾاةل الضٞ٘  ل٪تاع ا فمواحهة الحدضًات التي ج٤ُٗ اهدآلُات  -

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كــابمت االإـساحــع

 

 

 

 



 

 

 

 

 كــابمت االإـساحــع

 : الىخب 

ات االامُٗة، مهغ، ؾىة  -1  .2004مدئض أمحن الغامي، الحٗا٢ض  ل٨تراوي، االإُبوٖ

ات االامُٗة، الُبٗة الؿابٗة،،االؼاةغ ،  -2  .2010الُاَغ لُغف، ث٣ىُات البىو٥، صًوان  االإُبوٖ

ؼ الضًئ٣غاَُة، االإهاعٝ ا االإ٣وص  ل٨تراهُة، االإإؾؿة ااخضًسة لط٨حاب ؾىة  -3  .2008هاطع ٖبض الٗؼٍ

 .2012ًوؾ٠ خؿً ًوؾ٠،البىو٥  ل٨تراهُة،الُبٗة الأالى ،ؾىة .ص -4

ة الأاعا١مهُٟى ٦ئا٫ َه،ااةل اهوع بىض١،   -5 ، صاع ال٨ٟغ "اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي ااخضًسة" الحجاعٍ

ة،  االامعي،  . 2005 ؾ٨ىضعٍ

 .2008 ميكوعات ااخطبي ااخ٣و٢ُة، بحرات، لبىان، الُبٗة الأالى، أهٓئة الضٞ٘  ل٨تراهُة،أخئض ؾٟغ،  -6

٤ ٚىُم، مدئض اخئض -7 ة االإ٨حبة الحجاعة  ل٨تراهُة، ا  الخؿوٍ  االإىهوعة، الحوػَ٘، ا لطيكغ الٗهغٍ

 2008 مهغ،

ل لطُباٖة االيكغ، ال٣اَغة،مهغ ،  -8 ُة ، صاع ٚغٍ  .2011مضخد ناص١ ، أصاات ا ث٣ىُات مهغٞ

ع ف لطًر٣اٞة٢اصمة، صاع ا٫ ا٫مدئض ٖبض ااخؿً الُاتي، الحجاعة  ل٨تراهُة االإؿح٣بل الواٖض للأحُا٫ -9

 2010، ٖئان،  عصن؛ ٕا الحوػي

 :االإرهساث و السطابل الجامعُت 

غ بدث لىُل قهاصة الطِؿاوـ  -1  . ٖئاعي ٖبض االإُطل، بُا٢ة الضٞ٘ ا خالتها في االؼاةغ، ث٣غٍ

٨ة، اا٢٘ ٖئطُات الهغاٞة  ل٨ترةهُة ا اٞا١ ثُوعَا في االؼاةغ، مظ٦غة م٣ضمة  -2 الؿُٗض بغٍ

لىُل قهاصة الض٦حوعاٍ في الٗطوم  ٢حهاصًة ،ثدهو بىو٥ ا ثامُىات،حامٗة الٗغبي بً 

  2011مهُضي 

ُة  -3 ُة ااخضمة االإهغٞ عؾالة ماحؿححر في _زولة ٞغخات، ارغ  الحجاعة  ل٨تراهُة ٖلى ثدؿبن ثوٖ

ئا٫، حامٗة ااخاج اخًغ باثىة،    . 2000/2007ئصاعة  اٖلأ

ة ائؾتراثجُة   -4 غ االإهغفي ٖلى البىو٥ االؼاةغٍ ٖئل ٖبض ال٣اصع  بغَل، او٩ٗاؾات ؾُاؾة الحدغٍ

 .2009/2008، حامٗة الٗغبي بً مهُضي، أم البوقي، ٠ ماحؿححرة مظ٦غالبىو٥ الإواحهتها،

اصة ال٣ضعة   1 -5 ُة ا ػٍ غ ااخضمات االإهغٞ غ االإهغفي ا محُطبات ثُوٍ ٖبض ال٣اصع بغَل ، الحدغٍ

ة، أَغاخة ص٦حوعاٍ في الٗطوم  ٢حهاصًة ، حامٗة االؼاةغ،  الحىاٞؿُة لطبىو٥ االؼاةغٍ

2006/2005. 

ُة ، مظ٦غة ماحؿححر، حامٗة  -6 ؾئاح ميهوب،  ثجاَات ااخضًسة قي مجا٫ ااخضمات االإهغٞ

 2005/2004مىحوعي، ٢ؿىُُىة، الؿىة االامُٗة 

مى٨غة م٣ضمة لاؾح٨ئا٫ محُطبات قهاصة ماؾتر أ٧اصًمي االإُضان : ؾئاح قٗبـحر ا مهباح مغبُي  -7

ة ا:  ة الحسهو: ام الخؿُحر الكٗبةٖلهوم ا٢حهاصًة، هوم ثجاعٍ ل مهغفي : ٖطوم ثجاعٍ ثئوٍ

 .اا٢٘ ا ثدضًات  - االؼاةغ اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي في 

 

 



 

 

 

 

 :الأوزاق البدثُت 

ة  ل٨تراهُة قي االؼاةغ، أبداذ ا٢حهاصًة - 1 ةمُاصة بطُٗاف،خُاة بً ؾئاٖحن، مكغ إ الهحرٞ ، ائصاعٍ

 .2014بؿغ.الٗضص الؿاصؽ ٖل، ص

 اخئض حئُل، ٦هُىة عقام،بُا٢ة  ةحئان ٧وؾُطة مً اؾاةل الضٞ٘ في االؼاةغ، مجطة  ٢حهاص -2

 .2010االضًض،الٗضص  ا٫ ، ؾبحئبر

ة في مجا٫ الى٣ض   -3   البى٩ي صعاؾة خالةالآليابغاَُم ٞوػي بوعػ١، صعاؾة ثدطُطُة خو٫ الحجغبة االؼاةغٍ

 . 2007/2008ال٣غى الكٗبي االؼاةغي، حامٗة االؼاةغ،

 : االإلخلُاث العلمُت

ُة -1 اب وٗئون ، الىٓم االإٗانغة لحوػَ٘ االإىحجات االإهغٞ اؾتراثُجُة البىو٥، االإطح٣ى الأا٫ خو٫ ٠ٖبض الوَ

لي، الكط٠، ًومي  ة االحدولات  ٢حهاصًة، حامٗة خؿِبة بً بوٖ ة االؼاةغٍ  صٌؿئبر 15-14االإىٓومة االإهغٍ

2004. 

خئُد ٞكِد، خ٨ُم بىاالة، اا٢٘ اؾاةل الضٞ٘  ل٨تراوي في االؼاةغ ، االإطح٣ى الٗطمي الغب٘ خو٫ ٖهغهة - 2

ة ائق٩الُة اٖحئاص الحجاعة  ل٨تراهُة في االؼاةغ ا  — ٖغى ثجاعب  صالُة - هٓام الضٞ٘ في البىو٥ االؼاةغٍ

ل 26/27االإغ٦ؼ االامعي زئِـ مطُاهة، ٖحن الضٞلى،   .2011 اٞغٍ

 :اللىاهحن

ل14 االإإعر في 90-٢،10اهون الى٣ض ا ال٣غى ع٢م113االإاصة  -1 ش 1990 أٞغٍ ضة الغؾئُة بحاعٍ ،الهاصع باالغٍ

ل 18   .1990 أٞغٍ

ضة الغؾئُة الٗضص 2003 أات 26 مإعر في03/11 مً الأمغ69االإاصة  -2  االإحٗط٤ بالى٣ض ا ال٣غى ن احغٍ

ش 52  .2003 أات 27،الهاصعة بحاعٍ

 :مىاكع الأهترهِذ

http://www.startimes.com 

http://djelfa.info 

http://ar.wikipedia.org 

http://forum.univbiskra.net  
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ئن اؾُطة الضٞ٘ هي ثط٪ الوؾُطة االإ٣بولة اححئاُٖا، مً أحل جؿهُل االإٗاملات ااخانة بخباص٫ 

لحُوع الح٨ىولوجي بابضإ اؾاةل صٞ٘ اا ل٣ض ؾئذ . الؿط٘ اااخضمات ا٦ظل٪ جؿضًض الضًون 

ع قب٨ة  هترهِد ابغاػ الحجاع الؤل٨تراهُة مئا ؾئدد َظٍ ٍئل٨تراهُة االتي ثولضت ًٖ ت

ًا لم ثحئ٨ً اؾاةل الضٞ٘ الح٣طُضًة مً ثد٣ُ٣ها، ال٨ً اة اثد٤ُ٣ مؼٝالوؾاةل بازحهاع الو٢د االح٩ل

ة  َظا لا ٌٗجي أنها ثسطو مً الُٗوب ٣ٞض خئطد في َُاتها ٖضة مساَغ تهضص االإٗاملات الحجاعٍ

أما االؼء الحُب٣ُي خاالىا مً زلاله .ةم البُا٢ات البى٨ُةاةم الؤل٨تراهُة احغعا ل٨تراهُة زانة ااج

ة ا ، اطل٪  لبى٪ الحىئُة االإدطُة لولاًة مؿحٛاهم٢٘ ا ثدضًات اؾاةل الضٞ٘ الؤل٨تراوي بالو٧الات البى٨ُةامٗغٞ

حئاص ٖلى بُاهات  ؾحبُان التي جٗبر ًٖ أ ء ُٖىة ٣ًضع حلئها عابالٖا

  SPSS ٝ في الو٧الات البى٨ُة، اثئد مٗاالة ثط٪ البُاهات باؾحسضام بغمجُةّ مو49:ب

ؾة ث٣غ بأن عاااؾحٗئا٫ أصاات الحدطُل الؤخهاتي ثم الحونل ئلى أن الو٧الات البى٨ُة مدل الض

. َىا٥ وؿبة ٖالُة مً االإساَغ التي ثواحه اؾاةل الضٞ٘ الؤل٨تراوي

ُة  ةم البُا٢ة البى٨ُة، مساَغ االإٗاملاتعااؾاةل الضٞ٘ الؤل٨تراهُة، ج:  ثاخُةٝال٩طئات الم االإهغٞ

. الؤل٨تراهُة

 

Résumé :  

Le mode de paiement sont celles de manière socialement acceptable en vue de faciliter 

l’échange de biens et de services de transactions, ainsi que rembourser les dettes. Et le 

développement  technologique a permis à la créativité des moyens de paiement électronique 

générés par l’évolution du réseau d’internet et l’émergence du commerce électronique qui ces 

moyens ont permis peu de temps et de cout et d’p*obtenir les avantages des méthodes de 

paiement traditionnelles ,vous  ne pouvez pas atteindre, mais cela ne signifie pas qu’il sont 

sans défauts a apporté avec elle plusieurs risques transactions  E-busness crimes en particulier 

électronique et les crimes de carte bancaires 

Partie appliquée a essayé à travers elle de connaitre la réalité et les défis de paiement 

électronique désigne les agences bancaires de la BDL de Mostaganem, sur la base des donnés 

d’enquête c, ce qui reflète les opinions d’un échantillon  estimé à 49 travailleurs dans les 

agences bancaires, et a le traitement de ces données en utilisant le logiciel SPSS et l’utilisation 

d’outils d’analyse statistique ont été conclus pour remplacer l’étude des agences bancaires 

reconnait qu’il existe une forte proportion des risques encourus par les moyens de paiement 

électronique. 

زف ٌالم



 

 

 

 

 


