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كـــــــــــــرش  

" من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أىدى إليكم معروفـا   صلى الله عليه وسلمقـال رسول الله  
 "لم تستطيعوا فـادعوا لو فكافنوه فـإن

 واعترافـا بالجميل نحمد الله عزّ وجل ونشكره على أن وفقنا لإتمام ىذا العمل المتواضع

نا طيلة ىذا  رافق ذي" المقراد عبد الله  نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ المشرف "
 البحث

 خط    ا نا بانمعهىم   اا وصنئح   ايم صناجم   م  ص ج   جج م   ج د        و    م أ       د  دوأح   

 كم صنخجر  و  صهاد  و حاق مئا

 العلم مستويات مختلف أيدييم على تلقينا الذين الكرام الأساتذة كافة ونشكر
 والمعرفة،

أساتذة علوم الاقتصادية    بالذكر ونخص . 

الأجيال درب بو لينير عاتقو على أمانة العلم لواء حمل من كل إلى  
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 مقدمة



 المقدمة
 

 
 أ

 مادمم 

 قيسيييييييية تييييييييدر  السعاصييييييييرة الاقترييييييييادية السؤسدييييييييا  فييييييييي  أصيييييييي ح  اليييييييي   الؾقيييييييي  فيييييييي    
 نجيييييييد التشافديييييييية  الاسيييييييتراتيجيا ضيييييييسؽ  وإدراجهيييييييا بهيييييييا  العاممييييييية ال ذييييييير ة القيييييييؾ   وأهسيييييييية

 الحكيقيييييي  الاسييييييت سار مييييييؽ تسكشهييييييا التيييييي  والأسييييييالي  الؾسييييييائ  فيييييي  تفكيييييير أخيييييير   مؤسدييييييا 
 بهييييييا الاحتفيييييا  إلييييي  بالإضيييييافة بهيييييا  يتسيييييي  التييييي  والسهيييييارا  لمقيييييدرا  الأم ييييي  والاسيييييت   

 لأن الأهييييييدا   تحقيييييي  إليييييي  تيييييؤد  التيييييي  السديييييظرة الدياسييييييا  مختمييييي  تجديييييييد أجييييي  ميييييؽ
 مؤسدييييية لأ  والتظيييييؾر والشسيييييؾ التقيييييد  أسييييياس الحيييييال  الؾقييييي  فييييي  أصييييي ح  ال ذييييير ة القيييييؾ  

 الرفييييي  أجييييي  ميييييؽ السعاصيييييرة السؤسديييييا  بهيييييا تت يييييار   التييييي  السيييييؾارد ميييييؽ وأضيييييح  كانييييي  
 وولاء رضيييييا كدييييي  إلييييي  فالديييييع  التشافديييييية  السيييييي ة تحقيييييي  إلييييي  ييييييؤد  الييييي   أدائهيييييا ميييييؽ
 سيييييؾاء خاصييييية بريييييفة وأدائييييي  لمسؤسدييييية الكمييييي  الأداء عمييييي  م اشييييير تييييي  ير لييييي  الأخيييييير هييييي ا

 الكمييييييييييية الفعالييييييييييية عميييييييييي  يييييييييييشعك  الييييييييي   الأميييييييييير الإنتاجييييييييييية  أو بالكفيييييييييياءة الأميييييييييير تعمييييييييي 
 دوران معيييييييد  ارتفيييييييا  إلييييييي  ييييييييؤد  ال ذييييييير ة السيييييييؾارد رضيييييييا انخفييييييياض وبالتيييييييال  لمسؤسدييييييية 

  الاقترييييييادية السؤسدييييييا  مشهييييييا تعييييييان  التيييييي  الإدار يييييية السذيييييياك  مييييييؽ أصيييييي   اليييييي   العسيييييي 
 مؤسدييييية فكييييي  والتظيييييؾر  الشسيييييؾ إلييييي  الديييييا ية الاقتريييييادية السؤسديييييا  بييييييؽ السشافدييييية حيييييدة

 بالسهيييييارا  تتسيييييي  التييييي  ال ذييييير ة القيييييؾ   اسيييييتقظا  عمييييي  مجبيييييرة والشسيييييؾ ال قييييياء إلييييي  تديييييع 
 عميييييييي  السحافغيييييييية إليييييييي  بالسؤسدييييييييا  يييييييييؤد  اليييييييي   الأميييييييير العمسييييييييية  والسعييييييييار  العالييييييييية
 ومييييؽ السؤسديييية أداء رفيييي  فيييي  يدييييهؼ اليييي   السييييؾرد هيييي ا تكمفيييية كانيييي  مهسييييا ال ذيييير ة الكييييؾادر

 السؤسدييييية  أهيييييدا  تحقيييييي  إلييييي  تيييييؤد  التييييي  السديييييظرة الاسيييييتراتيجيا  مختمييييي  تظبيييييي   يييييؼ
 :التال  الرئيد  التداؤ  طرح يسكششا سب  ما عم  وبشاءا

 صلإشكانجم  

 دوران العسل عمى السؤسدة الاقترادية ؟ما مدى تأثير 



 المقدمة
 

 
 ب

 صنفرضجاا 

فيييييي  السؤسديييييية تييييييدف  لارتفييييييا  معييييييد  دوران العسيييييي   الاسييييييتقالة  وظييييييرد   الفريييييي  ال .1
 الاقترادية 

 مؤسدة محاجر ال ر  مدت انؼ أداء  دوران العس  عم   يؤ ر  .2

 صند صسم  أهدصف  

 تقديؼ تعر ف عؽ دوران العس   و أهؼ العؾام  الستحكسة في   .1
 ابراز أ ر دوران العس  عم  ك  مؽ السؤسدة و العسا   .2
 بعض الظرق لمتخفيف مؽ معد  دوران العس   تقديؼ .3

 صندص سم:أهمجم 

فقيييييدان العسالييييية السييييياهرة يعشييييي  فقيييييدان رأس السيييييا  ال ذييييير   الييييي   يعتبييييير أحيييييد أهيييييؼ  .1
 ال روا  ال سيشة 

 تحدي  القادة و السدراء بالسؤسدا  ب ق  التكاليف الشاتجة عؽ دوران العس   .2

 صنمحطهحاا و صنمفاهجم : 

الت يييييييرا  التييييييي  تحيييييييدج فيييييي  قيييييييؾة العسييييييي  الشاتجيييييية ميييييييؽ خيييييييرو  أو دوران العســـــــل :  .1
 اندحا  أو فر  العامميؽ و تعييؽ عسا  بدلا مشهؼ خ   فترة زمشية معيشة 

مشغسييييية تيييييؼ ت سيديييييها ميييييؽ أجييييي  تحقيييييي  نيييييؾ  ميييييا ميييييؽ الأعسيييييا  م ييييي  :  السؤسدـــــة  .2
 تقديؼ الخدما  وفقا لسعايير تشغيسية خاصة ف  مجا  عسمها .

ــــــل  .3 ــــــدل دوران العس  أو واحييييييدة وعيفيييييية يتركييييييؾن  اليييييي يؽ الأشييييييخاص معييييييد  هييييييؾ: مع
 الأشييييخاص عييييدد إليييي  يذييييير لأنيييي  الييييدوران معييييد  باسييييؼ إلييييي  يذييييار مييييا وغال ييييا. أك يييير

 بعيييييييييض أن حييييييييييؽ فييييييييي . معيشييييييييية فتيييييييييرة فييييييييي  مؤسدييييييييية أو شيييييييييركة ي يييييييييادرون  الييييييييي يؽ



 المقدمة
 

 
 ج

 العائميييييية الأسييييي ا  م ييييي    سييييييظرتهؼ عيييييؽ خارجييييية لأسييييي ا  ي يييييادرون  قيييييد السيييييؾعفيؽ
 وعائفهؼ عؽ الرضا عد  بدب  آخرون  ي ادر قد   السالية أو

 عييييادة و  خيييي  يييييدو   نذييييا  و ييييؤد  يعسيييي  اليييي   الذييييخ  هييييؾ أو العاميييي : العســــال  .4
 نغييييييير الاقتريييييياد   السذييييييرو  أو السشذيييييي ة فيييييي  عسميييييي    عميييييي  معشؾ ييييييا   أو ماديييييييا   أجيييييرا  

 فيييييييي  الإنتييييييييا  عؾاميييييييي  أو عشاصيييييييير أحييييييييد وهييييييييؾ. السذييييييييرو  فيييييييي  السهشييييييييية خدماتيييييييي 
 الاقترادية السشذ ة أو السذرو 
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الفرل الاول : الاطار  
 السفاليسي لدوران العسل
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 صنفحم صلأول : صلاطا  صنمفاهجمي ندو ص  صنعمم

 تسييد : 

 تديييييتظ  ليييييؼ الديييييؾق  اقترييييياد إلييييي  الاشيييييتراك  الشغيييييا  ميييييؽ اليييييؾطش  الاقترييييياد انتقيييييا  عيييييدي
 لقظيييييا  الت عيييييية ميييييؽ وإخراجييييي  اليييييؾطش  الاقترييييياد دعيييييؼ عمييييي  قيييييادرة مؤسديييييا  بشييييياء الدولييييية

 .جيد بذك  مدروسة تكؽ لؼ ال ذر   العشرر ف  الاست سارا  أن ذلػ السحروقا  

 ميييييؽ  يييييروة تكيييييؾ ؽ سيييييبي  فييييي  الدولييييية تكبيييييدتها التييييي  الكبييييييرة والتكييييياليف السخظظيييييا  فيييييرغؼ  
 جيييييييدا تخظيييييي  لييييييؼ أنهييييييا إلا والكفيييييياءا   الكييييييؾادر مييييييؽ حاجاتهييييييا لدييييييد ال ذيييييير   السييييييا  رأس

 الخيييييييار  إلييييييي  الهجيييييييرة فييييييي  التفكيييييييير ميييييييؽ ومشعهيييييييا واحتزيييييييانها ال يييييييروة هييييييي   عمييييييي  لمحفيييييييا 
 بييييييييؽ كبييييييييرة حركيييييييية الكفييييييياءا  عرفييييييي  حيييييييي .لهيييييييا م ئسييييييية أك ييييييير وعيييييييائ  عيييييييؽ وال حييييييي 

 فاسييييتقر السؤسدييييا  بإحييييد  ضييييالت  وجييييد مييييؽ فسييييشهؼ الييييؾطش   السدييييتؾ   عميييي  السؤسدييييا 
 بالخيييييار   لمعسييييي  هييييياجر ميييييؽ وميييييشهؼ أخييييير   إلييييي  مؤسدييييية ميييييؽ يتييييي رج  ميييييؽ وميييييشهؼ بهيييييا 
 .العس  دوران أو الؾعيف  بالتدر  يدس  ما وه ا

 : ما يم   مؽ ه ا السشظم  سشؾض  ف  ه ا الفر 

 و اسبابو السبحث الأول : مالية دوران العسل

 الشغريات السفدرة لدوران العسل و محدداتو السبحث الثاني :
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 السبحث الأول : مالية دوران العسل 
 السظمب الأول  : تعريف دوران العسل 

يعتبيييييير دوران العسيييييي  عيييييياهرة تعييييييان  مشهييييييا السشغسييييييا   حييييييي  زاد  حييييييدة الغيييييياهرة فيييييي     
 أس ابها.   الدشؾا  الأخيرة وله   الأخيرة عدة أشكا   وقد تتعدد

يقريييييد بييييييدوران العسييييي  نديييييي ة عيييييدد العييييييامميؽ الييييي يؽ يتركييييييؾن العسييييي  بالسشغسيييييية لأسيييييي ا     
متشؾعييييييية أو عيييييييدد الييييييي يؽ يعيشيييييييؾن فيهيييييييا خييييييي   ميييييييدة معيشييييييية الييييييي  متؾسييييييي  العيييييييدد الكمييييييي  
لمعييييييامميؽ لمسييييييدة نفدييييييها أو هييييييؾ معييييييد  ت يييييييير العساليييييية فيييييي  السشغسيييييية خيييييي   مييييييدة معيشيييييية 

 1بالدخؾ  والخرو  )سشة عم  الأك ر(.

  دوران العسييييي  ب نييييي    يييييارة عيييييؽ الت ييييييرا  التييييي  تحيييييدج فييييي  قيييييؾة العسييييي  الشاتجييييية يعييييير    
مييييييؽ خييييييرو  واندييييييحا  أو فريييييي  العييييييامميؽ وتعييييييييؽ عسييييييا  بييييييدلا مييييييشهؼ خيييييي   فتييييييرة زمشييييييية 

 .معيشة

كسييييا يعيييير  ب نيييي  الشديييي ة بيييييؽ عييييدد العييييامميؽ اليييي يؽ تركييييؾ العسيييي  بييييالفترة سييييؾاء بييييإرادتهؼ     
دد العيييييامميؽ خييييي   فتيييييرة زمشيييييية معيشييييية مييييي  مراعييييياة أو رغسيييييا عيييييؽ إرادتهيييييؼ إلييييي  متؾسييييي  عييييي

 2حالا  التؾس  أو الانكساش الت  تتعرض لها السشغسة.

عمييييي  أنييييي  الحركييييية  1972عييييير  دوران العسييييي  ميييييؽ قبييييي  شيييييؤون العسييييي  الأمر كيييييية عيييييا     
الإجساليييييية لمعيييييامميؽ ميييييؽ وإلييييي  مراكييييي  اسيييييتخدامهؼ  حيييييي  أن ميييييا يستييييياز بييييي  هييييي ا التعر يييييف 

                                                           
 48  ص2019اصفؾان السبيزيؽ  عائض الأكمب   التخظي  ف  السؾارد ال ذر ة  دار اليازور  العمسية   1
 .93  ص2014الحدي ة  دار الأكاديسيؾن   روشان مفيد بؾعؾ  أساسيا  الإدارة الفشدقية 2
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جسييييييال  حركيييييية العييييييامميؽ )دخييييييؾلا وخروجييييييا(  عبيييييير الحييييييدود التشغيسييييييية أنيييييي  عييييييا  وشييييييام  لإ
 1لسراك  استخدامهؼ.

يعكيييييي  حركيييييية السييييييؾارد ال ذيييييير ة خروجييييييا مييييييؽ السشغسيييييية ودخييييييؾلا إليهييييييا أ  أن دوران العسيييييي  
يتزيييييسؽ كييييي  ميييييؽ حيييييالا  الخيييييرو  أو الانفريييييا  وهيييييؾ يس ييييي  خديييييارة لمسشغسييييية أو ضيييييميعا 

تعؾ زيييييا لهييييي   الخديييييارة ميييييؽ حيييييالا  اليييييدخؾ  و  فييييي  قؾتهيييييا العاممييييية  وميييييا تقيييييؾ  باسيييييتقظاب 
الإحييييي   )الاختييييييار  التعيييييييؽ  الترقيييييية  الشقيييييي ( و ذيييييس  الزييييييا  والخيييييرو  جسيييييي  حييييييالا  
تيييييير  العسيييييي  الاختيييييييار   والفريييييي  والؾفيييييياة  والإحاليييييية عميييييي  التقاعييييييد والاسييييييتقالة والانتقييييييا  

 2إل  مشغسة أخر  وغير ذلػ.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

مسيييييدوح خيييييت ن    العؾامييييي  السيييييؤ رة فييييي  انخفييييياض معيييييد  دوران العسييييي  واسيييييتقرار العيييييامميؽ  مجمييييية جامعييييية تكر ييييي   1
 .368  ص2010  10لمعمؾ  الإندانية  العدد

ة  دار الييييييازور  العمسيييييية  نجيييييؼ العييييي او   أرزوقييييي  القر ذييييي     ييييياس الحسيييييير   إدارة الخدمييييية السدنيييييية والؾعيفييييية العامييييي 2
 157  ص2019
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 العسل السظمب الثاني : أسباب دوران 

 يرج  دوران العس  إل  عدة أس ا  ن كر مشها ما يم :

 أولا: أسباب مؾضؾعية

  حييييالا  الؾفيييياة وبمييييؾو سييييؽ السعيييياش والحييييؾادج التيييي  تييييؤد  إليييي  العجيييي  الكميييي  عييييؽ
 1العس  والأمراض الس مشة 

  الاختريييييييياص  اليييييييي وا  بالشديييييييي ة ل نيييييييياج   ت يييييييييير الفييييييييرد لسشظقيييييييية سييييييييكش   ت يييييييييير
 الالتحاق لمدراسة لسدة طؾ مة و غير ذلػ 

 ثانيا: أسباب غير مؾضؾعية

   اسييييييتقالا  الأفييييييراد نغييييييرا لييييييشق  فييييييرص الترقييييييية  وعييييييد  تقييييييديؼ الس ايييييييا الاجتسا ييييييية
والقرييييييييؾر فيييييييي  تقييييييييديسهال  ز ييييييييادة الاجتهيييييييياد فيييييييي  العسيييييييي  لييييييييشق  بييييييييرام  التييييييييدر   

 نق  الرعاية الرحية السشاس ةلالسشاس ة وقمة الأجؾر  و 
  السشافدة مؽ قب  السشغسا  الأخر ل 
 تدم  الإدارة العميا واستبدادها بالدمظة وعد  مراعاتها لغرو  العامميؽل 
  طبيعيييية العسيييي  وعروفيييي  نييييؾ  مييييؽ أهييييؼ الأسيييي ا  التيييي  قييييد تييييؤد  إليييي  بقيييياء واسييييتسرار

 لعامميؽ فترة طؾ مة أو تر  العس ا

 ثالثا : أسباب تشغيسية 

   قريييييؾر وسيييييائ  الاختييييييار والتؾجيييييي  تعسييييي  عمييييي  ز يييييادة معيييييد  دوران العسييييي  وتركييييي
إليييييي  غييييييير  أو الانقظييييييا  عشيييييي  بدييييييب  عييييييد  تحديييييييد القييييييدرا  والخرييييييائ  ال زميييييية 
لمعسيييييي  وقييييييياس مييييييد  تييييييؾافر نفيييييي  القييييييدرا  والخرييييييائ  فيييييي  الأفييييييراد  الستقييييييدميؽ 

                                                           
 .370امسدوح خت ن    مرج  ساب   ص 1
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زمييييية لمعسييييي  لذييييي   هييييي ا العسييييي  تسهييييييدا لاختييييييار ميييييؽ تتفييييي  قدراتييييي  مييييي  القيييييدرا  الا
 1فيعيؽ في ل

   ت يييييييييير تكشؾلؾجيييييييييا الإنتييييييييا  والتدييييييييؾ   والإدارة  تقمييييييييي  نذييييييييا  السشغسيييييييية  انتقييييييييا
أعسييييييا  السشغسيييييية إليييييي  مكييييييان او مؾقيييييي  آخيييييير طبيعيييييية العسيييييي  السؾسييييييسية لمسشغسيييييية  

 2سؾء الع قة بيؽ الإدارة والعامميؽ وعد  رضا أحدهسا عؽ الآخر.

 السظمب الثالث : أنؾاع دوران العسل 
 :يرش  دوران العس  بعدة طرق حي  يدتخد  ترشيف معيؽ الفئا  التالية

 أولا: دوران العسل الغير اختياري 

ييييييييتؼ إنهييييييياء عسييييييي  السيييييييؾعفيؽ نغيييييييرا لزيييييييع  الأداء أو انتهاكيييييييا  قيييييييانؾن العسييييييي   يسكيييييييؽ 
تقدييييييؼ هييييي ا الشيييييؾ  إلييييي  مجسيييييؾعتيؽ رئيدييييييتيؽ  الأولييييي  تميييييػ الستعمقييييية بقيييييرارا  الإدارة العمييييييا 

لظيييييييرد أو التدييييييير   اليييييييدائؼ أو السؤقييييييي   أميييييييا السجسؾعييييييية ال انيييييييية فهييييييي  التييييييي  لا كحيييييييالا  ا
لإل امييييييي  بحكيييييييؼ يسكيييييييؽ الدييييييييظرة عميهيييييييا إدار يييييييا كحيييييييالا  السيييييييرض أو السيييييييؾ  أو التقاعيييييييد ا

 رالعسر أو أ  سب  آخ

 ثانيا: دوران العسل الاختياري 

يرحييييي  السؾعفيييييؾن بالاختييييييار  يحيييييدج دوران العسييييي  الاختييييييار  نغيييييرا لعيييييدة عؾامييييي  الييييي عض 
مشهيييييييا ليييييييي  تحييييييي  سييييييييظرة ر  العسييييييي   ميييييييؽ بييييييييؽ أسييييييي ا  دوران العسييييييي  الظيييييييؾع  عيييييييد  

                                                           
 94روشان مفيد بؾعؾ   مرج  ساب   ص 1
  615فر  عبد القادر ط   قراءا  ف  عمؼ الشف  الرشاع  والإدار  ف  عائض صفؾان  مرج  ساب   ص  2
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الرضيييييا اليييييؾعيف  الأجييييير ومديييييتؾ ا  الس اييييييا  الإشيييييرا   مكيييييان العسييييي   وأسييييي ا  شخريييييية 
 1وعائمية  فرص العس  ف  شركا  أخر .

 الدخل الظؾعيثالثا: 

يذيييييييس  هييييييي ا الشيييييييؾ  ميييييييؽ دوران العسييييييي  كييييييي  حيييييييالا  الاسيييييييتخدا  لمعيييييييامميؽ الجيييييييدد نتيجييييييية 
لس يييييادرة ورخ ييييية شخريييييية لهيييييؤلاء العيييييامميؽ  كسيييييا يذيييييس  أيزيييييا كييييي  حيييييالا  إعيييييادة التعيييييييؽ 
نتيجييييية لقيييييرار ذاتييييي  ميييييؽ قبييييي  هيييييؤلاء بإعيييييادة الارت يييييا  بسشغسييييياتهؼ الديييييابقة أ  أنييييي  عسميييييية 

 2.عم  عس  نتيجة لرغبتهؼ ال اتية وقرارهؼ الذخر  يشجؼ عشها حرؾ  الأفراد

 رابعا: الدخل الإجباري 

هيييييؾ دخيييييؾ  الأفيييييراد بذيييييك  غيييييير طيييييؾع  أ  بحكيييييؼ قيييييانؾن أو قيييييرار أو إجيييييراء  م يييييا  ذليييييػ 
الخدميييييية العدييييييكر ة الإل امييييييية  التعميييييييؼ الإل اميييييي   حييييييي  أن هيييييي ا الشييييييؾ  مييييييؽ دوران العسيييييي  

 عؽ إرادتهؼ.يكؾن في  حركة الأفراد الإل امية خارجة 

 :كسا أن هشا  نغرة أخر  ترش  دوران العس  عم  أساس كؾن  جيدا أو سيئا

 السؾعفييييييييؾن ذو الأداء الزييييييييعيف والسخربييييييييؾن يرحمييييييييؾن دوران العســــــــل الــــــــؾعيفي :
فييييدوران العسيييي  لييييي  جسيعيييي  سييييمب  لمسشغسييييا  بحييييي  يس يييي  دوران العسيييي  اليييييؾعيف  

أمييييير مرغيييييؾ  فيييييي   خاصييييية ت يييييييرا إيجابييييييا  إن خديييييران بعيييييض ميييييؽ القيييييؾ  العاممييييية 

                                                           
عمييييي  ع قييييية الرضيييييا اليييييؾعيف  بشيييييية دوران العسييييي  عسيييييارة شييييير ف  أ ييييير مرك  ييييية اليييييدور والرضيييييا اليييييؾعيف  عيييييؽ الحيييييياة  1

  2بالسؤسديييييييية الج ائر يييييييية  أطروحيييييييية دكتييييييييؾرا  فيييييييي  عمييييييييؾ  التديييييييييير مشذييييييييؾرة  تخريييييييي  إدارة أعسييييييييا   جامعيييييييية البميييييييييدة 
 .165 166  ص ص2014-2015

بييييييؽ اليييييي او  حميسيييييية  أ يييييير السشييييييام التشغيسيييييي  عميييييي  دوران العسيييييي  بالسؤسدييييييا  الرييييييحية   رسييييييالة ماسييييييتر فيييييي  عمييييييؾ   2
 .13  ص2018يير مشذؾرة  تخر  إدارة أعسا   جامعة ورقمة  التد
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إذا كيييييييييييان الراحميييييييييييؾن ميييييييييييؽ ذو  الأداء الزيييييييييييعيف وال يييييييييييير مؾ يييييييييييؾقيؽ  و رتكبيييييييييييؾن 
 انتهاكا  ف  السشغسة 

 :وهيييييؾ يس ييييي  حالييييية رحيييييي  الأفيييييراد الستسيييييي  ؽ  وغال يييييا  دوران العســـــل الغيـــــر وعيفـــــي
فييييي  الأوقيييييا  الحرجييييية وهيييييؾ مزييييير جيييييدا بالسشغسييييية و سكيييييؽ أن ي خييييي  عيييييدة أشيييييكا  

  ذو الأداء العيييييييال  والييييييي يؽ يستمكيييييييؾن مهيييييييارا  يريييييييع  ميييييييؽ بيشهيييييييا خيييييييرو  العامييييييي
تعؾ زييييييها  رحييييييي  الشديييييياء اليييييي   مييييييؽ شيييييي ن  إل يييييياء التشييييييؾ  مييييييؽ اليييييييد العامميييييية فيييييي  

 .السشغسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 صنفحم صلاول : صلاطا  صنمفاهجمي ندو ص  صنعمم 
 

 
12 

 السبحث الثاني : الشغريات السفدرة لدوران العسل و محدداتو 
 السظمب الأول محددات دوران العسل 

   لع  أبرزها ما يم  :  هشا  نساذ  مختمفة تغهر دوران العس 

ط قيييييا لهييييي ا الشسيييييؾذ  الييييي   يديييييس  بقيييييرار السذييييياركة فيييييان نســـــؾرج مـــــارش وســـــيؼ :  .1
الفييييرد يقييييارن دائسييييا بيييييؽ مييييا يقدميييي  لمسؤسديييية مييييؽ مييييدخ   و مييييا يحريييي  عمييييي  مييييؽ 
مخرجييييا    فييييان زاد  السييييدخ   عييييؽ السخرجييييا  فييييان ذلييييػ ي  ييييد فيييي  رخ يييية الفييييرد 

    التال  :ف  تر  العس    وه ا ما يؾضح  السخظ
 
 

  

 

 

 

 السردر : بؾعافية عميو 

فيييييي  تيييييير  العسيييييي    اتخيييييي   كست ييييييير تيييييياب  لمعديييييييد مييييييؽ ي حييييييا هيييييي ا الشسييييييؾذ  أن الرخ يييييية 
 1عؾر بالأمان و طؾ  الخدمة .ذالست يرا  و الرخ ة ف  ال ح  عؽ عس  اخر و ال

 
 

                                                           
  64بؾعافية عم    مرج  سب  ذكر  ص  1

 تعارض الأدوار
 

 ع قا  العس 

تظاب  الؾعيفة لسا 
 يرخ   الفرد

 

الرضا عؽ 
 العس  

ادرا  الرخ ة 
ف  تر  
 العس  

ادرا  بدائ  
الؾعيفة 
خار  

 السؤسدة 

مدتؾ  
ا  ذن

 الأعسا  
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   مؾبلاي في محددات العسل :

 بالرضا أو عد  الرضا الذعؾر  

بالرخ ة ف  تر  العس   الذعؾر  

 الرخ ة ف  ال ح  عؽ بدائ  أخر  

 تقييؼ تكاليف تر  العس  

 ال ح  عؽ البدائ  و الؾعيفة الحالية 

 السقارنة بيؽ البدائ  و لؾعيفة الحالية 

 ال قاء أو تر  العس  

 تر  العس  
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 السردر : بؾعافية عمية 

 أميييييؾر أن وجيييييد السؤسدييييية وم يييييادرة الرضيييييا بييييييؽ افتراضيييييية روابييييي  عمييييي  وبشييييياءا ميييييؾب   إن
 تيييييي  ير ذا  كمهييييييا أخيييييير   وعيفيييييية عييييييؽ وال حيييييي  العسيييييي  تيييييير  فيييييي  الرخ يييييية أو التفكييييييير م يييييي 
 متديييياوون  لأنشييييا ن ييييادر أن فبييييد  الرضييييا عييييد  عييييؽ والشاتجيييية لمعسيييي  الحكيقيييية الس ييييادرة عميييي 

 العسيييييي  تيييييير  أن حييييييي  العسيييييي  تيييييير  فيييييي  إرادتشييييييا لتبر يييييير الاسييييييتياء عييييييؽ ت حيييييي  شييييييعؾر ا لا
 واحتسييييييا  الؾعيفيييييية تيييييير  عييييييؽ الشيييييياتجيؽ والييييييرب  الخدييييييارة مييييييد  عميييييي  متؾقيييييي  ذاتيييييي  بحييييييد

 .مش  أحدؽ بدي  عم  الحرؾ 

 مييييؽ العسيييي  تيييير  قييييرار ف ييييؽ مييييؾب   ونسييييؾذ  وسيييييسؾن  لسييييارش الأو  الشسييييؾذ  خيييي   مييييؽ
 :ا شيؽ بعامميؽ يت  ر الفرد قب 

  ـــــل عـــــؽ الرضـــــا مدـــــتؾى  كريييييرا  أخييييير   لعؾامييييي  دالييييية أيزيييييا ذليييييػ و عتبييييير :العس
 العس   محتؾی  العس   ع قا    الدور

 ـــــرد إدراك  لسديييييتؾ   ومعرفتييييي  و يييييي  خييييي   ميييييؽ وذليييييػ: العســـــل ســـــؾق  لغـــــروف الف
 وعيفيييييية بيييييدائ  تيييييؾافر وميييييد    السجتسييييي  فييييي  وعيييييدد السؤسديييييا    الاعسيييييا  نذيييييا 
 1.السؤسدا  بيؽ والحركة التشق  سهؾلة وك لػ أخر  

 

  

                                                           
ابؾذن نبيمة : محددا  الرضا الؾعيف  لد  العام  الج ائر  ف  اطار نغر ة دايفيدماكي ند لمدافعية  م كرة ماجيدتر ف   1

 .36 ص 2007-2006ؾر   قدشظيشة عمؼ الشف  التشغيس  وتدبير السؾارد ال ذر ة   جامعة مشت
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 نسؾرج أرنؾلد وفمدمان :  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كيييي  أن حييييي  تيييياب  كست ييييير اتخيييي   العسيييي  تيييير  فيييي  الرخ يييية أن الشسييييؾذ  هيييي ا مييييؽ ي حييييا
 فيييي  تييييتحكؼ بالأمييييان الذييييعؾر و الخدميييية مييييدة طييييؾ  و العسيييي  عييييؽ ال حيييي  فيييي  الرخ يييية مييييؽ

 1التر  قرار اتخاذ  ؼ مؽ و العس  تر  ف  لدي  الرخ ة احياء خ   مؽ الفرد شعؾر

 نسؾرج جؾرج وجؾنز :  .3

                                                           
 2عايدة سيد خظا     الادارة الاستراتيجية لمسؾارد ال ذر ة ف  ع  اعادة الهيكمة و الاندما  و مذاركة السخاطر     1

  101دون ذكر   دار الشذار   مرر ص 

 طؾ  مدة الخدمة

 

 تر  العس  

  

 

الرخ ة ف  تر  
 العس  

 

لرخ ة ف  ا
ال ح  عؽ 

 العس  

 خرائ  الفرد 

 الرضا عؽ العس  

 الانتساء التشغيس  

ادرا  أن هشا  بدائ  
 وعيفية 

 

 الشعور بالأمان 

 السردر : عايدة سيد خظاب 
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 وض  ك  مؽ جؾر  و جؾن  الشسؾذ  التال  ف  محددا  دوران العس  

 

 

 

 

 

 السردر : عايدة سيد خظاب 

و السقرييييييؾد بكيييييييؼ العسيييييي  مييييييد  مديييييياعدة العسيييييي  عميييييي  تحقييييييي  متظم ييييييا  و قيييييييؼ الحييييييياة و 
الرضييييا عييييؽ العسيييي  مييييد  تقييييييؼ الفييييرد لؾعيفتيييي  و الحاليييية الس اجييييية تس يييي  شييييعؾر الفييييرد عشييييد 
أداء وعيفتيييييي  كالحسيييييياس و الشذييييييا  ومييييييؽ خيييييي   هيييييي ا الشسييييييؾذ  قييييييرار تيييييير  العسيييييي  يتيييييي  ر 

عييييييؽ عسميييييي  و كييييي ا حالتيييييي  الس اجييييييية و  بسجسؾعييييية عؾاميييييي  تتس يييييي  فييييي  مييييييد  رضييييييا العامييييي 
  1قيؼ عسم  و الت  ت  ر بدورها ف  رخ ة الفرد ف  تر  عسم  و مؽ تؼ قرار التر  

 

 

 

 

 
                                                           

 102عايدة سيد خظا    مرج  الداب  ص  1

 الرخ ة ف  تر  العس   تر  العس  

 قيؼ العس  

 الرضا عؽ العس  

 الحالة الس اجية 
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 السظمب الثاني : الشغريات السفدرة لدوران العسل 

شييييييهد  سييييييشؾا  القييييييرن العذيييييير ؽ اهتسامييييييا ممحؾعييييييا مييييييؽ قبيييييي  ال يييييياح يؽ بدراسيييييية دوران    
لظييييييييرح الشغر ييييييييا  السفدييييييييرة لمغيييييييياهرة  وبح ييييييييية ميدانييييييييية  ةالعسيييييييي  مييييييييؽ نيييييييياحتيؽ : تشغير يييييييي

سختميييييي  الشغر ييييييا  التيييييي  قاميييييي  و سييييييشتظرق ل لتحديييييييد السدييييييب ا  والشتييييييائ  لهيييييي   الغيييييياهرة 
 .بتفدير دوران العس  ومؽ  ؼ الأس ا  السؤدية ل 

 :الشغريات رات الأساس الاقترادي .1
 :نغرية تعغيؼ السشفعة لدوران العسل  .أ 

العسيييييا  يديييييعؾن وراء اليييييرب  فييييي  سيييييؾق العسييييي  فهيييييؼ بييييي لػ يديييييعؾن تبييييييؽ هييييي   الشغر ييييية بييييي ن 
عمييييي  الغيييييرو  الاقتريييييادية كسيييييا تبييييييؽ أيزيييييا بييييي ن رواتييييي  التقاعيييييد  إلييييي  إبيييييراز ردة فعمهيييييؼ

القظاعييييا  الدييييؾق  وهيييي  بيييي لػ تشيييياق  فكييييرة  تييييؤ ر فيييي  معييييدلا  دوران العسيييي  عييييؽ طر يييي 
تمييييييػ بالشديييييي ة  أن هيييييي   الرواتيييييي  بالشديييييي ة لمعسيييييي  القظييييييا  العييييييا  تذييييييك  قدييييييسا أكبيييييير مييييييؽ

لعسييييييا  القظييييييا  الخيييييياص   وعسييييييا  القظييييييا  العييييييا  اليييييي   يتركييييييؾن عسمهييييييؼ يتخمييييييؾن بذييييييك  
 .الس ايا الت  تعد مؽ حقهؼ الذرع  أساس  عؽ

كسيييييا تبييييييؽ هييييي   الشغر ييييية أن العسيييييا  يتركيييييؾن الؾعيييييائ  ذا  السيييييردود السيييييشخفض عشيييييدما    
رة السيييييي خؾذة الحرييييييؾ  عميييييي  مييييييردود أكبيييييير مييييييؽ عسيييييي  آخيييييير  إن الفكيييييي يتديييييش  لهييييييؼ فرصيييييية

قيييييؾ  الاقترييييياد بييييي نهؼ عق نييييييؾن تغهييييير  عيييييؽ العسيييييا  الييييي يؽ يتعرضيييييؾن لزييييي   ميييييؽ قبييييي 
الاقتريييييياد   فيييييي  السعييييييدلا  الاجسالييييييية لتيييييير  العسيييييي    وهيييييي ا مييييييا يييييييتؼ خيييييي   فتييييييرة الرخيييييياء

 .حي  تكؾن الؾعائ  متؾافرة بك رة والعسا 

معييييييدلا   يدييييييامؾن أربييييييا  العسيييييي  مييييييؽ أجيييييي  الحرييييييؾ  عميييييي  م ايييييييا أك يييييير  وبالتييييييال  فييييييإن
تيييييييي داد  أمييييييييا خيييييييي   فتييييييييرة الانكسيييييييياش الاقتريييييييياد  فييييييييإن  دوران العسيييييييي  فيييييييي  هيييييييي   الفتييييييييرة
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الريييييع  إيجييييياد فيييييرص  أصيييييحا  العسييييي  هيييييؼ الييييي يؽ يدييييياومؾن العسيييييا   حيييييي  يكيييييؾن ميييييؽ
 .وعيفية بديمة   وبالتال  تشخفض معدلا  دوران العس 

تريييييادية وهكييييي ا فيييييإن هييييي   الشغر ييييية تفدييييير سيييييمؾ  تييييير  العسييييي  حدييييي  مت يييييير الغيييييرو  الاق
 . رخاء اقتراديا سؾاءا أكان انكساشا أ 

 DLM Dual labaurmarket نغرية سؾق العسل السزدوج .ب 

تقييييؾ  هييييي   الشغر يييية عمييييي  فكيييييرة تج ئيييية الاقترييييياد إليييي  سيييييؾق العسييييي  رئيدييييية وسيييييؾق العسييييي  
وصييييييفها كبيئييييييا  عسيييييي  مختمفيييييية  إن واقعيييييي  هيييييي   الشغر يييييية بيشييييييؾا بيييييي ن  ال انؾ يييييية والتيييييي  تييييييؼ

ب شيييييكا  مت ايشييييية ميييييؽ حيييييي  تفييييياو  الأجيييييؾر  تيييييؤ ر فييييي  نتيييييائ  العسييييي تج ئييييية سيييييؾق العسييييي  
الدييييييييؾق  ذييييييييرو  فيييييييي لولاء العاميييييييي    ومعييييييييدلا  تيييييييير  العسيييييييي  فعييييييييادة يجييييييييد العسييييييييا  أن ا

الرئيديييييي  أك يييييير إرضيييييياء حييييييي  تقييييييؾ  مؤسدييييييات  بت و ييييييد العسييييييا  بيييييي جؾر عالييييييية   عييييييرو  
رة مييييييي  وعيفييييييي    شيييييييعؾر بالأميييييييان   إنريييييييا  فييييييي  تعامييييييي  الادا اسيييييييتقرار   عسييييييي  جييييييييدة  

كسييييييا تقييييييؾ  بتقييييييديؼ سمدييييييمة مييييييؽ  قييييييؾانيؽ العسيييييي  وتييييييؾافر الفييييييرص مييييييؽ أجيييييي  إحييييييراز التقييييييد  
أ   درجييييا  العسييييي  تتييييي  لمعسيييييا  فرصيييية التحييييير  بذييييك  شييييياقؾل  و أفقيييي  داخييييي  السؤسدييييية

تييييييتؼ مذيييييياركة العييييييامميؽ فيييييي  صييييييش  القييييييرارا  عميييييي  أسيييييياس فييييييرد  أو جسيييييياع  أو برييييييؾرة 
ة فتتس يييييي  فييييييي  تييييييي  ير الفييييييرد فييييييي  قيييييييرارا   أمييييييا السذييييييياركة الفرديييييييي رسييييييسية أو غيييييييير رسيييييييسية

خيييييي   الأسييييييالي  التذيييييياور ة أو  رئيدييييييية   و عميييييي  مدييييييتؾ  الجساعيييييية تسيييييي  مذيييييياركة مييييييؽ
 1. الديسقراطية

 

 
                                                           

لعسمييييييييا  الادار ييييييية   وعيييييييائ  السشغسييييييية ( دار الحاميييييييد لمشذييييييير و حدييييييييؽ حييييييير ؼ م يييييييادن الادارة الحدي ييييييية ) الشغر يييييييا  ا 1
  97ص  2006التؾز     عسان   الاردن 
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 :   نغرية رأس السال الانداني .ج 

إضيييييافة 1ذيييييير رأس السيييييا  الانديييييان  إلييييي  كييييي  ميييييؽ مهيييييارا  الاتقيييييان والقيييييدرة عمييييي  التييييي قمؼ ي
التيييي  يتستيييي  بهييييا العسييييا  فهييييؼ يقؾمييييؾن بسقايزيييية رأسييييسالهؼ والتييييدر     إليييي  كيييي  مييييؽ التعميييييؼ

عمييييي  الاجيييييؾر والفؾائيييييد التييييي  ميييييؽ السسكيييييؽ  الانديييييان  مييييي  أربيييييا  عسمهيييييؼ مقابييييي  الحريييييؾ 
يعسمييييييؾا فيييييي   إليييييي  عييييييرو  العسيييييي  الجيييييييدة التيييييي  مييييييؽ السسكييييييؽ أن بالإضييييييافةأن يتجشبؾهييييييا 

 .عمها

ديييييييان  أكبييييييير ميييييييؽ يقيييييييؾ  واضيييييييعؾا هييييييي   الشغر ييييييية بييييييي ن العسيييييييا  الييييييي يؽ يسمكيييييييؾن رأسيييييييسا  ان
اسيييييييتظاعة واحتسيييييييالا عمييييييي  التحييييييير  نحيييييييؾ ع قيييييييا  وعيفيييييييية  السفيييييييروض أن كؾنيييييييؾا أك ييييييير

أقييييي  فالعسيييييا  الييييي يؽ يسمكيييييؾن  أفزييييي  ميييييؽ أولئيييييػ العسيييييا  الييييي يؽ يسمكيييييؾن رأسيييييسا  إنديييييان 
ميييييؽ  الك ييييير ميييييؽ رأسيييييسا  إنديييييان  يسيميييييؾن لأن يكؾنيييييؾا أك ييييير اسيييييت سارا وتخرريييييا بؾعيييييائفهؼ

ندييييييان  أقيييييي  كسييييييا أن السهييييييارا  التخررييييييية أقيييييي  قابمييييييية أولئييييييػ اليييييي يؽ يسمكييييييؾن رأسييييييسا  إ
العامييييييية  والعسيييييييا  الييييييي يؽ يديييييييت سرون عسمهيييييييؼ بقيييييييؾة يسيميييييييؾن إلييييييي   ل نتقيييييييا  ميييييييؽ السهيييييييارا 

 2.ال قاء في 

إن الشغر ييييييا  تعغيييييييؼ السشفعييييييية  سيييييييؾق العسيييييي  السييييييي دو    ورأسيييييييسا  الانديييييييان  ليييييييدورا      
الأمييييييييييؾا  الاندييييييييييانية التيييييييييي   والهياكيييييييييي  الاقترييييييييييادية و رؤوس العسيييييييييي  تبيشيييييييييي  أن الفييييييييييؾارق 

 السكافييييي ةاخيييييت   الاجيييييؾر وقيسييييية  بحؾزتهيييييا العسيييييا  كمهيييييا تيييييؤ ر فييييي  دوران العسييييي  كسيييييا أن
العسيييييا   التييييي  يحرييييي  عميهيييييا العسيييييا  هييييي  السحيييييددا  الأساسيييييية ليييييدوران العسييييي  بحيييييي  أن

                                                           
 .184  ص  2008  الش ا: قزايا اقترادية معاصرة   الدار الجامعية   اسكشدر ة .   مرر    1
مشيييييير خاليييييد   ييييياس: أ يييييار دوران العسييييي  فييييي  الشتيييييائ  التشغيسيييييية فييييي  الذيييييركا  التابعييييية لمسؤسديييييا  العامييييية لمريييييشاعا   2

 51  ص ص  1991الشديييييييجية   بحيييييي  مقييييييد  لشييييييي  درجيييييية ماجيدييييييتر فيييييي  إدارة الاعسييييييا    جامعيييييية دمذيييييي   سييييييؾر ا   
- 52 . 
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اليييييييي يؽ يتقاضييييييييؾن أجييييييييؾر أعميييييييي  أقيييييييي  احتسييييييييالا لان يتركييييييييؾا عسمهييييييييؼ مييييييييؽ أولئييييييييػ اليييييييي يؽ 
 . يتقاضؾن أجؾرا أق

ميييييا يؤخييييي  عمييييي  هييييي   الشغر ييييية هيييييؾ عيييييد  قيييييدرتها عمييييي  تفديييييير كيفيييييية قييييييا  الأفيييييراد بخمييييي  
تييييي  ير هييييي   الهياكييييي  فييييي  تظيييييؾر الفيييييرد أك ييييير ميييييؽ اليييييدور الييييي    لياكييييي  اجتسا يييييية  وكيفيييييية

 .وتقؾ سها م   عرو  العس  تمع   الذخرية ف  إدرا  الهياك  الاجتسا ية

 :الشغريات رات الأساس الاجتساعي .2
 :الاجتساعية الشغرية . أ

 تقيييييؾ  هييييي   الشغر ييييية إن م اييييييا العسييييي  أو السؤسدييييية ميييييؽ أفزييييي  التشبيييييؤ بالرضيييييا اليييييؾعيف  و
العؾامييييييي  الفرديييييييية كسيييييييا أن الغيييييييرو  العسييييييي  السعقيييييييدة تسهيييييييد لبيييييييروز  بالعسييييييي  ميييييييؽ الالتييييييي ا 

درجيييييا  عاليييييية فييييي  الؾعيييييائ  الفكر ييييية  العسييييي  الفكييييير   وإن أولئيييييػ العسيييييا  الييييي يؽ يديييييجمؾن 
عروفيييييييا  اميكيييييييية مميئييييييية بالتحيييييييد    وهييييييي ا بيييييييدور  يفييييييي  أن هشيييييييا يخمقيييييييؾن بيئييييييية عسييييييي  ديش

متعييييددة لمعسيييي  يسكييييؽ أن تكييييؾن مشاسيييي ة لأولئييييػ اليييي يؽ يتستعييييؾن بس ايييييا حيييي  الاترييييا  ميييي  
شخريييييياتهؼ   بحيييييي  يذيييييك  الاتريييييا  الأساسييييي  لمتجيييييان  واليييييت حؼ داخييييي   الآخييييير ؽ فييييي 

د  إليييييييي  ضيييييييي   الع قييييييييا  مييييييييؽ شيييييييي ن  أن يييييييييؤ  السؤسديييييييية  لأن الأعسييييييييا  الفعييييييييا  وحدييييييييؽ
يعيييي ز التجيييييان    السذيييياركة الفعاليييية لكيييي  الفيييياعميؽ فيييي  السؤسدييييية  والاترييييا  بهيييي ا السعشيييي 

 .يخفض مدتؾ  الرراعا  و ش    الذعؾر بالانتساء إل  السؤسدة

 :نغرية مؾس . ب

واضييييي  هييييي   الشغر ييييية يييييير  بييييي ن هشيييييا  تشبيييييؤ ليييييد  الذيييييخ  يتفاعييييي  مييييي  بيئييييية العسييييي  ولييييي  
آ ييييار فيييي  سييييمؾ  تيييير  العسيييي   وهيييي ا التشبييييؤ يدييييتخد  الع قيييية بيييييؽ الذخرييييية )الاتجاهييييا ( 
ومت يييييييرا  الحاليييييية ) عييييييرو  العسيييييي ( وتركيييييي  هاتيييييي  الشغر يييييية عميييييي  ع قيييييية الفييييييرد ببيئتيييييي    
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خاطيييي  تفاعيييي  الذخرييييية ميييي  عييييرو  العسيييي   وتعييييد واحييييدة مييييؽ الشغر ييييا  العديييييدة التيييي  ت
وتعتبييييييير صيييييييمة بييييييييؽ عؾامييييييي  السؤسدييييييية والعسييييييي   العؾامييييييي  خيييييييرا  العسييييييي  م ييييييي  الزييييييي ؾ  
الأسييييييييرة و الجييييييييؾار  الؾعيفيييييييية   م ايييييييييا الأفييييييييراد الاجتسا ييييييييية   مرييييييييادر الذخرييييييييية م يييييييي  

 .تقدير ال ا    القدرا  العقمية   الؾض  الرح    الروح السعشؾ ة لمعام  والإنجاز

ا تذيييييرح هييييي   الشغر ييييية الع قييييية بييييييؽ الذخريييييية والعسييييي  فشقيييييؾ : إن التقيييييؾ ؼ الادراكييييي  كسييييي   
هييييؾ نتيجيييية التفاعيييي  بيييييؽ م ايييييا الذخريييييية والبيئييييية ميييي  الأخيييي  بالحدييييا  مجسؾعيييية العسييييي   
حييييي  يحييييدد العسييييا  إجييييراء العسيييي  وتدمديييي  زمييييؽ وقيييي  الراحيييية  والس ييييادن التيييي  تقيييي  وراء 

 1.الاخت   بالأجر

ميييييييييا سيييييييييب  فيييييييييإن هاتييييييييي  الشغر يييييييييا  تتبييييييييييؽ كييييييييييف تدييييييييياهؼ الغيييييييييرو  بالإضيييييييييافة إلييييييييي     
الاقترييييادية فيييي  تؾز يييي  الفييييرص عميييي  العسييييا   حييييي  يكييييؾن العسييييا  أك يييير تحركييييا فيييي  حاليييية 

 .تؾافر عدد أكبر مؽ الفرص الؾعيفية أمامهؼ

كسييييييييا أن كيييييييي  مييييييييؽ سييييييييؾق العسيييييييي  الأساسيييييييي   أسييييييييؾاق العسيييييييي  ال انؾ يييييييية  و مت يييييييييرا     
رص التحييييير  ومقيييييدار  فالفرصييييية فييييي  سيييييؾق العسييييي  ال انؾ ييييية الرأسيييييسا  الانديييييان    يحيييييدد فييييي

 .تعتسد عم  السهارا  السشخفزة والعامة و تؾافر أجؾر ومكافآ  مشخفزة

 :نغرية التبادل الاجتساعي . ج

هييييييي   الشغر ييييييية يهيييييييتؼ الأفيييييييراد الع قيييييييا  فيسيييييييا بييييييييشهؼ عيييييييؽ طر ييييييي  ت ييييييياد   يقيييييييؾ  مقترحيييييييؾا
الريييييييفقا  التجار ييييييية التييييييي  يجرونهيييييييا بييييييييؽ بعزيييييييهؼ الييييييي عض حيييييييي  تقيييييييؾ  هييييييي   الت يييييييادلا  
بت و يييييد الأفيييييراد بيييييالسؾاد والتفاعييييي  الاجتسييييياع  الييييي   يحتاجؾنييييي  ليديييييتسروا بالحيييييياة  وبسيييييا أن 

الاجتسا يييييييية  فيييييييإن نغر ييييييية الت ييييييياد   العسييييييي  هيييييييؾ بييييييي   لمجهيييييييد واليييييييؾلاء بالسيييييييادة أو الحيييييييؾاف 
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الاجتسييييياع  يجييييي  أن تذيييييرح لسييييياذا يتييييير  العسيييييا  وعيييييائفهؼ أو لسييييياذا ي قيييييؾن بهيييييا   وبشييييياءا 
عميييييييي  هيييييييي ا قييييييييا  ال يييييييياح ؾن برييييييييياغة عييييييييدة تؾصيييييييييا  أساسييييييييية فيييييييي  مجييييييييا  الت ييييييييادلا  

 :الاجتسا ية عم  الذك  التال 

تخييييياذهؼ لقيييييرارا  عق نيييييية إن مذييييياركة الأفيييييراد فييييي  الت يييييادلا  الاجتسا يييييية تدييييياهؼ فييييي  ا    
فيسييييييا يتعميييييي  بالرييييييفقا  مسكشيييييية الحييييييدوج أو تمييييييػ غييييييير السسكشيييييية مشهييييييا: كسييييييا تديييييياهؼ فيييييي  
إل يييياء ع قيييياتهؼ ميييي  الآخيييير ؽ فيييي  لييييؼ يحريييييمؾا عميييي  الفؾائييييد التيييي  كييييانؾا يتؾقعؾنهييييا ميييييشهؼ  
إذ أن بقييييياء الع قيييييا  متبيشييييية مرت ظييييية بإسيييييتفادة طييييير  الع قييييية ميييييؽ هييييي   الع قييييية وبيييييشف  

عشييييدما يحريييي  أحييييد الظييييرفيؽ عميييي  مشيييياف  أكيييي  رمييييؽ الظيييير  الآخيييير تبييييدأ بييييؾادر القييييدر  و 
 . خظيرة لانقظا  الع قة

إن الفؾائيييييييد التييييييي  ميييييييؽ السسكيييييييؽ أن يحرييييييي  عميهيييييييا أحيييييييد الأفيييييييراد ميييييييؽ خييييييي   التفاعييييييي     
 .الاجتساع  تعتسد عم   الفؾائد الت  مؽ السسكؽ أن ي ود بها هؾ بشفد  أحدما

سكييييييؽ أن تييييييؤد  إليييييي  ع قيييييا  ت يييييياد  طؾ ميييييية الأجيييييي  تخاطيييييي  إن الريييييفقا  الست ادليييييية ي   
 .ه   الفرضيا  بذك  م اشر العؾام  السؾجؾدة ف  مدتؾ  الافراد

والتييييي  تدييييياهؼ فييييي  سيييييمؾ  تييييير  العسييييي  ليييييديهؼ  إضيييييافة إلييييي  أن تؾعييييييف نغر ييييية الت ييييياد     
الاجتسيييييياع  فيييييي  دراسيييييية  سييييييمؾ  تيييييير  العسيييييي  تدييييييته  شييييييرح تفاعيييييي  الفييييييرد فيييييي  مجسؾعيييييية 

ا التفاعيييييي  اليييييي   يسكييييييؽ التعبييييييير عشيييييي  بكيسيييييية ال زيييييياعة فيييييي  الرييييييفقا  التيييييي  العسيييييي    هيييييي 
يقييييييؾ  بهييييييا الفييييييرد داخيييييي  مكييييييان عسيييييي   لهيييييي ا فييييييإن إحييييييد  الظييييييرق لا تذيييييي   بيئيييييية عسمهيييييييؼ 

 .حاجاتهؼ الشفدية والسادية يتؾجهؾن لتر  عسمهؼ إذا كان  البدائ  متؾفرة

يشسييييييا تتزييييييسؽ عييييييدة كسييييييا أن العسييييييا  يتركييييييؾن الؾعييييييائ  التيييييي  تييييييؤمؽ مييييييؽ م ايييييييا عادييييييية ب 
كمييييي    كسييييييا أن الشغر يييييية تذييييييير إليييييي  أن السؤسديييييا  تعييييييد كيييييي فراد فيييييي  الع قييييييا  الت ادلييييييية 
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والعسييييييييا  فيهييييييييا يحييييييييافغؾن عميييييييي  ع قيييييييياتهؼ الست ادليييييييية ميييييييي  السذييييييييرفيؽ وزم ئهييييييييؼ بالعسيييييييي  
وال بيييييييائؽ وباخت يييييييار هييييييي   الع قيييييييا  سييييييييتؼ تفاعييييييي  اخت يييييييار تفاعييييييي  الفيييييييرد مييييييي  مجسؾعييييييية 

 .ت  يرها ف  سمؾ  تر  العس العس   وسيتؼ تحديد قؾة 

ووفقيييييا لهييييي   الشغر ييييية نجيييييد أن سيييييمؾ  تييييير  العسييييي  يحيييييدج إذا أدر  العسيييييا  بييييي ن بقيييييائهؼ    
الحالييييييييية م يييييييي  عييييييييرو  العسيييييييي   يكمفهييييييييؼ أك يييييييير مييييييييؽ ت ييييييييييرهؼ  ميييييييي  ع قيييييييياتهؼ الؾعيفييييييييية
 1.لع قاتهؼ الؾعيفية ب خر  

 :الشغريات رات الأساس الشفدي .3
 :نغرية التعمؼ  . أ

جسيييييياع   وهيييييي  مجييييييا  يبيييييييؽ فييييييي   اجتسيييييياع   الييييييتعمؼ أن السؤسديييييية عسيييييي تؾضيييييي  نغر يييييية 
الأخييييير لييييي  بحاليييية انتقالييييية ولييييي  إنحييييرا  عييييؽ نسيييي  العسيييي   فهييييؾ  الأفييييراد الت يييييير وهيييي ا

الت يييييييييييرا  الديييييييييير عة لمبيئيييييييييية بسختميييييييييي   مت ييييييييييير محييييييييييؾر  بالشديييييييييي ة لمسؤسديييييييييية فيييييييييي  عيييييييييي 
 2'.مكؾناتها

عييييد مؾضييييؾعا و ييييي  الرييييمة بالدراسييييا  وتذييييير هيييي   الشغر يييية إليييي  فهييييؼ كيفييييية تعمييييؼ الأفييييراد ي
تيييييير  العسييييييا  لعسمهييييييؼ كسييييييا يييييييتعمؼ الأفييييييراد والاتجاهييييييا  والدييييييمؾكيا   التيييييي  ت حيييييي  سييييييمؾ 

وعيييييائفهؼ  تذيييييس  تميييييػ السيييييدعسا  فييييي   التييييي  تؾافييييي  السيييييدعسا  التييييي  يحريييييمؾن عميهيييييا فييييي 
عمييييييييي   بحييييييييي  دوران العسييييييييي   عيييييييييرو  العسييييييييي  التييييييييي  ميييييييييؽ السسكيييييييييؽ أن تيييييييييدعؼ أو نقييييييييي 

تذييييييير إلييييييي  نغر يييييية الييييييتعمؼ حييييييي  يسكييييييؽ لمفييييييرد اتخيييييياذ سييييييمؾ  غييييييير وهييييييؾ مييييييا  3الخ فييييييا  
والسييييييييدعسا   فإمييييييييا أن يتيييييييير  العسييييييييا  وعييييييييائفهؼ أو أن ي قييييييييؾا بهييييييييا   متؾقيييييييي  ميييييييي  الحييييييييؾاف 
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أو الديييييمب  لمسييييييدعسا  السؾجييييييؾدة   واليييييدوران فيييييي  هييييي   الحميييييية يشييييييت  عيييييؽ التقييييييؾ ؼ الايجيييييياب 
 .ف  مكان العس 

فقييييييد  اجتسا يييييييةو  انتقاديييييييةممسؾسيييييية   يسكييييييؽ أن تكييييييؾن السييييييدعسا  مادييييييية ممسؾسيييييية وغييييييير
عمييييييي  اليييييييدخ   الس اييييييييا لوجيييييييؾر كسيييييييدعسا  إيجابيييييييية وبيييييييالعك   ييييييييدر  العسيييييييا  الحريييييييؾ 

السرضييييييييية لمعسيييييييي  كسييييييييدعسا   يسكييييييييؽ أن يييييييييدركؾا تخفيزييييييييا  الرواتيييييييي  والتقؾ سييييييييا  غييييييييير
 .إقترادية سمبية

 فالعسييييييييا  اليييييييي يؽ يييييييييدركؾن السييييييييدعسا  الإيجابييييييييية أك يييييييير مييييييييؽ الدييييييييمبية فيييييييي  أعسييييييييالهؼ أقيييييييي 
ميييييؽ أولئيييييػ الييييي يؽ ييييييدركؾن السيييييدعسا  الديييييمبية أك ييييير ميييييؽ  عسمهيييييؼ  احتسيييييالا  لأن يتركيييييؾا

أ  عيييييييرو  عسييييييي  أفزييييييي  أك ييييييير  الايجابييييييية  والسؤسديييييييا  التييييييي  تقيييييييد  ميييييييدعسا   أفزيييييي 
 1احتسالا أن تعترض لسعدلا  دوران العس  أق .

 :نغرية الرضا الؾعيفي .  

ف لمرضييييا الييييؾعيف  حييييي  قبيييي  التظييييرق إليييي  مزييييسؾن هيييي   الشغر يييية لابييييد مييييؽ تقييييديؼ تعر يييي
الذييييييعؾر اليييييي   يدركيييييي  الفييييييرد خيييييي   عسميييييي  بالسؤسديييييية  واليييييي    عيييييير  عميييييي  أنيييييي  محرييييييمة

طبيعييييية الؾعيفييييية التييييي  يذييييي مها    يتكيييييؾن ميييييؽ مجسؾعييييية ميييييؽ الاتجاهيييييا  التييييي  يكؾنهيييييا عيييييؽ
والأجييييير الييييي   يحرييييي  وعيييييؽ فيييييرص الترقيييييية الستاحييييية وعيييييؽ ع قاتييييي  مييييي  مجسؾعييييية العسييييي  

 2الت  يشتس  إليها وعؽ الخدما  الت  تقدمها السؤسدة ل .

 :وف  تعر ف آخر فإن الرضا الؾعيف  هؾ

                                                           
  74-75ص  بؾ عافية عمية   مرج  ساب  1
  الحدييييييؽ التيجيييييييان  يؾسييييييي : التحفييييييي  وأ ييييييير  فييييييي  تحقيييييييي  الرضييييييا اليييييييؾعيف  ليييييييد  العييييييامميؽ فييييييي  مشذييييييي   القظيييييييا   2

الريييييييشاع  بالسديشييييييية الريييييييشا ية بسكييييييية السكرمييييييية   ماجديييييييتير فييييييي  إدارة الأعسيييييييا  غيييييييير مشذيييييييؾرة  الاكاديسيييييييية العربيييييييية 
 .57البر ظانية لمتعميؼ العال  ن ص 
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شفديييييية الذيييييعؾر الريييييادق بديييييعادة الفيييييرد بعسمييييي  نتيجييييية لجسمييييية ميييييؽ الغيييييرو  والعؾامييييي  ال   
والاجتسا ييييية والسهشييييية والسادييييية التيييي  تحييييي  ع قيييية الفييييرد ب م ئيييي  و رؤسييييائ  وتتؾافيييي  مييييي  

 .شخريت 

وفيسيييييا يخييييي  الع قييييية التييييي  تيييييرب  الرضيييييا اليييييؾعيف  بسعيييييد  دوران العسييييي   فيييييإن أغمبيييييية    
الدراسييييييا  تذييييييير إليييييي  وجييييييؾد ع قيييييية عكدييييييية بيشهييييييا أ  أنيييييي  كمسييييييا ارتفيييييي  مدييييييتؾ  الرضييييييا 

   دوران العس  إل  انخفاض  الؾعيف  يسي  معد

وتفديييييير ذليييييػ أن السيييييؾاد ال ذييييير ة التييييي  تتستييييي  بسديييييتؾ  مرتفييييي  ميييييؽ الرضيييييا اليييييؾعيف  ي  يييييد 
 1لديها الداف  لم قاء ف  العس  و ق  احتسا  تركها ل  بظر قة إختيار ة.

وبالشدييييييي ة لشغر ييييييية الرضيييييييا اليييييييؾعيف  فييييييي  تفديييييييير دوران العسييييييي  فهييييييي  تبييييييييؽ دوران العسييييييي  
لمزيييي   اليييي   يغهيييير نتيجيييية التعييييارض بيييييؽ اتجاهييييا  العسييييا  وعييييرو   عميييي  أنيييي  رد فعيييي 

عسمهييييييؼ  كسييييييا تذييييييير إليييييي  أن سييييييسا  السؤسدييييييا  يسكييييييؽ أن تؾلييييييد الزيييييي   عميييييي  العسييييييا   
وهيييييؼ بيييييدورهؼ يتفييييياعمؾن مييييي  الزييييي   بتيييييركهؼ العسييييي  أو بقيييييائهؼ بييييي   فسقترحيييييؾ هييييي   الشغر ييييية 

ء لمعسيييييا  أ  ييييييرون أن الؾعيييييائ  التييييي  تتزيييييسؽ مديييييب ا  أقييييي  لمزييييي   هييييي  أك ييييير إرضيييييا
أن هشيييييييا  ع قييييييية مت ادلييييييية وواضيييييييحة بييييييييؽ الديييييييسا  الإيجابيييييييية لمعسييييييي  والرضيييييييا اليييييييؾعيف  
وع قييييييية متسا مييييييية بييييييييؽ الرضيييييييا واليييييييدوران عيييييييا   حيييييييي  تقيييييييؾ  هييييييي   الشغر ييييييية  إن مديييييييتؾ  

 .الإلت ا  ال   يسمك  العسا  بعسمهؼ يؤ ر بدور  عم  دوران العس 

ا  ودوران العسييييييي    وت حييييييي  كييييييييف كسيييييييا ترييييييي  هييييييي   الشغر ييييييية الع قييييييية بييييييييؽ الاتجاهييييييي  
ييييييؤ ر هييييي   الاتجاهيييييا  فييييي  سيييييمؾ  تييييير  العامييييي  لعسمييييي   فهييييي  بييييي لػ تقيييييد  تشبيييييؤا  أفزييييي  

                                                           
شييييياكر شيييييفي  : أ ييييير ضييييي ؾ  العسييييي  عمييييي  الرضيييييا اليييييؾعيف  لمسيييييؾارد ال ذييييير ة بالسؤسدييييية الريييييشا ية   دراسييييية ميدانيييييية  1

بسؤسدييييية إنتييييييا  الكهربيييييياء سيييييؾنم از   جيجيييييي    ماجيدييييييتر فييييي  عمييييييؾ  التديييييييير غيييييير مشذييييييؾرة   تخريييييي  إدارة أعسييييييا   
 .88 ص2010جامعة بؾمرداس الج ائر  
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بيييييييدوران العسييييييي   كسيييييييا أن نيييييييية العامييييييي  بتييييييير  عسمييييييي  تتظيييييييؾر الاتجاهيييييييا  الأخييييييير  التييييييي  
يحسمهييييييا الحييييييياة والعسيييييي  بذييييييك  عييييييا  فالاتجاهييييييا  فردييييييية وتعبيييييير عييييييؽ التؾقعييييييا  السسكشيييييية 

 1  معيشة.لمكيا  بدمؾكيا

 السظمب الثالث : قياس دوران العسل 

تعسييييي  إدارة السيييييؾارد ال ذييييير ة عمييييي  مراق ييييية دوران العسييييي  فييييي  السؤسدييييية ميييييؽ خييييي   قيييييياس 
 وتحميم  معد  دوران العس    الفر  الأو : قياس معد  دوران العس 

 أولا / قياس معدل دوران العسل 

العييييييامميؽ الييييي يؽ سيييييييتركؾن الخدمييييية خيييييي   يديييييتخد  معيييييد  دوران العسيييييي  فييييي  التشبييييييؤ بعيييييدد 
التعيييييير  عميييييي  احتياجييييييا  الإحيييييي    كسييييييا يدييييييتخد  معييييييد   العييييييا  القيييييياد   وبالتييييييال  يسكييييييؽ

السعشؾ ييييييية و عتبييييييير ارتفيييييييا   دوران العسييييييي  لمتعييييييير  عمييييييي  ميييييييد  انخفييييييياض الرضيييييييا واليييييييروح
و سكييييييؽ اسييييييتخرا   معييييييد  دوران العسيييييي  مؤشييييييرا عميييييي  انخفيييييياض الرضييييييا والييييييروح السعشؾ يييييية

 :ان العس  مؽ خ     ج طرائ   وه معد  دور 

: وهييييي  تقديييييؼ عيييييدد العيييييامميؽ التييييياركيؽ لمعسييييي  عمييييي  متؾسييييي  عيييييدد الظريقـــــة الأولـــــى .1
 .محددةسشة  العامميؽ ف  قؾائؼ الأجؾر خ  

 عدد العسا  تارك  العس 

 متؾس  عدد العامميؽ خ   فترة زمشية محددة
 ) الانفرال ( = معدل دوران العسل 

و تكييييييؾن بتقديييييييؼ عييييييدد العسييييييا  السمتحقيييييييؽ اليييييي  العسيييييي  خيييييي   الظريقــــــة الثانيــــــة :  .2
 فترة زمشية عم  متؾس  العامميؽ ف  الفترة نفدها كالات  :

 

                                                           
 .76-75بؾعافية عمية: السرج  الداب   ص  1
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 عدد العامميؽ السمتحقيؽ

 متؾس  عدد العامميؽ خ   فترة زمشية محددة
 = معدل دوران العسل ) الانفرال (  

 ثانيا/ تحميل معدل دوران العسل 

 ؽ تحميل دوران العسل كسا يمي :يسك

   تحمييييييي  السعييييييد  الدييييييشؾ  لييييييدوران العسيييييي    حييييييي  يييييييتؼ حدييييييا  معييييييد  دوران العسيييييي
لمسؤسديييييية  ييييييؼ مقارنتيييييي  ميييييي  معييييييدلا  السؤسدييييييا  الأخيييييير  فيييييي  نفيييييي  الفيييييير    فيييييياذا 
وجييييد معييييد  الييييدوران فيييي  السؤسديييية أعميييي  مييييؽ متؾسيييي  معييييد  دوران العسيييي  فيييي  فيييير  

ال زمييييية لتخفيييييض هييييي ا السعيييييد    مييييي  ال حييييي  الرييييشاعة   يجييييي  اتخييييياذ الاجيييييراءا  
 عؽ أس ا  ه ا السعد  السرتف .

  تحميييييييي  معيييييييد  دوران العسييييييي  ميييييييؽ حيييييييي  الجيييييييش  ) مقارنييييييية قيستييييييي  بييييييييؽ الييييييي كؾر و
 الاناج ( مؽ حي  الرش  الاجتساع    السهش  ..الخ

  تحميييييييي  معييييييييد  دوران العسييييييي  بسقارنتيييييييي  بييييييييؽ مختميييييييي  السراحييييييي  السهشييييييييية   فيييييييييسكؽ
 السهشية ال  مراح  :تقديؼ الحياة 

مرحمييييية ميييييا بعيييييد التيييييدر     مرحمييييية ميييييا بعيييييد الترقيييييية ...اليييييخ فييييياذا وجيييييدنا مييييي   أن العسيييييا  
يتركييييؾن العسيييي  بسعييييد  كبيييييير فيييي  مرحميييية التيييييدر   ففيييي  هيييي   السرحمييييية يجيييي  اعييييادة الشغييييير 

 ف  الظرق السعتسدة لتدر   العسا  

 ر  العس    خاصة التر  الاختيار التعس  ف  تحمي  أس ا  ت   
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 :الخلاصة 

 السؤسدييييية  عمييييي  العسييييي  دوران تييييي  ير ميييييد  معرفييييية ال حييييي   هييييي ا خييييي   ميييييؽ حاولشيييييا قيييييدل
 الأسييييي ا  أهيييييؼ إلييييي  والتظيييييرق  الغييييياهرة  لهييييي   التعيييييار ف مختمييييي  تقيييييديؼ خييييي   ميييييؽ وذليييييػ
 والسؤسديييييية العاميييييي  مييييييؽ كيييييي  مدييييييتؾ   عميييييي  تتركهييييييا التيييييي  الآ ييييييار  ييييييؼ إليهييييييا  تييييييؤد  التيييييي 

 ة ل  بالتظرق ال  أهؼ الشغر ا  السحدد  ؼ قسؽ  كك   الؾطش  والاقتراد

 وأخييييير   السؤسدييييية مريييييدرها أسييييي ا  إلييييي  تعيييييؾد العيييييامميؽ تدييييير  عييييياهرة أن إلييييي  فتؾصيييييمشا
    ذات  بحد العام  إل  تعؾد شخرية عؾام  مردرها



 

 

 

 

 

 

 

الفرل الثاني  :  أثر دوران العسل 
 عمى السؤسدة الاقترادية
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 صنفحم صنثاني : أ    و ص  صنعمم  هى صنمؤس م صلاقتحا  م 

 :تسييد 

 ميييييا دولييييية اقترييييياد قيييييؾة عميهيييييا تبشييييي  التييييي  الأساسيييييية الؾحيييييدة الاقتريييييادية السؤسدييييية تعيييييد  
 تظييييييييؾر  و لشسيييييييؾ  أداة  تعتبييييييير كسييييييييا الحاصيييييييمة  الاسيييييييتعجالا  ميييييييي  التكييييييييف عمييييييي  وقدرتييييييي 
حيييييي  تمهيييييؼ اهتساميييييا   كاممييييية  أدوارهيييييا بييييي داء مظال ييييية الاقتريييييادية الؾحيييييدة هييييي   فيييييان ولييييي لػ

كبيييييييرا بسؾاردهييييييا ال ذيييييير ة برييييييؾرة دور يييييية بسراق يييييية العسيييييي  و تيييييير  العسيييييي  خؾفييييييا مييييييؽ تيييييي  ير  
فيييييييييا  معيييييييييد  دوران العسييييييييي    فيييييييييالافراد العييييييييياممؾن عميهيييييييييا و الخديييييييييائر السترت ييييييييية عيييييييييؽ ارت

 هييييييي ا فييييييي  وسيييييييشحاو  يذيييييييكمؾن السريييييييدر الأو  ليييييييرب  السؤسدييييييية و ميييييييؽ هييييييي ا السشظمييييييي    
عيييييؽ السؤسدييييية الاقتريييييادية و كييييييف ييييييؤ ر  الأساسيييييية السفييييياليؼ بعيييييض نؾضييييي  أن الفرييييي 

   .دوران العس  عميها 
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 :السبحث الاول : السؤسدة الاقترادية 

مفهيييييؾ  السؤسدييييية الاقتريييييادية  سيييييشتظرق إلييييي  تعر فهيييييا وخرائريييييها  يييييؼ  ميييييؽ اجييييي  تؾضيييييي 
سيييييششتق  إلييييي  عيييييرض أصيييييشافها ووعائفهيييييا مييييي  التركيييييي  عمييييي  الؾعيفييييية الساليييييية فيهيييييا  التييييي  
تتيييييؾل  مهيييييا  ال حييييي  عيييييؽ مريييييادر التسؾ ييييي  والإشيييييرا  عمييييي  التدييييييير السيييييال  فييييي  سيييييبي  

 .أهدافهاتحقي  السردودية السرجؾة  كسا سششته  إل  الت كير ب برز 

 :السظمب الأول: تعريف السؤسدة الاقترادية وخرائريا

لقيييييييد قيييييييدم  لمسؤسدييييييية الاقتريييييييادية عيييييييدة تعيييييييار ف وتسي هيييييييا عيييييييدة خريييييييائ   كسيييييييا هيييييييؾ 
 :مؾض  فيسا يم 

 :أولا : تعريف السؤسدة الاقترادية

فيييي  حكيقيييية الأميييير لا نجييييد تعر فييييا واحييييدا لمسؤسديييية الاقترييييادية كؾنهييييا تتسييييي  بييييالتشؾ  وعييييد  
   الأميييير اليييي   نييييت  عشيييي  مجسؾعيييية متعييييددة مييييؽ التعييييار ف الخاصيييية بهييييا مييييؽ بيشهييييا التجييييان
 :ما يم 

ــــــف الأول تشغيييييييؼ إنتيييييياج  معيييييييؽ  الهييييييد  مشيييييي  هييييييؾ »: السؤسديييييية الاقترييييييادية هيييييي  التعري
إيجيييياد قيسيييية سييييؾقية معيشيييية مييييؽ خيييي   الجسيييي  بيييييؽ عؾاميييي  إنتاجييييية معيشيييية   ييييؼ بيعهييييا فييييي  

جيييييية الفييييييرق بيييييييؽ الإيييييييراد الكميييييي  عييييييؽ ضيييييير  الدييييييؾق  لتحقييييييي  الييييييرب  الستحريييييي  عمييييييي  نتي
 1سعر سمعة ف  الكسية الس اعة مشها وتكاليف الإنتا 

                                                           
 .24  ص2008عسر صخر   اقتراد السؤسدة  الظ عة الدادسة  ديؾان السظبؾعا  الجامعية  الج ائر  1
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ـــــــاني ـــــــف الث : السؤسدييييييية الاقتريييييييادية هييييييي    يييييييارة عيييييييؽ كييييييييان اجتسييييييياع   وتجسييييييي  التعري
إنديييييييان  جيييييييام  لوفيييييييراد العيييييييامميؽ بهيييييييد  تشفيييييييي  وأداء أعسيييييييا  ونذييييييياطا  لا يسكيييييييؽ لفيييييييرد 

 1واحد الكيا  ب   ائها

ــــــــف الث ــــــــثالتعري كسشغسيييييييية  لأنهييييييييا تجسيييييييي  »: السؤسديييييييية الاقترييييييييادية يسكييييييييؽ اعت ارهييييييييا ال
 العشاصر السكؾنة له   الأخيرة

بحيييييي : تتكيييييؾن السشغسييييية ميييييؽ المحغييييية التييييي  يقبييييي  فيهيييييا أفيييييراد أو ير يييييدون السدييييياهسة فيهيييييا  
أو تقيييييديؼ مدييييياهسة فاعمييييية والتديييييجي  تحييييي  أهيييييدافها  والسدييييياهسؾن حدييييي  هييييي ا السعشييييي  هيييييؼ 

السذيييييييياركؾن فيييييييي  وجييييييييؾد واسييييييييتسرار السشغسيييييييية السؤسديييييييية( ابتييييييييداء مييييييييؽ مجسؾعيييييييية الأفييييييييراد 
السديييييياهسيؽ أو مييييييالك  السؤسديييييية  الإدارة  السدييييييتخدميؽ الأجييييييراء  الييييييدائشيؽ  وبذييييييك  آخيييييير 

 2ال بائؽ والدمظا  العسؾمية

ـــــــ  ـــــــف الراب : السؤسدييييييية الاقتريييييييادية هييييييي  وحيييييييدة اقتريييييييادية تتجسييييييي  فيهيييييييا السيييييييؾارد التعري
نتييييييييا  الاقتريييييييياد  أ  الرييييييييشاع   الف حيييييييي   التجييييييييار  أو ال ذيييييييير ة والسادييييييييية ال زميييييييية ل 

 3 الخدما 

مييييييؽ خيييييي   التعييييييار ف الدييييييابقة يسكييييييؽ القييييييؾ  أن السؤسديييييية الاقترييييييادية هيييييي  مجسؾعيييييية    
مييييييييؽ الؾسييييييييائ  السالييييييييية وال ذيييييييير ة والسادييييييييية  هييييييييدفها إنتييييييييا  سييييييييم  وخييييييييدما  فيييييييي  أحدييييييييؽ 

ح ميييييؽ وراء ذليييييػ  الغيييييرو  الاقتريييييادية ميييييؽ اجييييي  تمبيييييية حاجيييييا  الأفيييييراد وتحقيييييي  الأربيييييا
 .بسا يزسؽ لها ال قاء والشسؾ ف  اقتراد الدؾق 

                                                           
نبييييييييي  جييييييييؾاد  إدارة و تشسييييييييية السؤسدييييييييا  الريييييييي يرة والستؾسييييييييظة  الظ عيييييييية الأوليييييييي   السؤسديييييييية الجامعييييييييية لمدراسييييييييا   1

 .19  ص2007والشذر والتؾز    بيرو   
 13  ص1998سدة  الظ عة ال انية  دار السحسدية العامة  الج ائر  ناصر داد  عدون  اقتراد السؤ  2
اسييييييساعي  عر يييييياج   اقتريييييياد وتديييييييير السؤسديييييية )أهسييييييية التشغيييييييؼ  ديشاميكييييييية الهياكيييييي (  السؤسديييييية الؾطشييييييية لمفشييييييؾن  3

 15  ص2013السظ عية الج ائر  
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 :ثانيا : خرائص السؤسدة الاقترادية

 1: تتدؼ السؤسدة الاقترادية بسجسؾعة مؽ الخرائ  ن كر مشها ما يم 

التستيييييي  بذخرييييييية قانؾنييييييية مدييييييتقمة مييييييؽ حييييييي  امت كهييييييا الحقييييييؾق وصيييييي حيا  أو  .1
 مؽ حي  واج اتها ومدؤولياتها

 القدرة عم  الإنتا  أو أداء الؾعيفة الت  وجد  مؽ اجمها .2
القيييييدرة عمييييي  جسييييي  عؾامييييي  الإنتيييييا  ميييييؽ تسؾ ييييي  وعسالييييية وغيرهيييييا  كسيييييا أنهيييييا قيييييادرة  .3

 عم  تكييف نفدها م  الغرو  الست يرة
 التحديد الؾاض  لوهدا  والدياسا  والبرام  وأسالي  العس ل .4
 جد  فيها وتدتجي  له   البيئةللا بد أن تكؾن السؤسدة مؾاتية لمبيئة الت  و  .5
السؤسدييييية وحيييييدة اقتريييييادية أساسيييييية فييييي  السجتسييييي   ف الإضيييييافة إلييييي  مدييييياهستها فييييي   .6

 الإنتا  ونسؾ الدخ  الؾطش   فه  مردر رزق الك ير مؽ الأفراد
يجييييييي  أن يذيييييييس  مريييييييظم  السؤسدييييييية بالزيييييييرورة فكيييييييرة إمكانيييييييية زوالهيييييييا إذا ضييييييي   .7

وفقييييييييد  القييييييييدرة عميييييييي  تحقييييييييي   مبييييييييرر وجؾدهييييييييا أو تزيييييييياءل  كفاءتهييييييييا وفعاليتهييييييييا
 .الأرباح والسدتؾ ا  ال زمة مؽ السردودية

 

 

 

 
                                                           

 . 26  25عسر صخر   مرج  ساب   ص ص  1
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 :السظمب الثاني : وعائف السؤسدة الاقترادية 

بييييييؽ التقدييييييسا  السعروفييييية لمؾعيييييائ  فييييي  السؤسدييييية الاقتريييييادية يسكيييييؽ ذكييييير التقدييييييؼ  ميييييؽ
التييييال  الييييي   يقيييييؾ  عمييييي  أسيييياس ) التسييييييي  بييييييؽ  ييييي ج مجسؾعييييا  ميييييؽ الؾعيييييائ  الرئيديييييية 

 1حد  طبيعة أدوارها ف  السؤسدة(

 :مجسؾعة وعائف تؾفير السؾارد الأساسية .1

تيؽ السييييييييرت ظتيؽ بتييييييييؾفير تتزييييييييسؽ هيييييييي   السجسؾعيييييييية عميييييييي  الخرييييييييؾص وعيفتيييييييييؽ الفييييييييرعي
 .وتديير عؾام  الإنتا  الأساسية الستس مة ف  رأس ما  والسؾارد ال ذر ة

  : ـــــة كييييي  السهيييييا  الستعمقييييية ميييييؽ »تقييييي  عمييييي  عيييييات  هييييي   الؾعيفييييية  الؾعـــــائف السالي
جهيييييية بجسيييييي  رؤوس الأمييييييؾا  الزييييييرور ة لمحفييييييا  عميييييي  نذييييييا  السؤسديييييية وتؾسيييييييع  

  تمييييييييػ الأمييييييييؾا  ميييييييي  أهييييييييدا  ومييييييييؽ جهيييييييية أخيييييييير  مراق يييييييية مييييييييد  تظيييييييياب  اسييييييييتعسا
كسيييييا أن هييييي   الؾعيفييييية تخيييييت  فييييي  إجيييييراء التحاليييييي  الساليييييية ودراسيييييا   2«السؤسدييييية

 .السردودية وغيرها

 3: ونجدها تشقدؼ بدورها إل  الؾعائ  الفر ية التالية 

 الدراسا  السالية والإحراءل -
 الحدابا  الساليةل -
 الأجؾر )السرت ا (...إلخ -

                                                           
 .232ناصر داد  عدون  مرج  ساب   ص 1

2 J.MAURIAC, H BOUGAULT: Economie de l'Entreprise, 3eme édition, Edition 
CASTEILLIA, Paris. 1994. P-108 

  رفييييييي  الظيييييييي   مييييييدخ  التدييييييييير: أساسيييييييا   وعيييييييائ   تقشيييييييا   الجييييييي ء ال ييييييان   دييييييييؾان السظبؾعييييييا  الجامعيييييييية   3
 .126  ص1995الج ائر  
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 وعيفة السؾارد البذرية: 

 مفاليؼ أساسية حؾ  السؤسدة الاقترادية ومردوديتها

وتعتبيييييير مييييييؽ الؾعييييييائ  السديييييياندة حييييييي  تهييييييتؼ بإعييييييداد الخظيييييي  وكيييييي  مييييييا يتعميييييي  بتديييييييير 
 1: السؾارد ال ذر ة ف  السؤسدة  ومؽ أهؼ اختراصا  ه   الؾعيفة ن كر ما يم 

 العسيييي  عميييي  اكتذييييا  واجتيييي ا  القييييدرا  والخبييييرا  مييييؽ بيييييؽ القييييادر ؽ عميييي  العسيييي  -
 والراغبيؽ في 

تييييييييؾفير عييييييييرو  العسيييييييي  الس ئسيييييييية مييييييييؽ أجيييييييي  تحقييييييييي  أعميييييييي  درجييييييييا  الاسييييييييت سار  -
 السج   لمسؾارد ال ذر ة

تيييييييؾفير الرعايييييييية الزيييييييرور ة والخيييييييدما  العساليييييييية ال زمييييييية بهيييييييد  تذيييييييجي  العييييييياليؽ  -
 عم  تحقي  تقدمهؼ ورف  مدتؾ  كفاءتهؼ الإنتاجية

 الاحتفا  بدج   العسا  مشغسة وجاه ة -
الكييييييا  بيييييال حؾج السفييييييدة فييييي  شيييييؤون العسيييييا  لمشهيييييؾض بهيييييؼ فشييييييا ومعشؾ يييييا مييييي  فيييييت   -

مجيييييا  الترفيييييي  أميييييامهؼ وعيييييادة ميييييا نجيييييد هييييي   الؾعيفييييية تشقديييييؼ بيييييدورها إلييييي  الؾعيييييائ  
 :2  الفر ية التالية

 )الاستخدا  )التؾعيف  الترقية  التعؾ ض ...إلخ 
   التدر 
  الأمؽ والرفا 

 

 
                                                           

 .276  275عدون  مرج  ساب   ص ص ناصر داد  1
 10  رفي  الظي   مرج  ساب   ص  2
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 :مجسؾعة وعائف الاستغلال .2

مجسؾعيييييية العسميييييييا  والأنذييييييظة التيييييي  تديييييياهؼ فيييييي  مجسؾعهييييييا »تعتبيييييير وعييييييائ  الاسييييييت    
  وهييييي  بييييي لػ تس ييييي  1«فييييي  تشفيييييي  البيييييرام  والخظييييي  الستعمقييييية بالجانييييي  التذييييي يم  لمسؤسدييييية

كيييييي  العسميييييييا  السرت ظيييييية بييييييالتسؾ ؽ  الإنتييييييا  والتدييييييؾ    التيييييي  تذيييييير  عميهييييييا الؾعييييييائ  )
 2(م اشرةالإدار ة وتداندها برفة م اشرة أو غير 

 تييييييييؾفير السييييييييؾاد الأولييييييييية والمييييييييؾاز  القابميييييييية »إن التسييييييييؾ ؽ هييييييييؾ   :وعيفــــــــة التســــــــؾيؽ
« وب قييييي  تكمفييييية مسكشييييية ل سيييييته   بالكسيييييية والجيييييؾدة السظميييييؾبيؽ فييييي  الؾقييييي  الييييي ز 

 :  4وتزؼ ه   الؾعيفة عادة3
 الذراء -
 .التخ  ؽ -
 السشتجييييييا  بترييييييشي  » تهييييييتؼ هيييييي   الؾعيفيييييية بالدرجيييييية الأوليييييي  :   وعيفــــــة الإنتــــــاج

و الأسيييييييييالي  السحيييييييييددة   السظميييييييييؾ  فييييييييي  الديييييييييؾق بسيييييييييا يتظييييييييياب  مييييييييي  السؾاصيييييييييفا 
 6:أهؼ اختراصا  الؾعيفة ن كر ما يم    ومؽ5«البرام  السرسؾمة

 الإنتا مراق ة جؾدة  -
   الكيا  ب عسا  الريانة...إلخ  -
 الإنتا تخظي   -
 العس متابعة برام   -

                                                           
 .293ناصر داد   مرج  ساب   ص 1
 294نف  السرج  الآن  ال كر  ص 2

3 jean Meyer, Gestio budgétaire, 8ème édition, DUNOD. Paris, 1999, p 142. 
4 Ibid. p143. 

 .122  رفي  الظي   مرج  ساب   ص 5
 41صخر   مرج  ساب   ص عسر 6



 أثر  و ص  صنعمم  هى صنمؤس م صلاقتحا  م   : صنفحم صنثاني 
 

 
37 

 السشتجا لالكيا  بالأبحاج والتراميؼ والسؾاصفا  عم   -
 وعيفة التدؾيق: 

مجسؾعييييية العسمييييييا  والسجهيييييؾدا  التييييي  تبيييييدلها السؤسدييييية ميييييؽ أجييييي    يعييييير  التديييييؾ   ب نييييي 
الدييييؾق ومييييا يجيييي  إنجيييياز  فيييي  مجييييا  مؾاصييييفا  السشتييييؾ  الذييييكمية  معرفيييية أك يييير لستظم ييييا 

جهييييية وكييييي  ميييييا يبييييي   ميييييؽ جهيييييؾد فييييي   والتقشيييييية حتييييي  تديييييتجي  أك ييييير لهييييي   الستظم يييييا  ميييييؽ
حتييييي   فير السشتيييييؾ  لمسديييييتهمػ فييييي  الؾقييييي  السشاسييييي ة وبالظر قييييية الس ئسيييييةعسميييييية تيييييرو   وتيييييؾ 

ت يييييا  أكبييييير كسيييييية مسكشييييية مشييييي  وب سيييييعار م ئسييييية تحقييييي  أكبييييير أربييييياح تتؾقييييي  عميهيييييا حيييييياة 
 1السؤسدة

 2:ومؽ أهؼ اختراصا  ه   الؾعيفة نجد ما يم 

دراسيييييييية وتقييييييييدير السبيعييييييييا  مييييييييؽ خيييييييي   دراسيييييييية الأسييييييييؾاق وتقييييييييدير الظميييييييي  عميييييييي   -
 مدتك  مشتجا  السؤسدة واتجا  تظؾر  

 دراسة وتحمي  السرك  التشافد  لمسؤسدة مؽ أج  تحديد هد  إنتاج  -
الكيييييييا  بييييييال حؾج وإعظيييييياء اقتراحييييييا  ميييييييؽ شيييييي نها ز ييييييادة مبيعييييييا  السؤسديييييية وغيييييييير  -

 :ة  له   الؾعيفة فتتس   عادة ف ذلػ مؽ السها  أما الؾعائ  الفر ي
  بحؾج الدؾق 
  الإشهار والاترا 
 البي ...إلخ. 
 :مجسؾعة وعائف الإدارة .3
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تدييييييييييس  وعييييييييييائ  الإدارة كيييييييييي لػ بؾعييييييييييائ  التيييييييييي طير أو الييييييييييتحكؼ  وهيييييييييي  تذييييييييييس  عميييييييييي  
 :الخرؾص الؾعائ  الفر ية التالية

  إن التخظييييييييي  هييييييييؾ حجيييييييير الأسيييييييياس فيييييييي  العسمييييييييية الإدار يييييييية   :وعيفــــــــة التخظــــــــي
مجسؾعييييية الشذييييياطا  الإدار ييييية التييييي  تهيييييد  إلييييي  تكيييييييف السؤسديييييية »و عييييير  ب نييييي  

ميييييي  السدييييييتقب  وغميييييي  الت كييييييد مييييييؽ أن القييييييرارا  الستعمقيييييية بالسييييييدخ   تديييييياعد عميييييي  
 1«إيجاد الشؾات  السظمؾبة لتحقي  الأهدا 

 وتؾز يييي  السدييييؤوليا  بالكيفييييية التيييي  يييييتؼ بهييييا التشغيييييؼ هييييؾ  تحديييييد   :وعيفــــة التشغــــيؼ
بهييييييييا وكافيييييييية أعزييييييييائها وتحديييييييييد  تؾز يييييييي  نذييييييييا  السؤسديييييييية عميييييييي  الأفييييييييراد العييييييييامميؽ

 2 الع قة بيؽ أعزاء السؤسدة بشاء عم  ه   السدؤوليا 

 :و  خ  الهيك  التشغيس  ف  السؤسدة عم  العسؾ  الذك  العا  التال 

 التشغيس  ف  السؤسدة الاقترادية(: الذك  العا  لمهيك  01الذك  رقؼ )

  

السريييييييييدر: عسييييييييير صيييييييييخر   اقترييييييييياد السؤسدييييييييية  الظ عييييييييية ال ال ييييييييية  دييييييييييؾان السظبؾعيييييييييا  
   2003الجامعية  الج ائر  

                                                           
 .51  ص2003جسا  الديؽ لعؾ دا   م ادن الإدارة  دار هؾمة لمظ اعة والشذر والتؾز    الج ائر   1
  189اسساعي  عرباج    مرج  ساب  ص  2

مدٌر عام 
 مدراء 

 مساعدون 

رؤساء 
 مصالح

عمال 
 مباسرون 

 مدتؾى وض  الأىداف و الدياسات

 مدتؾى انجاز الأىداف و الدياسات



 أثر  و ص  صنعمم  هى صنمؤس م صلاقتحا  م   : صنفحم صنثاني 
 

 
39 

 وعيفة الكيادة: 

لتؾجيييييي  جهيييييؾدهؼ ميييييؽ أجييييي  تحقيييييي  تعييييير  الكييييييادة ب نها)عسميييييية التييييي  ير عمييييي  السرؤوسييييييؽ 
أ  أن الكيييييييادة تعسيييييي  عميييييي  اسييييييتقظا  قييييييدرا  الآخيييييير ؽ مييييييؽ أجيييييي    1الأهييييييدا  السظمؾبيييييية(

 .أداء الأعسا  السشؾطة بهؼ بحساس و قة

وتتؾقيييييي  قييييييدرة القائييييييد عميييييي  التيييييي  ير فيييييي  إت اعيييييي  عميييييي  مييييييا يكييييييؾن لدييييييي  مييييييؽ قييييييؾة وعيفييييييية 
 2: لمقؾة الؾعيفيةو سكؽ ف  ه ا الإطار التسيي  بيؽ الأنؾا  التالية 

 الدمظة الت  يدتسدها الذخ  مؽ مكانت  ف  التشغيؼ. وه   :القؾة الرسسية -
: وهيييي  مييييا لييييد  الذييييخ  مييييؽ قييييدرة عميييي  مكافيييي ة الأت ييييا   مييييؽ ترقييييية قــــؾة السكافــــأة -

 ومدح تكر ؼ...إلخ.
ـــــراه: - ـــــؾة الإك وهييييي  مبشيييييية عمييييي  أسييييياس قيييييدرة الذيييييخ  عمييييي  تؾقيييييي  العقؾبيييييا  و  ق

 .رؼ مؽ الأجر والإن ار وغير ذلػالج اءا  كالفر  والخ
وهيييييي  مدييييييتسدة مييييييؽ السعرفيييييية الجيييييييدة الستييييييؾفرة لييييييد  الذييييييخ  عييييييؽ  قــــــؾة الخبــــــرة: -

نذيييييا  معييييييؽ  مسيييييا يجعييييي  الآخييييير ؽ يرجعيييييؾن إليييييي  لاستذيييييارت  وذليييييػ يعظيييييي  نؾعيييييا 
 .مؽ القؾة ف  ه ا السجا 

القييييييييؾة  قيييييييؾة القر شيييييييية: تؾجيييييييد هيييييييي   القييييييييؾة ليييييييد  الأشييييييييخاص لأسيييييييي ا  متعيييييييددة م يييييييي  -
 .الذخرية الت  تجعمهؼ يتستعؾن بسرك  قؾة بيؽ أقرانهؼ

 تحقييييي  التؾافيييي  والتيييي امؽ بيييييؽ جهييييؾد »التشدييييي  هييييؾ   ييييارة عييييؽ   :وعيفــــة التشدــــيق
الأفييييييراد والسجسؾعييييييا  بسييييييا يييييييؤمؽ حدييييييؽ الأداء التشغيسيييييي  والحفييييييا  عميييييي  الأهييييييدا  

 1«السذتركة
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غيييييرا لاعتسييييياد أجييييي اء العسييييي  حيييييي  أن تقدييييييؼ العسييييي  يخمييييي  حاجييييية مت اييييييدة إلييييي  التشديييييي  ن
 .السقدسة عم  بعزها ال عض

 عسمييييييييية إدار يييييييية تعشيييييييي  بتقييييييييؾ ؼ انجييييييييازا  »تعتبيييييييير السراق يييييييية   :وعيفــــــــة السراقبــــــــة
التريييييييحيحية بشييييييياء  السؤسدييييييية باسيييييييتعسا  معيييييييايير محيييييييددة سيييييييمفا  واتخييييييياذ القيييييييرارا 

 3:وبالتال  فإن السراق ة تتظم  الخظؾا  التالية 2«عم  نتائ  التقؾ ؼ
حتيييييي  يسكييييييؽ مراق يييييية أداء السؤسديييييية لأعسالهييييييا بظر قيييييية فعاليييييية   :السعــــــاييروضــــــ   -

يجيييييي  أن تكيييييييؾن هشييييييا  معيييييييايير مؾضييييييؾ ية لسديييييييتؾ ا  الأداء  وتختميييييي  السعيييييييايير 
ميييييييؽ مؤسدييييييية إلييييييي  أخييييييير  فشجيييييييد بعيييييييض السؤسديييييييا  تحيييييييدد رقسيييييييا معيشيييييييا كسعييييييييار 
لشتيجيييية نذيييياطها وتعسيييي  جاهييييدة عميييي  الؾصييييؾ  إلييييي   وفيييي  مؤسدييييا  أخيييير  يكييييؾن 

سعيييييايير فييييي  شيييييك  تحدييييييد مكانييييية السؤسدييييية فييييي  الديييييؾق وغيييييير ذليييييػ ميييييؽ وضييييي  ال
 .السعايير

إن الخظيييييؾة الرئيديييييية ال انيييييية فييييي  نغيييييا  السراق ييييية   :قيـــــاس مدـــــتؾى الأدا  الفعمـــــي -
تتس يييييييي  فيييييييي  قييييييييياس مدييييييييتؾ  الأداء الفعميييييييي  ومعرفيييييييية مييييييييد  قربيييييييي  أو بعييييييييد  عييييييييؽ 

الكييييييييا  الأهيييييييدا  أو السعيييييييايير التييييييي  تيييييييؼ تحدييييييييدها مدييييييي قا  كسيييييييا أنييييييي  ن الريييييييع  
بسراق ييييية أعسيييييا  السؤسدييييية فييييي  خييييييا  معيييييايير الأداء  وإنييييي  ميييييؽ غيييييير السفييييييد وجيييييؾد 

 .ه   السعايير دون أن تجر  السؤسدة عسمية قياس دور ة لسدتؾ  أدائها
ـــــــات - بعيييييييد قيييييييياس مديييييييتؾ  الأداء الفعمييييييي  ومقارنتييييييي  بالسعيييييييايير   :ترـــــــحيا الانحراف

السؾضييييييؾ ية  فييييييإن الييييييدور الهييييييا  اليييييي   تؤدييييييي  عسمييييييية السراق يييييية حيشئيييييي  يتس يييييي  فيييييي  
ترييييحي  الانحرافييييا  التيييي  قييييد تؾجييييد فيييي  الأداء الفعميييي  عسييييا تييييؼ رسييييس   أصيييي  مييييؽ 

 .أهدا 
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ة عاميييييية وتقيييييؾ  مختميييييي  السؤسدييييييا  بإت يييييا  أسييييييالي  متعييييييددة لمسراق يييييية بحيييييي  يسكييييييؽ برييييييف
 1: أن نقدؼ ه   الأسالي  إل  نؾعيؽ كالتال 

 : م  أساليب متخررة -
 خرائ  مراق ة الجؾدة 
  خرائ  جان (Gantt) 
  أسمؾ  تقييؼ ومراجعة السذروعا ...إلخ. 
 :م   أساليب تقميدية: -
 التقار ر 
  الس حغا  الذخريةل 
 نقظة التعاد  )أو عت ة السردودية(ل 
 السؾازنا  التقدير ة ...الخ. 
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 :السظمب الثالث: انؾاع السؤسدة الاقترادية 

 :الترشيف حدب الظبيعة القانؾنية .1

ترييييييش  السؤسدييييييا  حديييييي  هيييييي ا السعيييييييار اليييييي  مؤسدييييييا  فردييييييية مييييييؽ جهيييييية  ومؤسدييييييا  
 :شركا  وذلػ كسا هؾ مؾض  فيسا يم 

 :السؤسدات الفردية .1.1

ممكيييييا لذيييييخ  واحيييييد  غال يييييا ميييييا يتيييييؾل  إدارتهيييييا واسيييييت  لها وحيييييد   ومشهيييييا الؾحيييييدا   تكيييييؾن 
 الحرفية  الفشادق  الس ار  الر يرة  الستاجر...الخ

 :السؤسدات الذركات .1.2

و كيييييؾن رأس مالهيييييا الاجتسييييياع  ميييييؽ تقيييييديؼ أك ييييير ميييييؽ شيييييخ  واحيييييد  فييييي  شيييييك  أسيييييهؼ أو 
 :حر  اجتسا ية  وه   السؤسدا  تشقدؼ كسا يم 

 تقيييييييؾ  شيييييييركا  الأشيييييييخاص فييييييي  تكؾ شهيييييييا عمييييييي  شخريييييييية  لأشـــــــخاص: شـــــــركات ا
شييييركائها نغييييرا لمتعييييار  القييييائؼ بيييييشهؼ ولم قيييية التيييي  تييييرب  بعزييييهؼ بيييي عض  وتييييربظهؼ 
عييييييادة رابظيييييية القرابيييييية أو رابظيييييية امتهييييييان الأعسييييييا  التجار يييييية  فتقييييييؾ  الذييييييركة أساسييييييا 
عميييييي  الاعت ييييييار الذخريييييي  وليييييي لػ أطميييييي  عميييييي  هيييييي ا الشييييييؾ  مييييييؽ الذييييييركا  تدييييييسية 

 :ك  الأشخاص و ترت  عشها ما يم شر 
لا يجيييييييييؾز لمذييييييييير ػ أن يتشييييييييياز  عيييييييييؽ حريييييييييت  لم يييييييييير  إلا بإجسيييييييييا  الذيييييييييركاء لان  -

 الستشاز  إلي  قد لا يحض ب قة الذركاء
وفييييييياة احيييييييد الذيييييييركاء أو الحجييييييير عميييييييي  أو إف سييييييي  أو خروجييييييي  ميييييييؽ الذيييييييركة أو  أن -

 مشع  مؽ م اشرة السهشة التجار ة يترت  عمي  انح   الذركة كذخ  معشؾ  
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يكتدييييي  الذيييييير ػ فييييي  شييييييركة الأشيييييخاص صييييييفة التييييياجر الذيييييير ػ بسجيييييرد انزييييييسام   -
 إل  الذركة

 .هؼإن الذركاء ف  شركة الأشخاص متزامشيؽ ب  حدود فيسا بيش -

 : 1و تذس  شركا  الأشخاص

فييي  هيييي ا الشيييؾ  مييييؽ الذييييركا  يدييي   الذييييركاء جسيعيييا عييييؽ ديييييؾن شــــركة التزــــامؽ:   .أ 
الذييييييييركة مدييييييييؤولية شخرييييييييية تزييييييييامشية ومظمقيييييييية  ولا يديييييييي   الذيييييييير ػ فقيييييييي  بقييييييييدر 
حريييييييت  فييييييي  رأس ميييييييا  الذيييييييركة  وإنسيييييييا يدييييييي   أيزيييييييا عيييييييؽ اليييييييديؾن فييييييي  أمؾالييييييي  

 .الخاصة
التؾصييييية ال ديييييظة مييييؽ شييييركا  الأشييييخاص شييييركة شــــركة التؾصــــية البدــــيظة :    .  

التيييييي  تقييييييؾ  عميييييي  الاعت ييييييار الذخريييييي  ولا تختميييييي  عييييييؽ شييييييركة التزييييييامؽ إلا مييييييؽ 
ناحيييييييييية واحيييييييييدة  وهييييييييي  أن هييييييييي   الذيييييييييركة تزيييييييييؼ نيييييييييؾعيؽ ميييييييييؽ الذيييييييييركاء: شيييييييييركاء 
متزيييييامشؾن يدييييي لؾن عيييييؽ دييييييؾن الذيييييركة فييييي  أميييييؾالهؼ الخاصييييية  وشيييييركاء مؾصيييييؾن 

 .ا  الاجتساع  لمذركةلا يد لؾن إلا ف  حدود حررهؼ ف  رأس الس
تعيييييير  شييييييركة السحاصيييييية أنهييييييا شييييييركة مدييييييتترة تشعقييييييد بيييييييؽ :  شــــــركة السحاصــــــة  .  

أك يييييير  و قييييييد  كيييييي  مييييييشهؼ  شييييييخ  يتعاميييييي  بإسييييييس  ميييييي  ال ييييييير  وشييييييخ  آخيييييير أو
حرييييية ميييييؽ ميييييا  أو ميييييؽ عسييييي   لمكييييييا  بعسييييي  واحيييييد أو عيييييدد ميييييؽ الأعسيييييا  قريييييد 

 .الخدائر بيؽ الذركاء اقتدا  الأرباح
 عتسييييد شييييركة الأمييييؾا  فيييي  تكؾ شهييييا عميييي  الاعت ييييار الذخرييييي  ت :  شــــركات الأمــــؾال

قؾامهييييييييا يتس يييييييي  فيييييييي  تقييييييييديؼ  وإنسييييييييا عميييييييي  الاعت ييييييييار السييييييييال   بسعشيييييييي  أن الذييييييييركة
الحرييييييييي  السكؾنييييييييية ليييييييييرأس مالهيييييييييا برييييييييير  الشغييييييييير عيييييييييؽ شخريييييييييية أو شيييييييييخ  

                                                           
  213  ص ص 2000عسيييييييار عسييييييييؾرة  اليييييييؾجي  فيييييييي  شيييييييرح القييييييييانؾن التجيييييييار  الج ائيييييييير   دار السعرفييييييية  الج ائيييييييير   1
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لذييييييييركة الأمييييييييؾا  إصييييييييدار أسييييييييهؼ قابميييييييية لمتييييييييداو   كسييييييييا أن وفيييييييياة  الذيييييييركاء و حيييييييي 
انحييييييي   الذيييييييركة   مجمييييييي  الإدارة لا يشيييييييت  عشييييييي الذييييييير ػ أو عزيييييييؾ ميييييييؽ أعزييييييياء 

 1: ف قاء الذركة لي  قيدا بحياة أو وفاة الذر ػ وتذس  شركا  الأمؾا  عم 
هيييي  الذييييركة التيييي  يقدييييؼ فيهييييا رأس السييييا  إليييي  أسييييهؼ متديييياو ة  :شــــركة السدــــاىسة . أ

الكيسيييييية وقابميييييية لمتييييييداو  و ديييييي   فيهييييييا الذييييييركاء عييييييؽ ديييييييؾن الذييييييركة بقييييييدر الحريييييية 
الذيييييييركة  أ  بقيييييييدر الأسيييييييهؼ التييييييي  يستمكهيييييييا الذييييييير ػ فييييييي  رأس ميييييييا  السقدمييييييية إلييييييي  

 الذركة أ  أن مدؤولية الذر ػ محدودة.
 وتدخ  ضسؽ ه ا الرش  الذركا  التالية:  الذركات السختمظة : 
 :   شركة التؾصية بالأسيؼ . أ

وتتزيييييييسؽ هييييييي   الذيييييييركة نيييييييؾعيؽ ميييييييؽ الذيييييييركاء: الذيييييييركاء الستزيييييييامشؾن مديييييييؤوليتهؼ غيييييييير 
اليييييي يؽ يديييييي لؾن عييييييؽ ديييييييؾن الذييييييركة بقييييييدر حرييييييتهؼ فيييييي    السؾصييييييؾن محييييييدودة والذييييييركاء 

 .رأس ما  الذركة

أمييييييا الذييييييركة ذا  السدييييييؤولية السحييييييدودة  :  الذــــــركة رات السدــــــؤولية السحــــــدودة .  
أن  فهيييييي  تذيييييي   شييييييركة الأشييييييخاص مييييييؽ حييييييي  عييييييدد الذييييييركاء فيهييييييا قمييييييي  لا يجييييييؾز

  وانييييي  شيييير ػ  وانيييي  لا يجييييؾز ت سيديييييها عييييؽ طر يييي  الاكتتييييا  العييييا  20يفييييؾق عييييؽ 
قابمييييية لمتيييييداو   وتذييييي   شيييييركة الأميييييؾا  خاصييييية فيسيييييا  لا يجيييييؾز لهيييييا إصيييييدار سيييييشدا 

ور تيييييي  وفيسييييييا  يتعميييييي  بتحديييييييد مدييييييؤولية الذييييييركاء وانتقييييييا  حريييييية كيييييي  شيييييير ػ إليييييي 
 .يتعم  بت سي  الذركة وتجارتها

 

                                                           
نادييييييية فزيييييييي   أحكيييييييا  الذيييييييركة ط قيييييييا لمقيييييييانؾن التجيييييييار  الج ائييييييير   الظ عييييييية الديييييييابعة  دار هؾمييييييية لمظ اعييييييية والشذييييييير  1

 137  ص 2008والتؾز    الج ائر  
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 :الترشيف حدب الحجؼ .2

الحجيييييؼ فييييي  هييييي ا الشيييييؾ  ميييييؽ السؤسديييييا  تييييي  ير كبيييييير عمييييي  طبيعييييية التشغييييييؼ وعمييييي   يكيييييؾن 
الإدارا   فالسؤسديييييييييا  ذا  نفييييييييي  الحجيييييييييؼ يكيييييييييؾن لهييييييييي ا سيييييييييمؾ   نسييييييييي  الع قيييييييييا  بييييييييييؽ

 1:تشغيس  متسا   و سكؽ الاعتساد عم  السعايير التالية

 :ــــــاج ــــــل الإنت تتس يييييي  فيييييي  رأس السييييييا  الاجتسيييييياع  وأصييييييؾ  السؤسديييييية وعييييييدد  عؾام
 .العسا 

  حجؼ الشذا : يعبر عش  بحجؼ الشتا  ورقؼ الأعسا. 
  عامييييي  السردوديييييية: يعبييييير عشييييي  بالكيسييييية السزيييييافة وحجيييييؼ الأربييييياح السحققييييية  إضيييييافة

 .ل ست    إل  الفائض الإجسال 

و عتبيييييير معيييييييار حجييييييؼ عؾاميييييي  الإنتييييييا  مييييييؽ أهييييييؼ السعييييييايير إبييييييرازا لحجييييييؼ السؤسديييييية ومشهييييييا 
 2:حد   إل  ما يم السؤسدا   عدد العسا  ال   يسكؽ ترشيف

و تييييراوح عييييدد العسييييا  فيييي  هيييي ا الشييييؾ   السؤسدــــات السرــــغرة )الرــــغيرة جــــدا(: .2.1
 .عسا  9و  1مؽ السؤسدا  بيؽ 

: وتكييييؾن فيييي  شييييك  مؤسدييييا  عائمييييية بديييييظة فيييي  ليكمهييييا السؤسدــــات الرــــغيرة .2.2
تديييييييييير بديييييييييظة غييييييييير معقييييييييدة كسييييييييا يتييييييييراوح عييييييييدد  التشغيسيييييييي  وتدييييييييتخد  طييييييييرق 

 .عام  49و  10أفرادها بيؽ 
: لا يقيييييي  هيييييي ا الرييييييش  أهسييييييية عييييييؽ الدييييييابقة بالشديييييي ة السؤسدــــــات الستؾســــــظة .2.3

عييييييييييام   499إليييييييييي   50أفرادهييييييييييا مييييييييييؽ  لمشذييييييييييا  الاقتريييييييييياد   و تييييييييييراوح عييييييييييدد

                                                           
جهييييييية نغييييييير البشيييييييػ  مييييييي كرة مكسمييييييية لشيييييييي  شيييييييهادة الساجديييييييتير فييييييي  العميييييييؾ  أحييييييي   مخبييييييي   تقيييييييييؼ السؤسدييييييية ميييييييؽ و  1

 .25  ص2007/2006الاقترادية  تخر  بشؾ  وت ميشا   جامعة مشتؾر   قدشظيشة  
  25نف  مرج  ساب  ص  2
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وتتعيييييييرض لسذيييييييياك  ناتجيييييييية فييييييي  غاليييييييي  الأحيييييييييان عيييييييؽ عييييييييد  الدراييييييييية الكافييييييييية 
بس ييييييادن عميييييؾ  التديييييييير كييييي لػ تجييييييد صيييييعؾبة مالييييييية ناشيييييئة عييييييؽ عييييييد   لس كهيييييا

 .أنذظتها   عم  الأمؾا  الكافية لإدارةقدرتها عم  الحرؾ 
: تديييييتعس  هيييي   السؤسديييييا  ييييييد عامميييية يتيييييراوح عيييييددها بييييييؽ السؤسدـــــات ال بيـــــرة .2.4

معتبيييييييير فيييييييي  الاقتريييييييياد الييييييييؾطش  بالخرييييييييؾص  عييييييييام  ولهييييييييا دور 999و 500
 وهييي  ميييؽ خييي   ميييا تقدمييي  ميييؽ قيسييية مزيييافة تعييي ز بهيييا الشيييات  اليييداخم  الخيييا  

ظهيييييا ع قيييييا  ماليييييية واقتريييييادية وتقيييييؾ  تس ييييي  عيييييادة مجسؾعييييية ميييييؽ الؾحيييييدا  ترب
 .كافة الؾحدا  فيها الذركة

 1000: بؾحيييييد هييييي ا الريييييش  فييييي  البميييييدان الستظيييييؾرة  وتزيييييؼ السؤسدـــــية ال بيـــــرة جـــــدا .2.5
أم ميييية هيييي ا الرييييش   الذييييركا  متعييييددة الجشديييييا  التيييي  نجييييد  ومييييؽ   فييييؾق عامييييا  فسييييا 

 لها عدة فرو  ف  بمدان مختمفة.
 الترشيف حدب مجال الشذاط:   .3

يديييييييس  هييييييي ا السجيييييييا  لقظيييييييا  الشذيييييييا ل و سكيييييييؽ التسييييييييي  بييييييييؽ  ييييييي ج قظاعيييييييا  هامييييييية 
 1تشتس  إليها السؤسدا  الاقترادية  وه  :

وهييييي  السؤسديييييا  التييييي  تهيييييتؼ أساسيييييا بإعيييييادة بيييييي  الديييييم  عمييييي   السؤسدـــــات التجاريـــــة: .3.1
حالتهيييييييا الأصيييييييمية بيييييييدون م اولييييييية أو ت ييييييييير أو تحؾ ييييييي  عميهيييييييا  و سكيييييييؽ إضيييييييافة لهييييييي ا 
القظيييييييييا  مؤسديييييييييا  الخيييييييييدما  م ييييييييي  وكيييييييييالا  الديييييييييياحة  والسؤسديييييييييا  الآليييييييييية م ييييييييي  

 البشؾ .
 وهيييي  السؤسدييييا  التيييي  تقييييؾ  مييييؽ خيييي   نذيييياطها بخميييي  سييييم  السؤسدــــات الرــــشاعية: .3.2

قابمييييييييييية ل سيييييييييييته   الشهائ )م يييييييييييا  ذليييييييييييػ الريييييييييييشاعة الكيسياو ييييييييييية  صيييييييييييشاعة الحدييييييييييييد 
                                                           

عاشيييييييؾر  السحاسييييييي ة العامييييييية) أصييييييي  وم يييييييادن والييييييييا  سيييييييير الحديييييييابا  وفقيييييييا لمشغيييييييا  السحاسيييييييب  السيييييييال (   کتيييييييؾش 1
 .9  ص2013الظ عة ال انية  ديؾان السظبؾعا  الجامعية  الج ائر  
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والريييييييييم   الريييييييييشاعا  السيكانيكيييييييييية...الخ(  و سكيييييييييؽ إضيييييييييافة السؤسديييييييييا  الخاصييييييييية 
لمبشييييياء  والسؤسديييييا  ذا  الريييييشاعا  التقميديييييية وغيييييير ذليييييػ ميييييؽ السؤسديييييا  إلييييي  هييييي ا 

 القظا .
دة إنتاجييييييييية الأرض أو : هيييييييي  السؤسدييييييييا  التيييييييي  تهييييييييتؼ ب  يييييييياالسؤسدــــــــات الفلاحيــــــــة  .3.3

استريييييي حها وتقييييييؾ  هيييييي   السؤسدييييييا  بتقييييييديؼ  يييييي ج أنييييييؾا  مييييييؽ الإنتييييييا  وهييييييؾ الإنتييييييا  
 الش ات  والإنتا  الحيؾان  والإنتا  الدسك .

ـــــة:   .4 قيييييد تكيييييؾن السؤسدييييية الاقتريييييادية مميييييػ لمقظيييييا   الترـــــشيف حدـــــب شـــــكل السم ي
سيييييياس نسييييييي  الخيييييياص أو القظييييييا  العييييييا  أو ممييييييػ لهسييييييا فيييييي  آن واحييييييد  وعميييييي  هيييييي ا  الأ

 بيؽ :
وهيييييي  التيييييي  تكييييييؾن تابعيييييية لمقظييييييا  الخيييييياص  وتخزيييييي   السؤسدــــــات الخاصــــــة: .4.1

 لمقانؾن الخاص.
ـــــــة:  .4.2 وهييييييي  خ فيييييييا لمسؤسديييييييا  الخاصييييييية  تكيييييييؾن تابعييييييية  السؤسدـــــــات العسؾمي

لمدولييييية وتخزييييي  لمتذييييير عا  الخاصييييية بييييي   وحالييييييا تخزييييي  لخميييييي  ميييييؽ القيييييانؾن 
فيييي  الج ائيييير أو فيييي  دو  العييييا  والقييييانؾن الخيييياص  م يييي  القييييانؾن التجييييار  سييييؾاء 

 أخر .

 وقد نجد ه   السؤسدا :

 :ف  حالة ما إذا كان  تابعة لؾزارة معيشة. وطشية 
 .)محمية: ف  حالة ما إذا كان  تابعة لجساعا  محمية )ولاية أو بمدية 

: وهيييي  التيييي  تكييييؾن ممكييييا مذييييتركا لمقظييييا  العييييا  السؤسدــــات نرــــف العسؾميــــة .4.3
 1والخاص معا.

                                                           
  9کتؾش عاشؾر  السحاس ة العا    مرج  نفد  ص  1
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 :ى السؤسدة أثر دوران العسل عم ثاني :الالسبحث 
 :السظمب الاول: الاثار الدمبية لدوران العسل 

يترتييييي  عمييييي  دوران العسييييي  جسمييييية ميييييؽ الآ يييييار الديييييمبية التييييي  ميييييؽ شييييي نها أن تعيييييي  السدييييييار 
التقييييييدم  لأ  مؤسدييييية وذليييييػ نتيجييييية لخديييييارتها لسؾعفيهيييييا و خاصييييية الأكفييييياء ميييييشهؼ و ذو  

لذيييييي   الؾعييييييائ  الذيييييياغرة مييييييؽ تكيييييياليف م اشييييييرة و  الخبييييييرة  و التكيييييياليف التيييييي  سييييييتتحسمها
 : تكاليف خفية بحي  أن

 هيييييي  التكيييييياليف التيييييي  يسكييييييؽ حدييييييابها و تدييييييجيمها محاسيييييي ا 1 الت ــــــاليف السباشــــــرة :
 كالسقاب  السيال  السقد  لتدر   العسا  )التعؾ زا  السقدمة(

 تتس   ف  التكاليف الت  مؽ الرع  التعر  عميها2الت اليف الخفية :. 

و تتس يييييي  أهييييييؼ البشييييييؾد التكمفيييييية السرت ظيييييية بييييييإح   العساليييييية و ذلييييييػ إسييييييتجابة لسؤشيييييير دوران 
العسالييييية أساسيييييا ل فييييي   التكمفييييية الس اشيييييرة ل سيييييتقظا   الإختييييييار  التعيييييييؽ و كييييي ا التيييييدر    
إضيييييافة إليييييي  مجسؾعييييية معيشيييييية مييييييؽ التكيييييياليف ال ييييييير م اشيييييرة  م يييييي : تكمفييييية الترقييييييية داخيييييي  

و يسكييييييؽ تؾضييييييي  أهييييييؼ  3ة السفقييييييؾدة أ شيييييياء التييييييدر   و غيرهيييييييا السؤسديييييية و تكمفيييييية الإنتاجييييييي
 : الآ ار الدمبية السترت ة عؽ دوران العس  ف  الشقا  التالية

 أولا : ت اليف الحرؾل عمى الأفراد

تتس يييي  فيييي  تكيييياليف اجتيييي ا  أفييييراد جييييدد إليييي  السؤسديييية ب ييييرض  :ت مفــــة الإســــتقظاب .1
 : مية ما يم سد احتياجاتها مؽ القيؾ  العاممية و تذس  العس

                                                           
 .47عم  عبد الله  مرج  سب  ذكر   ص  1
 47مرج  نفد  ص  2
يؽ الديييييييد  إدارة السييييييؾارد ال ذيييييير ة فيييييي  عيييييي  الست يييييييرا  الإقترييييييادية العالسييييييية الحالييييييية ميييييي  دراسيييييية حييييييالا  معيييييييؽ أميييييي 3

 155  ص 2010تظبيكية ل عض البمدان العربية   بدون دار نذر  بدون بمد نذر  
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يتظمييييييييييي  إسيييييييييييتقظا  أو جييييييييييي   العشاصييييييييييير  الإعلانـــــــــــات و الإســـــــــــتعدادات :  .1.1
 –إذاعيييييية -السشاسيييييي ة تحسيييييي  تكمفيييييية الإعيييييي ن وذلييييييػ بؾسييييييائ  الإعيييييي   )صييييييح 

تميف  يييييييؾن(  و تتؾقيييييييي  تكمفيييييييية الإعيييييييي   الريييييييحف  عميييييييي  عييييييييدة عؾاميييييييي  م يييييييي  : 
مدييييييييييياحة الإعييييييييييي ن )سيييييييييييظر/عسؾد( أو صيييييييييييفحة نذييييييييييير الإعييييييييييي ن )خارجيييييييييييية  

أ  تختمييييي   1داخميييييية(  أو ميييييد  إتديييييا  تؾز ييييي  الجر يييييدة السشذيييييؾر بهيييييا الإعييييي ن
كيييي لػ تكمفيييية الإعيييي ن مييييؽ جر ييييدة إليييي  أخيييير  حديييي  أهسييييية الجر ييييدة فيييي  الدييييؾق 

افية و حدييييييي  الإخيييييييرا  السظميييييييؾ   و عيييييييادة ميييييييا تكيييييييؾن هييييييي   التكييييييياليف الريييييييح
و بيييييالرغؼ ميييييؽ ذليييييػ إلا  2  مكمفييييية و ذا  عييييي ء كبيييييير عمييييي  عيييييات  السؤسديييييا 

أن إعييييييي   السديييييييتخدميؽ ضيييييييرور  فييييييي  عسميييييييية التؾعييييييييف لأن التؾعييييييييف ليييييييي  
عسمييييييييية غامزيييييييية و تحتييييييييا  إليييييييي  ان السدييييييييتخد  يجيييييييي  أن يكييييييييؾن عميييييييي  عمييييييييؼ 

إجيييييراء السدييييييابقة و مكيييييان السؤسدييييية و كييييي ا بعييييييض  بالذيييييرو  السظمؾبييييية وتيييييار خ
مؾجييييي   متظم يييييا  الؾعيفييييية و الإمتييييييازا  الستعمقييييية بهيييييا  و سيييييؾاء كيييييان التؾعييييييف

 3إل  الداخ  فق  أو إل  الخار  فإنها بحاجة إل  إترالا 
ـــــــف .1.2 ـــــــات الإســـــــتخدام و التؾعي ـــــــا  ىيت فييييييي  بعيييييييض الحيييييييالا  قيييييييد تمجييييييي   :أعب

 ريييييييية فييييييي  الإع نيييييييييا  والسؤسديييييييا  إلييييييي  مراكيييييييي  و م اتييييييي  دراسيييييييا  متخر
إسيييييييييتقظا  الأفيييييييييراد حيييييييييي  تقيييييييييؾ  بتقيييييييييديؼ شيييييييييروحا  أوليييييييييية عيييييييييؽ الؾعيييييييييائ  و 

الإمتييييييييازا  الستعمقييييييية بالؾعيفييييييية و كييييييي لػ  السيييييييؤه   و الكفيييييييياءا  السظمؾبيييييييية و
 إمكانيييييييييا  و أهييييييييدا  السؤسديييييييية السدييييييييتقبمية  و تتحسيييييييي  السؤسديييييييية إ يييييييير ذليييييييييػ

 .م الغ تدر  ضسؽ تكاليف الإستقظا 

                                                           
 .248أحسد سيد مرظف   إدارة السؾارد ال ذر ة رؤ ة إستراتيجية معاصرة  مرج  سب  ذكر   ص  1
 156ميؽ الديد  مرج  سب  ذكر   ص معيؽ أ 2
 السرج  الداب   نف  الرفحة. 3
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ــــاليف الدــــفر و  .1.3 ــــشقلاتت    و تتس يييي  فيييي  تكيييياليف نفقييييا  الدييييفر و الإقاميييية:  الت
الهيئييييييا  الخدمييييييية  حييييييي  أنيييييي  و بالإضييييييافة إليييييي  تكيييييياليف الإعيييييي ن و أتعييييييا  1

فييييييييإن السؤسديييييييية تتحسييييييييي  تكيييييييياليف الدييييييييعر و الرسيييييييييؾ  الستعمقيييييييية بشقيييييييي  الأفيييييييييراد 
 . الإخت ار أ  إل  السؤسدة السرشحيؽ إل  مراك 

ـــــاليف الاســـــتتجار ) الاســـــتعارة ( .1.4 تذيييييس  كمفييييية اسيييييتئجار ميييييؾعفيؽ جيييييدد تكييييياليف  :  ت 
الدعاييييييية و الإعيييييي ن و السقابميييييية ووقيييييي  الإخت ييييييار  و كييييييي لػ تذييييييس  تكيييييياليف التؾعيييييييف 

مريييييييار ف الديييييييفر السرت ظييييييية بالإسيييييييتئجار و كييييييي لػ يكيييييييؾن السؾعفيييييييؾن الجيييييييدد إنتاجييييييييية  
خييييي   الأشيييييهر القميمييييية الأولييييي  فييييي  وعيييييائفهؼ  حيييييي  يجييييي  عمييييي  السؾعييييي  الجدييييييد أن 

 2سية و إجيراءا  و جديدة  و ه ا يتظم  وق  كبير. يتعمؼ أنغ
 : و تذس  تكاليف الاختيار ك  مؽ : ت اليف الإختيار .2

ــــــابلات  .2.1 ــــــاليف السق يمجيييييي  لمسقيييييياب   الذخرييييييية لمت كييييييد مييييييؽ صييييييحة السعمؾمييييييا  :  3ت 
الييييييييؾاردة فييييييييي  طم يييييييييا  التؾعييييييييييف و لمكذييييييييي  عييييييييييؽ بعيييييييييض الخريييييييييائ  و السسيييييييييي ا  
الذخريييييية التييييي  تتيييييؾفر فييييي  شييييياغ  الؾعيفييييية و هييييي ا بقبيييييؾ  اليييييي عض و رفييييييض الييييي عض 
الآخيييير  و ييييتؼ تشغيييييؼ السقيييياب   مييييؽ خيييي   إختيييييار لجشيييية مشاقذيييية مييييؽ داخيييي  أو خييييار  

أيييييا  و بالتييييال  فهيييي   08ادة مييييا ت خيييي  العسمييييية وقيييي  طؾ يييي  قييييد يتعييييد  السؤسديييية و عيييي
مكمفييييية جيييييدا و فييييي  نفييييي  الؾقييييي  لا يسكيييييؽ الإسيييييت شاء عشهيييييا كسرحمييييية مهسييييية و ميييييؽ بييييييؽ 

 : ما تتزسش  تكاليف ه   السرحمة
 تكاليف إستدعاءا  السترشحيؽ و تكاليف المجشة القائسة بالسقابمة. 

 الأوراقتكاليف بعض الؾسائ  السدتعسمة كالأق     

                                                           
 127بار  كذؾا   مرج  سب  ذكر   ص  1
 .600يؾس  حجيؼ الظائ  و آخرون  مرج  سب  ذكر   ص  2
 .157معيؽ أميؽ الديد  مرج  سب  ذكر   ص  3
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  تكمفييييية أجيييييؾر العيييييامميؽ فييييي  تمقييييي  و تديييييجي  طم يييييا  التؾعييييي  و فرزهيييييا و تريييييشيفها و
 1.إعداد قؾائؼ بسيؽ سيدعؾن لمسقابمة الذخرية

ــــــــارات .2.2 ــــــــاليف الإختب حجييييييييؼ العسمييييييييية  : هيييييييي  تكيييييييياليف مت يييييييييرة و تختميييييييي  بييييييييإخت  ت 
السظمؾبييييية و حجيييييؼ السترشيييييحيؽ و هييييي  تتس ييييي  أساسيييييا فييييي  تكييييياليف لجشييييية السشاقذييييية فييييي  

 .حالة ما إذا كان  إذا كان  الإخت ارا  الذفؾ ة
  تكييييييياليف و نفقييييييييا  الإمتحانييييييييا  )ميييييييؽ أوراق  حراسيييييييية  ترييييييييحي  ...( إذا كييييييييان

 .الإخت ار كتاب 
   كانيييييي  إخت ييييييارا  أداء أو تكمفيييييية أجييييييؾر و مكافييييييآ  أعزيييييياء لجييييييان الإخت ييييييارا  )سييييييؾاء

 2.إخت ارا  ذكاء ... إلخ
مقابيييييي  إدخييييييا  السؾعيييييي  الجديييييييد فيييييي  التشغيييييييؼ ت ــــــاليف التؾعيــــــف و التشرــــــيب :  .3

الإدار  لمسؤسديييييية و تشرييييييي   عميييييي  رأس الؾعيفيييييية الذيييييياغرة تتحسيييييي  السؤسديييييية كيييييي  
لمسؾعييييييي  إلييييييي  مقييييييير العسييييييي  الجدييييييييد  إلييييييي  جانييييييي   ميييييييؽ تكمفييييييية الشقييييييي  و الإنتقيييييييا 

تكييييييييياليف التشريييييييييي   التييييييييي  تذيييييييييس  عمييييييييي  العدييييييييييد ميييييييييؽ التكييييييييياليف ذا  الظبيعييييييييية 
 3الإدار ييييية التييييي  تتحسمهيييييا فييييي  سيييييبي  وضيييييي  السؾعيييييي  فيييييي  الؾعيفييييية بريييييفة نهائيييييية

أو الستعمقيييييييية أساسييييييييا بتكيييييييياليف الإعييييييييداد و التييييييييدر   لمفييييييييرد الجدييييييييييد  سيييييييييؾاءا ميييييييييؽ 
إضيييييافة إلييييي  تكمفييييية تذييييي ي   4دارة الأفيييييراد أو القيييييائؼ بالتيييييدر   جيانيييييي  السذييييير  أو إ

البيييييييرام  التدر بيييييييية متزيييييييسشة تكييييييياليف الإنتقيييييييا  و التكمفييييييية السهيييييييدرة و التييييييي  تس ييييييي  

                                                           
 .249أحسد سيد مرظف   السرج  الداب   ص  1
  249السرج  الداب   نف  الرفحة  2
 158معيؽ أميؽ الديد  مرج  سب  ذكر   ص  3
 143عبد ال فار حشف   مرج  سب  ذكر   ص  4
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خديييييارة ميييييا أنفييييي  عمييييي  الإسيييييت سار فييييي  تيييييدر   الخيييييارجيؽ ميييييؽ العسيييييي  لا سييييييسا ميييييؽ 
 .1تركؾ  إختيار ا

  شري  مؽ خ   الذك  السؾال و يسكؽ تؾضي  التكاليف الستعمقة بالتؾعيف و الت

 2ت مفة إحلال السؾعفيؽثانيا : 

تتكيييييؾن تكمفييييية الإحييييي   اليييييؾعيف  أساسيييييا ميييييؽ  ييييي ج عشاصييييير رئيديييييية تتس ييييي  فييييي  : تكمفييييية 
الحريييييؾ  عميييييي  الأفيييييراد وتكمفييييية التعمييييييؼ و تكمفييييية تييييير  العسييييي  ... و إضيييييافة إلييييي  ميييييا سيييييب  

 : تتحس  السؤسدة تكاليف أخر  يسكيؽ حررها ف  ما يم 

أ شييياء فتيييرة شييي ؾر وعيفييية أ  خييي   فتيييرة ال حييي  عيييؽ   : أعبـــا  الؾعيفـــة الذـــاغرة .1
مؾعييييي  تتحسييييي  السؤسدييييية نيييييؾ  ميييييؽ التكييييياليف غيييييير الس اشيييييرة )إهيييييت   الآلا  ... 

 إلخ(
إذا كيييان لأداء ( :   ت ـــاليف نقـــص ال فـــا ة قبـــل تـــرك الؾعيفـــة )نقـــص الإنتاجيـــة .2

ائسيؽ بهيييي   الؾعييييائ  قييييد هيييي   الؾعيفيييية أ يييير عميييي  مركيييي  أو وعييييائ  أخيييير  فييييإن القيييي
يتييييي  روا فييييي  أدائهيييييؼ نتيجييييية لييييي لػ و قيييييد تتعظييييي  هييييي   الؾعيييييائ  كميييييية إذا كانييييي  فييييي  

 .نف  خ  الإنتا 

يمجيييي  السؾعيييي  فيييي  الفتييييرة التيييي  تدييييب  إنفرييييال  عييييؽ العسيييي  بييييالتخم  عييييؽ إسييييتعسا  قدراتييييي  
و كفاءتيييييييي  الإنتاجيييييييية و محاولييييييية التهييييييير  و التييييييي خر عيييييييؽ العسييييييي  نتيجييييييية إحدييييييياس بعيييييييد  

 .تقرار  بالؾعيفة و ان  لؼ يبي  إلا أيا  ق ئ  و سيتر  العس إس
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ــــرك العســــل .3 ــــاليف السدفؾعــــة نتيجــــة ت :حتيييي  بعييييد م ييييادرة السؾعيييي  لمؾعيفيييية و  الت 
شييييي ؾرها تتحسييييي  السؤسدييييية أجييييير إضييييياف  ييييييدف  لمعامييييي  كتعيييييؾ ض عيييييؽ الفتيييييرة التييييي  

 . يحتس  أن يكؾن فيها ي ح  عؽ العس 

ــــة الإســــتراتيجية  ــــا : الت مف ــــرص الزــــائعة :  ثالث تيييي داد أهسييييية وضيييي  سياسيييية تؾعيييييف لمف
قائسيييية عميييي  الاختيييييار الدييييميؼ لوفييييراد حيشسييييا تكييييؾن تكيييياليف تؾعيييييف فييييرد أو إح ليييي  مكمفيييية 
جيييييدا  حيييييي  يحيييييدج و ان يكيييييؾن تدييييير  مؾعييييي  لييييي  أ ييييير تشغييييييؼ سيييييمب  و حييييياد مييييييؽ جييييييراء 

ن و جعييييييي  السؤسدييييييية تؤجييييييي  أو تم ييييييي  مذييييييييروعا   التييييييي  يحتسييييييي  أن تكيييييييؾن مفيييييييييدة أ  أ
تزييييييح  بييييييإيراد أو دخيييييي  فييييييي  سييييييبي  الحرييييييؾ  عميييييي  مييييييؾرد معيييييييؽ إليييييي  جانيييييي  السبيعييييييا  
)الأربيييييياح( غييييييير السحققيييييية مييييييؽ جييييييراء تؾقيييييي  الإنتيييييييا  و التيييييي  كانيييييي  مييييييؽ السفييييييروض أن 
تحرييييي  عميهيييييا السؤسدييييية بإسيييييتسرار نذييييياطها تس ييييي  تكمفييييية فرصييييية ضيييييائ   إضييييييافة إلييييي  ميييييا 

هيييييا أ  قيسييييية ضيييييائعة نتيجييييية سيييييب  هشيييييا  تكييييياليف تعبييييير عيييييؽ فيييييرص كيييييان بالإمكيييييان تفادي
لؾعيفيييييية معيشيييييية دون الأخيييييير   كسييييييا أشييييييار إليهييييييا قييييييياس قيسيييييية الفييييييرد  لتخرييييييي  شييييييخ  

السؤسدييييية و عيييييؽ طر ييييي  الس اييييييدة التشافديييييية  عيييييؽ طر ييييي  إقتيييييراح سيييييؾق داخمييييي  لمعسيييييي  فيييييي 
ميييييا  هييييي   الأييييييد   و عمييييي  الأفيييييراد ذو  الكفييييياءة العاليييييية فييييي  سيييييبي  الحريييييؾ  عمييييي  أربيييييياح

ليييييية أن إحييييي   و تؾعييييييف أفيييييراد السؤسدييييية عسميييييية مكمفيييييية و إجساو بريييييفة  العاممييييية الكفييييي ة
آ ارهييييا الإقترييييادية الدييييمبية ب  ييييادة حجييييؼ تكيييياليف ال ابتيييية عميييي  مدييييتؾ  السؤسديييية مسييييا  لهيييييا

لإنتييييا  و تييييدن  الكفيييياءة الإنتاجييييية لمسييييؾارد السادييييية و ف الانتييييا  تكييييالياليدييييب  فيييي  إرتفييييا  
هيييييا الإقتريييييياد  عمييييي  ميييييداخي  الأفيييييراد و بعيييييض ال ذييييير ة عمييييي  حيييييد سيييييؾاء ميييييؽ خييييي   ت  ير 

 . 1الإمتيازا  و ك لػ التكاليف الست يرة الت  تس  برفة م اشرة وق  تشفيي  السها 
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 :رابعا : التأثير عمى الأدا  و الإنتاجية

 : يؤ ر دوران العس  عم  الأداء بالدم  مؽ ناحيتيؽ هسا

  تكمفيييية فقييييدان الكفيييياءة مييييؽ جانيييي  تييييار  العسيييي  فيييي  الفتييييرة التيييي  سيييي ق  إنفرييييال  عييييؽ
 .العس 

  تكمفة وجؾد وعيفة شاغرة أ شاء ال ح  عؽ مؾع  بدي. 

فكمسييييييا كييييييان تييييييار  الؾعيفيييييية ليييييي  مهييييييارا  أو يذيييييي   وعيفيييييية أساسييييييية يكييييييؾن لخدييييييارت  أ يييييير 
هييييي ا الأ ييييير إلييييي  أن كبييييير عمييييي  الأداء قيييييد يتجييييياوز نظييييياق الؾعيفييييية الذيييياغرة  و قيييييد يديييييتسر 

يريييييي   البييييييدي  مشييييييدمجا تسامييييييا فيييييي  العسييييييي  و إذا تسيييييي  مقارنيييييية نؾ ييييييية شيييييياغم  الؾعييييييائ  
أو اليييييي يؽ يحتسيييييي   الجييييييدد بتييييييارك  الؾعييييييائ  لتبيييييييؽ أن فقييييييدان الأفييييييراد ذو  الأداء السرتفيييييي 

 1.أن يكؾن أداؤهؼ ك لػ يسكؽ أن يكؾن ذا أ ر يؤد  إل  إبظاء العس  ف  الؾعيفة

ربؾن مييييييييؽ العييييييييامميؽ السشتجيييييييييؽ أو ذو  الكيسيييييييية أو إذا كييييييييانؾا أساسييييييييييؽ و إذا كييييييييان الستديييييييي
فييييييي  شيييييييي كا  الإترييييييا  أو إذا كانيييييي  مجسؾعيييييية العسيييييي  متساسييييييكة فسييييييؽ السسكييييييؽ أن يكييييييؾن 
لييييييدوران العسيييييي  آ يييييييار سيييييييمبية عمييييييي  الست قيييييييؽ  و قييييييد يكييييييؾن هشييييييا  إضييييييظرا  واضيييييي  فيييييي  

السحتسييييي  فييييي  الأداء إلييييي  الإبظييييياء الأداء  و قيييييد تتجييييياوز ز يييييادة أعبيييييياء العسيييييي  و الإنحييييييدار 
 2. ف  الإنتاجية

و قييييييد يحييييييدج إنخفيييييياض فيييييي  الإنتاجييييييية فيييييي  السؤسديييييية إذا لييييييؼ يتيييييي قمؼ العاميييييي  ميييييي  طبيعيييييية 
العسييييييي  الحدي ييييييية و الستظييييييؾرة التيييييي  إعتسييييييدتها السؤسديييييية التيييييي  يعسيييييي  بهييييييا  و بالتييييييال  فييييييإن 

دراتيييي   و هكيييي ا آخيييير يتؾافيييي  ميييي  مؤه تيييي  و ق العاميييي  سيييييفكر فيييي  تيييير  العسيييي  إلييييي  عسييييي 
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نتيجييييية نقييييي  فييييي  عيييييدد  و يييييي داد دوران العسييييي  و تيييييشخفض الإنتاجيييييية فييييي  هيييييي   السؤسديييييية
 . العسا  و بالتال  تخفض أرباح ه   السؤسدة

و مييييي  ك يييييرة دوران العسييييي  فدييييييؤد  ذليييييػ مييييي  ميييييرور الؾقييييي  إلييييي  زع عييييية الكييييييؼ التشغيسيييييية 
 الت  ير عم  هؾ تها . و لمسؤسدية

 :الرضا الؾعيفيخامدا : التأثير في 

صيييييع ة فييييي  الكدييييياد أو الركيييييؾد  اقترييييياديةيسييييير بغيييييرو   الاقتريييييادفييييي  حالييييية ميييييا إذا كيييييان 
و إرتفيييييييا  فييييييي  معييييييدلا  العيييييياطميؽ عييييييؽ العسيييييي  أو ال ظاليييييية  فييييييإن العاميييييي  ال ييييييير الراضيييييي  
فيييي  عسميييي  لييييؽ يكييييؾن أمامييييي  إختييييييارا  ك يييييرة سييييؾ  الإسييييتسرار فيييي  عسميييي  الحييييال  و لكييييشهؼ 

مشييييييت  لحجييييييبهؼ لمسعمؾمييييييا   أو تؾجييييييي  دقيييييية الإجتساعييييييا  بعيييييييدا سيدييييييمكؾن سييييييمؾكا غييييييير 
عييييييؽ جييييييدو  الأعسييييييا  أو إحجييييييامهؼ عييييييؽ التعيييييياون اليييييي ز  ميييييي  الرؤسيييييياء و زميييييي ء العسيييييي  
لوقدمييييييية أيزييييييا دورهييييييا فيييييي  التيييييي  ير فيييييي  الع قيييييية بيييييييؽ الرضييييييا الييييييؾعيف  و تيييييير  العسيييييي   

سييييا يجعميييي  لا يتييييير  فالعامييييي  الأك ييييير قييييدما قيييييد يشييييا  مسييييي ا  أفزييييي  مييييؽ العاميييي  الجدييييييد م
عسمييييي  رغيييييؼ عيييييد  رضيييييا   أو ان فييييييرص العسييييي  الستاحييييية أمامييييي  تكيييييؾن قميمييييية أو انييييي  يظيييييؾر 
ع قيييييا  إجتسا يييييية قؾ ييييية خيييييار  السؤسدييييية تسكشييييي  مييييييؽ تحسيييييي  عيييييرو  عسمييييي  رغيييييؼ شيييييعؾر  

 1. بعد  الرضا

 

 

 

 
                                                           

 18مشير خالد   اس  مرج  سب  ذكر   ص  1



 أثر  و ص  صنعمم  هى صنمؤس م صلاقتحا  م   : صنفحم صنثاني 
 

 
56 

 

 .السظمب الثاني: الآثار الإيجابية لدوران العسل

يسكييييييؽ لييييييدوران العسيييييي  أن يكييييييؾن سييييييمبيا وذلييييييػ بخييييييرو  السييييييؾعفيؽ الأكفيييييياء مييييييؽ السؤسديييييية  
مسيييييا ييييييؤ ر عميهيييييا سيييييم ا  كسيييييا يسكيييييؽ لييييي  أن ييييييؤ ر إيجابييييييا عمييييي  السؤسدييييية. وتتس ييييي  الآ يييييار 

 1الإيجابية لدوران العس  فيسا يم  : 

  إحييييي   مشخفزييييي  الكفييييياءة الييييي يؽ يخرجيييييؾن ميييييؽ العسييييي  بسيييييؾعفيؽ أك ييييير كفييييياءة مسيييييا
 ل  ز ادة صافية ف  الإنتاجية ف  الأج  الظؾ  يؤد  إ

  الإرتفيييييييا  الؾاضييييييي  فييييييي  معيييييييد  دوران العسيييييييا  تقرييييييير ميييييييدة خدمييييييية العيييييييامميؽ مسيييييييا
 يؤد  بذك  غير م اشر لإنخفاض مدتؾ ا  الأجؾر ومكافآ  نهاية الخدمة

 بدييييييب  تييييييدر   أك يييييير فعالييييييية معرفيييييية أكبيييييير  -أن يكتديييييي  السعشيييييييؾن الجييييييدد  يسكييييييؽ
 ومهارة أعم  مسؽ خرجؾا 

   الإسييييتفادة مييييؽ أفكييييار وخبييييرا  السعيشيييييؽ الجييييدد والتيييي  ييييي تؾن بهييييا مييييؽ أميييياكؽ عسيييي
 سابقة  مسا يع ز روح وجهؾد الإبتكار

   يسكييييييؽ لييييييدوران العسيييييي  أن يفييييييت  فرصييييييال لمترقيييييي  لذيييييياغم  السدييييييتؾ ا  الأدنيييييي  وذو 
 الأداء الجيد

 وذلييييييػ بخييييييرو  الأفييييييراد اليييييي يؽ يخمقييييييؾن  2إنخفيييييياض الش اعييييييا  والرييييييراعا  التشغيسييييييية
فيييييي  حاليييييية إنكسيييييياش فيييييي  الإقتريييييياد  السذيييييياك  مسييييييا يهيييييييل معشؾ ييييييا  أفزيييييي  وأعميييييي 

إذا السحمييييييي  أو العيييييييالس   فيييييييإن إرتفيييييييا  معيييييييد  دوران العسييييييي  يعيييييييد إيجابييييييييا  فسييييييي   
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فييييي  السبيعيييييا  فإنهيييييا تمجييييي  إلييييي  تدييييير   الييييي عض ميييييؽ  شيييييهد  مؤسدييييية ميييييا إنخفيييييا 
 1.عسالها حت  لا تتعرض لمخدارة 

تشييييياق  سيييييمؾكيا  الإنديييييحا  الأخييييير : حيييييي  حيشسيييييا لا يديييييتظي  العسيييييا  تييييير  وعيييييائفهؼ  
البيييييدائ  ووجيييييؾد العؾائييييي  العائميييييية مييييي   بيييييرغؼ رغبيييييتهؼ فييييي  ذليييييػ يمجيييييؤون إلييييي   بدييييييب  قميييييية

الغيييييييا   ال م ييييييالاة  التخر يييييي  وأداء نؾ ييييييية م يييييي :  إت ييييييا  أشييييييكا  أخيييييير  مييييييؽ الإندييييييحا 
هييييي ا الحيييييد فقيييييد يكيييييؾن ميييييؽ  رديئييييية ميييييؽ العسييييي   وإذا تفاقسييييي  الأميييييؾر ووصيييييم  الحالييييية إليييييي 

 السفييييييد لمسؤسدييييية أن يتركهيييييا م ييييي  هيييييؤلاء العسيييييا  بيييييدلا ميييييؽ أن تتحسييييي  تكييييياليف م ييييي  هيييييي  
 .الأشكا  البديمة لمتدر 
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 :سبل تخفيض دوران العسل  السظمب الثالث :

 تتس   الظرق الست عة لتخفيض دوران العس  ف  ما يم  

 :التؾجيو السيشي والاختيار .1

وتعشيييي  كمسيييية التؾجييييي  فيييي  معشاهييييا العييييا   تمييييػ الخييييدما  التيييي  تقييييد  لمفييييرد يقرييييد مديييياعدت  
عميييييي  التكيييييييف و إيجيييييياد التؾافيييييي  بيشيييييي  وبيييييييؽ بيئيييييية وتحقييييييي  ذاتيييييي  فيييييي  مختميييييي  السجييييييالا  

 .1تفاع  معهاالت  ي

ميييييؽ خييييي   هييييي ا التعر يييييف يتزييييي  ان التؾجيييييي  السهشييييي  هيييييؾ تقيييييديؼ مجسؾعييييية ميييييؽ الخيييييدما  
إليييي  الفييييرد بهييييد  مديييياعدت  فيييي  الإعييييداد لهيييي   السهشيييية والتكيييييف معهييييا و إبييييدا  فيهييييا وفيييي  
ال الييييي  يعتسيييييد الأسيييييمؾ  فييييي  السؾافقييييية بييييييؽ الفيييييرد والسهشييييية عمييييي  تقيييييدير أو تقيييييؾ ؼ السؤسدييييية 

م يييييييييا  التشغيسيييييييييية   والؾعيفيييييييييية وأسيييييييييالي  الامتحانيييييييييا  السؾحيييييييييدة و لمفيييييييييرد بالشدييييييييي ة لمستظ
عيشيييييييا  العسييييييي  وتقيييييييدير طم يييييييا  التؾعييييييييف حدييييييي  الشقيييييييا  وكذيييييييؾ  الجيييييييرد لدييييييييرة الفيييييييرد 

 2 الذخرية  ه  مؽ بيؽ الأسالي  السفيدة حيشسا يتؼ التحق  مؽ صحتها

 : و قرد التؾجي  والاختيار السهش  ما يم   

 و قرييييييد بيييييي  دراسيييييية الؾعيفيييييية بهييييييد  التعيييييير  عميييييي  الأجيييييي اء  التحميــــــل الــــــؾعيفي :
السكؾنيييييية لهييييييا  ومييييييا تشظييييييؾ  عمييييييي  مييييييؽ الؾاج ييييييا  والستظم ييييييا  السادييييييية والعقمييييييية  و 
الأدوا  والسعييييييدا  السدييييييتعسمة   وسييييييب  الترقييييييية وفئييييييا  الاجييييييؾر وسيييييياعا  العسيييييي  

 .ومد  الرعؾبا  الت  تتخ  العس    وع قاتها ب اق  الؾعائ 

                                                           
يييييييؾن  انترييييييار  الدييييييمؾ  الاندييييييان   السكتيييييي  السريييييير  الحييييييدي  لمظ اعيييييية والشذيييييير  الاسييييييكشدر ة  بييييييدون سييييييشة نذيييييير   1

 .376ص
  السقظييييييؾش  معهييييييد الادارة وليييييييا  هييييييي مييييييؾبم   تديييييير  السييييييؾعفيؽ  أسيييييي اب   نتائجيييييي   الديييييييظر عمييييييي   تيييييير:   نجييييييي 2

  33ص  1982العامة  الر اض  
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التحمييييي  الييييؾعيف  لا يعتسييييد عميييي  معرفيييية السهييييارا  والقييييدرا  ال زميييية لهييييا فقيييي  وعمييييي  فييييإن 
بيييييييي  يتظميييييييي  معرفيييييييية الغييييييييرو  السادييييييييية م يييييييي  كيفييييييييية الحرييييييييؾ  عميييييييي  الاجيييييييير إذا كييييييييان 

 .أسبؾ يا أو شهر ا م  

والتحميييييي  اليييييؾعيف  يختمييييي  ميييييؽ قظيييييا  الييييي  آخييييير   كسيييييا يسكيييييؽ أن يختمييييي  داخييييي  القظيييييا  
الشدييييي ة كعامييييي  فييييي  مؤسدييييية ميييييا أن يذيييييتس  عمييييي  ميييييا الؾاحيييييد فييييييسكؽ لمؾصييييي  اليييييؾعيف  ب

تتظم يييييي  الؾعيفيييييية مييييييؽ مجهييييييؾدا  عزييييييمية ومهييييييارا  وسييييييرعة فيييييي  تشفييييييي  السهييييييا  ....الييييييخ  
بيشسيييييا يتسيييييي  اليييييؾعيف  لسييييييدير السؤسدييييية بالظييييياب  الإدار   فيرتكيييييي  عمييييي  حديييييؽ التخظييييييي  

 والكيادة  واتخاذ القرارا  الدميسة. الخ

هيييييييا لتقيييييييديؼ تحميييييييي  وعيفييييييي  شيييييييام  لأ  وعيفييييييية وتيييييييتمخ  السعمؾميييييييا  التييييييي  يجييييييي  تجسيع
 1الشقا  التالية:

 .ما يقؾ  ب  العام  -
 .عم  ماذا يحر  العام  مقاب  عسم  -
 .السهارا  ال زمة لت دية ه ا العس  -

يدييييياعد التحميييييي  اليييييؾعيف  فييييي  ايجييييياد الظيييييرق السشاسييييي ة لتحدييييييؽ الاداء فييييي  عسميييييية التقدييييييؼ 
قييييييية  واختيييييييار الييييييؾعيف  السشاسيييييي ة لكيييييي    تحديييييييد الاجييييييؾر  وكيييييي لػ فيييييي  وضيييييي  نغييييييا  التر 

 2عام .

                                                           
عبييييييد الؾاسييييييي  عبييييييد الؾهيييييييا  أحسييييييد: كتيييييييا  فيييييي  عميييييييؼ إدارة الأفييييييراد  الكتيييييييا  العربيييييي  الديييييييعؾد   الر يييييياض  السسمكييييييية  1

 76  ص 1973الدعؾدية  
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و تؾقييييي  نجييييياح عسميييييية التؾعييييييف عمييييي  نؾ يييييية الؾصييييي  اليييييؾعيف    حيييييي  يجييييي  إعظييييياء 
السعمؾمييييييا  الكامميييييية والسؾضييييييؾ ية   وهيييييي ا مييييييا يقميييييي  مييييييؽ التفكييييييير فيييييي   الأفييييييراد السرشييييييحيؽ

 .تر  العس 

 لكيييي  تكييييؾن الؾعيفيييية أك يييير م ئسيييية لمفييييرد   يجيييي  أن تذييييتر  فيهييييا  دراســــة الفــــرد :
فدراسييييية الفيييييرد تييييي ت  مكسمييييية لمتحميييييي  اليييييؾعيف   فتحميييييي   كييييي  ميييييؽ السؤسدييييية والفيييييرد 

والتيييييي  يعتقيييييد ب نهييييييا  مؾاصيييييفا  الفييييييرد هييييي  إبييييييراز الريييييفا  التيييييي  يتستييييي  بهييييييا الفيييييرد
: ضييييييييرور ة لأداء عسيييييييي  أو وعيفيييييييية برييييييييؾرة فعاليييييييية وهيييييييي   الرييييييييفا  تتس يييييييي  فيييييييي  

السقييييييييايي  والسييييييييؤه   العمسييييييييية   والخبييييييييرة السهشييييييييية الدييييييييابقة  السعرفيييييييية السظمؾبيييييييية 
تتظميييييييي  الؾعيفيييييييية   والرييييييييفا  الذخرييييييييية  القييييييييدرة العرقييييييييية وكيييييييي  الرييييييييفا  التيييييييي 

 :وتعتسد عسمية التؾجي  السهش  ومؽ فؾائد السقابمة
 .تعر  السترش  عم  السؤسدة وعم  الؾعيفة الت  سؾ  يذ مها -
السعمؾمييييا  الكافيييييية عيييييؽ ميييييا فيييي  السترشييييي  السهشييييي  ورؤ تييييي  تدييييس  بالحريييييؾ  عمييييي   -

 .نغر  السدتقبمية ومعرفة وجهة
 ــــــــارات : و تعميييييييي  الأميييييييير باخت ييييييييارا  اليييييييي كاء  اخت ييييييييارا  القييييييييدرا  الحركييييييييية  الاختب

الفيييييرد الانفعاليييييية  حيييييي  هييييي   الاخت يييييارا  يسكيييييؽ أن  الاخت يييييارا  التييييي  تعشييييي  سيييييسا 
 1.تختم  مؽ حي  ال  ا  والردق

 :الاترالالاشراف و  .2
 :إن حديييييييؽ الاشيييييييرا  يشيييييييت  عيييييييؽ تحدييييييييؽ الع قيييييييا  الانديييييييانية   مسيييييييا  الاشـــــــراف

الرييييييرا  يسكييييييؽ أن يشييييييت  بيييييييؽ العاميييييي  مييييييؽ جهيييييية وبيييييييؽ  يييييييؤد  إليييييي  تحقييييييي  درجيييييية
الاهتسييييييا  بذييييييؤون  العسييييييا  الإدارة مييييييؽ جهيييييية أخيييييير   ولهيييييي ا يجيييييي  عميييييي  السذييييييرفيؽ

الخاصيييييييية الجييييييييدد مييييييييشهؼ ( وذلييييييييػ بتهيئيييييييية عييييييييرو  العسيييييييي  جيييييييييدة     ) السييييييييؾعفيؽ
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الحييييييؾاف  تديييييياعد عميييييي  الانييييييدما   فع قييييييا  الرييييييداقة القؾ يييييية بيييييييؽ العسييييييا  ووجييييييؾد
الديييييير   فيييييي  العسيييييي    فيحييييييدج اسييييييتقرار فيييييي  السؤسديييييية  وتريييييي   نييييييية العاميييييي  فيييييي  

 .السؤسدة ضعيفة جدا تر 
 مهسيييييا كيييييان  إن نقييييي  السعمؾميييييا  ميييييؽ فيييييرد إلييييي  آخييييير فييييي  أ  مؤسدييييية  :الاترـــــال

فبؾاسيييييظة هييييي ا الشقييييي  )الاتريييييا ( يسكيييييؽ  نؾعهيييييا يعتبييييير ميييييؽ الزيييييرور ا  الجؾهر ييييية
 1 تعدي  الدمؾ  وإحداج الت يرا  وتحقي  الأهدا . 

انتقيييييا  السعمؾميييييا  سيييييه  ومرنيييييا بييييييؽ أطيييييرا  الاتريييييا   يجييييي  أن تحقييييي   ولكييييي  يكيييييؾن   
 2: معايير الكفاءة التالية

 الدرعة -
 انتقا  السعش  -
 متق  الرسالةالت  ير عم  م -
 إش ا  حاجة متمق  الرسالة -

وعسميييييييييية الاتريييييييييا  يسكيييييييييؽ أن تذيييييييييؾبها مجسؾعييييييييية ميييييييييؽ العؾائييييييييي    تحيييييييييؾ  دون وصيييييييييؾ  
 :السعمؾما  بظر قة واضحة  والت  تتس   فيسا يم 

 :عميييي  السرسيييي  أن يدييييتخد  السرييييظمحا  الستخرريييية التيييي  يجيييييد  صــــعؾبة المغــــة
السرسيييي  إليييييي  فهسهييييا و جييييي  أن تكييييؾن هييييي   السرييييظمحا  محيييييددة ولييييي  لهيييييا أك ييييير 

 .مؽ معش 

                                                           
 . 375  ص 1986أحسد : ادارة الأعسا  مدخ  وعيف   دار لشهزة العربية  بيرو   تؾفي  جسي   1
الاسييييي  الديييييمؾكية و أدوا  ال حييييي  التظبيقييييي    دار الشهزييييية العربيييييية  -عاشيييييؾر أحسيييييد صيييييقر : إدارة القيييييؾ  العاممييييية  2

 56  ص 1983
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 :عشييييدا ير ييييد السرسيييي  الابيييي و السرسيييي   الفــــروق الذخرــــية بــــيؽ طرفــــي الاترــــال
إلييييييييي  بسعمؾمييييييييا  فإنيييييييي  يدييييييييتخد    ييييييييارا  وكمسييييييييا  تتشاسيييييييي  ميييييييي  عاداتيييييييي  وقيسيييييييي  
ومركييييي   اليييييؾعيف    وفييييي  السقابييييي  فيييييإن السرسييييي  إليييييي  يديييييتقب  هييييي   السعمؾميييييا  وفقيييييا 

لسذييييياعر  وسيييييمؾكيات  وقيسييييي  وعاداتييييي   فييييييسكؽ لهييييي ا الاخيييييت   فييييي  الكييييييؼ والسذييييياعر  
رفيؽ أن ييييييؤد  بالسرسييييي  إليييييي  إلييييي  فهيييييؼ السعمؾميييييا  السرسيييييمة الديييييمؾكيا  بييييييؽ الظييييي

 1.بظر قة لؼ يكؽ يقردها السرس 
 لكييييي  ترييييي  الرسيييييالة الييييي  السديييييتقب    فإنهيييييا سيييييؾ  تعـــــدد السدـــــتؾيات الاداريـــــة :

تسييييير ميييييؽ خييييي   عيييييدة مديييييتؾ ا  إدار ييييية  مسيييييا يعيييييرض السعمؾميييييا  إلييييي  الإخفييييياء أو 
آخييييير  وهييييي ا ميييييا يذيييييك  عائقيييييا فييييي  الت ييييييير أ شييييياء انتقالهيييييا ميييييؽ مديييييتؾ  إدار  إلييييي  

 2عسمية الاترا  .
 :الخدمة الاجتساعية وعروف العسل .3
 ــــة تديييياعد هيييي   الخييييدما  عميييي  خميييي  بيئيييية عسيييي  اجتسا ييييية   :الخــــدمات الاجتساعي

سييييييييميسة لمعاميييييييي   والتيييييييي  تتس يييييييي  فيييييييي  الت  ييييييييية والدييييييييكؽ   والخييييييييدما  كترو جييييييييية 
كبييييييرة عمييييي  الحالييييية  والتعييييياون بالإضيييييافة إلييييي  وسيييييائ  الانتقيييييا   فهييييي  تيييييؤ ر بدرجييييية

السعشؾ يييييية لمعاميييييي   وتديييييياهؼ الخييييييدما  الاجتسا ييييييية فيييييي  جيييييي   السييييييؾعفيؽ وتحييييييافا 
 .عم  بقائهؼ ف  السؤسدة  وله ا يج  أن تؾز  بظر قة عادلة بيؽ العسا 

 ــــة عــــروف العســــل تعيييير  تهيئيييية عييييرو  العسيييي  عميييي  أنهييييا عسمييييية تتزييييسؽ   :تييت
بدراسيييييييييية الغييييييييييرو   تؼمجسؾعيييييييييية مييييييييييؽ الاجييييييييييراءا  الإدار يييييييييية والفشييييييييييية التيييييييييي  تهيييييييييي

الفي  ائييييييية  الاجتسا ييييييية والتشغيسييييييية الدييييييائدة فيييييي  أميييييياكؽ العسيييييي   داخيييييي  السؤسديييييية 
وخارجهييييا بؾجيييي  خيييياص   مييييؽ خيييي   البييييرام  السخرريييية فيييي   العسييييؾ  عميييي  وجيييي 

الحييييييؾادج والأمييييييراض السحتسميييييية   التيييييي   الديييييييظرة عميييييي  إزاليييييية مرييييييادر ومدييييييب ا 
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تييييييؾفير    وهيييييي ا بالعسيييييي  عميييييي  يسكييييييؽ أن ترييييييي  العسييييييا  أ شيييييياء تيييييي ديتهؼ لأعسييييييالهؼ
سييييييب  الحساييييييية الكفيميييييية لتفيييييياد  السخيييييياطر وآ ارهييييييا الدييييييمبية عميييييي  صييييييحة وسيييييي مة 

 1.العسا  ف  مكان العس 

و قرييييييد بتهيئيييييية عييييييرو  العسيييييي  مجسييييييؾ  الدراسييييييا  والاجييييييراءا  التيييييي  يسكييييييؽ مييييييؽ تييييييؾفير 
 يييي  التيييي  قييييد تديييياهؼ فيييي  ز ييييادة الدافعييييية لمعسيييي  وكفيييياءة الاداء عييييؽ طر  الغييييرو  الس ءميييية

 2.التقمي  مؽ حؾادج العس 

 :وتكؾن تهيئة الغرو  العس  ف  السجالا  التالية

 و قرييييد بهييييا تمييييػ الغييييرو  التيييي  تحييييي  بالعاميييي   :تييتــــة عــــروف العســــل الفيزيائيــــة
إضييييياءة  حيييييرارة   تهؾ ييييية.....الخ  والتييييي  تيييييؤ ر عمييييي  صيييييحة  فييييي  مكيييييان عسمييييي  ميييييؽ

الأعسييييا  التيييي  تعتسييييد بذييييك  فيييي   وسيييي مت  فالإضيييياءة الجيييييدة تعتبيييير شييييرطا أساسيييييا
 كبييييييير فيييييي  الإدرا  ال ريييييير  كسييييييا أن درجيييييية الحييييييرارة السشاسيييييي ة مظمؾبيييييية لأن كفيييييياءة

 الفرد تق  كمسا زاد  درجة الحرارة أو انخفز  عؽ السعد  السظمؾ .
 وتتس يييي  فيييي  الخييييدما  الاجتسا ييييية التيييي  تؾفرهييييا تييتــــة عــــروف العســــل الاجتساعيــــة :

جيييييييياتهؼ الستس ميييييييية فيييييييي  خدميييييييية طيييييييي  العسيييييييي   السؤسديييييييية لعسالهييييييييا   بهييييييييد  سييييييييد احتيا
مرييييييار ف التشقيييييي    الاطعييييييا  والاسييييييكان بالإضييييييافة إليييييي  اهتسييييييا  السؤسديييييية بالع قييييييا  
الانديييييييانية بييييييييؽ الأفيييييييراد فييييييي  العسييييييي    حيييييييي  يتظمييييييي  هييييييي ا جهيييييييؾدا ميييييييؽ إدارة السيييييييؾارد 
ال ذيييييير ة لتقؾ يييييية الجانيييييي  الاندييييييان  بيييييييؽ العييييييامميؽ  حييييييي  يعتبيييييير هيييييي ا أحييييييد الأسييييييالي  

 عم  تحفي  العسا  وتع ز انتساءهؼ إل  مجسؾعا  العس الت  تعس  
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 ــــة ــــة عــــروف العســــل التشغيسي : تتس يييي  تهيئيييية عييييرو  العسيييي   أيزييييا فيييي  الجانيييي   تييت
التشغيسييييي  لمسؤسدييييية وذليييييػ تيييييرت   اجيييييراءا  العسييييي  ميييييؽ خييييي   وضييييي  خر ظييييية محييييي    
تزييييييؼ مجسؾعيييييية مييييييؽ الاجييييييراءا  يجيييييي  عميييييي  كيييييي  عاميييييي  ات اعهييييييا لتفيييييياد  الفؾضيييييي  
وتتحمييييييي  هييييييي   الاجيييييييراءا  فييييييي  مجسؾعييييييية ميييييييؽ الخظيييييييؾا  التفرييييييييمية  التييييييي  يجييييييي  أن 

إنجييييياز  لسهستييييي   و تقيييييرر فييييي  عييييي  هييييي   الاجيييييراءا  الؾ يييييائ  يديييييير عميهيييييا العامييييي  فييييي  
 والسدتشدا  السظمؾبة والعسا  السعشييؽ بإنجاز ه   السها  .
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 :خلاصة 

 الييييي يؽ العيييييامميؽ عيييييدد ندييييي ة هيييييؾ العسييييي  دوران أن الفرييييي  هييييي ا خييييي   ميييييؽ لشيييييا اتزييييي    
 معيشيييية مييييدة خيييي   فيهييييا يعيشييييؾن  اليييي يؽ عييييدد أو متشؾعيييية لأسيييي ا  بالسشغسيييية العسيييي  يتركييييؾن 

 دوران مشهييييييا أشييييييكا  عييييييدة ي خيييييي  فهييييييؾ نفدييييييها  لمسييييييدة لمعييييييامميؽ الكميييييي  العييييييدد متؾسيييييي  إليييييي 
 شيييييك  كيييي  الإج ييييار   والييييدخ  الظييييؾع  اليييييدخ  وكيييي لػ اختيييييار   وال ييييير الاختيييييار   العسيييي 

 الايجييييا  أو بالدييييم  تعييييؾد قييييد آ ييييار وكيييي لػ لحدو يييي  تييييؤد  أسيييي ا  ليييي  الأشييييكا  هيييي   مييييؽ
 تمبيييييييية العسييييييي  دوران تخفييييييييض سيييييييب  بييييييييؽ وميييييييؽ. السؤسدييييييية أو العيييييييامميؽ ميييييييؽ كييييييي  عمييييييي 

 الدييييب  مييييؽ وغيرهييييا الؾعيفيييية ترييييسيؼ إعييييادة أو عسمهييييؼ عييييؽ لمرضييييا العسيييي  حييييامم  حاجييييا 
 السؤسدييييييية أداء عمييييييي  تييييييي  ير الغييييييياهرة لهييييييي   أن الييييييي كر سيييييييب  وكسيييييييا إليهيييييييا  تظرقشيييييييا التييييييي 

 .ومدتؾ ات 

 طردييييييية ع قيييييية السؤسديييييية وأداء العسيييييي  لييييييدوران أن لشييييييا تبيييييييؽ الفريييييي  هيييييي ا خيييييي   فسييييييؽ   
 .لمسؤسدة الأم   الأداء عم  لمحرؾ  والدراسة الاهتسا  تدتدع 
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 :صنفحم صنثانث :   صسم حانم محا ر صنغرب 

 :تمهجد    

عيييييياهرة  –مدييييييت انؼ   - اجر ال يييييير  سيييييييد  لخزييييييرحيييييييعييييييد دوران العسيييييي  فيييييي  مؤسديييييية م
ر  نتيجيييييية أسييييي ا  متعييييييددة و هييييي ا مييييييا سييييييشتظرق اليييييي  فيييييي  هيييييي ا ذييييييمشتذيييييرة بيييييييؽ السيييييؾرد ال 

الفرييييي  نتيجييييية لسيييييا قسشيييييا بييييي  خييييي   فتيييييرة تربريييييشا بالسؤسدييييية و اجيييييراء مقييييياب   مييييي  عيشييييية 
 مؽ العسا  بالاستشاد عم  استسارة أسئمة 

 :الدراسة  ت مجالا
 :السكاني الاطار 

 أجر   ه   الدراسة ف  مؤسدة محاجر ال ر  سيد  لخزر ولاية مدت انؼ 

 :الزمانيالاطار 
قسيييييييي  بتربريييييييي  فيييييييي  مؤسديييييييية محيييييييياجر ال يييييييير  سيييييييييد  لخزيييييييير فتييييييييرة مستييييييييدة مييييييييؽ 

 26/05/2024ال   27/03/2024

 :البذري  الاطار
 :تقديؼ عام لمسؤسدة 

السذييييييار    ر  سيييييييد  لخزيييييير أصييييي   لهييييييا دورا بييييييارزا فييييي  تشسييييييية يييييأن مؤسدييييية محيييييياجر ال
 السدتؾ  البمد  وتسؾ   ه ا الأخير بسا تحتاج  مؽ أمؾا  عم 

 : نذأة السؤسدة
ذييييييعب  البمييييييد  لبمدييييييية سيييييييد  لقييييييد تييييييؼ إنذيييييياء السؤسديييييية عييييييؽ طر يييييي  مداوليييييية السجميييييي  ال

تحييييييي  رئاسييييييية الدييييييييد قاضييييييي  ميميييييييؾد  2002/11/04العاديييييييية لييييييييؾ   ر فييييييي  جمديييييييت خزيييييييل
ر ككاتيييييي  لمجمديييييية بحزييييييؾر جسييييييي  خزييييييل سيمييييييؾدمببرييييييفت  رئدييييييا لمبمدييييييية و عيييييييؽ الديييييييد 

الؾضييييعية وقرييييد الحفييييا   أعزيييياء السجميييي  الذييييعب  البمييييد  و عييييددهؼ عذييييرة و أمييييا  هيييي  
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اليييييرئي   عمييييي  التيييييؾازن السيييييال  لمبمديييييية   و بعيييييد الاسيييييت    العذيييييؾائ  لمرمييييي  اقتيييييرح الدييييييد
  إنذيييياء مؤسدييييية التديييييير و اسييييت    السرممييييية البمدييييية سيييييد  لحرييييير وفيييي  القيييييؾانيؽ ي صيييي

 الاسيس

  الستعمييييييي  بالبمديييييييية وخاصييييييية السيييييييادة  1990/04/07بتيييييييار خ  08/90القيييييييانؾن رقيييييييؼ
1370/138 

  الستعم  بع قا  العس  1990/04/21السؤرم ف   11/90القانؾن رقؼ. 
   السحيييييييييييييدد لذيييييييييييييرو  إنذييييييييييييياء  1983/03/19السيييييييييييييؤرم فييييييييييييي   200/83السرسيييييييييييييؾ

 جم  بالإجسا و بعد قرار الس  السحمية وتشغيسها و سيرها السؤسدة العسؾمية
إنذيييييييياء مؤسديييييييية تديييييييييير و اسييييييييت    السقميييييييي  الرمميييييييي  بديييييييييد  لخزيييييييير و الكييييييييائؽ  -

 .زرخلبذار  حقان  حسؾ سيد   مقرها الاجتساع 
 .د  10.000.000.00رأس مالها ى -
بظميييييي  مييييييؽ الديييييييد واليييييي  الؾلاييييييية السرييييييادقة عميييييي  السييييييداولا  وفيييييي  أحكييييييا  السييييييادة  -

 أع   الس كؾر 200/08
وبعيييييييد أن تيييييييداو  السجمييييييي  الذيييييييعب  البميييييييد  قريييييييد تشسيييييييية السؾسدييييييية و اقتراحيييييييا   -

 :  الأسساء الأتية
  مشاجؼ ال ر 
 سيد  لخزر مشجؼ 
 مشاجؼ الظهرة 
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 : لمسؤسدة الييكل التشغيسي

 شغيس  لمسؤسدة:ل محاجر ال ر لالهيك  التيس     الذك  السؾال  
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   :الاساسية لمسؤسدة  اميام السرال

 مهيييييا  لمسؤسدييييية الأساسيييييية السريييييال  السهيييييا  عمييييي  نتعييييير  التشغيسييييي  الهيكييييي  خييييي   ميييييؽ
 ولايييييية لخزييييير سييييييد  لبمديييييية البميييييد  الذيييييعب  السجمييييي  رئيييييي  هيييييؾ:  الإدارة مجمييييي  رئيييييي 

 الإنجيييييازا   جسيييييي  عمييييي  والإشيييييرا  السحاسيييييبية  والسراق ييييية الساليييييية بالسراق ييييية يقيييييؾ  مديييييت انؼ
 هيييييدفهسا الديييييشة حييييي   دورتيييييان تشعقيييييد حيييييي  الديييييشؾ ة  اليييييدورا  انعقييييياد جمدييييية يتيييييرأس كسيييييا

 .الدشؾ ة الحريمة وتقؾ ؼ الاست    ومرار ف السي انية دراسة

 السؤسدة مدير ميام: 

 عيييييدة و لمسؤسدييييية الحديييييؽ الديييييير عمييييي  الإشيييييرا  يتيييييؾل  السيييييدير السؤسدييييية هييييي   رأس عمييييي 
 اليييييييداخم  لمقيييييييانؾن  ط قيييييييا مريييييييمحت  سيييييييير عمييييييي  يديييييييهر مريييييييمحة رئيييييييي  كييييييي  و مريييييييال 

 مجميييييي  عمييييييي  يتييييييداو  مييييييا تظبييييييي  مهستيييييي  السييييييدير السؤسديييييية مييييييدير تعميسييييييا  و لمسؤسديييييية
 يعتبيييييييير و الدييييييييشة خيييييييي   الاسييييييييت شائية و العادييييييييية والييييييييدورا  الجمدييييييييا  خيييييييي   مييييييييؽ الإدارة

 فيييييي  يتس يييييي  اليييييي   الخييييييارج  و الييييييداخم  القظييييييا  فيييييي  مهاميييييي  يبييييييرز و الأساسييييييية الركييييييي ة
 الإدارة خييييييار  و داخيييييي  مييييييؽ ت تييييييي  التيييييي  الإدار يييييية السمفييييييا  و السراسيييييييؼ عميييييي  الإمزيييييياءا 

 يكيييييؾن  و إدار ييييية و اجتسا يييييي  مراسييييييؼ عيييييؽ الإعييييي ن يسكشييييي  كسيييييا الرممييييي  السقمييييي  فييييي  مييييي  
 مرييييييييمحة و السحاسيييييييي ة مرييييييييمحة أ  السؤسديييييييية مييييييييؽ قظييييييييا  كيييييييي  فيييييييي  بيانييييييييا الستريييييييير 
 السقم  ك لػ و السدتخدميؽ

 الدكرتارية ميام. 

 ع قيييييية ولهييييييا   وتدييييييجيم  البر ييييييد بترتييييييي  الكيييييييا  م يييييي  لمسييييييدير العادييييييية بالشذيييييياطا  تتكفيييييي 
 الداخمييييييييييية السريييييييييال  مختمييييييييي  وبييييييييييؽ بيشييييييييي  وصييييييييي  نقظييييييييية باعت ارهيييييييييا بالسيييييييييدير م اشيييييييييرة

  الإدار ة الأعسا  مؽ وغيرها الهات  عم  الرد وك ا والاستك الا 
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 .الهات  طر   عؽ أو السكان عيؽ ف  سؾاء السدير مؾاعيد تحزير -
 .الحاسؾ  بؾاسظة ط اعتها طر   عؽ الرسائ  تحر ر -
 ال وار استك ا  -
 بالسدير الخاصة الؾ ائ  بترتي  الكيا  -
 السرال  حد  الرادر البر د و الؾارد البر د ترشيف  -
 والرادرة الؾاردة السراس   جسي  يشدخ الاحتفا  -
 .بالأمر السعشييؽ إل  السدير أوامر وتبميغ تشفي  -
 .العس  أسرار عم  السحافغة عم  الدهر -
  السحاسبة مرمحة ميام: 

تديييييجي  ييييييؾم    ومشهيييييا السؤسدييييية بشذيييييا  السرت ظييييية العسمييييييا  كييييي  وتديييييجي  بتشفيييييي  تقيييييؾ 
 و السالييييييية السؤسديييييية ميييييي  السرييييييرفية وعسميييييييا  الاسييييييت سارا    السذييييييتر ا    لمسبيعييييييا 

كتديييييجي   مختمفييييية عسمييييييا ( les versement) البشكيييييية والكذيييييؾ  الفيييييؾاتير عمييييي 
 وهيييييييي ا السؤسديييييييية إليييييييي  السقدميييييييية بالخ  شيييييييية الستعمقيييييييية العسميييييييييا  وأجييييييييؾر السدييييييييتخدميؽ 

 عسميييا  الحدييابا  لكيي  الترصييد يييتؼ  p c n السحاسييب  الييؾطش  حديي  السخظيي  
 بالسي انية الستعمقة  الأرصدة لك  التحمي 

 بالسحاسبة السكمف الإطار ميام : 

 ييييييدرس مؾعيييي  أنيييي  كسييييا قؾ يييية ذاكييييرة ليييي  تكييييؾن  بحييييي  السؤسديييية فيييي  الحيييي  العشريييير هييييؾ
 يعبييييييييدالتيييييييي    السحاسييييييييبية العسميييييييييا  كيييييييي  يدييييييييج  الييييييييخ...  الؾصييييييييؾلا الفييييييييؾاتير أو   كيييييييي 

 ضياعها  عد  و إيجادها يده  بحي  أمؽ مكان ف  الفؾاتير

 السخزن 
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 تتييييؾفر أن يجيييي  السخيييي ن  أميييييؽ عميهييييا يذيييير  السييييؾاد طبيعيييية صيييي ير مبشيييي  مييييؽ يتيييي ل 
 التيييييي  السييييييؾاد و مجييييييا  فيييييي  واسييييييعة خبييييييرة ذا و كييييييؾن  وال قيييييية الأمانيييييية شييييييرو  عييييييدة فييييييي 

 حديييييي  ومراقبتهييييييا الييييييؾاردة الدييييييم  اسييييييتك ا  أعساليييييي  أهييييييؼ ومييييييؽ السؤسديييييية بهييييييا تتعاميييييي 
 .التدميؼ الأذن مؽ مظابقتها مؽ لمت كد الرش 

 تت ييييي   و مراق ييييية يقريييييد ميييييادة كييييي  تخييييي  ؽ أمييييياكؽ فييييي  تؾضييييي  التييييي  بظاقيييييا  عسييييي  -
 .ال اقية الكسيا  والسترر  الؾارد

ابييييييييي و ادارة السذيييييييييتر ا  بالكسييييييييييا  التييييييييي  دفعييييييييي  ميييييييييؽ الحيييييييييد الأدنييييييييي  الؾاجييييييييي   -
 الاحتفا  بها و أيزا ال   زاد عؽ الحد الأقر  السدسؾح ب  

 السشيج السدتخدم 

مراعيييييييياة لظبيعيييييييية السؾضييييييييؾ  وقرييييييييد الاجابيييييييية عميييييييي  التديييييييياؤ  الرئيديييييييي  و التؾصيييييييي  اليييييييي  
الاعتسيييييياد عميييييي  ل السييييييشه   أهييييييدا  الدراسيييييية و كيييييي ا مت يييييييرا  الدراسيييييية دوران العسيييييي    تييييييؼ

الؾصيييييف  التحميمييييي  ل الييييي   يديييييتخد  لتعبيييييير عيييييؽ الغييييياهرة محييييي  الدراسييييية و الاحاطييييية بكييييي  
جؾانبهيييييا الشغر ييييية هيييييؾ ضيييييرورة حتسيييييية يس ييييي  هييييي   الدراسييييية التييييي  تعتسيييييد عميييييي  بدرجييييية أولييييي  

 ال حؾج الاجتسا ية بهد  جس  البيانا  و حقائ  محاولة تفديرها 

 أدوات جس  البيانات :

 السعمؾميييييييا  لجسييييييي  التقشيييييييية الأدوا  ميييييييؽ جسمييييييية عمييييييي  التحميمييييييي  الؾصيييييييف  السيييييييشه  سيييييييديعت
 :كالآت  وه  الدراسة ه   ف  اعتسادها تؼ والت 

 .السقابمة مؽ نؾعيؽ باستخدا  قسشا : السقابمة .1
 تيييؼ لمؾكالييية  العيييا  السيييدير مييي  هاتفييييا بالتؾاصييي  قسشيييا: اليـــاتف طريـــق عـــؽ مقابمـــة . أ

 وأبعادهييييييا الدراسيييييية مت يييييييرا  حييييييؾ  ال سييييييؾض لتؾضييييييي  الأسييييييئمة بعييييييض طييييييرح فيهييييييا
 : الآت ل لسقابمة دلي ل خ   مؽ وذلػ ومؤشراتها
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 السقابل دليل

 مهامها يتس   فيسا السؤسدة  دور ما   
 العس   دوران أشكا  ه  ما 
 الؾكالة  عسا  عدد 
   جامع    انؾ   متؾس   تعميس  مدتؾ   بالؾكالة يؾجد ه  التعميس  السدتؾ 
  وكالتكؼ  ف  بالأقدمية يعر  ما يؾجد ه 
  لمؾكالة  التشغيس  الهيك  الؾكالة عؽ معمؾما  أخ 
  لمؾكالة  الج راف  السرك 
 عمييييي  الترقيييييية  فييييي  يتس ييييي  هييييي  اليييييداخم  السديييييتؾ   عمييييي  العسييييي  دوران يتس ييييي  فيسيييييا 

 ترقية  هشا  كان  إذا العام  يترق  أساس أ 
 رة م  بعض العسل شمبامقابمة  . ب

مـــــؽ السقابمـــــة عـــــؽ طريـــــق اليـــــاتف تشقمشـــــا الـــــى السؤسدـــــة و  قسشـــــا  أيـــــام 3بعـــــد 
 رة م  العسال شبسقابمة مبا

 دليل السقابمة

  تش     شك  عم  داخم  عس  دوران يؾجد ه 
  بالؾكالة  طرد أو فر  حالا  هشا  ه 
    ه  يؤ ر الفر  أو الظرد عم  أداء وعيفتػ كعام 
  ه  يؤ ر دوران العس  عم  مردودية السؤسدة  
  ه  يؾجد الا  استقالة بالسؤسدة 
  الاستقالة تفت  مجا  لمتؾعيف لعسا  أك ر كفاءة   ه 
   ك  نق  وعيف   شه  يؾجد دوران عس  عم 
   ه  دوران العس  يؤ ر عم  الع قة بيؽ العس  فيسا بيشهؼ 
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 الاستسارة : .2

 مييييؽ تحكيسهييييا بعييييد الس حييييؾ يؽ إليييي  مييييؽ السقدميييية الأسييييئمة مييييؽ مجسؾعيييية عميييي  الاعتسيييياد تييييؼ 
 الأستاذ السؤطر طر  

 مجتس  العيشية : 
اختيييييار العيشيييية مييييؽ أهييييؼ السحيييياور الأساسييييية فيييي  الدراسيييية السيدانييييية و التيييي  هيييي  جيييي ء ميييييؽ 

 عام   30السراد دراست  الستكؾن مؽ السجتس  الاحرائ  

 خرائص مجتس  العيشة 

يهيييييد  الؾقيييييؾ  عمييييي  مؾاصيييييفا  مجتسييييي  ال حييييي  و مسي اتييييي  سيييييؾاء شخريييييية أو التييييي  لهيييييا 
ل دواران العسييييييي  ل  وقيييييييد اقتريييييييرنا فييييييي  دراسيييييييتشا لعسيييييييا  الؾكالييييييية ع قييييييية بست يييييييير الدراسييييييية 

 ال يؽ تؽ دراستهؼ خس  مؾاصفا  ه  كالات  :

   الجشس : .1

 يسثل تؾزي  مجتس  الدراسة حدب الجشس  2جدول رقؼ 

 الشدبة % الت رار الستغير

 40 12 ذكر 
 60 18 أن   
 100.0 30 السجسؾ  
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 حدييييييي  العيشييييييية أفيييييييراد تؾز ييييييي  يبيشيييييييان المييييييي ان البييييييييان  الرسيييييييؼ و( 02)الجيييييييدو  خييييييي   ميييييييؽ
 60ندييييييبتهؼ بم يييييي  الييييي يؽ الان ييييييؾ  و الجييييييش  ميييييؽ الديييييياحقة الأغمبييييييية نجيييييد الجييييييش  مت يييييير

 كان  بالشد ة لفئة ال كؾر  %40 ند ة بيشسا% 

 الدؽ  .2

 الدؽ متغير حدب العيشة أفراد تؾزي  يبيؽ:  03جدو  رقؼ 

 الشدبة % الت رار الستغير

 30.0 9 سشة 34 مؽ أق  

 70.0 21 سشة 50 ال 35مؽ 

 100.0 30 السجسؾ  
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600% 
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 ذكر
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 حدييييييي  العيشييييييية أفيييييييراد تؾز ييييييي  يبيشيييييييان المييييييي ان البييييييييان  الرسيييييييؼ و( 03)الجيييييييدو  خييييييي   ميييييييؽ
 50إليييييي  35مييييييؽ العسر يييييية لمفئيييييية كانيييييي %  70  قييييييدر  نديييييي ة أعميييييي  نجييييييد الدييييييؽ مت ييييييير

 سشة 30مؽ أق  العسر ة لمفئة% 30ند ة سجم  حيؽ ف  سشة

 السدتؾى التعميسي : .3

 التعميسي السدتؾى  متغير حدب العيشة أفراد تؾزي  يبيؽ:   04 جدول
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 النسبة % التكرار المتغير

 30.0 9 ثانوي 

 63.3 19 جامعً 

 6.7 2 متخصص تكوٌن 

 100.0 30 المجموع 
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 السدتؾ   مت ير حد  العيشة أفراد تؾز   يبيشان الم ان البيان  الرسؼ و 04 الجدو  خ   مؽ
 لسدتؾ  % 30ند ة تمتها جامع  لسدتؾ   كان % 6333  قدر  ند ة أعم  نجد التعميس 

 متخر  تكؾ ؽ لسدتؾ  % 637ند ة سجم  بيشسا  انؾ  

 الؾعيفة  .4

 الؾعيفة متغير حدب العيشة أفراد تؾزي  يبيؽ:  05جدول
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 المستوى التعليمي

 ثانوي

 جامعً

 تكوٌن متخصص

 الشدبة % الت رار الستغير

 50.0 15 ادار   مترر  
 10.0 3 ادار   ممح  
 40.0 12 ادار   عؾن  
 100.0 30 السجسؾ  
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 مت ييييير حديييي  العيشيييية أفييييراد تؾز يييي  يبيشييييان الميييي ان البيييييان  الرسييييؼ و(05)الجييييدو  خيييي   مييييؽ

 بعييييييدها إدار   متريييييير  لؾعيفيييييية كانيييييي % 50  قييييييدر  نديييييي ة أعميييييي  أن ن حييييييا الؾعيفيييييية
 ممحييييييي  لؾعيفييييييية% 10ندييييييي ة سيييييييجم  حييييييييؽ فييييييي  إدار   عيييييييؾن  لؾعيفييييييية كانييييييي % 40ندييييييي ة
 .إدار  
 الخبرة  .5

 : يبيؽ تؾزي  أفراد العيشة حدب متغير الأقدمية  06جدول رقؼ 
 

 

 

 

 5عييييدد العسييييا  اليييي يؽ لييييديهؼ خبييييرة عسيييي  أقيييي  مييييؽ يبيييييؽ أن   06مييييؽ خيييي   الجييييدو  رقييييؼ 
 10سييييييييشؾا  اليييييييي   5./. و العسييييييييا  التيييييييي  تتييييييييراوح خبييييييييرتهؼ بيييييييييؽ  20سييييييييشؾا  قييييييييدر    

خبييييرتهؼ مييييؽ  ./. و هيييي  اعميييي  نديييي ة أمييييا عييييدد اعسييييا  اليييي يؽ تتييييرواح60سييييشؾا  قييييدر    
 ./.   20سشة قدر     15سشة ال   11

50% 

10% 

40% 

 الؾعيفة

 مترر  ادار  
 ممح  ادار  
 عؾن ادار  

 الشدبة % الت رار الستغير

 20.0 6 سشؾا  5 مؽ أق  
 60.0 18 سشؾا  10 ال  5مؽ 
 20.0 6 سشة 15 ال  11مؽ 
 100.0 30 السجسؾ  
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 اجابات أفراد العيشة حؾل أستمة الاستسارة 
 الشدبة  الكياس العبارات 

 ./.100 نعؼ  ؟ىل يؾجد دوران عسل بالسؤسدة 

 00 لا
 ./. 95 نعؼ  ؟كل تشزيل شىل يؾجد دوران عسل عمى 

 ./.5 لا 
 ./.92 نعؼ ؟ السؤسدة في فرل أو طرد حالات ىشاك ىل

 ./.8 لا
 ./.75 نعؼ  ىل يؤثر الفرل و الظرد عمى أدا  وعيفتػ كعامل ؟

 ./25 لا
 ./.90 نعؼ يؤثر دوران العسل عمى مردودية السؤسدة ىل 

 ./.10 لا
 ./.50 نعؼ  ىل يؾجد حالات استقالة بالسؤسدة ؟

 ./.50 لا
أكثر ىل الاستقالة العسال تفتا السجال لتؾعيف عامل 

 كفا ة ؟
 ./.75 ؼ عن
 ./.15 لا

 
 كل نقل وعيفي ؟شىل يؾجد دوران عسل عمى 

 

 ./.80 نعؼ
 ./.20 لا

 ./.80 نعؼ 
 ./.15 لا ىل دوران العسل يؤثر عمى العلاقة بيؽ العسال فيسا بيشيؼ ؟

 ./.85 نعؼ 
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 التحميل : 
 

العسيييييا  حيييييؾ  بعييييييض ميييييؽ خييييي   الجيييييدو  أعييييي   الييييي   يس ييييي  احريييييائيا  اجابيييييا  عيشييييية 
الأسييييئمة الستس ميييية فيييي  هيييي  يؾجييييد دوران عسيييي  فيييي  مؤسديييية محيييياجر ال يييير    كانيييي  اجابيييية 

./. أ  أن دوران العسييييييي  عييييييياهرة تعيييييييان  مشهيييييييا السؤسدييييييية 100كييييييي  العسيييييييا  بيييييييشعؼ بشدييييييي ة 
حييييييي  أن هشييييييا  نديييييي ة كبيييييييرة مييييييؽ العسييييييا  ي ييييييادرون السؤسديييييية سييييييؾاء برخ يييييية شخرييييييية أو  

./.مييييييؽ العسييييييا  كانييييي  اجييييييابتهؼ نعييييييؼ أ  انيييييي   90 اذ نجييييييد ،فريييييمهؼ مييييييؽ طيييييير  السؤسدييييية
تتؾاجيييييد حيييييالا  طيييييرد و فرييييي  ميييييؽ السؤسدييييية لأسييييي ا  عدييييييدة مشهيييييا ارتكيييييا  أخظييييياء فييييي  

مسييييييا يييييييؤ ر    ارتكابيييييي  خظيييييي  مييييييا بمييييييغ أضييييييرار جديييييييسة ل ميميييييي  فيييييي  العسيييييي   ت دييييييية السهييييييا  
./. 15./. ميييييشهؼ انهيييييؼ يتييييي  رون بهييييي   الغيييييؾاهر اميييييا ندييييي ة  75عمييييي  العسيييييا  حيييييي  أكيييييدوا 

 فكان  اجابتهؼ لا أ  أنهؼ لا ي الؾن بالعسا  الاخر ؽ ف  حالة طردهؼ او فرمهؼ .

./. ميييييييؽ العسيييييييا  ييييييييرون أن دوران العسييييييي  ييييييييؤ ر عمييييييي  مردوديييييييية 90و ن حيييييييا أيزيييييييا أن 
 10السؤسديييييية فكييييييان تفدييييييير احييييييدهؼ بتقييييييديؼ م ييييييا  عييييييؽ عييييييامميؽ ميييييي   يشييييييت  كيييييي  مشهسييييييا 

د يعشيييييي  تييييييشق  كسييييييية الانتيييييييا  وحييييييدة  فعشييييييد خيييييييا  عامييييييي  وحييييييا 20وحييييييدا  فييييييالسجسؾ  
وحيييييدة ميييييي    13وحيييييدا  أو بييييي   اقريييييي  جهيييييد لمعامييييي  الاو  و انتيييييا   10فييييييسكؽ انتيييييا  

يعشيييي  مهسييييا بم شييييا مييييؽ جهييييد في قيييي  دوران العسيييي  يييييؤ ر سييييم ا عميييي  مردودييييية السؤسديييية امييييا 
./. لا ييييييرون ذليييييػ   ميييييؽ بييييييؽ مغييييياهر دوران العسييييي  نجيييييد الاسيييييتقالة أ  تقيييييديؼ  10ندييييي ة 

عسيييييي  اراديييييييا و ذلييييييػ لغييييييرو  معيشيييييية ميييييي   ايجيييييياد مشريييييي  أفزيييييي    عييييييد  طميييييي  لتيييييير  ال
./. اجيييييييابؾا 50ارتيييييييياح السؾعييييييي  فييييييي  السؤسدييييييية حيييييييي  كانييييييي  ندييييييي ة الاجابيييييييا  متدييييييياو ة 

./. ميييييؽ العسيييييا  ان الاسيييييتقالة 80  و ميييييؽ جهييييية اخييييير  يييييير  بيييييشعؼ و الشرييييي  الاخييييير بييييي  
./. لا يييييييرون 20تفييييييت  مجييييييالا لمتؾعيييييييف و اسييييييتقظا  السؤسديييييية أفييييييرادا اك يييييير كفيييييياءة امييييييا 

ذلييييػ لانهييييؼ يؾاجهييييؾن فيييي  بعييييض الاحيييييان ضيييي   عسيييي  و انجيييياز مهييييا  غييييير مكمفيييييؽ بهييييا 
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و فيييي  الاخييييير اسييييتشتجشا مييييا اذا كييييان دوران العسيييي  أ يييير عميييي  ع قيييية العسييييا  فيسييييا بيييييشهؼ و 
./. لأن دوران العسييييييي  ميييييييؽ ناحيييييييية  85كانييييييي  اجابييييييية اغمبييييييييتهؼ بيييييييشعؼ حيييييييي  بم يييييييؾا ندييييييي ة 

دييييية و يرفييييي  انتاجهيييييا ميييييؽ خييييي   السيييييؾعفيؽ الجيييييدد مسيييييا يجعييييي  الايجيييييا  يحديييييؽ أداء السؤس
السييييؾعفيؽ فيييي  حاليييية رضييييا   أمييييا مييييؽ الشاحييييية الدييييمبية يحييييدج تييييؾتر بيييييؽ العسييييا  و يتييييرجؼ 

 عؽ مكان العس  الشات  عؽ الظرد و التدر   . صؾرة سيئة
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 صنخاتمم : 

 دوران العسيييييييييي  فيييييييييي  السؤسدييييييييييةأ يييييييييير  لقييييييييييد تسحييييييييييؾر  دراسييييييييييتشا الراهشيييييييييية حييييييييييؾ  مؾضييييييييييؾ  
اهسيييييية دوران العسييييي  فييييي  السؤسدييييييا    مسيييييا شيييييهدت  فيييييي   و هييييي ا راجييييي  اليييييي  الاقتريييييادية 

خروجييييا مشهييييا   فهييييؾ يعتبيييير مييييؽ   الاخيييييرة مييييؽ حركييييية لمعسييييا  سييييؾاء كييييان دخييييؾلا أو الاونيييية
لسييييا  الست يييييرا  الأساسييييية التيييي  تتظميييي  الدراسيييية و ذلييييػ يعييييؾد اليييي  طبيعيييية السييييؾرد ال ذيييير  

ليييي  مييييؽ أهسييييية بال يييية فيييي  التشغيسييييا  السختمفيييية حييييي  أن حركييييية ذلييييػ السييييؾرد ال ذيييير  تييييؤ ر 
 ا بالدم  او الايجا كفاءة السؤسدة إم ف  تحقي  أهدا  و

و مييييييؽ الظبيعيييييي  ان يكييييييؾن السييييييؾرد ال ذيييييير  يتستيييييي  بسجسؾعيييييية مييييييؽ الخبييييييرا  و السهييييييارا  
 أن يؤ ر عم  أداء السؤسدة و انتاجيتها الت  يدتظي  بها 

السؤسدييييية  حيييييي  فييييي  اداء وميييييؽ هييييي ا السشظمييييي  إرت يشيييييا الؾقيييييؾ  عمييييي  تييييي  ير دوران العسييييي  
 لييييييي  بيييييييالعرض والتحميييييييي  لست ييييييييرا  عمييييييي  جانييييييي  نغييييييير  تظرقشيييييييا ميييييييؽ خ إشيييييييتس  ال حييييييي 

أداء السؤسدييييية و و كييييييف يتييييي  ر وفرييييي  يخييييي   ال حييييي  ضيييييؼ فرييييي  يخييييي  دوران العسييييي 
إضيييييييافة إلييييييي  جانييييييي  فرييييييي  تحدييييييييد السفييييييياليؼ والدراسيييييييا  الديييييييابقة حيييييييؾ   بيييييييدوران العسييييييي  

وبعييييييييدها تييييييييؼ إسييييييييقا  تمييييييييػ السعظيييييييييا  الشغر يييييييية إليييييييي  ميييييييييدان الدراسيييييييية  مؾضييييييييؾ  ال حيييييييي 
ة بدراسييييييالسؤسديييييية  حييييييي  قسشييييييا  داء ا ير دوران العسيييييي  عميييييي وبالتحديييييييد الؾقييييييؾ  عميييييي  تيييييي  

 وذليييييييػ ميييييييؽ أجييييييي  الت كيييييييد ميييييييؽ -مديييييييت انؼ  –مؤسدييييييية محييييييياجر ال ييييييير  سييييييييد  لخزييييييير 
فرضييييييا  الدراسييييية وذليييييػ ميييييؽ خييييي   إت يييييا  جسيييييي  الإجيييييراءا  السشهجيييييية الستظم ييييية صيييييحة 

ال حييييييييؾج العمسييييييييية  مسييييييييا تؾصييييييييمشا إليييييييي  مجسؾعيييييييية مييييييييؽ الشتييييييييائ  أكييييييييد  لشييييييييا صييييييييدق  فيييييييي 
الاميييييير اليييييي   بيييييييؽ لشييييييا أن دوران العسيييييي  بشؾ ييييييي   التيييييي  كانيييييي  محققيييييية ندييييييبيا  الفرضيييييييا 
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  (و الاسييييييييييتقالة الإنتييييييييييدا    الفريييييييييي   الييييييييييداخم  ) الترقييييييييييية الشقيييييييييي  والتش  يييييييييي  والخييييييييييارج  
   أداء السؤسدة و انتاجيتها عميؤ ران 

ز ييييادة السؤسديييية مسييييا يييييؤد  اليييي  أداء و مشيييي  يسكييييؽ القييييؾ  أن دوران العسيييي  يييييؤ ر عميييي     
 ند ة الانتا  ا  نقرها مسا يؤ ر عم  رب  أو خدارة السؤسدة .
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 السرادر و السراج  قائسة
 أولا / ال تب 

    1979 بيرو     الشهزة دار   العاممة القؾ   إدارة:  عاشؾر صقر أحسد  
    دار ال ذييييييير ة  السيييييييؾارد فييييييي  التخظيييييييي  الأكمبييييييي   عيييييييائض السبيزييييييييؽ  اصيييييييفؾان 

 2019 العمسية  اليازور  
    العربييييييييية  لشهزيييييييية دار وعيفيييييييي   مييييييييدخ  الأعسييييييييا  ادارة:  أحسييييييييد جسييييييييي  تؾفييييييييي 

    1986 بيرو  
    والتؾز يييييي   والشذيييييير لمظ اعيييييية هؾميييييية دار الإدارة  م ييييييادن لعؾ دييييييا   الييييييديؽ جسييييييا 

  2003 الج ائر 
   وعييييييائ    الادار يييييية العسميييييييا  الشغر ييييييا )  الحدي يييييية الادارة م ييييييادن حيييييير ؼ حديييييييؽ 

   2006 الاردن   عسان   التؾز   و لمشذر الحامد دار(  السشغسة
 الأكيييييييييياديسيؾن  دار الحدي يييييييييية  الفشدقييييييييييية الإدارة أساسيييييييييييا  بؾعييييييييييؾ  مفيييييييييييد روشييييييييييان 

2014 
   أدوا  و الدييييييييييمؾكية الاسيييييييييي - العامميييييييييية القييييييييييؾ   إدارة:  صييييييييييقر أحسييييييييييد عاشييييييييييؾر 

    1983 العربية  الشهزة دار   التظبيق  ال ح 
   اعيييييييادة عييييييي  فييييييي  ال ذييييييير ة لمسيييييييؾارد الاسيييييييتراتيجية الادارة    خظيييييييا  سييييييييد عاييييييييدة 

   الشذيييييييييييار دار   ذكييييييييييير دون  2    السخييييييييييياطر مذييييييييييياركة و الانيييييييييييدما  و الهيكمييييييييييية
   مرر

   السشغسيييييييييا  فييييييييي  التسيييييييييي  مريييييييييدر السعرفييييييييي  الرأسيييييييييسا : بيييييييييؾخسؼ الفتييييييييياح عبيييييييييد 
 الأداء تظييييييييييؾ ر فيييييييييي  السعرفيييييييييية إدارة: حييييييييييؾ  الادار يييييييييية لمتشسييييييييييية الييييييييييروح  السييييييييييؤتسر
  2009  نؾفسبر4-1 الدعؾدية  الر اض  الحكؾم  

   العربييييي  الكتيييييا  الأفيييييراد  إدارة عميييييؼ فييييي  كتيييييا : أحسيييييد الؾهيييييا  عبيييييد الؾاسييييي  عبيييييد 
    1973  الدعؾدية السسمكة الر اض  الدعؾد  
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  السعرفيييييييية  دار الج ائيييييييير   التجيييييييار   القييييييييانؾن  شييييييييرح فييييييي  الييييييييؾجي  عسييييييييؾرة  عسيييييييار 
 التجييييييييييار   لمقييييييييييانؾن  ط قييييييييييا الذييييييييييركة أحكييييييييييا  فزييييييييييي   نادييييييييييية   2000 الج ائيييييييييير 

 الج ائيييييييير  والتؾز يييييييي   والشذيييييييير لمظ اعيييييييية هؾميييييييية دار الدييييييييابعة  الظ عيييييييية الج ائيييييييير  
2008    

   الؾائيييييييييي  دار  2  السعاصييييييييييرة  ال ذيييييييييير ة السييييييييييؾارد إدارة: عقيميييييييييي  وصييييييييييف  عسيييييييييير 
  2009 عسان  والتؾز    لمشذر

     اسييييييييييكشدر ة   الجامعييييييييييية الييييييييييدار   معاصييييييييييرة اقترييييييييييادية قزييييييييييايا: الش ييييييييييا  .  
   2008   مرر

   الإقترييييييييادية الست يييييييييرا  عيييييييي  فيييييييي  ال ذيييييييير ة السييييييييؾارد إدارة الديييييييييد  أميييييييييؽ معيييييييييؽ 
 دار بيييييدون    العربيييييية البميييييدان لييييي عض تظبيكيييييية حيييييالا  دراسييييية مييييي  الحاليييييية العالسيييييية

    2010 نذر  بمد بدون  نذر 
   السدنيييييييييية الخدمييييييييية إدارة الحسيييييييييير     ييييييييياس القر ذييييييييي   أرزوقييييييييي  العييييييييي او   نجيييييييييؼ 

  2019 العمسية  اليازور   دار العامة  والؾعيفة
    تييييير عميييييي   ةالدييييييظر  نتائجييييي   أسييييي اب   السيييييؾعفيؽ  تدييييير  ميييييؾبم   هيييييي ولييييييا :  

 1982 الر اض  العامة  الادارة معهد السقظؾش  نجي 
  والشذييييير  لمظ اعييييية الحيييييدي  السرييييير   السكتييييي  الانديييييان   الديييييمؾ  انتريييييار  ييييييؾن 

 نذر  سشة بدون  الاسكشدر ة 

 ثانيا / السذكرات و الأطروحات 

     لشييييييي  مكسميييييية ميييييي كرة البشييييييػ  نغيييييير وجهيييييية مييييييؽ السؤسديييييية تقييييييييؼ مخبيييييي   أحيييييي 
 جامعيييييية وت ميشييييييا   بشييييييؾ  تخريييييي  الاقترييييييادية  العمييييييؾ  فيييييي  الساجدييييييتير شييييييهادة

  2007/2006 قدشظيشة  مشتؾر  
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   بالسؤسدييييييييا  العسيييييييي  دوران عميييييييي  التشغيسيييييييي  السشييييييييام أ يييييييير حميسيييييييية  اليييييييي او   بييييييييؽ 
 أعسيييييييا   إدارة تخرييييييي  مشذيييييييؾرة  التدييييييييير عميييييييؾ  فييييييي  ماسيييييييتر رسيييييييالة   الريييييييحية

  2018 ورقمة  جامعة
 روتديييييي التشغيسيييي  الييييشف  عمييييؼ فيييي  ماجيدييييتر  ميييي كرة لمدافعييييية ماكي نييييد دايفيييييد 

 2007-2006 قدشظيشة  مشتؾر   جامعة   ال ذر ة السؾارد
 ع قيييييية عميييييي  الحييييييياة عييييييؽ الييييييؾعيف  والرضييييييا الييييييدور مرك  يييييية أ يييييير شيييييير ف  عسييييييارة 

 فيييييي  دكتييييييؾرا   أطروحيييييية الج ائر يييييية  بالسؤسديييييية العسيييييي  دوران بشييييييية الييييييؾعيف  الرضييييييا
-2014  2 البمييييييييييدة جامعييييييييية أعسيييييييييا   إدارة تخرييييييييي  مشذيييييييييؾرة  التدييييييييييير عميييييييييؾ 
2015  

   الحديييييييابا  سيييييييير والييييييييا  وم يييييييادن أصييييييي ) العامييييييية السحاسييييييي ة عاشيييييييؾر  کتيييييييؾش 
 الجامعييييييية  السظبؾعييييييا  ديييييييؾان ال انييييييية  الظ عيييييية  (السييييييال  السحاسييييييب  لمشغييييييا  وفقييييييا

  2013 الج ائر 
    ال يييييان   الجييييي ء تقشييييييا   وعيييييائ   أساسييييييا  : التدييييييير ميييييدخ  الظيييييي   رفيييييي 

  1995 الج ائر  الجامعية  السظبؾعا  ديؾان
   الذييييييركا  فيييييي  التشغيسييييييية الشتييييييائ  فيييييي  العسيييييي  دوران أ ييييييار:   يييييياس خالييييييد مشييييييير 

 درجيييييييية لشييييييييي  مقييييييييد  بحيييييييي    الشديييييييييجية لمرييييييييشاعا  العاميييييييية لمسؤسدييييييييا  التابعيييييييية
   1991   سؾر ا دمذ   جامعة   الاعسا  إدارة ف  ماجيدتر

 ثالثا/ السجلات 

 واسيييييتقرار العسييييي  دوران معيييييد  انخفييييياض فييييي  السيييييؤ رة العؾامييييي     خيييييت ن مسيييييدوح 
  2010  10العدد الإندانية  لمعمؾ  تكر   جامعة مجمة العامميؽ *

 رابعا /السراج  بالمغة اللاتيشية 
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   J.MAURIAC, H BOUGAULT: Economie de l'Entreprise, 3eme 
édition, Edition CASTEILLIA, Paris. 1994 

    jean Meyer, Gestio budgétaire, 8ème édition, DUNOD. Paris, 
1999 

   Ibid 
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لسمخصا  



 

 

 السمخص:

هدف  الدارسة برفة اساسية ال  التعر  بدوران العس  و التعر  عم  مد  درجة تا ير  
عم   الاقترادية  مؽ خ   دراسة مؤسدة محاجر ال ر   عم  الاداء العا  لمسؤسدا 

ظرقشا لها ف  نسؾذ  الدراسة و اداء السؾارد ال ذر ة  اداء تالت   عام  و30عيشة شسم  
و .الؾحدا  التشغيسية  اداء السؤسدة ف  اطار البيئة الاقترادية و الاجتسا ية و ال قافية 

وقد اعتسد  الدراسة عم  مشه  السد  . ه ا مؽ خ   دراسة حالة مجس  محاجر ال ر 
العسا   الاجتساع  بظر قة التحمي  و الاستقراء لمبيانا    بحي  رك نا فيها عم  حركة

دوران بالسجس    كسا عرضشا اهؼ الو عم  الاس ا  الت  اد  ال  بسجس  محاجر ال ر  
   لاستراتيجيااالسجس  مؽ اج  السحافغة عم  استقرار العسا   واهؼ ب ت  الاعسا  ال

مؽ اج  تحقي  الرضا الؾعيف  و كد  ولاء العسا  مؽ اج  الرف  مؽ اداء السؾارد  الستبيشة
ال ذر ة و الاداء الكم  لمسجس    وتؼ جس  البيانا  مؽ خ   الاستعانة بالتقار ر الدشؾ ة و 

حررها  و الفعاليا  الخاصة  بسجس  مؤسدة محاجر ال ر  والت  تؼ السشذؾرا  الداخمية 
استعش   ف  عسمية تحمي  ه   البيانا  بسجسؾعة مؽ   2016-2010ف  الدمدمة ال مشية

الاسالي  الاحرائية  مؽ اج  اخت ار مد  صحة الفرضيا   وقد تؾصم  الدراسة ال  
مجسؾعة مؽ الشتائ  مؽ اهسها  درجة تا ير دوران العس  عم  الاداء العا  لسجس   محاجر 

 م  اداء السؾارد ال ذر ة حي  استشتجشا ان لدوران العس  ت  ير كبير . ال ر  م  التركي  ع

 الكمسا  السفتاحية:

 دوران العس   اداء السؤسدا  الاقترادية  محاجر ال ر  .

 

 

 



 

 

SUMMARY 

The study mainly aimed to identify labor turnover 

and identify the extent of its impact on the general 

performance of economic institutions through a study 

of the West Quarries Corporation on a sample that 

included 30 workers, which we discussed in the study 

model and the performance of human resources, the 

performance of organizational units, and the 

organization’s performance within the framework of 

the environment. Economic, social and cultural. This 

is done through a case study of the Al-Gharb Quarry 

Complex. The study relied on the social survey 

approach by analyzing and extrapolating the data, so 

that we focused on the movement of workers in the 

Al-Gharb Quarry Complex and the reasons that led to 

turnover in the complex. the most important works 

undertaken by the complex in order to maintain 

workers’ stability and WE ALSO PRESENTED  the 

most important strategies adopted in order to achieve 

job satisfaction and gain workers’ loyalty in order to 

increase the performance of human resources and the 

overall performance of the complex. Data was 

collected through the use of annual reports, internal 

publications, and events. For the West Quarry 

Corporation complex, which was limited to the time 



 

 

series 2010-2016  IN THE PROCESS OF analyzing 

this data, I used a set of statistical methods in order to 

test the validity of the hypotheses. The study reached 

a set of results, the most important of which is the 

degree of the impact of labor turnover on the overall 

performance of the Al-Gharb Quarry Complex, with 

a focus on the performance of human resources, 

where we concluded that labor turnover has a 

significant impact.  

key words: 

Labor turnover, performance of economic 

institutions, quarries in the West. 

 

 
 

 

 


